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TELECO

AVO'EL *CONCESIONARIO™).

r DECLARACIONES/

—_ . - S

\ | Declara TELCEL: {
\

~ N == e

a) Ser una socledad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de los ~
Esfados Unldos Mexicanos, mediante escritura pdblica ndmero 27,467 de fecha 8
de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licénclado Francisco de P. Morales
Juniot, Notario Pdblico ntmero 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio

— —~ quedd inscrito bajo el nimero 498, a fojas 311, volumen 348, Tibro tercero de la

/  Seccién Comercio del Regisiro Plblico de la Propledad y del Comercio del Distrito
Federal, con fecha 5 de abril de 1956, y cuyos estatutos vigentes se encuentran
contfenldos en la escritura pdblica ndimero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003,
otorgada ante la fe de la licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, titular dé'la
Notaria Piblica niimero 195 del Distrito Federal; -~

~,

b) TenerTiulo de Concesidén de Red Pablica de Telecomunicaciones vigente, Qo'p;ic:
del Titulo de Concesldn de TELCEL completa con todos sus anexos y

modificaclones a la fechd se acompahia al presente Convenio cemo Apéngice l
\\A”;

— A

—

~- 5) Que su. represen’rc:nfe legal cuenta con las facultades suficlentes para oblligar a l
AN sU representada en los términos del presen’re Convenio, tal y/ como lo acreditacon
poder notarlal contenido en la escrifura pdblica ndmero 40,818, de fecha 28 de
agosto de 2009, pasada ante jo fe del licenclado Patricio Garza Bandala, Nofarlo
P(blico nimero 18 del Distrito Federal, cuyo primer ’resﬂmonlo se encuentrainscrito
en e] Reglstro Plblico de la Propledad y del Comercio del Distrito Federal bdlo el
follo mercanti numero 13859, una copla certificada del mismo & a adjunta al

— - prosente documento coma Apéndice Il "A";

_ e

d)Que no se encuentra limitado per disposicién judiclal, legal, administrativa o

contractual alguna para la celebracién del presente Convenlo, por lo gue no se

re \ui‘ere de acfo posterior alguno ala celebracion del mismo para que TELCEL se

ficuentre obligado en sus términos;

—

—_—




6) Que medlante la Resolucidn de Preponderancia se le Impusieron Idieaividdidi
entre ellas, la de ofrecer los términos vy condiciones del presente canvenlon

' ndmero P/IFT/260314/17;-de fecha 26 de matzo de 2014, se e [mp[isieron o

Es asi que con fecha 1° de abril de 2014, TELCEL promovié iuiclo.de amparo

.. indirecto en contra de la Resclucidn de Preponderancla, el cual quedd radicado

ante el Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especlalizado en

Competencia Econdmlca, Radiodifusién y Telecomunicaciones, con resldencia

en la Ciudad de México y Jurisdiccion en toda la Repiblica bajo el nimero de

expediente 42/2014 y se encuentra pendiente de resoluclén a esta fecha, por lo

que TELCEL no ha consentido nl conslente dicha resoluclén vy sus respectivas
medidas;

f) Que con fecha 27 de febrero,ds2017 el Instituto emitid la Resolucién Blendl, por

virtud de la cugal se suprimen, modiflcan y adicionan las Medidas, respecto de la

| cual Telcel se reserva cualesqulera derechos a su favor, toda vez que con fecha

31 de marzo de 2017 promovié juidlo de amparo indirecto en /«confra de la

Resolucidn Bienal, el cual quedb radicado bajo et nimero de expediente

1161/2017 del Juzgado Segundo de Disiito en Materia Administrativa

Especidlizado en Competencla Econdmica, Radlodifusidn y Telecomunicaclones,

encuentra sub Jddice a esta fecha, por lo que no ha consentido ni consiente dicha
resofucion; i

ey -

‘ g) Que con fecha 5 de diclembre de 2017, TELCEL promovid Juiclo de amparo
. Indirecto en confra del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexidn, el cual quedd rGFIcado bajo el nimero de &xpediente 1458/2017
- \ del Juzgado Segundo de Distrito en Materla Administrativa Especializado en
Competencia Econdmica, Radlodifusidon y Telecomunicaciones, con resldencla
en la Cludad de México y Jurlsdicclén en toda la-Replblica y se encuentra sub

Judice a esta fechq, por lo que no ha consentldo nl consiente dicho acuerdo; y

- . h)Que con fecha (_) de (___/) de 2018 y mediante acuerdo | ), el Instituto
autorizd el presente Convenlo, respecto del cudl no existe consentimlento o
reconocimiento, expreso o tacito, sobre su constitucionalldad, validez, legalidad
o procedencia, nl respecto de cualquier norma, resolucldn, plan, lineamiento
: \
eral, acuerdo o cudlquier ofro acto de autoridad, presente o futuro, _.

/ y

/ — - . ‘
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con resldencla en la Cludad de México vy Jursdiccidn en tada la Repiblica y se

!
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B CONCESIONARIO:

insnryrd lg .
\ _

FELECOMUNchcggNES
P Serund ,soc!fadad anénima mexicana, consfitulda ée conformidad con las loyes de los
~ Estados Unidos Mexicanos, mediante la escrifura pObIIco'nGmero de fecha
o’rorgodo ante la fe del llcenclado , Notarlo Pablicg ndmero
‘ I de , mismia que se sncuentra inscrita en el Registro Publico dela
‘ _ Propledad y de Comerclo del bdjo el foljo mercanti con fecha

. - \ . \

-~

~-b) Temer Thulo de Concesién (de Red Piblica de Telecomunicaciones o Unica para
prestar, Servicios Plblicos de Telecomunicaclones) vigente, Copia del Tiulo de
Concesion del CONCESIONARIO completa con todos sus anexos y modificaciones a
la fecha se acomparia al presente Convenlo como Apendice | "BY
-\
\ C) Qe surepresentante legal cuenta con las facultades suflicientes para obﬂgor{o enlos
t&minos del presente Convenlo, fal y como lo acredita con poder notarial ndmero
de fecha oforgado ‘ante la fe del licenclado
Notarlo Pdblico nimero " de , Una copia certificada del mismo
se adjunta al presente documento como Apéndice il "B y -

d) Que no se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, adminisirativa o

contractual alguna para la celebraclén delfpresen’re Convenlo por lo que no se

| requiere de acto pesterior alguno a la célebraclsn' del mismo* para que e 7
‘ CONGESIONARIO se encuentre obligado en sus términos.

N
I, Los Partes declaran y convierlen: ' 7. i’ _ y
( ! ’

a) Que las definiciones de [os ’rérmtnosf:pllct‘:xb!es en el presente Convenlo y sus }&:hexos,
quedaran sujetos a significado que se defina en el proplo Convenic’ Y sus Anexos,
Independientemente de que se.empleen en singular o plural, salvo que de manera
especflica se les afrbuya un significado distinto, ~

S,

- b) Que derivado de las Medidas, ia Resoluclén Bienal y la Ley Federal de
Telecomunlcccnones y Radiodifusién -domparecen a la- celebracién del presente |
Convenlo,” por Vrtud del cugl se establecen los téminos y condiclones de
inferconexidn entre la Red del CONCESIONARIO caon la Red de TELCEL para que se

jan por las Declaraclones precedentes y por las siguientes: N

s




CLAUSULAS p
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- CLAUSULA PRIMERA,
.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Con\}énlo y para todos los
fines y efectos del mismo, los términos que a continuacién se listan, Independientemente

\'\.

> de que se empleen en singular o plural, fendrdn la definicién v significado que ensegulda
se'establece, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto;
\_ / o
Acuerdos Los pordmefros de operacion, esPeciﬂcoclones y
_Técnlcos - “caracteristicas  técnlcas  de— los  Senvicios de
IqTerconexiéh, Incluyendo cualquier modificacién que
- dl respecto acuerden las Partes expresamente y por
- escrifo las cuales se contendrdn en ef Anexo "A", ‘
- Acuerdo de Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del |nstituto [
Condiclones Técnicas Federal de Telecomunicaclones establece las™”
¢ Minimas de condiclones técnicas minimas para la Inferconexién
Interconexion —, enfre conceslonarios_que opergn redes plblicas de -
- telecomunicaciones”, vigente a la fecha de suscripcion ,
- del presente convenio. _r
Acuerdo para la Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instifuto ]
abste/nclén decarges Federal de Telecomunlqocidnes establece  las
de larga distancla disposiciones que deberdn cumpilir los concesionarlos
naclonal Qque presten serviclos plblicos de telecomunicacionesa -, - \
través de redes plblicas de telecomunicaciones, -
/ derlvado de la obligaclén de dabstenerse de realizar

cargos de targa distancla naclonal a usuarics por las
) “lamadas que realicen a clialquier destino naclonal a -

partlr del 1 de enero de 2015", publicado en el Diarlo
~ _ Oficlal de la Federacién el 24 de diciembre de 2014,

—

Aguerdo de Puntosde Es el “Acuérdo mediante el cual el Pleno de! Instituto
erconexion . Federal de Telecomunicaciones define los puntos de
Intferconexidn a la red plblica de telecomunicaclones

del Agente Econdmico Preponderante”, pubilcado en
el Diarlo Oficlal de la Federaclén el 17 de febrero de

2015.
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Mayor

Cobranza

S
Conceslonarlo

e Conducciénde
Tr&fico

- ~ Cotrato SEMC ~ /
J
L

INSTITUTO FEDERAL DE
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El Grupo de Interés Econdmico del que forman parte
América Mévi, S.AB. de C.V., Teléfonos de México, -
S.AB. de C.V. Teiéfonos del Norogste, S.A. de C.V.,
Radiomévil Dlipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de

. C.V.y Grupo Financlero Inbursa, S.A.B. de CV.
N

Caso Fortulto o Fuerza “~Cualqulercircinstancia que estd fuera del dominie de

la voluntad de las Partes, Incluyendo sin fimitar,

\ lincendios, inundaslones, terremotos, accldentes,

huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno,
guerra, insurrecclon, embargo, disturblos, ete., por las
cudles se encuentren Imposibliitadas  para  dar
cumplimiento a sus obligaciones conforme al presente
Convenilo. ] _ '
3

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los senviclos prestados. Estds actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la factura, fa
recaudaciéon de la contraprestacion de los servicios
prestados  y. el pago correspondlente a los
Conceslonarios que hayan particlpado en la prestacion
del serviclo,

i
Persona fisica o mordl, titular de una. concesldn de 18s
previstas en la Ley.

Servicla por medio de la cual un Concesionario
conduce sefiales de telecomunicaclones a través de su
Red Piblica de Telecomunicaclones, ya sea que éstas
hayan sldo origihadas o se vayan a ferminar en la
misma, o bien gue su origen y terminaclén corresponda
a otras Redes Piblicas de Telecomunicaclones a las
cuales ofrezca el Senvclo de Trénstto. \

Es el Anexo G para la prestacién del Servieio de
Intercambio de Mensajes Corfos que establece Ios
términos y conchclones de dicho serv!clo ’

- -

~




Convenflo

Coublcaclén

-

Enldce de
Transmislon de
Interconexidn

Facturaclon

[
Facturaclén y
Cobranza ’

- ~
N\

—

omologac‘k’)n

o~

7

AN

.COmo

o

&

El presenfe documento, con sus respectivos a ,%xo@ ® %

suscrito entre TELCEL Y el CONCESTONARIO, por virli@d

cual se establecen los términos y contliciones\ ques

-0

reglr@n la prestacién de los Servicios de InterconeXdn
entrelaRed de TELCEL y la Red de| CONCESICNARIO, asi
la Interoperablidad de las mismas, de
conformidad con la ley, y demds disposiciones
aplicables, o \
/s ) }

Serviclo de Interconexidn que se utliza para la
colocaclén de equipos y dispositivos de un
Conceslonario, necesarios para la Intefoperabiiidad vy
provisidn de ofros Servicios de Interconexion de una Red
Pablica de Telecomunicaclones con otra, mediante su
ubicacion en los espacios fisicos en la Instalacion del
Conceslonario con e que se lleve a cgbo la
Interconexiédn, mismo que Incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, alre acondiclonado, y
demds facilidades necesarias para su adecudda
operacién, asf como él acceso a los espacios fisicos
menclonados.

~

Serviclo de Interconexidn o capacldad que consiste en
el establecimiento de enlaces de fransmision fislcos o
virtuales de-cualquler tecnologia, a fravés de los cuates
se conduce Trdflco. Ty

Proceso relativo a la preparaclén y emision de facturas
y reglstros correépondienfes para efectuar el cobro de
serviclos prestados.” (

Serviclo -de Interconexibn que consiste en el
procesamlento de los reglsitos para la emisién de la

TUTO FEDERAL DE °
LECOMUNICACIONES

factura y su impresion, el envio, la cobranza y gastosde ...

contabildad & efecto de cobrar dl Suscriptor del

CONCESIONARIO por los serviclos prestaeos. N

Conforme a la fraccidén XXIV del Articulo 3 de Ia Ley,
es el acto por. el cual el Instituto reconoce
oficialmente'que.|as especificaclones de un producto,

6

—
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equipe; disposivo o aparator | destihado a ™
telecomunicaciones ¢ radlodifusion, satisface las
normas o disposiclones técnicas aplicables.

st envrar

Toda Informacion escritq, oral, grafica o contenida en
Confidenclal ! medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
' e encuentre ldentificadg o caracterizada por las Partes \
o cuc:lqulerc: de sus fliiales como conﬁdenciol fa que
“ [ncluye, de manera enunclativa—mas- no limitafiva,
~ informacién técnlca, financlera §-comerclal relativa a
- nombres de clientes o soclos potenciales, propuestas de
negocios, estrategios e negoclos, -esfructufa
organizacional, composiclén corporativa, reportes, -
| - * planes, proyecclones de mercado, Informaclon “de
Trafico, datos'y cudlquler ofra informacion industrial,
junto con férmulas, mecanismos, patrones, métodos,
[ técnlcas, precesos de andlisls, marcas registradas o no
) reglstradas, _nombres comerciales, documentos de
tfrabgjo, compliaciones, comparaclones, estudios vy ~—
cualguler ofra documentacidn preparada
- conservada coh cardcter confidencial por las Partes o
cudlquiera de sus flliales. -

i s

Instituto - El Insfituto Federal de Telecomunicaciones. —\ |
! B ;- !
Interconexidn - Conexion fisica o virtual, iégica y funclonal entre Redes
) Pdblicas de Telecomunlcclmones que permite la L
Conduccién de Tréflco entre dichas redes- y/o entre
— Senvicios de Telecomuhicaclones prestados a fravés de
las mismas, de manera que los Usuanos de una de las
- Redes PUbllcas de Te[ecomun}cc:clones puedcn
conectarse e Intercambilar Trafico con los Usuarios de
- ) = ofra Red Padblica de Telecomunicaclones y viceversa, o
- blen permite a los Usuarlos de una Red Plblica de
Telecomunicaciones la utiizaclén de Servicios de
| - Telecomunlcaciones provistos por o a fravés de otra Red
Pdblica de Te[econgnicociones. i
- /
“intdrconexion ln’rercone}dén directa rediizada enire concesionarios
Chizada que tlenen presencia y/o espacios de coublcaclon en

rd
i

‘ A,

& 7

=
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Medidas
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México

Numeraclén

riginaclén de
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“ N b

el mlsmo PDIC. Para lo cual el propletario @ &
instalaclones proveerd las estructuras de soporig'y € E%%
medio de fransmisién pafa dicha interconexidn. RicHEese ot oe
medio de transmislén sera gestionado © no gestionatig,
Caracteristicas técnicas de las Redes Plblicas de
Telecomunicaclones, que permiten la prestacion de
Servicios de Interconexién, por medio de las cuales s
asegura la  provisién de un _seniclo de
telecomunicaclones. especifico de’ una manera
conslstente vy pr@declble, en términos de la entrega A\
funcional de servicios entre redes.

f -
La Ley Federal de Telecomunicaclones y Radlodifusion
publicada en el Diario Oficlal de la Federadion el 14 de
Julio de 2014 o aquella que la modifique o sustituya.

Son las medidas concernlentes a Servicios de
Inferconexién,  estdblecidas en las “Medidas
relacionadas con informacion, oférta y .calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de

“equipos termindles entre redes, regulaclén-asimétrica en

tarifas e Infraestructura de red, Incluyendo Ia

" desagregacién de sus elementos esenclales vy, en su

caso, la separacion contable; funclonal o estructurat af BN
'cgen’re econdmico preponderante, en los senviclos de
telecomunicaciones méviles”, que constituye &l Anexo 1

de la Résolrjclén de Preponderancia, y que han sido

suprimldas, modificadas y/o adiclonadas en términos de

la Resclucldn Blenal.

L@s Estados Unldos Mexicanos.

Conjunto estructurado de comblinaciones de digltos
decimales que permiten Idenfificar univocamente a
cada finea telefénicq, servicio especlal o destinc en una
red o conjunto de redes de felecomunlcociones.\

e

Funclén que comprende la conmutaclén y fransmision
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- de Traflco en la red que lo reclbe de un Usuario y lo _
! anfrega a la ofra red en un Punto de Inferconexién
T COMALSLLAL OE convenido. ~
Parte Prpstcdorc Aguella /de las Partes de este Convenlo que presta el J -
Senvicic de Interconexion correspondiente.
— R { . ’
Plan de Plan Técnlgo Fﬂndcmem‘cl de Inferconexidon e 1
- Interconexion * - Inferoperablidad pub'lfcacj_o en el Diarlo Oficlal de la o
Federacién el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
- modificacién publicada en el Diario Oficlal de la
Federaclon el 25 de febrero de 2013, asi como las
- disposiclones gue lo modifiquen o sustifuyan. \
— I -', P . \ . ~ 1\'
Pian de = Plan Técnico Fundamental de Numeracidn, publicado
Numeractén en el Diarlo Oficlal de 14 Federacion el 21 de Junio de
1996 o las disposiclones que lo medifiquen o o :
sustituyan. \ ™ b /
- /
Plan de L “ ElPlan Técnico.Fundamental de Sefalizacldn, publicado ;
Sefalizaclén e en el Diario Oficial de la Federacldn el 21 de junio de -~
_ - 1996, con su (especﬂvcz modiflcacion publicada en el /
- - _ Dlario Oficlal de la Federacién el 14 de octubre de 2011,
f - asl como las disposiclones que lo modifiquen o
sustfuyan, -
\
— 7 PuerfodeAcceso ~ Punfo de acceso en los equipos de una Red Pablica de
-~ _ Telecomunicaciones. I
Puerto de " Semwiclo, de Inferconexidén en un Punto de Interconexién
Sendlizaclon que permite el acceso d Punto de Transferencia de -
__ Sefidlizacion para la enfrega de la_ sefialzacion
« ~correspondiente al Traflco Pablico Conmutado, | \
_ .
| exclusivamente cuando se utllick sefializaclén ntimero \
' - - 1. - (
- _
Puntp de -~ Punto fislco o virtudl donde se establece la Inferconexién
, , Intgtconexidn entre Redes Pdblicas de Telecomunicaciones para el
- .. Infercambic de fréfico de_lnfercone\xlén o de trafico de
; 9
- N
- - — \
~ /




PDIC

Punto de
Transferencia de

Sefalzacién (PTS)”

Red Plblica de
Teleoomunlcoclqnes

Registro Pdblico de
Conceslones

Resolucidn de
Preponderancia

Y

}

— -—

Resolucidn Blenal

serviclos mayoristas.

Fa

Es el domicilio donde se encuentra la Coublcaclon @&Sl?uﬁfé’fg.‘%u‘éé ‘
permite el acceso a un Punto de Interconexién.

Punto-inteligente de transferencia denirc de una red de
sefalizacién nimero 7,

~~

La red a través de la cual se explofan comerclaimente
senviclos de telecomunicaciones. Una Red Piblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
’rermlngies de telecomunicaciones de los Usuarios, nl las
redes de felecomunicaciones que se encuentren mds
alld del punto de conexién terminal, N~
/
Registro que lieva el Instituto en Tkérminos de !\o sefalado
en el articulo 177 de la Ley.
Es la resolucion P/IFT/EXT, /060314/76 emitida por el Pleno
del Instituto, mediante la cual se determiné a TELCEL
como Agente Econdmico Preponderante y se le
impysie;_on las Med/idos. '
~
Es la "Resolucion fnedlante la cual el Pleno del instifuto
Fedoral de Telecomunicaciones suprime, modifica y
adlclona las medidas Impuestas al Agente Econémico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones
mediante resolucién de fecha 6 de.marzo de 2014,
aprobada medianfe acuerdo P/lFf/EXT/DéO::‘ 147767,
determinada mediante Acuerdo P/tFT/EXT/2702(1 77119,
de fecha 27 de febrero de 2017, mediante Ic cual el
Instituto suprime, modifica y.adiclona las Medidas.

““Serviclos que forman parte de los Semwvicios de

Interconexién necesarlos parala Interoperabliidad de las
Redes Plblicas de Telecomunicaciopes, que Incluyen,
enire oftros, los serviclos de Informacién, de directorlo, de
emergencilc, de cobro reveriido o de or!gen via

o S

10 -

"
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Serviclos
. Conmutados de
Interconexin

Ml

Serviclos de
In’rergonexién_

Serviclos no -
Conmnutados de
Interconexion

Serv[ los de

~

INSTITUTO FEDERAL DE
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operadora, de Facturaciony Cobror/\zo, ylosdemdsque’
se requistfan para permitir a los Usuarlos de un
Conceslonade comunicarse con los Usuarios de ofro

Concesiondrio y/ tener accesco a M los _serviclos
suministrados pdr este Gltimo o por algin otro proveedor
autorizado al efecto.

Serviclos que consisfen en la conmu’rcc?én de Tréflco
Plblico Conmutado, por una o mas centrales de-la red
de cualquiera de las Parfes y la entrega de dicho Trafico
para su originacién, terminacion, “transtto o cualquler
combinacién entre elios, en la ofra red,

Los que se prestan entre concesionarlos de serviclos de
telecomunicaciones, para realizar Ja Interconexion entre
sus redes e Iricluyen, entre ofros, la conduccion de,
fréfico, su originacién y terminacion, eniaces de
transmisién, sefallzaclén, transito, puerios de acceso,
coublcaclén, la comparticlon de Infraestructura para
Interconexién, facturacién y cobranza, ast coma ofros
servicios auxillares de la misma y acceso a senviclos.
Conforme a los articulos 127 y 133 de la Ley, fodos los
Serviclos de Inferconexién serdn obligatorios para el
Agente Econémico Preponderante, mientras gue los
serviclos de conduccién de traflco, enlaces de
transmisién, puerfos de acceso y sefdllzaclén serdan
obllgatorios para el resto de los colcesionaros..

Los sérviclos qus conslsten en: (1) Enlaces de Transmislén
de Inferconexién, (i) Enlaces de Sendllzaclon, (i) Puerfo
de Acceso,” (v) Puetto de Sefdlizacién y )
Coubicaclén. . |

—

Senviclos de Inferconexién que permiten ef Intercamblo
de Informacién entre sistemas v equipos-de diferentes
redes de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace'y la comunicacién entre dos o mds
Usuarlos, utliizando formatos y protocolos sujetos a
normas naclonales y/o internacionadles. Este servicio




Servicids de

Telecomunicaclones’

Senviclos de
Transito

Solicltudes de
Servicio (

\

'l_'ermlnaclén de
{ T}—c‘:ﬁco -

Tr&fico

Tréfico Piblico
nmutado

Incluye [a funcionalidad misma, A
Sefalizacién, los ERlaces de Sefializacién y los Pun’rs de
INSTITUTO FEDERAL DE
Tronsferenclo de Senohzoclon. TELECOMUNICACIONES
- -~
Aqueligs que son comerclalizados a los Usuarlos para la
transmisidn y/o recepcldn de Trdflco a través de una
Red Piblica de Telecomunicaciones y cuya prestaclén
requlere de la conceslidén, permisc o registro
correspondiente.

Serviclo de Inferconexién para el enru’rqmlen’ro de
Traflco que TELCEL o cualquler red perteneclente al
Agente Econdmico Preponderante, provee para la
Inferconexién de dos o mdés Redes Piblicas de
Telecomunicaclones distintas con quienes se encuentra
Interconectada de manera directa bidirecclonal, para

la terminaclén de Traflco en dichas redes.. /

Las requisiclones de Serviclos de Interconexién mediante

los formatos que las Partes convengan al efecto, a
través de las cuales soliciten a la ofrq la prestacion de
determinado Servicio de Inferconexidn las cudles
deberan ser utllzadas pbr las  mismas para, que
cualquiera de ellas solicite de la otrala pres’rcclon de un
determinado Sendcio de “Inferconexién conforme dal
presente Convenlo. .

I

Funcién que comprende la conmutacién y fransmisién /
de Trdflco en la red que lo reclbe en un Punto de
Interconexién y su entrega al Usuarlo de destino.

.
Datos, escrltos, imdgenses, voz, sonidos o informacion de

" cualquier naturaleza gue circulan™ por una red de

telecomunicaciones.

Toda emision, fransmisidn o recepclidn de 3ignos, ‘L
sefiales, datos, escritos, Imagenes, voz sonidos ©
informaclidén de cualquier naturaleza que se efectie a
fravés de una Red Pdblica de Telecomunlcaciones que

.
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~utllce para su-~enrutamiento tanto cenfrales como —
numeracién aslgnada y adminisirada por el Instituto, de
conformidad con el Plan de Nwrpercclén. \

~

Trato.No - /En materia de Serviclos de Interconexién, la obllgcclgn

Discriminatorio de oforgar un frato equftativo a Concesionarios,
proporcionando la misma cantidad, calidad, preclo y
disponibliidad de cualquler Sepviclo de Interéonexion. /

'
f e

N
Uso Compartido / El cTerecho del CONCESIONARIO de utlizar en forma

delInfraestructura ~ conjunta y simultdnea ‘con otro concesionario, la s
\-

Infraestructura que le haya provisto TELCEL para fines de
Intferconexion.
~ ) \
Usuarlo final Persona fislca o moral que utliza un sendclo- de

’relecon]unlccciones como des’nnofcr[o finad. i /)
\

Aquelios términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo.’

™ tendrdn el significado que les corresponda conforme &l contexto del presente Convenio;

y. a falta de claridad, aquél-que les afribuye la Ley, €l Plan de Sefializacién, el Plan de
Numeracldn, &l Plan de Interconexion, asi como los demcs_.\ ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos apilcables en la materia.

™ CLAUSULA SEGUNDA. f

(AN

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO,

El objeto del Convenlo entre TELCEL y el CONCESIONARIO es el de interconectar sus redes -
plblicas de telecomunicaclones en términos de los arficulos 124, 125, 126 y demds
relatiyos de la Ley y las disposlclenes aplicables perml‘riendo la InTeropercbIHchd delos |
servicios en las condiclones que se deferminan en el presente Convenlo.y sus anexos.
St el Concesiondrio Sollcitante solictta la fima del presen’ri.a Convenio Mcré:o de
Inferconexidn en los términos publicados por Telcel: acepta las tarifas publicadas por el
Instituto con base en el arficulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, y no solicita una condiclén adiclonal a Telcel que sea matetia de un
diferendo, Telcel deberd suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias hablles contados
a gartir de la fecha de solicttud del Conceslonario Solicttante a través del sistema
ctrénico al gque se reflere el czrp'culo 129 de la referlda ley. s

13
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" Moddlidades de Interconexidn.

Para el cumplimien’ro del objeto descrito en el presente Convenlo, la Inter! %e@é@%’%
realizard mediante la provisidn de los Serviclos de Inferconexién de acué olokwin; nrfl{s HEH
Indicado en la-Cldusula 2.3 en relaclén con lo dispuesto en la Clousula Qdipta del

;gresen’re Convenlo.

_/ .

Para cada PUn’ro de Inferconexidén y previamente a su establecimlento, el
CONCESIONARIO ¢*TELCEL determinaran sl requenrgn la interconexién directa o Ic:\
interconexion Indirecta, sefialando los Serviclos de Inferconexién que solicitaran q su
contraparte. X . “

En tal virtud, en cada PDIC podra resultar que: J(l) Ambas Parfes se encuentren prestando
reciprocamente Serviclos Conmutddos’dé interconexién directa; o bien que @) Ambas
Partes se encuentren prestando reciprocamente Serviclos Conmutados de Interconexidon
Indirecta; o bien que (iil) En tanto una de ellas presta a la otfra Sé’rvtclos Conmutados de
Inferconexién directa esta Gtima presta a la primerc Serviclos Conmutados de

interconexién. Indirecta. ; g

/- -
De conformidad con el procédimlen’ro es’rcblecldo al efecto en el numeral 24.,

cualqulera de las Partes podrd requerir la interconexién directa en cuc:lqulero de los
Puntos de Interconexion de su contraparte;.en el entendido de que la red de origen ser@
la que determine, segun sus propias necesidades, qué tipo de Interconexidén deseq
implementar. , -

—_

Sin perjulcio de lo anterlor, parg’et caso de fallas, desbordes u ofras ahomalias gue se
presentaren en la Interconexidn directa y que pudieren causar suspension parcial o total
en la entrega de Trafico Pablico Conmutado, la Parfe afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio glie le permita eventualmente recibir Serviclos de Transito

-----

dicho Trafico Publ[co Conmutado via interconexién Indirecta. { N

] s
Prestaclén de Servicios de Interconexldn o través de ﬂlloles.'"afiilodcs o subsldlc:rlos

\
uedan comprendidos dentro de las obligaclones de TELCEL. al amparo y en los

“términos del presente Convenlo, los Serviclos de Interconexién que preste a través de

empresas filales, dflliadas & subsidiarias entendjéndose por tales—-a cualquier
ganizacldn o entidad controlada por TELCEL en la cual tenga directa o Indirectamente
na participacién acclonaria. -

- -
£
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Slendo cump!lmiem‘o del Convenio y sus Anexos el prlncipa[ objetivo de las Partes, en
de requerlrse su ivterpretacién, ésta se llevara a cabo afin de-conservar y que surtd
efecto el objeto del Convenlo y suintentién, por lo que si los términos son claros se estard , '
gsuliteralidad:; de lo confrario se Interpretdrd de acyerdo alo qué las partes propusleron,
yse in’rerpre’rqrc en elsenfido en que produzca p!enos efectos. Lainterpretacion se hard
de forma Integral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos,
por lo gue las palabras con -mdas de 'un sentido se Interpretardn de acuerdo c| la
naturaleza Ily efectos del Convenilo, y en segundo lugar de sus Anexos Y, en su defecto,
se estar@ de forma suceslva a lo slgulente: :

-

. v —

----- J ~
« En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; N
e En segundo lugar'y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las
Medidas; ~
» En tercerlugar, alo expre$amente previsto en el Acuerdo para la abstencldn de
cargos\de larga distancla naclonal, el Acuerdo de Pun’rc;s de Interconexion vy el
/Acuerdo de Condiclones Técnicas Minimas de Interconexion;. >
» \En cuarto lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;
e En guinfo lugar, Para TELCELa lo expresamente previsto en sus respectivos fitulos
— de conceslén © en las obligaclones adicionales que le sean impuestas por la
.autorldad-competente, en su caso parg ( ). lo expresamente previsto en
su respectivo titulo de conceslén;
* En sexfo_lugar, a la infencidn de no dofectar la presfocfén de los serviclos
conceslonados y, después de ésta la de no afectar a nlngunc:/de las redes; y
. En séptimo lugar, a los principios contenidos en los ariicutos 20, 1851 al 1857 del
" Cddigo Civil Federal. - .

El presente Convenio, sus Anexos y cuaiguier modlf icacion que cualquiera de estos sufra
forman ecrte Intfegrante del mismo. (

2.2 LISTA.DE ANEXOS - ' )
= ~ \ - 7
"El Convenlo contiene los slg\Jien’res anexos: /
-
ANEXO / NOMBRE f

“A” Acuerdos Técnicos - —

. "B“ T | Preclosy Tarifas _ . -~
_ 4 °C” Formato de sollcitudes de Serviclos
: N
_ 78 15
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"D\ Fprmofo de facturacion J’) @ Ef% p
E” _Qaildod INSTITUTO FEDERAL DE
- “F” Formto de Prondstico de TRLECOMUNICACIONES
Demanda de Serviclos -
“G" Sernviclo de Intercambio de
| Mensajes Cortos (SIEMC)
\
2. 3 SERVICIOS DE INI'ERCONEXION: - f
Los Serviclos de Interconexién’ que offecero TELCEL y que estdn con’remplodos en este . J

Convenio son los siguientes:

23.1 Conducsion de Tr&fico, que incluye la Terminacién de Trafico, asi como llamadas y
serviclos de mensqgjes cortos. s

2.3.2 Serviclo de Trénsifo. ' - !
- — /
2.3.3 Serviclo de Senolizc:clon f/ -
!
2,34 Coublcacléon, ; p
2.3.5 Facturacién y Cobranza., '
—— \ ~
2.3.6 Puerto de Acceso. p

2.3.7 Servicios Auxiliares Conexos.
2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO., .-

TELCEL se obllgé a atender las Solicltudes de Serviclos de Interconexion en el mismo
tlempo y forma en que atiende sus proplas necesldades y las de sus afiladas, fllales,
subsidiarias 0 empresas que pertenecen al mismo grupo de interés econdémico dentro
de los plazos establecldos en el presente Convenlo, Para efectos de lo an’rerlor TELCEL
deberd contar ‘con un solo proceso de atencldn de Solicliudes de Serviclos de
Interconexién conforme al cuat deberdh ser atendidas las solicitudes respectivas, en el
orden en el qde fueron presentadas. :
AT "

“Las Partes so obligan a instalar la capacldad necesarla para satisfacef la demanda de
Sévicios de Interconexidn a que se reflere el presente Convenlo. '

_"'

N . % ’ Ve
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- m; ﬁ%soﬁ’ ud de_Servicio de Interconexién contendrd la fecha en que el!
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que selrdte, en el entendido de que TELCEL se obliga a cumpllr con losplazos estipulados

on el Anexo E o en cudlquler ofro que hubiere sldo convenido con el CONCESIONARIO,

por escrito, :

/ N ~ _1
2.4.1 Fc:rrc: de capacidad airbulble a Telcel. -

Cuando una Solicitud de Serviclos de Inferconexidn no pueda ser afendida Ror falta de

- capacldad atribuible a TELCEL en un Punto de Interconexion determinada’en el Acuerdo
de Puntos de Inferconexién conforme al Subdnexo A del Anexo A y que sea solicitado
por el CONCESIONARIO, serd responsabiiidad de-TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO en:
un plazo no mayor a 20 dias hdblles confades a partlr de la fecha de recepclon de la
solicitud respectiva, una alternativa de Inferconexion  viable, es declr que la
infraesfructura se encuentre lista y. en operacion y que cumpla con las obligaciones
previstas en el presente Convenlo sin que esto resulie en un cosfo adiclonal o
diferenclado para susstablecimiento en la prestacidn de los Serviclos déd Interconexidn.

~ e

2.4.2 Redundancia y bclcnce@cle Tréfico. -

!

Las Partes estGn de acuerdo en Implementar Servfc\os de Interconexion directa en al
< menos 2 {(dos) PDIC por cada Parte, para efectos ‘de redundancia.

Para efectos de redundancla Jocal {(misma cludad) o geogrdfica (distinta cludad), las

partes estan de acuerde en implementar Serviclos de Interconexidn directa entre 2 sitlos

distintos de modo que entre dichos sitios slempre se habllitard un balanceo de traficc
N\ enire TELCEL y el CONCESIONARIO, Dicho balanceo permitird realizar el desborde sobre.

el siflo \redundcn’re disminuyendo [a afectacién a los serviclos cursan’res.

De talmanerq, de presen’rorse falias en los Serviclos de InTerconex:én en uno de los PDIC,

que pudieren ocasiohar mala calidad u otras afectaclones en la Terminacion de Trdfico,
" las Partes deberdn enrutar dicho Tréflco dé manera temporal hacla el otro PDIC que se
encuentre en serviclo, Una vbz reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el
Trafico se deberd balanc&ar nuevamente sobre los"PDIC entre los que se establece la
interconexidn, i

Los PDIC podran ublcarse en los mismos o en diferentes Pyntos de Interconexién (de los
previstos en el Acuerdo de Puntfos de Interconexian). '

N Log/fenlaces por sitlo deberan estar dimensionados para soportar en la hora plco un

17
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Lo anterior sin perjuiclo del derecho de! CONCESIONARIO de opfar por los serviclos &

inferconexién Indirecta, sin que TELCEL de manera dlguna se encuentre en aptitud de
garantizar la calidad o viabilldad de dichos serviclos'de interconexién Indlrecta.

2.4.3 Pronéstlco de Demanda de Servicios de interconexién
££4.0 Fonostico ae eManda de senvicios de interconexion

Dentro del mes sigulente a la fecha de firma del presente Convenio, las Partes deberdn _
proporclonors/e mufuamente un prondstico de su demanda de Servicios de -
" Interconexién, para el ano de firmay ef primer semestrg calendatio del c:no slgulente, en
los términos descritos en el Anexo E, prondsticos que harGn constar conforme at Formato
de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexidn del Anexo F del presente
Convenio, los cuales forman parte Infegrante de"I mismo.’
s -
Posteriormente, en su caso, las Partes entregardn en los meses de julio-y diclembre, su
Prondstico de Demanda de Senvicios de Interconexion para el primery segundo semestio
del afic calendarlo slguilente, mismos que deber&n ser . ratificados por el \
CONCESIONARIO en las fechas descritas en la tabla 2 del nhmeral 1.1.1 del Anexc E sin
que dichd prondstico limite, el hécho de que las Partes en el Convenioc.puedan solicitar
Serviclos de In’rerconexion en adicién a los comprendidos en dicha proyecclon durante
la vigencia del presente Convenlo, los-cudles serdn. en‘rregc:dos en la fecha que seq
Gcordodc por las Partes. - S

- -

Lo cm‘rerlor\en el entendido de que la enfrega del pronéstico de demanda de Serviclos
de Interconexién resulita obligatoria para las Partes interesadds en adaulrir cualquier tipo
de Serviclos de..Inferconexion, pues no sélo supone la reserva de déterminada -
Infraestructura a favor de un determinado Conceslonarlo, sino que'su entrega en tiempo
y forma permite al conceslonaro solicitado realizar un dimensionamiento veraz'y
perfinente en aras de proporclonar una calidad de serviclo minima y adecuada, segin
lo dispone a su vez el numeral 6.2 de este documenito.

' /
2.4.4 Cancelaclén de Sollcliudes de Servicios de Interconexién,

Para que proceda la cancelacién de solicitudes de Serviclos de Interconexidn o cambio
dg/direccion, sin.cargo, la parte que lo sollcite deberd hacerlo por escrito antes de que
finan la fecha efectiva de enfrega de los Serviclos de Interconexién de que se trate.

18 R /
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@%ﬁ oge el enfendido de si algin conceslonario no hublere solicl’rodo a TELCEL sus -
cl

e‘a ceso 4l Sistema Electrénico de Gestldn, la ccncelccion de solicitudes entfre
INSTIIU OF -
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realizard mediante notificaclones via correo electrénico.

}
- CLAUSULA-TERCERA. -

-
- INTERCAMBIO DE INFORMACION. “

3.1 \Lcs Partes reconocen que la Informacién Confidencial que manejen entre ellc; serd

de la excluslva propledad de ia parte que la proporcione, para lo cual deberd hccerfo /
\ por escrito-haclendo constar que es la propietaria de.la Informaclén Confidenclal. Bajo

ninguna clreunstancia se entenderd que la Informacién Confidencial que se maneje

entre las Partes es propledad de ambas. ' \
-

S
s }

—

3.2 Las Partes sélo podrdn revelar la Informacién Confldenclal a los empleados, oge;"\’res,
asesores, représentantes o cualquler persona que fa requiera en forma justificada, por 1o
que la parte receptorade la Informacién Confidencial se hard responsable de los dafos
y perjuiclos gquée por violaclén a la presentfe clausula se causen por las personas antes
- mencionadas a la parte que proporcloné la Informacltén Confidenclal de que se trafe. -

3.3 Ld parte que haya proporclonado la iInformacién Confidenclal tendrd el derecho de
exiglh en cualguler momento que la misma sea desiruida o deweltq,
independlentemente de due se haya entregado antes o'después de la celebracion del

presente Convenlo, \

g e 1

3.4 Las Pdrfes no podran coplar o-reproductr total o parcidimente la Informacién
CanEdencIoI reclblda sin el consentimiento, por escrito, de la contrapatrte.

—_ = : \
3.5 La Informacién Confldencial proporclonada con anterioridad a la firma det presente
Convenio, reclbird el mismo tratamiento que [a que se proporclone al amparo del mismo.

3.6 No obstante lo antertor, las Partes no tendran obligacidn de mantener como
Informacién Confidencial Ia informaclén que tas mismas obténgan bajo cualquiera de
los sigulentes supuestos:

Y

\

a) que previamente a su divulgacion fuese cdnocidc}por la parte receptora, fibre de
cuaiguler obligaclén de mantenerla confidenclal, segin se evidencle en la

doturnentacion bajo su posesion; s
N b) ofie sea desarrollada o elaborada de manera Independiente por o de parte del
~
N /
19 ™
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receptor o Iegclmen’re reciblda, libre de res’rr!cclones de oTro fuente c
- adivuigarlg;
c) que sea o llegue a ser del dominio publlco sin‘iediar Incumplﬁnlen’ro
Convenlo por la parte receptora, y; I
d) que sereciba Iegﬂimcmen’re de un tercero, sin gue esa divulgacion quebrante o
~ viole una obligacién de coh'fidenclclldcd.

erec
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| ~

3.7 Aslmlsmo la parte recgpforo se obllgc: adar unﬁ:omen’re ia Informaciéon gque le hayar

sido reduerida por autoridad Judiclal o administrafiva competents, haclendosu mejor

esfuerzo para que en caso de gue la autoridad no haya delimitado la Informacién

soficitada, Intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacién -

Confldenclal que deba proporclonarse en tal evento, nofificando a su vez a la otra parte

de manera inmediata para gue ésta tome la§ medidas que considere perinentes,

prewomen’re a la enfrega que, por mandato judiclal o acto adminlstrativo, requiera

hader Ia parte receptora. ~
< .

3.8 La terminacién del p?esenfe convenlo, no exime a las Partes de todas las obligaciones
“contraidas en tiempo y forma contenidas en esfa cldusula.
/ -

39Para el coso de que cualqulera de las Partes, incluyendo a sus respectivos: emp!ec:dos

asesores, socios © personas allégadas a éstos, Incumpla alguna de las estipulaciones
_previstas en esta cldusula, la parte Infractora pagard a la ofrg parte los dafios y perjulciqs

gue tal. iIhncumplimiento ocaslonare, sin perjulcio de las demds acclones legales que
proecedan;” por violacion a los derechos de propiedad Intelectual o-Industrial, o los delitos
que dicha ¢onducta ilegore a encuadrar,

o

—

3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser dlvuigcdc\en forma alguna por o parte
receptora, sin el consentimlento, por escrito, de la parte que Ia preporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informaclén Confidencldl, enfrardn en
vigor a partr de la fecha de firna del presente Convenlo, y perrnaneceran vigentes por un
periodo de 5 (cinco) afios, aln después de terminada la vigencia del presente Conyenio.

- : ~ “
3.12 En témminos de las disposiclones aplicables, lo; Parfes convienen Inscriblr el presente
convenio en el Reglstro Plblico de Conceslones dentro de fos 30 dias hdblles sigulentes a su
celebraclon, ast mismo las Partes deberdan de registrar todos los angxos del.mismo o bien
cualquier modificaclén al presente convenio™ a sus anexos deniro de los 30 (freinta) dias
hgiblles siguienies a su celebracion, La Informacién contenida en el presente Convenlo serd -
onslderqdc/[nformoclén de cardcter plblico en t&minos de la legisiacion aplicable.

\.
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PRESTACIONES -

" 4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Senvicios de Inferconexidn que se provean las Partes deber?in
cumplir con ios sigulentes principios: ,
P \ -
« Estar-basadas en costos, que sean fransparentes, razonables, econdémicamerite

“factibles y que-sean lo suficlentemente desogregodos para que el conceslonario

. solicitante no necesite pagar por componen‘res o recursos de la red que no se
requieran para que el senvicld sea otorgado.

s Pemmitr recuperar al menos el costo Incremental total promedio de largo plazg o el
costo incremental de largo plazo purq. segin sea el serviclo de Inferconexion de que
se frate.

» » No deberén contener costos no asoclados a la prestacién del Semvicio de

Inferconexion relevante.

» No deberdn Inclulr cualquier ofro costo fijo o varlable que searecuperado afravés

del usuario.

4.1.1" Contraprestaciones. Las contraprestaclones aplicables a los Serviclos de

.Interconextén que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las prevns’ros

en el Anexo “B”, mismas que se tienen por repreducidas en este apartado, como slala
letra se Insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando cualqulera de ellas

- solicite a la oira la prestacion de Servicios de Interconexién, pero no exlstiese ni contintde

vigente una contraprestgcion pactada expresamente por escrito, la conhcpres’rccién
aplicable deberd convenirse previamente a la prestacién del serviclo de querse trate,

. salvo lo establecido en el Inciso 4.1.2 siguiente. —

. — ~

Las Partes estargn ob[igodcé\cf pagoe de las con‘rrcpfes’rcclones que resulten aplicables
a otros Serviclos de Interconexidn que, con posterloridad a la firma de este Convenlo,

. convengan pres’rcrse entre &, slempre y cuando dichas contraprestaciones sean

acordadas por rias mismas o adoptadas por ellas en cumplimignto de dlguna disposicion
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable en los
términos que determine el Instituto. Dichas confraprestaciones se Incorporaran en los
& os de una modificacién al Anexo "B" que al efecto suscribirén las Partes y c:{Ue
formard parte Integrante de este Cohvanhio. -~

_—_— . . y

{
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Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion flscal que sea aplicalie. TiEcommass

-
4.1.2 Vigencla. No obstante lo anterlor, en ef supuesto de que durante la vigencid og
presente Convenio, cualqulera de dichas confraprestaciones dejase de estar en vigor,
ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Parfes o por una resolucién /
administrativa o Judiclal y, en tanto las nuevas contraprestacliones que sustituyan afas
antetiores no hublesen sldo legalmente determinadas, las contraprestaclones que las
Partes deberdn pagarse entre sl, en forma tempordl, en los términos del presente
Convenlo, por los Serviclos de Interconexidn, serdn Iguales a cqu@los que para cc:glc:
une de los Servicios de Interconexion corfespondlentes hublesen estado en viger el dia
iInmediato anterior a la fecha de su terminacién/en los términos en que las Partes las
hubleren convenldo.

I3 \ i-.

lo anterior, en el enfendido de que, una vez que’se determinen las nuevas.
contraprestaclones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusién
/ de vigencla ‘de las anterlores, én’ cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o o
favor de cuaiquiera de las Partes, deberan reintegrarse a lg Parte-que corresponda, a
mas fardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a pc:rﬂ{de la fecha en que sea
C requerido por escrito, lo cual podrd-realizarse en cudlquier momento a partir dé la fecha
del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resclucidn adminisirativa o judicial
“comespondiente. Las nuevas confraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha en
! que fuesen deferminadas, salvo que tas Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso
de resolucion c:dmlnlsfrq‘(ivcl, salvo gue el Instituto, hubiese establecido una fecha distinta.

. /-

3 ~ 4.1.3 Modificaclones. En caso de que cualqulera de las Partes requidese modificar Qs
caracteristicas de los Servicios de Interconexidn defintdos en los Acuerdos Técnlcos, y como
consecuencla de dicha modificacién haya un incremento en los costos que sinvieron de base
para acordar las tarnfas corespondlentes, lkarparte solicltante con el acuerdo previo con la

/ parte solicttada, pagard a estd Uitima la contraprestacién que comesponda conforme aHo
convenido para la situaclon original, mdas una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes
y que refigle el lncremen’ro en los costos comrespondlentes. En caso de desacuerdo,
.cualquiera de las Partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la infervencion del Instifuto, -~
a fin de que éste determine las tarifas, términos y condlclones que deban ser aplicables
de conformidad con la legisiacion vigente. “

) ;
4.1.4 Otras Coniraprestaciohes. Ambas Partes aceptan q&e cuando se soliclte a TELCEL un
senfclo de inferconexién que no cuente con tarifa acordada a la firma de este Qonven[o y
e TELCEL esté ofreclendo a otro concesionario, TELCEL deberd proveerios, respetando el

4 N
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2 r@ﬁ% d@‘r ates no discriminaterio y en el plazo acordado para atender las Solicttudes de

. hemBapdelos 1 dg Interconexion, con independencla de que las Partes acuerden una
- UNICACIONES .

confrapr
1én al Instituto definir Ias tarifas qué deban ser dplicables de conformidad con la Ley.

42  LUGARDEPAGO. Cualquler confraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes
seré pagado por las mismas a la parte acreedera, de la sigulente manera:

a) via eheque, en el domiclio que cor’respondq segln lo previsto en IE clausula

Declmoséptima: o .

b) t{onsferencio electrénica en la cuenta en Iinstttucion bancaria en México que

previamente haya notificado para dichos efectos la Parte acreedora.

/
Para los efectos de la presente Clausula y en general del presen’ré Convenlo y sus Anexos, [os \
domicilios de las Partes serénlos respectivamente sefialados en la Cldusula Decimoséptima-~
~ posterior, en el entendido que el presente Convenlo se regltG por el derecho sustantivo,

fratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

43 DENOMINACION. Salvo que las Partes ccuerf:ien ofra~ cosa por eschto, las )
scontraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que ufa~
Parte haga a la ofra se denominaran Invarlablemente en pesos, moneda 5:[9 curso legal en

México, y ambas Partes soiven"rcrc’:n sus obligaclones precisamente en dicha moneda. '

44 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaclones por los-Servicios de
Inferconexion objeto de este Convenio, regirdn las sigulentes condiclones.de pago:

— ! /
4.4.1 Facturas. Las Partes se enheéordn mutuamente en la direccion y/o cuenta de
correo electrdnico sefalada para tales efectos en la Cléusula Decimoséptima posterior,
una factura que Incluya los cargos por 6s Servicios de Interconexién y cudalguier ofro
serviclo que haya sido acordado con posterioridad por las Partes generados en el mes
Inmediato anferior, Dieha factura deberd confener una descripcion completa de los
cargos por Serviclos de Interconexidn prestados durante dicho periodo elr acompafiada
de la Informacién que convengan las Partes expresamente y par escrito en el Anexo
respéctivo. Asimlsmo, deberdn: (f) cumplir con los requisitos fiscales requeridos por a
leglslacién vigente a la fecha de su expediclon; () cumpllr con los requisitos de
des‘agregoclénque, ensu coso,“convengcn las Partes y que habrdn de especlficarse én
un Anexo que las Partes suscriblrdn. () cumplir con los requisitos de detalle comercial”
que las Partes igualmente convengan y gue también deberdn hacerse constar en g
Angxo que/ics Partes suscriblrdn; (v) reflejar kas operaciones de Interconexidn de la pdlkrle
qife corresponda, ya sean trimestrales o mensuaies y, en su caso; (V) estar acompahada




de la informacidén de soporte de los cargos realizados por Servigos de In
-prestados, ;
Dentro de 165 18 (dieclocho) dias naturales sigulentes a la fecha de su recepcién, Ias
factlUras podrdn ser révisadas v, en su caso, podran objefarlas, con razones claras vy
debidamente Justificadas, en cuyo caso se cubrrdnh  dnicamente aguellas
N contfraprestacipnes no ;objetadas: En ¢aso_de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o lassfacturas que contengan las llquidaciones comespondientes en
el plazo referldo en este parrafo, las mismas se conslderardn aceptadas, salvo por lo
previsto en el inciso 44.5.

! ~

| 4.4.2 Epocay Forma de Pago. Lo poﬁe receptora de la factura valida realizard el pago
de la misma dentro de los 18 (dleclocho) dias naturales sigulentes a la fecha de que se
haya reclbido la factura correspondiente debldamente soportada en los téminos del
presente Convenlo, salvo en el caso en que se hayariobjetado cargos incluidos en dicha
factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso que la
fecha de pago de las contraprestdcionss corresponda a un dia inhabll: éste se reallzard
en el dia habll slgulente. 7 -

Ay -
Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga
una relaclén desglosada de los Importes correspondlentes a cada uno de los servicios a
gue-dichas contraprestacienes se refleran. A falta de dicha relacién, la pare acreedora. -
aplicard, a su discreclon, el pago recibldo g las contraprestaciones no objetadas vy, en
su cdso; oqu\ellos pagadas bgo piro\’r‘es’ro, seguin corresponda,

ot :

4,43 Facturas Objetadas. Para que cuo!qulér -objeclén sea procedente deberd ()
referlrse exclusivamente al nimero de unidades o cualguier otro pardmetro de medicion
aplicable alos Serviclos de Interconexién, asi como a errores matemdaticos, de cdlculo o

de actuallzaclén, pero per ningln motivo a ia tarlfa misma pactada por unidad
conforme a este Convenlo y sus Anexos, nl fampoca ala calldad con que cada unidad

! de Serviclos dg Inferconexién fue prestada; (i) hacerse valer dentra.de los 18 (dieciocho)
/ dias naturales sigulentes a la fecha de recepcion de la factuga original de que se trate,

y en caso de que la fechd de venclmiento corresponda a un dia inhdbil, se efectuard

en-el diahdbilsiguiente, y (i) acompanarse necesariamente de: (@) el rechazo formal,

por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecidon para los

— Senviclos de Interconexidn prestados, (b). el pago total de los serviclos o cargos no
offjetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga una relacién
esglosada de los importes comespondientes a cada uno de los senvicios cuyas
orrelativas contraprestaciones hublesen sldo pagadas. A faita de relacidn, la parte

~ -
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& rc? Slicard el pago recibldo a las contraprestaciones no obJe‘rqdcxs, y {¢) como i

'
Vy

pretes’r a totalidad o una porcléon de lc_: foc’rura, y ésta se conslderard como Fcc’rurc
CBJetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso. e -

-~ L
Lo an’rerlor no Implica una renuncla a los derechos de la parte objetante respecto de

. aquellas ’rc:rlfcs que sean determinadas odrnlnisrrc:ﬂvcmen’re por la autoridad

competente.

Salvo lo es’rcblecldo en e! inclso de Fclc’rurclcion y Ajusfes sigulente, queda claramepte
entendido por Ios Partes que las objeciones que no relinan los requisttos precedentes no
tendrdan e}fec’ro o validez algunay, en consecuenc!c:, las facturas y estados de cdeudos
cormrespondientes se tendrdn por consentidos. ~

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo sigulente: ™ e

4.4.3.1.- Aquellas facturas que aliguna de las Partes hublese objetado, seran revisadas J
por ambas Partes para determinar el monto efective a pagar déntro de un plazo que no
excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepclon de Ic:
notificacldn por escritfo de lc\ob]eclon correspondiente, misma que no procederd si no

&5 reqlizada dentro de los 18 (dleciocpo) dias naturales siguientes a la fecha de
recepc!on de la factura de que sé trate y de acuerdo con 'los demds ’rerminos Y
condiciones previstos esn el primer pcrrcfo de este Inclso. - . - /
En el enfendido que Trcnscurridos fos 60 (sesenta) dias naturales sin que! exista unq
repuesta de la parte rewsorc se entenderd como aceptados los términos bo}o los cuaies

la objecion fue prgsenfodc —

4.4.3.2.- Pagos Recibldos en Exceso. Para el caso de () devoluclones o reembolsos de

pagos recibldos en exceso pEf la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucldn de pagos. .. -
bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 30 (freinta) dias en el entendido

de que los plazos se computaran: () a partlr de la fecha en que la Parte recep’rorc del
serviclo hublese presentado a la Parfe prestadora del servicio la reclamacion
correspondiente por escrito en el primer caso; y () a partir de la fecha en que la Parte
prestadora del servicio-hublese hecho el pago bajo protfestq, en el segundo caso. Aln

en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuetto los pagos bajo profeﬁc
continuard ef procedimlento de aclaracion. ~ N

4.44/ Intereses Moraforios. En caso de Incumplimlento de cudiqulera de las Partes ™
resplecto del pago puntual de: - N

.

—
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4.4.4.1.- Las contraprestaclones no objetadas, determinadas o consentidas:

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualqulera de las Partes, uné
vez que hublesen sido determinados por acuerdo de las mismas o p’6r resolucion en los
términos de los procedimientos de resolucidn de controversias previstos en el presente
Convenio; en el enfendido de que, en este caso, mientras no exisia tal determinacién
no procederd el page de intereses moratorlos. e

-

En ambos casos, la Parfe que Incumplié pagard, en adicién a dichas contraprestaciones
o reembolsos, en su case, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden tofaimente pagados, Intereses moratorios

' sobre saldos insolufos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria

de Equilibrio anual mds reclente en relacién con la fecha en gque ocurra la mora,

‘muitiplicada a razén de 3 (fres) veces, sobre bases de cdlculos mensuales.

mensua! serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaclones o reemboisos correspondientes. Dicha tasa base
se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Inferés Interbancaria de Equllibrio
vigente en la fecha en que inicle cada periado mensual subsecuente, contado a partir
de la fecha de vencimlento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

Lgs Intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computardn
por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (trescientos sesenta) dias por el
ndmero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimienfo de las
con‘rrapres’rociones o reembolsos;,.en su caso, hasta la fecha en que se- pongan las
cantidades a disposlclon del acreedor, en la inteligencla de que los intereses moratorios
'variardn mensuaimente junto conlas varlaclones que sufra la tasa de referencla durante
el perfodo en que subsi§‘ro el incumplimiento.

o

Para el supuesto en que desaparezcd la Tasa de Interés interbancaria de Equilibrio, Ia
tasa de Interés que sirva como basé para determinar los Intereses moratorlos no podré
ser menor a la tasa de interés mds afta del bono o instrumento que el Goblermno Federal
coloql.te en el mercado de dinerc que se aproxime al plazo de 28 dias. 4

44.5. Refacturaclon y alustes. No dbstante lo dispuesto en los Inclsos precedentes, la
Papte prestadora podrd presentar facturas complementarias por serviclos omitldos o
ircorrectamente facturados, hasta 120 (cnen]‘\o velnte) dias naturales despuds de la

26
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. RgORSEE i clclo mensual de fcdrurccion correspondtenfe en ] entendido que los

\ mpor?es g porczdos por las facturas emitidas en forma exiempordnea no devengardn
2158 ;guno durgnte el fiempo trémnscurrido entre lafechaenque debld emitirse la factura
\ respechvc y aquélla en que el importe ompc:rc:do por la misma hublese sido exigible, Este
plazo se interrumpir@ por demanda o cualquler otro género de Interpelacién judicial,
requerimiento o por reconocimlento dsl adeudo. La Parte receptora podré@ reclamar Ia
devoluclién de cantidades pogcdcs en exceso por causa de facturacion Indebida hasta
60 (sesen’ro) dias naturales despues de la conclusién del ciclo mensual de facturacion
correspond!en’re

—

Los pagos y devoluciones a que se reflere este inciso, deberan Incluir In’rCareses ordinarlos
a la Tasa de Interss Interbancaria de Equllibrio, computados por los dias efectivamente ™
transcurridos, como sigue: () en el caso de que la diferencla resulte a favor de la Parte
presfadora, desde los 18 (clieciocho) \dias nofurales de la fecha en que se {ecibo la
factura hasta la fecha del pago total; o (i en el caso de que la diferéncla. resuITe afavor
de la Parte receptora, desde la fecha de sdlicitud fundada de devolucién del pago
indebldo hc\:s’rc la fecha de la devolucion total. ~
4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante, la vlgenclé de este Convenlo ocurran
- circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho vy sin
dolo, culpc:,/,negiigencl'c’i‘ o desconocimiento de alguna de las Partes, determinen un
~ aumento o reduccidn de los costos de los Serviclos de Interconexién aln no prestados,
~ dichos costos.y, -en consecuencla, las contraprestaciones respectivas, podréh ser
revisadas en los términos que acuerden ias Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo,
Jas Partes resolverdn los mismos de conformidad con los procedimientos de resolucién
de controversias prevls’ros en la Cldausula 19.2 del presente Convenlo, y cuando no fuese
posible llegar a un \cherdo, cualquiera de las Parfes fendrén a salvo sus derechos para
solicitar la 1n’rervenclon del Instituto. -~ e

\  CLAUSULA QUINTA. .

ASPECTOS TECNICOS. - ,

_ Para la prestacion de los Servicios de Interconexién las Partes tendrén la obligacion de
o observar un trato no discriminatorio respecto a las condiclones otorgadas a ofros
Conceslonarlos de Redes Piblicas de Telecomunicaclones y a su propia operaclén.,
-
Las/Partes establecerdn procedimientos y especificaclones que se incluirdn en los
Adlierdos Técnlcos, mismos que deberdn obiservar al menos lo siguiente:
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5.1 ARQUIMECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefics ‘de "ﬂe%%ﬁ%
ablerta de red y no Incurrdr en practicas discriminatorias en la conduccldén ¥e frafico
dentro de su Red Pabllca de Telecomunicaciones, a fin de gc:ranﬂzor la Interconexion e
Interoperabllidad de las redes, En tal sentido, v ante la faita de acuerdos diferentes, la
Interconexion se sujetard al .cumplimiento de lo “establecido en los planes técnicos
fundamentales, las Normas Oficlales Mexicanas y demds disposiclones de eardcter
general que para tal efecto emita el Instituto.

-
Sin menoscabo de lo anterior™ de conformidad con el princlpio de neutralidad
tecnoldglica consagrado en la Ley, que impllca la llbertad de los Concesionarios de
Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
los medios de franstision, cenfrales, dispositivos de conmutacién o cualquler otro equipo
Inherente a las Redes Publlcas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante ia
falta de disposicién administrativa de cardcter general para llevar a cabo Iia
Interconexién de las Redes Pablicas de Telecomunicaciohes para el Intercamblo de
Trafico de determinados servicios, ésta se llevard a cgbo utlizando alglin protocolo que
ambas deferminen, basandose preferentemente. en las  recomendaciones
internacionales emitidas por la Unién Infernaclonal de Telecomunicaciones o elaboradas
por los organismos infernaclonales qu6 resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las. -
Partes se sujetfaran al procedimiento establecido en el drticulo 129 de la Ley,

5.2, PDIC Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra obligade a proporclonar, a solicitud
del CONCESIONARIO, la Informacién relativa a sus Puntos de Inferconexion conforme o
lo establecido en el Acuerdo de Punfos'de Interconexién. Las especificaclones técnicas
de las Coublcagionss se definen en el Anexo A, lo que Incluye los tipos de coubicaciones
que se haran disponibles al CONCESIONARIO.

. —
El CONCESIONARIO requerird a TELCEL ios Puntos de Interconexion que sean de su Interés
conforme a los procedimientos de solicitud y provisién establecidos en el Anexo A.

A fravés de Ioa\Punfos de~Interconexién establecidos en el Acuerdo de Puntos de
Interconexién, el CONCESIONARIO podrd entregar tréfico de cualquier origen para su
terminacién en cualquier destino de la Red Publica de Telecomunicaclones de TELCEL o
a través del servicio de Transito en las redes con las que TELCEL se encuentre
Interconectado de forma directa bidireccional. '

~
Enfcaso de que Telcel habllife nuevos PDIC en sus puntos de ln’rerconeXIon deberG

/ .,
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obllga a atender a los principios de eflciencla y sana competéncia, en sus espacios de
Coublcacion, per lo que pern\w:tiré a la Parte Solicitante interconectar su red, por medio
de estructuras de soporte y Enlaces de Transmisién de Inferconexién den’rro de sus
Instalaciones con las Redes Plblicas de Telecomunicaciones de otros Conceslonarlos
que tengan presencic y/o espaclos de coublcaclon en las mismas. Nihguna de las Partes
estard@ obligada a contratar el Servicio de Trcnsl’ro al propletario de las 1ns‘rc||c1ciones
donde se ubique la Coubicacion. .

5.3.1, Comparticlén _de Espaclos de coublcacién. Asimismo, para fines de proveer la
interconexion, deberd@ permitirse que en—os espacios--de Coublcacién, la Parte

+ contratante del serviclo pueda reclolr vy enfregar Tréfico de sus Usuarios y de. otros

proveedores..de Servicios de Telocomuhicaclones, trdfico que deberd estar
debidamente identificado, asi como compartir el espacio contratado con ofros
Conceslonaros. Los costos derlvddos de las eshuc’ruras de soporte y Enlaces de
Trahsmisldn de In’rerconexlon a que se reflere el parrafo cn’renor correrdn a cuen’rc dela
par’re quelo requlera, =

— .

oy

-~
5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION. ) —

S

LSs Puertps de Acceso no genercrl:n un costo odlc}onal pues es’re ya estd Incluido enla
Tarifa ge los Serwclos Conmu’rodos de Inferconexion. - - -

Los conceslonarios inferconectados deberdn.acordar el uso de los recursos existentes
para intercambilar trafico en funclén de la arquitectura de sus redes y su inferés de
tréfico, slempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz Interconexién e
interoperabildad de sus redes pablicas. ’

Los Puertos de Acceso que proporcione cualquiera de las Partes a la ofra, deberdn
permitir la entrega de Traflco de cualquier origen, de cualquier tipo yton terminacién
en cutiquler destino naclonal. \ -

5.5, ENLACES DE TRANSMISION DIE\IN‘IERCC)\NEXIG}N./‘ L
' ' \ ' I
5.5.1 Provisiéon de Enlaces por parte del Agente Econdmico Preponderante,

Telcgl proporcionara al CONCESIONARIG Tos Enlaces de Transmisidn de Interconexian a

- tra%és del miembro del Agen’ré Econdmico Preponderants que cuenta con una oferfa

-
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C.V. (conjuntamente y en lo sucesivo “Telmex”), en los términos y condiciones

establecldos para tal efecto en el Convenio que al efecto suscriba con Telmex, dando

cumplimiento de esta manera a la Medldg Séptima de las Medidas. Dichos Enlaces de ~
Transmisidn de Interconexion se utlizardn para la prestacidn de los Serviclos de
Intferconexidn, consistentes en la terminacion del trafico originado o proveniente de la
red del CONCESIONARIO en la red de serviclo local mévil de TELCEL o en la red de oho
CONCESIONARIO c;uc:n’do Telcel preste el serviclo de Transito. Lo anterlor en el entendido
de que los enlaces no gestionados entre coubicaciones que se requleran para.la
Inferconexién Cruzada en aiguin sitio propledad de\ TELCEL serén proporcionados ﬁor
éste Gitimo, en los términos y condiciones que TELCEL y el CONCESIONARIO convengan™
por escrito,

B -
“ : P \

Asi Teimex, en fanto miembro del Agente Econdmico Preponderante que proporciona
el servicio d@ Enlaces de Transmisidn de Ip’rerconexion, deberda proporcionar of
CONCESIONARIO los Enlaces de Tfansmisién de [nferconexién que requlera para la - -
terminacion del trafico originado o provenlente de la red del CONCESIONARIO enlared
de servicio local mévil de TELCEL. Estos Enlaces de Transmislén de Interconexién podrdn y,
ser utilizados para la conducclén de Tréfico de cualqguier origen, cualquier tipo y con
terminacién en cualquler destino de la Red Plblica de Telecomunicaciones de TELCEL.
Las caracteristicas y los términos y condiclones para la prestacion.del senviclo de Enlaces
de Transmisin de Inferconexién, son los. establecldos en el Convenlo que el -
CONCESIONARIO celebre al efecto con Telmex,__ ‘

- ¢ -
9.5.2 Sin perjuiclo de lo anterior, cada una de las Partes serd responsable de 1os Enlaces
de Trcnsmlslon de ln‘rerconexion necesdrios para la Conducclén de Tréfico. Los Enla es
de Transmisién de Intetconexion podran ser proplos, arrendados del miernbro del Agenfe
Econdmico Preponderante que provea tal servicio (Telmex) o de un-tercero y o} costos
comespondientes serdn cublertos por la parie que los requlera para terminar su Trafico.

5.5.3 Redlizacidn Fislea. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmisién-
de Interconexién entre sus respectivas redes sean provistos fislcamente de acuerdo con
4 una de las sigulentes opclones: ™

- }

Opclén 1 Enlace de Transmislén de Inferconexién Unidirecclonal / Bidirecclonal:
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m.' OE ac® He Transmisidn de Interconexién Proplo. Ccdo una de las Partes instalard su”™
!UT FEDE
oS | |7 ,Gce de Transmisién -de Interconexidn, mismo que ‘rerminoro en una

HCOMBrATBIDS !

Cqubfccélén, en el entendido de que el Enlace de Transmisidn de Inferconexién serd

unidireccional. P ~

N\ — 3
(b) Enlace de TrEnsmlslén de Interconexién bldirecclonal proplo o arrendado., Cada una
de las Partes podrd Instalar un Enioc\:e de Transmision de Interconexion ya sea proplo o
arrendado mismo que terminard en una Coubicacidn de la ofra Parte y, por tanto, la )
,  primera de ellas solicitard Servicios de Coublcacién, en el entendido de que el Enlace de
Transmisién de Inferconexidn podrd ser bidirecclonal.

(c) Enlace de TransmisiSn de ln’rerconexion proporcionado por un Tercero. Cada una de

s Pafres podrd solicitar a un~tercero que le proporcione el Enltice de Transmision de
Interconexién. Este Enlace de Transmisidn de ln’rergonexlon debera ‘rermincr en una
Coubicacién de la ofra Parte, o en un punto infermedio acordado por armbas Parres El
Enlace podrd haber sido confratado-por la Parte que lo solicite o por el tercero que provea
el Enlace de Transmisién de Inferconexion. Asimismo, las Partes convienen en que aun en el
supuesto de gue el Enlace de Transmisldn de InferconexIdn sea proporcionado por un
tercero, aquella de las Partes que \solicﬁé el senviclo serd la udnica y directamente
responsable frente ala.ofra Parte en relacidn con los Servicios de Interconexion que hublese ™
solicttado en (65 términos de este Convenlo.

k ~
L

) Opclén 2 Serviclos de Enlace de Transmisién de Interconexién Enfre las Partes.  E
CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex, en tanto_miembrodel Agente Econdmico
Prepondérante que presta dicho serviclo, los Enlaces de Transmisién de Interconexién que
e forman parte de los.Serviclos de Interconexidn, para lo cual no se requertird solicitar Serviclos

de Coubicaclén.Lo anfericr en los términos y condiclones establecldos en el Convenio

que el CONCESIONARIC celebre para tal efecto con Tgimex. Dichos Eniaces de

Transmisién de Inferconexién se utlizardn para la, prestacion de los Servicios de

Interconexién, consistentes en la terminacion del tréfico originado o-proveniente de la

red del CONCESIONARIO en la red de serviclo local mévil de TELCEL o en la red de ofro

CONCESIONARIO cuando Telcel preste el senviclo de Trc’lnsj{ro. —

1 : .
\(Itl) Opcidn_3_Instalaclén Conjunta. Ambas Partes determinardn, de comdn acuerdo, el

dimenslonamiento de Enlace de Transmisiéh de Inferconexién requeridos entre sus PDIC, y

determinaran los tipos de equipos necesarlos, asi como cudi de las dos Partes Instalard el
\  _Enlagé de Transmisidn de Iinterconexion. Cada una de las Partes serd propietaria de una

porgién del Enlace de Transmision de Intetconexién, en forma proporcional a la capacidad
o ot
n
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aslgnada a cada una de ellas y el costo de instalacion y mantenimiento c-:?a 0!
£ - - - STTNO, FEDEHM Df
se compartira en la misma proporcion. Cada una de Ias Partes serd responsabled s? Eglipacions
- de terminacion en su proplo punto de Interconexion.

Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcldn 3, los Enlaces de Transmislén de
Interconexién pueden conduclr Trafico unidlreccionc! bidrecclonal o ambos, segln lo
convengan las Partes.

Cada una de las opclones anterlores serd eleglble slempre y cuando asi lo convengan
expresamente las Partes,
| .

}5.5.4 Especificaciones Técnicas de'los Enlaces de Transmisién de Interconexion.

P \,

Los Enlaces de Transmislén de Inferconexién entre redes y los Puerros de Acceso asociados,
seran Ethemet de 1 Gbps.

De ser Telmex la que proporcione Ios Enlaces de Transmisidn de Interconexion, la entrega se
reqlizard conforme a lo estipulado en el Convenlo que el CONCESIONARIO celebre dl
efecto con Telmex.El CONCESIONARIO podré entregar en estos enlaces y per un mismo
Puerfo de Acceso, Trafico provenlente de cudlquler origen, de cudiquier tipo y para
cualguler destino dentro de la red pablica de felecomunicaciones de TELCEL y éste no
podrd obligarlo a separar los tréficos por origen, tipo o destino, sin que ello limlite o
restrinja la obligacién a cargo del CONCESIONARIO de identificar debldamente dicho ™

Traflco. ~
Rl /

~— —

5.6 TRANSITO.

{ .
TELCEL debera ofrecer el Servicio de Transito para la Terminacidn de Trdflco en las redes
con las que TELCEL se encuentre interconectado de forma directa bidireccional.

l
- 8.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION. N

5,7.1 General, TELCEL debera permitir el accesd de manera desagregada a servicios,
COpccidqd y funclones de su red §obre bases de ‘rqrrqu no discriminatorias, establecldas
en el Anexo "B" del presente Convenio.

-

5.7.2 Realizacion Fislea. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmisién N
de/interconexién entre sus respectivas rédes sean realizados fisicamente de acUsrdo con
" [ establecldo en los numerales 5.5.1, 5.5.2, 5.6.3 ¥-6.5,4 anteriores.

N
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| m% ro del presente Convenlo, las Rarfes convienen que en caso de nuevas
FEDERAL'BE |, 4 — .
Iersomexighes o Incrementos de capacidad de inferconexiones existentes el
intercapisio (de fréfico se realizard en protocolo SIP (Session Iniflaton Profocol). Las
condiciones.minimas requeridas para el Intercambio de rdfico SIP, atendiendo a lo
establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexidn y en el
Acuerdo de Puntos de Interconexion, serdn las sigulentes:
N -
Puntos de Intetconexién., "

—

« El CONCESIONARIO deberd eleglr, de entre los Puntos de Interconexion
establecldos en el Acuerdo de Puntos de Interconexidn, aquellos Puntos de
Interconexidn de su interés para efectos de interconectar si~Red Publica de
Telecomunicaciones en protocolo SIP, con la Red Pdblica de Telecomunicaciones
de TELCEL:-Lo anterior en e} entendido de que la Implementacidn detlos Servicios
de Interconexion directa se llevard a cabo en al menos 2 (dos) PDIC por cada

Parte,para efectos de redundancla y balanceo de Trafico. Vs
-~ -

Los Puntos de Interconexion elegidos v Ia informacion asoclada a eflos (domiciiio
y coordenadas geogrdficas de los PDIC) se agregaran al Anexo A, ala firma dei
presente Convenlo, sin pefjuicio de que las Partes podrén agregar en cuaiquler
momento otros Puntos de Interconexian.

—_—

» Losincrementos de capacidad de los Enlaces de Transmisidn de Interconexién,
para un nuevo enlace en un mismo Punto de Interconexidn, se realizardn una vez
que se dicance la ocupacion del 85% {ochentd y cinco por clento) de Ia
capacidad instalada en dicho Enlace de Transmision de Interconexion. El
crecimiento de eapacidad de Enlaces de Transmisién de Interconexion se hdrd
mediante la hablitacién de un puerfo adiclonal en el mismo Punto de
Interconexidén o, sl esfo ya no resultare técnicamente factible, en-otro Punto de
Interconexion en el que el CONCESIONARIO ya se encﬁenﬁe interconectado en
IP. Cuando se cuente con mas de un Enlace de Transmisién de Interconexién en

= un mismo Punto de Interconexidn, el Trafico se distribuird de manera balanceadd,
sin perjulcio de la obligacién a cargo de las Partes de balancear el Trafico

-~ tamblén entre los diferentes Puntos de Interconexidn que tengan Implementados,
Independientemente de lo anterior, el CONCESIONARIO podrd solicitar acceso
en otros Pun%os de interconexion conforme alo dispuesto en el Acuerdo de Puntos
de Interconexiéh. o —

\ |

« Cuybilesgulera Puntos de Interconexién se habilitaran confgrme a lo dispuesto por

Acuerdo de Puntos de Interconexion, y el CONCESIONARIO los podrd utilizar
— ~
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para efectos de reduhdc’ncia. en el enfendido de que:
\

- LasPartes se Interconectaran de manera directa en al menos 2 (dos\PDIC por
cada Parte, para efectos de balanceo de Traflco vy redundancia.

- En relacién con o anterior, ser& obligacién de las Partes llevar a cabo el
balanceo de Trdflco de referencia, para asegurar la calidad debida en los
Serviclos de Interconexién. Dicho bdalanceo, asf como la redundancia
geogrdflca Indicada en el numeral 2.4 de es’re_documen’ro, se lograran
considerando todos los Puntos de InterconexXién en los qus las Partes se
encuentren Interconectados.  --

La Intercohexidn IP se llevard a cabo a nivel de capa fislca mediante enlaces
Opticos dedicados bajo el estandar Ethernet, por lo que las Partes se sujetardn a
las caracterigticas técnicas Indicadas en el Anexo A.

w

En la interconexion se utllzara el protocolo de seidlizacion SIP. En este sentido, las
Partes deberan implementar el pro’rooo!o SIP cohforme a las recomendaclones
del Infernef Engineering Task Force (lErF por sus siglas en Inglés) del RFC 3261 y con
las corcc’rens’riccs ’recnicos Indicadasen el Anexo A,

Las Partes deberdn Implemeﬁ’rcr los meccnlsmos a efecto de garantizar que exista '

adecuada capacidad y calidad para cursar el rdfico demandado entre ambas
redes, asi como para mantenét los niveles de calldad y seguridad entre las redes
de ambas Partes, En este sentido, ias Partes establecerdn los pardmetros y niveles
de caldad que conéi‘deren pertinentes considerando entre otras las siguientes
recomendaciones  G.114 y  EA411 de la Unibn Internacional de
Telecomunicaclones, RFC 2544 del IETF. '

Las Parfes utlizardn demarcadores, tales como: Session Border Controllers (SBC,

por sus siglas en inglés), Routers, Firewalls, o cualquier otro equipo gue garantice

la infegridad, confidencialidad y disponitliidad del serviclo, en la topologia que
las Partes determinen corr;o optima dentro de su propla red.—

En el modelo de oferfc:/één’res’raclon la red origsn propondrc: la preferenciden el

usp de [os codecs Y la red destino determinara el codec q utlizar, los perflles de
dificacin que se podran utllizar son; y

| 34

INSTIIUTO FEDERAL DE
p \ TELECOMUNICACIONES




TELECOMUNICACIONES
¢ J29 Paylcad Type: 18 —
::fgggm,;fgggﬁgg ., @‘729b Payload Type: 18 N
G 711 Lley A Payload Type: 8 P

» AMR-NB— Payload Type: 96-127
« AMR-WB Payload Type:98

~~

e Se utllizard direccionamiento IPvé u opclonalmente IPv4,
\
o Las Partes deberdn Implementar los equipos, projfoco!os y procedlml@h’ros
“téchicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Nurneraclén y \el Plain Técnico Fundamental de Sefidlizaclén o en aquelios que los
madifiquen of sustituyan, respecto a la informacién que se deberd enviar;de
acuerdo dl flpo de Trafico-Pablico Conmufado que ep’rreg\uen.

v - .
- s

5.7.4 Redlizacién Fisica de la Sefalizadién cuando se utiiice sefalizacién famero 7.
| Y i

—

\
En téminos de lo dispuesto por el Acuerdo de Condiclones Técnicas Minimas de

Interconexién en vigor, los conceslonarios de rede§"p0b!iccé de telecomunicaciones
podran continuar Intercamblando trafico medlante tecnologia TDM, utilizando el sisterna
de sefializacion por canal comdn ndmerq 7 (857). En relaclén con fo anterior, las Partes
reconocen gue la prestacion de Serviclos de Interconexion bajo fecnologia TDM (PAUSI-
MX) se continuard realizando (nica y exclusivamente-respecto de aquellos serviclos que
hubleren sido Implementados o solicitados entré las Partes hasta el 31 de diclembre de

2076, fecha limite para la recepcién de Solicitudes de Servicios de Inferconexion bajo la
tecnologicrantes sefclada. \
. . E

En concordancia con le-anterior, en caso de que ambas redes utlicen sefalizacién
nlUmero 7 y cuenten con Puntos de Transferencla de Sefalizaclén, la inferconexion de
éstos se.redliza bajo el princlplo de que cada una de ias Partes cubre sus propios costos,
compattiendo el costo del Enlace de Transmisldn de Interconexidn correspondiente, o
blen, utlizando los Enlaces de Transmision de Interconexion existentes para el manejo de
Trafico o los Enlaces de Senallzacién que alguna de las Partes o cuolqulerc: ﬂliol de
alguna de ellas tenga instalados.

En el supuesio de que ambas Partes cuenien con al menos un Punto-de Thansferencla
de Sefalizacién, cada una cubre sus propics costos, en los férminos del primer parrafo

. de estfe Inclso, y en dicho caso, acuerdan gue usardn os Enlaces de Sefializdcidn y los

Pugrtos de Sendlizacién exlstentes para proveer )o senallzaclon correspondiente con
ersidad en los Puntos de Transferencia de Sefalizacion determinados por las Partes,
4 _ <
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los pares de Enloces de Senallzacién existentes en la inferconexidn en los PUM

Tronsferenglo de Sefdlizaclén dé las Partes, siendo cada una de ellas responscble de

asumir los costos de uno de los enlades que forman el parr, en el entendido de que el
costo de los Puertos de Senollzocion es por cuenta de cada unia de las Partes. -
Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inclso es exciusivo
para Trdfico v, por tanto, en ningln caso se podran utilizar Puertos de Sefalizacion y
Enlaces de Sefidlizaclén para Trdfico Interno de cada una de las redes de las Partes,

Para gfectos del intercamblo de informacién con motivo de los Servicios de Senalizacion,

las Partes conviener en sujetarse a lo dispuesto por el Plan de Sefalizacion o aquél que-
lo modifique "o susfifuya;"no obstante, lo anterlor, las Partes podran intercambiar

informacién adicional observandoe al menos lo sigutente:
« Abstenerse de llevar a cabo accloned que derlven en ‘el ocultamiento o
inferpretacion errénea del origen o naturaleza del Trafico.

» Abstenerse de llevar a cabo acclones que deriven en una interpretacion errénea
con respecto a las contraprestaclones establecidas en el presente convenio.
' T

5.8:-CAMBIOS A LA INTERCONEXION.__ Las Partes ocdgrdon que cualguler cambio que

pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Inferconexién, debera-ser notificado.a
la ofra Parte, asl como al Instituto, al menos con 2 meses de anticipacién a la fecha en
que se pre’renda realizar. Cuando dichos cambios se deriven per declsién exclusiva de
una de las Parfes, \es’rc delerd cubrir los cosTos asoclados a la adecuaclén de los Puntos
de Inferconexidn-o Enlaces de Tronsmlslon de Interconexién necesorios\

Tratdndose de cambios acordados por crr_}bos Parfes, o que deriven del cumplimiento
de alguna resolucién emitida por el Instltuto, cada Parfe cubrird sus proplos costos,

Asimismo, las Parfes convienen que las estipulaciones de cardcter|técnico contenidas
en el presente Conveg,lo y su Anexo “A” estardn vigentes y seran aplicables hasta en
tanto no haya maodificaciones, las cuales deperdn ser previamente negociadas vy

_dogumentadas a través de convenio modificatorio debidamente firmado por los

reforesentantes legales de omb@s Parfes. -

OMUN!CACIC}HIS‘




CLAUSULA SEXTA. A

6.1 GENERALES. Cada Parfe es responsable del serviclo que presta a su cliente. Por dicha
razén, cada una de las Partes de &ste Convenio sdlo podrd exigh a la ofra las
responsablidades en que hublese podido Incurrir por la prestacién de un Serviclo de
Interconexién. “

Dada la dificultad gue, para los Usuarios tlene determinar a qué parte sea imputable la
defectuosa calidad de! servicio recibldo, las Partes acuerdan coldborar en Ia mejora
continua de dicha cg!idad Compromeﬁendose a ho ’rrospcscr Q los clientes
informaciones que no hayan sldo previamente pactadas.

Cada Parte confratante responderd de los dafios y perjuicios directos causados a la ofra

por sus acclones u omisiones que supongan un incumplimiento de tas obligaciones
previstas en el presente Convenlo y sus Anexos.

No exisfira responsablidad de los contfratantes sl los dafios y perjulcios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resuitd
afectada pondré oh conocimiento de la ofra la concurrencia de' los supuestos
Indicados; si es posible, su duradién estimada; v en todo caso, ei momento de su
c:éscc,lén.

»“’

No obstante [o reflejado en los pﬁn’ros dh’reriores, las Partes acuerdan que para agquellos
serviclos a los que se acceda usando la red del ofro operador, el operador contra el que
¢ dirja alguna causd o litigio que afecte ala En’rerconemon comunlcorc en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte la Infciacion de dicho cauUsa o itiglo, asumlendo
cada operador las responsabilidades, obligaciones, Indemnizcc;ones o cudlesquiera
otras resoluciones judiciales que pue?orT derivarse de dicha causa o litiglo.

Cada Parte liverard a la ofra de toda resﬁonsabi[ldod judiclal o extrajudicial, siempre y
cuando estos no sean actos lichos y cuya causa sean acclones u omisiones, proplas o
de sus clientes, agentes, ernp!ecdos o personal de empresas contratadas, en relacién
con el uso de lared y de las facildddes os;gmodcls?je forma distinta a la contemplada
en el presente Convenio y en la legislactdn vigente, deblendo en este caso cada parte
dejar.indemne a la ofra de todas las obligaciches indemnizatorias a terceros que se
produzcan como consectencia de la reciamaclién judicial o extrgudicial antes
Indicada.

~

'

odo Caso, la responsablidad ci\(il cie las Partes estard limitada a (i) la reparatldn de
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los daios directos COUSCIdOS debidamente comprobado o (i) al pcéo de Iaas@anlim

TELECOMUN
convencionales especificas que le sean aplicables_s en los términos de presente

Convenlo 0 sus Anexos, en su caso.

6.2 CALIDAD DE L OS SERVICIOS DE INTERCONEXION, . -

TELCEL se obliga a Instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de

Serviclos de Interconexién, una vez realizada la solicitud del CONCESIONARIO, con base
en el prondstico de crecimiento que el CONCESIONARIO™ entregaréd a TELCEL
incrementando la capacidad requertida una vez que ésta llegue a una ocupacién del

" 85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico, atendlendo a la solicitud de un nuevo

acceso en el mismo Punto de tnferconexidn o en otro en el que el CONCESIONARIO ya
se encuentre Inferconectado en IP.

En caso de que TELCEL no cuente conld infraestructura necesaria para soportar diche
crecimlento, llevard a cabo las acclones a que se reflere el numeral 2.4, pdrrafo cuarto,
de este Convenio. : -y

TELCEL se obliga a instalar la capactdad suficlente para satisfacer la demanda de Trafico
de Interconexion hacla la red del CONCESIONARIO, ya sea a través dél servicio de
Transite prestado por un tercer concesionarlo o fratdndose de interconexion: directa. En
el caso de los Enlaces de Transmisidon-de Inferconexidn, TELCEL incrementara la
capacldad_una vez que éstalllegue a una ocupacién del B5% (ochenta y cinco por
clento) en hora plco. .
Las Parfes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarlos de
ambas Partes, depende de ia calldad individual de cada una de 'las redes de ellas: Por
ello se comprometen a redlizar sus mejores esfuerzos para mantener, a nlvel adecuado,
la caliddd de sus respectivas redes.

TELCEL y et CONCESIONARIO garantizaran en su red los niveles de calldad descritos en el
AnexoE. ;| .-

.

— CLAUSULA SEPTIMA,

NFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD [NDUS’IRIAL Las Partes serdn responsobies

" Indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo_a la otra porTe por todos los gastos,
i Iuyendo honorarlos de abogados, pérdidas o dafios que pudiese provocar cualquier
Iomccion accién o demanda que fuviera como origen el que una de elias Infringlera

-
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“Las Partes, de ningtn modo, podran dificultar o impedl, de hecho o de derecho, a

inferconexion de las Redes Piblicas de Telecomunicaciones Y, la interoperabilidad de los
serviclos conforme a lo previsto en este Convenio mediante el elerciclo de los derechos
de propledad Intelectual e Industrial.

-
s ~

\ CLAUSULA OCTAVA,

! ~

8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuarido se afecte la Interconexion € Interoperabilidad entre
las redes, si sobreviniese un evento de Caso Forfuito o Fuerzd Mayor, que Impidiére
temparaimente a cuadlquiera de las Partes prestar 10s S(ervlclos de Interconexldn enlos
términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse mutuamente soluclones
que les permitan restablecer, regularizar y garantizar ia continuidad y calldad del serviclo
en tanto sea técnicomente factible en un tlempo Inferlor a 1 (una) hora a partir de qu
se presente el reporte respectivo y cuando la afectacion sea parcidi, el periodo rnc‘:/xlmo
en que debe sef reparada serd de 3 (ires) horas a partlr de o presen’roc{ién del reporte
correspondiente, \ -

Para lo anterior las Partes utliizardn ofros Puntos de Inferconexion en los que.
efectivamente se encuentren interconectados de forma directa o indirecta y tengan

capacidad de reciblr ese Tréfleo. . N

Las Partes convienen que los ptoz'bs a que se reflere el primer parrafo de la . presente
cléusula comenzardn-a correr a partlr de que el personal designado por ambas Partes
determine conjuntamente el origen y el sentido de la faila o afectaclén, es declr, sl la -
falla o afectacién tuvo lugar en clguno de los equipos de TELCEL o en:los equipos del
CONCESIONARIO, . deblendo éstar en permanente comunlcacidn hdsta que el orlgen
y/o el sentido de la falla y/o afectacion sea actarado.

Para tal efecto, las Partes Invarlablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a !c: matriz que para dicho fin se contlene en el Anexo “E" del
presente Convenio. / -\

! —_

Una vez determinado el origen y/o el senﬂdo de la fala y/o afectacién, la parte
afectada por el Caso Fortulte o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducentes’
pard lograr una soluclon lo antes posible, :

lo dnterior en el entendido de que sl la red deFCONCESIONARIO se encuentra
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. Interoperabilidad entre las redes afectadas.

oonceslonc:rlo ol CONCESIONARIO podrq enfonces utillzar ya sea dichg tn’ré S onexion

proporcionados por un fercer conceslonario, para efectos de redundancla y como una
dlternativa de solucién temporal. En caso contrarlo, TELCEL no serc responsable vy
quedard Unlcamente obllgado Q squ,cnonqr la falla o anomalia en la interconexién
dlrecta respecto del Punto de Intérconexidon existente, lo antes posible.

Una vez fenecldos los términas ae reparacion aludidos en el mencionado pdrrafo
primero, las Partes, a mas tardar al dia hdbli sigulente de ocurrida la inferrupcién de que
se frate, informaran de tal situacidn al Instituto, Indlcondo ol flempo de duracion, la
caysa de la Inferrupcion, (c solucldn, en-su caso 'y los efectos sobre otras redes *
interconectadas, a fin de que el Instituto lleve a cabo las acclones conducentes en el
dmbito de su competencia., \

—_—

/ o \
S| sobreviniese 'un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de

emergencia que Impldan tempatalmente a cualqulera de las Partes prestar los Serviclos
de Interconexidn en los términos del presente Convenio, se suspenderan los efectos del
presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes informaran o Ins’rHuTo/y bajo la
coordinacion del mismo, deberdn proveerse mutuamente soluclones que les perml‘rcn
res’rcblecer regularizar y garantizar la contfinuidad y cdlidad de la in’rerconexlon e
in’reroperc:biiidcd de las redes, hasta en tanto.la slifuaclén que dio origen a la afectacién
de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de Interconexidn e

T

/

‘En tales casos, las Partes pagardn, segln corresponda, las contraprestaciones

correspondientes a los Servicios de Inferconexién efectivamente prestados hasta el
momento en que éstos hublesen sl_do suspendidos.

8.2 CONT[NUlDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE

MANTENIMIENTO.

4

Las Pcr’res deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias hdbilesde

anticipacion, o antes sl es razonablemente posible, acerca de cualquler trabgjo, obra 0,
actividad que sea razonablemente previsidle que pueda afectar: () la prestacion
continua de los Serviclos de Interconexidn, () cuadlquler Hpo de vias de.comunicacién, o

Cil ONES
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—
i ) - -

TratGndose de lcbores de mantenimiento preventivo fas Parfes deberdn programarse y
coordinarse con una anticlpacién de 5 (cinco) dias hdbiles. phra efectos de fo anterlor,
la Parte que solicite Iq realizacion de las labores de mantenimiento debera enviar un
informe detaliado en ;\ que se Incluyan as actividades a redlizar y la posible afectacion
a los Servicios de Interconexidn, dsi como los tiempos estimados para concluiras. Estas
actividades deberdn realzarse preferentemente durgnte los fines de sernana odias no

hdablites, en los horarios de menor Trafico, © bien durante pericdos acordados por ambas
Partes. ‘

.

En el casode ser necesario para evitar ia interrupclon de los serviclos de Interconexion,
las Partes anallzaran conjumcmen’ré_ y s& proveerdn de rutas alternas que permitan
mantener la continuldad de los Servicios de Interconexidn afectados, en términos de lo
dispuesto en el numéral 8.1 anterlor. o

) .
Las Partes reconocen que los Serviclos de Interconexidn resuitan esenclales para la-
deblda prestacién de los serviclos gue les fueron concesionados, por fo que se obligan

—a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su Interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las

obligaciones de cada ufia de las Parfes conforme a este Cenvenio, ambas deberdn
aslstirse mutuamente para que se procure la confinuidad de los Serviclos de
Interconexion en los términos pactados en-el presente Convenio,

o~

CLAUSULA NOVENA, —_

[P .

CESIONY ADHESION Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del presente
Convenilo por sf mismas y;'en consecuenclq, los derechos y obilgociones derivados del

\ prasente Convenlo en ningln caso podrdn ser cedidos, grcvodos o transmifidos en

forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra parfe, misma que no ser@
Tegada sin razén Justificada, siempre y cuando quien recibe la cesion tenga la
capacidad Juridica para llevar a cabo Ias obligaciones adqguiridas. Dicha autorizacion,
sin emborgo no serd necesarla erycaso de cesldn por cualquler fitulo de-cuentas por
cobrcr presenTes o futuras, en favor de in@’ruclones de ecrédito, fideicomisos u
org \izaciones cuxﬂ!qres del crédito, o cualquler otra persona o entidad, tanto nacional
camo exrkan era. En todo caso, _‘_!_o cesién de cuentas por c.obror estard sujeta a las

41 .
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) conolusion total y el fiempo estimado de interrupcién de cualdulera de los
o Interconexién. Sl lo anterior no es '_posible por iratarse de ’rr&bcjos de
emergen’o ias Partes acuerdan notificarse dich@ circunstancla entre s tan pronto
eq posible. Entodo caso, s Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio.




defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas ng obrtﬁcoMlI RAL DE
NIGACIONI
conforme a este’Convenlo. - : e

No obstdnte, lo dispuesto en el pdrfdfo anterior, cualqulera de las Partes podrd ceder
~ libremente a sus fillales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de ios Servicios de
B Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacién que al
_—efecto explda el Instituto, sempre que continde obligada Ic:,po?fe cedente conforme-a
este Convenlo, salvo consentimiento expreso de la ofra Parte.
- 4 | -
| Las Partes establecen que cualquler cesidn y/o fransferencla realizada por cualqulera
‘ de rellas en .contravencién a los términos del presente Convenlo constitulra
Incumpllmien’ro del mismo. La Parfe que Encumplb deberd sacar €n paz y a salvo e
indemnizar a la otra Parte, de cuadlquler reclamo o responsabllidad en que pudieren
Incuirir ante cualquler persona o autoridad como consecuencla de Ta cesldn realizada -~
en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio. . ~-

— —

i CLAUSULA DECIMA.

——

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dféposlfivgs"‘
hublesen sldo situados en los Sitlos de Coubicacién o Inmuebles de lg ofra Parte, por
ningan motivo se_entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la ofra la
posesién sobre dichos Sitios de Coublcacién o inmuebles u otorgado el uso o cualquler
derecho real sobre los mismos ©, en su caso, sobre los equlpos y dispositives.

HUEN CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y
mantener-vigente una pdlizd de seguro, asi como cualquier cobertura adiclonal, para
cubrir los riesgos que por la instalacldn y operacion de Eos\equipos y dispositivos en 165 i
Sitios de Coublcacion se\)udlesen derivar para la red de cuadlqulera de las Partes y los

- Sitios de Coublcacién mismos; en el entendido de que las Parfes deberén designarse:
como rec;Tprocomen’re beneflciarlas en cada una de las pdlizas correspondientes,
Es’ros seguros deberdn ser contiafados con Instituclones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Haclenda y Crédito Pdblico. ~

=

‘ /
Todos los Servicios de Inferconexion que las Partes se presten mutuarmente a través de
rsonas fisicas, seran llevados a cabo por personal que serd confratado y pagado por !
Parte que preste el serviclo, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que .
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) . o /
- ms:ﬁm%s & von photivo de los Serviclos de Interconexiéon materia del Convenio, serd el Unico
TECHEMERNER)S de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demGs

ordenafilentos en materia de frabdjo y de seguridad social pa?c: con dicho personal, sin
que exista relacién confraciual algung, ya seq de cardcter laboral o de cualquler.otra
ndturaleza, entre el personal de la Parte que pres’re el servicio mc:’reno\del Convenioy la
Parte a qulen le preste el serviclo {

—

-

En tal senﬁdo, las-Partes convienen, por lo mismo, en responder de fodas ias
reclamaclones que sus tfrabajadores presentasen en contra de la ofra Parte, en relacién
con los Serviclos de Interconexién prestados a fravés de personas fisicas; y a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualquier
reclamaclén que pudiera hacer el pérsonal de ia Parte que presta el sefviclo y, en su
caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servlcto de
cualquler cantidad que por motivo de cua[quler reclamaclidn del personal de la Parte
que presta el servicio, la Parte a guien se le presta el servicio tuviese que pagar.

/
S CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.
 CONDUCTASFRAUDULENTAS, - L7
/ Las Partes acuerdan frabgjar estrechamente y en forma conjunta para combatir el uso )

fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal sfecto, desarrollarén equipos de
frabajo conjuntos con el propdsite-de mantener una estrecha vigilancla sobre productos,
servicios y segmentos de Usuarlos y concesionarlos de' Redes Plblicas de ™~
Telecomunicaciones para identificar dreas deralto riesgo de fraude, valorando dicho
riesgo, desarrollando e implementando politicas y practicas, para la eliminacién del
mismo. De manera enunclativa mds no limitativa, las Partes se obligan a realizar las
actividades para la defecclén y prevencién del Uso fraudulento de sus redes que
convenga de tiempo en tiempo. R

En/coso de que dlguna d&lasPartes detécte que un tercero se encuénira haclendo uso
fraudulento de sus Redes Pblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo hEyc
detectado se‘obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no-mayor a 5 (cincoy dias
naturales a partir de la fecha en Ja que se tengad la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para ollegcrse la Informaclén necesarla para Identificar y acreditar las conductas que
originaron e[ aviso y para enfregar esta informacién a la parte solicitante. Este supuesto
se aplicard tanto para el trafico de la Parte como para el fraflco de un operador tercero
ansite por Enlaces de Transmisidn de Interconexién o Translito de alguna de fas

Y
~

o
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Asimismo, las Pcrres se obligan a no llevar a cobo ningln acto u omisién co el '&Eye#mné:

de evadir SUS obligaclones de pago, acuerdos técnicos u otras obligasiones
..es’robiecidos en el presente Convenlo, Incluyendo de manera enunclativa mas no
limitativa, () la evasién del pago. de contraprestaclones originadas por la prestacion de
Serviclos de Interconexidn usando las redes de cualguiera de las Partes, (i) la
manipulacion bajo cualquler modalidad de la sefalizacién establecida para cada tipo
de llarmada permitida bajo el presente Convenlo y sus Anexos, y (if) la entrega en la Red
de alguna de las Partes de cudlquier tipo de Trdfico balo_el control de la otra Parte,
diferente al permitido bajolla legislacliéon o reglamentacion cplicable

g

En cualquler caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarlos
de la red de una parte no son trasladables a lc otra parte, salvo por iIncumplimiento de
las obligaclones que las Partes asuman., p |
Para facllitar la prc?venciéri dei frc’:ﬂco Ireguilar, fraude o morosidad, las Partes se. ™
Intfercambiarén las informaciones oportunas. permﬁidcs por la Iegisloclon vigente que se
acuerden, - -
.‘ - {

Cuando se detecte un casc de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comp\roborlo, qon‘rrolorlo y resolverlo en el plazo mas breve posible. g

Las Partes reconocen la focuﬂod que legaimente corresponde al Instituto para reallzar
Inspecciones verificaciones? y monitoreos en las instalaclones de cualquiera de las Partes,
a sollcitud debldamente Jusiificada de la ofrc con el propdsito de verificar la existencla, )
en su cgso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de.sus redes, con base alo
acordado por [as mismas en los t&rminos del Anexo que al efecto suscriban,
) - CLAUSULA DECIMOTERCERA
13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telcel y el CONCESIONARIO convienen en que
deberan acfuar sobre bases de Trato No Discriminatorio r\espec’ro de los servicios de
Interconexién que provean a'ofros conceslonarios.
\ .

En caso de que Telcel haya oforgado u otorgue, ya seq por acuerdo o por resolucién
del Instltuto, férminos, condiciones o tarifas distintas a otros conceslonarios, a sus proplas
operaciones, subsidiarias, flliales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de Interés
aeCpndmico respecto de serviclos de interconexién, deberd hacer e;densivo\é los mismos
f&fminos y condiciones.al CONCESIONARIO, en términos del arficylo 125 dela Ley a partir

e la fecha en que se lo soliciten. A peticlon del CONCESIONARIO, podran celebrar el

-
~
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, Ic: modificacién correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (ve|n’re) dias

_mwwwws cgntados a partlr de la fecha de solicitud. - -
\ - . i - -
~ T CLAUSULA DECIMOCUARTA

1 -

14.1 ACCESQ IRRESTRICTO. TELCEL acuerda permitir a sus Usuarlos, a fravés de-los Servicios
de Interconexién, el acceso a cualquler contenido, serviclo o aplicacion que se oftezca
por cudlquler prestador de senvicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno
“por el uso bdjo la capacidad contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo
que se tenga debldamente homologado.
En ningtn caso TELCEL podra obligar al pago de elementos o funclonalidades de laRed
que no se reguleran para ia Interconexién o para la prestacion de ios SeMclos de
Interconexion,

14.2 USC COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se ‘encuerta obllgodo a permitir

&l Uso Comporﬁdo de Infraestructura, para fines de interconexidn.
)

CLAUSULA DECIMOQUINTA

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA, s

Son causas de terminaclén anticipada de! presente Convenlo, ademd@s de C{uclqulero
otra establecida al efecto en el mismo, los eventds Quea continuacion se desctlben (en
adelante las "Cmuscs de Terminaclén Anticlpada®).

-

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Si gi Instituto o cualquler

autoridad competente revocard.la concesion otorgada en favor de TELCEL o dei
CONCESIONARIO, seglin corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones 1 D)
y Il b) de este Instrumento y la resolucion de revocacldn hubiese quedado firme, para
todos los efectos legales a que hublese lugar. (

15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO, Sl el evento (Causa
de Rescisién) descrifo a continuaclén ocurriese y subsistiese por mas de-30 (ireinta) dias
a partir de que la Parte cfec’rodo hublese efecfuado la notiflcacion a la que se hace
referencla Q conﬂnucclon independlentemente de lbs remedios previstos por Ia
Leglslacion aplicable, la Parte afectada podrd resclndir este Convenlo, mediante una
notificdicion por escrito a la parte incumplida, coh copla para el Instituto dc:da con 30

(relfiya) dias nc:’rurole}s de anticipacion a la fecha de resclsién prevista:

.

"'-\
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\
\ Sl alguna de las g’cr’res incumple en el pago de contraprestaclofes debldas a o, [ &l
Servicios de Interconexién por mds de 30 (trelnta) dias naturales a partir del vendi !en‘ro
de la deudo correspondients, slempre y cuando el monto no se encuentre en
procedlmlen’ro de disputa conforme al presente Convenio.

msmbqo FE|

En el entendido de que la falta de pago de aquelias Facturas Objetadas en proceso de
resolucion no ser@ conslderada como incumplimiento a obllgacién de pago alguna,
hasta en tanto se agote el procedimiento establecldo en e presente Convenio.

—

- N Y .
156.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS, S diguna de las Partes incurre en alguna préctica a
las que hace referencia la Clausula Déclmo Segunfia- Conductas Fraudulentas- del
presente Convenio. N

N {

15.4 UQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. Fh caso de que: (&) se afecten todos o

parte sustancial de blenes de cualqulera de las Partes y/o sus Filiales con’rempicdos bdjo '

ERAL OF
CIONES -

el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cuc!quse[c de ellas el

cumplimiento de cudiquiera de sus términos ¥ condiciones, derivados de: O acclén o
procedimiento de insolvencia, quiebra; disolucion, cesidn general de sus blenes para

‘beneficio de sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, en tanto haya couscdo*"

ejecutoria y/u () orden -de embdrgo, ejecucidn o confiscacion (en tanto no sea
garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdblles
siguientes a la fecha en que surta efectos dichg orden en lo que se resuelve de forma
definitiva), en _’rdqfo\hcyo causado sjecutoria.
o ! - -
En los supuestos de conductas fraudulentas, y llquidacién, insolvencia y quiebra bastard
la notificacion de rescision dada en términos del primer pdrrafo de esta cldusula y que
transcurra el término sefialado en dlcho primer pcrrcfo, para que la resclsion surka plenos
efectos legales.
AN

En caso de que ocurriese cualqulera de las Causas de Rescision indicadas en esta
clusula, la Parte prestadora del senviclo deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el avlso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a la
fecha en due se presente dicha Causa de Resclsién, Indicando su deseo de dar por

terminado el presente Convenio, en cuyo'caso la Parte receptora tendrd un periodo de -

gracia de 30 (treinta) dias naturales, contados a partr de lafecha de]recepc:on del aviso
para subsanar o evitar que se continde presentando la Causa de Resclsion
cprrespondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Resclsién
spectiva, laresclsidn surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo sefialado.
-este caso los dias hdblles se computardn en términos de lo establecido por el Cédigo

!
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e A pclrﬂr-ei momen’ro en que surta efectos la rescisidn de este Convenlo, en los términos
~=uprevifos en el mismo, las Partes acuerdan y recondcen que el Instituto podra adoptar—
!as medidas pertinentes para la proteccién deJosintereses del plblico en generol de los
/ Usuarlos y de los Sﬂscrip’rores de las Partfes. — -

-4

Conforme al articulo 118, fraccién Il de la Ley, las Partes se abstendrdn de Interrumplr el
frafico de senfdles de telecomunicaciones enfre conceslonarlos interconectados, sin la

previa autorizacidn del instituto,
) “

CLAUSULA DECIMOSEXTA

VIGENCIA, - -

.
16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenlo tendrd una vigencia de un afio que abarca
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, salvo que sea modiflcado, ’rermincdo
anticipadamente o rescindido conforme a io previsto en e} presénte convenio y demas
dispomclones aplicables. o~

Sin embargo, si ai lc:onc:iulr el plazo del presente Convenlo, las Partes contindan slendo

itulares de una concesién de Ec:s\ previstas en la Ley, los t&rminos y condiciones del
presente Convenio continuaran opliccndose hasta que, conforme a lo previsto en el
‘articulo 129 de la Ley, las Partes celebren‘un nuevo convenio de Interconexidn o sea
emifida una resolucién por parte def Instituto al respecto.

En todo caso, las obligaciones de pago quuldos y exigibles detlvadds del presente
Convenio relacionadas con los Senviclos de Interconexidn efectivamente prestados
subsistirén hasta su debldo e integre cumplimiento,

Las Partes podran iniclar las negoclaciones del nuevo Convenlo, para efectos de que al
momento de la terminacién por vigencla del presente Convenlo ya estén en posibilldad
de firmar un nuevo convenlo de Interconexion para el ono sigulente.

In
16.2, REVISION DEL CONVENIQ, TELCEL deberd presentar para autorizacién del Instituto
un Conyenlo Marco de Inferconexidon denfro del término que{;—;s’rcb1ezcc al efecto la
iegislagion aplicable.,

~
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17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todoro relativo o relaclonado con este Convenjoo
para todas las notificaciones, comunicaciones o -avisos que las Partes deban darse en
cumplimlento del ‘presente Convenio, éstas desagncn como  sus “domicillos
convencionales, los sigulentes: !

TELCEL:

-

Domiciilo:

J

, Teléfono:
) o:
Atenclon:

CONCESIONARIO:

Domicliio:

Teléforio:

Atenclon:

Calle Lago Zurlch No. 245, Plaza Carso-—
Edificlo Telcel, Piso 4, Col. Ampliacién. Granada
C.P. 11529, Ciudad de México

2581-4719
Direccion Juridica

N

(

(-

Sin peruicio de lo anterlor, las Partes en este acto senalan como sus direcciones de
correo electronlco para la recepcidén de facturas relacionadas con fos Servicios de
Interconexion, Tas sigulentes:

TELCEL .

Direcclon de comreo elec‘rr,énlco: FITX@malktelcelkcom

CO/NCESEO[\!ARIO:

Direcclén de correo electronico: [

-

17.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificaclones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuarén por escrito con acuse de recibo y. se
conslderardn fealizadas en la fecha de su reclbo, en forma fehaclente, por fa parte a

- gulen<an dirigldas.

En cdso de que una de las Partes, lleve a cabo unq modificaclén a la denominacién

~
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et presentante legal, previsto en el presente Convenlo, se encuentra obligado
OMUNICACIONES, -
ah cceﬁ fel conocimlento de la otra parte a la brevedad posible v las notificaciones y

08 del presente Convenlo con los datos anterlores al camblo surtiran etec‘ros legales

hasta & (cinco) dias hcbl»iles posterlores a dicha netificagion.
N -/

Las hofificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenic podrdn
redlizar a través de medios electrénicos si las Partes asl o determinan para 1o cuqi sex
reglrén de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comg_rcio. -
Sin perjuicio de lo estipulado en el‘bresen’re apartadoe, las Partes convienen y reconocen - |
que ofras notificaclones se considerardn Iguaimente vdlidas entre- ellas, en tanfo se

~ redifcen conforme alo dispuesTo en el Acuerdo ¢ resolucion que las preveq, gomo es el
caso del “Acuerdo medianfe el cual el Pleno del Insfifuto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion”,
publicado en el Diario Ofitlal de la Federacién el 29 de diclembre de 2014.

17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de Eue cualquiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd netificarlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hablles de
anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contratio se entenderd que.los
avisos, holificaciones o comunicaciones que conférme a este Convenlo deban darse,
surthrdn efectos legales; en el Ulimo domicilic asf Informado a la ofra parte; en el
entendido de que, en todo caso, dicho domicillo deberd estar ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOCTAVA.

FORMAUZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn dd}ﬁn’rcrse al

cuerpo del presente Convenio debldamente firmados por [os represbn’rcn’res ]egc:les de

las Partes, los cudles formaran parte in’regron‘re del mismo. ~
N

CLAUSULA DECIMONOVENA. -~
~ . \\ —_—

JURISDICCION, DERECHO APLICABIE Y DIVERSOS

. _ )

19.1 JURISDICCION, Para todo lo relativo a-este Convenlo,.las Partes aguerdan
expresamente someterse a la Jurlsdiccidn de los Trifbunales Federales competentes con -
residencla en la Cludad de México, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que
pudiera corresponderies por razén de su domicliic presente, futuro o por cualquier ofra

cqausa,
S /

19.2 EM MIENTOS. Las Partes por este medio Irrevocablemente aceptan que
o /

49




- deTtrlbunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucién de sentencla, de

~ causa, por este medio renunclan irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con

SO AL D *

. ¥ B epar
relacionado con el presente Convenio en el domicilio convencional indicadi. S &itgioiones
Convenio. ; : N

H
i

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. 1as Partes deelaran y convienen en-que en la medida
en gue cualgulera de ellas y sus socios o acclonistas o cualquiera de sus bienes tenga o
posferiormente adqulera cualquier dereché de Inmunidad de demandaq, de Jurisdiccidn

compensaclon, de ejecucion o de cualquier ofro procedimiento legal E:r cudiquier

Tespecto a“sus debéres y obligaciones conforme a este Convenlo y con respecto a -
cuaiguler procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o senfencia
dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

{
Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que elias, sus filiales, afiladas, socios
o accionistas, se obligan ‘@ considerarse como mexicanos respecto. de los bienes,
derechos, conceslones, participationes o Infereses de que sean titulares relacionados
con ¢l objeto y cumplimiento de este Convenlo, y a no invocar, por lo mismo, la
proteccidn de goblerno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdtica o por cudlquier
ofra. y \

!
19.4 LEY APLICABLF. En los términos del-Cédigo Civil Federal para todo lo relativo al
presente Cepvenlo las Parfes acuerdan que el mismo setegird por el derecho sustantivo
y las leyes y disposiciones apli¢ables en los Estados Unidos Mexicanos.

19.5 MODIFCACIONES. Ninguna modificaclén de término o condicion c’:!guna de este
Convenlo, y nlngﬂn:consenﬂmien‘ro, renuncia o dispensa en relacion con cualqulera de
dichos términos o condiclones, tendrd efecto a menos que conste por escrito emanado
de un acuerdo adopitado entre las Partes o por una resolucién administrativa o Judicial y
alin entonces dicha mod'rfrcacién, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendra
efecto pdra el caso, y fin especificos para el cual fuje oforgado. ~

Por ofra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obllgan a registrar ante el Instituto el
presente Convenlo y Anexos, asi como sus ulteriores modiflcaclones, en la forma y dentro b
del plazo establecldo en el arficulo 128 de la Ley.,

19.6 TITULOS, Los titulos de las Clausulas vy [os subtitulos de' los numerales, incisos y sub
Inclyos de este Convenio natienen mas fin que la conveniencla de las Parfes y no podran
afgctar nil tendrén efecto algunio para la interpretacién de este Convenio./

. }



& de dicha prohibicion o inexiglbliidad, sin por_ello restar valor o eficacia alas

demas disposiciones de este Convenilo.

L . -~

19.8 NO-RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entlenden y acuerdan que el
no gjercicio o demorc en el ejercicio de cualquier derecho, accidn, facultad o privilegio
esfablecidd en este Convenlo que no resulte en caducidadio preciusién por causa de
ley, no operard como und rehuncla, nl cualquier gjercicio Gniceo parcial que exista

N precluirc’: a cualquler glercicio futuro de accldn, derecho, facultad o privl!eglo previs’ro\

—

19.9 DEL SERVICIO .DE MENSAJES CORTOS. Las Partes convienen gque en caso de que
aiguna de ellas requiera la prestacién del Serviclo de,-!nfercambio Elecfrénico de
Mensales Cortos ( "SIEMC)~ entre los usuarios de sus respeclivas redes de
tele¢omunlcactones, las Partes deberan suscribir el convenio respectivo en términos dal

modelo que se agrega al presente Convenlo como Anexo "G
- ) )

' 19.10 ACUERDO INTEGRAL Este Convenio, Incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo
~ infegral de prestacldn de Serviclos de Inferconexion entre TELCEL y el

CONCESIONARIO, vy deja sin efecto toda negoclaclén previa, declaracion y acuerdo,
ya sea verbal o escrifo, en lo que se oponga al presente Convenio. \

El presente Convenio se firma por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el

s\
) ~
RADIOMOVIL DIPSA, S.A-DE C.V. {NOMBRE DEL CON@:ES!ONARIOJ
Por; Por:
Apoderado Legal . .\ Apoderado Legal
- o 1
Testigo . Testigo
. -
/
L - /
,f " )
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) ) .‘ ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS

INSTITUTO FEDERAL DE.
TELECOMUNICACIONES

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTTUYE UN ANEXO INTEGRANTE D
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL .
DIPSA, SA. DE CV. (EN LO SUCESIVO, TIELCEL") Y DE (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL ‘CONCESIONARIQ').

NOTA: EN SU CASO, TELCEL REALIZARA MODIFICACIONES AL PRESENTE ANEXO “A”,
UNA VEZ QUE ESE INSTITUTO DE A CONOCER EL ACUERDO DE CONDICIONES
TECNICAS MINIMAS DE INTEBCONE)(IGN VIGENTE PARA EL ANO 2019,

3\

A.1, ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI MX
/
Este inciso A.1 aplicard exclusifamente para las interconexiones que utilicen

sefializacion PAUSIHMX, -
N

“TEMA 1. PDIC.

. ~ /
A través de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Punfos de
Interconexion, el CONCESIONARIO entregard trafico de cualquier orligen para su -
terrrinacion en cualguier destino de la Red Plblica de Telecomunicaciones de
TELCEL o a través del Serviclo de Trdnslfo en las redes con las que TELCEL se
-~ encuentre interconectado de forma dlreeta bidirecclongl.

TEMA 2. Sefializacién. ‘ . -

INCISO: 2.1 Definicion de la norma de Interconexion —
\ j
\T. Para efectos de interconexidn, todos los Conceslonarlos aceptan la.
senalizacion PAUSI-MX a gue hace referencla la "Disposicidn Técnica. IFT-
009—2\015, Telecomunicaciones-inferfaz-Parte  de\ usuario de serviclos
Integrados del sistema de sefiallzacién por canal cormnin®, sujetdndose de
igual manera a lo dispuesto _.en las Especificaclones Técnicas de
' Portabilidad y por el presente Convenio en lo relative a sefiallzacion. ™

INCISOE 22 Cédigos de punto de senalizacién

1. El gldministrador de los Codigos de Punto de Sefializacién Naciondles (CPSN)
Infernacionales (CSP] es el Instituto, que serd el encafgado de asignarios

1 N

v e
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g Ef%’ ‘s Conceslonarlos de Redes Plblicas de Telecomunicaclones.
oo ST - /
. 20 longitud de cédigo a utilizar es de 14 bifs,
~ 3. Los codigos se asignaran en blogues de 8 o 128 Sodigos continuos para
Conceslonarios. -
- 4, La estructura (?e los blogues de 128 cédigos serd:
- ! S
- (T T T T T I T I TTTT]
7 blts ID Operador - 7 bits cddigos aslgnados .
VoY - -
5. La estructura d\e los blogues de 8 cddigos serd:
| HRNEEEREEEEE RSN { f
| P .
| N 11 bits ID Operador 3-bits cédigos asignados
| ’ |
i
T INCISO: 2.3 Intercambio de-Digltos
~
A confinuacién, se definen los c'iTgi’ros que debera enviar el conceslonario origen af
concesichario destfine de la llamada.
amada Local EQLLP . | IDD +1DO +044 + NN
Liamada Local EQRP oFJO | IDD+IDO+NN
Llamada Nacional © EQLLP IDD +BCD + 045 + NN o
Internacional " IDD +IDO + 045 + NN - -
| bomada Naclenalo iDD +BCD + NN o
_ - | Intemacional E.QRP O_FUO DD +IDO + NN ,
] i - - S
Uomoc}os andmerosno Ndm. no - | 0T+ABCHDO4X0X+7 D
geograficos Geografico- .
i .
N Para-escenarios de Transtto, el interecmbic™de digltos sera: i -
{
DD +1DO + 044 + DD + DO + 044 +
e : i
Lgpﬁl EQLLP |- Envia NN NN \ -




/\ /
Recibe :\?I\? +IDO +044 4 rsmcomup..,,.-.:."/
QPP Envia IDD +1PO +NN IDD + DO + NN N~
' Recibe IDD + IDO + NN IDD % DO + NN
fJO Envia DD + DO +ANN DD + IDO & NN
Recibe DD + IDO + NN DD + IDO + NN
o DD +BCD +045+ |IDD+BCD +045+ | -
Envia I!\JN oIDD + DO + NN o IDD +iDO +
045 + NN 045 + NN
EQLLP IDD 4+ BCD + 045 + | IDD + BCD 4+ 045 +
Recibe NN o IDD +1DO + | NN o IDD + DO +
. . 045 + NN 045 + NN
’ lrﬁgﬁg&i‘)’r‘:’o ‘ -7 |DD+BCD+NNG | IDD+BCD + NN _
| CQRP _ IDD 4+ 1DO + NN o DD +IDO + NN
- : Recibe / IDD + BCD + NN IDD +BCD +NNo
, : olDD+IDO 4+ NN | IDD + IDO +NN
Envia DD + BFID +NNo DD +_BCD + NN
“F!JO IDD + DO + NN o DD + DO + NN
) Reclbe - IDD + BCD + NN IDD +BCD+NNo
/ 0 IDD + DO + NN | IDD + IDOr+ NN.
’ Er‘m,o 0T+ABCHDO+X0X+ | 01+ABCHDO4XO .
Liamadas niimeros no ~ 7D X+70°,
geograficos ) - O01+ABCHDO+X0 | 01+ABCHDO+X0X
Reclbe - /
~ X+7D +/D

N/N = Néimero Naclofial = Nimero de Identificacion de Reglén + NUmero Local [

Notas:

-

= Para todo el tréfico naciondl, el Nimero real de “A” serd infercambiado entre
conceslonarios como NN,

{ '
* Para el rdfico infernacional, cuando el ndmero de “A” esté disponible se

enfregard a la red de destino el siguierj’re formato: 00 + codigo de pails + NN,

-

INCISO: 2.4 Topologia de Ia red de sefializacion

1. Las Partes deben de @

7

2. L

Y

[

star interconectadas a los STP correspondientes.

inferconex|dn en Sendlizacion enfre Concesionarios se recilza en modo
uasiasociado enfre sus pares de STP.
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- -

o -

. /4. Llaingenieria de los enlaces son en base a 0.4 Ellang en operacién normal

por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de fafla.”
re

5, los Enlaces de Senalizacidn son en orden de El's /conecfo&m
“ directamente a los STP, mc:nejando canales de 64 kbps Iniciando con €l

SLC1 =0y luego creciendo secuenclalmente. ~
) /
6. La foma de los circuitos se horo en forma ascendente secuencial (1,2,
3iciamnnay desde la central dé conmutacién que posea el Codigo de

/

Pun’ro de Orlginacién ("OPC*, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma,.

descenden’re secuenciai (63, 62, 61, 60, 59.........
conmutacion gue Roseq el "OPC” menor.

..) desde la central"de

y INCISO: 2.5 Especiflcacién de Sefializacion

Envio dé Informacién: |

1. L'a Aformacion para el establecimlento de la llamada PAUS-MX Disposicion
Técnica IFT-009-2015 se enviard en bloque.

J 2. En los casos en que la jlamada de origen nacional se Incluird el nimero

origen de la lamada como niimero naclonal dentro del mensaje inicial de
direccionamiento (JAM por sus siglas en Idioma inglés). En los casos en los
que la lamada sea de origen Internaciondal y cuando el nimero de “A”
esté disponible, se enfregard a la red de destino el sigulen’re formato: 00 +

codigo de pais + NN. Cuando no esté dlsponib]e -el campo se dejard
vacio.

TEMA: 3. Suministro de Circuttos y Puertos.
-

~INCISQO: 3.1. Recepclén d?—:- Enlaces y Puertos de Acceso y de Seiallzacidn.

s

En ’ff}minos de lo dispues’ro,\ por el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minlmas de

! SE/ es el Codigo de Ehlccg_ de Sefailzacidn, por sus siglas en Inglés.

4

INSTITUT® FEDERAL DE

/ TELECOMUNICACIONES
 Los Conceslonarios involucrados garantizardn la suficlente capacidad en
sus STP para manejar la sefalizacidn requerlda para la correcta oper001qn

dé sured. -

L
s




O
Interconexi¢n en vigor, 1a pres’r\Jclon de Servicios defJn’rerconexion bajo te nol@@;% FEDERAL O
TDM (PAUS-MX) se continuard redlizando dnica y exclusivamente respext M(@M""m"’"“
aquellos serviclos que hubleren sido Implementados o solicitados entre las Pastas
hasta el 31 de diclembre de 2016, fecha limite pata la recepcidn de Solicitudes de
Serviclos de Interconexion bgjo la tecnologia antes senalada. Por lo tanto, solo se
suministrardn nuevos serviclos de Interconexion bgjo el protocolo SIP (IP).

TEMA: 4.’“0§erac{6n y Maritenimlento.
INCISO: 4.1 Premisas T /-
\-
1. Todas las fonciones de manejo de frafico conmutado serdn ejecutadas

de manera no discriminatorlg, sin excepcidn y bgjo toda clrcunsfancia.
%

2. Para una misma categoria de serviclo, los enlaces dedicados deberc:n
ser fratados en forma no discriminatoria.

S

3. Los Enlaces de Sefializaclén que se utllizardn serdn a nivel ET.

rs
’

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado
e \

! ' -
1. Se define como “Mantenimiento Programado” cudlquier actividad
programada con anticipacién que se redlice en la red de un

Concesionario y pueda afectar el servicio de ofro Conceslonario.
4

2.;-CCIC|0/ Conceslonario deberd establecer un Punto UGnico de Contacto
‘Operativo que , serd responsable de notificar y coordinar  los
mantenimiertos programados con el o los otros Conceslonarios.

3. Todo Mantenimiento-Programado deberd:
o~
- }er notificado con & (cinco) dias hdbiles de anticlpacién. . e
_— Ser glecutado preferentemente entre las 00:00 v las 06:00 horas
(hora local). /

- Con’rener en la notiflcacion, como minimo
- Nombrey cargo de la personc qgue nefiflca, -
Dia y hora de Iniclo. / -7
- Tlempo estimado de duracion del maptenimlento.—

5



~ . Probable c:fec’racfén o efectos en la

INSTiTUTO FEDERAL DE

4. la recepciéon de toda nofificacion debéré
* Nombre y cargo de la persona que recibe la
« Dia y hora de nofificacion.

* NUmero(s) telefénicos de coordinaciéon.

s - recibo con cuando menos 3 dias antes ds

"/ INCISO: 4.3 Dellmitacion de Responsabliidades
3

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Red del otro Canceslonario

\.  TELECOMUNICACIGNES durante las acclones de -manfenimiento (nclulr listado de
' - serviclos afectados par infervencion).

~ Ndmero(s) telefénicos de coordinaclon.

- - Acclones preventivas en caso de contingencia.

\ AN
ser confrmada de forma P
inmediata y por escrito y deberd contener/como minimo: '

notificacion, N

- Namero o'clave de acuse de reclbo. En caso de no_reclblr acuse de

realizar las actividades de

mantfenimiento, se entendera como reciblda la nﬁﬂﬂcacic}n,\

1. Las interconexiones preferidas enire Conceslonarlas se realizarGn en un BDTD
(Bastidor Distribuldor de Troncales Dighales). Los BDTD estardn divididos e

identificados claramehte en un lado “anfitrién

= "

Yy un lado “visitante”.

— Poniendo en cada caso el nombre del Concesionarlo,._..

2. Ei BDID o panel de distribucion de froncales digitales seréprovisto y c(eﬁnldo
J por el visitante e Instalido ™ en su  coubleaclén. Para garanfizar la
compatiblidad mecdanica y eléctrica deberén cumplir con Ia Disposiclén

Técnlea IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes publicas (inferfaz digital a 2048

Kbit/s y a 34368 Kbi’r/s) En caso de que los conectores requieran conectores. .
— especnflcos “especiales’ para realizar las conexiones en el BDID, estos seran

proporcionados por el Concssionarlo visttante a su con’rroporfe

hasta el lado anfifrion del BDTD.

3.Laresponsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrion, quedc deflnidc

-— -4, Punto de Demarcacion: El fimite de responsabilidad corresponde al conec’ror

estandarizado lado anfitidn del BDTD (Incluido).

INCISO: 4.4 Mantenimlento Correctivo

—

N M

T

o .
1. Se define como *Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acclones que se

rrija.

realizan desde gue se de’reo’rg que los pardmetros de operacion estan
" dejpglo de los nlveles minimos convenidos, hasta gque dicha sltuacién se
v
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2. Notificacién y recepcldn de reportes de fallas. o s

. TELECOMUNICACIONES

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Con’rcc’ro
para notificacion y recepcién de reportes de fallas con disponibilidad de 7
dias a la semana, 24 horas al dia, fodos los dias del afio, asi como también
deberd proveer informacién referente ai procesoe de escalamiento, El
Punto Unico de Contacto de las Partés es: /

TELCEL
=Nombre del contacto: Cen’rro de Opergclidn de la Red (COR)
- Puesto def contacto: Jefe del COR en tumno
~- Teléfonos de locdlizacion del contacto (fijo y mowl) G5 2581-3700 ext.
- 4686 y 4688 X
- Correo electrénico; cc@mall.telcel.com

CONCESIONARIO

- Nombre del contacte:
- Puesto del contacto:

- Teléfonos (Lje localizacién det contadto (fijo y movil: ~
- Correo electronico: ! .

-

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

- Nombre y cargo de 1a persona que notifica.

- Dia y hora de reporte.

- Dia y hora de a falla. -
- Tipo de fdlla, con todos los datos necesarlos para su ublcacion.

- Servicio(s) y Punto de Interconexidn afectado(s).

- NGmero(s) telefénicos de coordinacién. v

- Puntos de Interconexién afectados. -

- Segln el tlpo de fallg, se _enTregcrc la informacidn d!sponlble }parq su

- Iocclizacion ; y
\ 4. Las responsabliidades del Punto Unlco de Contacto seran; j g

- Reclblr reporte de queJos :

- Notjficar, a mas tardar una hora después de reCibIr un repon‘e de falla, un

didgnéstico iniclal y un fiempo estimado de reparacidn.
- s
7

~
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- i caso de qué camble el ﬂempo estimado de reparacidn, o en su defecto,
\ ;’:f;ggm,;fgjg;gngg edia hora antes de explrar el Hlempo de reparacién iniciaimente seficiado,
‘deberd existir una actualizaclén y un nuevo tlempo estimado de solucién de
la falia, -
- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ublcagiony repcrcclon -
de fallas. \
- - Cocgrd:ncr actividades cenjuntas entre Conceslonarios para minlmizor el
impacto.de las fallas en las redes. .
- Activacién del procedimien’ro de contingencla ocordcdo en el Anexo E dei
presente, Convenlo, en ccso necesario. —_
- No’rrﬁccr sobre problemos 0 circuns’rcnclos que afecten el serviclo mlcmr
accién comnectiva y proporclonar los rédportes de estado de avance
- correspondientes. —
- Coordinar con su coniraparte la verlficactdn y pruebas requerdas para
asegurar que la falla ha sido reparada.

—

\

~ —
8 Para los casos de mantenimientos correctivos de em[ergenclo que se tfengan
ue redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
- gue Intervienen en la interconexion, los CorLcesioncrIos perml’rlran el accesoal
- otro concesionario el mismo diague se le solicite. T A

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizarén actividades conjuntas para el andlisis de la falla,
establecer@n conjuntamente las acciones para su correccién. En case de que

\  TELCEL proporcione el Ser\ncip de Transito y~que se presente una falla, TELCEL ~

\ deberd parficlpar con}un’rcmén’re con los ofros Concesionarios invelucrados en

[as pruebas y solucion de la misma. e 7 \

\ -

. lNCISb 4.5 Casos de falla y degborde

- e oy
La ruta preferida del CONCESIONARIO para la terminaciéon de tréfico serd la
interconexién directa hacia TELCEL y en caso de falia en alguna interconexién de
la red de TELCEL que se haya reportado y no pueda soluclonarse en los plazos
establecldds en el numeral 3.2 del Anexo E, el CONCESIONARIO podrd enfregar a
TELCEL las lamadas en el punto que le Indique TELCEL para tales efectos o bajo
cualquler ofrc’ mecanlsmo disponible que no afecte-la operacidn de la red de
TELCELy solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posterlores a su clere,

Lo criterior respetando el formato de digitos indicados en el Inclso 2.3, A

.
4 ~
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El CONCESIONARIO y TELCEL utiizar@n, de comun acuerdo, todos los P ’ro%l C:u

Inferconexion en los que se interconecten, para efectos de balanceo de Trifico'y
redundancia. N

d
£

Terna 5. Sincronizaclon.

~

INCISO: 5.1 Sincronizaclon
/

1. Cada Cenceslonario serd responsable de la sincronizaclén de su red.
2. Las redes se Interconectaran en forma plesiécrona alimentadas por medio
de relojes de Esirato 1, de acuerdo a la Recomendacién G.811 de la UIT-T,

3. La sincronia para la Interconexion entre las redes deber@ cumplir con los
Recomendaclones G.703, 6.822 y 5.823 en los Puntos de Inferconexién y
con la Recomendacidn G.812 para los relojes de .las” centrales de -
Inferconexion, para 4 eventualidad de la pérdida en referencia en Estrato -
— 1. N w

TEMA 6. Coubloaclon?s. a
INCISO 6.1 Coubicaclén

S~

Lascondiciones técnicas de la coublcacion son: ) -

a) Espacio; Con delmitacion fislea -

/

Tipo T (Local): Area de 9m2.(3x3) con-delimifacién de tabla roca pudiendo ufiizar
lay pcreda exlsfentes. . g

i

—

\ Tipo 2 (Local): Areade 4m2 (2X2) con déllmltc:clén de tabla roca pudiendo utilizar
/ las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinéte): Las dimensiones del gabinete serdn ias que el Concesonarlo
- Sclicttade proporclone, $e contrata gabinete completo.
b) Tpos de coublcaclén; > , o
] TELCEL pemitird al Concesionarlo Solicifanfe compartir con otres Conceslonarios
-~ que s2 lo requieran, e gablnete que al efecto Telcsl le haya proporclonada., En
cuyo caso el responsable del gablnete séauird siendo e! Conceslonario
Solicifonte. L ~
B fipc de coubleaclédn serd a eldccion del Concesionario Solicttado de entre las
. opclones que tenga disponibles sempre y cuando las dimenslones permitan la
. / i colocacion del equipo del Conceslor:\c:Qo Soliclkante.
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7X24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los procedimientos correspondientes.

£ -

411040 prpesasor
)\Wﬂés elécfricos:

2 cdptac'ros dobles polarizados, voltaje suministrado por la compaiifa comerclal
+ 10% méximo.

&) Energia CD; - 48 VCD, +20%. -15%, 4 horos minimo de respaldo. En Coublcacion Tigo 1y 2,
ergia L méximo 15Amp. En Coublcacldn Tipo 3, maximo 15 Amp,
) Corlente Altema:

1 (una) posicion de 127 V.C.A. 300 mA”
a / \

@) Planta de Emergencia:

Como respaldo dé la instalacidén

h) Acabado del plso: \

Firme de concrato 400 Kg/m2. sin ondulaclones, mdximo 3 mm de desnivel,
cublerte con loseta vinlica,

D Alfura libre:

3.0 m para instalacién de équipo. Los ductos y escdlerilias estardn dentro de estql
altura (2.40 m) .

+ P Sistema de Heras:

Conductor principal de puesta a tlerra calibré 1/0 AWG con dervaclén a cada
local con cable cailbre 6 AWG con un valor méximo de & ohmes.

k) Temperatura:

Enfre 10y 25 °C y una humedad relativa entre 40 ? 60%
- —

B luminaclion:

luminaclén general de sala de 300 iuxes medidos en forrna vertical bajo ia N
" lampara en la parte anterlor y posterior del equipo Instalado Ve

m) Hemale y/o ducteria:

Provisto por &l propletario del edificlo, para conectar el punto de llegada al
edificlo con las dreas asignadas y con atras coublcaciones en caso-de
requertrse,

r) ACCSS0 por mcn’renlmlenfci -

f
. A\\iisar previamentfe ol centro de control de la Red.
L

T -

M) Fiacién del Equipo:

—_—

Ancldle a plso y/o techo de comdn acuerdo.

o/
o) Identiflcacion de Allmentacion:

Identificacion de los Inferuptores fermomagnéticos asignados a los
Cencesionarios enel tablero general de CA.

A2 ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALZACION SIP,

S ~ .
Este inclso A.2 se aplicara exclusivamente para las Inferconexiones que utlicen

sefalizacién SIP.
/

TEMA 1. PDIC.

) ~
o 5

-

TELCEL deberd entregar al CONCESIONARTE) la Informaclén relativa a sus Puntos de
interconexién, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de Interconexion,

unavez reaiizada la soliciud por escrito del CONCESIONARIO.

En glacién con lo anterior, los Puntos de Interconexion de TELCEL y del

10 3 \




Oift
CONCESIONARIO, en I]os cuales se levérd a cabo Ia In’rerconemon sormgmfgfggﬂgg
siguientes; .

De TELCEL: .

Del CONCESIONARIO:

TEMA 2, Ser'jalizoclc')n
L \
INCISO 2.1. Protocolo de sefiallzacion

Para este fpo de Interconexiones se utlizaré el protocolo SIP (Session Inifiation
Protocol), atendlendo’a lo estdblecido en el Acuerdo de Condiciones Técnlcas
Minimas de Interconexién en vigor. ' .
Este slstema de senaiizacion se utllizard para todas cque!los comunlcaciones que
| requieran de la creacién y administracién de sesiones a través de protocolo IP. Se
utilizard en el intercamblo de Trdfico, en observancla a las recomendaclones
establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiclones Técnicas Minimas.

Armbos Conceslonarios aceptan utiizar la  sefializacidn  SIP, segin Ias,-

recomendaciones de la RFC 3261. Adicionalments se utilizan las siguientes normas:

La utilizacion del protocolo uD#.
- Las actudlizaciones de SIP conforme sean acordadas por ambas Partes.

- .- Real-time Transport Pro’rocol (RTP) para transportar-.voz en ﬁempo reol Y
proveer calidad de serviclo (QoS) .

- Se ﬂllzqrc’: dlrgcclonomien’ro IP¥, u opcionamente {Pv4,

e
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I modelo de oferfc/con’res’roclon la red origen propondrG lg preferencia
el uso de los coédecs v la red idestino determinard eI codec a utllizar, los

INSIITUTO FEDERAL DE.
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/ ‘} “Perfiles de codificacion que se podrdn utilizar son: -
- G729 Payload Type: 18 — N
T e7Mb Payload Type: 18° - K
4 - G711 ley A Payload Type: 8 _ ~
- AMR-NB __ Payload Type: 96-127
N - AMR-WB Payload Type: 98 7
- Lasdirecciones uﬁ!tzcréﬂ SIP URL. o - \
- Se utilizard un tamano de 20ms para el muestreo y enfcpsu!cmlenfo de la
VOZ. _ / ' /o )
/ \ - Se utitizard un tamario de hasta 1500 bytes sin fragmentar para ios pagquetes
de senchzcclon - - -

- Se ’rrc:sportorc SIP a fravés de paguetes UDP.

- - Sllared origen y la red destino estan interconectadas a la red de Transfto
N~ 7 mediante tecnologias diferenfes, la red de Transfto deberd realizar la
conversién entre los protocolos de sefiallzaclén S57 y SiP, a fin de permifir la
interoperabllidad entre ambas redes, en {érmminos de’la Clausula 5.6 del
Convenio,
' ~ o !
- Se utlizaran los slgulentes menscjes de la nomma RFC 3261 (M:

Obligatorio, C; Opclonaf)

ACK M ‘ M RFC 3261
BYE O M S M RFC 3261
| CANCEL M M RFC 3261
~ INVITE M M RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261 ..
- PRACK M M RFC 3262
UPDAJE M M | RFC 3311
(*) Corax-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable ~
/ 12 - \




respuesta 3iP 503 (Servicio nodisponible) entonces el nodo A blogquea la ruta pero
1

\.
f."

\
El método OPTIONS serd utlizado para generar un “keep dallve”, de la si @ Ef
manera; El'nodo A envia de manera perlédica el mensdje OPTIONS al nok é.s'""ﬁﬂf&igﬁugé

elnodo B responde con un “200 OK”, Sl el nodo B deja de responder o envid

continda enviando el mensaje. En el momento qué el nodo B vuelve a responder -

se reactiva la ruta, «
- .

El mensaje PRACK se genera como consecuencla de un CPG cuando existe,

Interworking con [SUP, . -

El mensc:je UPDAIE se uﬂ!lzoro para modificar el estado de la seslén sin cambiar el

_ es’rc:do del dldlogeo. ~ - -

Cuando una llamadase establecld, se liberard con el mensdle de liberacion (BYE)
de la RFC 3261. Cuando la llamada no se esfcxblezcc:, entonces se utilizaré una
“respuesta SIP”, 4xx, 5xx 6 éxx. —

-

Cuando un Concesionario tenga que proporcionar un mensale de red (una
grabacién) pdra unallamada que no pudo ser completada, lo haid utiizando la
réspyes’ra SIP 183 (Progress), Incluyendo “SDP”, de tal manera que Ia central que
reciba el 183/5DP sepa que debe abrlr el canal de audio pero sl recibe 183/sin
SDP entonces deberd proveer un “Ringback?. p

Asimismo, cuando se tenga que proporcionar un “ring back tone”, se utillzard la
respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la central que reciba
la respuesta SIP 180/SDP. deberd abrir el candl de audio, pero sl recibe el 180 SIN
SDP, entonces deberd proveer un “Ringback” estandar.

En lo referido anterlormente a mensajes de red (grabaclones) y “ring back tone”,
las Partes convienen en gquse sl derivado de la integracién que serd efectuada, se
determinala necesidad-de utliizar ofra respuesta SIP (que se deberd enviar cada :
una de las Partes) distinta a la acordada en parrafos precedentes, las Partes de -
buena fe acordargn la respuesta SIP que en definitiva deba prevalecer, ~
conforme a lo dispuesto por el RFC 3261 y de no. alcanzar un acuerdo se

mantendrd lo indicado en los parrafos anteriores.

—

INCISO 2.2 Pruebas previas del profocolo de seiializaclén :

Los goncesionarios aceptan los protocolos de sefializacion Indicados en eHnciso
214

13
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in’reroperobllldcd entre las redes, conforme al calendario y al protocolo de
| ocep’roclén que ambas acuerden parq ello y gue en ntngun caso podrd demorar

mas de 90 (noventa) dias naturales. ~
/ .

-
-~ g

) Lcs pruebos iniclardn una vez que se es’ro\lezca la conechvidod loglcc en’rre

ambas redes.
——

~
Ve

P

—

Las partes se informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion,

-

A
i

P INCISO: 2.3 Intercambilo de Dightos

\ . -

A continuacién, se definen los digitos que debera enviar el concesionario origen \
alToncesionario destino de la llamada. ,

Liamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + NN
Llamada Locadl EQRP o FIJO | IDD + IDO + NN _
L_[cmcdc Naclonal o EQLLP IDD +BCD + 045+ NN o
Internacional h IDD + IDO + 045 + NN
Lamada Naciondl o iIDD + BCD + NN o 3

4 Infernacional EQRP o FLIO IDD + IDO + NN ;'
L[om,clc‘ios nu\mero no Num.—no O1+ABCHDO+X0X47 D -

- geogrdfico Geogrdfico :

\
Para escenarlos de Transtio, gl Infercamblo de digitos serér:

. DD+ DO+ 044 | 1DD + IDO + 044
Envia —
p EQLLP + NN + NN
Recbo DD + IIII)O + 044 | IDD + IDO + 044
Local "= ' + NNCT + NN
. P EQRP Enyf_q DD DO + NN | [DD + DO + NN
- Reclbe iDD + DO + NN | IDD + IDO + NN
/ FIJO Envia IDD + IDO + NN | IDD + IDOM NN
N o « 7/
14 / \ -
/ , o




/

- Reclbe IDD + [DC + NN
| DD+ BCD +045 | IDD +BCD + 045 |\ o ook,
‘ Envia +NNo DD + + NN o IDD + ’
EQLLP ' IDO + 045 + NN | IDO + 045 + NN
IDD + BCD + 045 | IDD + BCD + 045
~ Recibe + NN o IDD +|+NNolIDD +
, IDO + 045+ NN | IDO + 045 £ NN
IDD + BCD + NN | IDD + BCD + NN
k Envia olDD+IDO+ [©IDD+IDO +
Naclonalo | op NN - NN S
internacional : IDD + BCD + NN | IDD + BCD.+ NN
- Recibe B oIDD + DO + oADD + DO +
: NN NN
IDD + E;CD + IDD + BCD + NN
~Envia NNIDD + IDO+ |olDD + DO +
™
_ FlJO AL NN
. DD + BCD +NN | IDD + BCD + NN
_ Reclbe o IDD + DO + o DD + IDO +
NN NN
Envia :01+ABCHDO+X | 01+ABC+DO+X
Lliamadas ndmero ho " 0X+7D OX+7D
geogrdfico ~ Reclbe 01+ABC+IDO+X | D1+ABCHDO+X ..
; OX+7D -\ OX+7D

NN = Ndmero Naclonai =

En el mensaje de INVITE, ef nimero destino se enviard en el heoder Requesf URlY ~

5

)el nlmero de origen se enviara en el header From.

Notas:

/

T

’
e

NUmero de Identificacion de Regién + Numero Local

1. El Purito de Interconexidén en el cual se enfregard este fipo de ’rrc:ﬂco serd el
acordado entre los concesionarlos.

TEMA 3. Iq’rerconexlon
INCISO 3.1 Redlizaclén f‘ sica

-

AN

. . o
El CONCESIONARIO entregard un enlace de fibra éptica tipe monomodo, que

podr

15 -

ser proplo o arrendado, mientras que TELCEL le proporclonard un puerto o




. r\% e serd tipo Ethernet dedicado con el estndar IEEE.802.3 version 2008 full
. '”S‘ggmgfgfg%%:pi con una Interfaz activaN000Base - L% En el Patch Panel o MicroVAM

J dejzérd rematar el CONCESIONARIO con conector SC y enfregar tamaios de
rama de hasta f536 bytes.

Los lncremen’ros de capacidad de los enlaces. en un mismo Punfo de
Inferconexidn, setedlizardn una vez que se alcance Ia ocupocion del 85% de la
capacidad instalada en dicho Enlacede Transmision de Inferconexion. Cuando

, se cuente con mds de un enlace en un mismo Punto de In’rercone;don, el trafico
se distribulrg de manera balanceadaq, sin penuiclo de ia obligacién a cargo d
las Partes 'de bdalancear el Tréflco tamblén entre los drferen’res Puntos de
InTerconexién que teRgan imp!emen’rcxdos

!

Los enlaces po'r sitlo deberdn estar dimenslonados para soportar en la hora plco

un mdximo de 85% (ochenta y cinco por clento) de-carga, slendo éste el

parédmetro para disparar ef crecimlento de los servicigs. Con lo c:n’rerior en caso

de falla de uno de los sitlos, el trafico se enrutard al enlace en serviclo prevln!endo
{ la ofec’roclan del servicio. _ ,-

Los puertos de acceso que proporcione el Cénceslonorio Solicttado serdan ‘de

capacidades acordes~a la capacidad dei Enlace de Transmisiéon de
“Interconexién,

En' caso de contfroversia, las Parfes acuerdan revisar conjunfamente sus

respectivos reglstros para homologar i Informcéién relativa a la medicién de la
beupacion, N

Las Partes convienen gue las esﬂpuioc%nes de cardcter técnico contenidas en
el presente Anexo estara@n vigentes y serdn apiicables hasta en tanto no haya
modfificaclones, las cuales deberan ser previamente negociadas y
documentadas a través de convenlo modificatorio debidamente firnado por los
representantes legales de ambas Parfes.

-

TEMA 4, Sumlnlstro de Clrcuitos y Puerhbs

INCISO: 4.1, Recepcu‘.‘)n de Enlaces y Puerfos de Acceso y ce Senc:[lzaclon
\
~ El CONCESIONARIO podr@ solicitar a Telmex los serviclos de Enlaces de Transmision de
Intfertonexion, en tarto miembro del Agente Econdmico Preponderanté que estd

posbildad de proporcioncrf\os,\ en los términos y condiclones e,sﬂpulados en el
™.

16
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Convenlo que el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto,
\ .

TEMA 5. Operacldon y Mantenimlento

INCISO 5.1 Premisas _ N

-

- Todas las funciones de manejo de frdflco serdn elecutadas de manera no
discriminatofig, sin excepcidn y bajo toda clrcunstancia.
Se eritlende que todos los procedimientos de transmisién agui descritos aplican
para Enlace de Transmision de Interconexion de fibra dptica con interfaz Ethernet.

.
4

~INCISO: 5.2 Mantenimiento Pregramado

-

+ [ w ", ]
1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquler . actividad
. programada coh anficipaciéon que se reaiice en la red de un Concesionario y
pueda afectar-¢l servicio de otro Concesionario.

12, Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto

N Operativo gue serd responsable de notificar y coordinar los mantenimlentos

programados con el o los efros Concesionarios,

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

- Ser notificddo con 5 (cinco) dias hdbiles de anficipacian.

- 8er glecutado preferentemente entfre las 00:00 vy las 06:00 horas (horo
local),.

.~ - Contener en la nofificacion, como minimo:
- Norﬁbre y cargo de la persond gue notifica,
- Dia y hora de Inicio.
-~ Tlempo estimado de duracion del mom‘emmlen‘ro

- Probable afectacidén o efectos en la réed del otro Conceslonario
< durante las acclones-de mantenimiento (nclulr listado de servicios
afectados por Infervencion)

- Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.-
- Acclones preventivas en caso de contfingencia

4, La recepcion de toda notiflcaclén deberd ser confirnada de forma 1nmed!cn‘o
y por escijo y debe contener cormo munlrno

- » flombre y cargo de la persona que recibé la notificacién.

\

msnruro FEDERAL DE
;ti.ecomumc..\c:ouss




77 {écnjp >
N Q.
AN L 4

> I

<

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

| e mn O
@Ef% g“ Dicry hora de nofificaclén. p
* Nimero(s) felefénicos de céordingcion.

1 g,'
'S
@
0
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. * Nimero o clave de acuse detrecibo. En caso de no reciblr acuse de
. B ) . >~
recibo con cuando menos 3 dias antes de redlizar las-actividades de —
mantenimiento, se entenderd como reclbida la noftificacion.

—_

] H / -
INCISO: 5.3 Mantenimlento Correciivo '

1, Se define como "Mantenimiento Corrective” el conjunto de acclones que se
redlizan desde que se detecta que los par@metros de operacidn estan”
debgjo de los niveles, ma’nlmc;>s conhvenidos, hastalque dicha situacién se

i
corrlja.

/t

2. Noftificacion y recepclén de reportes de falias. /
Cada Concesionarlo tendré que establecer un Punto Unico de Contacto
para notiflcacion y recepcidn de-teportes de falias con disponiblidad de 7
dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asf como ]‘ombtén
deberd proveer informacion f@_feren{e al proceso de escalamienio. El
Punto Unico de Contacto dé ias Partes es:

‘ .

p TELCEL / “

- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (COR)

- Puesto del confacto: Jefe del COR en tumo |

- Teléfonos de locdlizacion del contacto (fjo y mdvil): (65) 2581-3700 ext.

4686y 4688

-, Correo electronico: cc@muail.telcel.com
b

—

/ ~
CONCESIONARIO \
- Nombre del contacto:
- Puesto del coknfoc’rp:
- Teléfonos de localizacldn del contacto (fljo y mdvil):
N - Correo electronico:
/ —

3. Todo reporte de fdlla _\deberc’: confenercomominimo: y

e ( -

- M /
- Nombre y cargo de !c? persona que nofifica. /
- Djay hora de'reporte.




b

- Tipo de falla, con todos los datos necesarlos poié su ublcacion.
- Servicio(s) afectado(s).
- NUmero(s) telefdnicos de coordinacién.

~ - Puntos de Interconexion pfectodos. g

- Segln el tipo de fallg, se en‘rregoro la informacion dispenible para su
locdlizacion. \

INSHTUTO Fepgn
TELECOMUNICAC?&N??

N

» ~N
4, Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

/ /
- Reclblr reporte de quejas. B f
] "= Noflficar, @ mas tardar una horq después de recibir un reporte de fala, un
~ diagndsilco iniclal y un tlempo estimado de reparacién.
i - - En caso de que cambie el tlempo estimado de reparaclén, o en su
\ ) .
defecto, medla hora antes de explral el tiempo de reparacidon

Iniciaimente sefialado, deberd existr una actuagllzacién y un nuevo
ﬂepwpo estimado de solucién de la falla.
. - Coordinar con las proplas dreas de montenlmlen’ro la ublcaclon y
rpporocion de fallas,
- - Coordinar actividades conjuntas entre Conceslonarios pafa minimizar el
impacto de las fallas en las redes. : -

- Activaclén de los procedimientos def émergencio y contingencia
acordados en el Anexo E del pregente Convenlo, en caso necesario.

- Nofiflcar sobre problemas o circunstanclas que afecten el servicio, iniciar
acclén correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes.

- - Coordinar con su contraparte la venficccion Y prusbas requerldcls pard

~

“ asegurar gue la falla ha sido reparada. T

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tengan
v que reailzar para restablecer los servicios en caso-de una fcllg en los
equlpos que intervienen en la Inferconexién, los Conceslonarios permitirén
el acceso al otro conceslonarlo el mismo dia gue se e solicite.
6. En caso de quese detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas parfes realizardn actividades conjuntas para el andllsis de la falla, y !
) establecerdn conjuntamente las acclones para su correccidn. En caso de
que TELCEL proporclone el Servicio de Transito y se presente una fallg,
LCEL debbera participar conjunfamente con los otros Conceslonarios
volucrados en las pruebas y solucién des la misma.
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- TELCEL gque se haya reportado y no puetﬁ sofuclonarse en un plazo momrr'mo dedd -~
minutos, el CONCESIONARIO pedrd-enfregar a TELCEL las lamadas en cualquler
punto y coh cudlguler ofro ~‘r:neccmismo disponible que no afecte la operacidn de’

-— lared de TELCEL y sclamente mientras dure la falla y hasta 30-minutfos posteriores

sy clerre. TELCEL no fc:c‘rurc:ra este froﬁco.

\
El CONCESIONARIO y TELCEL uﬁﬂzarcn, de comln acuerdo, fodos los Puntos d
Interconexion en los que §8 interconecten, para efectos de bc:lqnceo de Traficoy

redundancia. [
. - - )
TEMA 6 Coublcacién o7
\ .
INCISO 6.1 Coubicacion - : -
- ' - I /
Las condiclones técnicas de la coubicacion’son: /
|
Q) Espaclo: Cop delimifoclén fislca
Tipo 1 (Local): Area de $m2 (3x3) con delimitaciéy de tabla roca pudiendo
s utilizar las paredes exlstertes, “~
- —
_ Tipo 2 (Locol): Area de 4me (2X2) con defimitacion de, ’rcblc: roca o mcﬂlc
\'\ clcldnica pudiendo utilizar las paredes existentes, -
-

Tpo 3 (Gcbinste): los dimensiones del gablnete serén las que el
— Concesionarlo Soficifado proporcione. g contrata gabinete completo,
/ - I
b) Tipos de equblcacion: TELCEL permitrd ai Concesionario Soliclfante comparitr con  oftos
Conceslonarios que s2 o requleran, el gabinete qus al efecto Telcel le
. haya propoicionado, En cuyo caso el responscble del gablnete segulrd
> slendo el Concesiorario Solicitante,

/ \\
3 -
'El fipo de coublcacien serd a eleccldn del Conceslonato Solicifado de
:entre los opclonses que tenga disponibles slempre y cuando |as dimensiones

. permitan ia colocaclén det equipo del Conceslonario Solicttante. ‘
{ ! '

o) Accesoi . 724 hrs. Todos jos digs del afio atendiendo los piccedimientos

- " corespondientes, /

d) Confactos elchricos: 2 contactos dobles polariiados, vollgje suminisirado por la compaiio
) comercial + 10% méxlmo /

o) Enefia C: - 48 VICD, +20%, -15%, a’horos minimo de respaldo, En Coubleacién Tipo 1y

_ \ 2. médms 15Amp. En Chublcaaian Tipo 3, mdximo 15 Amp.

e

20

.




o —_
/
.~ | DConente Alteina: - - . 1{una)posicién de 127 V.C.A. 300 mA \
g)Planta de Emergencia; Como respaldo de la instalaclon
| g ) cccbdc?o de! plso! s __ ™~ Hmade concreto 400 Kg/m , sin ondulaciones, 3 mmdse desnivel cublerto
‘ \ conloseta vinllica,
] } 3.0 m paralnstalaclén de equlpo. Los ductos y escalerilas estar@n dentio de
\ D Altura Tbre: esta attura (2.40 m) .
1 II — .
. Conductor principal ds puesta a Herra calibte 1/0 AWGE con deivacién a
) Sisterna de téifas; cada local.con coble callbre 6 AWE carun valor méximo de 5 shms,
\ K) Temperatura; - Entre 10y 2E|) “C yuna humedad relativaentre .40 a 60%
. N .
b luminacion: lluminacidn general de sala de 300 fuxes medidos enjforma vertical bajo a
' - !dmpcra__en la parte anterior y posterior del equipo nstalado
Provisto por el propletario del edificio, para conectar el punto de llegada
m) Herrgje y/o ducterla: al edliclo con las dreas asignadas y con ofras coublcaciones en caso de
requerirse. . A 7 )
v
— i -— ~
n) Acceso por mantenimlienio: Avisar previomente cl cantro e confrolde la Red.
3 .
i) Flaclon det Equipa: Anclale a plso yfa techode com(n acuerdo. i B
. . ldentificacién de  los Intetruptores femomagnéticos asignodos a los
©) Identificacian de Alimentactén: Conceslonarios en el fdblero general de CA.

-~ 7

.-/ ’ .
El presente Anexo sé firna por triplicado por los representantes debldaments
facuttados de ias partes, en la Ciudad de México, el (]} de ( ) de ().

. ! N\

o RADIOMOVIL D!PSA, SA.DECV.” (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
~_ \ )
Por: ( ) por: { ]
Apoderado / Apoderado
2 N .
i Testigo -~ Testigo
|
|
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SUBANEXO A
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vdos
64820 Morntsms

Baja
Californi
N\

Tijuana

Otay

Astrélogos No. 1500 esquina Av. Universidad, Col.
Fraccionamiento .Otay Unlvers\dad 22427 Tijuana,
B.C.

r

Latitud: 32° 31' 40.799"
Longitud: 116° 58' 40.598"

Av. Rosales No. 88 esq. Morella. Col

Centro,

Lafitud: 29° 4' 44.38"

§5- | Sonora Hemosillo Calinda
(CALICX) Hermasillo, Son. C.P. 83000 Longitud: 110° 57' 28.43"
Guanaju Campestre "y Latitud: 20° 31" 17.45°
6 ato Celaya (CAMICX) Chapala No, 105, Col. Centro, Celaya, Gto. C.P. 38078 Longitud: 100° 48' 22 99" —

Morelos

Cuernavaca

Clvac

Palma Real No. 7, Col Remdencual La Palma dJiutepec,
More!os C P 62553

Lamud /18° 54' 2.09"
- Longltud 99° 10' 26,64"

Baja

Héroes de Ialndependencla No. 1735, Col. Centro, La

’

Lo Paz Latitud: 24° 9' 16.9" 7
10| Calfomi 3 La Paz (LPAICX) | Paz, BCS. Longitud: 110° 18" 37.3"
Pelfrolera / f_ . R o

Coatzacoale Calle Hidalge No. 1526, Col. Palma Sola, atitud: 18° 05' 50,91
11| Veracruz 0s (PETICX), | Coatzacoalcos, Veracruz C.P. 96579 Longitud; 94° 25' 07.02"

~

)

P

s Partes acordardn los Puntgs de Inferconexién en términos dél Convenio.

~~

—

-

-
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ANEXOB ' |

PRECIOS VTARFAS “ r?féggﬁﬁfgfgfé‘ﬂ?

RN

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXQO INTEGRANTE DEL CONVENIO © -
MARCO DE INTERCONEXIONENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

(EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONAR[O] (EN LO SUCESIVO

EL ‘CONCESIONARIO‘) ~

1. SERVICIOS CONMUTADOS/DE INTERCONEXION.

A. Tarfas de Inferconexion y transito para los Servicios Conmutados de
Interconexidn aplicables a la Red Mdévil de TELCEL ! -

re

‘ \

I Tarifas aplicables para los Servicics de Terminacién Conmutada en Usuarios
Mdviles de TELCEL del tipo ‘El que llama paga” y/e “El'que Ilamcl paga
naclonal®, — - -

El Cf)‘NCES,!,_ONARIO pagard-a TELCEL p6r Serviclos de Termlnoclén Conmutada en

Usuarios Méviles de TELCEL del tipo “El que llama paga“ y/o “Ef que llama paga

naclonal”:

Para el petiodo comprendido enjre el 1 de enero y el 31 de diclembre de 2019, ung
tarifa de Terminoclon de SXXXX pesos M.N; por minuto de Interconexién,

—

Il Tarifa de Trdnsl‘ro. _ - {

El CONCESIONARIO pagard a TELCEL: v
! P

Por el serviclo de Transito, para el periodo comprendido er\]‘re el 1 deeneroyel3l

de diclerhbre de 2019, una tarifa de $XXXXX pesos minuto,

-~

B. Tréflco desde la Red Mévil de TELCEL —

L. Tarifas aplicables para los Serviclos Conimutados de Terminacién apllocbles !
\ - aldRed Mévi del CONCESIONARIO. '

TELCEL pagcro al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacion Conmutada en
Usyarios Moviles del CONCESIONARIO del tipo “El que liama paga” y/o “H que

llghna paga-naclonal”; —
\~.




—

- INSTHUTO FEDERAL DE l
TELECOMUNICACIONES

T
e

ferconexion de $X00( pesos M.N., por minuto de interconexion.
/

—

Tarlfas aplicables para los Serviclos Conmutados de Terminacidn aplicables
ala Red Fija dgl CONCESIONARIO, ~

TELCEL pagard al CONCE\SIONARIO\por Serviclos de Terminacién Conmutada en
Usuarios Fiiés del CONCESIONARIO: - y
RN Para el petiodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, una
tarifa de !n’r?rconexién de $XXXX{pesos M:N., por minuto de Interconexin. ’
— \' .
P En la aplicacion de las tarifas a que se refleren los inclsos Ay B, los CONCESIONARIOS
- calcularan  las con’rrddres’roclones que deberdn pagarse por servicios de
terminacion, con base en id duracién real de las lamadas, sin redondear af minuto,
deblendo para fal efecto sumar la dyracién detodas las lamadas completadas
en el periodo de facturacidn correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar
los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.
1 ) /
( Las coptraprestaciones a [as que se refieren los inclsos-A y B ya Incluyen las tarifas i
corres@ondien’res a los Puertos de Acceso. , J

st - H ——
—_ e i

-~

C. Medicion del Tréflco Intercarfiblado entre las Redes. \

y La unldad de medida utifizada en la liquidacién del Trdfico Conmutado v, en su
caso, en el serviclo de Transito, descrltos en los Incisos anterlores, s_e__rc': elminufoa —
nivel segundos y se aplicard ala fccfurqcién contablilzando los segundos redles de -
comunicacion efectiva realizada en cada llamada, que se sumardn al final de
cada clclo de facturacton (que serd por lo menos de un mes). se dividiran entre 60
segundos, para determinar los minutos realss de uso y sl quedan segundos -
fracclonales se regondecran al mindto siguiente. en cadaciclo de tgc’ruroclc‘:n.

SN TELCEL y ol CONCESIONARIO no podrdn establecer cargos adicionales por intentos

/ de llamadas,

"

~ y . . . -
2. SERVICIOS DE ENLACES DE TRANS\MISION DE INTERCONEXION.

Para efectos de lo dispuesto en el presente apartado, cualquler referencia a la
obligacidén a cargo de TELCEL para proveer\Enlaces de Transmision de
rconexion al CONCESIONARIO, deberd entenderse curgplldc a través del(os)

3




enlaces, conforme a las ’rcrifc:s que tengan vigentes para dicho serviclo, enyié rrmm
no discriminatorios. /

3. SERVICIOS DE COUBICACION, )
La Parfe-que requlera el“-serviclo pagard a la ofra Parte, porSefviclos de
Coublgaclon las sigulentes tarifas: o

-

El CONCESIONARIO pagara a TELCEL:
| [

3.1  Gastos de Instalaclén: Pago Gnico de $( ) (( ) m.n.) por
cada Sitio de Coublcacién. , j Ny -
32 Reénta Mensudl por metro cuadrado: $( ) (L ) m.n.) por

\cadam?o frocc)én de espacio en Sitios de Coublcacién.

Las cantidades ariba sefialadds no incluyen el Impuesto al Valor Agregado
correspgndiente.

et 1
Las Partes reconocen que las cantidades de- referencia serdn exigibles al

« INSTHIUTO FEDERATOE.

ICACIONES

CONCESIONARIO y pagaderas a TELCEL, una vez que el CONCESIONARIO reciba P

los sltlos debldamente acondiclonados para su uso, 0 que se documentard a
fravés de la suscripcidn de las Ao\’rc:s de Entrega/Recepcion respectivas. Ty

bl

/
Lo anterior con Independencia de la posibilldad que tlenen los conceslonarios de
solicitar la Intfervencidn del Instituto en céso de ex;sﬂr términos y condiclones no.
convenldas entre las partes. g

"

4. FACTURACION Y COBRANZA.
-~ —— : -~

De ser el caso, el CONCESIONARIC pagard a TELCEL por el servicio de facturaclén

y cobranza las farifas que negoclen de buena fe y en términos no discriminatorios,

mlsmos que inclulrén el procesamiento de los registros para la emisién de la factura

¥ su Impresién, el enviosla cobranza y gastos de contabllidad.

5. De conformidad con la medida Quincuagésima Novena de la Resolucién de

Preponderancia, las tarifas aplicables a los Serviclos de Inferconexidn prestados por
Teicel se determinarGn de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo 1l
"DeljAcceso ¥ la Interconexién” de la Ley Federal de Telécomunicaciones y

4 - B
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/ — 7 " INSTITUTO S FEDERAL DE
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'"f:'gglﬁ,ﬁiﬁm efdcto publique el Instituto de conformidad con el articulo 137 de lg LFTR

Lo anterior con Independe/nclc de la posiblidad que tienen los concesionarios de
— solicttar la Intervenclén del Insﬂ’ruTofén caso de existir términos y condiclones no

convenidas entre las partes.
!

s

El presenfe Anexo B se firma por friplicado, por los representantes debldamente

facultados de lc:s partes, en la Ciudad de Mexico el()de ("~ i JYde( ).
‘ \\ -~
RADIEiMQﬁL DIPSA, S.A, DE C.V =~ (NOMBRE DEL CONGESIONARIO)
S
P
\ . frm T o
~ Por: ( ~~ ) — Por: ( - )
Apoderado ~ Apoderado
~ - —
- Testigo - Testigo




~
. ) |
| B . ANEXOC — .
' _ . FORMATO DE SOLICIUDES DE SERVICIOS /

P
\%enfe documento consh’ruye un Anexo Integrante del Convenlo Muarco de Prestacion de Senvicios de Interconexidén
celebrado entre Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo suceslvo “TELCEL") v [NOMaRE DEL CONCESIONARIO] (enlo sucesivo

el "CONCESIONARIO ). relatlvo a la Interconexién de todos los Ser\nclos.

H \ i

. ., SOUCHUDDE SERVICIOS PARA FUERTOS Y COURICACIONES, T
i —_
DATOS GENERALES DEL OPERADOR ' ;
FECHA ENVIO DE SCLICITUD REFERENEIA DE LA i
. SOUCTIUD - ; —
J NOMBRE DEL OPERADOR N . R
ABC O DO DELOPERADOR DOMICILIO RSCAL \ N
RF.C. DEL OFERADOR - \
NOMBNE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION = -
TELEFOMOS .
- n - - Y
DAYOS DEL SERVICIO REGUERIDO ! '
. PO DE SERVICIO , WIERCONBNON()  § COURICACIGN () . '
s TPO DE SERALIZACION \OSPO) S . !
7 TP DE INTERCONEXION ... ETHERNET() b
CAPACIDAD DEL ENLACE H ACTIVAR ::Apacnym ETHERNET: ____ Mbps
PO DE MOVIVIENTO ATA () \WA () CANCELACION X N
Q0 s
SERVICIOPRONCSTICADO a0 NOC)
OPERADORQUE COMBARTE -
A )

REF, DE COURCACION © PUERTO COMPART DO

LOCALDAD TOTAL INFORA £ ARG FNAGEROUED0 Ty =y
DEL; EOICICA ~ BAJALCANG A CANG. k>OMPROMIZO
CIAVEDEL fuave DR SsTEMA fasicactn [henia —
Pooice oavepapole | s | = L VE
B Hi‘ R (A T for, 3 PG homys  eooorgs
I¥ I
T
i
AT e, i
R
Y i
P e ~
T
S o
sk o
L AR R
/[ B2 ‘
. i £ - -
- baceavncore: . ! T i - iy
/ RLF. N F o= K
o~ ®og
. [ £3 -
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antes debldamente faculiados de I%s r?oﬁ'es, en la Ctudacﬁ de
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[ Bregsente Anexo se firrha por friplicado por los represenf
México, el () de ( _Jde (L)
) ‘
/ RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V
T
i Ror: (
- Apoderc:Qo
. -
. Testigo
\
t
\‘ -
r N S
A i N
3\
N
) :
- \
/
V4 / {

(NOMBRE DEL CON"CESIONARIQ]
N -
~
-
Por: ( . )
Apoderado
Testigo ‘
{ \
)
~ N
hY
( | )|
/
N .
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- § :
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ANEXO D o

\\E FORMATO DE FACTURACION
SENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION. ENTRE LAS
" REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V. EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y NOMBRE DEL

CONCESIONARIO (EN LO SUCESIVO EL *CONCESIONARIO™), -~ |
. , a
[.- Infroduccidn. : |
' \
Lo emisidn de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetard a los términos establecidos en cuerpg,
princlpal del Convenic de Interconexion, : / - ;

El acuerdo se bdsa en los sigulentes conceptos: : |

-
1. Requlsitcs. !

La factura dgb’e contener la sigulentfe Informacidn: . {

' a) Requisitos da Informacién-fécnica, y
b) Requisttos de desagregacian. '
C) Requisltos de detalle comerclal.
d) Informacidén adicional,

a) Infermacién técnica:
/

\ La facturacién entre las partes para los serviclos de inferconexion se presenta de qu sigulente manera:

.

5]
n
Q
[+
=
=
=
g
Q
-
a
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Las Partes facturardan los servicios Conmutdidos de Inferconexién por mes calendario con el sigutente concepits

/
C ONCEPTODESERVICIO

s

SINOIDVYIINNWODTIAL
3073034 OLNLISNI

— VALOR

interconexién por Termindclén

(terminacidn en red fija)

)
Transito /(red de Transito) ‘
_ {
Interconexion por EQLLP \ (terminacién mévil 044) -
Interconexion por EQLLPN 045 (errninacionh mdvil 045)

~Archivo de soportg “formato de conciliacién de InterconexiGh” (Anexo 1))

~ - l J

. ~

v
\

Para la idenﬂﬂccc]on de los archivos que se enfreguen con el soporte de los cargos facturados se generard una
nomenclcﬂurc: que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma que deberd de estar compuesta con los

slgunenfes datos:

DOO0BCD

01,0203,

Cuando sed Normal eI valor serd 00

, 12, Cuando sea Complementaria, ef valor
= — serd el consecutivo de
: Complementaria =01, 02, ...XX
- ) N

Para esta nomenclatura se utilizarén las sigulentes abreviaturas: | - .

\~
TELCEL: \ / CONCESIONARIO: =Fd
. e
) / l 1 o] E
. £0
Zm
f 05
P m
om
2 ; ok
Zu
:nll"l'l

e

—




y

-

= 188 IDO = XXX - —

DD = 188 - . DD = XXX = !
BCD = 889" S ' BCD = XXX : y
. ] -~ - .

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo alo sigulente; ~ ~

~—

¢
» Desglose por tipo ds frafico.
» Conferencias, minutos e importe.

 Relacidn por NIR resumiendo el nimero de conferengias, minutos e importe.

c) Requisites de desagregacion:

/ X /
CONCEPTO DE SERVICIO o MALOR
\ .., ~ ‘ 5 g
Interconexion por Terminacion b A 02, (en el caso de Red fija) ;
Inferconexién por EQLLP 04 . (en el caso de Red mévil)
interconexidn por EQLLPN i 45 " (enel caso de Red de LD)
Transito : ' 03 :
!/ i

c) Requisitos de.detalle comercial: ‘ !
‘La factura debe reunir los requisl’ros fiscales qué marca la ley para companfias emisoras de facturas, tales como sén:

S \

* Razdn soclal,

» Domicilio fiscal: ;

» Clave del Regisiro Federal de Confrlbuyen’res R.F. C ) de quién lo expida
e RF.C. delapersona afavor de quién se expida.

+ FolloFiscal. : X

\
S‘SNOIDTDJ‘NHHQBD!'IN
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Lugar y.Fecha de expedicion.

etalle de los cargos del mes. _

» LV.A desglosado : -
A \

/
Las facturas se elaborarén de acuerdo alo sigulente:

» Factura por Concepto de servicio
" e Emitir facturas lndepéndlen’res por concep’ro de servlcio : / !
» Se entregard Archivo sgpoﬂe de facturacion (Layout Generol de Facturaclén) por concepto de servicio.
!

e

Los archivos XML del Comprobcn’re Flscal Digital a fravés de | 1n’rerne’r (CFDI) y los sopories correspondlen‘res podrén ser
notificadas y ernfregadas utiizando los medios electrénicos es'roblecidos en la Clausula Declmoslepﬂmo del Convenlo.
| ’ \
- |

. \ ,
d) Informaclién adicional: ~

~ i \

) ' ~

Se establece conjuntamente la estructura del crcrlivo con NIR y-" serle que serd utilizada para la facturacién y
AN

volldocion de facturas (Anexo 1). _
b Las lamadas de meses anferiores se facturardn por separado conforme a lo establecido en eI Convenlo Marco

/

de Interconexidn. :

En el formato del Anexo 1 se Identificard ada NIR con sy ndmero aslgnado por el IFT, cgregando 0 (cero) ala

lzquierda para completar cinco digltos. . .
/ s

~ :
3.- Metodologia parc:ila aclaraclén de consumes no reconocidos (objeclones). o A
‘\ r *
N
/ @)  Présentar reclamo por consumps no reconocldos (obljeciones), a\’rroves el formato previomen’re establecido,
’ en el cual se incluye por serle, fipo de ’rrdﬁco y dia, los consumos registrados en su proplaredy la comparacién

313
SNi

ol
h

con"'frc los facturados. (Anexo 3). -
\ b) LasPartesdeben ccorHcr en efectuar e} o los Intercarmbios por periodo de un dig, dias, o cuaiquler ofro par

’.’
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i

mas amplio que sirva dé sustento para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva.,

) tercambilar registros utilizande el formato dél Anexo 2. /
d) Vglidar / —~
@) Intercambiar resultados. i -
) Corregir el problema que causd las diferenclas.
~ /@ Procederde acuerdoa Copvenﬂ)‘. N |
L} l — , Ay
LAYOUT PARA FACTURACION. : . ANEXO 1
No NOMBRE -TIPO FORMATO [LONGITUD DESCRIPCION. -
s . ! .. L . /
REGISTIROHEADER ' — | .
1 | Idenfificader de reg. N ? 1 Identificador de Inlclo de archivo. El valor debe ser cero.
2 | Ndmerc de batch N 9990 4 Ndmere de batch (consecutivo)
3 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
~ 4 | Operador destino N 999 | 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
5 | Fecha facturacian N v Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura
6 | Fecha proceso N —| Aadammdd - 8, Fecha de proceso delarchive .-
7 | Fecha de corte N ' Aaaammdd g Fecha de corte de facturacién V- /
8 FIiIe:r C s _ 65 Caracteres en blancopara completar la longitud del regrsi;ro a
™ ! s 100 posiclones \
100
- .
REGISTRO DETALLE ' ’
) ) 1 | ldentificader de reg. N 9 1 ldentlficador de iniclo de detalle de llamadas. El valor debe seruno
- . 2 | NIR-—- N Q0099 5 Nidmero de Identificacion Reglonal (ESTE CAMPQO ES OPCIONAL)
g 3 | Do N Aagammdd 8 Dia en gue se inlclé la lamada. .
/ 4 | Tipo de Trdfico N 99 2 2 Indlca el fipo de trafico de acuerdo con el cok:logﬁ cnax%mer
: 5 | Serle Destine N : FOPGRP 7 3 Serle destine. (Justificade ala derechc) ' / - gg‘f_
' ~, , @
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6 | Nygmero ds llarmadas N Q29 12 Nimero de llamadas de un mismd fipo realizc:dbs orgi
m
Nmero do segundos N 9999 12 4 Numefo de segTdos de las llamadas de un \\ Ilzcd%
. - en un dia oum.»\\- L
8 | Tarifa N 9999.99999 10 Tarlfa por minuto por fifo de llamada :
9 | Serle Origen N UIPGPH ! 7 1 5 Serie orlgen (ustificade a la derecha) NO APLICA -
AR . N 9 1, D:Naclonal, 1:Intemagional, 2:Mundial
11 | Tipo de llamada N 97 1 1:Autamdtica, 8:No/800k
12 | PDIC . C N ) 1 CLU dsl punto de Interconexién (PCICY NO APLICA
13| Cla. de facturacién N 9999999 7 INdmere tinico asoclado ol PDIC al cual corresponde la factura NG
. APLICA ; .
14 | Tasg de VA C 9 ! Tasa de (VA aplicada 5=16% Obligatoro, su uso es de comun
N _ ~ acuerdo
— N
15| Aiter c c 15 Caracteres e’n blanco para completar la [ongﬂud del reglstro a 100
- poslclones ;
100 ‘ P '
/" REGISTRO TRAILER )
] mnﬁﬂcado_r' de reg. N 9 1 | ldentificadorde Iniclo de trdller. El valor debe ser 9.
2 |Operador origen N P 999 3 Clave del operador que factura. IDD
3 |Operador desfino N @99 3 Clave del gperador a qbien se le factura. IDO o BCD
- 4 |Fechade core N Agaamindd 8 . | Fechade corte de facturacién ( /
5 |Total lamadas N (15)9 15 | Namero total de llamadas (ncluye todos los tipos)
6 |Total minutos N (129.99 : 15 Numero total de minutos (Incluye todos losfipos) !
7 ltotal registros N asg 15 Il;l;;mero total de reglstros que contiene el archivo (No Incluye FH y
8 |Filer c N 0 quc:c‘reres en blanco para completar la lengitud del
\ \ i registro a 100 posiclones
= : o /
GUIA DEL LAYOUI-GENERAL DE FACTURACION ~
Reglstro Campo , Descripcion " : =3
i Header 1 'ldenﬁﬁcudor'de iniclo de encabezado. Ervalor debe ser Sero., § =
' £0
, g% .
/ az
! G ! g -
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\ ) Nomero de balch, consecutlvo de cada empresa y por cada tipo de factura para su
confrgl Intermno
3 Clave del operador que factura. IDD . L
4 Clave del operador a qulen se le factura. IDO o BCD
b 5 Fecha de emisién de la factura,
6 Fecha de proceso del archivo. Fecha'de generacién del crcpivo detalle de focTurochn
7 Fecha de corfe de facturaclén, Fecha del consumo mds reclente i *
— 8 J Caracteres en blanco para completar la longitud del reglstro a 100 posiclones . \ -
Detalle 1 Identificador de inlclo de reglstro detalle, el valor debe ser uno.
0 Area de Senviclo Local oficidmente definida, sin Imporidr sl ya fue conformada. Se aplica solo para R
interconexién Local y Celular. :
3 Fecha del Inlcic de la conferencla
4 -Indica el tipo de trafico: Interconexién por Terminacién 02, Inferconexidn por EQLLP 04, Interconexion por
EQLIPN 45, Transito local 03 -~
5 Serle desting Justificado a [a derecha, es la suma hasta el milldr del ndrmero de B.
6 . Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia -
7 Nomero de segundos de las conferenclas. . i
8 Tartfa por minuto por tipo de llamada i _ i
9 Serle origen justificado a la derecha. Este campo serd Integrado por siete ceros. ;
Idéntificador dé la procedencla de la llamada 0:Naclonal, 1 Infemacional, 2:Mundial. Se aplica sélo para
\ 10 Interconexién de LB. Lo 4 ™
?\ 11, |Tipo de llamada 1:Automdatica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para Local y LD, /
‘ 12 " |dentificador del punto de Interconexién.(PDIC). Debe contener informacién para Interconexién
Local y de LD, para hrdfico gue termina en red fila © mévil contiene espaclos.
13 Cuenta de facturacién, cada punto de facturacién debe tener una cuenta de facturacién osignodo
14 Tasa de IVA aplicada 3= 16% ~ —
15 Caracteres en blanco para comple’ror la longitud del registro a 100 posiclones
= - | ]
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/ \ Traller 1 |Identificador de Inicio dé trailer, El valer deba ser 9.
N\ 2 [Clave del operador que factura. IDD | | { ~ ]
3

Clave del operador a qulen se le factura, IDO o BCD .

4|Fecha de corte de facturacién. Fechir del consumo mds reclente [ -
5 INamero total de llamadas (Incluye todos los tipas) y
6 |Ndmero total de minutos (ncluye todos los tipos) con dos decimales
7
8

' /. —— -
oL
f
~
, Numero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trajler C
Cardcteres en planco para completar ia longltud del regisiro a 100 posiclones '
[
-
/ .
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. ANEXO 2
AN
AN -
No T NOMBRE TIPO| FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
' | REGISTRO HEADER \ 100 \ , ;o
N 1 |identificador de reg. N @ 1 ldeniifica el ﬂgo de reglstio que para el caso del *headet” &l volor
debe ser
/ cero. .
2 [OCperador i N 999 3 Clave (IDO) del opsrador gue presenfa los regisirOS
3 |Filler C % 96 Caracteres en blanco paro completar la longttud del reglsiro a 100}/ '
posiclones. . '
\ | = 7 L
REGISTRO DETALLE 100 - v -
\ | dentificador)de reg. N Q 1 ldentificador del registro que para el caso del ‘de’folle el vaior
h debe seruno, ,
2 |Numerode A N (5} 15 Namero de erigen Justificado ala derechc:, es declr el nimero
reconido a la derecha de la columna). ‘
3 |NumerodeB N L 2(15) 15 NUmero de destino (ustificado d la derecha, es declr el ndmero i
/ .1 ~ recorrido a la derecha de la columna).
4 |Fecha deinicio N. | AAAAMM 8 Fecha en que Iniclo la llamada. |
oD - e |
5 |Duraclén N 29999959 8 (& duracion serd en SEGUNDOS. En todos los Gasos Jushﬁcodo e & |
. N, a la derecha. . . 8 =
Y N g 2
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6 Nora Inicio N | , HHMMSS 6 Hora en la cual Inlclb de la llomada. 1
7 T]Bo de Traflco N 99 2 Indlca el tipo de fraflco; Intarconexlon por Terminacién 02, - .
AN P Interconexidn por EQLLP 04, Interconexion por EQLLPN 45, Trc‘:n\slfo :
., lecal 03, —
8 |NM N 9 1 |0 Nacional 1: Infemcclonol, 2: Mundial. En case de ne usarse se
) * llleriara con ceros. - N |
9 | Tpo de llamdda N 9 1 1: Automdtica, 8:No. 800, /
10 | Filler C [ 43 Caracterss en blanco para completar la longltud del registro a 100
I poslciones. Ve -
[ . ~ j
REGISTRO TRAILER 100 —_ .
1 | Idenfificador de reg. N 9 " Identifica &l tipo de registro que para el “traller” el valor debe ser 9.
‘2 |Operador N 999 3 Clave (IDO) del operador que presenta los registros.
3 | Fechaproceso - N Aaaarnmdd 8 Fecha de proceso del drchive de Infercamblo. -
4 | Total de lamadas N 5 5 Uamadas obtenidas de la serie Infercamblada
5 | Filler C I~ 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del reglsiro a 100 /
! poslclones
- »
EN TODOS'LOS CAMPO$ EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE LTILICEN SE LLENARAN CON CEROS, " _‘
GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISIROS i - ' —
Reglsiro | Campo Deascrlpclon ; : —
. ~
o Header 1 ldenffﬂcc:dor de Inicic de encabezado. El valer debe ser cero. )
2 - Clave del operador que presenta los reglstros. (IDO)
i, 3 Caracteres en blanco para completar la longlfud del reglstro a 100 posiclones. )
A
Detalle 1 Identificador de inlclo de reglsiro defalle, &l valer debe ser uno. ) . .

2 Namero de origen Justificado a la derecha. ;
/3 Nimero de destino justificado ala derecha. — - =
o 4 | Diaen que Iniclo la llamada. i
5 | Horaen la cualinicle lallamada. - Bg.
6 La duraclon serd en segundos. En fodos los casos justificado ala derecha. § §
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/ §5exde
7 Indica el fipo de tréfico: Intercongudn por Tefminaclon 02, Inferconexidn por EQLLP 04, g§ e-h
\ Interconexién por EQLLPN 45, Transito local 03. ‘ 50 ol
8 |dentificador de la procedencla de lalamada 0: Naciendl, 1: Internaciona, 2: Mundial. A -
i 9 Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800. ou
10 Caracteres en blanco para completar |a longitud del reglstro a 100 posiclones -1/ ! ~
Traller 1 lqenﬂﬁccdor de inlcio de trailer. El valor debe ser 9. P /
) ) | 2 Clave del operador que presenia los reglsiros, IDO !
E ! 3 \Fecha de proceso del archivo de Intercambilo. !
4 Namero total de llamadas obtenidas de 1& serle In’rercc:mbladc:
I b Caracteres en blanco para completar ladongitud del reglstro a 100 posiciones
_
! LAYOUT PA/?A LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LIOS SERVICIOS DE IM'ERCONEX!O'N. ANEXQO 3 A -
L / ] . H _
! NOMBRE TPO FORMATO | LONGIUD DESCRIPCION \
REGISTRO HEADER — - 130 7Y \ / . ~
- 1 identiflcador de reg. N @ 1 Identificador del reglstro que para el “header” el valor
. / debe ser cero, L ~
2 | Operadoer Origen . N [ 999 3 Clave del operador que.factura. IDD
3 Operador destino N L, 999 3 | Clave del operador a quien se le factura. IDC o BCD |
4" | Fecha facturacion - N | Aaaarnmdd 8 Focha de emisidn de factura de la cual se presenta el ‘
reclarmo. ] |
5 Filler p C 115 Ccrc:cteres en blanco para completar la longitud r.;iel :
o reglstrova 130 posiclones.
REGISTRO DETALLE v 130 , _
N 1 | Identificader de reg. N 9 1 Identificador dsl reé_lsh'o que pdra el “detflle” el valor
N - debe ser uno. \
2 NIR N PP 5 NUrmero de Identificacion regional (este cc:mpo es
— opclonal).
3 | D \ N Aaaammdd 8 Dia ek que se Inicid la llamada.
. 4 | Tpo de Trafico N A 2 Indlca el fipo de fr&fice: In’rerconexlon por Terminoc[fén e
02, Inferconexién por EQLLP 04, interconexién por s _%
_ EQLLPN 45, Transto local 03. - Q=
7 = 8
‘ - / 2 -
/ 10 oF
| - | / \ s0
oam




..ly'

kS

By Serie Destino/Origep N 99999 7 Serle justificada a la derecha, es ia suma hasta el milar |
| ™ . del ndmero. P =
6 | Ndmero de llamadaos N (12)9 12 Nl:l)'nero de llamadas de un mismoe tipo realizadas en un
facturadas dia.
7 Ndmero de segundos N L CORYY 12 Ndmero de segundos de las llamadas de un mismo fipo
facturados realizadas en un da, ¢ '
8 | Tailfa facturada N PRI GPP9 10 Tarifa por minulo por fipo de llamada Justificado ala
s derecha.
~ N ? | Serie origen N 993099 7 Serle origen justificado a ia derecha, es la suma hasta
™~ ef millar del nimero de A,
10 | NIM , N 9 1 0: Naclonal 1: Infemacional 3: Mundial. P
11 | Tipo de Lamada N 9 1 1: Automdtica, 8:No. 800.
' 12 PDIC C ane 11 CLL del punto de Interconexion (PDIC). NO APLICA
13 | Cta. de facturacien N 9099999 7 Cuenfa de facturacién,.cada punto de facturaclén
| 1 / debe fener una cuenta de facturacién asignada.
\ J (PDIC o NIR). NO APLICA
| 14 Nanf,qe);.o de llkamadas N\ 29 12 Namere de llamadas de un mismo tipo realizadas en un
| registradas dia. ~
15 Ndmero de segundos N ANG? <+ A 12 Ndmero de segundoes de las llamadas de un mismo fipo
regisirados reallzadas en un dia.
16 |Tarifa reconocida. N 9999.99999 10 ‘Tarifa por minuto por tipo de Yamada justificado a la
| ' derecha. .o
: <[ 17 {Fller C 12 Caracteres en blanco para completar la longliud del
, reglstro a 130 posiclones,
’ REGISTRO TRAILER 130
i Identificador de reg. N 9 1 Identifica el fipe de registro que para & “traller” el valor
debe ser 9.
™ 2 | Operador.origen N 999 3 Clave del operador que faciura. IDD ,
- 3 Operador destino N 999 3 Clave del operador a.qulen se le factura, IDO e-8CD
4 | Totat registros N (59~ M 15 NUmero total de regisiros que conliene el archivo
- justificado ala derecha (No incluye Header y Trallsr). _ A,
| 5 | Fecha facturacisn. N Aadammdd 8 Fecha de emistdn de factura de la cual se presentc/el %é . LA
i\ ! ) _ég et g‘
\ - gi=le 3
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}OO Caracteres en blanco parc: completar la Iongl’rud ol
reglstro a 130 posiclones

Formato del archivo en formato Texto simple.

N GUIA DELLAYOUT PARA LA PRESENTACION BE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION
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Registed

Campo ¢

/Desctlpdion

Header

Idsntificador de Inicio de encabezado. El valor débe ser cero.

Clave del operador gue factura, IDD

Clave del operader a guten se le factura. IDO o BCD

Fecha de emislon de la factura de la cudl se presenta el reclomo. /

ol M —

Caracteres en blonco para completar la longitud del reglsito a 130 posiclones. ]
‘.

Detalle

Identificador de Inlclo de'registro detalle, el valor debe ser uno.

NGmero de Identlficactén reglonal (este campd es opcional).

Dia en que 58 Inicid la llamada, | N ~

w
4
ﬁ

1

Indica el fipo de trdfico: Interconexién por Teminacion 02, Intercenexién por EQLLP 04, Inferconexidn por EQLLPN 45,
Transito local 03, i

Se utilza la serle origen para Inferconexidn celulary sere destino para el EQGLLP —

Namero dé llamaddas de un mismo tipe tedlizadas en un dia. \

“Nidmerc de segundos de las lamadas de un misme fpo redlizadas en un dia.

Tarlfa por minuto por tipo de lamada Justificado a la derecha, ™

Serle origen Justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del numero,

Identificador de la procedencia de la llamada 0: Naclonal, 1% Internacional, 2: Mundlcl

Tipo de llamada 1: Autarmndtica, 8:No. 800.

Bz s e|el~|o] ;| & [eayrop—

CLU del punto de Interconexidn, (PDIC). Este campo se llenard con ceros. N\

-—
[ 2]

Cuenta de facturaclén, cada punio de facturaclén debe tener una cuenta de facturaclén asignada, (PDIC o
NIR). NO APLICA | . .

—_
i

Nariero de llamadas no reconocldds de un mismo fipo reallzadas en un dia. .

—t
(4}

Niaméro de minutos de Igs llamadas no reconocidas de un mismo fipo reallzadas en un dic.

| —
o

Tarifa por minuta por tipe de llamada Iusﬂflccdo ala derecha N
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NN 17 Caracteres en blanco para completar [a longitud de! registro a 130 posiclones -
# :
‘ Traller 1 ldentificador de Iniclo de traller. El valor debe ser .
2 Cldve del operador jue factura. IDD
) Clave del operador a gulen se ie factura. IDO
_ s 4 Namero fotal de reglstros que contlepe el archivo justificado a la derecha (No Incluye Header ni Trailen.
5 Fecha deemision de la factura de la cual se preserta el reclamo.
6 Caracteres en blanco para completar la longifud del registro a 130 poslclones -
—~ ) \ /
NOTAS: - N . ’
« Siempre se agrupard por Serie de Destino y por dia. :
« TratGndose de nUmeros portados se agrupardn en una Serle ficticla ldentificada con 7 ceros, i \
. Pc:r? todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno. /
T I .
- .
El presente Anexo se firma por tripllcado, por los representantes debldamente facultados de )cls partes, en la Cludad de /
México, el (Jde . Jde (). "
o 5,
N -‘:
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. y (NOMBRE DEL CONCESIONARIQ)
\ N 7 J
. Por: ( ) - Por: ( ) !
\ Apcderado Apoderado : P
- - / -
Testigo - Testigo

SINOIDYOINIWOITIL .
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— : INSTITUTO FEDERAL DE
\ '{ELECOMUNICACIONES—-

INSTJI'UTO FECERA,
LCE
TELE COMUNICQCFONES

N ANEXOE

CALDAD L

. EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

_. DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL™) Y (NOMBRE DEL
CONCES\!ONA[\?IO) (EN LO SUCESIVO EL 2CONCESIONARIO®).

t
1, Sumlnlsﬁ/o de serviclos.

—
—

Atencldn de Solicitudes de Serviclos. A través del Sistema Elecirénico de Gestidn
("SEG") que TELCEL Implementg, se hace disponible un médulo o subsistema para
el reglstro, control y seguimiento de las sollclfudes de Servicios de Interconexién de
todos los conceslonarios de redes pUblicas de telecomunicacliones, sin costo para B
&stos. TELCEL garantizard que todas las Srdenes de serviclo que le sean
presentadas, para cada Senviclo de Interconexidn. serdn registradas en tiermpo real
en el SEG y atendidas enestricto orden de arrlbo, salvo causa Justificada que para
fines de eficlencla obligue a retrasar la atencién de. alguna orden de servicio,
siempre y cuando dicho retraso no rebase Ios Hempos limites de entrega .de )

AN conformidad con el procedimiento contenldo én el presente anexo, salvo en el

~ . caso de las solicitudes del CONCESIONARIO cuya fecha de entrega acordada por

las Partes sea posterior, o bien en el caso de sollcitudss sin pronéstico previo.

El registro de las solicltudes de serviclos en el SEG se reallzard en forma electrdnica,
| con copla alMelecutivo de cuenta designado por TELCEL para atender al
| CONCESIONARIO. Para cader solicitud debidamente registrada, el SEG enviarg al
| _ CONCESIONARIO vy dl efecutivo de cuentg) el nimero de folio consecutivo que le
comesponda, para su debida Identificacién, asl como la fecha y hora de

recepcién, por lo que se conslderard para todos los efectos como una ™
~ comunicacién oficlal entre TELCEL y el CONCESIONARIO., J

TELCEL mantendr@ en funclonamiento el SEG las 24 horas del diq, los-365 dias del
afio, por lo que deberd garantizar la continuidad del sisterna y el fespaldo de la
informacién. TELCEL deberd habilitar un centro telefénico de atenclén, asi como

. una-direcclén ds comeo electrdnico, para que en el supuestq de presentarse
diguna falléi o caida del SEG que Implda al CONCESIONARIO registrar sus
solicitudes, éste lo reportard a TELCEL mediante llamada ‘re[efonlca y/o al correo -
elecirénico previamente hablitado dirigido a sy eJecutivo dé 5'cuenta, haclendbo por
cuciunerc de esias vias la solicitud deservicias que no pudo reglistrarse en el SEG.
Este correo y/o la llamada tendrdn el mismo valor que una soficitud realizada en el
sistema.

TEYZEL garantizardque, una vez restablecido el SEG.y pleviamente a la recepcion

-




en que fuesen reclbidas. Asimismo, enviard al CONCESIONARIO™ u
elecfrénico con el nimero de follo correspondlen’re '

-

El SEG debera contener o contar con faclldades de generar redor’res dei estado

de las sollciiudes del CONCESIONARIO, con elsigulente contenido: \
- Solicrrudes en p\roqeso y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecho y
programada ds entrega., 4
— .. Solicltudes atendidas y fecha de entrega
- -~ Solicitudes con problemas, Indicandp el problema y las correcciones
necesarlas. El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos
proporcionados por el CONCESIONARIO, permitiéndole el” acceso
exclusivamente a su propla Informacidn, por medlo de una contrasefa de
acceso. La informacidn contenida en el SEG deberd conservarse, cuando
menos,\durcnfe 1 (un) aho.
1.1 Plazos méximos para la entrega de serviclos. ~
. - - ,
TELCEL debe eniregar sus servicios en los plazos méximos de Instalacion siguientes: ]
1.1.1 Prondstico de Serviclos. - P g — | )
- El CONCESIONARIO deberd presentar un prondstico de demanda de
\ - Serviclos de Interconexion para el afio sigulente, conforme dla tabla’l
{ sigulente: N - / s
s - Tabla 1
Fecha limite Pronéstico
T 30 de Junio Ensrodunlo del afo inmediaio posterlor
. 31 de diclembre’ Jullo-diclembre del afic Inmedlato posteror -

"
— ’f

! Los servicios pronosticados conforme aJa tabla anterlor, deberan ser
~ ratificados por el CONCESIONARIO sobre bases bimestrales, a mas tardar en

las fechas gque se Indican en la tabla 2 sigulente: .
Tabla 2
Fecha mite Pronéstico -
: 30 de sepilembre - .| Enero-febrero del ano inmediato posteror
30 de noviembre Marzo-abrll del afo Inmediato postertior
31 de enero Mayo-junio del afo Inmediato postetrior f
31 de marzo Julio-agosto del afo Inmediato posteror -
- 31de mayo Septiembre-octubre del mismo afio N
dldejulio Noviembre-diclemibbre del mismo afio /




msmrjrol";E 5 ) . . . .
Tcomumcacione: UNdl- vez ratificado el prondstico, los senvicios soliclfados serdn obligatorios

bnido en ef Anexo F del Convenio, ™ )

—_—

DERAL

pfara ambas partes, enlos plozos mdximos de entrega de senviclos de latabla

3 sigulente.
“ Tabla 3 N
Faciidad Nueva Faclidad Existente
(dias hablles) (amplaclon)
- {dias héblles)
Pusrto de Seficllzacién IP 15 7 A
Fuerto de Acceso 15 7
Coublcaciones \ 15°- N/A
Facturadlén ot 16~ i 10
Translto 7 3
Enlace de transmision entrs 15 NA
coubicaclones no -
gestlonado
(N/A- NoAplica) W N - — \ —_

Cualquler soliclfud de Serviclos de Interconexidn que no cuente con Un prondstico
-de demanda de serviclos serd en’rregogo en la fecha en que sea acordada por las
Partes bajo la modalldad fecha compromiso (due date). ~

—

En caso de que las Partes acuerden una fecha compromiso (due dafe) con un

- . . ~INSTITUTO FEDERAL DE
-~ /  TELECOMUNICACIONES

\'.

—

—

~

-plazo mayor a los senalados en la tabla anterior, prevaiecerd la fecha compromiso \

acordada. ’
= -

Para el cumplimiento de los \plozos de enfrega a cargo de TELCEL no se

computardn los dias de retraso o cualquier demora atribulble al CONCESIONARIO.

2. Pardmetros de calldad de los serviclos de Inferconexién.

TEL;:EL tramitara todas las I!o/modcs que le sean enfregadas Independientemente

de su origen y destino en las mismas condiclones de calidad que ofrecea su¢fliales, .

~affladas, subsidiarias o empresas del mismo Grupo Econdmico.

. -
Cualguler Impedimento para la correcta terminacion o trdnsito de una Ilomodlo, 50

considerard una falla. '
hY

TELCEL' no puede blogquear o degradar la~calidad de los?ervfe[os de una red

Inferconectada y en caso de que ofrezca prioridad y/o calidad de sewviclo a sus \

| propias filidles, affadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo fambién a otros operadores
en los mismos términos y condiciones.

{
Definiclones que seran aplicables a este numeral: ~




* Indisponibilidad.- Perlodo durante el cual no se cuhplen los parémetros niRe?.

de cada uno de los servicios de Infgrconexidn, este flempo serd cons e%&uﬁfgfg%‘pféi

. como tlempo ne disponlble /

* Dispenibliidad.- Tiempo total de evaluacion menps la suma de todos los Hempos
no disponible dentro del tlempo de evaluacién., /

[ 2] TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan al cumplimlento de Ios sigulentes
“ pardmetros de}ccﬂldcd

o o

2.1 Jd Pcrc‘:me’rros de calldad en las llomadgs.

. \ - -
Los siguientes parGmetros se cumplen bajo los términos expresados en cada una
de las cerificaciones técnlcas o’rorgcdcs a las Partes por los proveedores de los,-

equIFos /
o Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, GA21 de la Unién™
Internaclonal de Telecomunicaciones (UIT) ' -
o Establidad: recomendaciones G.122, G,131 de la UIT
) o Eco: recomendaciones G.122, G.131, G.165 de Ia UIT
o Ruldo: recomendacién G.120 de la UIT -~
y o Degradaclién de la calidad debido a procesos dlgitales: recomendacion
I G113 dela Ul _
( o Comportamlento a Errores: recomendaclones G.B@L G.921 y-M.2100 de la B
ur
o Tasa de deslizamientos: la tasa media def deslizamlentos deberd ser 5
™ deslizamientos en 24 horas, duranfe > 98.9% del flempo en un periodo de un
ano.

Ley de Codificacién: Conforme a lo establecido en el Anexo "A”,
Fluctuacién de fase: recomendacion G.823 de la Ut

Retardos: recomenddclon G.114 derla UIT :

En los casos de Translto, el blogueo Interno deberd ser menor al 1%

O ¢ 0 O

Por otro lado, las Patrtes ofrecer@n de manera equitativa y no discriminatorla, el

~ _ mismo tlempg de establecimlento y tasa de completacién de llamadas, en
; originocién y terminacion, gue se prestan a si mismas y/o a sus fillales,
2.1.2 ParGmetros de calldad en la hcnsmlslén.

{ I
Partes’ deberc:n cumplif,"cuando resulte aplicable, con las slgulentes normas y

comendcclones

/

-

e
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- et o o de senallzacton nimero 7 se utllizaran las sigulentes: - =\
'NEE' ”T%;fgfgm DE *-
ot ,.Ley de Codificacisn: recomendacién G.711-UIT.
-6 Fluctuacién de fase: recgmendacion G.823-UIT S
o Retardds: recomendacion G.114-UT
~ o IFT-005-2016.

Los codrﬁccdores y definiclones técnicas para las tn’rerconex]ones IP serdn los

indi¢ados en el Convenlo yensu Anexo “A”,

\
2.1.3 Parametros de caltdad en la senallzaclon.

—

2.1.8.1 Parametros de calidad en sefalizacion PAUSK-MX

!

TELCEL deberd cumplir con lo sigulenfe: , /

o Disponer de un par de Puntcs de Transferencla de Sefializacién que -
controlen todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion kde su red,
conectados en cuadratura, 7

o La [ndlsponlbilldc;d para las rutas de senalizacion no deberd ser mayor a 10
minutos por ano, seguin la recomendacion Q.706 de la UIT-T.

— coa

w—_—

~ ;-
o Garantizar la redundancla y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps ehire
los Puntos de Sefiallzaclon y los Puntos de Transferencia de SefRalizacién.

o Cumplr con las dispbsiclones técnicas IFF-006,2016 & IFT-009-2015.
2.1.3.2 Pardmetrosde calldad en sefiallzacion SIP,

En caso de que se detecte dlguna anomalia en el desemperio, de [as
Inferconexiones, TELCEL deberd compartir la Informacidn de las mediciones
necesarias pard evaluar la calidad de la Interconexién con problemas durante el

periodo en el cual se presents la irregularidad,
o~
. N~
Ambas Partes convienen en revisar segln lo estimen convenlente sus respectivos
Indicadores de desempeno, a fin de evaluar conjuntamente la funcionalidad de
los sigulentes pardmetros con fines de comparacl\c‘m en caso de anomdlias o
pruebas de funcionalidad. = . N A

o/ Cdlidad de voz Se refiere a Ia c¢apacidad para transportar una
versgclon sin degradaclén del audio. _—




\ -
e
J
.
/
.
* Acceslibllidad: Se refiere a la capacldad para utilizar el serviclo cugngdo
se requlera.. \ INSTITUTO FEDERAL DE
’ TELECOMUNICACIONES
™ & Retencion: Se reflere a la capacidad de la Inferconexién para manteecel . -~
serviclo durante un periodo corto o largo. y
( . .-
( » Integridad: Se reflere a la degradacién que pudlera existir en la Calldad de

Voz debldo a fallas o mal funclonamiénto de los elementos de red que
Infervienen para establecer el serviclo ya sea de TELCEL o del
CONCESIONARIO.

Estos Indicadores de desempefioc se encue\nimn deflnidos y acotados en las
Recomendaciones de la Unidn _In‘rernociono[ de Telecomunicaciones abalo

.. menclonadas. /
Grupo | Métrica Fuente de definiclén y objstivos
- e Eco TU Rec. G.131
One - way delay ITU Rec. G.1020, G.114
Jitter 7 ITU Rec. Y.1541. G.1020
Packet Loss “ITU Rec. G118, G.1020 ™
Calldad de voz ITU Recs. &8.114, ITU G.1010,
Delay \ G.1020 -
R Factor ] ITU Rec G.107
MOS iTU Recs, P.800 and P.830
PESQ ITU Rec. P.862
Registration Request Delay (RRD) RFC6E078, RFC35811, RFC1530
ineffactive Registration Attempts {IRA) RFCE076, RFC3611, RFC1530°
Sesslon Request Delay (SRD) RFCE076, RFC3811, RFC1530
Accesibilidad Sucecessiul Session Setup RFCE076, RFC3611, RFC1530.
Failed Sesslon Setup. RFC6076, RFC3811, REFC1530
Session Disconnact Delay {SDD) RECE076, RFC3611, RFC1530 {—
Insffactive Session Attempts (ISAY RFC6076, RFC3611, RFC1530
----- Session Duration Time (SDT) RFCB076, RFQSE’1 1, RFC1530
Successful session duratlon RFCE076, RFG3811, RFC1530
Failed sesslion completion _| {RFC6078, RFC3511, RFC1530.
Retencién Sassion Establishiment Ratio (SER) "RFC6078, RFC3611, RFC1630
Sesslon Es‘ab”*"h?‘;’"gl%ﬁe"t“"eness Ratio | regeors, RFC3611, RFC1530 |7
™~ Sessglion Completion Ratio (SCR) RFCE8076, RFC23511, RFC1530

Los porome’rros mostrados en la tabla anterior tamblén se cumplen bajo los términos
expresados en cada una de las certificaciones técnicas otorgadas a las Partes por
los proveedores de los equipos. ~

2,14 ParGmetros de-calidad de Puertos de Acceso.

LCEL deberd cumplr con lo sigulente:




—~ sobre los PDICs entre los que se establece la Interconexién. /

INSTITUTO FEDERAL DE
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9 puertos de salida de TELCEL hopio el CONCESIONARIO, deberan estar

enslonados para un blocueo menor al 0.5 % en lass horas de mayor tréflco
de cada mes.

INSTITUIS FECER
Al
LECOMUNICACIOLHE:'E

s

92  Redundancla en Puntos de inferconexién
- . I
Redundanclc y bcicnceo de Tr&fico. \
Pclrc: efectos de redundoncm local (misma cludad) o geografica (distinta cludod)
las partes revisarén y acordaran’la topologia de desborde que en su caso resulte
posible implemen’rur conforme a los Puntos de Interconexién que cada una tenga
disponibles. .-

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de ios
PDIC, que pudieren ocasienar mala.calidad u otras afectaciones en la Terminacion

" de Tréfico, las Partes deberdn c/enru’rcr dicho Trafico de manera temporal hacla el ..
", ofro PDIC que se encuenire en senviclo, si lo hay. Una vez reestableclda la
conectividad en el PDIC afectado, el trafico se deberd bdlancear nuevamente

Los PDIC podran uf:lcc:rse en los mismeso en dlfér‘én’re"s‘ Puntos de Interconexién (de
los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexién).

—

Los enloces'por sto deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un
mdaximo de 85% (ochenta y cinco ;for clento) de cargaq, siendo éste el pardmetro
para disparar el creclmiento de los servicios. Con lo anterior, én caso de falla de '
. uno de los sitios, elrdfico se enrutard al enlace en senvclo, previnlendo Ia
" afectacién del servicio, . ' /
- —f En caso de falla, el CONCESIONARIO fiene derecho de optar por los senvicios de
In’rerconeﬁc')n indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se enduentre en cdﬁfud
de garantizar la calidad o viabliidad de dichos serviclos de Interconexién indirecta.

3I Fallas, mantenimlento y reparaclonss.

b\
Se considerard como falia cuolquier desviaclon de los pardmetros de ccfidc:d
indicados en el numeral 2 anterior,

~—> Se conslderard como falla recu[r\en’re aquélla que se presenta 3 © mas veces sobre
un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se
deban a la misma causa. — .

3.1 Afgnclon de Fallas, \

- . T




" garantizard que todos los reportes de fallas que le sean presentados, para Styela
tipo de falla, sean registrados en iempo real en el SEG y atendidos en estricto orden
de arribo, de conformidad con el procedimiento contenldo en el presente numerdal.

/ .
Ei reglstro de los reportes de fallas se reallzard en forma élec’rronicc. a través del

SEG con copia al responsable designado por TELCEL para atender of

CONCESIONARIO. Para cada reporte débldamente registrado, el SEG enviard al
CONCESIONARIO y al responsable, el nlmero de follo consecutiver que .le
cofrespondaq, “para su debida identificaclon, asi como: la fecha y-hora de
recepcién, por o gue se considerar@ para tfodos los efectos como una
comunicacién oficlal entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL n;dn’rendré en funcionamiento el SEG las 24 horas del diq, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuldad del sistema v el re-'spoido de la
Informoci\c’nn. /

-

TELCEL deberd habilitar un centro telefénlco de atencldn, asl como una direccion
de correo electrénico, pdra garantizaf’la continuldad del servicio de-presentarse

_ cualquiler fafla ulterlor. ™ - y,

- .
Asl, en caso de falla en el SEG, TELCEL garantizaréGue, una vez restablecido dicho
slstema y previamente a la recepclén de nuevos reportes, Ingresard al mismo todos
los reportes que hubleren sido recibidos via correo electrdnico y/o llamada
telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen reclbidos. Asimismo, enviard at
CONCESIONARIO un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG deberd contar permanentemente con faclldages de generar reportes del
estado de los reportes de falla del CONCESIONARIO, con el sigulente contenido:

- Reportes pendlentes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo

ia hora y fecha estimada de solucion. !
- Reportes soluclonados, hora de Inicio y hora de solucion. . y,

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los do‘r!os proporclonados por el
CONCESIONARIO, permitiendole el acceso exclusivamente a su propla
informacidn, por medio de una contrasefia.de acceso. La Informacion con’rqn'ldc
en/sl SEG deberd conservarse, cuando mencs, durante 1 (un) afio,

S—

s necesario que los reportes defalla réblizc:dgs por parte del CONCESIONARIO se™
feallcen una vez que éste hublere ejecutado un andlisis de falla al Interior de su req,

- . 8



— — \!
| o ~ INSTITUTO FEDERAL DE
| TELECOMUNICACIONES
| d la Informaclén técnica que enfoque el andlisis de la falia hacla la red -
|
\

lenruro A ]BLCE

mscomumcacncn;s

- -
TELCEL debe soluclonar las fallas reportadas en los plézos mdxlmos establecldos en
la lfClc:usulc: 8.1 del Contrato, conforme a las disposiclones aplicables y en forma no
discriminatoria.

slgulen’re plrcmlde de escalamlerito, hcs’rc: que lafalla o afectacién de gue se trate :
— - séa solucionada: o N b
NIVEL RESPONEABLE TELCEL DATOS DE RESPONSABLE DATOS DE
N CONIACTO “.CONCESIONARIO CONTACTO
Primero | Aréa Customer Care | Teléfono: ! —
’ (55)25813700ext 3328
e-mail:
{ cc@mall.telcel.com
Segundo | Jefe del Centro de | Teléfono:
{ Operaclones de ka Red | (55) 10102777 7
(COR) en tumo N
Tercero | Gerente del Centro de | Teléfono: -
L Operaclones delaRed | (55) 10102999 | /
(CORjentumo -«
- o Juvenal Salas Medina —
- . Teléfono:
! (55) 54360000 ~
- - ~— ’_f‘
Carlos Belirdn Lopez
- Tel&fono: —_
(55) 10103053 -
- Cuarto | Subdlrecclon Migusl Angel TInoco
Teléfono; r
' .| (85 54000017 N L
Quinto | Direccion "| Ing. Macarlo Lépez
Teléfono: ~
) ~ (55)25813700 -
! ext.Ext.3998 _
| 4, Confingenclas. _
| -~ . T i - _
‘ Cuando una falla afecte mds del 50% del tréflco de un Punte de Interconexién o
| no pueda ser resuelta en el plazo maximo establecldo en el numeral anterlor,
TELEEL vy el CONCESIONARIO se caﬂcaron las medldas sigulentes:
. - -~
P 9 - ~\
) . —
’/ -~ \ = S~ El




DI
en el numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo mdaximo para su sdlucion
sin haberse restablecido el serviclo, ol CONCESIONARIO podrd entregar a TELCEE
las llamadas en cualquler ofro punto en el gue tengan Interconexidn directa y fe
Indique Telcel para tales efectos o bajo cualguler ofro mecanismo disponible,
como el serviclo de fransifo provisto por un tercer concesionarlo, que no afecte la
operacion de la red de TELCEL ni del CONCESIONARIO solamente mientras dure la
falla y hasta 30 minutos posterlores a su clerre, pagando por dichd'"rerminccién las
tarifas.que hubleran correspondido en coso\de”no existir la falia. '

4.2 En caso de gue TELCEL no pueda terminar tréfico en la red del
CONCESIONARIO, luego de haber reportado la falia de acuerdo cljbrocedimien’ro \
establecido en el numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el plazo mdximo para

su solucldn sin haberse restablecido el serviclo, el CO&CESIONARIO podrd solicitar

a TELCEL que entregue elidraflco del Punto de Interconexion afectado en cualguier
ofra tuta o Punto de'Interconexion de’cudlquier Operador que le indique o bajo
cualguler otro mecanismo que no afecte la operacion de lared de TELCEL yenlas /
proporciones que éste le sefale, sin costo alguno para el CONCESION%ARIO.

En el supuesto del parrafo o/n’rerIO{: el CONCESIONARIC podrd solicitar a TELCEL el
desborde del trafico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles
convirtléndolas en bldirecclonales.

La condicién anterlor se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
totalmente el serviciq,

El presente Anexo E se firma portriplicado;- p‘6'r---losl representantes debidamente

facultados de las partes, en la Cludad de México, el (_) de - Jde ().
Sy

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL!CONCESIONARIOJ -
Por: ( ) . Porn{_. )
Apoderado N Apoderado
/ Testigo Testigo
.

______ ; 10
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1 FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS =
! - -
esente documento consfifuye un Anexo Infegrante del Convenio Marco de Presfaclon de Servicios de Y
Inferconexidn celebrado entre Radlomdévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “TELCEL") v (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (en lo sucesivo el “CO\NCE§|ONARIQ”), re)lcﬂvo dla interconexién de todos los Servicios.
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| N il PUERTOS

NOCTA: Puertos Ethernet corresponden a un enlace de 1 Ghps y se activard en bloques incrementales de 100 Mbps. En ja columna se Indicord la capacidad a
i |

- activar, ,
i ¢ . ' H
En alcance a lo dispuesto en el numeral 3.4 del Convenidy en el Anexo E, las Parfes convienen en proporcionarse reciprocamente,
para el caso de gue cualqulera qe ellas requiera la prestacién de serviclos de interconexién directa IP, la siguiente informaclén ) — .
- f

'
H -

1) Datos Generales
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Notas:
(") Este formato serd aplicable dnlcaments para eI piondstico de trdfico en Interconexidn IP. Se daberc llenar un fomato por cada PDIC en
donde se requlerén senvicios de Interconexidn.™ -

™ Para efecios del presente formato, por trafico local deberd entenderse uquéi que Se pronostica porc ser terminado en la misma cludad en
' ) la que s& encusentra ublcado el PDIC. : !

™ (gl Para efectos del presente formato, por frdfico fordneo deberd entenderse aquél que ss pronosﬂcc: para ser terminado en una cludad disfinta
a la en que se encuentra ublcado el PDIC. . _

El presente Anexo se firma por Trlpllccxdo por los represeritantes deb!dc:menfe facultados de’ Ios partes, en la Cludad de

Méxicp, el (Jde [ ) de [_]

N\ l\ \
. RADIOMOVIL DIPSA, S.A/DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( ) Por: (__ )
i N Apoderado - Apoderado
o Testigo Testigo
( i ) ( ) P
~ 4 - N
. /7
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\ ANEXOG

¥ ClO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSA.JES C@ETOS.(SlEMC)
CLAUSULAS

CLAUSULA' PRIVIERA.

PRIMERA..- DEFINICIONES

" Las Partes aceptan y convienen que en este Anexo G y para Todos los fines y

efectos del mismae, [os términos que @ continuacldn se listan, independientemente
de que se empleén en singular o plural, tendrdn la definicidn vy significado que
enseguida del términc de que se frate se establece, salvo que de manera
especfiica se les atribuya un significado distinto:

« Acuerdo Técnico: Es el sefialado como Subanexo “A” del presente Anexo G,
mismo que confiene los procedimientos, métodos, Ineamientos y formatos que
deberdn seguir las Partes-en relacién con la prestacion de! SIEMC.

= Anexo B: Es el sefialadé como Subanexo “B” del presente Anexe G, mismo que
contlene la contraprestacién aplicable al SEMC gue se presten las Fartes,
términos, plazos y condiclones para redllzar los pagos, Incluyendo los
procedimientos y mé{odos de concillacion, facturacién y objecién de facturas.
»  Acuerdo de Reporte y Soluclén de Fallas: Es el sefialado como Subanexo "C”
délpresente-Anexo G, mismo que contiene los datos de las personas astgnadas,
tanto por TELCEL:como por el CONCESIONARIO para atender y dar solucién a
. los reportes de fallas que les sean presentados por cualquierd de las Partes.

= Acuerdo de Sistemas: Es el sefialado como Subanexo "D” del presenfe Anexo
G, mismo que confléne el formato o iayout que utillzaran las Pdirtes dentro del
proceso- de facturaclén, para liquidar las contraprestaciones derivadas del
SIEMC, que incluye los registros y detalles de los Mensgles ortos, asi como el
resto de Id Informacién que deberdn entregarse para poder llevar a cabo las
actividades de concililaclén.

= Acuerdo paraja Deteccléit'y Prevencién de Practicas Prohibidas: Es el sefialado
como Subanexo “E*del presente Anexo &, mismo que contiene el cafdiogo de

prevenciény, en su caso, erradieac!on de dichas practicas. De igual forma, én
este acuerdo se establecerdn los mecanismos o procedimlentos a los que las
Pangs se someterdn con el objeto de determinar y evaluar cualquier acclion
ajgha dwellas que pudlere ser conslderada como una Practica Prohibida.,

4 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Practleas Prohibldas, asi como las actividades o acciones para la detecclén,~ ~
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) o
bt “aﬁ

que directa o indirec’ramenfe a fravés de uno o mas In‘rermedlc:rio" Hergal AL o
Control, es controlada o se encuentra bqjo el Control comdn de la RMCACIoNEs
especificada, -

. : / -

" Cédigo de Identificacion: Nimero que asigna cada una de las Partes a los
Equipos Terminales de sus Usuarios, el cual para efectos de la prestacion del
SIEMC, estard cbmpues’ro por el nimero de direictorio de 10 digitos que les ha
sido-asignado a cada uno de los Equipos Terminales de sus_ Usuorlos para la
utiizacion de senvicios de voz. conforme al formato de ntémero naclondl
segun lo sefnala el Plan Técnico Fundamental de Numeracién publicado en
el Diarlo Oficlal de la Federaclén (DOF) el 21 de junio de 1996 y modificado

/ el 12 de noviembre de 2014 o aguel quenlo modifique o suslituya. La
valldacién de dichos Codigos de Identificacién entre las Partes se llevara a
cabo en los términos establecidos para fales efectos en el Acuerdo Técnico. |

= Cdédigo Madiicioso: Mensaje Corfo que I;incluye rutinas gue dafectan o
menoscaban la operacién normal de las Redess de cualquisra de las Partes ylo
Equipos Terminales de sus Usuarlos, descritas en el Acuerdo paraia Deteccléhy
Prevencién de Practicas Prohibidas, \

» Contrafo: Estd constituldo por: () el/presente Anexo G: (I) los Subanexos
debidamente suscritos por los representantes de coda una de las Partes; y (i)
los Apéndices. .

] —_ -—

= Control: Esta referido a: () tener la facultad para dirigir o causar la direccidn,
dlrecta o Indirectamente, de las politicas y administracién de una Persona, ya
seq por ejercicio d\ei derecho de voto, por ley, conirato o acuerdo entre las
Partes; o-(If ser propletario, directa o indirectamente, con un porcentaje mayor
al 50% (cincuenta por clento) de las acciones con derecho a voto de dicha
_ Persona; o (iil) fener la facultad, dirécta o Indirecta, de designar la moyona del
consejo de administracion de dicha Persona, o a las Personas y drgaro que
realice funciones similares, ya sea por gjerciclo del derecho de vo’ro por ley, P
contrato o acuerdo entre las Partes. ~
-~ 3
»+ “Equipo Terminal: Equipo de felecomunicddiones que se conecta mds aild del —
punto de conexion terminal de la Red de alguna de las Partes, con el proposi’ro
de tener acceso &' uno o mas serviclos de telecomunicaciones y que: () de
acuerdo a sus carcc’rensﬂcos técnicas tenga las funclondiidades de crear.
editar, enviar, reciblr y/o Interpretar Mensojes Cortos: vy () esté habllttado por
TELCEL o por el CONCESIONARIO, segin sea ef caso, para el envio y recepcidn
de Menso;es Cortos. o

:
I
I

Fethd Efectiva: De conformidad con los términos de la Clausula Tercera - Fecha

d s/ r /
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oW de Ventas: Es cuaiquier Persona sea comisionista, agente, distribuldor,
';{S"’um ieceravendgder, promoter u otro, que mediante eicuerda_o.conirato celebrado con

' wmmgh fquiera de las Partes, esté facultado paja la promocion, oferta, c?n’rro’rcclon

< 7o venta de los bignes y/o serviclos de dicha Parte,
‘ / : —
"y = Mensale Corto: Conjunfo Indlviducfizado de hasta 160 (clento sesenta)
caracteres aifanumérlcos, susceptible de ser enviado y/o recibldo, a fravés del
SMS, por el Usuario mediante su\Equlpo Terminal. :

—

»  Panse: Indistintamente TELCEL o €f CO'NCiESIONARIO.

. ' » Parfe Receptora: TELCEL o ef CONCESIONARIO, segln seq el caso, cuando &f
Mensaje Corio esté dirigido a ur Equipo Terminal de un Usuarlo Desfino de su

Red.
= Parte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIO, segln sed ol coso/ cuando el
/ Mensdaje Corc haya sido gene?cldo eh un Equlpo Terminai por un Usuerlo Orlgen
de suRed. —
7

Persona: Es cuolquler persona fisicq, asoclacién, socledad, ﬂdeicomlso
colnverslén, persona mordl, autoridad gubemamental o enﬂdad de cuaiquier
naturaleza. o

»  Préctica Prohlb!dc 1.- El envio a fravés del SIEMC de cuo!quier Mensaje Corto_ ™
que pudiera in’rerpreTarse por ot Equipo Terminal del Usuario Desino como un
cddigo o una rutina a ejecutarsg; 2.- Cudlquier tipo de-actividad que dfecte,
directa o indirectamente: () cualquier ¢leménto de la Red de la Parte
Receptora, (i) et SIEMC y/o (i) los Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte
Receptora, las .cuales se describen en el Acuerdo para la Detecclon vy
Prevenciodn de Practicas Prohibidas. \

. Proveedor de Contenidos: Cualquler Persona que, mediante acuerdo o

- comvenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer
medlante el SMS, cudlquiertipo de informacién, con independencia de su \

\ naturaleza, forfiato o cualldades especificas, exclusivamente a los Usuarlos de
esa Parte.

» Punto de Enfrega/Recepcldn: Punto Unico determinado por las Partes sefialado
en &l Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiente: () la Parte Remitente pone
a disposiclén de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados por los

~ Usuarios Origen de la primera dirlgidos a los Usuarios Destino de la segundag; y (1) )
la Pgrte Receptora recibe los Mensales Cortos dirigldos a sus Usuarlos Destine, a
efefto de redlizar su enirega preclsamente a sus Usuarios Destino,

r
e — ~

| - » Partes: Conjuntamente TELCEL y el CONCESIONARIO. -

—
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clrcultos que utilicen, bandas de frecuenclas del espectro radioelécNeoniifnese,  /
corne, en su caso, centralés, disposftivos de conmutacién o cualquier eguipo '
necesarlo para conducir sefiales de voz, sonldos, datos, textos, Imdgenes u oo
senales de cualquier naturaleza, entre dos o mds puntos definidos por medio de
un conjunto de enlaces radioeléctricos, opticos o de cudlquier ofro tipo, asi
como por los dispositivos o equlpos de conmutacion asociados para tal efecto.
* Representantes: Todos los funclonarips, consejeros, ' confralores, empleados,
agentes, factores, representantes y asesores de ¢ada una dé' las Partes, asi
como de sus Subsidiarias y/d Fillales, incluyendc entre otros, abogados,
contadores, consultores y asesores financleros, asi como todos los funcionarios,
conseferos, contralores, empleados, agentes, factores y representantes de
dichos asesores. ‘ .
. /s v
SIEMC o Senvicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos: Aquél por
virtud del cual la Parte Receptora transportard, através de la Infraestructura que
utliza para el SMS en su Red, los Mensales Cottos de los Usuarios Origen de la
Parte Remitente, desde el Punto de Enfrega/Recepcion hasta los Equipos
Terminales de sus Usuarios Destino. ~

»  SMS: Aquel serdicio de telecomunicaciones que ;’ji'es’rorﬁos Partes a sus Usuarios,
que permmite, entre otros, el envio y/o recepcién de Mensdjes Cortos, \

-

'
= Subsidiaria; Con respecto a cualquler Persona significa: (i) cualquier sociedad, -
asociaclon y en general cualquler entidad mercantil en la cual aguelia Persona
y/o una o mas de sus Subsidiarlas tiene una participacién de mdas del 50%
(cincuentapor clento) del capital soclai en-clrculacién o de los derechos de
voto o (i) cudlquler asoclacién o coinversién en la que mas de un 50%
(cincuenta por clento) de la participacidn en el capital o en les utiidades sea
propiedad de dicha Persona y/o una o mds de sus Subsldiarias (en tanto dicha
asoclaclén o coinversion no se. encuentre facuttada para fomar declslones en
la marcha ordinaria de los negocios sin necesldad de la aprobacién previa de
dicha Persona o de una o mas de sus Subsldlorios)’E: (M) cualquler sociedad;-,
asoclaclén, colnversién u'otro tipo de entidad mercantil en las que los valores o
cualquler ofro tipo de parficipacién con la que se ejerzan los derechios de voto
para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracion o a las |
personas u érgano gue redlice furiclones similares, sean propledad de dicha 4
Persona. -

Py
-~ -

» Spam: Aquelos ménsgjes enviados en forma Individual o masiva, cuyo
contenido sea de cardcter comerclal, publicitario, informativo o de naturaleza .
similar, que no hublesen sido expresa y previamente sollcitados o autorlzados -
por los Usuarios Destino, por la leglslacién aplicable o autoridad competents, sin

portar el equipo y medio tecnoléglco a tfravés de los cudles hofon sido
orlginados, _ \
/
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- - b
El acto de enviar Spam.
! ~
TIE>Es la Tasa de Interés Intetbancaria de Equillibrio a plazo de 28 (velnﬂocho)
‘dias mdas reclente determinada y publicada por et Banco de México, segin
_resoiucién de dicho banco central publicada en el Diario Oﬂcic:l de Ia
Federaclén del 23 de marzo de 1995 y de conformidad con o establecidoen la
Clrecular-Telefax 8/96 del propio Banco de México del 29 de febrero de 1996,
diriglda a Instifuciones de Banca Mdltiple, o bien, en su defecto, aquella que ia

rNsmu!o FEDRiAL
TElICvMUNICAClON S8/ min g

sustituya y gue reflgle el coste del dinero.

= Usuario: Es aquella Persona que: (i) utiliza validamente los serviclos de TELCEL o]

del CONCESIONARIO, ya sea a través d través de sistemas de prepago o de la

‘ a-._celebroclon de un contrato o convenio de prestacion de senviclos celebrado
Jd

por dicho Usg,arlo Q un tercero; y (i) por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal.

= Usuario Des'rino. Todo aquel Usuario al que esté dirigldo un Mensge Corto

orlginado por un Usuarlo Origen para su recepcldn en su Equipo Terminal. Segdn

. sea el caso se tratard de Usuario Destino de TELCEL-c Usuarlo Destino del
— CONCESIONARIO.

~ «  Usuarlo Origen: Todo aquei Usuario que orlgina un Mensaje Corfo desde su

\ Equipo Terminal, el cual estd dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino —
. especifico. Segun sea el caso, se tratard de Usuarlo Origen de TELCEL o Usuario

| Origeh del CONCESIONARIO, )

.

-
-

i
SEGUNDA. OBJETO

; A parﬁ\' de la Fecha Efecﬁvo,\lcs Partes se prestarén de modo reciproco el SIEMC,
en la Inteligencia de que su prestacién-estard en fode tiempo condicionada a la
disponibliidad del SMS para sus propios Usuarlos.
i |
, Vs - r " i
Las condiclones y términos del presente Anexo G son reciprocos, en cuanto a |
/ prestacion det serviclo, responsapilidad en la prestacion del serviclo, obligaciones
—_ de parte remitente y parte receptorq, limitantes de responsobllldod calidad v
continuldad, Identificaciéon de usuarios, privacldad, ‘%seguridad, Integridad,
practicas prohibidas, E)quueo, suspension y demds términos aplicables. P \

TERCERA. EECHA EFECTIVA  —

Sin perjulclo de que la vigencla de este Anexo G inicia a partirde’la fecha de su

firma, las Partes convienen que la Fecha Efectiva a Ioique se reflere el presente

Anexo G serd@ la fecha en la que las Partes lnlcien la pres’roclon del S EMC en los

} términos establecidos para, dichos efedtos, una vez que se haya Imple entado la
- solytlon técnica que al efecto determinen en el Acuerdo Técnico. Por o anterior,

Ig¥ Partes convienen y se obligan a haber realizado la negociacion y suscripeidn de
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CUARTA. CONTRAPRESTACION

I La confraprestacién dpllcable al SIEMC que las Partes se presten conforms a
este Anexo G, asi como los términos, condiclones y plazos a los que se sujetaran
las Partes para el pago de la misma, serdn los que éstas hayan convenido -
dentro.del Subanexo B. ’ ' p
fl. Latarfasefalada en el Subanexo B tendrd la vigencia Indicada en ese mismo
' documento. b -
Las Partes convienen que la Unica con’rropr\es’roclén por el SIEMC a favor de cada
una de las Partes est@ constituida por la farfa que se; sefiala al efecto en el
Subanexo B, asi cémp por los Impuestos e intereses moratorios que se pudieran
devengar de dicha tarifa, constituyendo de modo reciproco y segin corresponda, /
el tnico derecho u obligacldn a cargso o en beneficio de cada una de las Partes
por la prestacién del SIEMC. Queda entendido, en todo caso, gque la
contraprestacion  pactada no constituye renunclda a cualesguiera- ofras
obligaclones de pago expresamentg pactadas en el presente Anexo G por -
conceptos diversos a la contraprestaclén estableclda en la presente cldusula, nl
de derlyadas del sjercicio de acclones legales o establecidas por ley.

QUINTA. DANOS A LAS REDES .

N -

P . : .
Las-Partes convienen gue, en caso de que alguna de ellas, actuando
“directamente o a través de alglin tercero contratado por ésta, produzca
algdn dafo en cualquier.componente de la Red de la otrd Parfe, equipos o
blenss en general }:luron’re la prestacion-del SIEMC, serd responsable por los
dafios y perjuiclos que pudieran originarse, sin.importar que el dafo sea
consecuencia de alguna falla técnica o de la comisién de Practicas

Prohibidas o por cualquier otra ¢ausa.

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN A PRESTACION DEL SIEMC .

Las Partes convienen en que su requnsctglﬁdod en la prestacién del SIEMC

comlenza en el momento en el que el Mensaje Corto se encuentra a su disposicion

en el Punto de Enfrega/Recepcion y termina en el momento &N el que el Usuaro

Destino reclbe el Mensaje Corto en su Equlpo Terminal, en el ehtendido de que la )

Parte Receptora estd obligada a enfregar et Mensgle Corto al Usuario Destino en 1

su Equipo Termindl, sin varlaclon alguna en su contenldo respecto del momento en

qug fue puesto a sl disposlcidn por la Parte Remitente en el Punto de
trega/Recepcidn. —
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i
te a que la Parte Remitente ponga a disposicién dd\g la Parte Receptora
Sajes Cortos, se obliga a verificar que: -

{ ‘

~

G
ER

1.3 El contenldo de los Mensales Cortos Unicamente pueda ser interpretado por los
Equipos Terminales en forma de caracteres alfanuméricos;
P

2. los Mensagjes Corfos se encueniren en el formato en el cual puedan ser
enfregados e interpretados en y por los Equipes Terminales de los Usuarlos
Destino, de conformidad con io sefialdde en el Acuerdo Técnico;

3. Los Mensajes Cortos' contengan la informaclén de identificaclén del Usuarlow

Origen ‘en los téminos de lo “estipulado en la Clausula .Déclma Primera -

Identificacion de Usuaros y en el Acuerdo Técnico;
~

4. No se frate de mensdjes que sean origihados y/o destinados a.servidores,
sistemas—aplicaclones, dispositivos o equipos.externos a la arquitectura
acordada lenfre las Partes o Intervenga cualquier ofro servidores, sisternas,

-~ aplicaciones, dispositivos o equlpos distintos a un Equipo Terminal.

\ )

Por todo lo anterlor, la Parte Remitente se ob!igq‘o () cerciorarse que sus Usuarios

utlicen debldamente los Codigos de Identificacion descrifos en el presente Anexo

G y sus Anexos para la prestacion del servicio der SMS vy (Ii) $acdr en pazy asaivo a

la Parte Receptora de cualquler use Indebido que se redlice del SIEMC, o que

generen cudlquler afectaclén a Id Parte Receptora o a sus Usuarios. ;

)
OCTAVA. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEME

Sin perjulcio de [o sehalado en la Cldusula Sexta - Responsabliidad en la prestacion
del serviclo, no serd responsabilidad de la Parte Receptora: -

;
i
—

1. La no enirega del Mensgi‘e CBri‘o, cuando:

a. B Usuario Origen haya enviado.el Mensaje Corto @ un destino cuyo Cédigo
de Identificaclén no sea reconocido como vdlido por la Parte Receptora
como Usuardio Destino dentro desu Red, de acuerdo con las condicionesly
términos establecidos en el Acuerdo Técnico; ”

[y

b. El Equipo Terminal del Usuarlc Destino no tenga la funclonalidad de reclbir
Mensajes Cortos;

-~ c. El Usuario Destino: () tenga apagado su Equﬁ)o Terminal; (). tenga
suspendido el serviclo de SMS por cualquler causa; () se encuentre fuera
del/area de cobertura de la Red: o (V) se' encuentre en un drea de

ertura exclusivamente analdgica, ~En estos cuatro supuestos, la Parte

7
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18 Oipe
Receptora deberd almacenar el Mensgle Corfo durante e hemm,mmm
establecido pgra fales efectos en el Acuerdo Técnico y realizar los re RIS Merciones -
de enfrega correspondientes; coL

d. C'uondo por causas ajenas a las Partes, la Parte Receptora no tenga acceso
a los Mensales Corfos- puestos a su d[sposlclon \en el rPun’ro de

Entrega/Recepcién; o

e. Cuc:nclo los diferentes filiros de seguridad instalados en la Red de la Parte -~
Receptora detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte
Remitente que Incumplan con lo dispuesto en la Clausula Séptima -
Obligaciones de la Parte Remitenfe, en la Clausula Décima Tercera -
Practicas™Prohibldas y en el Acuerdo para la Detecclén y Prevencion de  _
Practicas Prohibldos. . ~

/
2, La leglbilidad, In’regrldcd contenido o aufenticldad del Mensale Corto, eh
tanto la Parte Receptora lo entregue al Usuarlo Destino en su Equipo Terminal
Y sin varlacién alguna en su contenido respecto del momento en que fue
‘pussto a su disposicién por la Parte Remitente en el Punto de’
Enfrega/Recepcion.

NOVENA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC )

Cadaunadelas Pc:rfes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de
que el SIEMC se pres’re con la mayor calidad posible. En fodo caso, el SEMC -.
deberd de ser prestado por las Partes cuando menos con la misma calldad con
que las mlsmas lleven a cabo la prestacién_del SMS dentro del dmbito de sus
respectivas Redes. ’

P
De conformidad a lo anterlor, las Partes conjvienen, de acuerdo a su dmbito de
obligaciones y responsabliidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la deteccldn
y correccion de fallas respecto de la prestacion del SIEMC, particularmente cuando -
la ofra Parfe las haga de su conocimiento a través de los mecanismos y
procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas. De
igual forma, las Partes colaborardn para darse a conocer wulnerabllidades y/o
anomalias (que detecten en cada uno de los elementos de la arquitectura y
administraclén del SIEMC. ~ —
. S 7 / )
‘Asimismo, las Partes deberan notificarse por escrl’ro con cuando menos 5 dias
hdbiles de anticipacion, -acerca de cudlquier frabgjo, obra o actividad que sea |
previsible que pueda gfectar la prestacién continud del SEMC, Identificando la
naturaleza de los mismos, el tiempo requerido para su'desarrdllo y conclusién total,
asi como el tlempo estimado de Inferrupaién del SIEMC.

tandose de casos de emergencia, las Parfes acuerdan nofificarse por escrito,
n pronfo como les sea poslble, dicha circunstancla, Identificando la causa, ast

"l ..

— \ 8
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rabgjo, obra o actividad a redlizar, el tlempo requerido para su desarrollo
sién total, asi como el ’rierppo estimado de Interrupclon del SIEMC, - ]

h todo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabllidades y obligaciones de - ¥
cada una de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para gue en caso de interrupcion, 3
sg reestablezca gl SIEMC en el menor tlempo posible.

Sl

DECIMA. INFRAESTRUCTURA

i

[ e

. Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportungmente con I?:Ts
| obligaciones estipuladas a'su cargo en el presente Anexo G, éstas se obligan a
contar con los equlpos, slstemas, elementes materiales y técnicos, los thsumos y
demds medios que resulten necesarlos y convenientes, en el entendldo de que
cadag, una de las Partes absorberd en lo particular los gastos y erogaciones que

/ tenga que redlizar con tal motivo.

N .
En relacioén con lo anterior, salvo acuerdo expreso entre las Partes, éstas convienen
enno compartlr los gastos y/o las erogaciones que fengan que redlizar con motivo
- de tales equipos, slstemas, elementos materiales y técnicos, Insurnos y cualesgulera
otros medios necesarios y convenlentes,
] - N
TDECIMA PRIMERA. IDENTIFICACION DE USUARIOS : g

N

A e T T LT

- Para el Infercambio de los Mensajes Cortos, las Parfes convienen en que la
ldentlficacion de los Usuarlos se realizard a través de los Cédigos de Identificacion
que aslgne cada una de las Partes a tos Equipos Tetminales de sus Usuaros. Para ]
tales efectos, las Partes acuerdan que el Cédigo de Identificacion de los Equipos
Terminales que se infercambiaran para efectos del SIEMCY estard integrado por el

P ndmero de directorlo de 10 digitos que les ha sldo asignado para la utilizacién de
servicios de voz, en los términos establecidos en el Acuerdo Téchico.
\ Con base en lo anterior, cada una de las Partes se obliga a llevar a cabo ids /

provisiones necesarias a efecto de garantizar, sin excepclon alguna, la

—_ ldenfﬁccclén de sus respecfivos Usuarios Origen mediante los Cddigos de
Identificaclén asignados y asegurar que dicha Informacién de identfificaclén se
méntenga en todo,momento disponible para: () la Parte Receptora y: (I} para ef -
Usuario Destino, en caso de que e! Equipo Terminal asfie permifa.

DECIMA SEGUNDA. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD !
| Las Partes convienen en gstablecer e Implementar de comdn ccuerdc}> y con
| apego a_las disposiclones legales oplico\bles, las medidas y acciones que

- conslderen convenlentes a efecto de procurar la privacidad, integridad vy
segyridad de la infor!'noclén‘que Integra e Mensaje Corto, inciuyendo los datos de
Igéntificaeidn del Usuarlo Origen y del Usuarlo Destino, mismas que se encuentran

1




contempladas en el Acuerdo Técnico, -
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Como minlmo, estas medidas comprenderdn los mecanismos bdsicos.para &ytar, -
detectar Y, en su caso, erradicar el acceso, Intervencidn y/o revelacién no—
autorzada o ilegitima de los Mensajes Cortos, asi como prevenir la cepla,
reproduccion, modlficacion, destruccldn o perdidc no autorizada o llegitima de
dicha Informacién.

Las Partes convienen en reunirse cuando sea necesarlo, a efecto de revisar la
efectividad de las medldas Implementadas, asf como, para proponer y, en su caso,
establecer nuevas medidas para coadyuvar a su mejora constante. -

En fodo caso, de conformidad con las estipulaciones de la Clausula Décima
Novena - Gastos, serd responsabllidad de cada Parte el reallzar a su costo: () las
Inverslones para la adguisicion de equipos vy slstenas de monitoreo; v () la
capaclitacion de su personal recesario para lograr los fines senalados en la
presente Cidusula. o ~

DECIMA TERCERA. PRACTICAS PROHIBIDAS

Las Partes convienen que el Acuserdo para la Deteccidn y Prevencldn de Practicas
Prohibidas, contiene de manera enunclativa més no limitativa, el catdlogo de
Practicas Prohibldas conocidas, asi como Ia redilzacién de actividades para Ia
defecclon, prevenclon y, en su caso, la erradicacién de dichas précticas. De igual
forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo contendrd las medidas
procedimlentos para revisién y adiclén de Practicas Prohibldas al catdlogo
elaborado. N
Igualmente, las Partes acuerdan trabdjar estrechamente y en forma cenjunfa para
combatlr ia redlizacién de Practicas Prohibldas dentro de sus Redes por por’re de
terceres: por su Fuerza de Ventas, Fliales y Subsidiarias o aquellas que fealicen
directamente. Para tal efegto, establecerdn eqliipos de trabdjo (Infegrado por —
funcionarios de ambas Partes), con el propésito de: () mantener una estrecha
vigllancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios para Identificar areas
de dlto resgo que pudieran generar Précticas Prohibldas: (i) evaluacién y
calificacion de rlesgos; (il desarrollo-e Implementacion de politicas tendlentes a la
efiminacion de los rlesgos de tales Practicas Prohibldas.

{ !
Con independencia de lo convenido por las Parfes en el Acuerdo para la
Detecclidn y Prevencion de Practicas Prohlbidas, asi como -de lo sefialado en la

-Cldusula Décima Cuarta - Medidas comerclales para la prevencion de Précticas

Prohibldas y practicas comerclales desleales, cada Parte se obliga paraconlaofra
a sacaria en paz y a salvo de cualquier procedimiento adminlistrativo o Judicial
relggionados con Practicas Prohlbldas originadas en sus Redes, asi como «
refhbolsar [os gastos razonables y documentados que la Parte afectada hublese

— ) N
10
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DECIMA CUARTA. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE'PRACTICAS PRCHIBIDAS Y
- PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES /

-
—~—

Las Partes convienen y se obligan que\,_c efecto de prevenir la comisldn por parte
de terceros, de Précticas Prohibidas y practicas comnerclales desledles, redlizaran
las actividades siguientes:

). Establecer a sus Usuarios disposiciones pfevenﬁvos sobre |a realizaclon de

\ Précticas Prohlbldas, incluyendo la facultad de: (i) suspensldn del serviclo de

SMS; v () resclsidn det acuerdo o contrato del que se trate, en case de que
tales Usuarios rgcllcen Practicas Prohibldas a través del SMS con destino a
redes de telecomunicaciones de terceros; |

/ —

—-2. “Establecer con su Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre la
reclizacién de-Précticas Prohibidas, que Incluyan la resclsién del acuerdo o
contrato del que se trate, en caso de gue la Fuerza de Ventas utilice el SMS
para la realizacién de Précticas Prohibidas con-—destino a redes de
telecomunicaciones de terceros; )

\

3, Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que
frevengan la utilizaclén del SMS para la prestacion de servlci/o§ y/o provisién
de blenes a Usuarios de la ofra Parte, Dichas disposiclones deber&n inclulr,
enfre otfas la rescisién del acuerdo o contrato dsl que se frate:

4, Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesqulera-tsuarlos de la Red de
la otra Parte, a fravés de los cuales se redlice cualquier fipo de publicidad,

promoclén, propaganda o difusidn de servicios y/o de blenes,
~ ~

DECIMA QUINTA, BLOQUEO

Cuando la Parte Receptora detecte que algin Usuario Crigen esté redlizando
Practicas Prohibldas, quedard facuftgda-para Ao prestar el SIEMC respecto de
dicho Usuario, slerepre y cuando previamente se agote el procedimlento que para
dichos efectos-se establece en el Acuerdo para la Detecclon y Prevencion de
Practicas Prohibidas. :

~
DECAMA SEXTA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL
. . y

- _ /

—
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en ia defensa de dichos procedimientos, incluyendo honorarios de
bs. Asimismo, serdn responsables por los darios que pudieran originarse en
ler comporente de la Red de la Parte perjudicada, de conformidad conlo
ablecido-en la Clausula Quinta - Darios en Ias EeQes.

R
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.. DECIMOQ OCTAVA. IMPUESTOS

Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacion derl‘.,,dausd@bssommg ,
presente Anexo G, no les conflere reciprocamente ninglin derecho o licehgltr G HcAciones
uso de ningdn derechd de propledad industrial o intelectual cuya tiulartdg
coresponda a cada una de eflas, En virtud de lo anterior, no serdn responsables
de lo§ danos y perjulcios que cada una de ellas cause a terceros por viclacién de
marcas, nombres comerclales, avisos comerclales, po‘renfes derechos de autory/o
por la informaclén o actualizaclén de-los mismos que~las Partes utficen en
cumplimlento del presente Anexo G, \

—

-

‘DECIMA SEPTIMA. ENTIDADES SEPARADAS

Nada de lo contenido en el presente Anexo G debié ser considerado como la
consfifucion de una relaclén de soclos entfe ambas Partes, por lo que no se
@onjuntan, nl se unen activos €on responsabilldades fiscales frente a terceros nl de
cualquier ofra naturaleza, imitdndose la relacidn de ambas Partes, dnica y
exclusivamente, a lo estipulado en el presente Anexo G. Ninguna de las Partes
podr& actuar en nombre y representacion de la ofra, nl podrd ser. cgem‘e o gestor
de la otra.

Cada Parte deberd cubrlr los impuestos y demds Corn‘nbuc[ones fiscales que
resulten a su cargo atendlendo a la leglslccio/n de la materla, derlvados de
cuo[qulerc de los actos y pagos que s& convienen en el presente Anexo G )
DECIMO NOVENA. GA§Tos.f-

~
Sin perjulclo de las disposiclones establecidas en la Clausula Décima -
Infraestructura y Clousulc Vigésima Quinta - Impuesfos, cada Parte serd —
responsoble de cuclquier gasto en que tenga que incurrlr derivado del presente !
ARexo/G. -~ -,

VIGESIMA. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cuadlqulera de las Pon‘es podrd en cudlquler momento solicl'rczr ala o‘rrc la adheslén
de cudlesqulera Filicles, Afllladas yfo Subsldiarias a los términos y condiclones
establecidos en el presente Anexo G, siempre y cuando esté facultada en términos
de las disposiclones legales aplicables. Para tales efectos, deberd notificar a la ofr
Parte de dicha adheslén con cuando menog5 (cinco) dias hablles de anticipacion,
diante la suscripcidn del documento que se agrega al presente Anexo G como
péndice *IV-A”, mismo que forma parte Integral del presente Anexo G.

"
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7

Las Partes convienen que cuadiqulera de ellas estard en poslbilldad de prgs’rar el
SIEMC a fravés de Afiladas, Filales o Subsidiarlas, en tanto tai prestacion se realice
bajo los términos prescrifos en €l Anexo G y de QOnformidcd con la leglslacion
vigente, previa nofiflcaclén que reallcen conjun’romen’re la Parfe de que se trate y
su Afiliada, Fllial o Substdiaria por escrito ala otra Pcr’re, con cuando menos S (clnco)
dias hdblles de anficipacion. Asimismo, acuerdan que la Parte cuya Afiliada, Filial
o Subsldiaria pres’re el SIEMC, seguird slendo responsable en fodo momenfo del
cumphmien’ro de las obligaciones establecidas en el presen’re:Anexo G, mientras
que [& Subsidiaria, Afliada o Fliial que’preste el SIEMC, serd conslderada como
obligada solidaria respecto del cumplimiento de las cﬁ'faligaciones previstas a cargo s
de la Parte corresrrondien’re bdjo el presente Anexo G. Para asegurar lo anterior, la
Parte cuya 7 Afilada, Flllal o Subsidiaria pretenda prestar el SIEMC, asf como dicha
Afillada, Fillal o Subsidiariq, deberdn suscriblr el documento que se agrega &l
presente Anexo G como Apéndice "IV-B”, mismo que forma parte integral del
presente Anexo G.

N
Leido que fue el presente AnexorG, sus Subanexos y Apéndices por las Parfes que
en ellos intervlenen y hablendo comprendido éstas las consecuenclas de derechy
que derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos, -~
ante los testigos que fambién firnan ai calce, en la Cludad de México. a

— /

— !

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
\ ~

‘

( . )
Apodérado

\[NOMBRE—DEL CONCESIONARIO) \ \

- ) —
Apoderado o

/
“ Esncos
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Cludad de México, a
A continuacién, cada una de las Partes detalla la lista de las empresc’s a [os que /

podran ceder o traspasar derechos y obligaciones que odquieron en virtud de Ia

\
celebracién det presente Anexo G:

Por TELCEL:

s [~ }

. .
Por el CONCESIONARIO: y _

.« ) \ d )

] rd
Llas Partes convienen en que cudlquiera de ellas podrd llevar a cabo
modificaciones a su lista de empresas, siempre y cuando, en caso de gue no se /

frate de empresas conslderadas como Subsididilas en los férminos del presente

‘Anexo G, obtenga el previo consentimiento de la ofra Parte.

RADIOMGVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

\ . | ‘ ; 4

s . )
Apoderado

\
A\ : (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

\‘ .
& N
Apcderado

d - TESTIGOS
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: i T Apéndice "IV-A”

Cludad de M?xlco, a3 .
]
- /
CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO G

.

[PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) - - h

——

Afencién -
p——

i
i

/

Con reldcion al Anexo G suscr\’ro enfre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V, ("TELCEL")
y (MNOMBRE DEL CONCESIONARIO), con fecha { )y, en concreto, con
relaclén-t lo esfableclido en la Clausula Vigésima Primera - Adhesion de Flliales,
Afilladas y Subsidiarias de! Contrato, manifiesto en mi cardcter de representante de
(DENOMINACION DE FILAL AFILUADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), (filial, afilada o
subsidiaria del CONCESIONARIO/TELCEL. segln sea el caso), la disposicién. de mi
repregem‘cda a dar cumplimiento cabal con todos los términos y corfidiciones

_ establecidos en el Anexo G v sus Subanexos, de acuerdo con lo estigulado en el

presente d/ooumem‘o """ {

P

Asimismo, declc?ro que (DENOMINACION DE FIUAL AFLUADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en su cardcter de- (fillal, ofilada o subsidiaria) de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso) se encuenira en posblidad de
prestar el SIEMC en los términos prescritos en el Anexo G y por la leglslacién vigenie.

~— - vy
Por io anterior, (DENOMINACION DE FILIAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
esteé acto se adhiere Incondiclonaimente” a fodas las disposiciones, términos y
condiciones contenldas en el Anexo G con relacion a la pfestacidn del SIEMC, en
el entendlds dé que queda obligada al cumplimiento cqbol de las obllgcciones a'l
su cargo que se deriven de dicho Anexo G.

Ve

Al momento de suscriblr este documento (DENOMINACION DE FIUAL AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que.

A,

B.

\

{
Conoce el contenldo del Anexo G y de sus Subanexos-y comprende las -
consdcuencias legales que se derivan del mlsmo; y g

l

Adgulere, en su corccfer de (fillal, of/lliodc o subsidigria de
(CONCESIONARIO/'I'ELGEL. segun sea el caso) el caracter de Parte Jupfo con
(CONCESIONARIO/TELCEL, seguin sea &l caso) respec’ro del cumplimiento de

obligaclones a cargo de (CONCESIONARIO/TELCEL segin sea el caso]
\

e /
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prevls’ros en el Anexd G, de acuerdo con lo estipulado en Ig Clqy,%,lg e /
E a
ESMICACIONEs:

. Vigésima Primera - Adhesigpn ‘de Fllilales, Afiliadas y Subsidiarias N
Anexo G,

—— -

— / ~ . ~ N

" El suscrito maniﬂesfo que cuenta con facultades suflclen’res para haceér |as
" manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILAL AFILADA O SUBSIDIARIA

- ADHERENTEJ en los términos expuestos, mismas que a la fecha no han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacion que compruebe de modo fehc:clen’re las facultades de
represen’racnon de quien suscriba).

-~
Por: _ . -
Nombre; /
Cargo:,
."'. \
Con el consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el
CQso)
- -~ ™~
l hY
Por: -
Nombre: i}
™~ ) Cargo: /
i o ' \ .
v ~
El .suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficlentes, asf como con el
“consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL segun seaiel caso) en
los términos expuestos en este documento, mismas que a la fecha no han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
dogumentacion que compruebe de modo fehaclente las facultades de
presgm’rocién de qulen suscriba). \
'
! —
\
\ 2
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~ Ciudad de Méxlco, a | ).

-~ J
N : _ —

l -~
CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
-- ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS

Atenclén -

Con relactén al Anexo Gsuscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (CTELCEL") y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el “"CONCESIONARIO"), con fecha
( )y, en concreto, con relacion a lo establecldo en la Clausula Vigésima
Segunda = Prestacion del SIEMC a #dvés de Afliadas, Flliaies y Subsidiarias del
Anexo G, por este medio, por una parte (hombre de representante Ieéal del
CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), en nombre y representacion de
< (CONCESIONARIO/TELCEL, seg(n sea el caso) v. por ofra parte (nombre delt,
representante legal de FIUAL AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre y
represen’roclon de [DENOMINACION DE FILUAL AFILADA O "SUBSIDIARIA)
—~ - ADHERENTE, conjun‘romen’re, convenimos y manifestamos, [o sigulente:
1.- [DENOMINACION DE LA FILAL AFILADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)\ conoce el!
contenido Fel Anexo G y d& sus Subanexos y comprende las consecuenclas legales
que se dertivan del milsmo; y
2.- (DENOMINACION DE LA FIUAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra
en posibllidad de prestar el SIEMC en los términos prescrl'ros:en ol Anexo Gy de
conformidad por la leglslacion vigente. P /
)
3.~ (DENOMINACION DE FIUAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) cumplird ,
incondiclonalmente-con fodas ias dispOs!cIones términosy condicIorpes conTenEdas
en el Anexo G con relaclén a la pre\s’rccton del SIEMC, en el enfendido de que
queda obligada dl cumpiimlento cabal de las obligaclones a ccrgo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), que se derlven de di¢ho Anexo G.

3 (DENOMINACION DE FILAL, AFILUADA, O  SUBSIDIARIA) %
(CONCESIONARIO/TELCEL, seglin sea el caso), convienen para con [contraparte
eh el Anexo &) en ser obligadas solidarlas, renunclando a cuclquier beneficlo de
orden o excusion, respecto del cumplimiento de las obligaclones a .cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) previstas en el-Anexo G, de acuerdo
con | esﬂpu[cdo en la Cléusula Vigésima Segunda -~ Presfaclon del SIEMC a fravés
deflliadas, Fillales y Subsidfarfas del Anexo &. -

p— 3
-
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manifestaclones y obllgar a sus representadas en los términos expuestos, miskgas
que a la fecha no les han'sido moedificadas. o revocadas en forma algung,
adjuntando a la presente (datos de la-documentacién gue compruebe de modo

fehaclente las fccuh‘ades de representacion de quienes suscriban} - e

S

, (CONCESIONARIO/TELCEL, segiin sea el caso) ud

Por: '
Nombre:
Cargo: - ~

-

(DENéMINACION DE FILIAL, AHLIADA O SUBSIDIARIA)

y
\ -

h Por; |

Nombye: - -
Cargo: _ |

/ .
- /
N
o - ~
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SUBANEXO “A" ACUERDO TECNICO, CUYO OBJETO ES ESTABLECKR
PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN 3EGUIR
LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO™B

FEDERAL DE
UNICACIONE‘.':

MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESVO EL “SIEMC®), DE ACUERDO CON LAS ™

SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

" CONSIDERACIONES

El presente documento: "(I) constituye el Acuerdo Técnico, Subanexo “A”
Integrante del Anexo G; y (i) establece términos 1% condlclones que rigen en lo
pcrﬂcu[c:r y subordinado ol Anexo G, -~

Los ’rerrninos u’rillzcdos con Ic1 inicial maydscula en este Acuerdo Técnico, tendrdn el
Tsignificado que correlativamente seJes asigna en la ClGusula Primera - Definiciones
del Anexo G, salvo que se les cmbuyo olguno diferente en los términos del presente
documenfo -~

,’ -~ -

CLAUSULAS -

" ~

/

PRIMERA. SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS.

El S?‘EMC que se prestaran las Partes, se define como aquél en el que ia\Parte
Receptora fransportar@. a traves de la infraestructura que utiliza para el servicio de

SMS’en su Red, los Mensqgjes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte Remitente, ™

desde el Puntode Entrega/Recepcion hasta los Equipos Terminales de sus Usugrios
Destino.

La responsabliidad de la Parte Receptora en la prestacion del SIEME comierza en
el momenfo en que Ia Parte Remitente pone el Mensale Corto a disposiclén de la
Parte Recéptora en el Punto de Entrega/Recepcion y fermina en el momento en et
que el Usuario Destino recibe el Mensale Corto en su Equipd Termindgl, sin variacion
alguna en su contenldo (de acuerdo a lo establecldo en el Acuerdo de Deteccién
¥ Prevencién de Practicas Prohibidas). N

N,
~

7

La longi’rud de los Mensajes Corfos, de acuerdd a lo establécido en el Anexo G,
serd de 160 caracteres cémo maximo. Por 1o ’ran‘ro, en caso de que un Usuarlo
Origen Intente enviar un Mensale Corto que rebase dicho limite, la Parte Remitente
podra elegir’ (i) fruncar los caracteres excedentes, a fin de salvaguardar que
dnicamente se enfreguen a la-Parte Receptora, Mensales Cortos de esa longitud
o; (fenviar los caracteres excedentes en urfsegundo Mensaje Corto. En este itimo

uesto, la Parte Remitente deberd cubrr a la Parte Receptorq, las

~
| ‘ 1 \
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o E rapr sfociones gque conforme al Anexo G generen dichos Mensales Cortos,

msnmro Feomda{n

@cwmﬂm%qm d: de que’ la Por’re Remitente estard obllgodcx a enviar registros

#hdientes por cadd ung de ellos. Los Mensdjes Cortos deberén estar
1 ormodos en todos los casos por corcxc’reres o[fcnumérlcos e

™

El Ihtercambio de los Mensajes Cortos podra redlizarse con.codificacion ASClla 7 u
8 blfs. En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bltfs, podrd fruncar \
el bit que define caracteres o simbolos utiizados en Idiomas distintos alinglés.  — _ ~

SEGUNDA. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS,

1 —

-

La Identificaclén de los Usuarips se redllzard a iravés de los Codiges de —
|dentiflcacion que asigne cada una de las Partes a fos Equipos Terminales de sus
Usuarlos. Para tales efectos, las Partes acuerdan que el Cédigo de Identificacidn
de Jos Equipos Terminales que se Intercamblardn para efectos del SIEMC, estard
~ infegrado por ef nimero de directorio de T0 digitos que les ha sido asignado para
la utillzacién de servicles de voz conforme al formato de ndmero naclonal que —
sefiala el Plan Técnico Fundamental de Numeraclén publicadoe en el Diarlo Oficial
de la Federacién (DOF) el 21 de junio de 1996 y modlificado el 12 de neviembre de
2014 o aquel que lo modffique o sustituya. /

En caso de que el Codigo dé Identiflcacién no sea reconocido como vdlido por la
! Parte Receptora para un Usuario Destine dentro de su Red, la Parte Receptora no
™ podr& fransmitir el Mensaje Certo y por tanto no estard obligado aprestar el SIEMC
a la Parte Remitente, respecto de dicho Menscje Corfo,
TERCERA. DIAGRAMA DE CONEXION,  —
En términos de las obligaciones establecidas en el Anexo G, asicomo en el presente
Acuerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo la conexidn de sus plataformas de SMS
enelcasode /redes méviles, conforme a lo establecido en el sigufente diagrama:

L




)

-

- \

>

%« Liveracion d2] Mensale Carto ol SMSC

! 8.~ Depdcio dg ensa;e
i 1 Entrega dd Menszlo i
sMse Caito 0 o Celevay, { Corloenel Galeway,

A~ 5o tamm¥o of
Rutsador. Mensgla Carto. | Rytaador

Enlaco Dedicade -
(Clear Chamm Fousr Frewell

Funlo de
EniregaiRevepadda

P Pare Rewitete " o btad i ‘féa'"ﬁetaiiﬁ;‘é& i
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5y 1- Gcnemdcmdd Menssie
».f, Cartoper & UsueroCrigen. 7~ Recepdin del Mmsqemnopu?!;swh Dostno,
kY o

Usimrfo Origen

Usuarlo Desﬁnn

Enlace Dedlcado Med!o de transmisién prlvcdo con écrocfensﬂcc:s especificas, entre
' - dos puntos, esto puede ser mediante circulto instalado entre dos
terminales que funclona en un'modo particular a fin de pemitir el

. infercambio de Informacién entre dichos equipos terminales.

FlreWaill: Una <comblnacién de Hardware y Software, princlipalmente
disefado para c:dmin!sTror y restringlr. los accesos, asl como para
proteger la inforacién de ataques genero!mem‘e intfentados.por

Personas no autorlzadas.

Gateway: Hardware y Software que actia comospunto de \enfrado/sclido

hacla ofra Red.,

HiR: _ Por sus siglas en Ingiés *Home Location Register”. Es una base de

datos centrallzada de la Red que al

r‘ncceno y maneja a todos los

Usuarios de cada una de las Partes. Actiia como un almacén
| permanente para la Informdcién de Usuarios  hasté que la
\ suscripcion se cancele. Esta informacion Incluye lo sigulente:

-Ildentldad del Usuarlo.

\ -Servicios Suplementarios del Usuarlo. N
-Informacién de la locaclén del Usuarlo (MSC del area de senvicio)
-Informacién de Autenticacion del Usuarlo. 7

C: | - Por sus slglas en Inglés “"Mobille-Switching Center”. Es la combinacidn
de hardware vy software responsable del enrutamiento, control y

terminacién de un Mensa}e Corto,

-
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‘Punto de
Entrega/Recepclon:
)
Ruteador!
/
i -
/
-~ SMPP:
SMSC: ~

~

_

-~

. deciden por qué ruta serdn enviados.

, INSTITUTO FEDERAL DE
. TELECOMUNICACIONES
Domicilio designado por la Parte Remifente como Iniclo deysu

Enlace Dedlcado., |

-Domicillo deslignado por’la Parte Receptora en ‘el que la Parfe
Remitente deberd terminar su Enlace Dedicado.

Pinto Unico determinade por Ic:s\ Partes donde previo
enrutamiento i) la Parte Remitente pone a disposiclon de la Parte

Receptora los Mensales Cortos originados por los Usuarios Origen dey -

fa primera dlfigidos a los Usuarlos Destino de la segunda; y Iy La
Parte Receptora recibe los Mensdjes Cortos dirigldos a sus Usuartos
Destino, a efecto de realizar su entrega preclsamentie a sus Usuarios

Destino, __ —
i,

Hardware y Software especifico que maneja la conexién entre dos
o mds Redes, Los ruteadores pasan todo el tlempo observando las
direcclones de destino de los paquetes que pasar’por ellos y

—

_Por sus siglas en Iniglés “Short Message Peer to Peer”, Protocolo de
~Iransmision de Mensajes Cortos.

Centro de Senviclo de Mensales Cortos. Plataforma de hardware y
software de ap ccclon para el envio y recepclén de Menscjes
Corfos,

-
.

En el caso de redes fijas, se deberd definit el diagrama de conexidn de acuerdo ala
arquitectura de las redes a Interconectarse.

De acuerdo al diagrama anterior, el flujo de entrega de Mensajes Cortos es sl

slqlen’re:

_» Porla Parte Remitente:

s
ANy

, - r

1, Generaclén del\Mensaje Corto por el Usuario Origen. El Usuarld Origen
Ingresa-el Mehsgje Corto en su Equlpo Terminal y diglta el Cédigo de
Identificacion del Usuario de Destino., / h

/

/
2, lee]roclén del Mensdje Corto al SMSC de su Red.
-

T3, Entrega del Mensale Corto al Gafeway, Junto con la Informacién del Cédigo

de Identificacldn del Usucrlo’Orlgen y Desﬁno

Se_yfansmite el Mensgle Corfo via el Enlace Dedlccdo, con el Codigo de |
idéntificacién del Usuario Destind previamente validado y acordé alo establecido

4 \
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/

o
en el Acuerdo para la Detecclén y Prevenclén de Practicds Prohibidas. : ﬁﬁ' '§
Corfo es entregado en el hardware del Rufeador instalado en la Punta YB* 9{% 1 FeeraL oe
Parte Receptora comé se indica en la Clausula Cuarta del presente Aquerdorc*cones
Técnico.

« PorlaParte Repepforo: /

4. La recepclén del Mensoje Corfo én el Punto de Entrega/Recepcién de sk R
Red (Ruteador), junto con la Informacién del Codlgo de |dentificacion del -
Usuario Origen y Destino.

5. Enfrega el Mensdle Corto al Gatewdy para que éste verifique su correcta
recepcidn y emtta acuse de recibo a la Parte Remitents, de ocuerdo al
Protocolo SMPP., ;

-

/ - B
6. \Entrega el Mensale Corto en el SMSC dé su Red, \ -

~
e

7. En’rrégc el MensdJe Corto al Usuario Destino en su” Equipo Terminal,
' incluyendo la Informacién del Cédigo de Identificacion del Usuario Origeh.

CUARTA. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION. | >

El Punfo de Entrega/Recepcion para la Parfe Remitente serd en el hardware del
Ruteador de la Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta “B°,
como a continuaclén se mencionar

Punta "B” de TELCEL: Lago Alberto 366, Col. Andhuac, Del. Miguel Hidaigo, C.P.
11320, Cludad de México.

Punta "B del CONCESIONARIO: ( ) .7
\
il " \ -
La prestaclon del SIEMC se llevard a cabo utilizando el Protocolo SMPP versidn 3.4,
Existirci un soloPunto de Entrega/Recepcionpor cada una de las Partes. L s

) .
Lo anterior, en el enfendido de™gue la responsablidad de la entrega de los
Mensales Cortos er\el Puntfo de Enfrega/Recepclén de la Parte Receptora, serd@ en
todo momento de la Parfe Remitente, de conformidad con lo establecido en la
Cldusula Novena - Cdfidad y continuldad del SIEMC del Anexo G y las demas que

resuften aplicables.
-

QUINTA. OBUGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

Lay’ Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacion se mencionan,
Hccran para cuclqulero de ellas cuando tengan el carac’rer de Parte Remitente

5

—— |
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‘{; B2 ?jg% N% sgje Corto y que deberdn-levarse a cabo dentro de su propla Red y en -

\ wshivio ff@FrnEl Prefvial d gque—ponga a disposicidh de fa Parte Receptora, el Mensaje Corto
\ PN efPuhto de Entrega/Recepaion:

.

1. Previamente a gue’la Parte Remitente lbonga a disposicién de la Pdrte
Receptora los Mensales Cortos que se orlginen en su Red, se obliga a verificar
gue los mismos cumplan con los pardmetros estableclidos en la Cldusula
Séptima -~ Obligaciones de la Parte Remitente del Anexo G.
P - R }
2. Verificar que os Mensajes Cortos que originen sus Usuarios Origen’, cumplan
con lo establecido en la Clausula Segunda del presente Acuerdo Técnico,
en lo referente al Cédigo de Identificacion del Usuario Destino. \
. -~
3. Deberd contar en su plataforma con los sistemas que permitan llevar a cabo -
la traduccién, durante el proceso deenrutamiento, de los ndmeros MIN y/o
IMSI de sus Usuarios Origen, a los Cddigos de [dentificacion queles
comesponda y proporcionar dichos Cédigos de Identificacidn a la Parte
— Receptora al momento de entregar el'Mensaje Corto.

4. Encaso de que un Usuario Origen de su Red, intente enviar un Mensaje Corto
que contenga mds de 160 caracteres, la Parte Remitente debera realizar
cualquleta de las acclones a que se refiere el penditimo parrafo de Ia
Clausula Primera de! presente Acuerdo Técnico, vy asl, entregar a la Parte
Receptora el Mensgle Corto Unicamente con el ndmero de garacteres /
peimifidos. - j ) -

Cuando la Parte Remitente reciba Mensales Cortos de sus Usuarlos que no cumplan

con lo establecido en el Anexo G, en el Acuerdo de Deteccidn y-Prevencién de \
Practicas Prohibldas y en el presente Acuerdo Técnico, estard obligada a bloquear
su enfrega a la Parte Receptora, adermds de notificar a esta misma, las diferentes
actividades que haya regls‘r{gdo, a fin de que se verlfiquen que las medidas
impuestas por ambas Partes sean suficientes para controlar diche comportamiento.

. z

Aslmismo, las Partes tomardn las medidas necesarias para garantizar la privacidad,
seguridad e Integridad, en cuanto al contenido de los Mensajes Cortos gue se
Intercamblen, manteniendo la Informdcdn contenida en los campos.del prétocolo
SMPP verslén” 3.4, Ademas, Ids Partes se comprometen @, redlizar sus mejores
esfuerzos a efec’ro)de gue la entrega de los Mensgjes Cortos se redlice en el menor
tiempo posible y con la misma‘cdlidad con la que las mismas lleven a cabo la
prestacion del serviclo de SMS dentro del dmbito de sus respectivas Redes,
- -

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

Las Pgrtes acuerdan que las obligaclones que a continuacidn se mencionan, se ~ -
apktiaran para cudlqulera de ellas cuando tengan el. caracter de Parte ‘
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Receptora de un Mensale Corto y que deberan-llevarse a cabo denko TR0 rrpema -
propia Red y en consecuencla de la puesta a disposiclén por la Parte RemjiSiii&micaciones
de un Mensgje Corto en el Punte de Entrega/Recepcion:

1. Deberd contfar en su plataforma con los slstemas que permitan llevar a cabo
la fraduccién, del Codigo de Identificacion del Usuarlo Destino por elhidmero
MIN o IMS! que le corresponda, para poder proceder o su entrega.

2.. En caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino-se encuentre inactivo

conforme alo establecido en elinclso ¢ Del numeral 1 de la Cléusula Octava

~ Umifanfes de responsablliidad en ia prestacion del SIEMC, del Anexo G,

debera almacenar los Mensajes Cortos e iniciar los relnfentos de enfrega de.

» acuerdo a las politicas de operaclén que tenga establecldas para sus
proplos Usuarlos. : d -\

SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL), ~ !
Para efectos de lo establecido en el presente Acuerdo Técnico, las Partes

acuerdan que la‘conexién se llevard a cabo mediante Enlaces Dedicados E1 o

Carrier Ethernet con capacidad de 2 Mbps. Cada una de ias partes serd
resporisable de uno de los°Enlaces de Transmisidn, los cudles podrén ser proplos, \
arrendados del mlembro del Agente Econémico Preponderante que provea fal \
serviclo (Telmex) o de tercero, y serd responsable de los costos de su instalaclon y

renta, asf como cualquler ofro que derlve de los servicios asoclados a éste. Para ~
la ideritificacidn de dichos Enlaces, se empleardn las referenclas proporcionadas

por el proveedor. '

—
Cada enlage contard con un nimero de Identificacién IP a nivel I6glco. Ambos \
enlaces estardn operando de manera simultdnea para proporcionar balanceo
de carga y redundancia. Asimismo, las Parfes serdn responsables del hardware
(Ruteadores) que deberan Instalar para recibir el Enlace Dedicado de ia otra
Parte en su Red. e

"~

Para garantizar los mayores niveles de calldad en la prestacién del SIEMC, ambas
Partes se obligan a revisar.la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademas, en
forma mensual deberdn monltorear la ocupacién de su Enlace Dedicado y
generar un reporte-que entregaran a la otra Parte. Cuando en el reporte que se
genere, se detecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70% (setenta por
clentd) de ocupacién de su Enlace Dedicado o que el tlempo de respuesta no es
aceptable, estard obligada a Incrementar la capacidad de!l mismo, en un plazo
no permita alcanzar el 80% (Gchenta por ciento) de ocupacian.

Y
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uentran hcb]ll’rcdos para la recepclén de Mensqjes Cortos por cada unda de
las Partes se encuen’rrcn disponibles para su consulta en la base de datos de
Portc:bllldqd Por lo que para efectos del serviclo de intercamblo elechdnico de
Mensajes Cortos objeto del presente Anexo G, las Partes obtendran la Informacton
de las serles de Codigos de-ldentificacion directamente de la- base de datos del
Adrministrador de la Base de Datos de Portabilidad. :
— .- 3y
Lo mismo sucederd en el caso de que se asignen a alguna de Igs Partes nuevas .
series de Cédigos de Identificacién para la recepcién de Mensajes Cortos, s
decl, dichas nuevas series estardn disponibles -en la base de datos de
Portabilidad, por lo cual la Parte a gulen se otorguen dichas nuevas series, deberd

[ cerclorarse ;precisamente que se encuenfren cargadas en la citada bcse de
datos de Portablidad. | v

NOVENA, CONCILACION DE NUMEROS BLOQUEADOS,

-\

A pcﬁr' de la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enslorse
quincenalmente y en forma reciproca, los Codigos de Idenfificacion de los
Usuarios de la ofra Parte que mantengan bloqueados, de acuerdo' al
procedimlento establecido en el' Acuerdo para la Detecclén y Prevencion de
Practicas Prohibldas y a lo establecido en la Clausula Décima Quinfa - Blogueo
del Anexo G v, que por tal razén, no s& encuentren prestando a la o’rro Parte el
SIEMC respecto de los Mensgjes Cortos orlginados por dlchos UsucrIOS y.gon
destino a un Usuarip Destino de su Red :

-

La Informacién deberd ser enfregada en forma electrénica en estricto apego dl

> siguiente formato de Excel (archivoxis). Dicho formc:’ro contemplard uniccmen’re )> 3
;,  Codigos de Idenfiflcacion Individuales, . 4
/
-~
Cédigo de Identificacion Motivo de Bloqueo Fecha de Bloqueo
Bloqueado —
S
! N
~ ¥V

T s

En caso de que Io Parte receptora de la ]nformocion encuen’rre discrepancias en’

requerjgtos durante las 24-¢veinticuairo) horas siguientes, contadas apartir de la
recegfCion de dicha notiflcacién. Und vez que la Parte responsable de corregir la,

P ——

e N ) f!l
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Informacién haya redlizado los camblos solicitados, debera nofifica
situacién a la otra Parte por el mismo medio. '

—

DECIMA. LISTA DE CONTACTOS.” - /

1
Por parte de TELCEL:
/ 7 il .
Nombre Area | Responsablidades -..| Teléfono Correo Elechtbnico Direcclén

~

Por parte del CONCESIONARIO: s

-

Nombre Area Responsabllidades Teléfono Corieo Electrénicey, | Direcclén

DECIMA PRIMERA. ACERTACION DEL SERVICIO.

Las Partes‘convienen que a partir de la fecha de firma de1‘;:§resen’re Anexo G
Iniciaran un periodo de prusbas de funclonalidad del SEMC, con el fin de que se

pueda iniciar comercialmente la prestacion del SIEMC en la Fecha Efgctiva, \
Anexo ai pgresenfe Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptaclén, que senvird
como'base a las Partes para la realizaclén 'de las pruebas antes mencionadas.

En caso de que durante el periodo de pruebas se detectarg alguna falla en la
prestacion del SIEMC, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para corregirla antes
de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no’fuera factible lograr'ia
cotrecclon, las Paptes se comprometen a Iniclar comercialmente la preé’rocién del
SIEMC en las mejores condiclones posibles, en el entendido de que confinuaran
las labores de mejorai, '
.
El presente_Acuerdo Técnico se flma por ’rripiiccdo}' por los representantes
foguttados de las Parfes, en la Cludad de México, el\( 1.
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\
. “B* TARIFAS,'CUYO OBJETO ES ESTABLECER LA CONTRAPRESTACION ./
B(E AL SERVICIO DE|INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (EL
4"y QUE SE PRESTEN LAS PARTES, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS‘

%, -
i

) CONSIDERACIONES | \

-~ ] “ ~.
El presente documento! (i) constituye el Subanexo “B” Infegrante del Anexo G; Y

@ establece términos y condiclones que rigen en lo parficular y sUbordinado al
. Anexo G. ]

Los términos utillzados con; la inicial mayGscula en este Subanexo B, tendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Clé@usula Primera - Definiciones
del Anexo G, salvo que se les atrlbuya alguno diferente en los términos del presente

documenio, o \ )
L -~
s 8 LA.U_SU..L_&
~ P /
PRIMERA. TARIFA.
{
7 1.1.- TELCEL pagard al CONCESIONARIO: ,
- -~

Por cada Mensdle Corfo que enfregue en el Punto de Entrega/Recepcion de la
Red del CONCESIONARIO, una tarifa de ${ ) pesos, la cual estarGenvigory
serd@ aplicable durante el periodo comprendido dei [ Jal( yde (). '

1.2-H CONC\ESIONAREO pogoro a TELCEL: \

s

Por cada Mensdje Corto que en’rregue en el Punto de Entrega/Recepclion de la
Red de TELCEL una tarlfa de $( ) pesos, la cudl estar@ en vigor y serd
aplicable durante el perlodo comprend_ido del { )al{ jde ().

1.3- EE periodo de facturaclén serd de un- mes calendartd, TELCEL y el
CONCESIONARIC calcularan los cargos referéntes a los numerdies 1.1 y 1.2

~ anferlores, empléando como base el numero de Mensajes Cortos gue hayan
recibldo de TELCEL o del CONCENSIONARIO, respecﬂvamen’re multipllcado por la
tarifa correspondiente.

-

1.4.-Las Pcrfe\s no podrdn establecer cargos distintos alos contenidos en el presente -




0.4l V rlﬁf%

1.5.-Las con’rrop%res’rociones causardn y atas mismas se anadird el Impuest vl

Ti
Agregado correspondiente y/o cudlquler otro impuesto que resulte Ak llomb@é.’:ﬁfgfgﬁn‘ii
conforme a la leglslacidn fiscal mexicana en vlgor .

SEGUNDA, DENOMINACION,
)
Las contraprestaciones se denominardn Invarablemente en pesos, moneda de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aquella unldad monetaria que la
sustifuya (en -lo suceslvo “Pesos”), y las Partes solventardn sus obligaciones
preclsamente en dicha moneda.
/

o,
J/

El presente Subonexo B se fima por ’rrlpllcodo, por los representantes facultados de
Ic:s Partes, en la Cludad-de Méxicd, el ). -

TERCERA. CONDICIONES DE PAGO i
~
Soq las establecldas-en la ClGusula Cuarta, Contrapresfaciones del Contrato.

N, - —

- 7
" RADIOMOVIL DIPSA, 5.A. DE C.V. -
-~ ) 4 _ /
( )
Apoderado : .
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
i f . ) } ”
Apoderado \ y
TESTIGOS ~
/ ‘ .
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POR EL CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUCION A LOS REPORJESHDE NGO - £
FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES EN_{A
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS

("SIEMC™), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

—

/ CONSIDERACIONES
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El presente documento; (O constituye el Acuerdo de Reporte y Soluclén de Fallas,
Subanexo “C* integrante del Anexo G; y (Il) establece t&rminos y condiciones que
rigen en lo particular y subordinado al Anexo G. S

Los términos utilizados con la Inicial maytscula en este Acuerdo, tendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera del Anexo G,
salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos del presente documento.

CLAUSULAS
j‘ —
PRIMERA.. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS,

e .
..A. Emergencla. Situacién donde se ve afectado mds del 30% (ireinta por clento)
“del trafico de Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccion de las Partes.
\ .
B. Critica. Sftuaclion donde se presenta afectaclén de hasta un miliar de Usuarlos
en cualquler sentido de la Interacclén entre las Partes.

C. Mayory Menor. Afectacién en el serviclo de hasta un centenar de Usuarios en
cualquler sentido de la operacion entre las Partfes,

e

Ed

SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS,
1. APERTURA DE REPORIE DE FALLAS.

La Parte que reporta una falla deberd proporclonar come ‘minimo la sigulente ™
informacién; —

i e Razdn Soclal de la Parte,

» Nombre, puesto y ndmero telefénico de la Persona que reporta la falla,
» Nombre y puesio de la Persona a la que wa dirigido el reporte, de
nformidad con lo estipulado por las Partes en la Clausula Tercera -
guiente, -

s
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erencla del Enlace Dedicado, T
INSII!U!O FECERAL DE .
TELECOMUNICACIONES — _
- o /Detdlle completo del fipo de falla. —

La Pc:ffe que recibe el reporte deberd enfregar un acuse qle reclbo, con la fecha,
hora en que se toma el reporte, asl como nombre y puesto de la persona que
toma el reperte. N

2. SEGUIMIENTO DE FALLAS. r {
s La Parte que haya recibido el reporte deberd de nofiflcar a la otfra Parte, a
~ mds tardar 45 minutos después de haber reclbido el reporte de falia, un
diaghéstico iniclal y un tlempo estimado de reparacion,
. - o e
* En caso de que la Parte que reclbié el reporte se de cuenta de gue es
técnicamente Inviable resolver la falla en el fiempo comprometido de
repargcion que sé haya notificado a la Parte afectada, deberd, por To
menos con 30 @relnta) minutos de anticlpaclén al yencimiento del flempo
comprometido de reparacién; notificar nuevamente a la Parte afectada
por la falla, lka informacién actualizada del avance de la reparacion y un
v ~ nuevo prondstico del ’rlempo estimado de solucién de la falla,

™,
\ i

~,

3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS. N,

Una Yez que la Parte que reclbié el reporte realliza la correccién de la falla, se
procederd q la realizaclén de una prueba de manera conjunta con la Parte
afectada por la falia, para verificar su cofrecclén y asi poder cerrar el reporte,

adiclonando a la informaclén del reporte inictal lo siguiente: |
— /.

» Fechay hora dg clere.
« Descripcién de la falla. ~ i
* Acclones correcﬁvo(s Iomc:dos.
. Nombrgy puesto de dulen reporta la reparacion.
» Nombrey puesto de gulen acepta el clerre de ia falla. —_

~
» Clave de conflrmaclién de cierre provista por la Parte qug recibld el reporte.

. —-

TERCERA.«PﬁOCESO DE ESCALAMIENTO.

il o T Tl e B




\

Ambas Partes proporcionardan uno.' lista actualizada de puntos de con
tlempos para el proceso de escalacidn de reportes de failas.

CT% ru"‘ FEC
T FEDERAL DE:
TELECOMUNICACIONES

!
12 . &
\ ~  Proceso de Escalacién de TELCEL:
K ‘/ —
!ﬂempm d¢ escdaciin por N
severidad de la fafa -y
k)
bsesto Respormatia / Telatona ) Telsfono 2 Emergencla Cffica | Mayory Menor
— \
. Liamoddy,
Ingenlero de Custorner Care | Opemdor enTumo - Uomado Inmadiato rLimnudo Inmediato)
\ inmacicto
,/
—~ - / —
\ _ /
Despudads Despussda 2
Jefes COR Daspuds da 30 minutos
1 hara hores
- dete Corporativo SWA
! ~ = Despuésde’ | Desutsded
Gorente COR N Despuds de 1 hora d !
e \ -+ 2horas honas N
Subtftactor Despudsde Despiézcda 8
. Despuds de 2 horas
' - 4 hotas horas
/ \ Diractor i
Despus do Caspuds de 24
~. Desputis de 4 horas
- j 8heras hormas
- = . . \
S * Proceso de Escalacion del CONCESIONARIO; -
; I'rlsmpos de escalacian poi P
bovarkind de ks foflo o
. 1 ~_ o
b uesto Responsabla Teisfono 1 Teléfono 2 Emangencia Crtiea Mayory menor
- 7
/ 1 Uomado
Uamado Inmediato Uomedo hmediato B
\ inmediato
. Despuszdo Detpuésdo 2
Despuss de 30 minuto P st da
‘l i X i 1 horos homs
N i
- 'l -
Daspuds de Daspdsde d
)- Dospuss de 1 horos T P
' 2 heeas horas
A
' - Daspuds de Cespussda &
/ Dexiss ds 2 horas P P
. 4 haras horos
. . - Despussda 24 \
y P \ l’ Despuds de 4 horos Despuss de 8 horas
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el antermano que se realié¢e en la Red de una de las Partes y pueda afectar ia
‘prestacién del SIEMC o del SMS que presta a sus Usuarlos la otra Parte. —

2.- Cada Parte deberd establecer un punio Gnico de con’rac’ro“operaﬂvo que serQ
responsable de notlficar y coordinar tos frabgjos de mantenimiento.

- 3., Todo Mantenimiento Programado debera: _

: ) / ]

Ser notlficado con cuandd menos 5 (cincoydias hablles ds’ anficipacion. / -~

o Ve
Ser elecutado de forma pzeferido entre las 0:00 y las 6:00 horas. /

-

Contener en la notificaclén, como minimo:
e - (
\ - Nombre vy pussto de ia-persona que notifica y de c/qufen recibe. ‘

— Dia y hora de iniclo de los trabajos de mantenimiente. /i
\ —~ Tlempo estimado de duracién )
p .

—Tipo de mantenimiento. e -~

— Poslbles efectos en la prestacién del SIEMC en el SMS o cudlquier
elemento de la Red de la otra Parte.

- Ndmero(s) telefonicos de coordinacion., —

- Acclones preventivas en caso de“contingencia durante las qoc!ones de
mantenimienta.- "‘"

~.

-/
o“-:

4, la recepcién de foda nofificacién de labores de mantenimiento deberd ser
confirmada de forma inmediata y por escrito y deberd contener como
mmlmo

N\

— -

Nombre y puesto “de la persona qug reclbe la notificacion.
o . \
Dia y hora de notificacién.” {

_ Nﬁr;\ero(s) télefdnicos de coordinacién. ~;
‘ ™~

b NGmero o clave de ocu‘Se,de recibido. En caso de no recibir acuse de
recibo con cucndo menos 3 dias on'res de redllzar las actividades de
mantenimiento, se enTenderc como reciblda la notificaclén.

| QUINTA. MANIENIMIENTO CORRECTIVO.




;

'S
1. Se define como “*Mantenimiento Correctivo” e conjunto de dCClonQ}p '5

reclizan desde que se detecta que los parametros de operaclén estd deb ;‘ ‘
de los rangos convenlidos, hasta que dicha situacién es correglda— TEECOMUMA s
2. Notiflcacién y recepcldn de reportes de fallas. ~

» Cada Parte deberd establecer un punto Unlco de contacto operativo que
serd responsable de realizar las notificaclones y de reciblrios reportes de
fallas con disponibilidad de 7 (slete) dias ala semana, 24 (velnticuatro) horas
atdia.

/

3. Todo reporte de folllc debera contener como minimo:

—

Nombré y puesto de la persona que noftiflca y de qulen reclbe.

Dia y hora del reporie.

Dia y hora de la falld:-

Tipo de falla, ¢on todos los datos necesarlos para su ub!cqclon
Afectaclén del SIEMC parcial o total. .

Namero(s) telefénicos de coordinacion. ~

4 Las responsabilidades de este punto de contacto seran:

Reclblr los reportes de quejas-genefados por la otra Parte.
» Coordinar con las proplas dreas de mantenimlento, la ubicacién y
reparacion de fallas. f
.~ » Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar e[ lmpcc’ro
de las falias en las Redes, actlvando los procedimlentos de ernergencia
previamente acordados, en caso necesario.
s Nofiflcar a la otra Pdrte sobre problemas o circunstanclas que afecten la -
- prestacién dél SIEMC, Iniclar las. acclones correctivas y proporclonar los ¢
repories de estado de avance correspondientes.
. » Coordinar la verificacldn y pruebas requeridas, con la ofra Parte, para
asegurar que la falla ha sido reparada.
e« Coordinar con la ofra Parte la revisibn de los procedmientos de . -
mantenirniento para su optimizacién. ~

SEXTA. PLAN DE CONTINGENCIA., ) _—

/
En el caso de una falla en la Red de cualqulera de las Partes que afecte a mds
1.000 (mil) Usuarios, se seguird el procedimiento establecido en elnumeral 1de ~
Clcusuic Segunda del presen’re Acuerdo,
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j TELECOMUNICACIONES
D" ACUERDO DE SISTEMAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER EL FORMATO

recoUEITILZARAN LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO DE FACTURACION PARA
At LAS CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO'DE INTERCAMBIO ~ ~

ONICO-DE MENSAJES CORTOS (“SIEMC™), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES __
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS

~ \

CONSIDERACIONES

El presente documento () conslituye el Subanexo “D” Acuerdo de Sisfemnas,

Integrante del Anexo G, y (I} establece los términos y condiclones que rigeh en lo :
particular y subordinc:do al Anexo G.

Los terminos uﬂllzodos con la inlcial moyusculc en este Acuerdo de Sls’remcs } \
fendran el significado que correlativarmente se [es asigna enyla Clausuia Primera - '

Definiclones del Anexo &, salvo que se les c:dnbuya alguno diferente ef los términos , g
del presente documento.

/
El acuerdo se basa en los sigulentes conceptos: ~

/' 1.Requisitos. -

—_—

La factura debe contener la sigulente Informacion:
Y
, Q) Reciﬁlsifos de informacldn técnica.
" b) Requisifos de desagregacién.
¢) Requisitos de detalie comercial. l N
~ d) Informacién adiclonal, ~

c)-lnforchlén técnlca: :
La facturacién entre [as partes p(:t/rq los-servicios de Interconexion se presenta de -

Ta sigulente manera: -

Representacion Impresa de Factura

Las Partes facturaran los sernviclos por mes calendario con el sigulente concepto
-/

J
JE— \ \\ )
"CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Corfos 07

lvo de soporte de facturacion (Anexo 1)

1 f




CACIONES

cargos facfurados se generard una nomenclatura que permita diferenciar

claramente un archivo de otro, misma gue deberd de estar compuesta con 158
sigutentes datos: ™~ \

IDC DD 01,02, 03, 2018 Cuando sea Normal el valor serd =
T - 12, - co
) Cuando sea Complernentaria, el
valor serd el consecutivo de
— — Complementaria =01, 02, .. XX

— . N
~  Para esta nomenciatura se utilizaran las sigulentes abreviaturas:

_
TELCEL
DO = 188
IDD= 188 ,
CONCESIONARIO -
DO =xx _ P
IDD = XXX ~ S ~
Las facturas comrespondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente: j
* Desglose Serviclo de Intercambio Electrénico de Mensajes Corfos. 7
= Mensdles e Importe. - . ;
Relacién por NIR resumiendo el nimero de mensales e importe- ,
n’ : /
b) Requisitos de desagregaclidn: ™
> CONCEPTO _ VALOR.
Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos 07
\\.
-~ !

¢) Requlsitos de detalle comercial:
) La fagtura debe reunir los requisitos fiscaies que rarca la ley para compaiiias
e ras dexacturas, tales como son:

) A - . - =
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Pormicillo fiscal, \

Clave del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) de qulén lo expida
¢ RF.C.de lapersona a favor de quién se expida. T
« Folio Fiscal,

e lugary Fecha de expediclén.\ ™ / - \
\ -~ = Detdlle de los cargos del mes,
* |V.A, desglosado : o
— / -
Las faciuras se elaborardn de aguerdo a lo siguiente: - " o
- _ s Factura por Concepto de servicio

» Emitir facturas independientes por Concepto de serviclo y por tasa de IVA
s Se enitegard Archivo soporte de facturaclon (Layout General de
Facturacién) por Concepto de serviclo. 4
\ -
\ s — i
Los archivos XML del Comprobante Fisccfl, Digital a fravés de Intemet (CFDI) v ios
soportes corespondientes_podrén ser noflficadas y entregadas utllizando s

medlos electrénicos establecldos entre las partes.

\
-~

d) Informaclén adiclonal:

e Se establece conjuntamente la estructura del archive con NIR y serle que
serd utlizada para la facturaclon y valldacién de facturas (Anexo )}

. Las llamadas de meses anterlores se facturardn por.separado conforme a
lo establecido entre las partes. 4 / _

. En el formato del Ariexo 1 se igenﬁﬂcorc'l cada NIRcon suU nUmero c:s[gpodo

— por el IFT, agregando 0 (cero) a la lzqulerda para completarcinco digltos.

3.- Metodologia para la aclaracion de consumos no reconoclidos (objeclor;és).
)™ N - '

oy a) Presentarreclamo por consumos no reconocldoes (objeciones), através def
formato previamente establecldo, en el cudl se incluye por serle, fipo de
trafico y dia, los consumos registrados en su propla red y la comparaclén
contra los facturados. (Anexo 3). _

[ b) L\CIS Partes deben acordar’en efectuar el o 108 Intercamblos por petiodo de
un dia, dias,/o cualquler ofro par@metro mdas amplio que sirva de sustento
para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva. h

c)s Intercambiar registros utillzando el formato del Anexo 2.
Validar "

’
-




© + e) Intercamblar resultados. {
) Correglr el problema que causd ias diferenclas. )
g) Proceder de acuerdo a Convenlo.

Je
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ANEXO 1

LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION

INSTITUTO FEDERAL DE
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No_. - NOMBRE TIPO _._FORMATO LONGTUD — DESCRIPCION
~T— - | REGISTRO HEADER \ 100 TN
1 ldentiflcador de reg. N Q 1 Identtficador de Iniclo ds
. i archivo. El valor debe ser0
-l 2 | Namero de Batch N 9999 4 Numero de Batch
\ | (consecutivay
3 | Operador Origen N 909 3 Clave del Operador que
, factura, IDD
| 4 | Operader Destino N TSI 3 Clave del Operador a qulen
so le factura. IDO
5 Fecha de Facturaclén N Aagammdd 8 Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N- Acgammdd "B Fecha de-Proceso del archive
7 | Fechade Corte N Aaaammdd g Fecha de Corte de P
" faciuracion ’
| 48 Filler C 65 Caracteres en blanco para
completar el registro o 100
— posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de rag. N’ 9 1 Ideniificador de Inicio de
detdlle. El valor debe ser 1
2 NIR N 99999 ~5 ™ | Namero dg Identificacton
) Reglonal -
3 Dia \ N Aacammdd 8 Fecha de recepcion del
Mensale Corto
4 | Tipo deJréfico N 99 Yy 2 Indlca &ltipe de trdfico (07)
5 Serle Destino N FIIIT99 7 Serle Destino
6 No. Mensgjes AN N (127 12 Ndmero dé Menscjes
T reqllzados en un dia
7 Filler C 12 Caracteres en blancos
8 Tarifa N QP992.9997 10 Tarlfa por mensagje
9 Filer N 99999 7 Caracteres en blancos
10 | MIN/Status Mensdle N % 1 -] 0: Entregade, 1: No Enfregado
11 | Fller . C | 19 Blancos )
12 | Tasa de IVA c ! 9 1 Tasa de VA aplicada 1=11%,
5=16%

13 | Fller Cc 15 ° Caracteres en blonco para
completar el registro a 100
posiciones

- REGISTRO TRAILER - 100
1 identificador de reg. N - 9 1 ldentificador de Inicio de
— . /| Traller. El valor debe ser @
2 Operador Cilgen N 999 3 Clave del Operador que
factura. €iC
3 Operador Destino N 999 \3 Clave del Operador a quien
se le factura, CIC
4 Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de
- . facturacién .
& | Totalde Mensgjes N (159 15 Nimero total de mensajes
— gue contiene el archivo (no
y / \ \ s Incluye RHY RT) _
4 | Totai de Mensdles N 15 Ndmero total de Mensajes

(159

—




i
que contlene el'archivp Kndd

- Incluye RHy RIgErg.0 0L 0

7 | Total de Reglstros N asw! ' 15 NUmero totdhde rédisfros g que
contiene el an (no

. { incluye RHy RD .

8 Filler C 40 \Caracteres en blanco pcxrc
~ completar el regisiro a 40
' posiclones T

ANEXO 2

LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES -

No. NOMBRE . - TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION

' REGISTRO HEADER ‘ 100 :

1 | \dentificador de reg. N 9 1\ | Wentificador de Inicio de archivo.
El valor debe ser0

2 | Ndmero de Baich N 99999 5 Numere de Baich (consecutivo)

3 | Operador Origen N 999 3~ Clave del Operador que factura.

- cic
4 | Operador Desfino N L 999 3 Clave del Operador aguiensele
, / factura. CIC i

5 | Fecha de Facturacién N Adgaammdd 8 Fecha de Emisidn de factura

6 | Fecha Proceso N Acogmmdd’ 8 Fecha de Proceso del archive

7 | Fller C 72 Caracteres en blance para
completar el reglstro a 100

.. . posiclones

- | REGISTRO DETALLE " 100
!

1 | Identificadorde reg. N ] 1 Identificador de iniclo de detalle. ™
Et valor debe ser 1

2 | NIR N 99999 5 Namero de Identiflcacion
Reglonal

3 | Fecha N Aaaammdd g Fecha de recepcién del Mensaje

™ Corto

4 | Tipo de Tréfico N 9% 2 indica el tipo de frafico

5 | Serig Crigen N PFP9G9 7 Sere Origen ~

46 | Serie Destino N 9999099 |- 7 Serla Desiino

7- | No. Mens. Facturados N a9 12 Ndmero de Mensales Facturados
enunDia ~

8 | No. Mens. Reglstrados N (29 12 Nimerc de Mensgjes Regisirados
en un Dia

¢ | Bif. Menscjes N (129 12 Diferencla entre los mensajes
facturados y/los reglstrados.

10 | Hler C N 34 Caracteres en blanco para
completar el reglstro a 100 -
posiclones

REGISTRO TRAILER 100 -
1 | ldentificador de reg. N 4 1 ldentificador de inicio de Traller, EI
. valor debe ser @

2 | Operador Origen N 999 3 Clove' del Operador gue factura,
IDD ~

3 41 Operadar Desting N“'-\/ ) 99 |. 3 Clave df}i Operador a qulen se le

X facturaliDO ¢
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Ntk fFechfl de proceso N Aaaammdd "8 Fecha de Corte de facturasién
TELECOMUNI de Mens, Origen N (15)9 15 NUmero total de mensajes que
. contlene el archivo (no incluye RH
-] Y RD
& | Total de Mens, Destino N (5% 15 Namero total de Mensgjes que
o \ conflene el archive (no incluye RH
. i YRD A
7 | Total de Regisives N (159 15 Nimero fotdl de registros que
/ . -~ 5 contlene el archivo (no Incluye RH
-~ - yRD) -
8 |"Fller C 40 Caracteres en blcnco para
completar el registre a 100
- poslciones
| {
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EM CASO DE DIFERENCIAS
— .,
No. NOMBRE - TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
. REGISTRO HEADER B0
1 {'identificador de reg. N 9 1 Identificader de inlclo de ]
) , archivo. El valor debe sér 0
’ 2 | Namero de Batch N 99999 5 Nurnero de Batch (consecutivo)
- 3 | Operador N ™ 999 — 3 Clave del Operador que
P i presenta los registros. IPD
’ 4 | Fecha de Inicio N Adcammdd 8 Fecha del reglstro mds antiguo
5 | FrechadeFin N Aqagmmed 8 Fecha del reglstro mdas actual
6 (| Héra Inicio N Hhmrnss b Hora del reglstro mds antiguo
7 | HoraFin N Hhmmss b Hora del regisiro mds actudl
8 | Flller . C 43 Caracteres en blanco para
i \ completar el registro a 80
] — — -poslclones
REGISIRO DETALLE - 80
i ldeniificador de reg. N / 2 1 Identificador de Iniclo de detalle.
e -~ .
/ Elvalordebeser1 i
2 | Numero Origen N 9999999999 15 Nimero crigen
N 3 | Numero.Destino N OPGOGR0900 15 Numero destino
4 | Fecha N Adgagmmdd 8 Fecha del Menscie
p 5 | Hora N Hhmmss 6 Hora delMensaie
46 | Stgtus Mensale N 9 i 0: Entregado, 1: No En?requo
7 | Tipp de tréfico N~ 99 2 Indlca el tipo de tréfico
§ | Fiér C 32 Caracterss en blanco para
- \ -+ | completar el registro a 80
posiclones  _..
REGISTRO TRAILER 80 .
1 Identiflcader de reg. N 9 1 Identificader de Iniclo de Trailer.
El valor debe ser 9
2 | Operador N L5699 3 Clave del Operador que
o - presenta los registros, CIC
3 | Fechade proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
— T de Intercambio
4 |} Total de Registros N (159 15 Nimero tofal de registros que
/ contiens &l archivo {no Incluye
s - RHy RD
~ \\
~ 7

~

!

RIS L




A
\ _ ;
— f/ h- ] '
5 [ Filler c 1 53 Caractered en blanco ghth &
,r . complstar re@@g@nﬁ g;g,}gg
posiclones / -

1. M Concen‘rrcc[én 02:Terminaclén, 03:Trénsito, C4:CPP, 07:Senviclo de Infercamblo Flecisanlco de-
Mensajes Escritos

Y . ..
NOTAS; | J
» Slempre se agrupard por Serie de Destino y por dia
» TratGndosede nimeros porfcd?s se agrupardn en una Serie ficticia

identlficada con 7 ceros. L
Para todos aquellos campos justificados se usoro 0 (cero) como rellenc.

— -~

L /
El' presenté-Acuerde de Slsternas se firma por friplicado, por los representantes
facultados de las Partes, en la Cludad de México, el ( ).

i
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
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SUBANEXO “E* ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE P, ACTICK
PROHIBIDAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LAS ACTIVIDADES O ACCIONESAI;&'&"
DETECCION, ~PREVENCION Y, EN SU CASO, ERRADICACION DE PRAS
PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A CABO-EN-LA PRESTACION D
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS ('SEMC"), D
ACUERDO CON' LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

e

\ { \ ?
CONSIDERACIONES

El presente documento (f) constituye el Subanexo “E” Acuerdo parala Defeccion
Y Prevencion de Prdcficas Prohlbldas, integrante del Anexo G vy (i Ij establece
términos y condiciones que rigen en lo particular y subordincdo al Anexo G,

Los términos utilizados con la Inicial -maylscular en este Acuerdo, tendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primerc del Anexo G,
salvo que se les afribuya alguno diferente en los términos del presente documento.

. CLAUSULAS

PRIMERA PRACTICAS PROHIBIDAS. ;

De acuerdo con lo es’rc:b[eclg_:lo en la Clausula Décima Tercera- Practicas
Prohibldas del Anexo &, las Partes convienen y aceptan que estd prohiblda la
realizacién de cualquler acto o conducta relacienado(d) con la comisién de
Practicas Prohibtdas, que tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o
distorslonar la Informacidn que se intfercambla en la prestacion del SIEMC, asi coma
cudiquler tipo de accién que pueda afectar cualquier elemento de la Red de la
Parte Receptora. \

SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS,

Las Partes convienen en establecer-de manera no limitativa, el sigulente catdlogo
de las conductas que serd@n conslderadas como Préacticas Prohlbldas:

s

a) El envio de Spumming:

. ¢
Serd conslderado Spamming: El envio )por parte de un mismo Usuarlo Origen
de 10 mensajes Spam en el franscurso de 1 (un) minuto.

\‘; -

b) El'envio de flooding’ —

SerG conslderado como flooding, el envio de Mensales Cortos, cuyo fin sea el
sgturar o disminuir las funclones de cualquler elemento de la Red de la Parte
cepiora--de los mismos. Para tales efectos, se establecen los siguientes

S~ -
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fros enla conslderocion del ﬂooding

%ﬁ%m;
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A envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10 (die2) Iﬁenscjes Cortos
dlﬂgldOS al mismo destino en el transcurso de up mlnu’ro
» El envio por parte de un mismo Usuario Origen de mas de 100 (clen)
Menpsajes Corfos en el transcurso de dn minuto.
c) Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Preveedores de Contenidos de una
de las Paries 'e‘nvie% Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de la ofra Parte.

d) Que sedetecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie dios Usuarlos
Destino de la otra Parte, cualquier tipo de Mensale Corfo que sugiera ia
contratacién de 6s serviclos de telecomunicaciones . provistos por ofra
compafifa._celular, asf como la venta de”equipos terminales de cualquler
naturaleza, sus accesorlos o, cualquier otro serviclo o bien que comerclaiice la
Parte Receptora, . -

- ~ - { e [
e) Que los Proveedores dé Contenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios.
) Destino de la Parte Receptora, Mensajes Cortos que contengan preflios o
/ cédigos que puedan ser Interpretados por.el Equipo Jerminal def Usuarjo Desfino
comoimagenes, tonos o logos.

Con el fin de que las Parfes puedan tomar las medldas necesarias para llevar
a cabo el fillro de este tipo de Mensgjes Cortos, a continyacion se detallan los
encabezddos que ac’rualmen‘re las Partes flenen detectados:.
//SCKL
IMELODY -
|->35 R
VERSION: 1.0+FORMAT.CLASS1.0 -
- ) Manlpular falsear o ‘Insertar Informacién en dlguno de los campos de los
Mensajes Cortos Intercambiados a través del protocolo SMPP, !
/ —
— h) Realizar exploraciones en la arquitectura de_cudlesqulera de los elemenTos -
Involucrados en el diagrama de conexlén de la ofta Parte, con el fin de buscar <
| y/o explotar fallas en la seguridad.
\ N _
—  Enviar cudiquier fipo de mensdle.que afecte la configuracidn/programacion
de! Equlpo Terminal del Usuario Destino.
) Enviar cuciquler fipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir ia
l opgracion del Equipo Terminal del Usuario Destino (Codigo Malicioso).
A
) - ' 7 AN
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K) Enviar por el enlace de la conexién mensajes diferentes a los Géntempy
el Anexo G vy sus Subanexos para la prestacion del SIEMC sin el conserk m@gﬁ:&,
por escrito de la ofra Parte. |
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} Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enwados por los
Usuarlos Origen de la Parte Remitente, siempre y cuando no sea a solicitud
expresa de autoridad competente. -

| .

m) El envio de Mensajes Cortos originados de manera individual o masiva, por o en
--servidores, computadoras, sistemas, aplicaclones, servidores externos a Ia
arquitectura qcorgcdo entre las Partes o cualquier otfro EnsTrumen%o, equipo
terminal o equipo dlsﬁn’ro aun Ecaufpo Terminq[ y

/ Con el fin de tomar las medidas necesarias para evitar que se lleven a cabo los

supuestos mencionados.en los inclsos ), h) e ), las Partes acuerddn que cuando se
presente por primera vez dichos supuestos, no serdn considerados como Précticas ..
Prohlbldas para los efectos del Anexo G y de sus Subon/exos, en el entendido de
que las Partes se noftificardn dichos eventos, con el objeto de actuallzar el catdlogo
de Practicas Prohibidas; ™ -

Cuaiqulera de las Partes podid sollcitar a la ofra ia inclusion de una nueva

conducta dentro del catdlogo de Practicas Prohibidas, para lo cual llevaran a

cabo su andlisls para decldir de comun acuerdoe la modificacton del presente

documen’ro. ~

TERCERA. DI:'I'ECCIC)N PREVENCION Y CON‘IROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS

Las Partes convlenen flevar a cabo sus melores esfuerzos pdra la deteccion,

\ prevencion y controlen su Red de cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes
descritas, acordando que Informardn ala otra Parte de manera expedita y levardn
a cabo las acclones pertinentes para la prevenclén de éstas, Entre las accliones
baslcas que ambas Partes llevardn a ccbo para el cumplimaen’ro de lo anterior, se
encuen’rronI

A. DETECCION Y PREVENCION., o --

' s
\

—

—

c1) Jmpiemenchlon de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: () Firewall
y (i) deteccidén de flooding y Spamming. N

T b) Verificar en la medida de Io posible que el sistema de envio y recepcién de

Mensajes Cortos se encuentre operando de manera segura y evitar que tenga
- glomunlcacion con aigdn servidor no seguro del que se puedan enviar Mensgjes
ortos sin una fuente fidedigna.

! -
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;Ngnmgg\%opracton de ambas Partes en el Intercambio de Informacién detectada
recommcackisisrg Practicas Prohibidas para la resolucién def problemos que afecten la
Ol ftacion del SIEMC en la conexién o en la Red de alguna d&las Partes.

u

d) Repor’ror cualquier vulnerabllidad o comportamiento anormal en la prestacion
. de! SIEMC, que pudiera afectarlo.
\ —

. /
B. CONTROL. N

—

a) En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuarlo Crigen de la Parte
Remitente este realizando Practicas Prohibidas, quedard facultade para
bloquear la entrega a sus Usuarios Destino de los Mensajes Cortos originados por

ud ~dichos Usuarios Crigen, de conformidad con el siguiente procedimiento:

-~

1. La Parte Receptora blogueard ai Uéuorlo Origen:

f
2."La Parte Receptora notificara el blogueo redlizado a la Parte Remitente por

N

corteo electrénico, dentro de la primerts hora siguiente: : BN
d 3 La Parte Receptora enviard a la Parte Rermitente dentro de ias sigulentes 8
(ocho) horas hdbiles, 1a Informacién gue soporte de manera contundente
(por ejfemplo: nimero de envios) la Practica Prohibida redlizada por el
Usuarlo Origen, menclonando ademds el Cédigo de “ldentificacion del
) Usu@rio Origen bloqueado, |a hora del bloqueo vy el motivo que o generd;

4. La Parte Receptora mantendrd el blogueo del Cédigo de identificacion del
Usuarlo Origen, hasta en tanto la Parte’ Remitente solicite el desblogueo,
indicando en todos los casos las) medida(s) correctivals) op!lccdc(s) para
el control de la Préctica Prohibida. La Parte Receptora tendrd un plazo de 8
~(ocho) horas hcbnes para desbloguear el Cédigo de Idenﬂﬁccclon del
y Usuario Origen; {
™ En caso de qué la Parte Receptora bloquse en 3 (res) ccaslones un mismo
Cédigo de fden’riﬂcczcién de un Usuaric Crigen, den’rro‘_\de un periodo de 4
J meses, tendrd la facultad de mantener dicho biogueo indefinidamente,

b) La Parte Remitente deberd ejercer las medidas correctivas suficlenfes para
) evitar que su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales
o Afifladas incurran en Practicas Prohibldas, incluyendo de ser necesariolas
previstas en la Cldusula Déclma Cuarta- Medidas Comerciales para la
prevencién de Practicas Prohibidas y procfrccs comerciales deslealesdel A)n exo

G.

— -

CUARTA. USTA DECONTACTOS. ~~ .
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Para llevar a cabo las diversas acciones estableclidas en el présente Acu rﬁo
Detéccion y Prevencion de Practicas Prohibldas, las Partes designa usa

sigulentes Personas:

~

@mﬁ
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Por parte de TELCEL:
Nombra Areq Teléfono Correo Electrdnico Direcclon
\ -
Por bqrre dol CONCESIONf\RIO: )
Nombre Area Teléfono Correo Electrénico Direcclén

y

)

El presente Subanexo “E” Acuerdo para la Detecclén vy Prevenclén de Practicas
Prohlbidas se firma portriplicado, por los representantes facultados de |as Partes,
enla Cludad de Mexlco, el { ).
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\ RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

(

)

Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Apoderado
TESTIGOS
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