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. Definiciones ‘ |

. ' s

/
Sin perjuicio de cualquier otro término que se defina a lo largo de la Oferta, a los numerados a
continuacion les seran aplicables los significados que al efecto se indican:

\ 1)

2)

3)

4)

5)

7)

8)

9)

Acta de Aceptacion: Documento que suscriben las partes para confirmar la aceptacion de
un servicio. /

Acta de Entrega: Documento que suscriben Ias partes ;para confirmar la entrega de un |
servicio.

Acuerdo Especifico: Solicitudes presentadas por el CS conforme al formato e instructivo de
llenado del Anexo “B” de la Oferta, para la prestamon de los Servicios y que, una vez
validadas por Red Nacional/Red Noroeste, se constltuyen en parte mtegral del Convenio.

-

Acuse de Recibo: Documento que suscriben las partes para confirmar la recepcion del
Servicio. < -

—

ALTA: Solicitud presentada por CS para contratar un SERVICIO nuevo.
\ , P
Autorizado de Telecomunicaciones o Autorizado Solicitante: Persona fisica o moral que

cuenta con una autorizacion otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas

- regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red local de Red Nacional/lRed

Noroeste a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a sus clientes finales.
™
Baja: Es la suspension definitiva de un Servicio a solicitud del CS.

/ i
Cancelacion: Es la interrupcidn, a solicitud del CS del proceso de instalacién de un Servicio
previamente contratado y que aun no ha sido entregado.

Central Telefonica:“Nodo de la red destinado a albergar eqﬂuipos y dispositivos de
telecomuinicaciones donde se conectan los bucles de acceso local para la provisién de
servicios de telecomunicaciones. También este término hace referencia al edificio en el que,
desde antes de la separacién funcional de Telmex, se ubican dichos equipos de
telecomunicaciones, asi-como equipos de telecomunicaciones Telmex Yy, en algunos casos,
coubicaciones de interconexion o de desagregacion. ~ h

_10) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son sucesos de la naturaleza 0 hgzchos del hombre que,

siendo extrafios al obligado, lo afectan en su esfera juridica, impidiéndole temporal o
definitivamente el cumplimiento parcial 0 total de una obligacion, sin qué tales hechos le sean
imputables directa o indirectamente por culpa, y cuya afectacién no puede evitar con los
instrumentos de que normalmente se disponga en el medio social en el que se desenvuelve,"
ya para prevenir el aconteC|m|ento o0 para oponerse a €l y resistirlo; incluyendo sin limitar,
incendios, inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines, explosmnes
actos de gobierno, guerra, delincuencia, inseguridad, msurrecmon embargo dlsturblos

emergencias sanitarias, pandemias, etc. y
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11) Claster: Nodo de Red compuesto por dos o mas equipos de distribuciéon y agregadores de
primero y segundo nivel con tecnologia Carrier Etherpet.

12) Concesionario Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una concesion para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados,
acceso y/o accede a la-infraestructura de la red de Red NaCIona/Red Noroeste | a fin de
brestar servicios de telecomunicaciones.

13) Condiciones del Servicio: Son aquellas estipuladas en el Anexo “C’ de la Oferta
denominado “Acuerdo Suministro y de Calidad y Suministro de Servicio” de los Acuerdos
Especificos, asi como las condiciones adicionales que seran acordadas mutuamente por las
Partes y que se establecen en el Anexo “C’ de la Oferta. \

14) Convenio: Documento que contiene el acuerdo de voluntades entre las Partes y que junto
con su anexo Red QlaCIonaI/Red Noroeste firmara con el CS para regular la prestacion de los
Servicios. j

15/) Enlace Dedicado: Medio que permite el transporte de informacién entre dos puntos con un
ancho de banda comprometido; independiente de la tecnologia que sea emplead en el
transporte de la misma, donde el CS ‘tiene pleno control sobre el tipo de sefales que “se
transportan.

16) Enlace digital: Enylace de transmision entre redes y puertos de acceso asociados, que
-~ deberan establecerse de manera digital utilizando el formato TDM.

17) Enlace éfhgrn/et: Enlace de transmisién que utiliza el estandar de transmisién Ethernet;

~

18) Fecha Compromkiso: Fecha que se acuerda con el CS para entregar-el Enlace (Proyecto
Especial).

19) Fecha de Entreg/;f: Fecha en la que se entrega al CS su servicio.
20) Fec\;ha Vinculante: Fecha que se notifica al CS de cuando se le entregara el servicio.

21) Gastos de Instalacién: Cantidad que el CS debe pagar a Red Nacional/Red Noroeste en
una sola exhibicién por la instalacién de Ios Serv:cxos conforme a las tarifas que se estlpulan
en el Anexo ‘A’ del Convenio.

-

22) Instituto: El Instltuto Federal de Telecomunicaciones.

23)LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

(
24)Localidad: Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes
urbanas, en el entendido de que en aquellas localidades que sean atendidas por la misma
red urbana se contrataran Enlaces Dedicados Locales.

/
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25) Oferta: La presente Oferta de Referencia para la prestacion del servicio mayorista de
arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexmn incluyendo el presente

documento y sus anexos.
/
26)Planta¢Externa: Toda la infraestructura exterior necesaria para: ofrecer servicio de

telecomunicaciones, cuya topologia estd compuesta por las redes Princﬁpalé\s, Secundarias,
Directas y de Acceso al Cliente mediante cobre y/o fibra Optica.

2J7) Paro de Reloj: Situacién en la cual se detiené el conteo del plazo correspondiente.
28) Partes: Red Nacional/Red Noroeste y el CS que suscribe la siguiente Oferta, en su conjuntof’

29) Red de Agregacion y Distribucion de FIUJOS de Acceso: Conjunto de equipos y medios
de transmisiéon que realizan la agregacion y distribucion del traﬁco de flujos de los CS
provenientes de la red local.

30) Red Local: Red conformada por la infraestructura de planta externa y nodos de acceso al
cliente que sirven para marcar el limite de responsabilidad del servicio e interconectar el
trafico del-CS-hacia la Red de Agregacion y Distribucion de Flujos de Acceso de Red

Nacional/Red Noroeste. p -
/ \

31) Renta Mensual: Pago mensual del CS a Red Nacional/Red Noroeste por los Servicios de
conformidad con las tarifas que se estipulan en el Anexo-*A” de Tarifas del Convenio. |

32) Resoluéién Bienal: Resolucién dé fecha 27 de febrero de 2017, en la cual el Pleno del
Instituto, aprobd el acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 con la “Resolucién Mediante la cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas
impuestas al Agente Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante
Resolucion de fecha 6 de marzo de ”2014,/ aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76".

| e !
33) Servicios: Son los servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y

de)nterconexmn que Red Nacional le ofrece al CS al amparo de los términos y cond|C|ones
de Ia Oferta. \_/ ™ )

34) Serwclo Mayorlsta de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de
arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma localidad
del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los titulos de
concesion de Red Nacional/Red Noroeste, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones.

35) SerV|c|o de Enlaces Dedicados de Interconexion: Servicio de arrendamiento de enlaces
dedicados, para el transporte de sefales digitales, que se proporcionan a otros
concesionarios de redes “publicas de telecomunicaciones, al amparo de convenios de
interconexion, entregado a través de cualquier medio de transmision, excepto satélite, donde

~existan puntos de interconexién.

AN
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36) Servicio de Enlace de Transmisién de Interconexién entre C,’itSubicaciones: Servicio de
Interconexion que consiste en el establecimiento de enlaces de transmision fisicos de
cualquier tecnologia, a través de los cuales se establece la interconexién entre redes publicas
de telecomunicaciones, para el intercambio de Trafico Publico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo punto de interconexion. Estos enlaces podran
suministrarse bajo las modalidades de Enlace de Transmisién de Interconexiéon entre
Caubicaciones Gestionado y Enlace de Transmision de Interconexién entre Coubicaciones
No Gestionado. )

/ /37) Sistema Electrénico de Gestion/Sistema Integrador para Operadores: Herramienta que
tiene como objetivo permitir al CS consultar informacién actualizada de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Red Nacional/Red Noroeste, enlaces dedicados locales y de
interconexion, comparticion de infraestructura y desagregacion, asi como iniciar ydar
seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la
solucién de las mismas, y todas aquellas actividades que sean necesarias para la correcta
operacién de los servicios, sea a través de una interfaz de usuario “front end” (a laque se le
denomina SEG) o mediante el uso de APIs donde se denominara SIPO. \

38) Tarifas: Son las aplicables a los servicios contenidos en el Anexo “A” del Convenio.

39) Telmex: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

N

ACRONIMOS

;

Sin perjuicio de cualquier otro acrénimo que se utilice a lo largo de la Oferta, a los listados a
continuacion les seran aplicables los términos que al efecto se indican:

N

Acrénimo - ~_ Término
AEP Agente Economlco Preponderante
CAO Céntro de Aten)cién de Operadorges \
CFE Comisién Federal de Electricidad
cs Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, quien suscribe la

| 4 presente Oferta. \

DFO Distribuidor de Fibra Optica
F.O! Fibra Optica | “ X
IP Protocolo de Internet (\iP, por sus siglas en inglés)
ORE .| Oferta de Beferencia de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexion

SEG Sistema Electronico.de Gestion
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AEP - Agente Economxco Preponderante T
SIPO Sistema Integrador Para Operadores
/ SLA Acuerdos de Nivel de Sewiqio (SLA, por sus siglas en inglés)
TDM Multiplexacioén por divisién de tiempo. ] \
VLAN Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés)
VolP / Voz sopre ProtocoIQ de Internet (VolP, por sus siglas en inglés)
HUB . Punto Multipunto basado en tecnologia Ethernet. ‘ /
WDM Multiplexacién por division de longitud de onda. ) /

/ : , T
Las definiciones vy aprewaturas comprendidas en la presente Oferta podran ser utilizadas
mdxstlntamente en singular o plural, en masculino o femenino, segun corresponda.

7
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1. Oferta ’ —
BN -

La presente Oferta esta dirigida a todas las personas fisicas y/o morales que sean titulares de
concesiones de rede§ publicas de telecomumcac:Jengs titulares de concesiones Unicas para
prestar ‘servicios publicos de telecomunicaciones, asi como titulares de autorizaciones de
servicios de telecomunicaciones, que reciban o deseen recibir de Red Nacional/Red Noroeste,
uno o mas de los servicios siguientes Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales y de Interconexion: /

)
o Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales.

o Servicio de Enlaces Dedicados de interconexion.
L /

4 o Servicio de Enlace de Transmisién de Interconexién entre Coubicaciones.

Los términos para la prestacion de los servicios obje%qde la presente Oferta, se establecen en el

~modelo de Convenio qfe se agrega al presente documento como Anexo.
, \

Los anexos que integran la presente Oferta se listan a continuacién: )

s A Aéta de Recepcidn

e« “B” Formato de Solicitud de Servicio / )

e “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio

« “D” Procedimiento’de Entrega/Recepcion 2

e “E” Norma y Especificaciones de Construcmon Local-cliente final parasu ~ Conexion
a la Red Digital de Acceso -~ 4

o “F” ' Procedimiento de Acceso a Sitios /
e “G" Formato de Pronéstico de Requerimientos de Servicios

e “H”  Tiempos de traslado para atenciémn a fallas

» Modelo de Convenio \

e Anexo A “Tarifas”

A
\

La presente Oferta estara en vigor del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021.

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones \

—_— /

¢ 2.1 Servicios mayoristas de Arrend&miento de Enlaces Dedicados y deé Interconexién.
Servicio de provision de Enlaces Dedicados y de Interconexion que Red Nacional/Red Noroeste
ofrece a los CS: J

h -
} /

e Enlaces Locales (ambas puntas en una misma Localidad), medlante tecnologia Ethernet
con las siguientes capacidades: Ethernet 1 Mbps, Ethernet 2 Mbps Ethernet 4 Mbps,
Ethernet 6 Mbps, Ethernet 8 Mbps, Ethernet 10 Mbps, EtherneR 20 Mbps, Ethernet 30

/

/
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\
Mbps, Ethernet/40 Mbps, Ethernet 50 Mbps, Ethernet 60 Mbps, Ethernet 80 Mbps,
Ethernet 100 Mbps, Ethernet 150 Mbps, Ethernet 200 Mbps, Ethernet 250 Mbps, Ethernet
500 Mbps, Ethernet 1 Gbps, Hub Ethernét 1 Gbps, Hub Ethernet 10 Gbps, Hub Ethernet
100 Gbps.de conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3. ;

e Enlaces de Interconexién con las siguientes capacidades: Ethernet de 1 Gbps, de
conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3.

« Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), mediante tecnologia TDM, con
las siguientes“cap@cidades: nX64 Kbps (dondin=1, 2,3,4,6,8,10,12 y\16); E1 (2 Mbps),

— E2(8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139{ Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps), STM16
(2.5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps), de conformidad con los establecido en
la tabla del numeral 2.3.

Los tipos de interfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicado$ locales y de
Interconexioén citados en el parrafo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran
en la tabla siguiente: ;

[

Interfaces para servicios con tecnologia TDM
e \

_Denominacion =~ V35 G703 G.957
Nx 64 kbps
(N=1,2,3,4,6,8, 10,12y . . -
16)
/ E1 . o I\
/ E2 . .
E3 .
E4 : \
STM-1 - . . |
STM-4 :
STM-16 .
' STM-64 T .
STM-256 .

. /
AN
Notas: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace
E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace
 STM-256 se entrega en su capacidag equivalente de 4xSTM-64.

N Interfaces para servicios con tecnologia Ethernet

- IEEE8023 = |[nterfaz

” 10/100 BASET

1000 Base Sx, Lxy Zx
100/1000 Base T

__ Denominacién

Ethernet (cualquier
capacidad)

L
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2.2 Prondstico de Servicios.
El CS presentara un|pronéstico de demanda de servicios para el afio siguiente con base en la
fecha limite del afio en curso, indicada en la tabla siguiente:

Fechalimte = Pronéstico .
30 de junio Enero-junio del afio inmediato posterior.
[ 31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior seran ratificados por el CS sobre. bases'
bimestrales a mas tardar en las fechas que se indican en la tabla siguiente:

o

_Fecha limite . Pronéstico -
30 de septiembre Enero-febrero del afio inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del afio inmediato posterior.
31 de enero ~ Mayo-junio del mismo afio. /
31 de marzo Julio-agosto del mismo afo.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afo.
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio. h

/
Los prondsticos y ratificaciones seran presentados en el formato contenido en el Anexo “G” de

esta Oferta a través del SEG/SIPO. En la inteligencia de que Red Nacional/Red Noroeste y el CS
siempre estaran obligados a utilizar el SEG/SIPO en todo lo relacionado con la presente Oferta,
por lo cual Red Nacional/Red Noroeste no dara tramite a solicitudes de servicios ni reportes de
incidencias que se realicen por otros medios salvo que exista la imposibilidad técnica para su
acceso y operaciéon en el mismo. e |

, P
Para los enlaces dedicados Iocajles, en caso de que I?s, servicios contratados sean menores al-
50% (cincuenta por ciento) de lo pronosticado, se hara del conocimiento del Instituto y el CS
considerara en el proximo pronostico bimestral un volumen de servicios equiva!enfe a los
servicios realmente contratados en el periodo anterior, lo cual no serd un impedimento para que
el CS requiera la contratacion de servicios adicionales a los pronosticados.
' t

En caso de que no exista prgnésticb de servicios, los plazos de entrega podran ser acordados
entre las Partes (Due Date).

o j
2.3 Capacidad de los Servicios. \
Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, seran ofrecidos en
las siguientes v?locidades de transmision:

/
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_Denominacién

»ACa'pacndad

64K bps a 1024 Kbps

: .. 16)
E1 P 2.048 Mbps
E2 8.448 Mbps
E3 34.368 Mbps
E4 139.264 Mbps
STM-1 ¥ 155.52 Mbps
STM-4 622.08 Mbps
STM-16 2488.32 Mbps
STM-64 \ 9953.28 Mbps / R
STM-256 39813.12 Mbps ‘
Ethernet 1 Mbps a 100 Gbps

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace F4 se
entregé como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega
en su capacidad e/qualente de 4xSTM-64.

Para el caso de enlaces Dedicados de Interconexion la capacidad sera Ethernet de 1 Gbps.

-

A petrcmn del CS, los servicios mayorlstas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
podran entregarse al CS en el punto de conexion de los servicios mayoristas de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexién, incluyendo aquellos coincidentes con los
puntos de Interconexion definidos por el Instituto en el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red publica de
telecomunlcamones del Agente Econdémico Preponderante”. A partir de ese punto el CS lo
transbortara por sU cuenta. ‘

/ En caso de que el CS ya cuente con infraestructura arrendada para el intercambio de trafico
publlco conmutado en los Puntos de lnterco}\exmn ubicados en el mismo domicilio que el punto
"~ de conexién del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, ésta podra ser reutilizada para la

provision de los Servicios, cuando sea técnicamente factible. . ) ~ P

El CS informara a Red Nacional/Red Noroeste sobre aquellos acuerdos alcanzados cén otros
concesionarios para ‘el uso compartido de la infraestructura de éstos, presentando para tal efecto
un escrito en el cual aquel\concesionario con quien haya celebrado algun acuerdo autorice al CS
el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se tengan elementos que
permltan deslindar responsabmdades respecto al uso compartido de esa infraestructura.

- {

T Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43, v

Nota: En cumplimiento a la ejecutoria de amparo 44/2016, eI Pleno del Instituto en su XXV Sesién Ordinaria, emitié la Resolucién correspondiente
mediante-Acuerdo P/IFT/220818/514, a través de la cual se desincorpora de la esfera juridica de Telmex el punto sexto del Acuerdo numeral 10, respecto
de la obligacién de contar con el punto de interconexién IP, ubicado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur.
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2.4 Plazos de entreba de los Servicios.
Las solicitudes de Servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas, y firmadas como se
define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de que exista
una imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG/SIPO, ésta podra presentarse por escrito
en el domicilio sefialado en esta Oferta, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo “B” dé la Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPO,
Red Nacional/Red Noroeste debera garantizar que se gueda dar continuidad al ‘proéedimiento
correspondiente & través de dicho sistema, y sera obligacion del CS continuar su solicitud a traves
del mismo. N 1
: /

Al recibir la solicitud Red Nacional/Red Noroeste enviara via el SEG/SIPO el correspondiente
acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Red ~
Nacional/Red Noroeste entregue el nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual
sucedera en un plazo maximo de 2 (c\jos) dias habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

) N
2.4.1 Plazos de entrega (
2.4.1.1 Los plazos de entrega para los Servicios de enlaces dedicados locales y de enlaces de
Interconexién indicados en la tabla del presente numeral, no podran excederse en: -
EI 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen c)entro de prondstico y el
restante en el doble del plazo sefialado hasta Ilegaf al 100% (cien por ciento).
El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de pronoéstico y el doble del
plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100% (cien por ciento).

Plazos Maximos

Denominacion
Locales

- i d ‘ ‘ ... .. _ . .
' Capacldg ~ Enlaces Dedicados Localesy
' Enlaces de Interconexion - ~

13\gias habiles

Nx 64 Kbs (N=1...16) ~ 64K bps a 1024

Kbps

E1 2.048 Mbps 13 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles
E3 34.368 Mbps 21 dias habiles
E4 139.264 Mbps 21 dias hébiles
STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles
STM-16 2488.32 Mbps 60 dias habiles
STM-64 9953.28 Mbps 60 dias habiles
STM-256 39813.12 Mbps 60 dias habiles
Ethernet 1 Mbps 25 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 25 dias habiles
‘ , Ethernet 4 Mbps 25 dias habiles
“ " Ethernet 6 Mbps 25 dias habiles

Ethernet

8 Mbps a 100 Gbps

60 dias habiles
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NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equiva)ente del E2), el enlace E4 se
entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega
en su capacidad equivalente de 4xSTM-64. [

Para el caso del Servicio de Enlace de Transmision de Interconexion y entre Coubicaciones de
~ Interconexién, Red "Nacional/Red Noroeste estara obligada a entregar bajo cualquier
circunstancia dichos Servicios en un plazo no mayor a quince dias habiles: —

{
/

Enlaces Dedicados de Interconexion Locales

Enlace de Transmisién entre coubicaciones 15 , ;
gestionado y no gestionado ) \ /

s

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en. Ias medidas DECIMOSEXTA Y TRIGESIMA QUINTA
de las Medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos.

2.4.1.2 En caso de que un CS requiera la entrega del Servicio Mayorista de Arrendamiento de |
Enlaces Dedicados Locales en un/punto donde previamente tenga contratado dicho servicio, los
plazos de entrega apllcables seran los siguientes:

(e EI'50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1)
cuando no se requiera la modificacién del medio o del equipo de transmision.
o EI 75%\ (setentay cinco'por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 2.4.1.1)
cuando se requiera la modificacién del medio o del equipo de transmision.
e EI100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacién de los medios y de los equipos
de transmision. . ~ ~

La fraccién del dia que en su caso resulte de la divisién del plazo 9e entrega, computara como
un dia completo. -
, /)
Una vez entregado el Servicio, esté se Validaré a través de la suscripcion de un Acta de Entrega
o bien mediante el envio de un correo electrénico; o cualquiér medio fehaciente que demuestre
la aceptacion del servicio, debiendo quedar constancia de dicha aceptacion por parte del CS, de
conformidad con el Anexo "A" de la presente Oferta. Una vez validado el Servicio, al dia habil
siguiente Red Nacional/Red Noroeste adjuntara dicha Acta de Entrega, correo electrénico u otro
medio fehaciente en el SEG/SIPO. \
\

2.4.1.3 Para los casos en que el cS reqwera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega |
menores a los sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1), Red Nacional/Red Noroeste respondera
a esta peticién en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se
indicaran las causas, en caso de ser afirmativa, se incluiran también los cargos-que este tipo de
solicitud generen adicionales a los gastos de instalacién convencional; estos cargos adicionales

| s
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seran equivalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace.
UQa vez realizada la aceptacion y pago por parte del CS se iniciara el conteo del tiempo de
entrega acordado entre el CS y Red Nacional/Red Noroeste, el cual no podra exceder de la mitad
de los tiempos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al 100% (cien por
ciento) de los casos. / /

2.4.1.4 E| CS podra cancelar los servicios solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha
cancelacion se efectie antes que le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de
que la cancelacion se rgalice con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el CS pagara a -
Red Nacional/Red Noroeste los Gastos de lnstalac{én correspondientes, en términos de lo
estipulado en el Anexo “A” del Convenio. ' |

\
2.4.1.5 Para los Enlaces dedicados Locales, en caso de que las partes acuerden una fecha
compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los sefialados en la tabla de tiempos de entrega
del presente numeral, prevalecera la fecha acordada, misma que estara sujeta a los \plazos
maximos descritos enel segundo parrafo del numeral 2.4.3.5.

/

Por lo que respecta a los enlaces dedicados de interconexion locales, la entrega de enlaces con

. r N r ’ . \\
base en fecha compromiso no podra exceder de 25 dias habiles para enlaces {ocales.‘

}
. y

2.4.2 Reprogramacion o modificacion-de fecha de entrega vinculante -
El CS podra reprogramar o modificar la fecha de entrega vinculante para que sea, posterior a la .
fecha establecida y antes de que Red Nacional/Red Noroeste haya informado que el servicio se
encuentra terminado v listo para realizar las pruebas, en los siguientes casos:

2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega vinculante es
presentada antes de que Red Nacional/Red Noroeste proporcione dicha Fecha Vinculante, se
reiniciara el conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos

1) y 2) del numeral 2.4.1.1. \

|
|

.2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramacion o modificacién de la fecha de entrega vinculante es
presentada después de que Red Nacional/Red Noroeste proporcione dicha fecha vinculante, la
fecha de reprogramacién o modificacién de entrega se acordaréa entre las partes y se garantizara
un cumplimiento del 100% (cien por ciento) si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de
entregia vinculante previamente propo\rcionada por Red Nacional/Red Noroeste.

Para los casos descritos en el numeral 2.4.2., los plazos cke entrega sujetos a fecha compromiso
no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1, contados a

partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion. .
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2.4.3 Medicién del cumplimiento de Ios plazos de entrega

2.4.3.1 Para la medicién del cumplimento de Ios plazos de entrega, Red Nacional/Red Noroeste
habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias de
retraso atribuibles a:

i (

a) Causas de fu\erza mayor y casos-fortuitos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste hi al

CS:

|
| ) \

Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, exploéiones,
guerra, insurreccidn, disfurbios, pandemias, epidemias, emergencias sanitarias -y
condiciones climatolégicas adversas que retrasen los trabajos de instalacion del servicio.

b) Cualquier causa imputable al CS o su cliente final, entre otras:

.,
/

Los retrasos imputables al CS en la obtencién de permisos para acceder dentro de los
sitios del propjo CS, del cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros:

plazas comercnales parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aerobuertos /
Esto es, Red Nacional/Red Noroeste solo esta-obligada a gestionar los permisos

‘necesarios para llevar los servicios a través de la via pUblica, siendo responsabilidad del

CS tramitar los permisos necesarios una vez que inicia la propiedad privada.

De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios

limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de

anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion obligatoriros, éxamenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de Red Nacional/Red Noroeste, entrega de documentacioén especifica con varios
dias de anticipacion de los técnicos de Red Naciohal/Red Noroeste.

Co

c) Causas imputables’ a terceros, entre otras:

—

Aquellos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste, los que, de manera enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso Yy trabajos en zonas ejidales o comunales,
plantones en via publica que impida el acceso a I/a zona de atencion.

En situaciones de \inseg{uridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia.
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En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefialadas implique un
Paro de Reloj, Red Nacional/Red Noroeste, informara mediante el SEG/SIPO al CS, y una vez
restablecidas las condiciones para continuar se informara mediante el SEG/SIPO la reanudacion
" de los trabajos. Solo en el caso de que exista una imposibilidad técnica para realizar el informe
via SEG/SIPO, éste podra llevarse a cabo via una llamada telefénica o al correo electrénico del
ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta;
una vez habilitado el SEG/SIPO, Red Nacional/Red Noroeste debera garantizar que se pueda

.

dar contlnuldad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. .

2.4.3.2 Cuando se requuera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtenmon/de
permisos de autdndades fedt;rales estatales o municipales y que excedan un kilémetro lineal, o
mayor a 500 (quinientos) metros lineales si el despliegue esta destinado a atender zonas
turisticas, mddstnales residenciales, comerciales de alta relevancia, el oonteo del plazo de
instalacion se detendra conforme a los términos y condiciones de la Oferta de‘ Comparticién de
Infraestructura que para este efecto establefca.

\
\

2.4.3.3 Con la finalidad de que Red Nacional pueda realizar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, el CS notificara a Red Nacional/Red Noroeste
gue los insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “E” de la Oferta en caso de
' requerirse, se encuentran disponibles en el sitio donde recibirg los servicios contratados.

2.4.3.4 Una vez que Red Nac;(mal/Red Noroeste notifique al CS que el servicio se encuentra
terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del plazo de entrega.
Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias habiles para realizar las pruebas de transmision y
concluir la entrega del servicio. Si por algin motivo las pruebas realizadas no resultan
satisfactorias, Red Nacional/Red Noroeste contara con un plazo de 2 (dos) habiles para analizar
y reparar los errores presentados e iniciar nuevamente las prugbas. En caso de que dicha prueba
no se realice por causas lmputables al CS o su cliente final y se venza este plazo, Red
Nacional/Red Noroeste iniciara la facturacién correspondiente y se reprogramara la entrega deI
servicio cuando el CS notlﬂque\que se encuenira listo para recibirlo.

2.4.3.5 En caso de que los SerV|C|os solicitados excedan un 20% (veinte por ciento) o mas de los
pronosticados, los Enlaces excedentes seran lnstalados en un plazo definido por mutuo acuerdo
‘bajo esquema fecha conipromiso (Due Date). Situacién que sera informada al Instituto, junto con
las nuevas fechas de entrega.

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios. P

\ /
2.5.1 Al recibir la solicitud Red Nacional/Red Noroeste enviara via el SEG/SIPO el
correspondiente acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el
momento que Red Nacional/Red Noroeste entregue el nimero de referencia asociado a cada
servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion

& {
\ S
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otorgue el acceso al/smo

de las solicitudes. En caso de ser rechazqda por mformaCIon incompleta o incorrecta, se
presentara una nueva solicitud. :

25.2 Las soI|c1tudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacién del
inmueble en donde se entregara el servncxo asi como la ubicacién especifica del local al interior
del inmueble donde se indique la ubicacién del equipo a instalar.

A AN
2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el CS
proporcionara a través del SEG/SIPO dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes el diagrama
con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del predio hasta

.

~ el punto de ublcaC|on del mismo equipo indicando las condiciones especiales que se de/ban

atender. En caso de que el CS no proporcione el diagrama, se reahzara un Paro de Reloj hasta
que el diagrama sea entregado o el CS podra solicitar, mediante el SEG a Red Nacional el Site
Survey y se hara un Paro de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente
una cotizacién para la realizacién de este trabajo de acuerdo a las condiciones partlculares de
cada sitio, en este Gltimo caso, Red Nacional/Red Noroeste tendré 1 (un) dia habil para cotizar el
trabajo, el CS tendra 1 (un) dia habil para aceptar o rechazar la cotizacién y, en su caso, Red
Nacional/Red Notoeste tendra 4 (cuatro) dias hablles para realizar la visita una vez’ que el CS

/ ~

2.5.4 ElI CS llevara a cabo todas las acciones necesarias con la finalidad de que Red

- Nacional/Red Nor/oeste’ acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la realizacion

de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa,
tramites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacion que sea requerida.
En caso de que Red'Nacional/Red Noroeste no'cuente con las facilidades de accesos a los sitios,
se realizarda un Paro de Reloj hasta que el CS confirme a Red Nacional/Red Noroeste las
facilidades de acceso.
2.5.5 Red Nacional/Red Noroeste notificara la fecha de entrega vmculanfe de los Enlaces de
Interconexion locales al CS en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega
del nimero de referencia, y de Enlaces dedicados locales en un plazo maximo de 7 (siete) dias
habiles a partlr de la entrega del numero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps
e inferiores, de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del ndmero de referencia para
velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega
del nimero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces
Ethernet, tratandose de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga
contratado el servicio o en caso de que se requiera la provision del servicio de manera anticipada,
debera notificar la fecha de entrega vinculante en un plazo maX|mo de 5 (cinco) dias habiles,
contados a partir de la entreg;a del numero de referencia.

) .
2.5.6 Proyectos Espemales

Red Nacional/Red Noroeste podra ofrecer la prestacion del servicio de Enlaces dedlcados locales

a través de la elaboracién y cotizaciéon de un Proyecto Especial en los siguientes casos:
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e Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima qu\e se alcanza a cubrir en
condiciones normales en la Ultima milla es de 2.5 (dos punto cinco) km.
e Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para\cone)iién al pozo de empalme
7 del anillo de fibra mas cercano en la Ultima milla es de 1 (uno) km.
& Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea
) ‘entregado através de F.O. cuando hay/condiciones existentes que permiten que el servicio
sea entregado por cobre. /
e Cuando no se cuente con infraestructura existente, en la Red Local en alguna Locahdad
para proporcionar algun servicio solicitado, ni“tampoco se tenga planificado realizar
/- inversiones en dicha zona. En este supuesto, Red Nacional/Red Noroeste justificara los
costos asociados a la parte proporc;onal de la obra, construcciéon o implementacién de la
hueya infraestructura necesaria para la brestacmn del servicio sohcutado por el CS

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva infraestructura de red local,
en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratados como un Proyecto
Especial, lo cual se notificara al CS a través del SEG/SIPO, anexando la justificacion técnica y la
cotizacion para pc/)der proporcionar los enlaces solicitados. \

. , |
La justificacion y la solucion propuesta dgbeifén sefialar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a
aquellos gonsiderados dentro de la presente Oferta. P a

2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de Ioé Proyectos Especiales.

Toda cotizacion de un Proyecf‘o Especial debera contener, como minimo, informacion.
desagregada de lo siguiente: | \ ‘ '
o \
a) Planta Externa / A
b) Red de Acceso
c) Adecuaciones

\\
INota: En cada cotizacion se precisaran los elementos que estén presentes en los rubros anteriores, como pueden ser:

.permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra 6ptica o cable de cobre equipo 6ptico, distribuidores
de fibra o coaXtaI/mano de obra, etc.

2.5.6.2 Plazo de entrega de cotizacioqes de Proy(-\zctos Eépeciales.

Red Nacional/Red Noroeste propormonara alos CS y AS, através del SEG/SIPO, la justificacion
técnica, la solucion propuesta y la cotizacién detallada de cada Proyecto Especial, a mas tardar
dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos) dias héabiles con que Red
Nacional/Red Noroeste cuenta para validar las solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1.
La informacion de cada Proyecto Especial debera contemplar (i) los elementos descritos én los

| P
{ S
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literales anteriores, asi como, de ser el caso, cualquier otro ele(nento de costo adicional, y (ii) el
plazo de entrega de los servicios. — ‘
f

La cotizacion entregada al CS a través del SEG/SIPO, se entendera como una oferta comercial
due contara con una vigencia de 10 (diez) dias-habiles contados a partir de su notificacién, plazo
dentro del cual el CS notificara su aceptacion a Red Nacmnal/Red Noroeste, realizara el pago
respectivo a través de los medios convenidos. Informaré  posteriormente cuando el
acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro
del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por cancelada la solicitud y la oferta comercial
presentada. ‘ -

N «
2.5.6.3 Procedimiento de aclaracion de cotizaciones. )

En caso de que el CS considere que no cuenta con la informacién suficiente para decidir sobrela
contratacién del Proyecto Especial presentado, debera solicitar a Red Nacional/Red NorQeste a
través del SEG/SIPO, la entrega de informacién adicional o complementaria, la cual sera
entregada por la Red Nacional/Red Noroeste por el mlsmg medio en un plazo no mayor a 3 (tres)
dias hébiles, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud de informacién adicional

respectiva.
AN

’ / ) \\‘ - - "
2.5.6.4 No se consideraran Proyectos Especiales, los siguientes casos:
i )

\

(i) Cuando Red Nacional/Red Noroeste preste o haya prestado servicios al CS en un
determinado domicilio, utilizando la misma tecnologia requerida ‘

. /
(i) Cuando t]nicamepte se requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia. En este caso
sera procedente el cobro de los gastos de instalacion de dicho equipo y la renta mensual asociada
a dicho enlace, de conformidad con los precios y tarifas de la presente Oferta;

(iii) ~-Si habiendo realizado adecuaciones para la prestacién de los Servicios, los costos de tales

adecuaciones ya hubieren sido absorbidos por otro CS, y 4
: - - ./ \

(iv) Si para la prestacion de los servicios se requieren elementos de red cuyo costo ya se

encuentre incorporado en las tarifas determinadas por el Instituto para el Servicio mayorista de

enlaces dedicados. \
[,

~

~.

2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios™de ubicacién y cambios de velocidad
representaran una solicitud de alta, por lo que se Ie§ dara el tratamiento de una solicitud de alta
por el nuevo servicio que sustituira al anteriér Y una vez entregado, se aceptara la baja de este
ultimo servicio. |

2.5.8 Los avisos y notificaciones se haran mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de que exista
una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG/SIPO, éste podra
: ’ |
\
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llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correoelectrénico del ejecutivo de cuenta que le
sea.asignado en el formato-establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el
SEG/SIPO, Red Nacional/Red Noroeste debera garantizar que se pueda-dar continuidad al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. ~ "

2.6 Operacién y mantenimiento.

[
2.6.1 La operacion y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de Red Nac;lonaI/Red
Noroeste a partir de la fecha de entrega y recepcioén de los mismos, fecha que sera considerada
en este documento para el inicio de la facturacion correspondlent/e.

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién de los Enlaces Dedicados
y de Interconexién podran presentarse mediante el SEG/SIPO o a través de llamada telef6nica al
CAO de Red Nacional/Red Noroeste (), dichos canales se mantendran operando las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana. /\
\

En relacién. con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendar/niento de
Enlaces Dedicados y de Interconexién, Red Nacional/Red Noroeste se compromete a
solucionarlos considerando su ubicacién y gravedad, contados a partir de la debida y formal
notificacién a Red Nacional/Red Noroeste, de conformidad con los siguientes plazos:

|
i

Prioriad1 B T 4horas

. ~
Prioridad 2 8 horas {
Pfioridad 3 10 horas ;

Plazos maximos de Reparacion

Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Servicio - ———= ——
Interconexion L 1 Hora 2 Horas 5 Horas

i
2.6.3 Para enlaces dedicados locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:

Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

)
« Corte permanente de circuito sin redundancia.
« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
o Degradacion total del Servicio.
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.
Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan de lo siguiente:
AN
s }

e Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incomunicacién
sino degradacién del Servicio.” L

« Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin ;fectacién.,En] este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas
rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.

\
Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente: J

» Mal funcionamiento sin afectacion del Servicio en el circuito de cliente final sin
redundancia. \
» Otros que afecten la calidad del Servicio. ]

» Pruebas solicitadas por el CS en ventanas de mante’ﬁimjento. )

\ \
. . I ~ f A .
Para enlaces de interconexion locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:

\ —

Prlorldad/ 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

“

¢ Enlace Dedicado de interconexion caido totalmente.

e Pérdida total de llamadas en algin punto entre ambas redes o grave deterioro de la calidad
del servicio.

» Corte permanente de circuito SIN redundancia.

 Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia.

e Degradacién total del servicio. /

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
/
o Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO suponieqdo incomunicacion

sino degradacion del servicio. \
¢ Corte permanente de circuito CON redundancia. -
o Degradacién parcial del Servicio de Interconexion.

e Cruces de llamadas en una ruta de Interconexion.
N\

Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

J

e “Corte parcial del servicio sin pérdida de Trafico. A /
e Cortes intermitentes o-errores en circuito de cliente final SIN redundancia NO suponiendo
la incomunicacién del servicio. N

¢ Ofros que afecten la calidad del servicio.

—
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2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion, Red
Nacional/Red Noroeste, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su
tiempo de duracién no se-tomara en cuenta para la medicién de los tiempos de reparacion de
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: .

\aS Cuando se requiera el traslado al sitio de la, fal\la; dicho tiempo se manejara en funcién de la
Localidad y de conformidad con el Anexo “H" de la Oferta. i

b) CaUsas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste ni al
CS. W / |
|

Los \que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras,
huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones, guerra, insurreccion,
disturbios y condiciones climatolégicas adversas que retrasen los trabajos de reparacion,
explosiones, insurreccion, pandemias, epidemias, emergencias sanitarias y restricciones para
trabajos en planta externa en horario nocturno cuando no se trate de un dafio critico en la
infraestructura de Red Nacional/Red Noroeste.

e

c¢) Causas imputables al CS o su cliente final. !

« Los retrasos imputables al CS en la obtencién de permisos para acceder a los sitios del
propio CS, del cliente mayorista o minorista o de cualquier tercero como pueden ser entre
otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,
aeropuertos. \ / ( 1

; / ) N

o De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los ¢uales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacién obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no

| depende de Red Nacional/Red Noroeste, entrega a‘e documentacion especifica con varios
dias de anticipacion de ’os técnicos de Red Nacional/Red Noroeste.

« El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del CS a sus instalaciones para la

" atencién de manera conjunta de fallas.
: /

. 'El ti\'empo que tardé Red Nacional/Red Noroeste en identificar el'servicio con falla debido
a que el CS reportd Una falla con datos erréneos, siempre y cuando estos se refieran a

- llos datos de identificacién del enlace afectado.
e
» Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del CS o de su cliente mayoristé

o minorista y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de

ubicacion de sus equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, etc.

P

Péagina 23 de 138




\ ~ AN \ .
. Cuando eI CSrequiere la atenc:on del incidente en ventana de mantemmlento programada
en fecha y hora espec:ﬁca

» Negacion de acceso a las instalaciones. \

\/ / /
e Tiempos que tarda Red Nacional/Red Noroeste en identif‘icar la falla por reporte con datos
errébneos por parte del CS. |

» Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del CS o su cliente final.

N

— d) Causas imputables a terceros.
« Eltiempo de suministro de equipos por parte de ;prov&/aedoreg, cuando la falla requiere e{
remplazo del equipa completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de:
o Con afectacién en zona Urbana'\’o; (tres) horas/
/ o Con afectacion en zona Suburbana y Rural 24 (veinticuatro) horas

o Sin afectacion cualquier zona: 48 (cuarenta y ocho) horas
\ -

Los antenores son plazos maximos, no obstante, Red Nacional/Red Noroeste se obllga a
\ remlg;lar el computo de los plazos de reparacion una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% (cinco por ciento) de las incidencias totales.

e Enlos casos de cortes de fibra 6ptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor a 12 (doce)
horas, y no pudiendo ser mayor al 5% (cinco por ciento) de las incidencias totales

(74

RobBo o Vandalismo a la infraestructura de Red Nacional/Red Noroeste. N

» Aguellos no imputables afF\}ed Nacional/Red Noroeste, los que, de manera enunciativa
maés no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas ejidales o comunales,
plantones en via plblica que impida el .acceso a Ia”zpna de atencion.

e En situaciones. de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pliblica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada

| telefénica y/o via correo electronico al CS para hacer de su conocimiento que se detendra
el conteo del tiempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas las condiciones de
seguridad se informara la reanudacion de los trabajos.

» Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales. 7/

e Las fallas provocad\as por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Red Nacional/Red
Noroeste. /
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En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de la falla
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del CS como. del Instituto o mediante el
SEG/SIPO. /
) . ; |

Todas aquellas actividades efectuadas por Red Nacional/Red Noroeste tales, como: pruebas,
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el CS que le
resulten imputables a este Ultimo, seran facturadas con cargo al CS.

\
2.6.5 Red Nacional/Red Noroeste garantizara el cumplimiento anual de los siguientes parametros
de calidad para cada uno de los Enlaces Dedicados locales:

/ ~
« Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve
punto ochenta y tres por ciento). \

/

n /
o Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y

nueve punto novecientos cinco por ciento).
N
~Red Nacional/Red Noroeste garantizara el cumplimiento anual de los sigui@ntes parametros de
calidad para cada uno de los Enlaces Dedicados de interconexion:

 Con redundancia 99 92% (novehta y nueye punto noventa y dos por ciento).
e Con redundancna 99. 9595% (noventa y nueve punto nueve mil quinientos
noventa y cinco por ciento).

En los Servicios Ethernet los parametros de calidad se validaran a la entrega de los Enlaces
Dedicados y de Interconexion basandose en la aplicacién del estandar RFC 2544 del IETF
considerando los siguientes valores: / ) \
5 /
e Tasa méxima de pérdida de paquetes de 10
e Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantlzada 100% (cien por CIento) en la
interfaz fisica con el cliente. | /
e Retardo de Transmisién de Trama (en un solo sentido): 6.2 milisegundos. |

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:
/ ;

e Para enlaces dedicados locales, el retardo de trama depende de la distancia/y los equipos
por los que pase el servicio, por lo que este parametro se cumplira para una distancia
equivalente a 100 (cien) km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio para .
trafico de usuario en su mas alta /pri"‘oridad (voz). I

e Para enlaces dedicados de interconexion, respecto al porcentaje del ancho de banda de
la interfaz de capa fisica de int?rconexién con el CS se garantiza el 100% (cien por ciento).

| \
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La medicién del cumphmento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el CS levante el reporte correspondlente enel CAO [
en el SEG/SIPO. b | :

i
Una vez reparada la falla Red gacmnal/Red Noroeste notificara al CS con la finalidad de que éste
realice las pruebas correspondientes por lo que contara con un plazo maximo de 4 (cuatro) horas
para conflrmar que su servicio se encuentre operando correctamente. En caso de no recibir esta
nOtIflcaCIOH se dara por aceptado que Ia falla ha sido reparada y se procedera con la liquidacion
del ticket. El tiempo-durante el cual el CS lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado en cuenta
para el c()mputo del plazo establecido para llevar a cabo Ia reparacion de fallas. Para el cierre de
tickets ab|ertos con motivo de reporte de fallas, Red Nacional/Red Noroeste debera contar a,
través del SEG/SIPO con la conformidad del CS de que dicha falla esta solventada. \

2.7 Penalizaciones.

\2.7.1 La penalizacion por cualquier entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha aphpable
se calculara donsiderando el monto econémico correspondlente al 10% de la renta mensual por
cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, o fechas compromiso
* (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por Un maximo de 6 rentas mensuales. E| calculo del
monto de penalizacion por enlace se realiza conforme la siguiente formula:

|
Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;),

-

/
donde i es el enlace solicitado v ‘\
\ L K ;
2.7.2 El 6% de la renta ‘mensual del enlace por cada hora o\fraccién por incumplimiento en los
parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los
parametros de calidad con los que fue contratado el servicio.
- /=
Monto de penalizacién; = (Hor\as o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) * (Renta mensual;),
P y

donde i es el enlace solicitado \
2.7.3 Para efecto del calculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas para los
Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexién, seran
aquellas establecidas en el Anexo “A” del modelo de Convenio. \

) L

/ \\
2.7.4 Se aplicaran penalizaciones para el CS en todos aquellos casos donde se demuestre que
la falla es imputable al CS o a su cliente final, consistira en el 1.2% (uno punto dos por ciento) de
la renta’ mensual del Servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes (falsos
negativos) se restaran de la indisponibilidad total computada a Red Nacional/Red Noroeste en el”
trimestre.
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2,75 Procedimiento de liquidacién de penalizaciones.

Todas las penalidades en que incurran las Partes deberan ser identificadas y conciliadas entre
Red Nacional/Red Noroeste y el CS. Asimismo, una vez definida la penalizacién, se procedera a
determinar el monto en oneda nacional. ‘ N /

{
|
\

La liquidacion de Ias’/penaﬁzaciones a cargo de Red Nacional/Red Noroeste se llevara a cabo a
través de una nota de crédito que a efecto emitirda Red Nacional/Red Noroeste por el cobro
mensual de los Servicios y debera bonificarse a mas tardar en 60 (sesenta) dias naturales a partir
de que se haya identificado y concili/ado. ‘ _ \ ,
En el caso de las penalizaciones a cargo del CS este debera efectuar el pago de las mismas
dentro de un plazo que no podra exceder de 60 (sesenta) dias naturales, a partir de que se haya
identificado y cor}ciliadO\ / g )

, f
Para llevar a cabo el célc&ﬁo de las penalizaciones, Red Nacional/Red Noroeste y el CS, llevaran
a cabo en la primera semana de cada mes una conciliacién mensual parg deterrﬁinar la base de
servicios correspondientes que hayan estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y
determinar el monto penalizable.

2.8 Instalac\i\dnes /

e EI CS en cualquier momento podra solicitar aclaraciones o informes de avance de los

servicios en proceso de instalacion mediante el SEG/SIPO.

e Red Nacional/Red Noroeste proporcionara la informacién necesaria mediante el
SEG/SIPO, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas de recibida la solicitud de
aclaracion o informe del avance de la instalacion.

» Siel CS desea alguna otra aclaracion o informacioén, procedera nuevamente a solicitarla

| con base en el primer parrafo de este numeral, de lo contrario se termina el proceso.

S ' )

2.9 Trabajos Programados P

‘/ B

a) Red Nacional/Red Noroeste notificara via el SEG/SIPO con 72 (setenta y dos) horas de
anticipacién y en casos urgentes con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion, los
mantenimientos programados por t:\:xllas en sured.

Los casos urgentes se refieren al caso en que Red Nacional/Red Noroeste detecta un
problemaen la red que afectaré\eIServicio. Para ello, Red NacionaI/Req Noroeste debera

/ entregar, a través del SEG/SIPO, un informejal CS que especifique el problema detectado
y las posibles afectaciones a la red si no se realiza de forma inmediata.

—

\
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b) E! CS enviara acuse de recibo en 4 (cuatro) horas dentro del horario de 8 a18horasy en |

casos excepcionales solicitara ajustes en la ventana de mantenimiento.
/
c) De ser necesario, el CS dara seguimiento al manten|m|ento programado medlante una
conferencia con el CAO. ~
y
d)/ El mantenimiento programado, concluird con la validacion de los servicios por parte de
Red Nacional/Red Noroeste y del CS. - ™

2.10 Aclaracion de Incidencias y reclamaciones por fallas

a) EI.CS en cualquier momento podra sohcxtar aclaraciones o informes de avance de la solucjén

de fallas resueltas mediante el SEG/SIPO.

b)-Red Nacional/Red Noroeste proporCIonara la informacién necesaria mediante el SEG/SIPO.

c) Si el CS desea alguna otra aclaramon o informacién debera proceder nuevamente al paso a),
\

de lo contrario se termina el proceso. N
\

3. Formalizacion.
~La\\presente Oferta serad extensiva a los concesionarios de redes publicas y™autorizados
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberan acudir a formalizar tal
aceptacién mediante la suscnpcnor\del Convenio que se anexa al presente en el domicilio de Red
Nacional/Red Noroeste ubicado en:
( ;
Rio de la Plata 48, primer piso, Col. Cuauhtémoc. Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
\ Ciudad de México C.P. 06500
|

Para ello, debera previamente concertarse cita, la cual serd otorgada de manera expedita,
mediante correo electrénico dirigido a la direccion:
CONVENIOSREDNACIONAL@rednacional.com, o bien con carta dirigida al domlcmo de Red
Nacional/Red Noroeste antes menmonado

~

Leida que fué la presente Oferta y enteradas las Partes de su alcance y contenido, la firman por
triplicado en la Ciudad de México el dia[*] de [*] de 2021.

),
Red Nacional Ulfima Milla, S.A.P.I. DE C.V. Concesionario Solicitante / Autorizado
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. Solicitante
C
\\ N > i
| "1 ’
y /
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Red Nacional § o

Ultima Milla

~ RED NACIONAL/RED NOROESTE

ANEXO "A’
\
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/ 1
\ - l
/
™ / Red Nacional/Red Noroeste
/ ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO
Orden de servicio Referencia del Fase Contrato Articulo del
- servicio . \ Catalogo
f \ T
A\
Clave Cuenta Maestra Namero a facturar Referencia del acta

s

, /
Por\\medio de la presente, se hace constar que Io\s Servicios a continuacién descritos se encuentran
_funcionando de acuerdo conlo estipulado Red Nacional/Red Noroeste y el CS en el Convenio de
conformidad con los requerimien&os del cliente fina\l. P
La operacién y mantenimiento de los mismos, sera responsabilidad de Red Nacional/Red Noroeste
a partir je la fecha indicada, la cual sera considerada en este documento para el inicio de la
facturacion correspondiente. ‘ L >

Nota: La fecha dé‘facturacién serd la fecha de puesta en servicio.

Cliente / Domicilio de facturacion

Nombre Calle y nimero (exterior) | Colonia
I Municipio o Demarcacién Territorial Cédigo Postal I Ciudad, Estado !

\ : - 3
| Cantidad Descripcion del servicio | Fecha de Puesta en Servicio |
/ — ; P
Serie Asignadé (Sélo en caso de Servicios Directos a Extensién) \
Namero a Facturar Numero inicial |\ Numero final -
- /

Tipo de enlace:
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:

( - Equipo de tiasmisié/n utilizado:

Marca, modelo . Numero de serie
Posiciones de puertos donde se entrega el enlace:  |A: B:
DIRECCIONES Punta A: Punta B:
/ .
¢
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La aceptacion de los Servicios con la firma de la presente acta genera la facturacién de todos los
cargos de los Servicios descritos a partir de la fecha por puesta en servicio.

A

Red Nacional Ultimé Milla, S.A.R.l. de C.V./ Concesionario Solicitante /
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V. . - Autorizado Solicitante
\\
\
)
i \ ,
J /

|[Fecha de Firma del Acta: ’

/ | \

\ ’/ ’
e
\
~— /’/ /
)
| J
( i
[ /
\ , \
\ \ !
‘ ¢
;o /
/’/ ? /
/ \ (
N
/ /
: s
/ -
! /
3
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

Pagina 32 de 138

ed



] -~ INSTITUTO FEDERAL DE |
| TELECOMUNICACIONES

\ REFERENCIA DE. SOLICITUD. CANTIDAD. DE SERVIC/IOS. FECHA DE
SOLICITUD.
/ A\ \ |
! \
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SO[_’,ICITANTE: »»»»»
R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: N
DOMICILIO FISCAL: B -

TIPO DE SERVICIO: LOCAL - INTERCONEXION

5

NX64 ( KBPS) E1 E2 E3 E4 “STM1 STM4 STM16
STM64 STM256____ ETHERNET bps

/i

ALTA _BAJA_ - CANCELACION ;o
REFERENCIA HUB: REFERENCIA COU\BICADO.}

PERFIL, - VLAN

Razén social del
Concesionario Solicitante
Cuenta Maestra No. o , -
/
\1 \
!
Direccion
Entre calles: | No. EXT.: No. INT.: No. EXT.. No. INT.:
‘, Colonia :
Demarcacion. .
O municipio S \
Codigo postal /
Poblacion y Estado ¥
Coordenadas |
I
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\
/
/ _
~ =~ ~
Cdordina]dor de instalacion - _ )
TEL: \ TEL.:
\\
/ . ) CARGO:
N CARGO: - / /
\ N
f : |
Nodo: Existe: Si No: Existe: Si ___ No \
7 T
Local acondicionado Si No: Fecha De Si: No: Fecha De Entrega:
/ - Entrega: /
Acometida digital Si No Si no
- \
i NN N
Equipo terminal Tipo >~ Tipo .
_ / Marc/:a: Modelo: Marca: Modelo: :
/. . N
‘ ‘ 1
Carrier Extranjero ™~ ‘
No. de orden de Servicio !
del Carrier de -/ |
destino final /
‘ i
Red Nacionalgltima Milka, S.AP.l. de C.V./ “Concesionario Solicitante /
\\
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V. Autorizado Solicitante
. ) a ye \
i -
\‘u \ g \
o \
AN
I
/ | Fecha de Firma del Acta:
‘\ ,
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§ Ultima Milla |
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RED NACIONAL/RED NOROESTE

ANEXO “C”
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO
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! ANEXO “C” - ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINiéTRO DE SERVICIO\(SLA)

A. CALIDAD DE SERVICIOS [ — \
| 1

Operacion y mantenimiento. - . p
/ )

'a operacién y manteﬁlmlento de los/ Servicios, sera responsabilidad de Red Nacional/Red
Noroeste a partir de ‘la fecha de la firma del Acta de Recepcién del servicio, fecha que sera

. considerada en este documento para el inicio de la facturacién correspondiente.

Los reportes de afectaciones que p\udieran ocurrir en la prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexién podran presentarse mediante
el SEG/SIPO o a través de llamada telefonica al CAO de Red Nacional/Red Noroeste ([*]), dichos
canales se mantendran operando-las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la
semana.

\
.y Vo . . .. . .
En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio Mayorista de Arrendamiento

de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexion, Red Nacional/Red Noroeste se compromete
a solucionarlas considerando su ubicacién y gravedad, a pa\rtir de la debida y formal notificacion
a Red Nacional/Red Noroeste de las mismas, de conformidad con los siguientes plazos:

\

F’rirla1 1 |  4horas .
, Prioridad 2 8 horas.
" Prioridad 3 — 10 horas
N

Plazos maximos de Reparacion
‘Enlaces de Interconexion Locales

;Iepr(\)/i:ice) | Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
- Interconexién 1 Hora 2 Horas 5 Horas h

i
/

Para enlaces dedicados locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacién:

‘ !

Prioridad 1: Se consideraran con tal carécter a las que consistan en lo siguiente:

o Corte permanente de circuito sin redundancia.
o Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
» \Degradacién total del servicio.

~ -
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Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
; ) L
+ Cortes intermitentes o errores /én circuito sin redundancia no suponiendo incomunicacién
sino degradacién del servicio. ,
e Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin afectacién. En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas
rutas, principal y redundéncia, se considera Prioridad 1.
. 1
Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
s Mal funcionamiento sin afectacién del servicio en el circuito de cliente final sin redundancia (
e Oftros que afecten la calidad del servicio. \
» Pruebas solicitadas por el CS en ventanas de mantenimiento '

. . v . . \\ . . .7
Para enlaces de interconexion locales, el alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:

Prioridad 1: Se consideraran con tal ca\récter a las que consistan en lo siguiente:
( y
Enlace Dedicado de interconexion caido totalmente.
Pérdida total de Ilam/adas en algun punto entre ambas redes o grave deterioro de la calidad
del servicio. -
\ Corte permanente de circuito SIN redundancia.
: Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia.
Degradacion total del servicio. \ |

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

e Cortesintermitentes o errores en ci\rcuito SIN redundancia NO suponiendo incomunicacién
sino degradacion del servicio.
e Corte permanente de circuito CON redundanma
e Degradacion parcial del Servicio de Interconexion.
e Cruces de llamadas en una ruta de Interconexion.
/ ) \ ! N
Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

e Corte parcial del servicio sin pérdida de Trafico.

e Cortes intermitentes o errores en circuito de cliente final SIN redundancia NO suponiendo
la incomunicacién del setvicio. .

e Oftros que afecten la calidad'del servicio.

En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a co/ntinuacién, y una vez que Red
Nacional//Red Noroeste haya demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se
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tomara en cuenta su tiempo de durac‘ién para la medicion de los tiempos de reparacion de cada
una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: .
a) ‘Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en funcién de la
Localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta. .
b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste ni al
CS. o ,
- o b
» Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
| \inundaciones, guerras, huracanes, incéndios, huelgas, sismos, terremotos,
_ pandemias, epidemias, emergencias sanitarias y condiciones climatologicas
adversas que retrasen Ios trabajos de reparacion. <
Lo anterior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de situaciones consideradas
como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, Red Nacional/Red Noroeste debera descontar
de la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que el enlace estuvo fuera de servicio.

c) Causas imputables al CS o su cliente final, las que, de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: / ' s ]
e Los retrasos imputables al CS en la obtencién de permisos para acceder a los
\ sitios del propio CS, del cliente mayorista o minorista o de cualquier tercero como
pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas,
edificios corporativos, aeropuertos.

e De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera/enunmatlva ,mas no limitativa
podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, sohc@ar el permiso
de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que
se acceda a las instalaciones, cursos de capacitacién obligatorios, examenes
medicos previos al acceso cuya programacion no depende de Red Nacional/Red

| Noroeste, entrega de documentacion especifica‘con varios dias de anticipacion de

los técnicos de Red Nacional/Red Noroeste. o~

e Eltiempo que tarde Red Nacional/Red Noroeste en identificar el servicio con falla
debido a que el CS report6 una falla con datos erroneos, siempre y cuando estos
se refieran a los datos de identificacién del enlace afectado.

e Cuando Ia falla fue provocada por problemas en los sitios del CS o de su cliente
final y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de
ubicacién de sus equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de
roedores, etc.

e Cuando el CS requiere la atencién del incidente en ventana de mantehimiento
programadQ en fecha y hora especifica. '

. \Negatlva de acceso a las instaldciones. (
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e Tiempo que tarda Red Nacional/Red Noroeste en identificar la falla por reporte
debido a datos erréneos proporcionados por parte del CS. -
- o Fallas en I/os equipos, las instalaciones y/o sitio del CS o su cliente final.
e

\ P

\ 7

i

{
/

d) Causas imputables a terceros "

/ ,
« El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el

remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser may\/or de:

o Con afectacié\h en zona urbana: 3 (tres) horas j
o Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 (veinticuatro) horas
o Sin afectacion cualquier zona: 48 (cuarenta'y ocho) horas

Los anteriores son plazos maximos, no obgtante, R\ed‘ Nacional/Red Noroeste se
obliga a reiniciar el computo de los plazos de‘reparacién una vez que cuente con las |
refacciones necesarias y no pudiendo ser’/mayor al 5% (cinco por ciento) de las |
incidencias totales.

« En los casos de cortes de fibra 6ptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12
(doce) horas y no pudiendo ser mayor al 5% (cinco por ciento) de las incidencias totales.

+« Robo o Vandalismo a la infraestructura de Red Nacional/Red Noroeste (robo de dable,
infraestructura o combustible).

e Aquellos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste, los que, de manera enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias pulblicas
(municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas ejidales o comunales,
plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencion. ro —

e En situaciones de inseguridad en Iqs que se requiera el apoyo de la fuerza pdblica para
desplazarse o circular/g horas especificas del dia, se informara médiante una llamada
telefénica y/o via correo electrénico al GS para hacer de su conocimiento que se detendra
el conte/o del tiempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas las condiciones de
seguridad se informara la reanudacién de los trabajos.

« Restricciones-de acceso por parte de autoridades gubernamentales.

\ ( \
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo
~ mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Red Nacional/Red Noroeste.
\
En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de la falla
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del CS como del Instituto o mediante el )
SEG/SIPO. / /

R

El'Instituto podra realizar las verificaciones que resulten pertinentes. -~
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Todas aquellas actividades efectuadas por Red Nacional/Red Noroeste tales como: pruebas,
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el CS que le
resulten imputables a este Ultimo, seran facturadas con cargo al CS.
Red Nacional/Red Noroeste garantizara el cumplimiento Anual de los siguientes parametros de
calidad para cada uno de los Enlaces Dedicados y de Interconexiéon™

( o Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve

punto ochenta y tres por ciento).
\ Loy , -
o Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y hueve
) punto novecientos cinco por ciento). p
En los servicios Ethernet los p§rémetros de calidad se validaran a la entrega de los Enlaces
Dedicados y de Interconexién basandose en la apllcacmn del estandar RFC 2544 de la IETF
considerando los siguientes valores:
!
o Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10
+ Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en Ia interfaz fisica de
interconexién con el cliente.
e Retardo de Transmision de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sentido).

\
Estos parametros’se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:

» Elretardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el servicio, por

"/ lo que este parametro se cumplira para una distancia equivalente a 100 (cien) Km en un

solo sentido y medido a la entrega del servicio para traflco de usuario en su mas alta
prlorldad (voz). / /

L
A
|

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el CS levante el reporte correspondiente en el
SEG/SIPO o bien en el CAQ de Red Nacional/Sed Noroeste.

Una vez reparada la falla Red Nacional/Red Noroeste notificara al CS con la finalidad de que este
realice'las pruebas correspondientes por Ioﬁue contara con un plazo maximo de 4 (cuatro) horas
para confirmar que su servicio se encuentre operando correctamente. En caso de no recibir esta
notificacion se dara por aceptado que la falla ha sido reparada y s€ procedera con la liquidacion
del ticket. El tiempo durante el cual el CS lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado en cuenta
para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacién de fallas.

—

B. SUMINISTRO DE SERVICIOS

{

~

Las solicitudes/de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se /
define en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso dé que exista una
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imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG/SIPO, ésta podra presentarse por escrito en
el domicilio sefialado en el Convenio, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta una vez habilitado el SEG/SIPO,
Red Nacional/Red Noroeste debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento
correspondiente a través de dicho sistema : / N

Al recibir la solicitud Red Nacional/Red Noroeste enviara via el SEG/SIPO el correspondiente
acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en €l momento que Red
Nacional/Red Noroeste entregue el nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual
sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcioén de las solicitudes.

( \
Plazos de entrega

Los plazos de entrega |nd|c3dos en-la tabla siguiente ho podran excederse en:

/

e EIl 85% (ochenta y cinco por ciento) \de las solicitudes que se realicen dentro de prondstico y el

restante en el doble del plazo sefialado hasta liegar al 100% (cien por ciento).
» Para las contrataciones que se realicen fuera de prongéstico, el 50% (cincuenta por ciento) de las
solicitudes y el doble ‘del plazo sefialado para el remanente de sohmtudes hasta llegar al 100%

(cien por ciento).

Denominacion

_Locales

Nx 64 Kbs (N=1...

Capacidad

64kbps a 1024 Kbps

[

Locales

Plazos max:mos

13 dias habiles

/

~ ./

-

16

E1 ) 2.048 Mbps 13 dias habiles

< E2 8.448 Mbps 13 dias héabiles

E3 34.368 Mbps 21 dias habiles

E4 139.264 Mbps 21 dias habiles

STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles

STM-4 622.08 Mbps . 60 dias habiles

STM-16 2488.32 Mbps - B ' 60 dias habiles

STM-64 9953.28 Mbps 60 dias habiles |

STM-256 39813.12 Mbps 60 dias habiles \

Ethernet 1 Mbps 25 dias habiles

Ethernet 2 Mbps \ 25 dias habiles

Ethernet 4 Mbps 25 dias habiles

. Ethernet “6Mbps ' 25 dias habiles

\ Ethernet ' 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles

' [ NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se
entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega

en su capacidad equivalente de 4xSTM-64!
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Para el caso del Servicio de Enlace de Transmijsion de Interconexion y entre Coubicaciones de
Interconexion, Red Nacional/Red Noroeste estard obligada a entregar bajo cualquier
circunstancia dichos Servicios en un plazo no mayor a quince dias habiles:

/

Enlaces Dedicados de Interconexion Locales

15

Enlace de Transmisién entre coubicaciones
- - \\
gestionado y no gestionado !

15

~ v

/
!

— de las Medidas fijas en materia de equivalencia de insumos.

{

: y ;
Lo anterior sin ;Berj&icio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUINTA

// re

En caso de que un CS requiera la entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedlcados
y de Interconexién en un punto donde prewamente tenga contratade.dicho servicio, los plazos de

entrega aphcablqs seran los siguientes:

|

~

. EI<50% (cincuenta pof ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificacién delmedio o del equipo

de transmision. y

» EI75% (setentay cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla deI numeral
N __2.4.1.1 de la Oferta) cuando se requiera la modificacién del medio o del equipo de

transmision. -

e EI100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacién de los medios y de los

- equipos de tfansmision.
\\ o )

~

- La fraccién del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega, compt;taré como

un dia completo.

Una vez entregado el servicio, éste se validara a través de la suscripcién de un Acta de Entrega,
o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cualquier medio fehaciente que demuestre
| la aceptacion del servicio, debiendo quedar constancia de dicha aceptacién por parte del CS, de
conformidad con el Anexo “A” de la presente Oferta. Una vez validado el Servicio, Red
Nacional/Red, Noroeste al dia habil siguiente Red Nacional/Red Noroeste adjuntara dicha Acta
~ | de Entrega, correo electrénico u otro medio fehaciente en el SEG/SIPO.

Para los casos en que el CS requiera Enlaces de manera anticipada,(tiempos de entrega menores
a los sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta), Red Nacional/Red Noroeste

respondera a esta peticién en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles a partir de la Fecha de

Solicitud; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso de ser afirmativa, se
incluirdn tambiénlos cargos que este tipo de solicitud generen adIClonaIes a los gastos-de
mstalacnon convencional, estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de los gastos-de

A

/
Péagina 42 de 138

\

S



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace Una vez realizada la aceptacion y pago por
parte del CS se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el CS y Red Nacional/Red
N/oroeste, el cual no podra exceder de la mitad dg los tiempos sefialados en la tabla del numeral
2.4.1.1, y debera cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos. ~
~ . ,

El CS podra cancelar los servicios solicitados sin cargo alguno; siempre y cuando dicha
cancelacion se efectlie antes que le sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de
que la cancelacion se realice con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el CS pégaré a
Red Nacional/Red Noroeste los Gastos de Instalacién correspondient§s, en términos de lo
estipulado en el Anexo “A” del Convenio.

—
=

En caso de que las \partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los
sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera la fecha
acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos descritos en el segundo parrafo del
numeral 2.4.3.5. // \

Por lo que respecta a los enlaces dedicados de interconexién locales, la entrega de enlaces con
base en fecha compromiso no podra exceder de 25 dias habiles para enlaces locales y de 35
dias habiles para enlaces entre localidades, independientemente de la tecnologia.

Reprogkramacién o modificacion de] fecha de entrega \;inculante

\
El CS podra reprogramar o modificar la fecha de entrega .vinculante antes de que Red
Nacional/Red Noroeste haya informado que el servicio se encuentra terminado y listo para
realizar Ias/pruebas y en los siguientes casos: \

Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante es presentada
antes de que Red Nacional/Red Noroeste proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el
conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los incisos 1) y 2) del
numeral 2.4.1.1 de la Oferta.. ’

,
Si la solicitud de reprogramacién o modificaciéon de la fecha de entrega vinculante es presentada
después de que Red Nacional/Red Noroeste proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de
reprogramacion o modificacién de entrega se acordara entre las partes y se garantizara un
“cumplimiento del 100% (cien por ciento)-si la fecha reprggramada es posterior a la fecha de
entrega vinculante previamente proporcionada por Red l/\lacionalcRed Noroeste.

Para el caso de reprogramacion o modificacién de fecha de entrega vinculante, los plazos de
entrega sujeto/s a fecha compromisomo( podran exceder el doble de los P!gzos sefialados en la
tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de la fecha de la solicitud de
reprogramacion. ' /
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Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

N

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega, Red Nacional/Red Noroeste habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias de retraso

" atribuibles a:

/

- ~

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste ni al

CS:

b) Causas imputables al CS o su cliente final.

/ L ]

—

/ e

Los que, /de manera enunciativa mas no Iimitati\)a, pueden cosfsistir en. inundaciones,
guerras, huracanes, /incendibs, huelgas, sismos, terremotos, pandemias, epidemias,
emergencias sanitarias y condiciones climatolégicas adversas que retrasen los trabajos
de instalacién del servicio. \

Los retrasos imputables al CS en la obtencién de permisos para acceder dentro de los
sitios del propio CS, del cliente mayorista o minorista o de cualquier t/ercero\como pueden
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,
aeropuertos. Esto es, Red Nacional/Red Noroeste solo esta obligado a gestionar los
permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via publica, siendo
responsabilidad del CS tramitar los permisos necesarios una vez que inicia la propiedad
privada. / ‘

De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio

del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios

limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de

anticipacioén, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos

de capacitacion obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de Red Nacional/Red Noroeste, entrega de documentacion especifica con varios

dias de anticipacién de los técnicos de Red Nacional/Red Noroeste.
|

c) Causas imputables a terceros

/
Aquellos no imputables a Red Nacional/Red Noroeste, los que, de manera enunciativa

mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por perr'ﬁisos de trabajos en vias pUblicas
(municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas ejidales o comunales,
plantones en via publﬁ:a que impida el acceso a la zona de atencion.

En situaciones de inseguridad en las que sejrequiera el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular a horas.especificas del dia, se informara mediante una llamada
telefonica y/o via correo electrénico al CS para hacer de su conocimiento que se detendra
el conted del tiempo de instalacion, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad

)

-

~
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se informara la reanudacion de-los trabajos. Reéi Nacional/Red Noroeste se encuentra
obligado a subir dicho informe en el SEG/SIPO. /
. \ ( \ /
Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencion de permisos de {
autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilémetro lineal, o mayor a 500
(qumlentés) metros lineales si el despliegue esta destinado a atender zonas turisticas,
industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, ‘el conteo del plazo de instalacion se \
detendra conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticién de Infraestructura
que para este efecto establezca. P
‘Con la finalidad de que Red l‘ilacio/naI/Red Noroeste pueda realizar la instalacién de los elementos
“. necesarios para prestar los servicios contratados, el CS notificard a Red Nacional\que los insumos
y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “E” de| la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio
donde recibira los servicios contratados.

\

\
Una vez que Red Nacional/Red Noroeste notifique al CS que el servicio se encuentra terminado,
instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del plazo de entrega. Las partes
tendran un plazo de 2 (dos) dias habiles para realizar Ias pruebas de transmisién y concluir la
entrega del servicio. Si por alglin motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, Red

/Nacional contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles para analizar y reparar los errores | ,
presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no se realice por
causas imputables al CS o su cliente y se venza este plazo, Red Nacional/Red Noroeste iniciara [
la facturacion correspondiente y se reprogramara  la entrega del servicio cuando el CS notifique

gue se encuentra |iS'(C() para recibirlo. /
En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% (veinte por ciento) o mas de los
pronosticados, los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo

/ bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Sltuamon que sera informada al Instituto, junto con

las nuevas fechas de entrega.
. ) { )
) . -~

Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios. \

| \

— Al recibir la solicitud Red Nacional/Red Noroeste enviara via el SEG/SIPO el correspondiente
acuse de recibido, sin embargo, las sohcutudes seran validas y exigibles en el momento que Red
Nacional/Red Noroeste entregue el numero de referencia asociado a cada, servicio, lo cual

) sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.
En caso de ser rechazada por informacion incompleta o incorrecta, se presentara una nueva
solicitud. y

4 \

{ )

e
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Las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacién del inmueble
en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacién especifica del local al interior del
inmueble donde se indique la ubicacion del equipo a instalar. .
™ i y N

A ~

Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el CS, proporcionara a
indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto
de ubicacion del mismo equipo indicando las condiciones éspeciales que se deban atender. En
caso de que el CS no proporcione el diagrama, se realizara un paro de reloj hasta que el diagrama
sea entregado o el CS podra solicitar, mediante el SEG a Red Nacional/Red Noroeste el Site
Survey y se hara un paro de reloj hasta .que se concluya el fnismO/ el cual incluirad previamente
una cotizacion para la realizacion de este trabajo de acuerdo con las condiciones particulares de
cada sjtio.

él CS llevara a cabo todas las acciones necesarias con la finalidad de que Red Nacional/Reﬁ
Noroeste acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la realizacién de los trabajos
correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros,
permisos, condiciones de'seguridad y documentacion que sea requerida.

N

Red Nacional/Red Noroeste notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces de
Interconexién locales al CS en un plazo rnéximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega
dgl numero de referencia, y de Enlaces dedicados locales al CS en un plazo méaximo dé 7 (siete)
dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para enlaces de_velocidades 8.448
Mbps e'inferiores, de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para
velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega
del nimero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces
Ethernet, tratdndose de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se'tenga
contratado el servicio, o en caso de que se requiera la provision del servicio de manera anticipada,
debera notificar la fecha de entrega vinculante en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles,

contados a partir de la entrega del nimero de referencia. \
\ s

Red Nacional/Red Noroeste podra ofrecer la prestacion del servicio a través de la elaboracion y
cotizacién de un proyecto especial en los siguientes casos: ,
e Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a cubrir en
condiciones no\rmales en la ultima milla es de 2.5 (dos punto cinco) km.
» Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexién al pozo de empalme
- del anillo de fibra mas cercano en la Gltima milla es de 1 (uno) km.
e Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado sea
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el servicio
_sea entregado por cobre. :
Cuando no se cuente con infraestructura existente en la red local, en alguna localidad para
proporcionar algun servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar inversiones
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en dicha zona. En este supuesto, Red Nacional/Red Noroeste justificara los costos
asociados a la parte proporcional de la obra, construccién o implementacién de la nueva
infraestructura necesari\a para la prestacion del servicio solicitado por el CS.

' \

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nueva infragstructura de red de
local, en los casgs que no estén cubiertos en los puntos anterioreés seran tratadas como un
Proyecto Especial, lo cual se notificara al CS a través del SEG/SIPO, anexando la justificacion
‘técnica y la cotizacién para poder proporcionar los enlaces solicitados.

\

- La justificacion y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo ad|/C|onaIes a

aquellos considerados dentro de la presente Oferta. |

Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.
| /
Toda cotizacién de un Proyecto Especial debera contener, como minimo, informacién
desagregada de lo siguiente: \
P

a) Planta Externa ’ /

b) Red de Acceso \

c) Adecuaciones
(nota En cada cotlzacxoq se premsaran los elementos que estén presentes en los rubros
anterlores como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra
optlca o cable de cobre, equipo 6ptico, distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, etc. )

Plazo de entréga de cotizaciones de Proyectos Especiales.

Red Nacional/Red Noroeste proporcionara a los CS, a través del SEG/SIPO, la justificacion
técnica, la solucion propuesta y la cotizacién detallada de cada Proyecto Especial, a mas tardar
dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes al plazo de 2 (dos) dias habiles con que Red
Nacional/Red Noroeste cuenta para validar las-solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1.
La informacién de cada Proyecto Especial debera contemplar (i) los elementos descritos en los
literales anteriores, asi como, de ser el caso, cualquier otro elemento de costo adicional, y (ii) el
plazo de entrega de los servicios. \ '

La cotizacién entregada al CS a través del SEG/SIPO, se entendera como una oferta cémercial -
que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles contados a partir de su notificacion, plazo
dentro del cual el CS notificara su aceptacmn a Red Nacional/Red Noroeste, realizara el pago
respectivo a través de los medlos convenidos. Informara postenormente cuando el
acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o norealizar el pago dentro
del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por cancelada la solicitud y la oferta comercial
presentada. )

N
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Los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de velocidad representaran una

solicitud de alta, por lo que se les dara el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio
que sustituira al anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de este Gltimo Servicio.
\

" Los avisos y notificaciones se haran mediante el SEG/SIPO. Solo en el caso de que exista una
imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG/SIPO, éste podra llevarse™
a cabo via una llamada telefénica, 6 al correo electronico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el SEG/SIPO,
Red Nacional/Red Noroeste debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento
correspondiente a través de dicho sistema.

C. PENALIZACIONES.
\
1. La penalizacion por cualquier entrega tardia de los enlaces, conforme ja la fecha aplicable, se
calculara considerando el monto econémico correspondiente al10% de la renta mensual por cada
dia habil de retraso en la entrega respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante por
Omisién- compromlso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un maximo de 6 rentas
mensuales. El célculo del monto de penalizacién por enlace se realiza conforme la siguiente
férmula:
Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;) * (0.1) * (Renta menéuali),

p . i

donde i es el enlace solicitado |
s AN

2.- El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccion por incumplimiento en los
parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los
parametros de calidad con los que fue contratado el servicio

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) * (Renta mensual;),
donde i es el enlace solicitado

Para efecto del calculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexién seran aquellas establecndas
en el Anexo “A” del modelo de Convenio.

\ / ~
Se aplicaran penalizaciones para el CS en todos aquellos casos donde se demuestre que la falla
es imputable al CS o a su cliente final, con el 1.2% (uno punto dos por ciento) de la renta mensual
del Servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes (falsos negativos) se restaran

de la indisponibilidad total computada a Red Nacional/Red Noroeste en el trimestre.
; \

— \

~. \ 7/
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Este Anexo “C” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __ de

del 20__. \
\, AN
/ Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V.\o é‘oncesionario Solicitante /
" Red Ultima Noroéste, S.A.P.l.de C.V. \ Autorizado Solicitante
\ \,
/
f i
\
/ \ |
-
- /
;
\
- - \
’J N
| \
\ / N
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ANEXO “D” - PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION
Red NacionallR/ed Noroeste notificara al CS, mediante el SEG/SIPO, cuando un Servicio-esté
listo para ser entregado, con la finalidad de que ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega
para realizar las pruebas correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberan
realizarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la notificacion antes citada.
\ . “ \
JI\. Las areas de Suministro de Red Nacional/Red Noroeste entregaran al CS las Actas de
" Aceptacion en un término de dos (2) dias habiles posteriores a la notificacién mencionada en
el parrafo inmediato anterior, esperando que ésta sea devuelta a Red Nacional/Red Noroeste
en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados a partir de la recepcién de la misma
por parte del CS. o / \

~.
~

2. Una vez que Red Nacional/Red Noroeste notifique al CS que el servicio se encuentra
terml}wado instalado v listo para realizar las pruebas se detendra el computo del plazo de
entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias habiles para realizar las pruebas de
transmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice
dentro de este plazo por causas imputables al CS o su cliente final, Red Nacional/Red
Noroeste iniciara la facturacién correspondiente y se reagendara la entrega del Serv:mo
cuando el CS notifique que se encuentra listo para recibirlo. J

3. Sidentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el CS observa que el servicio presenta fallas
o problemas, lo notificara al &rea de suministro de Red Nacional/Red Noroeste
correspondlente de manera obligatoria mediante el SEG/SIPO y mediante correo electronico
o bien una conferencia” telefonlca organizada por el CS con el responsable local del CS,
indicando la causa exacta que impide la aceptacion del servicio para su atencién y solucién.

4. Siel CS report6 falla en el Servicio y no se encuentra problema en el mismo, el area operativa
de Red Nacional/Red Noroeste debera de re entregar el Servicio al CS incluyendo de ser
posible en la notificacion oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de prueba).

[

. A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades de mantenimiento seran coordinadas
a través del SEG/SIPO, mediante la interaccion del CS y el area ‘de mantenimiento de Red
Nacional/Red Noroeste. K

6. En caso del repoft/e de una falla, la retroalimentacién del avance y tiempos probables de

solucién de los Servicios, se daran al CS mediante el SEG/SIPO realizara la entrega de los

Servicios con falla dentro de los plazos establecidos en las tablas siguientes:
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- ' Prioridad 1 |

4 horas
- Prioridad 2 - 8 horas
Prioridad 3, 10-horas
\
) -~ h | ’ /
\ N Plazos maximos de Reparacién -
N \ Enlaces de Interconexién Locales N N
. \ {
Tipode | b0 idad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Servicio , — =
) )
oo Interconexion | 1 Hora 2 Horas 5 Horas /
. j ————
N P

El C8 notificara a Red Nacional/Red Noroeste tra>vés del SEG/SIPO, cuando los sitios se’
encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los Servicios, de acuerdo
_con las condiciones de instalacién definidas para cada uno de los Servicios establecidas en

el Anexo "E".
\ / ) \ ) ~ '
APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CS
r

_ ESCALACION  Ing.OperadordeTurno ~  TELEFONOS =

1er escalacion: Ing. / N Te’l. .(55)

Movil:
2 da escalacién Ing. Tel.
3 er escalacion | Ing. Tel. -

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION RED NACIONAL/RED NOROESTE

ESCALACION ~  Ing. Operador de Turno - ’,TELEFONOS_ -
| 1er.escalacion: Ing. . Tel. (55)
\ R Mévil:
2da escalacion Ing. Tel.
3er escalacion Ing. | \ Tel.

v En caso de modificacion a este apéndice, Red Nacional/Red Noroeste y/o el CS haran.la |
notificacion correspondiente a la contraparte por escrito, o via correo electrénico asegurandose

de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo correspondiente.

{
j [
) !
/

\
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N EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION RED NAClO\NALIRED NOROESTE PARA ENLACES
ADMINISTRATIVOS:

~ Tiempos de escalacién segun la severidad de la falla

N

j

~Tiempos de escalacion segun la severidad de la falla

Afectacion Afectacion
Puesto Responsable [Teléfono 1|Teléfono 2 total .
parcial
Centro de atencién 4 ) /
RED NACIONAL/RED Llamado Llamado
NOROESTE \ Inmediato | Inmediato
. - Después de |Después de
Supervisores / 30 minutos 1 hora
- ‘Después de [Después de
Subgérente 30 minutos 1 hora
/ Después de |Después de
Gerente 1 hora 2 hora
[

N PRO?ESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE (NOC):

Prioridad 2

- ; « Prioridad 1
Puesto / Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion Afectacion
‘ \ total | parcial
Ingeniero Junior | - Llamado Llamado
de Monitoreo Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior Después de | Después de
de Monitoreo N 30 minutos | / 1 hora
Gerente de ’ Después de 1| Después de | -
Monitoreo | hora 2 horas |°
ya Después de 2| Después-de
Director del NOC horas 4 horas
Director de Después de 4] Después de
Operaciones . horas 8 horas
{
/
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ANEXO “E” - NORMA Y ESPECIFICACIONES DE C>0NSTRUCCI(’)N LOCAL DEL CLIENTE
PARA SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESO

1.  OBJETIVO ]
Proveer los requer|m|entos y especificaciones generales de construccion para el acondicionamiento
del local-cliénte deI suministro de servicios privados, asi como la proteccién al personal y equipo.

/

2. ALCANCE.

Este doqumento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suministro de Enlace§ /Dedicados y de
Interconexion. . /

3.  VIGENCIA. | - -

El presente anexo entrg en vigor a partir de la presente edicién y permanecera vigente hasta la
edicién de una nueva revision o cuando sea sustituida por otro documento o derogada por
indicaciones especificas.

4. TERMINOLOGIA.
AA: Aire acondicionado.
AMP: Amper.
BAT: Bateria.
BTLC: -Barra de tierra local-cliente.
CA: Caorriente alterna. (
CD: Corriente directa.
CM: Centimetros.
CPT: Conductor de puesta a tierra.
CT: Colade tierra.
D: diametro.
GUT: Gabinete Universal
F'C: Factor de resistencia del concreto.
— NPT: Nivel de piso termmado 7
R: Radio.
RDA: Red digital de acceso.
TPG: Tablero de proteccion general. ‘
VCA: Voltaje de corriente alterna. L \
TOP: \Equipo terminal 6ptico.

N

5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FiSICPS RDA.

‘5.1 Espacio fisico.

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomumcacnones construida e/a
instalada (cableado, escalerillas, ductos) y el cliente final lo permita, se debe hacer uso de esta
infraestructura para el suministro de enlaces.

1

\
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Cuando la infraestructura construida e instalada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es
responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso
de esta, el cliente final es responsable de obtener los permisos necesarios para la construccién y
puesta en servicio q§3 infraestructura para suministrar el servicio enlace correspondiente.
El cliente final debe/proporcidnar\la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas,
canalizaciones) necesaria para suministrar el Servicio.
/ - \
Red Nacional/Red Noroeste es responsable de construir el cableado correspdndiente (fibra éptica
y/o| cobre) desde el pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente final para la puesta en
servicio del equipo de teleéomunigaciones.

En caso de que el contrato comercial lo especifique, Red Nacional/Red Noroest/g construira la
infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones) necesaria para
suministrar el Servicio. ! . ‘ N

“‘ \
Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente final para la colocacién del
equipo que §erviré para la entrega de los Servicios Dedicados.

a) Gabinete Universal ; | {
b) Sala abierta '
c) Salacerrada

5.1.1 Gabinete Universal / h o ,
Dependiendo de lo Cpntratado, se hace uso del Gabinete Universal Red Nacional/Red Noroeste
(GUT) y se deben cubrir los siguientes requisitos: /

N\
e Debe %ca!izars\e en un area segura y de facil acceso durante las 24 (veinticuatro) horas de
los 365 (trescientos sesenta'y cinco) dias del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni
presencia de humedad ni fuentes de calor extremas. El area asignada debe estar libre de

polvo y fuera del area del paso comun. ,

/ \ / /

 Paralapuesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo con I? indicado en
las siguientes opciones: —

/

Opcidn A.
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o~ 750 mm /

1200 mm /

L 2400 mm ‘ 750 mm ’ 600 mm 750 mm

[
[

600 mm

A 4

<

FRENTE DE FRENTE DE

/ BASTIDOR BASTIDOR
v
750 mm
A 4 A 2
<« \ v
2700 mm
3
!
{
, Opcion B.
3400 mm
. Y o
rF 3 F Y F
% /
750 mm , 600 mm T 750 mm 600 mm 750 mm A
e = - 5 > < >
FRENTE DE ) | FRENTE DE
R — BASTIDOR T TE— | BASTIDOR

1350 mm

750 mm

[ ) 90 mm
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Opcién C

2100 mm

Opcién D

/

]

\

: 760 mm

E00 mm \‘
e
- X
750 mm £00 mm 750 mm h
/
FRENTE DE T
BASTIDOR
P
, UERT. \
‘ 750 mm
™~ 90 mm
2100 mm -
/ N
B 2100 mm J .
4 A -
/ FRENTE DE
\ \ BASTIDOR
750 mm 600 mm 750 mm
b —— /
\ L f
750 mm
\
v - v
.
90mm .
/
\ )

/
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Opciétn E

1350 mm

F 3
A 4

750 mm /

2100 mm

r 3

600 mm
~ e |

. FRENTE DE
" BASTIDOR

750 mm

—  80mm

A\

e Dado que los espamos proporcionados por los clientes finales cada vez son mas restringidos,
se debe garantlzar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte frontal del
GUT para-la apertura de la puerta del GUT, introducir y extraer los equipos de comunlcacmnes
plantas de'fuerza, baterias o paneles'de conexion y en la parte posterior del gablnete dejar el
espacio suﬂmente que permita el manejo del equxpo de} cliente final y su cableado.

A

e En caso de que la solumon no incluya la mtegramon de equipos de datos, el GUT puede
colocarse dejando al menos 10 (dlez) cm de’separacion con la pared en la parte posterior del
gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabinete esta disefiado para funcionar sin
aire acondicionado propio haciendo circular el aire mediante los ventiladores incluidos dentro
del gabinete. /

e Siendado caso el sitio del cliente final no cuenta ni con estas condiciones minimas, se debera

negociar otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad comprometido. \

V4

e | No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar la
colocacidn; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de anclar al
piso o techo firme. r )/

e Existen tres tipos de gabinetes de 4 (cuatro) pies, 7 (S|ete) -pies y de 17 (dlecmete) pulgadas
como se muestra en las siguientes flguras
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e
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o, : N .
Distribucién del gabinete universal Red Nacional
~
J i
~ N e Se recomienda que el equipo de Red Nacional/Red Noroeste, se instale lo mas cercano
posible al equipo/a conectar del cliente final.
» Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones
para el cableado: | (
\

/
1. El cableado entre el equipo de transmisiéon Red Nacional/Red Noréeste y el panel de
conectores BNC o el DFO lo construye Red Nacional/Red Noroeste siendo ademas, el
mantenimiento de este cableado su responsabilidad.

—

\

2. El cableado entre el gquipé de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no es
responsabilidad de Red Nacional/Red Noroeste.

/

/
e

/
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3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel de conectores
BNC o el DFO correspondiente a,Red Nacional/Red Noroeste Equo de datos no es
responsabiﬁdad de Red'Nacional/Red Noroeste.

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es responsabilidad

de Red Nacmnal/Red Noroeste.
N

5. Red Nacional/Red Noroeste no es responsable del mantenimiento del cableado que se
instala entre el patch panel y el equipo de datos.

6. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:

J

| I Rectficador

Equipo
\De Damb

Ventiladorss

G
@ Palch Panal 112 AL E
CLIENTE F;s—'\l‘
BNCIOFO S AN

Espacio Libre / ‘

o

&

Transmision Vo

_DefiectorGas__ (

BT | " '

Responsabilidad de cableados en GUT y MI)DI-GUT \
\

g |

—e #Patch Paﬁé‘f{z‘

o

Ventiladores

//
NTli@u‘ C / (/
ol )

quipo de Datos

| | /’
Respon’éabilidad de cableados en MINI-GUT

-
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5.1.2

/ Ve .
Con el fin de garantiza/r el correcto funcionamiento de la integracién, manejo-de los equipos
y cableados, es prioritario que se negocie con el cliente final para que proporcione los

espacios indicados en las figuras anteriores. “ )
) , ‘ ; ;

Sala abierta -

Cuando el espacio que se asigna esta ubicado dentro de la sala de Telecomunicaciones del cliente
final debe cubrir los siguientes requisitos:

Debe localizarse en un area segﬁra y de facil acceso durante las 24 (veintieuatro) horas de
los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni
presencia de humedad ni fuentes de calor extremas. El 4rea asighada debe estar libre de
polvo y fuera del area del paso comun.

\ | -
La altura del local sera de 2.30 (dds punto treinta) m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa,
en caso de existir piso falso sera a partir del mismo.

—

A

*" No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar la

s colocacion; er} caso de que alguna de estas condlClones exista, el GUT se debe de anclar al
piso so techo firme. -
/ N
Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones:
. ) e
1.7 El cableado entre el equipo de transmisién y el panel de conectores BNC o el DFO lo
construye Red Nacional/Red Noroeste S|endo ademas, el mantenimiento de este
cableado su responsabilidad. ! . N
N \ TN
2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no es
responsabilidad de Red Nacional/Red Noroeste.
3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexion en el panel de conectores
BNC o el DFO correspondiente a Red Nacional/Red Noroeste lo construye Red
Nacional/Red Noroeste, el mantenimiento deleste cableado no es responsabilidad de Red
Nacional/Red Noroeste. -

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y &l patch panel no es responsabllldad
de Red Nacional/Red Noroeste.

5. \ Rez‘jgNacionaI/Red Noroeste no da mantenimiento del cableado que se instala entre el
patch panel y el equipo de datos.

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

S
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HACIAEL : : ;
CLIENTE FINAL DE DATOS ‘NACIONAL
5.1.3 Sala Cerrada

Se requiere un area en el inmueble del cliente final con dimensiones minimas de 6 m? (seis metros _
cuadrados), el cual debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 (velntlcuatro)
horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco), dias del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias
ni presencia de humedad ni fuentes de calor extremas. El area asignada debe estar libre de polvo
y fuera del area del paso comun.

L, 200m o N
I
2N l l
- i -
. ®
@
\
\
3.00m
HACIA POZO
| DE TELMEX
e - - P
\ - ! ’ o E \ !
/ g &
/ o
- 1 ‘ o § ?.’ ( (\
! AN Ew
( @ SEx )
e a0
\ I

A AA.
) / / . (1,

Sala con Equipo de Transmision y Fuerza Para Flbra Optica R.D.A.
Dénde: | | \
1. E|/,acabado en piso debe ser ¢con loseta vinilica!
2. El gabinete del tablero se debe conectar dirgctamente ala BTLC.

3. Tubo conduit de PVC de 2" de diametro a 2.30 (dos punto treinta) m de altura a pafio de muro para
la F.O. guiada totalmente hasta el registro, la cual debera localizarse en una de las esquinas del
local. \

|
4. Registro de 56 x 56 x 13 (trgce) cm. en cada cambio de direccion y/o a cada 30 (tre{nta) m.

|
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5. La altura del local sera de 2.30 (dos punto treinta) m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso
de existir piso falso sera a partir del mismo. \

6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde se instala el
equipo debe ser firme y sin Ondulac;l]ones 20 (vemte) mm maximo de desnivel, se recomienda que
el piso este cubierto con loseta vinilica antlestatlca bota aguas en puerta y chaflan en area de
puerta, en caso de no cubrir esta recomendacion la mstalacnon se debe adaptar a las condiciones

existentes N -
L , ‘ \
Cuando el cliente tenga algun tipo de piso ceramico, marmol, etc., no se debera retirar ni cambiar.
~ _ \ :
J ‘

Lo anterior se muestra en la siguiente figura: , '
- |

**ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO®*****
\
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PENDENTE . |
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2.53

AcaEchmnes &1 MeNs

| i
?‘/7/3'// 7,
EEE Y

VER DETALLE "A”

SOTA AGUAS
£E ALUPNIC

HPT.

| ‘ AwE a.15 Acotachnes en metros \

| 5////7//’,’////7///57//&’{A’///ﬁ’(ﬁ’/ﬁ///f/’///{rf///ﬁ’///ﬁ’///ﬁf///f//ﬁi

DETALLE "A™

LoSADE
3 CONCRETO

ARMVADD

RN ——. 2

/

!
. EOTA AZUAS CON /
\ TCHAFLAN O MADTRA)

Amntacines en meiTos

s

DETALLE "B~ ”

J Detalles del sitio local Cliente

A\

\

7. No se recomienda el piso\falso, en caso de que éste exista, la colocacion se adaptaria.

" 8. De preferencia no deben existir plafones para facilitar la instalacion. En caso de que se tenga,
la instalacion del equipo se adaptara.
N

\ Pagina 65 de 138




N

9. Se requiere al menos un muro de tabique recocido o de concreto, para realizar el anclaje del
equipo | 4

10. En caso de no cumplir lo anterior, el equipo se debera anclar a piso y techo.
- e

Cuando el servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen las siguientes
“consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente:

e

N
e Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones:
1. El cableado entre el equipg de transmisién y el panel de conectores BNC 6 el DF6 lo
construye Red Nacional/Red Noroeste siendo, ‘ademas, el mantenimiento de este
cab\leado su responsabilidad. ~ .
2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el DFO no es
responsabilidad de Red Nacional/Red Noroeste.

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexién en el panel de conectores
BNC 6 el DFO correspondiente a Red-Nacional/Red Noroeste lo construye Red
Nacional/Red Noroeste, el mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Red
Nacional/Red Noroeste. ] \

4, El cableado que se instala entre el e/quxpo de datos y el patch panel no es responsabilidad_
de Red Nacional/Red Noroeste. ‘

5. Red Nacional/Red Noroeste no da mantenlmlento del cableado que se instala entre el

patch panel y el equipo de datos.
\

Los puntos anteriores se muestr?n en la siguiente figura:

HACIAEL EQUPO RED

CLIENTE FINAL "~ DEDATOS | NACIONAL
Responsa’bil/idéd de cableados en sala abierta.
5.1.4 Edificio Multicliente / B

En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el area-minima
requerida para la sala cerrada, sera de:

~ \
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Edfficos |  1200m* | |
Centros Comerciales 25.00 m? , ) ‘
Parques Industriales | 40.00 m?
\ / |

Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los edificios, se muestran en la
|~ siguiente figura: k

-

/ \
- x
/
/
; \
\
3.1t /
N '\\
~ [ S ¢ | =
\\ — /
[ . 2 \ SUERTAS DOSLEE e
| \ ] RE
R e | = = y
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[ i al /
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) ) ~~.,,\3:J2m‘>,,_,— T )
.35 "U/' G40
- . N \ _.::__.
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/ ' \ 1.40
L \ 1 | ~/
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v BUSRTA™ o 1
L ol T
- I |
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\

/
Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Red Nacional/Red
e — Noroeste. /

Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe considerar lo
indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada: -

;
/

,Cuando el espacio que se asigna esta ubicado dentro de la sala de telecomﬂnicaciones del cliente,
se dﬁebe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta.

Ay H
\ \ !
\ | N

5.1.5 lluminacién |
Para cualquier tipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio Multi cliente) se
recomienda iluminacién de 300 (trescientos) luxes minimo, en caso de no cumplir con este
- ' (
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Vo
requerimiento la iluminacién del sitio debe permitir la correcta visualizacion para realizar los trabajos
de instalaciéon y mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de Red Nacional/Red Noroeste.

5.1.6 Clima

Cuando el sitio del clieéte no cuente con aire acondicionado; el cliente debe asegurar que el equipo
cuente con la suficiente ventilacién para evitar calentamiento en los equipos y ocasionar posibles
fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C en el sitio
del cliente final.

Para todos los locales de cliente que se encuentren en zonas geogréaficas con temperaturas
extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C ‘maximo, con la humedad
especificada por el fabricante del equipo. /
« \
6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE
Para la alimentacion eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente:
\ , \

1. GUT A

a. En el caso del GUT, se requi/ere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra de

proteccion (cable aislado color verde), + 5% (cinco por ciento) d9 regulacié\n.

b. La alimentacion para equipos terminales de red en el caso del MI‘NI/—GUT puede ser a 127

V.C.A con un contacto polarizado/ con conexion a tierra tipo comercial conectado a ups.
{ : / \ ' T
. /7 . . . .
c. La capacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al cliente-con base en

el equipamiento final, p\udiendo ser desde 15 (quince) hasta 30 (treinta) amp.

~

~—

37.5cm
4U

1U DFO compaﬁio
1L EIR 56.5 cm

/

.

60 om ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED
\ {

Piso o 3 -

127VCA 00 cm

150 ¢cm

56.5cm 56.5cm /



2. Sala abierta, cerrada y Edificios Multi Cliente:

—
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e

a. La alimentacion eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases 127 VCA entre fase y neufro y
un hilo para )a tierra de proteccmn (cable aislado color verde), £ 5% (cinco por ciento) de

regulamon /

o

—

L )/ ‘j
b. Para energizar los equipos de Red Nacional/Red Noroeste/Red Noroeste con VCA se
coloca dentro de la sala cerrada un tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomlenda a una
aItura de 1.50 (uno punto cincuenta)-m a partir del NTP, aterfizando el gabmete ala BTLC

c. Dentro del tablero se colocaran los interruptores termomagnéticos cuya capacidad de
corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre de los conductores para el

equipamiento final, incluyendo los casos de radio.

/

—

d. Se debe instalar un contacto polarizado (tantos como equipos se requieran energizar) a una
altura de 90 (noventa) cm. del NPT conectados a un interruptor termo-magnético. Su -

localizacion sera a un lado del tablero\de CA.

e. Las caracteristicas del cable y 3édigo de colores deben ser como sigue: —

1. El cable para la alimentacion general del tablero sera de acuerdo con la siguiente tabla:

Longitud Calibre
0-50 m 8 AWG
b 50-100 m 6 AWG
100-150 m- 4 AWG

4

Para alimentacién de lamparas y contactos debe emplearse conductor aislado calibre No.

12 (doce) AWG.

2. Los cédigos de colores para los cableados de cornente alterna, seran de la siguiente

forma:

erde

_ Conductor

Puesta a Tierra

C Blanco o Gris claro

Neutro

Diferentes a los anteriores

Fase (Activo)

(
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Cuando el equipo que se utiliza para/ proporcionar el servicio requiere alimentaciéon de -48
V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la puesta en servicio de planta de
fuerza proporcionada por Red Nacional/Red Noroeste, en caso de que el local cuente con
esta facilidad, eI cliente debe summlstrar la energia necesana para el funcionamiento de

estos equlpos | -
|

. Para la colocacion de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio multi cliente

se consideran 2 (dos) opciones las cuales se muestran en las figuras Ay B, paralas 2 (do/s)
opciones (figura A y B) se instala entre el tablero de corriente alterna y el equipo-de fuerza
un tubo conduit de 1" y el calibre del cable de acuerdo con la siguiente tabla:

50-100 m 6 AWG
100-150 m - 4AWG

. -
\
\

h. Para la opcién B, el cableado entre la planta de rectificacion y el equo de transmisién (radio

0 equipo optico) se debe mstalar una escalerilla de 15 (quince) cm. y los cables deben de
. estar de acuerdo con la tabla anterior. En caso de la opcion de la figura A/ el cableado entre

el equipo de fuerza y el equipo de transmision se conecta de forma directa sin el uso de
escalerllla 7

/

(

) «sESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***+*

P
L i

N
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: DE LASALAD\EL CLIENTE
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I $50ms ]
/" OPCIONA
P
AW
J
- DESLYA CIOMTS K. SAIMTS *
TEFENDE
DEL FROVEEDOR.
/
/
~ / AN

i. La capacidad del equipo de fuerza esta en funcién del consumo del equipo de transmision
de acuerdo con lo indicado en las normas de instalacién de cada fabricante.

j.. El tablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 (do/s) Fases, 4 (cuatro) Hilos (QO-8 o
QO-4 dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomienda que el
tablero este montado a una altura de 1.50 (uno punto cincuenta) m, con 2 (dos) interruptores
termo magnéticos de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo de fuerza a
instalar, voltaje nominal de 220/127 VCA y con una variacién + 5% (cinco por cientg) maximo.
Cabe aclarar que éste NO debe ubicarse debajo de la acometida de F.O.isino frente a ésta.

-
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"—“—‘>- A LA BTLC

- IAE,pLRo DEC.A.

T= HILO.DE TIERRA
-

X0= NEUTRO

X1= FASE 4 \

Tablero de C.A. Para Equipo de FL\)e(za.
: \ N .
k. Se recomienda que el cliente proporcione en ‘el site, instalacion eléctrica totalr/nente
independiente de sus instalaciones y la aliméntacion debe estar conectada a carga esencial
si el cliente cuenta con una planta d/e emergencia, en caso de que esto no sea posible se
puede hacer uso de instalaciones electricas compartldas

/
/

7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE
A continuacion, se indican los requerimientos para la puesta a tierra del sitio cliente:

7.1 SALAS /
| ~

- 5 | \

a. La tierra fisica debe ser con cable desnudo calibre No. 1/0 AWG y una resistencia < 25
(\)einticinco) ohms rematada a una barra de cobre soportada En caso de que el cliente
cuente con una barra de tierra instalada, se permite hacer uso de esta barra de tierra
compartida para la conexién de equipos Red Nacional/Red Noroeste.

b. Se deben instalar los electrodos minimos necesarios que resulten del calculo del Sistema
de Tlerra construyendo registros para la inspeccion de la malla de tierra en puntos
estrateglcos sobre los electrodos con la finalidad de tomar lecturas periddicas de la
resistencia con respecto a tierra de la malla, e/sto es cuando el Local del cliente final se

encuentre en un predio independiente como se muestra en las siguientes figuras:
‘ ~

N .

. Pagina 72 de 138
A ‘)\



INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES,
|
,r""\'\ TUBO DE PVC
TABLERO DE C.A. ST ‘, ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO
VER FIGURA 5.2.1 ; QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE
P \ | / RDA SOLDADURA EXOTERMICA /
) L~ CABLE DESNUDO ;
I CALIBRE No. 1/0 AWG
Ny [ el
< 9_' - - -
P
m A
]
| ' : -
{ f ] ‘ CABLE DESNUDO
(" CABLE DESNUDO 4———CALIBRE No. 1/0 AWG
TUBO DE PV CALIBRE No. 1/0 AWG
| RADIO DE CURVATURA ,
30.48 CM (1) /

Puesta a Tierra del sitio cliente.

\ \
60 CM
TUBO DE ALBANAL
DE 30 CM DE DIAMETRO
> )
A OTROS ELECTRODOS \
CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 1/0 AWG
SOLDADURA
. EXOTERMICA
\
|
( ,
/
ELECTRODO DE TIERRA \
/ 5/8° X 3.00m
/
/
V. Registro de un Electrodo Copperweld

\

c. Cuando el local del cliente final se localice dentro de su inmueble y este cuente con una
malla de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la BTLC, en los casos
donde el inmueble no cuente con una malla de tierra, la referencia a tierra se deEera obtener
de un electrodo de tierra fincado dentro del local. En ambos casos, |a referencia se debera
hacer mediante cable desnudo calibre No. 1/0 AWG como se muestra en la siguiente figura:
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\ )
NPISO
y ~
CABLEDETIERRA PLANTABAJA
PROVENENTEDE
LAMALLADE TIERRA { _
DELEDIFICIO
> \\ NVELDECALLE
,‘ L — N \
/ y SOTANO :
. 9
b=
m
H
camepesno
CALIERE Na 10ANG {1 —
ENTUBOCONDUT ! . \
_ DEPVC i \
> |
/ B ECTRODOCE TIERRA
COMOMETCOO ALTERNATIVO X
/7 /

] / )
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmyéble\con un Electrodo de Tierra como

| Método Alternativo i

/
A\

d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de L}n edificio Corporativo en un nivel superior,
su referencia de tierra, debera correr por alglin espacio de uso comln, debidamente
sefialado con un letrero que diga “Cable Propiedad de Red Nacional/Red Noroeste, para uso
Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra en la siguiente figura:

{

/

\ / \
\
R \ / /
- werESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO**+*
\ B ~—e
/
p
/ .
J
. T .
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/)~ N PISOS
- -
/1 |
/
[ BTLC t
LOCAL CLIENTE
| CABLE AISLADO - |
J CALIBRE No. 1/0 THW-LS
<
L ~
- ’ P.B. \
TN ) y
) 7
| SOTANO
— CABLE DESNUDO
i CALIBRE No. 1/0 AWG
| {i——— Y TUBO.DE PVC
' p
] TIERRA /
/

\ N —— - ‘
| !
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior

e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se
aceptaran los electrodos de carbon mineral o quimicos, con su registro y la preparacién

recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 (veinticinco) ohms, como se
muestra en las siguientes figuras: ‘

\

\ —
\ | \ / J
\ /
\ w*ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
o L

) S
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ELECTRGDO MINERAL

BARRA DE COBRE

COHEXION A ——
E_EETROE’

TUBO UHICEL RECEPTOR
DE HUNEDRD /

([

P NN NN SN NS

N
~ f§ e
i\
Lt
%‘h % BOEHAOEC;ERE
A

|

/ .
f. Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rigidamente con soldadura -
exotérmica. Este tipo de conexién es permanente, no se afloja ni se corroe y tiene la misma
capacidad de corriente que el conductor.

~N ELECTRODO QUIMICO

TORNILLO DE

CABLE DE CDEI;E DESHUDO
PARA CONEXION A TIERRA

ORIFICIOS PARA LA REACCIOR
QUIKICA DE LAS SALES INTERIORES
DELELECTRODO CON “VRA®

BOL$AS DE SALEY
R TET VYRR

CUERP G DEL
L

V.

(

4
f

g. La BTLC se debe instalar a una altura de 40 (cuarenta) cm. del NPT a la parte inferior de la

barra.

h. Asi mismo, y para una identificacién y/o revision visual mas rapida, todos los CPT
conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de
identificacion de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser con letra de
golpe como se muestra en la siguiente figura:
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4.76 mm (3/16") T- ORIGEN
—»

¢

3.18 mm (1/87)

HILO CANAMO

) 1.59 mm 1/16"
2.54 cm (1)

[dentificacion de los CPT.

\
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A

, . . e |

i. Dentro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben ser mediante
terminales de compresién, doble ojillo cafién largo y funda termo contractil transparente
como se muestra en la siguiente figura: N

\ BARRENO DE 9.5 mm (3/8

254 mm (17

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION

N, PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDUCTORES MENORES a 250 MCM
!

\

Terminal de Compresion N

3

/

Por ningtin motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberia ¢bnduit metalica ni correr junto

a la alimentacion eléctrica de C.D. y/C.A,, se debe instalar en tuberfa conduit de PVC.

/

Las trayectorias de los CPT deben ser lo mas rectas posible admitiéndose desviaciones con

radios de curvatura minimo de 30.48 (tremta punto cuarenta y ocho) cm (1’), como se

muestra en la siguiente figura:

| A\

/
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\ ra . \
ZAPATA A COMPRESION
/
s
Re= RA&IO DE CURVATURA » 30.48 cm /
. AN
¥
Re
/ \ -
~

\

~

Radios de Curvatura Permisibles
\ —
Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, de modo que permita el flujo
de corriente en cascada y las colas de tierra deberan conectarse por la parte inferior de la

barra 'y canalizados en tuberia conduit de PVC antes de rematar a la BTLC, como se muestra
en la siguiente figuré:
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‘m. No debe conectarse ningiin CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como son los
sistemas de pararrayos o torres. /
‘ |

i

n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tuberia conduijt d§ PVC,
) rebasando el limite de muro o losa en ambos extremos al menos 5.08 cm. (2”) y se debe
sellar con material anti-flama en ambos lextremos.
/ \ ~ ~ :

Paso de Cable por Losa Mediante Tubo \ \
Conduitde PVC. '

CABLE DE COBRE THW-L(S

Paso del Cable por Muro Mediante Tubo
j Conduitde PVC..

I

SELLO ANTIFLARA

TUBOPVC

/ =

DIAMETRO DEL TUBO DEPVC
CABLE DE COBRE CON 5.08 cm DE ACUERDO Al CALIBRE
AISLARUENTO THW-LS -

)

SELLO ANTIFLAMA HURO )

508Cm (Z)

o. Las especificaéiones de la BTLC se muestran en la siguiente figura \

/-
127 om (5") |, sosem@) |, ~ 12.7 em (5') y,
N
t 1
- ' |19 em/(3/4°
. @ (D @_}_ cm (3/4 ) . \
: 12,54 0m (1)
2.564 cm (17) <
! |
/ Lo
8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de diametro 10.16 cm (47)
5.08 cm (2") @ 2.54 cm (1") ! ~
O ,
t Lood e N
7.62 cm (3") \ 7.62 cm (3 -
A 6.3 mm (1/4")
L) 30.48 cm (12") /

\2 Barrenos de 1.42 cm (9/16") de didmetro

Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC).
\
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p. La barra de cobre que se utiliza para la puesta a tierra debe identificarse, segun la
terminologia siguiente:

L BTLC
Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.9525 (cero punto nueve mil quinientos ve‘inticincb)
cm. (3/8") de alto, por 0.635 (cero punto seiscientos treinta y cinco)cm. de ancho (2/8”), en el

angulo inferior derecho, en ambas superficies ge la barra. Asimismo, se debe identificar en ~

las paredes o columnas en un circulo de fondo amarillo lo siguiente:

2.54 cm (1" 1
J 8.89 cm (3 1/2")
25.4 cm (10") 2.54 cm (1") 4 7

" 8.89 cm (3 172")

2.54 cm (1)

|
/ ) B

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe instalar un rétulo de identificacién en una placa
de plastico o acrilico, con las mismas \Garacterl’stic)as antes citadas.

AN

)
N
g. Lasujecion de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura: !

/ TORNILLO

RONDANA DE PRESION
RONDANA PLANA

3172

TAQUETE EXPANSOR

Tornilleria para Fijar a Muros y Estructuras Metalicas ™

/
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r. La BTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia minima de 8.89 (ocho
punto ochenta y nueve) cm (3 1/2"), con una solera de fierro galvanizado y un aislador de
resina epoxica 6 bien tipo unistrut, como se muestra a continuacién:

[/ ! 17.8 em (') \ -~

19
) >
1
1
1

H 10.2cm (47) )
14cm (5 1/2°) 1

{
\

"""""""""""" 7
\ T
2.54cm (1) H l .
] N / |
Yo \ E : T 7 ATamm(316°)
, ! I
{ 1 -
1
:
}

~ "
e
.

s
~8

BARRENO PASADO DE 13mm (9/16%) DE DIAMETRO

|

' Especificacién de la Solera de Fierro Galvanizado ~
//

s. Para la sujecion de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y de las barras
a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce al silicio de cabeza hexagonal
de cuerda estandar. Para uniones cobre a fierro u otros materiales, utilizar tornillos de acero
cadminizado. En ambos casos, respetar los torques que se especifican en la tabla siguiente.

Tornilleria y torques recomendadas.
o
/
- TORNILLERIA DE BRONGE =
- O ACERO CADMINIZADO
. TAMANO DEL TORNILLO

 AISLADORES DE 2%" DE
- _ALTURA
LB-PIE  LBPULG

_ LB-PIE

Ya
j 5/16
3/8
2
5/8
%

—

~ TORQUE
. RECOMENDADO 7
~ LB-PULG
7 84
15 180
20 240
40 \ 480
55 660
1568 1896

50

800

~.

I.  La tornilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como minimo y 6 (seis) hilos ‘

(6mm) como maximo.
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Il.  Los tornillos para terminales de conexiéon deben tener dos rondanas planas y una qé
presion (ver figura 16). y — {

[ll. - Para unir dos aisladores debe utilizarse un birlo de 1/2" de diametro tipo esparrago
entre ellos como se muestra a continuacion: '

\

_______ ' TORNILLO DE BRONCE
N \
’ Vs RONDANA PLANA
BIRLO y:o
TERMINAL
; ESPARRAGO
6.35cm (2 1/27) L | DE 1/2° DE DIAMETRO
o . Y LONGITUD DE 1" l .

BARRA DE COBRE |

2.54 cm (1)

317 cm (1 1/49)

i ———

RONDANA PLANA ;' l K RONDANA DE PRESION
TUERCA /

—t

i

-~ . ,\\‘i H :
Tornilleria en Barra de Cobre y entre Aisladores \ : ‘

AN
NPISO N | /
\
CABLE DETIERRA PLANTABAJA
PROVENENTE DE -
LAMALLA DE TIERRA -
DEL EDIFICIO %
- ~ NIVEL DECALLE
) N /‘
SOTANO . —
| [&]
|
'..—
1 i @
caEpENDo 1y
\| \oauBRENo. 10 ANG s P
ENTWBOCONDUT ]! ,
— ) DEPVC ) \
\ \ h
- ELECTRODODE TIERRA /
COMOMETODO ALTERNATIVO
\ - / \

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un
~ Electrodo de Tierra como Método Alternativo.
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7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO

L
NPISOS
3y
/ ) BTLC
- LOCAL CLIENTE
.
CABLE AISLADO
CALIBRE No. 1/0 THW-LS
-
N
P.B.
~ . SOTANO
N CABLE DESNUDO
gLl CALIBRE No. 1/0 AWG
1 | i~ Y TUBO DE PVC
N -~

TIERRA

—

1

L
INSTITUTO FEDERAL DE
| TELECOMUNICACIONES
\

AN

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro dé un Edificio Corporativo en un Piso Superior.

No se requiere tierra fisica para equipos demarcadores conectados a 127 (ciento veintisiete)
V.C.A., solo se requiere un contacto polarizado tipo comercial.

~

5
N\

A continuacion, se indican los Tequerimientos para la puesta a tierra en torres\para sistemas de

radio:

/[~

a. En ninguna torre de microondas, se usaran los tornillos de anclaje de sus bases para la
puesta a tierra.

b. Se debe instalar un anillo alrededor de la'base de la torre de microondas, separado 0.61
(cero punto desenta y uno) m (2') de cada una de las patas de la Torre y conectandose a
una altura de 3.05 (tres punto cero cinco) m (1') de la base metélica con alambre de cobre
desnudo, temple semiduro, calibre No. 2 (dos) AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld),
como sé muestra en la siguiente figura:
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ANILLO DE PUESTA
ATIERRA .
AN Lo T ‘\\
e . PATAS DE |
/ /\D I{;;———-—- tA
\ I'\\ ) TORRE :
‘\ — / V2
SOLDADURA EXOTERMICA
& . CADWELD
e S )
61cm (2)
o
e 0.305 m (1)
DETALLE i
\
ALAMBRE CALIBRE,/ 77\ 7 [4Eg/ TOSr7 \
P No. 2 AWE™ 15em
/ /
ELECTRODO !
COPPERWELD
61 cm (2)
P '
/ N
Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas . i
, . / | ,
7.21 Torres a Nivel de Azotea. X / . J
AN

7

. . \
a. El anillo que interconecta las patas de las torres de microondas, se debe conectar en dos
puntos diametralmente opues(tos como minimo por seguridad, al anillo perimetral de la
azotea

Y
) )
e

b. Cuando se tenga m§s de una torre instalada en la aZotea, éstas se interconectaran al anillo
perimetral como se muestra en la siguiente figura:

- \\ ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE
DESNUDO TEMPLE SEMIDURO CALIBRE No. 2 AWG

. S S—— | — ¢y S —
L < |
/ﬁl ™ lj‘\, | \
i1--—{  BASEDETORRE X !
O oo/ ! SRS |
~. i E / ﬁ D‘<
T i i mAsEDETORRE )
el * /
Ao N B
. ,i BASEDETORRE  J .. _ ___ __ _
\‘\D )
AN P CONEXIONES CADWELD
o COBRE-ACERO
CONEXIONES CADWELD /! . —
. COBRE A COBRE CALIERE I \
- No2 s -
i
| | |
R /
Conexion de Torres al Anillo Perimetral en Azotea
N N -
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c. La puesta a tierra de cada retenida de torre de microondas, se debe referir al anillo

; perlmetral de Ia azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6 (seis) AWG, con
conectores tlpo "C" a compresion bimetalicos y, en el otro extremo con soldadura Cadweld
al anillo perimetral, como se muestra en la siguiente figura:

N
:\
CONECTOR DE COMPRESION
ALAMBRE DE COBRE DESNUDO TIPO “C” BIMETALICO
CALIBRE No. 6 A
N\
ANILLO PERIMETRAL
DE LA AZOTEA \ .
/
7
| EDIFICIO DE
\ | { LA CENTRAL
- UNION CON SOLDADURA i
" EXOTERMICA
\

N “

T~

] Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios.

7.2.2 Torres a Nivel de Piso.
a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la'torre, separado 0 61 (cero punto
~ sesenta y uno) m (2') y a una profundidad de 0.61 m (2').
b. Interconectar entre si los eléctrodos copperweld con un alambre de cobre No. 2 AWG
desnudo, enterrandose en un canal de 0.61 (cerd punto sesenta y uno) m (2') de profundidad
y las uniones de los electrodos, alambres y las patas de la torre se haran con soldadura
exotérmica (Cadweld). | ' ‘

\
c. Después de haber realizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a la malla principal
de tierra en dos p/untos con alambre de cobre calibre No. 2 (dos) AWG desnudo.

Lo anterior se muestra en la siguiente figura’ ~

y

) ‘ ,
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/ oy /
\
\ \
\
\
]
-l MALLA CICLONICA
| T T T T T T T T T s s T s s s s e ¥, e et .
| |
! ] CONDUCTOR DE TIERRA ;o
N ! / ALAMBRE DE COBRE DESNUDO 6.5 mm (No.2 AWG) . i
- fa ~ SEPARACION DE
! /.i_ H / LA BASE HACIA EL !
| i ELECTRODO 0.60 in{2) !
! / \ i |
o j e TN |
! o lsl s 4 ] | I )
i | i ér =) e ot E |
' T —— .
! / T— /T VER DETALLE |
| [ AMA OE LINEAS | 2 |
Lo i I/ Neer !ga TRANSMISION |
{ [ J < ¢
) ' A / l
| I A /! HACIA EL PARARRAYOS
. | / i , (TORRES MENORES A 30 m) ' _
P J / b
j = \ i
; : ; ;‘r 0.60 m ’/’ B S |
I B S BN |
; i i VARILLA DE TIERRA i
[ \ h
\
- | i} !
I T TANQUE DE COMBUSTIBLE !
: | R '
_____________________________________________________________ |
l
DETALLE
3 A PATA DE TORRE SOLDADURA CADWELD
\ DE MICROONDAS =
0.305 m (1)
) . o
' Z oz 7L 4
- N\
0.61m (2)

061m
| } @)
ANILLO DE TIERRA
(- / )
ELECTRODO
COPPERWELD
— .

Torres Instaladas a Nivel de Piso.

) ™~

d. Las retenidas de las torres en el piso, deben ser puestas a tierra,con conectores tipo "C",
bimetalicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo Copperweld [o anterior se

muestra en la siguiente figura:
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g:;\éAST[l)JERgssgsonT ) \ +———— CONEXION EN CASCADA CON [

COMO MlNIMO CONECTOR DE COMPRESION, -

7 TIPO "C", BIMETALICO AL
ALAMBRE DE COBRE y
P - CALIBRE No 2 AWGDESNUDO

ANCLAJE
E CONCRETO

061m 061m

\
VL CONEXION CADWELD /

ELECTRODO COPPERWELD
15.87 mm (5/8") @& x152m

Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas. h

\
7.3 PARARRAYOS. \

a. Si la torre de microondas es mayor de-30.5 (treinta punto cinco) m (100') de altura, no /
requiere del conductor de puesta a tierra, se-utiliza la estructura de la torre, misma gue

servira de conductor, conectandose en su base a la malla de tierra con alambre desnudo,
. ! ’
calibre No. 2 (dos) AWG \

/

**ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*** \
/
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NS
s
—
£} CONEQTOR MECANICO TFO GO, )
PASATEZ I {3} OE DIAVETRO, 88 \
NEERTARAUNTROZOOE 0.5 -
{0653 0E CONDUCTORNO.BANG '
5} PARARRAYOS TR0 VARLLA OF COSRE "
WACZO-CROMADADE 127 men {127 @k 030 o
DELAREC
/
\ 205w
230m : ‘
) — A
— ( 20m ~
N v
Ve
- /
| -
— ~ / —
’
;
/
AN
— //
- YIAS DS 3008 m (107)
\\
v i -
)
AN
i
, womm
\
) __Jﬁ__ /
) N,
‘ i . N AN 2 ; N
H i TR R
/ \ R | V3 o&1m ;
A}
. \
. N -

Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5 m (100 Pies)
\ utilizando la Estructura como Conductor
b. En torres menores de 30.5 (treinta punto cinco) m (100" de altura, elf/conductor dé puesta a
tierra que baja del pérarrayos debe ser de alambre desnudo, temple semiduro, calibre No. 2

(dos) AWG, contintio hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada metro a una de las patas
con abrazaderas metalicas abierta tipo ufia -

|
/
- /

- o / —

N
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|
A) CONECTOR MECANICO TIPO GD. -
DE 7.62cm (3"} DE® PARA UNIR VARILLA
Y CONDUCTOR A TIERRA.

\

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO
UNA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN
PATA DE LA TORRE.

é) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE COBRE
MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (1/2{/) X1.0m.

e

2.0m

3 / i | [ ]
/ | (-  1METRO

N

% % ey Q J ’l\ \\
/

Conexion'de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m
(100pies). p

7

c. Los pararrayos se debe\n inspeccionar cuando menos cada 2 afios. Vo )

d. El conductor de puesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo tipo de curvas.

e

e. Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la torre

- \ -
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i/ GONO DE PROTECCION i .
) CUBRE UN RADIO DE 3 : -
VECES LAALTURA TOTAL '
~ |
~ _1
~ ~

: ~ L |
/ -~ ~_ |

EL CUERPO DEL PARARRAYOS

ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS
ANILLO EQUIPOTENCIAL o (BOBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL

METALICA)

BARRA DE DESCARGA - | ]
) (16 mm DE DIAMETRO) = o

, — \ CONDUCTOR DE TIERRA /
| ALAMBRE DE COBRE I

I . DESNUDOCALIBREN0.2 50 Merros DE LONGITUD — ]
] . Awe DEL SALIENTE DEL MASTIL ’

MASTIL DURALUMINIO
DE 3.0 m. LONG. X 50.8 mm . . : l . \
DE DIAMETRO : ’ ]

SOPORTE DEL /
MASTIL T-45

ABRAZADERA METALICA
// TIPO UNA A CADAMETRO

b

N,

Partes Tipicas de un Pararrayos
N N \ —f
El conductor del pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en delta 'y
con longitud de 3 (tres) a 4.5 (cuatro punto cinco) m con respecto al centro. Asimismo, se

conecta a la malla de tierras. \ \

i
\
\

Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tierra de instalaciones y

equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra, pero se recomienda interconectar
entre si los diferentes sistemas de tierra en una misma instalacion. -

/
Las canalizaciones y cubiertas metalicas y otras partes metalicas de equipos eléctricos que
o lleven corriente, deben mantenerse por lo menos a dos metros de distancia de los
cor4ductores de puesta a tierra de los pararrayos, 6 bien, solo cuando esto no sea posible,
dlchas partes deben conectarse firmemente a los conductores mencionados.

El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mastil de tubo de fierro
galvanizado de 2" de dié/metro, cédula 40/y 3.00 m (9.85') de largo para telefonia celular
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~8. CABLEADO

Para el cableado se debe considerar lo siguiente:

e

—

a. Los equipos instalados por Red Nacional/Red Noroeste, asi como, cables de alimentacion,

fibras opticas, cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia, cables de gestion y

fusibles deben contar con etiquetas homologadas conforme lo indica la normatividad interna
Red Nacional/Red Noroeste.

b. Los conectores BNC RJ45, instalados por Red Nacional/Red Noroeste deben estar
realizados con herramienta homologada y con fijacion firme.

c. Los cables de alimentacion de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos |
instalados por Red Nacional/Red Noroeste deben presentar fijacion firme.

S /

d. El cliente debe instalar las escalerillas y canaletas necesarias para la proteccion de fibras
Opticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicacion de su equipo dé comunicaciones
hasta el sitio donde estaran instalados los equipos de Red Nacional/Red Norpeste (GUT,
sala abierta, cerrada o edificios multi cliente). /

b r s N
9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE.

Los requerimientos para fibra éptica para sitio del cliente final son los siguientes:
\ {
a. Se debe colocar tuberia conduit de 3" a 3%’ de @ de PVC, R-1 tipo pesado, localizada en
~una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del cliente hasta el pozo de Red
’ NacionaI/Red Noroeste. La tuberia conduit galvanizada se erhplearé/ﬂnicamente en zonas
de riesgo.

b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 (trece) cm cada 30 (treinta) metros sin cambios
de direccién en la trayectoria de la fibra éptica, en caso de existir cambios de direccion, se
deben de colocar registros en cada cambio de direccién. Las entradas seran por una esquina
opuesta al registro y saldran por el extremo contrario.

‘ J N
- ¢. Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 (treinta punto cinco) cm.
d. Los registros en piso seran de concreto armado f 'c=150 kg/cm? de 60 x 80 x 100 cm con |
" dos tapas, marco y contramarco de solera de 2" x ¥2" x V4"

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: )
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,REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA
DE 56 x 56 x 13 cm

N - =
T == l _._._\/__
| !
} |
| . / __ 7
' | ( i
- . .
' I I
N TUBERIA CONDUIT DE —
3"A 3 1/2" DE DIAMETRO \
e PVC R-1TIPO PESADO \

‘Colocacién correcta de registros para Fibra optica.
\

1 \ _—
‘ y
e. Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad de /
trayectoria desde el pozo 'de visita Red Nacional/Red Noroeste, hasta la conexién con el
equipo Red Nacional/Red Noroeste y es mandatorio tener quIe acometida con diversidad Y,

de ruta y trayecto. /

\ O DN\ e _ = \

\ \ — 3 /
j Colocacion incorrecta de registros para Fibra optica.
) N !

f. Todos los cables de Fibra optica deben canalizarse en forma independiente empleandé
charolas o escalerillas de cables o mediante tuberia conduit de PVC, como se muestra en
la siguiente figura: |

- : /'; \~,

N
N
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\
. L1 ] \ L1 ] |
‘ L
ESCALERILLA
et r —
/(
\ > r=30cm
" d=60cm
\\\ .
‘ = /
) — -
\ /
Canalizacién de Fibfa éptica por Charola o Escalerilla de Cables.
\ CONDUIT P.V.C.
/ R-1 TIPO PESADO
. i
commavuontop ||~ TTI0 e cavananso
< N\
) =‘ . REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm) \
CONDUIT P.V.C.
R-1 TIPO PESADO
|
St { GUIA DE ALAMBRE
\ GALVANIZADO
s
! P J

Canalizacion de Fibra optica por Tuberia Conduit de PVC.

g. Se recomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco transito de
personal. )
[

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES.

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes:
a. Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacion son referidos en el —
capitulo "Espacio fisico.” De este anexo. ™ \ 7

b

b. La cimentacion de la torre dependera del modelo de esté.

c. Elcliente debe proporcionar la altura del edificio y de la torre en el caso de que existiera. En
caso de no existir torre en las instalaciones y exista linea de vista para alguna central, Red
Nacional/Red Noroeste, determina el lugar para la instalacién de un mastil y equipo de radio.’
En caso de que sea necesaria una torre por el resultado del estudio de linea de vista, Red
Nacional/Red Noroeste lo indicara y proporcionara la torre con cargo al cliente. :

N
) //
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d. Seinstalara tuberia conduit de 2" de @ de PVC R-1 tipo pesado, con registros galvanizados

~ comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada cambio de direccién. En

la base de la antena designada o mastil se rematara la tuberia con una mufa o cuello de
ganso (ver anexo 4 Detalle de instalacion de torres y mastil para el suministro de enlaces) )
\

e. Lamufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de la torre pegada a una plema

f.

AN

y auna altura de 3 m. para proteccién del coaxial o radio cable.

AN
N

La distancia méxima entre la torre y el equipo dentro de la sala sera la indicada por el
fabricante del equipo y se ajustara a las dimensiones del predio. -
— ,

g. En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar traslape
" de espectro y ocasionar distorsion en la sefial se debe solicitar la siguieqte informacion:

/
¢ Azimut de enlace.

¢ Distancia de enlace.

¢ Coordenadas geograficas exactas.

 Ubicacién urbana (entre que calles).

e Pérdida de alimentadores. \
o Eficiencia espectral.

e Ancho de banda de filtros de RF y F(l.

e Pérdida de Branching.

e Curvas de respuesta (velocidad de transmision). \

e -Diametro de antenas en cada enlace.

e Patron de radiaciéon de antena.

-~/
e Polarizacion de antena en cada enlace. o~

\

h. En latorre de radiocomunicacién o mastil se instalara un sistema de pararrayos y un sistema

1.

de iluminacién como sefalizacion (luces de obstruccion). P
7

Se le proporcionara al cliente los conectores coax:ales para que realice la conexién de su
equipo terminal hacia el panel de conexién

, ya /
REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE.

A continuacion, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan cobre:

‘ {
a.' Se recomienda que el equipo NTU se instale en un/MiniGUT. 5

e

N

a

b. En caso de que no sea posible el\hso del MiniGL/Jr:l’ se requiere una superficie plana de al

“menos 35 (treinta y cinco) cm. por 30 (treinta) cm. y espacm para la altura de la NTU de 20
‘(veinte) cm. 7
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c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor. )
d. No debe estar expuesto a acumulacion excesiva de polvo.
e. No debe estar expuesto a bumedad o cerca de conexiones o llaves de liquidos.

f. Los cablea/dos no deberan estar situados en pasillo o0 en lugares de transito de personal.
( g. La trayectoria del cable de alimentacion no debe coincidir con la trayectoria del cable de
\ conexion de la NTU (par trenzado). N

h. Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 (sesenta) del NPT del piso. \
k\
i. La distancia maxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 (dos punto cinco) metros.

Una distancia maxima de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente. \

k. Una distancia maxima de 2 (dos) metros desde el contacto ton\w‘écorriente hasta la NTU, que
maneje un rango de\voltaje minimo de 90 (noventa) VAC y méaximo de 137 (ciento treinta y
siete) VAC. \

|. Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas. -

m. Se recomienda no utilizar multi contactos.

hY

n. Se recomienda que el tomacorriente se suministre desde. una toma de corriente
ininterrumpida

\
0. No colocar otros objetos encima de la NTU
~ y ) 1 /
Red Nacional Ultima Milla, S.APl.deCV.o0 /" Concesionario Sol{citante/ \
Red Ultima MiI)Ia—rdeI Noroeste, S.AP.l. de C.V. Autorizado Solicitante

Vs
P
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PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS
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ANEXO “F”- PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS
1. CONDICIONES GENERALES.
1.1. ACCESO. ~

El CS, proporcionara en sus mstalamones un sitio de facil acceso preferentemente durante las 24
(veinticuatro) poras los 365 (tresmentos sesenta y cinco) dias del afio, con vigilancia permanente
asf como un croquis que indique la localizacion del sitio. En su caso, el CS se compromete a que
su cliente final otorgue al personal de Red Nacional/Red Noroeste facil acceso preferentemente
durante las 24 (veinticuatro) horas los 365 (trescientos sesenta y cn‘{co) dias del afio, con
vigilancia permanente, asi como un croquis que indique la localizacion del sitio, lo cual implica,
de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de
_seguridady documentacién que sea requerida. En caso contrario, el CS mdlcara la fecha y horario
dentro del cual se podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas lmputable’s“al CS
o} a su clienté se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos retrasos en la instalacion o reparacién no se tomaran en cuenta para la

. R « .z . .
- medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias.

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.
Red Nacional/Red Noroeste debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas
de anticipacién dentro del horario de 8:00 (ocho) a 18:00 (dieciocho) horas al Centro\de Atencidn
de Red del C S. Cuando se trate de mar/wtemmiento correctivo el acceso podra efectuarse durante
las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio. En caso
contrario, el C S indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al sitio, en el
entendldo de que si por causas imputables al C S o a su cliente se le restringiera o negara el
acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la
instalacion o reparacion no se tomaran en cuenta para la medicion del cumplimento de los plazos
de reparacion de incidencias. N |

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

._Las solicitudes dé acceso deben contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre, teléfono y correo electronico del solicitante

» Nombre de la empresa (Red Nacional/Red Noroeste)

e Nombre y Ciudad de cada uno de los sitios a los gue se solicita el acceso

e Relacion del personal de Red Nacional/Red Noroeste, de sus filiales o contratistas que
accederan a las instalaciones

e Descripcion de los trabajos a realizar

e Horario de trabajos

e Periodo de tiempo en el que se reqwere el acceso.

e Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo debera agregarse la descrupc;on (y el
numero de serie cuando aplica) del ec/quo a retirar. A

\

\
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; AN
N Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)
-
Los tipos de solicitud de autorizacién se dividen en:

/

¢ Acceso programado en la fé;:ha/y hora sefaladas por Red Nacion\aI/Red Noroeste para la

instalacién y entrega de un nuevo servicio. \ /
e J o

e Acceso trimestral al sitio las 24 (veinticuatro) horas para trabajos de “Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Atencién de Fallas”. .

» Acceso urgente al sitio para atencion de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por
personal no incluido en el acceso trimestral.

\

» Acceso a areas fuera del sitio para reparacion de cableado, fuentes de energia, antenas,

etc. \ I

Los accesos de personal de Red Nacional/Red Noroeste, filiales y contratistas, a los sitios del CS
contaran con la presencia de un empleado del CS. l

Todo personal que ingrese a la instalacion debera mostrar la identificacion que lo acredite como
trabajador de Red Nacional/Red Noroeste, mediante credencial actuallzada asi como una
identificacién oficial vigente. / /

\

—
Dentro de la instalacién, debe existir una bitacora con la flnalldad de que el personal que ingrese
se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de 'la persona
que visita la instalacién, empresa, trabaj/o realizado, flrm{a y hora de sallda, por ejemplo:

Restablecimiento de
alarma

Nacional/Red
-
Noroespe

‘ , l
1.4. UBICACION.

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacién de los locales sea en un
area aislada del resto de la instalacion del propietario, cuando las condiciones lo permitan.

En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Red Nacional/Red Noroeste,
que lo aisle del resto de las instalaciones del propietario y lo dirija sélo a su local técnico.

AN

/ o
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1.5. IDENTIFICAC!(’)N. :\
Se deben colocar sefialamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial que
indiquen la localizacién del sitio en el 4rea asignada. : /

Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el mismo,
la ubicacién de la infraestructura que se emplea en cada instalacién, como son: Equipos de
_Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tiérra, Cableados de F.O. y demas elementos que se utilicen
por los Concesionari?sSolicitantes.

i

i
) |

\ \ P \
Red Nacional Ultinia Milla, S.A.P..de C.V. 0 Concesionario Solicitante o
RErE Red Ultima Milla del Noroeste, S.AP.l. de C.V. Autorizado Solicitante
\ \
\ )
\ . /
| \
7 ) “
\ 0
) (

CoN !

\

N )
\\\
AN
- - |
\ \
-
N
/
\ \
‘ /
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ANEXO “G*
' FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUE‘RIMIENTO DE SERVICIOS

|
| v - \
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ANEXO “G”- FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS
DE ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXION

I

‘\
Coqcesionario Solicitante o Autorizado Solicitante; | Fecha de entrega: 30 de
junio 20__ \ ! )

—

] Ener-Jumo de 20- '

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOS TICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXION

A\

{
|

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:
Fecha de entrega: \

ENLACES DEDICADOS Y DE INTERCONEXION -

, REQUERIMIENTO DEL comcss:o:vAR RIZADO SOLICITANTE =~ o
'Ctudad Ciudad udad = Denom Can | l:local b
' PuntaA ﬁ _Pi " Capacldad : -

- ~ pimestrede 20

/ )
)
Red Naclonal Ultlma Milla, S.A.P.l.deC.V.0 Concesionario Solicitante o |
Red Ultima Mllla del Noroeste, S.AP.I. de C.V. Autorizado Solicitante (
. N
\‘\
\
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/ ANEXO H \
N TIEMPOS DE TRASLADO PARA/ATENCI(')N \DE FALLAS —
/ \\‘
\
i
[
\
J
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TULTEPEC N

"CIUDAD LOPEZ MATEOS

Zona Metro

CIUDAD LABOR

SANTA MARIA

TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO |
CHALCO

VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN
LOS REYES \
OJO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPULCO
/

OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

T(?\LUCA

;

“ATLACOMULCO

TIANGUISTENCO

LERMA
SANTIAGO

TENANCINGO
VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA

JOJUTLA

.

INSTITUTO FEDERAL DE

o
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L CARM

CAMPECHE CHOLULA
CANCUN CHETUMAL' TLAXCALA APIZACO
COZUMEL HUAMANTLA
\ PLAYA DEL CARMEN . HUAUCHINANGO
{ IZUCAR DE \
COATZACOALCOS | ACAYUCAN / | MATAMOROS
/ SAN MARTIN
AGUA DULCE TEXMELUCAN
LAS CHOAPAS TECAMACHALCO
MINATITLAN TEHUACAN
\ TUXTLA
CORDOBA ORIZABA GUTIERREZ ARRIAGA
TIERRA BLANCA ', COMITAN
SAN CRISTOBAL DE LAS
TUXTEPEC | /' |CASAS ‘
/ ~ |MARTINEZ DE LA
JALAPA TORRE TAPACHULA
| TEZIUTLAN VERACRUZ COSAMALOAPAN
MEDIDA PROGRESO SAN ANDRES TUXTLA
TICUL" VILLAHERMOSA | CARDENAS
- TIZIMIN COMALCALCO
| VALLADOLID EMILIANO ZAPATA
, "|BAHIAS DE N
OAXACA HUATULCO MACUSPANA
HUAJUAPAN DE LEON PALENQUE
JUCHITAN | | PICHUCALCO -
PINOTEPA NACIONAL TEAPA
PUERTO ESCONDIDO TENOSIQUE
SALINA CRUZ |
TLACOLULA
PACHUCA AOPAN ,
: ~ | APAN
CIUDAD SAHAGUN |
TULA A
TULANCINGO oo
POZA RICA TUXPAN ’
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Zona Occidente

CIUDAD CUAUHTEMOC

Area urbana

(1 br traslado)
MORELIA

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

(21rs de traslado)
APATZINGAN
CIUDAD HIDALGO
CIUDAD LAZARO

AN

"~ | CIUDAD DELICIAS / CARDENAS

CIUDAD JIMENEZ PATZCUARO

OJINAGA PURUANDIRO

PARRAL URUAPAN
CIUDAD JUAREZ _ | NUEVO CASAS GRANDES - Z(\CAPU
CIUDAD OBREGON | HUATABAMPO ZITACUARO

NAVOJOA NOGALES | AGUA PRIETA
COLIMA \ AUTLAN L CABORCA

CIUDAD GUZMAN CANANEA

MANZANILLO A PUERTO PENASCO

TECOMAN TEPIC SANTIAGO IXCUINTLA
CULIACAN GUAMUCHIL ZAMORA , | LA PIEDAD

\ NAVOLATO LOS REYES

HERMOSILLO GUAYMAS SAHUAYO
GUADALAJARA EL SALTO LA PAZ CIUDAD CONSTITUCION

AMECA SAN JOSE DEL CABO

4 CHAPALA SANTA ROSALIA
it \ LOS
/ LAGOS DE MORENO - MOCHIS GUASAVE

OGOTLAN ! ‘

SAN JUAN DE LOS LAGOS )

TEPATITLAN .

/
\\ )
(
. .
~
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ra
~AGUASCALIENTES

CELAYA

CIUDAD VICTORIA

[RAPUATO

_ LEON

MATAMOROS

MONTERREY

— NUEVO LAREDO

/),

QUERETARO

 REYNOSA

SABINAS ™ N

SALTILLO

SAN LUIS POTOSI

TAMPICO |

TORREON

o

ZACATECAS

AN b

-

**El tiempo de traslado para las poblaciones que no se encuentran descritas en el presente

Anexo H, sera de 2 horas.

\ e

S/

[
Este Anexo “H?, firma por los responsables debidamente facultados de las partesel ____de

dé20 .

-

Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V.
Red Ultima Milla del Noroeste, S.AP.I. de C.V.

J
\ e

Concesionario Solicitante /
e

N
Autorizado Solicitante

/ ~ 7

14
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Convenio Marco para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales y de Interconexién

|
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/ CONVENIO MARCO

COVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE
ENLACES DEDICADOS LOCALES'Y DE INTERCONEXION PARA CONCESIONARIOS DE
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y  AUTORIZADOS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RED NACIONAL ULTIMA
MILLA, S. A P.. DE C.V. O RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.
(CONFORME AL CASO ESPECIFICO), EN LO SUCESIVO RED NACIONAL/RED NOROESTE
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO [*], Y POR LA OTRA PARTE [*] (EN
LO SUCESIVO, EL “CS”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [*], A QUIENES
EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

f

DECLARACIONES N P
: \ AN

. Declara el [CONCESIONARlO][AUTORIZADO] SOLICITANTE, por conducto de su
representante legal y bajo protesta de decir verdad, que: \ '

a) Es una sociedad mercantil constitujda de acuerdo con las leyes de la Republica Mexicana,
y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi como con las
condiciones técnicas y economicas para obligarse en los términos del presente
CONVENIO, en términos de lo dispuesto en la escritura puablica [*] de fecha [*] otorgada
ante la fe del [*], titular de la [*] Publica nimero [*] de [*], e inscrita en el Registro Publico

s de [la Propiedad][y][de Comercio] bajo el folio mercantil [*] de fecha [*]; y [cuyos estatutos
sociales vigentes][cuya Ultima reforma a sus estatutos sociales] se encuentraln] en la
escritura publica [*] de fecha [*] pasada ante la fe de [*], titular de la [*] PUblica'nimero [*]
de [*], e inscrita en el Registro Publico de [la Propiedad][y][de Comercio] el [*]. Copia
[simple][cei‘tificada] de estos documentos se agrega al CONVENIO como Apéndice | a).

- \

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del CONVENIO, tal y como lo _acredita con la escritura
publica [*] de fecha [*] otorgada ante la fe de [*], titular de la [*] Pdblica nimero [*] de [*], e
inscrita en el Registro Publico de [la Propiedad][y][de Comercio] bajo el folio mercantil [*]
el [*], y cuya copia [simple][certificada] se agrega al CONVENIO como Apéndice | b).

c) Es un\‘[Concesionario][Autorizaéo] segun lo acredita con el [*] p\éra [*] otorgado por [*], e
inscrito con el folio electrénico [*]-en el Registro Plblico de Concesiones.

d) tilié:aré los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada caso sé /
establezca en el presente CONVENIO, su anexo y la Oferta de Referencia;

Il Declara Red Nacional/Red Noroeste, por conducto de su rebresentante legal y bajo

protesta de decir verdad, que: \
| / (

,//
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a) Es una sociedad mercantil cons’utuada y existente de acuerdo con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segtin consta en la escritura ptblica 166,336 de fecha 28 de junio de
2018, otorgada ante la fe de Homero Diaz Rodriguez, titular de Ia notaria publica nimero
54 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), e inscrita en el Registro Publico de:
'Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil electrénico N-2018060415 de fecha
25 de julio de 2018; y cuya Ultima reforma a sus estatutos sociales se encuentra en la
escritura publica 174,691 de fecha 29 de enero de 2020, pasada ante la fe de Homero
Diaz Rodriguez, titular de la notaria ptblica nimero 54 del Distrito Federal (hoy Ciudad
de México), e inscrita el Registro Plblico de Comercio de la Ciudad de México el [*]. Copia
simple de estos documentos se agrega al CONVENIO como Apéniiice I a).

b) Su representante legal cuenta con las facultade/s suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con escritura
publica [*] de fecha [*] otorgada ante la fe de [*], titular de la [*] Publica numero [*] de [*], e
mscrlta en el Registro Publico de [la Propiedad][y][de Comercio] bajo el folio mercantil [*]
eI [*, y cuya copia se agrega al CONVENIO como Apendlce lI b).

c)" Es un concesionario facultado para prestar servicios mayoristas de telecomunicaciones,
segtn lo acredita con el titulo de concesion para uso comercial otorgado por el Instituto,
e inscrito con el folio electronico FET099133CO- 518612 en el Registro Pubhco de
Concesiones.

) -

. Las Partes| por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad
declaran que: -

Unico. Para la aplicacién del presente CONVENIO, sé someten de manera expresa a lo previsto
én su clausulado, asi como la Oferta sus anexos suscritos entre las Partes, para el periodo
comprendido a partir de su Fecha Efectiva y el 31 de diciembre de 2021.

Expuesto lo anterior, las Partes convienen en otorgar las siguier‘i/tes:

CLAUSULAS »

Primera. DEFINICIONES

: \
Las Partes aceptan y convienen que salvo por los términos que sean definidos en este Convenio, el
resto de términos definidos empleados en el mismo, tendran la definicion y significado que se
atnbuye el apartado “definiciones” de la Oferta, salvo que de manera especifica se les atribuya un
significado distinto. :
Aquellos términos no definidos en la Oferta (o en alguno de sus anexos), tendran el significado que
les corresponda conforme al contexto de la misma y, a falta de claridad, aquel que les atribuye la
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ley, asi como los demas ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la
materia o en las recomendaciones de la unién internacional de telecomunicaciones o, en su defecto,
las recomendaciones emitidas.por organismos internacionales reconocidos que resulten aplicables.

Segl}nda OBJETO )
Red Nacional/Red Noroeste se obliga a prestar al {CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] los Servicios objeto de este Convenio, de conformidad con los términos y
condlcmnes establecidos en la Oferta, asi comolo estlpulado en sus respectivos Anexos suscritos
por las Partes, en los cuales se detallan las caracterlstlc§s ‘términos y condiciones propias para
la prestacion de cada uno de los SerV|C|os

‘ /
El [CONCESIONARIO/O AUTORIZADO SOLICITANTE] informara a Red Nacional/Red Noroeste
sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros concesmnarlos para el uso compartido de la
infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrlto en el cual aquel concesionario
con quien haya celebrado algin acuerdo autorice al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] el uso de te}l infraestructura r;\/ fin de que, en caso de ser necesario, se tengan
elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa
infraestructura. -

Las tarifas para los Ser\vicios son aquellas que se establecen en el Anexo “A” del pr/esente
Convenio. o f « ~ |
\\ 4

-
S

Siendo el cumplimiento del Convenio y su Anexo el prin'cipal objetivo de las Partes, en caso de
interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de que surta efecto el objeto del Convenio y'su intencién,
por lo que si los términos son claros se estara a’'su literalidad, se interpretara de acuerdo con lo que
las Partes propusieron, y se: mterpretara en el sentido en que produzca plenos efectos. La

““interpretacion se hara de forma integral y armonica en conjunto con lo previsto en el Convenio y su
Anexo, por lo que las palabras con mas de un sentido se interpretaran de; acuer\do a la naturaleza y
efectos del Convenio, y en segundo lugar de su Anexo y, en su defecto, se estara de forma sucesiva
a lo siguiente: : /

e En primer lugar, a lo expresamente previsto en la LFTR;

e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las Medidas de
Preponderanma impuestas por el IFT; \

o Entercer lugar, a lo expresamente prewsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/1 81214/279 para la

- abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43 de
puntos de interconexion y el Acuerdo mediante el cual el Instituto determiné las Condiciones
Técnicas Minimas de Interconexion; —

+ En cuarto lugar, lo expresamente previsto en sus titulos de concesion; )

« En quinto lugar, a la intencion de no afectar la prestacion de los servicios concesionados v,
después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

\ « En sexto lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 deI Cadigo Civil

Federal |
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El presente Convenio, su Anexo y cualqu:er modificacién que cualqunera de 'éstos sufra formaran
parte integrante del mismo.
Tercera. l?RECIO Y CONDICIONES DE PAGO
3.1 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a Red
Nacional/Red Noroeste por la prestacion de los Servicios, las tarifas establecidas en el Anexo “A”
del presente Convenio, mismas que se tienen por reproducidas en el presente apartado como si
a la letra se insertasen, de conformidad con las siguientes condiciones:

' \

\
J

a) Gastos de instalacion

. 1Pago de los gastos de instalacién en una sola exhibicion al dia habil siguiente de la facturacion

correspondiente por parte de Red Nacional/Red Noroeste la cual se realizard posterior a la

validacion de los Acuerdos Especificos respectivos, conforme a las tarifas que se estipulan en el

Anexo “A” del presente Convenio. ,

1 [

-b) Renta mensual de los Servicios
Pago mensual de la renta del mes corriente de los Servicios de conformidad con las tarifas que
se estipulan en el Anexo “A” de Tarifas del presente Convenio.

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al pago mensual
de los servicios, a partir de la fecha de la notificacién de entrega del servicio por parte de Red
Naciongl/lfied Noroeste confirmada mediante la recepcién que del mismo realice el
CONCESIONARIO. SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma del Acta
de Aceptacién correspondiente. Un ejemplar del Acta de Aceptacion quedara en poder de cada
una de las Partes. . :
El procedimiento de Entrega/Recepcién de los Servicios se sujetara a los términos y condiciones
del Anexo “D” de la Oferta.

Los pagos referidos deberan cubrirse a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a aquél en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] haya recibido
la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, Red Nacional/Red Noroeste podra rescindir el
presente Convenio sin necesidad de declaracion judicial. En caso de que}a fecha de vencimiento
corresponda a un dia inhabil, se efectuara al dia siguiente habil.

Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESlONARlO O AUTORIZADO SOLICITANTE] )aouerdan
gue en el evento de que éste Ultimo incumpla con cualesquiera de las obligaciones de pago a su
cargo bajo el presente Convenio, Red Nacional/Red Noroeste estara debidamente facultado para:
(i) suspender, sin responsabilidad alguna, la prestacién de los Servicios, una vez realizada la
notificacion al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una vez realizada la
notificacién por parte de Red Nacional/Red Noroeste, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] contara con un periodo de gracia/de 10 (diez) dias habiles para subsanar
cualquier incumplimiento de pago, Red Nacional/Red Noroeste podra, rescindir el presente
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Convenio en observancia a lo dispuesto en la clausula Décima Sexta. Rescisién del Convenio.
En este Ultimo caso, Red Nacional/Red Noroeste podré exigir el pago de dafios y perjuicios.

1
|

¢) Remisidén de facturas )
Red Nacional/Red Noroeste remitira mes con mes al domicilio del [CONCESIONARIO O

~AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo electrénico sefialada por el

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] parfa tales efectos en el cuerpo del
presente CONVENIO la(s) factura(s) a pagar por los Servicios correspondientes.

EI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera efectuar los pagos que al amparo
de este Convenio los cuales se encuentra obligado a realizar por los Servmos que tenga
contratados, dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido Ia(s)
factura(s) correspondiente(s).

En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las facturas
por causas imputables al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas dentro del plazo
sefialado en el inciso b) de la presente clausula, contando el plazo correspondiente a partirde la
fecha en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debi6 haber recibido la
factura. : \ \

N )

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra llevarse a cabo por cualquiera de
los siguientes medios de pago, previo aviso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE]:

1. Pago con cheque emltldo\ por una Instltumon Bancaria, a nombre de Red Nacional/Red
Noroeste el cual sera entregado en el domicilio de ésta a (persona, personas o area’
correspondiente) que Red Nacional/Red Noroeste previamente notifigue al
CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOI/_ICITAN”TE, o depositado en la cuenta bancaria
que Red' Nacional/Red Noroeste previamente le indique al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE].

2. Pago por transferenma electronica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta
bancaria que Red Nacional/Red Noroeste previamente le indique al [CONCESIONARIO

o O AUTORIZADO SOLICITANTE].

Las Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su
cargo por la legislacién fiscal vigente.

d) Impuestos
Las Partes se haran cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacion de los
Servicios y de acuerdo con la legislacién vigente les corresponda.

J

N
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e) Inconformidades

En el caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no esté de acuerdo
con su factura, debera dirigir su inconformidad a Red Nacional/Red Noroeste con base en lo
siguiente: : j \

El CS debera presentar la Solicitud de aclaracion, acompariada del soporte correspondiente con
los datos necesarios para atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).
| >
Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse exclusivamente
al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicion aplicable a los Servicios, asi como
a errores matematicos, de calculo o de actualizacién, pero por ningln motivo a la tari(a misma
pactada por unidad conforme a este Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron
prestados los Servicios; (i) hacerse valer dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes ala -
fecha de recepcion de la factura Qriginal de que se trate, y (iii) acompafarse necesariamente de:
(a) el rechazoformal, por escrito, en que el [CONCESIONARIO O SOLICITANTE] manifieste las
razones de su inconformidad y (b) del soporte correspondiente con los datos necesarios para
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion) y c) a | eleccion del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] el pago total de los servicios o, el pago
parcial por los cargos efectivamente reconocidos, y c) .Como alternativa, la parte que objete la
factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, lat talidad o una porcién de la factura,
.y ésta se considerara como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo
anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas
gue sean dﬁterminadas administrativamente por la autoridad competente.

!
i

Queda claramente entendido por las Partes que las inconformidades que no retinan los requisitos
precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de
adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

Aquellas facturas que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiese objetado,
seran revisadas por Red Nacional/Red Noroeste quien analizara en un plazo que no excedera de
30 (treinta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la notificacion por escrito de la
objecion correspondiente, los datos enviados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] para determinar la procedencia o improcedencia de su inconformidad e informaré
del resultado del reclamo. Durante este\plazo Red Nacional/Red Noroeste se auxiliara del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para resolver cualquier duda.

Si una vez conéluido el plazo de 30 (treinta) dias al que alude el parrafo anterior, Red
Nacional/Red Noroeste no ha notificado la procedencia de la objecion al Concesionario Solicitante "
o Autorizado Solicitante, se entendera automaticamente q\ue la objecion es procedente y el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedara eximido del pago de la cantidad
objetada. fj\ /
/
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" En caso de ser improcedente Ia objecién presentada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE], éste debera pagar en adicion al monto objetado, los intereses moratorios a los
que hace referencia la Clausuld Cuarta del presente Convenio desde la fecha original de pago.
En caso de que la objecién sea procedente, y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, Red Nacional
debera efectuar la devolucién del monto que resulte procedente de la objecion y debera pagar,
mutatis mutandis, los intereses a que se refiere la Clausula Cuar\ta del presente Convenio.
Para los montos objetados que sean procedentes, Red Nacional/Red Noroeste aplicara la nota
de crédito correspondiente. Asi mismo el [Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante]
~debera realizar el pago de los reclamos |mprocedentes en un plazo que no excedera de 10 (diez)
dlas naturales contados a partir de la’ notificacion de su improcedencia. =
' \
f) Facturacion extemporanea :
Red Nacional/Red Noroeste podra presentar en un plazo ‘maximo de 90 (noventa) dias naturales
posteriores al mes de facturacién correspondiente, facturas complementarias por Servicios
omitidos o incorrectamente facturados, después del periodo~ de emisién' de la factura
correspondiente a través del correo electrénico sefialado por parte del CS.

Cuarta. INTERESES MORATORIO§
En caso de incumplimiento por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
de cualesquiera las cantidades correspondientes a los Servicios conforme a los plazos, términos
'y condiciones establecidos en el presente Convenio y en la Oferta, sin perjuicio de cualquier
 accioén que Red Nacional/Red Noroeste tuviera derecho a ejercitar por el citado incumplimiento,
el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] pagara a Red Nacional/Red Noroeste
mtereses moratorios respecto de ‘todas aquellas cantidades que permanezcan insolutas.
La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
~ la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente en la fecha de vencimiento de las
contraprestamones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustara mensualmente

empleando la TIE vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuehte, contado |

a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes.

Los mteres\es maratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran por dias
calendario sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta) dias por el niimero
de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la obligaciéon de pago,
hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos insolutos a Red Nacional/Red
Noroeste, en la inteligencia de que los intereses moratorios variaran mensualmente junto con las
variaciones que sufra |a tasa de referencia durante el periodo en que subsista\el incumplimiento.

/ ) e -
Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servird como base para
. . (. . cod .
determinar los intereses moratono§ no podra ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o

- )
\ /
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instrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo
de 28 (veintiocho) dias. ‘ l,
| \ \

Quinta. CONDICIONES PARA LA INSTALACIOQ DE LOS SERVICIOS

5.1 Con el obJeto de que Red Nacmnal/Red Noroeste preste -los Servicios en los términos
acordados en el presente Convenio, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debe acondicionar el sitio donde deban instalarse los Servicios o insumos
asociados a los mismos, de conformldad con los requerimientos tecmcos descritos en el
Anexo ‘E” de la Oferta. | ~ |

5.2 EI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] notificara a Red Nacional cuando
los sitios\se encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los Servicios o
insumos asociados a los mismos, / de acuerdo con las condiciones de instalacién definidas
para cada uno|de los Servicios establecidas en el Anexo “E” de la Oferta.

Sexta.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
En caso de que Red Nacional/Red Noroeste no cumpla con la entrega, instalacién y puesta en
"~ operacion de los SERVICIOS, previo (cumplimiento ~por’ parte del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] del acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo
establecido en la clausula anterior, Red Nacional/Red Noroeste liquidara las penalizaciones
cérrespondientes a través de la emision de una nota de crédito aplicable en la facturacién
mensual, la cual debera ser emitida en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir
de la fecha en que haya ocurrido el incumplimiento. Este procedimiento aplicara 'en los casos
donde los montos objetados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] resulten

procedentes, en términos de la Oferta de Referencia V|gente )

\
\

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles aI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del Servicio respectivo, ni los
que derlven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables a Red
Nacional/Red Noroeste, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
plagas, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, emergencias
sanitarias, pandemias, retrasos por permisos de trabajos en vias pUblicas (municipales, estatales

)0 federales), acondicionamiento de sitios del cliente\que no estén listos, plantones en via publica
y negacion 'de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se computaran los tiempos
atribuibles a las notificaciones que Red Nacional/Red Noroeste realice a los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones para que manifiesten su mteres por participar en las
nuevas obras civiles. \ / j

Séptima. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICI&S \

71 En la fecha de eﬁtrega de los Servicios definida segtin lo establecido en el Anexo “C” de la
Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra derecho a verificar”
su-funcionalidad, a fin de constatar que los Servicios se ajustan a las especificaciones
establecidas en el Procedimiento de Entrega/ Recepcion. Dicha verificacion se llevara a cabo
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Octava. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

8.1

»/ \ /

/
conjuntamente con Red Nacional/Red Noroeste y.en caso de que se satisfagan dichas

especificaciones el [CONCESIONARIO O AUTOR|ZADO SOLICITANTE] procedera ala

(f rma del Acta de Aceptacion. -

En el caso de que cualquiera de-los supuestos previstos a continuacion se-llevara a cabo,
Red Nacional/Red Noroeste tendra por ace\ptados los Servicios y por lo tanto el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera cumplir con las obligaciones
de pago por los conceptos que correspondan:

a. Encaso de que la verificacion de la funcionalidad de los Servicios no se realice en los
términos previstos en el inciso 7.1 y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] hiciere uso de los Servicios. ~

b.” En caso de que los Servicios ya hubieren-sido qantregados por Red NamonaI/Red
Noroeste y aceptados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y
este no hiciere uso de los mismos por causas no imputables a Red Nacional/Red
Noroeste. B |

\ ; )
¢. Una vez que Red Nacional/Red Noroeste notifique al concesionario que el servicio
“se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el
computo del plazo de entrega. Las Partes tendran un plazo de 2 (dos) dias para
realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. Si por algun
‘motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, Red Nacional/Red
Noroeste contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles para analizar y reparar los
errores presentados e iniciar nuevamente las ‘pruebas. En caso de que dicha
prueba no sea realizada por causas imputables al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] o su cliente final y se venza este plazo, Red
Nacional/Red Noroeste iniciara la facturacién correspondiente y se reagendara la
entrega del servicio cuando el concesionario notifique que se encuentra listo para
recibirlo.
{
Asimismo, las Partes convienen en que, si derivado de la firma del Acta de Aceptacion a que
se refiere el inciso 7.1, o de la notificacion que hiciere el [CONCESIONARIQ O
AUTORIZADO SOLICITAQJTE] a Red Nacional/Red Noroeste respecto de su observacion
del funmonamlento de los Servicios, al d}a habil siguiente a la fecha de entrega de los mismos
se acreditara que estos no cumplen con las caracteristicas solicitadas, se entendera que es
una falla en la continuidad de los Servicios y se aplicara Io dispuesto en la clausula Décima
Segunda del Convenio.

2

/
Los equipos, aparatos, accesorios, dISpOSItIVOS fibras opticas, nodos de conmutamon y

transmlsmn enlaces de transmisién y demas elementos que compongan las instalaciones'
necesgnas para la prestacién de los SERVICIOS y que sean suministrados por Red
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Nacional/Red Noroeste, son de la exclusiva propiedad de éste o;ie algun tercero con el
gue Red Nacional/Red Noroeste contrate el o los insumos de que se trate.

En con\secuencia el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se constituye
como depOsnano/responsabIe del buen uso y conservacion de los equipos, aparatos
accesorios, dlsposmvos fibras opticas y enlaces de'transmision que se instalen en los
sitios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] para el uso de los
SERVICIOS contratados. REP NACIONAL/RED NOROESTE podra recoger sus equipos
en cualquier momento posterior a la notificacién de BAJA de los SERVICIOS, hasta por
un maximo de 20 (veinte) dias habiles o, en caso contrano en la fecha o mediante los
procedimientos que para tal efecto acuerde con el [CONCESIONARIQ O AUTORIZADO
SOLICITANTE]. \
) /

En caso de dafio, robo o destruccién a las instalaciones, infraestructura y equipos,
propiedad o en Rosesién de Red E\IacionaI/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE], asociados a la operacién de los Servicios citados en los
dos incisos anteriores, y que le sean directamente imputables a alguna de las Partes y
clientes finales, cada una se obliga a indemnizar a la otra las cantidades que resulten de
la cuantificacién que realicen y se notifiquen respecto de los dafios ocasionados por tales
cwcunstanc:as \

Si durante el proceso de instaladion de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos,
fibras 6pticas, nodos de Conmut\aCton y transmisién y demas elementos necesarios para
la prestacion de los Servicios que'sean suministrados por Red Nacional/Red Noroeste
con independencia de ‘que sean o no de su propiedad, dafien, destruyan o interrumpan
los Servicios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y que le sean
directamente imputables a Red Nacional/Red Noroeste, por no haberse ajustado a las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e
instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], que deberan ser
provistos a Red Nacional/Red Noroeste previo al proceso de instalacion de los Servicios,
Red Nacional/Red Noroeste se obliga a indemnizar al [CONCESIONARIO O

AUTORIZADO SOLICITANTE] las cantidades que resulten de la cuantificacion de los /

dafios ocasionados por tales circunstancias, previa investigacion que al efecto realicen las
Partes respecto del origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e
instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no hayan sido
entregados a Red Nacional/Red Noroeste, ésta no sera responsable de los dafios que se
ocasionen.
\

Asimismo, las Partes ﬁ'ocederén a la elaboracion del acta administrativa borrespondiente,
con la findlidad de establecer en forma clara y detallada la cuantificacion de los dafios

antes mencionados. |
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Sera obligacion de Red. Nacional/Red Noroeste y del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] ofrecer pruebas fehacientes, segun sea el caso, a la Parte
afectada y al Instituto, que justifiquen las causas de la incidencia o dafio en la red pUblica
de telecomunicaciones. /

El monto de los dafios a que se refiere esta Clausula se determinara y pagara de
conformidad con lo siguiente: \

a) Sera igual a la cantidad que las Partes paguen con/motivo de la reparacién de la
infraestructura que resulte afectada, previa acreditacién del pago de dicha reparacion.

b) Sera igual a la cantidad que las Partes paguen a sus clientes finales que resulten
afectados por el periodo que dure-dicha afectacién ocasionada a la prestacion de los
servicios de alguna de ellas, previa acreditacién de dicho pago.

~.

- ¢) No se consideraran dafios consecuenciales.

d) Sera pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho) dias héabiles
posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito anexando la evidencia
correspondiente. , \ \

|
;

‘Novena. GARANTIAS DEL CONVENIO
A

P
GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este| Convenio, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] mantendra

\constltulda uné fianza o carta de crédito, a su eleccién, en garantia del pago de las

contraprestaciones a su cargo en los términos ge este Convenio, por un monto que cubra
por lo menos un promedio de contraprestaciones equivalente a (2) dos meses de Servicios
calculado con base en los ultimos 12 (doce) meses, incluyeqdo accesorios y cualquier otro
cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de un [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] que realice por primera vez la contratacion de Servicios, debera ser
pactada entre las partes de forma proporcional, considerando el monto y volumen de cada
Servicios contratado, no debiendo exceder de la cantidad de $1, 000,000 de pesos M.N
(un millén de pesos 00/100 M.N.). En este acto, las Partes convienen que la fianza que

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera exhibir sera por la cantidad '

de[*], garantia que debera ser expedida por una Institucién de Fianzas o una Institucién

Bancaria, segun sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de",

crédito se sujetaran a los términos de la Legislacion vigente en la materia, en lo no previsto
por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del Cédigo Civil Federal, garantizando
la Institucion correspondiente el pago de las contraprestacxones que se pactan en este
Convenio a cargo del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], y todos y
cada uno de los gastos en que incurra Red Namonal/Red Noroeste al exigir dicho derecho
conforme a este Convenio. ~

s
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~
En todo caso, la fianza deberd cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
minimas,(a satisfaccion de Red Nacional/Red Noroeste: A

(

9.2.1 Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana de reconocido

prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de interés del fiado y
que esté debidamente autorizada por l)a Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.
/ . .

9.2.2 Debera sefalar que la (nstitucién de Fianzas o institucién bancaria acepta
someterse al procedimiento establecido en los artlculos 93, 118 Bis y demas
relativos de la Ley Federal de Instituciones de Flanzas

9.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a la Institucion de
Fianzas o instituciéon bancaria la autorizacion por escrito de Red Namonal/Red
Noroeste. /

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% (cien
por ciento) del importe total de los SERVICIOS objetg de este Convenio factura\dos por
Red Nacional al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITAN/TE] durante 2 (dos)
meses del afio calendario inmediato anterior o el estimado de/Ser\\/icios correspondientes
a 2 (dos) meses del siguiente afio, el monto que resulte mayor.

La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la
fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de Red Nacional/Red Noroeste,
segun el caso, quedando Red Nacional/Red Noroeste facultada para rescindir el mismo
en caso de que dicha garantia no sea otorgada por el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] dentro de dicho plazo.

\ ™~
En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOI\_ICITANTE] no otorgase una
nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias habiles posteriores al vencimiento de la
garantia antérior, Red Nacional/Red Noroeste podra rescindir el presente Convenio sin
necesidad de declaracion judicial.

\

MODIFICACION-DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las /Partes podran
negociar de forma anual las caracteris'ticas de la garantia a que hace referencia esta
Clausula Novena a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que garantizaran, asi
como la solvencia y el comportamiento crediticio del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], pudiendo ser admisibles otras garantias a eleccién de Red Nacional/Red
Noroeste incluyendo, deposito condicionado o deposito en garantia a su favor.

/
Décima. PROCESO DE BAJAS

10.1

Para la Baja de un Servicio el [CONCESIONAR!O O AUTORIZADO SOLICITANTE] debe
presentar la solicitud oficial de Baja a Red Nacional/Red Noroeste mediante el SEG/SIPO y
solo por imposibilidad técnica se hara'en el formato escrito.
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10.2 EL{CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra un plazo de 2 (dos) dias
“habiles posteriores a la presentacion del Acuerdo Especifico para reconsiderar su peticion y
solicitar la reconexién. Para este caso, no semapllcaran los cargos por gastos de instalacién
y se mantendra el Servicio en operacion, asi como, en la facturacion correspondiente.
- )

10.3 La eliminacién de cargos y del proceso de facturacién de un Servicio se haran efectivas 15
(quince) dias naturales desp és\de la solicitud oficial de Baja del mismo por parte del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

N
N / — /7
10.4 En caso de que transcurriera el periodo sefialado 15 (quince) dias naturales )// el SerV|C|o
\ continuara facturandose, se procedera a realizar el ajuste correspondiente.

10.5 En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORliADO SOLICITANTE] solicite una
reconexion del Servicio posterior a los 2 (dos) dias habiles menmonados enel punto 10.2.2y
antes de los 15 (quince) dias naturales de la desmcorporamon a la facturacion, el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE\Leﬁwwara un nuevo Acuerdo Especifico

o~ en el entendido de-que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLI(%ITANTE] debera

pagar los gastos de instalacién de este Servicio de manera inmediata.
“Hie

Décima Primera. CESION DE DERECHOS /
Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las Partes deberan
cumplir las obhgac&ones a su cargo por si mismas, y, en consecuencia, los derechos y las
obligaciones dérivados del presente Convenio en ningln caso podran ser cedidos, gravados 0
transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra parte, autorizacién
que no sera negada sin razon justificada. [

/\

Las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
p SOLICITANTE] y en favor de Red Nacional/Red Noroeste, presentes o futuras; podran ser
' cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones’
auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras.
) : ~

. oo/ ) : :

Las Partes establecen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por cualquiera de ellas en
contravencion a los términos del presente Convenio constituira incumplimiento del mismo. La
Parte que incumpla debera responder, mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos
razonables a la otra Parte de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como
consecuencia de la cesion realizada en gontravencjén a lo dispuesto en el presente Convenio.

-

)

Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesion total o parcial que cualqulera de las
Partes efectie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerira
exclusivamente previa notificacién por escrito a la otra Parte.

.
N

| — /
/
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Décima S\egunda. CONTI\NUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVIC|QS. \
' /
12,1 Continuidad del Servicio
Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupcion de los Servicios. Al
efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de Red Nacional/Red Noroeste y el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] conforme a este Convenio, las Partes
deberan asistirse mutuamente para procurar la continuidad de los Servicios pactados.
\ / .
Las Partes\ deberan informar con cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, o antes si.
es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible y que
pueda afectar: a) a la prestacién o recepcién continua de los Ser\\/icios; b) a la Infraestructura de
Red Nacional/Red Noroeste; ¢) a las vias generales de comunicacion, o d) a los bienes de uso
comdn.
\ . B ,
A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabaJ(os, orbras 0
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y éonclusién total y el tiempo
estimado de interrupcién de los Servicios, asi como de cualesquiera otros servicios pactados por
Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. Si lo
anterior no es posible por tratarse de trabajos\de emergencia, el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] notificard dicha circunstancia tan pronto como sea posible. En
todo caso, Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]

haran sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios.
; ; o

N

12.2 Suspension temporal
/

De presentarse un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de emergencia,
que impidan temporalmente a Red Nacional/Red Noroesté prestar los Servicios materia de la
Oferta u otros servicios pactados por Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] en los términos del presente Convenio, se s(uspenderén los
efectos del mismo (total o parcialmente), durante el tiempo que transcurra y hasta que se
subsane y normalice la situacién que hubiese originado dicho impedimento, y Red Nacional/Red
(Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] acordaran las acciones y
servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la
continuidad de los servicios materia del presente Convenio.

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayér, o durante periodos de
emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga
conocimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.

En su caso, se podra dar por terminado el Convenio (total o parcialmente) sin responsabilidad
~alguna para Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], cuando el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de emergencia,
no permita la operacion de los equipos o cualquier elemento propio de los Servicios por un plazo

Pagina 121 de 138




mayor a 30 (treinta) dias y siempre y cuando Réd Nacional/Red Noroeste no esté en posibilidad
de proveer al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] una solucién temporal o
definitiva en un plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer supuesto o 4 (cuatro) meses en
el caso del segundo. —

En tal supuesto, Red "Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO 0 AUTORIZADG)
SOLICITANTE] informaran al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacién que dio orlgen a
la afectacién de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios materia de la Oferta

Décima Tercera. A\CCESO A LOS SITIOS \ .
Para los efectos de inspeccion, arreglo, ret}ro y/o repa\racién de las instalaciones o infraestructura
propiedad o en posesion de Red Nacional/Red Noroeste, eI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE]conviene en permitir a los mspectores trabajadores o contratistas de Red
Nacional/Red Noroeste, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas las mismas
preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del
afio, con la debida presentacion de la identificacién vigente de los empleados o contratistas de
Red Nacional/Red Noroeste, en caso contrario. el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

SOLICITANTE]indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al sitio, en el entgndido
‘de que si por causas imputables al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]o a su

cliente final se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente final en donde se encuentren
las instalaciones, dichos retrasos en la instalacion o reparacién no se tomaran en cuenta para la
medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias preVIstos en el Anexo “F”

de la Oferta.
\

Décima Cuarta. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

AN

Ninguna de las PARTES sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar,
explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, terrorismo,
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos emergencias sanitarias, pandemias, u
otras situaciones similares. \

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algur) procedimiento de huelga, reciba (ya sea
directamente o por conducto de: (i) la/empresa titular del contrato colectivo respectivo y/o (ii) el
sindicato) un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccién | del Art|culo 920 de .
la Ley Federal del Trabajo, debera dar aviso de dicha cwcunstanma ala otra Parte, al dia sngulente
de su recibo. En caso de suspensmn de los servicios como consecuencia de una huelga, ninguna
de las Partes tendra el derecho de presentar réclamacion alguna a la otra como consecuencia de
dicha suspension.

. | {
Red Nacional/Red Noroeste tampoco sera responsable por causas-que no le sean imputables,
las que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra 6ptica ocasionados

,/l’

-
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por vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente due no estén listos,
plantones en via plblica y negativa de acceso a las instalaciones del cliente final, riesgo a la salud
o integridad del personal o de los bienes y/o servicios de Red Nacional/Red Noroeste. -
N ‘ \
Para la medic{én’ del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del Servicio respectivo, ni los
que deriven de eventos de caso fortdito o causas de fuerza mayor ni aquelios no imputables a
Red NacionaI/Req Noroeste.
. ‘ \ /
- Décima Quinta. VIGENCIA "
\ P
15.1 DURACION DEL CONVENIO \
El presente Convenio estara vigente a partir de su Fecha Efectiva y como minimo hasta el 31 de
diciembre del 2021, salvo que sea modificado, terminado anhc:padamente o rescindido conforme a |
lo previsto en el presente instrumento y demas disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes
podran acordar vigencias superiores a este plazo minimo del Convenio considerando las
necesidades propias de cada ung de los servicios a prestarse al amparo de la Oferta.
En caso de qlﬂe \el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago liquidas
y exigibles derivadas del p/resente Convenio subsistiran hasta su debido e integro cumplimiento. De
igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones que por su naturaleza deban

permanecer vigentes atin después de ocurrida la terminacion o rescision del Convenio. I

\\

: \
. 0 W » » N ra § . . rs .
No obstante, lo anterior, cada Servicio tendra la vigencia minima forzosa por la que cada uno de

ellos fue contratado, por lo que subsistiran independientemente de la vigencia del Convenio.

( .
15.2 TERMINACION ANTICIPADA
El presente CONVENIO podra terminarse de manera anticipada, ya sea, por acuerdo de las
PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacion por escrito enviada por
alguna de las PARTES a la otra con una anticipacién minima de 60 (sesenta) dias naturales previos
a la fecha efectiva de terminacién, cuando se presente una o mas de las causales siguientes:
\ -
A) Revocacién dél titulo de concesién o autorizacién de cualquiera de las PARTES;
| |
B) Declaracién judicial o resolucién administrativa emitida-por autoridad competente que asf lo
ordene;

C) Novacién de los términos, condiciones, derechos y obligaci(%\nes contractuales;

/
D) Utilizacion de los servicios de Red Nacional/Red Noroeste con fines ilicitos;

E) Cambio radical de las condiciones econémicas que rigen los servicios, de tal manera que se\
vuelva econémicamente inviable la prestacion de los mismos;
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F) Se presente un estado de excepcidon como guerra, invasion, conflicto armado, por el cual, no se
puedan salvaguardar las garantias mdmdua{es

En todo caso, para que la terminacién .anticipada solicitada por el [CONCESIONARIO O\
AUTORIZADO SOLICITANTE] sea procedente, éste debera estar al corriente en sus obligaciones
de pago derivadas de la prestacion de los servicios objeto del presente Convenio.

Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las Partes quedaran subsistentes hasta su total
cumplimiento. |

Décima Sexta. RESCISION DEL CONVENIO

\

// N

La PARTE que I/esulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas sus
obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podra réscindir de forma inMediata el mismo,
sin necesidad,de declaracién judicial o ddministrativa, mediante simple notificacién por escrito
que dirija a la parte que incumplié con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a
la fecha en que surtira sus efectos la rescisién. De igual forma la parte afectada dara aviso por
escrito al Instituto sobre la rescisién notificada, adjuntando la documentacién con la justificacién
correspondiente. El efecto inmediato de la rescision tiene como consecuencia que la parte
afectada por el incumplimiento no tendra la obligacion de entregar los servicios que hubiesen sido
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a Ia fecha efectiva de rescisién y que no
hubiesen sido entregados matetialmente por la parte afectada por el incumplimiento, asi como
también dara lugar a que la parte lncumphda no pueda solicitar la contratacién de servicios
adncnonales y que la parte afectada por el |ncumpllm|ento no esté obligada a la prestacion de los
mismos. Si la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS conforme a este C\ONVENIO
aquella recibira el pago integro de las penalidades a las que la otra parte esté sujeta en atencién
a dicho incumplimiento. {

Las contraprestaciones que quedaren pendientes él término del presente instrdmento deberan
ser cubiertas por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a mas tardar dentro de

los 156 (quince) dias habiles posteriores a la notificaciéon de la rescision.
e / |

i

Décima Séptima. INTERCAMBIO DE INFORMACION

17.1 Las PARTES se obligan a guardar estricta confidencialidad con relacién a la informacién
técnica y cualquier otra que se derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea
sefialada como informacién confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o
después de la celebracion del presente instrumento, comprometiéndose ambas Partes a que en
el momento de la terminacién de este instrumento o en cualquier momento en que se solicite, se
devolvera todo documento o informacion que pudiera haber recibido, obtemdo o producido como
resultado de Ios Servicios déscritos en este instrumento
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\
La documentacion y la informacion que se génere con motivo de la celebracion de este
Convenio, sera propiedad exclusiva de la Parte que la produzca. Ninguna de las Partes
podré divulgar la informacién sin/previo consentimiento por escrito de la otra Parte.
La informacién que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este
Convenio, sera considerada como estrictamente confidencial, obligandose ambas
Partes a no revelarla a terceras personas, tomando las providencias necesarias para
que las personas que tengan acceso a informacion proporcionada por las Partes como
consecuencia de lo pactado/en este Convenio, no la divulguen.

y !

Asimismo, se considerara como confidencial toda la informacién relacionada con los
usuarios finales, presentes o futuros, asi como toda la informacién intercambiada entre
el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y Red Nacional/Red Noroeste
que sea remitida por las Partes conforme a los procedimientos establecidos para la
instalacion de los Servicios. En funcién de ello, se entiende que en ningln_caso,
directamente o a través de empresas subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan

hacer practicas que afecten la competenma y libre concurrenma .

Si Ia informacién proporcionada por cualquiera de las Partes se hiciere del conocimiento
de terceros por dolo, negligencia o mala fe, imputable” a la Parte receptora de la
informacién y/o a su personal, empleados o agentes), dicha Parte debera responder por
los dafios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones
legales a que se haga acreedor en términos de la legislacién vigente aplicable en la
materia, referentes a la revelacién de secretos o al secreto profesional, en que incurriria
en el supuesto de incumplir con la presente clausula. La obligacion de confidencialidad
se mantendra durante la vigencia de este Convenio y por un periodo de dos afios a partir
de la terminacién delmismo. [

‘ N

> No se entendera como informacion confidencial, aquella que:

(i) ~Sea o llegue a ser del dominio pﬁblico por disposicion de la autoridad o por voluntad de la

Parte propietaria. -
(i) Sea proporcionada a la Parte receptora como mformamon no confidencial o sin la indicacién
citada en la clausula. / ; : /

iii) Haya estado en posesion de la Parte receptora antes de haberle sido propormonada por la
Parte propietaria, o

(iv) Deba ser divulgada por la Parte receptora en virtud de un)requerimiento legal, judicial,
gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a la otra Parte con 3 (tres)
dias de anticipacion a la divulgacién solicitada. ‘

La Parte receptora se obliga a no revelar la informacion confidencial, salvo autorizacion

prevua y por escrito de la otra Parte. Asimismo, la Parte receptora se obliga a no usar la
\
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| Red Nacioral/Red Noroeste.

informacién confidencial para cualquier propoésito distinto a lo pactado en este Convenio,
y a devolver a la otra Parte toda la informacion confidencial o las copias que de la misma
se hayan efectuado, inmediatamente después de la terminacién por cualquier causa de
este instrumento. -
N
Los términos de esta Clausula aplican a la informacién que se éncuentre a dlsposwlon de las
Partes en el Sistema Electrénico deGestion y/o en el Sistema Integrador para Operadores de

/
DECIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS

Si derivado de la operacién de los Servicios materia del Convenio se causan afectaciones a
terceros, y se comprueba la responsabilidad directa ya sea del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] o de Red Nacional/Red Noroeste, la Parte responsable se obliga
a sacar en paz y a salvo a su contraparte y a liberarla de toda responsgbilidad al respecto.

—

Décima Novena. CONDUCTAS ILICITAS ~
Red Nacional/Réd Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] acuerdan
trabajar estrechamente_y en forma conjun\ta para combatir la comisién de conductas ilicitas por
parte de terceros en relacién con los servicios materia del presente-Convenio. '

: | \ -
En caso de que Red Nacional/Red Noroeste o el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO .
SOLICITANTE] detecten que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los servicios materia
del presente Convenio o equipos inherentes a los mismos, se obligan a dar aviso a la otra Parte
en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que se tenga
conocimiento de dicha conducta a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que
correspondan :

( ~
Cuando se detecte la posible comisién de actos ilicitos relacionados con!la prestacion de los
servicios objeto de este Convenio, tanto Red Nacional/Red Noroeste como el [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] cooperaran para comprobarlos y combat:rlos en el menor
tiempo p03|ble
e

Red NamonaI/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se
obligan a no incurrir en nlngﬁna conducta o actividad ilicita.

e

Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] reconocen
la facultad que legalmente corresponde al lnstltu/to para realizar i msRecmones y verificaciones en
las instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra Parte,
con el proposito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o prohibidas. :

J | ‘ N
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Vigesima. OBLIGACIONES FISCALES \
Ambas Partes estan de aclierdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo,
asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacion de los servicios
‘materia del presente Convenio de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.

Viqésima Primera. ACUERDO INTEGRAL

N

\
El p(eseﬁte Convenio, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o entregado de
acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el acuerdo integral de las Partes por loque la

~ relacién contractual entre ellas por lo que la relacién contractual entre ellas se rige por lo aqui

dispuesto, asi como lo establecido en la Oferta y sus anexos, dejando sin efecto toda negociacién
previa, declaracién y acuerdo y/o convenio, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al
presente Convenio, por o que se dan por terminados para todos los efectos legales a que haya
lugar. |

/

N - N\ /
Vigésima Segunda. DOMIéILIOS ' /

/

1

221 Las Partes convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberan hacerse de

I . . § . . ;. . . .

forma escrita o a través de cual%wer otro medio electrénico, de cémputo o telecomunicacion
,aceptado por las Partes del cual quede constancia de su realizacion con ac/l\Jse de recibo. Para

ta\l efecto las Partes sefialan como sus domicilios los siguientes:
) | ) \
4 RED NACIONAL/RED NOROESTE
- Red Nacional/Red Noroeste
/ Rio de la Plata 48, Colonia Cuauhtémoc,
C.P. 06500, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,

\ Ciudad de México. ~

‘ N\
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTQRIZADO SOLICITANTE
. [] i :
Diregcién de correo electrénico para envio de facturas:

[*]
22.2 Red Nacional desigha como punto de contacto a efectos de que el [CONCESIONARIO O
AUTORIZAQO SOLICITANTE]reporte incidencias, a:

[*]
Teléfono: [*] |

(%orreo Electronico: [*] )

!
-~

22.3 En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, debera notificarlo a la
otra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacion a la fecha en que
ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o
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\
comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, surtiran efectos legales
en el tltimo domicilio asi'informado a la otra parte. |
' \
Vigésima Tercera. JURISDICCION APLICABLE
/

Para la interpretacion y cumplimiento del Convenio, las Partes se someten expresamente a las
leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, renunciando \
expresamente al fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o
por cualquier otra causa. = |

-
P
/

VigésimaCuarta. CONDICION SUSPENSIVA
N

llas Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se encuentran sujetos
al cumplimiento de la condicién suspensiva consistente en que el [CONCESIONARIO 0
AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a favor de Red Nacional/Red Noroeste la garantia a la
que se hace referencia en la Clausula Novena del presente Convenio, en el entendido, de que Red
Nacmnal/Red Noroeste no estara obligada a prestar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE]los Servicios en tanto dicha garantia no esté plenamente constituida a satisfaccion
de Red Naciorial/Red Noroeste de‘acuerdo con lo establecido en la clausula aplicable. En todo caso,
la garantia debera quedar constituida a mas tardar dentro de los siguientes 30 (trelnta dias)
siguientes a la firma del presente Convenio. P V

\\
Vigésima Quinta. SUSPENSION DE MEDIDAS / )

En el n%ome‘nto en el que el Instituto emita y notifique a Red Nacional/Red Noroeste cualquier
resolucion que modifique las obligaciones,a su cargo o en el supuesto de que se emita precepto
legal alguno que modifique dichas obligaciones, o aquellas establecidas en el Plan Final de
Implementacién de Separacion Funcional, Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE]séToingan a negociar de buena fe, con independencia de las
acciones que el Instituto pueda *ejercer en el marco de sus facultades de acuerdo con la
normatividad vigente, durante un periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales, los nuevos
términos y condiciones aplicables a los servicios objeto del presente Convenio, que reflejen la
nueva situacion juridica aplicable a dichos servicios, plazo durante el cual permaneceran vigentes
las dltimas tarifas, términos y condi/ciones suscritos entre las Partes.

Las Partes podran acordar prorrogar, de mutuo acuerdo, el periodo de negociacion cuantas veces
lo consideren necesario. - P

Vigésima Sexta. TRATO NO DISCRIMINATORIO

Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]convienen

en que deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios

mayoristas d/e arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales que pr\ovean 3 otros concesionarios.
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En caso de que Red Nacional/Red Noroeéie haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Instituto, distintos y mejores términos y condiciones a otros [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO S/OEICITANTE], subsidiarias, filiales o empresas que pertenezéan al mismo grupo
de interés economico respecto de los servicios materia del presente Convenio, debera hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE]a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticién del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] se debera celebrar el convenio o la modificacién correspondiente,
en un plaz? no mayor a 15 (quince) dias habiles contados a partir de la fgcha de solicitud
. / )

Vigésima Séptima. DESACUERDOS . y
En caso de existir alglin desacuerdo entre las Partes, Red Nacional/Red Noroeste o el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]o ambas, solicitaran la intervencion del
Instituto a efecto de que resuelva la controversia suscitada.

Vigésima Oc?tava DATOS PERSONALES
En Tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] como Red Nacmnal/Red

Noroeste son responsables del tratamiento y %anejo adecuado de los datos personales que
obtenga con motivo de su operacion, cumpliendo al efecto con la legislacion aplicable y su aviso
de privacidad en cumplimiento con Ley Federal de Proteccion de Datos Personales-en Posesion
de los Particulares y su Reglamento. )
En relacion con\lc}‘ anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO" SOLICITANTE]declara que:
(i) ha informado a los titulares, a través de su aviso de’ privacidad, sobre la transferencia que
realizara de sus datos personales a Red Nacional/Red Noroeste para las finalidades derivadas
del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (i) que ha obtenido” el
consentimiento de los titulares para la transferencia de sus datgs personales a Red Nacional/Red
Noroeste para las finalidades derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de
privacidad. !
En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al”
cumplimiento de este Convenio, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]debera
indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a Red Nacional/Red Noroeste de cualquier monto
que este Ultimo tenga que pagar por muitas y/o indemnizaciones o por cualquier otro concepto,
derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos
correspondientes, siempre que ese [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sea
responsable por multas y/o indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de
procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos
correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a Red
Namonal/Red Noroeste la otorga el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sin
limite alguno. \

)
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En termmos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los hnea{mlentos expedldos por el
lnstltuto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales 'y demas
normatividad aplicable al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], se obllgue alo
siguiente:

(a) Poner a disposicion de los titulares los avisos de privacidad que correspondan-que como
minimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del responsable; (ii) Finalidades del tratamiento de
los datos personales; (iii) Identificacién 'de la informacion que se recaba de los titulares; (iv) las
opciones y medios que el 'résponsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacién de
los datos personales; (v) Los medios para ejercer los derechosde acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion; (vi) La transferencia de datos personales, en caso de que ésta se
pretenda efectuar, y (vii) el procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los
titulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los
usuarios finales de los datos personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones’
~ objeto del contrato. :

(b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto’de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.
N

(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de lps datos personales que obtengan, usen y/o
manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley de Datos Personales.

(d) Adoptar las medidgs de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que permitan
proteger los datos personales de los titularei contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion o e/l
uso, acceso o tratamiento no autorizado. )

(e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la legislacién
aplicable. - \ i

Vigésima Novena. ANTICORRUPCION
El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]y Red Nacional/Red Noroeste en este
acto manifiestan lo siguiente: -

‘( \

‘ )
i) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y entender.
ii) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal
cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcién.
iii) LIev§ran a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley
AntlcorrupCIon J ~ :

) )
~Con excepcion de que la situacién contraria se haga del conocimiento de alguna de las Partes,
éstas declaran que nadie de 'su personal involucrado en la ejecucion del presente Convenio, es
ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso de que cualquiera de su personal

- )
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. , . | .
adquiera la calidad de servidor publico o agente gubernamental, la Parte de que se trate debera

hacer del conocimiento de la ofra Parte la circunstancia antes mencionada. /

Las Partes declaran y garantizan que su operacion en si misma es licita y, por lo tanto, los
recursos con los que financian la misma y aquellos con los que haran €l pago de las
" contraprestaciones previstas en el presente CONVENIO son de procedencia licita.

Las partes deberan cumplir con la legislacién aplicable y proporcionar a su contraparte toda
aquella informacion que la ley le requiera para dar cumplimiento a la misma.

‘Trigésima. RELACIONES LABORALES

Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO S@LICITANTE]cuentan
con su propio personal y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de
cualquier indole que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo
13 dela Ley Federal del Trabajo.

’Ll'anto Red Nacional/Red (Noroeste como el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOL|CITANTE} como empresarlos y patrones de su propio personal, seran los Unicos
responsables de las obligaciones derivadas de sus respectivas relaciones Ibborales gque emanan
de las de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes con dicho personal, obligandose, -
de manera enunciativa mas no limitativa, a cubrir todas y cada una de las responsabilidades en
que( pudieran incurrir por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier
prestacion legal, convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones
que resulten a su cargo, de conformidad con las d|spOS|C|ones contenidas en la Ley Federal del
Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del Seguro Social, Ieyes impositivas y demas
ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad social para con dicho
personal, sin que exista o pueda surgir relacién contractual alguna, ya sea de caracter laboral o
de cualquier otra naturaleza, entre el personal de Red Nacional/Red Noroeste y el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

En tal sentido, tanto Red Nacional/Red Noroeste como el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] (“Parte Causante”) convienen en responder de todas las reclamaciones que sus
respectivos trabajadores o las personas por eIIa contratadas presenten en contra de la otra Parte
(“Parte Perjudicada”). Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y asalvoala
. Parte Perjudicada de cualquier reclamacion que pudiera derivar de sus propias relaciones de
trabajo. Por lo que la “Parte Causante” debera ejercer todos los actos que sean necesarios y
asumir los costos que correspondan, a/fin de evitar que la “Parte Perjudicada’ pueda ser
considerado como responsable solidario o subsidiario respecto de dichas obligaciones y en su
caso indemnizar a la Parte Pefjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que
pagar. -
-
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Leido que fue el presente Convenio y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los

\

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por escrito
a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda. Por su parte, la Parte
Causante se obliga a mantener d\ebldamente informada a la Parte Perjudicada, en todo momento,
sobre la tramitacion del litigio o transaccion. En ningun caso la Parte Perjudicada estara obligada

\otOrgar poder o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las personas que ésta designe

\
para la atencién del reclamo, accién o demanda.

o

En caso de \que alguna de Ias Partes, dentro de algtn procedimiento de huelga, reciba (ya sea
directamente o por conducto de: (i) la empresa titular del contrato colectivo respectivo y/o (i) el
sindicato) un aviso de suspensién de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de

la Ley Federal del Trabajo, debera dar-aviso de dicha circunstancia a |a otra Parte, al dia siguiente

de su recibo. En caso de suspension de los servicios como consecuencia de una huelga ninguna )
de las Partes tendra el derecho de presentar reclamacion alguna a la. otra como consecuencia de

dicha suspensién. ~

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]es una entidad juridica econdémica .~
independiente de Red Nacional/Red Noroeste por lo que nada de lo establecido en el presente
Convenio se entendera como una asomamon ahanza o sociedad entre ambas Partes.

N\ Ty
En el caso de que Red Nacional/Red Noroeste o el [CONCESIONA/RIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE]contraten o subcontraten con terceros una o mas actividades derivadas de este
Convenio, deberan cerciorarse de que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los
términos de este Convenio, siendo siempre dicha contratacion bajo su exclusiva responsabilidad.

\
Tanto Red Nacional/Red Noroeste como el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE]IIevarah a cabo las tareas derlvadas de este Convenio con sus propios medios,
utilizando los servicios de éus propios trabajadores o los de terceras personas libremente
contratadas por ellas. Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE]no podran dlsponer de los trabajadores de la otra Parte, para que preste servicios
o0 ejecuten trabajos bajo su d|recc10n / )
\

representantes debidamente facultados de Red Nacional/Red Noroeste y el [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE]lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el dia [*]de [*]
/de 2021.

Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V./ ] ] o \ ‘
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A. P l. de \ ConceSI_onarlo Sqll_cltante / «
C.V. - Autorizado Solicitante
) Ve _
— — { 4
'] i |
- /)
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Ultima Milla
A\
RED NAC/IONALIRED’ NOROESTE
ANEXO “A” : /
| Tarif§s
N } |
, )
i \ \
/
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- ANEXO “A’(’ TARIFAS
ANEXO “A” TARIFAS DEL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES Y DE INTERCONEXION, DE
—FECHA [*] DE [*] DE 2021, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, RED NACIONAL ULTIMA
MILLA, S.AP.. DE CV. O RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S. A.P.| DE C.v.
(CONFORME AL CASO ESPECIFICO), EN LO SUCESIVO, RED NACIONALIRED

[

)

~

NOROESTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR [*]Y, POR OTRA PARTE [IXXXXXX
(EN LO SUCESIVO EL “CS”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR [*].

e e

S~

1. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO\ SOLICITANTE,
debera pagar a Red Nacional/Red Noroeste por conceﬁto de Gastos de Instalacién.

~

N \ ‘
1.1 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado Local y de Interconexién

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende dos framos
locales, uno en cada punta. \
-~ N
b. Enlace Punto a Punto l\ﬁultipunto El cargo por Gastos de Instalacién comprende
un tramo local en una punta mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra
punta. / |

. /L
c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende el tramo
local del PMP o HUB.

d. Enlace Pur}to/a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo por
.~ Gastos de Instalacién comprende un solo tramo local o un tramo local Punto
Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante recibe el servicio en el punto donde tiene presencia (central), es decir,

donde se encuentra actualmente coubicado recibiendo servicios de Interconexion.

\\
Para el numeral anterior, no se cobraran gastos de instalacién para incrementos de
™~ velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del gasto de instalacién
del nuevo enlace sea el mismo al del enlace que tiene contratado.

Para el inciso d) del numeral anterior, para el tramo que se utiliza para conectarse al punto
de presenma del Concesionario Solicitante en central los gastos de instalacion seran del
32.91% de las tarifas de instalacion senaladas en el numeral 1.2 Tabla 1. “\

1.2 Las contraprestaciones que el CS debera pagar a Red Nacional/Red Noroeste por
concepto de Gastos de Instalacion se describen en la tabla siguiente:
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Tabla 1. Tarifas de Gastos”ird’e Instqlacién para Tramos Locales
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,034 Ethernet 1 Mbps 13,020
128 Kbps 1,652 Ethernet 2 Mbps 13,020
192 Kbps 2,069 Ethernet 4 Mbps 13,020
256 Kbps 2,586 Ethernet 6 Mbps 13,020
384 Kbps 3,103 Ethernet 8 Mbps 13,020
512 Kbps 3,620 Ethernet 10 Mbps 13,020
768 Kbps | 4,137 Ethernet 20 Mbps 13,020
1024 Kbps 4,655 Ethernet 30 Mbps 13,020
E1 (2 Mbps) 7,290 ~ Ethernet 40 Mbps ~13,020
E2 (8 Mbps) 29,159 Ethernet 50 Mbps 13,020
E3 (34 Mbps) 36,904 ~ Ethernet 60 Mbps 13,020
E4 (139 Mbps) 81,737 Ethernet 70 Mbps 13,020
STM1 (155 Mbps) 81,737 Ethernet 80 Mbps 13,020
STM4 (622 Mbps) ., 183,908 Ethernet 90 Mbps 13,020
STM 16 (2.5 Gbps) 459,770 Ethernet 100 Mbps 26,040
STM 64 (10 Gbps) 735,632 GigaEthernet 100 Mbps 26,040
STM-256 (40 Gbps) 2,942 529 GigaEthernet 150 Mbps 26,040
2 Mbps PMP 7,290 GigaEthernet 200 Mbps 26,040 |
34 Mbps PMP 36,904 | GigaEthernet 250 Mbps 26,040
155 Mbps PMP 81,737 GigaEthernet 300 Mbps 26,040
622 Mbps PMP 183,908 GigaEthernet 350 Mbps 26,040
/ GigaEthernet 400 Mbps 26,040
GigaEthernet 450 Mbps 26,040 |
— GigaFthernet 500 Mbps 26,040
GigaEthernet 550 Mbps 26,040
GigaEthernet 600 Mbps 26,040
GigaEthernet 750 Mbps 26,040
GigaEthernet 1 Gbps 104,161
GigaEthernet 2 Gbps 104,161
GigaEthernet 4 Gbps 104,161
GigaEthernet 6 Gbps 104,161
N - GigaEthernet 8 Gbps 104,161
GigaEthernet 10 Gbps 104,161
N GigaEthernet 100 Gbps 104,161 /
! , Hub 1 Gbps 104,161
! Hub 10 Gbps 104,161
Hub 100 Gbps 104,161
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S/ 2. Contraprestacmnes que el éONCESIONARIO o) AUTORIZADO SOLICITANTE,
debera pagar a Red Nacional/Red Noroeste e por concepto de Renta Mensual.

El CS pagara a Red Nacional/Red Noroeste por concepto de Renta Mensual para cada
uno de los SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las cantidades que se
describen a continuaciéi: J
/
2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado y de Interconexién Lo\cal
/
a. Enlace Punto a Punto.'El cargo por Renta Mensual comprende dos trar/nos locales,
- \ Uno en cada punta. \ - _

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo
local en una punta, mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra punta.

c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo local
del PMP o HUB. l \

d. Enlace Punto a Punto o Punto Multlpunto de un solo tramo local. El cargo por
Renta Mensual comprende un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este
es aplicable cuando el Concesionario Solicitante b Autorizado Solicitante recibe el
servicio en el punto donde tiene presencia (central), es decir, donde se encuentra
actualmente coubicado recibiendo servicios de Interconexion

Para el tramo que se utiliza para conectarse al punto de presencia del
Concesionario Solicitante en central la renta mensual sera del 39.12% de las
tarifas de renta mensual por tramo local sefialadas en el numeral 2.2 Tabla 2.

Ve

2.2 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por tramo local:
| ) ‘ - :
El CS pagard a Red Nacional/Red Noroeste la Renta Mensual por tramo local de los
Enlaces Dedicados Locales y de Interconexién, Enlaces Dedicados Locales y de
Interconexién habilitados como I?unto/MuItipunto (PMP), de conformidad con la Tabla 2
o siguiente

\

~ - Tabla 2. Renta mensual por Tramo Local

B4 T | 1 Ethernet 1 Mops 1,009

128 Kbps - 427 Ethernet 2 Mbps 1,553 _
192 Kbps 498 - Ethernet 4 Mbps 2,122
256 Kbps 562\ Ethernet 6 Mbps 2,124
' / - ‘ 7 .
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384 Kbps 675 Ethernet 8 Mbps 3,166
512 Kbps 776 Ethernet 10 Mbps 3,463
768 Kbps 955 -Ethernet 20 Mbps 4,925
1024 Kbps ~ 1,114 Ethernet 30 MbpsJ 5,989
E1 (2 Mbps) 1,781 Ethernet 40 Mbps 7,170
E2 (8 Mbps) , 4,545 Ethernet 50 Mbps 8,202
E3 (34 Mbps) 13,323 Ethernet 60 Mbps 8,868
E4 (139 Mbps) 40,386 Ethernet 70 Mbps 9,481
STM1 (155 Mbps) 40,386 Ethernet 80 Mbps 10,052
STM4 (622 Mbps) 77,462 . Ethernet 90 Mbps 10,589
STM 16 (2.5 Gbps) 186,532 Ethernet 100 Mbps 11,096
STM 64 (10 Gbps) 426,740 GigaEthernet 100 Mbps 11,096
STM-256 (40 Ghbps) 1,092,499 GigaEthernet 150 Mbps 13,323
2 Mbps PMP 2,489 GigaEthernet 200 Mbps 16,388
34 Mbps PMP 14,741 GigaFEthernet 250 Mbps 19,177
155 Mbps PMP 43,221 — GigaEthernet 300 Mbps 20,992
622 Mbps PMP 84,548 GigaEthernet 350 Mbps 22,669
/ ’ \ GigaEthernet 400 Mbps 24,237
- \ GigaEthernet 450 Mbps 25,715
GigaEthernet 500 Mbps 27,117
GigaEthernet 550 Mbps 28,456
GigaEthernet 600 Mbps 29,738
GigaEthernet 750 Mbps 33,309
“ GigaEthernet 1 Gbps 38,242
/ | "GigaEthernet 2 Gbps 48,186
" : | 7 GigaEthernet 4 Gbps 64,987
N / / GigaEthernet 6 Gbps 79,334
GigaEthernet 8 Gbps 91,450
GigaEthernet 10 Gbps 102,139
GigaEthernet 100 Gbps 322,671
N Hub 1 Gbps 38,242
Hub 10 Gbps ' 102,139
\ Hub 100 Gbps 322,671
| /
)
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Las condiciones establecidas en el presente Anexo “A”, seran vigentes a partir de la y hasta el [*]
de [*] del [*]. “~ \ :
/ ~_ \

7 s N

Este Anexo “A”, se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el [*] de [*]

de 2021.
J
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Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V. o Concesionario Solicitante /
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V. Autorizado Solicitante ¢
\ \ \ /
/ N ! \ N
~ \
\ -
. s
RN ’ ,
[
/ \
/
\
( -
- |
N o / /
. ] . 5 \ -
\
\\ / \
\,/.
-~ (

~

Pagina 138 de 138



