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El presente informe fue elaborado en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 10 del “Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
Indicadores Clave de Desempeno aplicables al agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones y
demads sujetos obligados a las medidas de preponderancia”, y se
emite en ejercicio de la atribucion conferida al Titular de la Unidad
de Politica Regulatoria, mediante los articulos 19, parrafo Unico, 20,
fracciones VI, VIl y X, y 24, fracciéon XVII del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Finalmente, se precisa que este informe fue elaborado con base
en el reporte de indicadores clave de desempeno presentada por
Operadora de Sites Mexicanos S.A.B. de C.V. y Banco Actinver,
S.A., Institucidn de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Actinver,
Divisidn Fiduciaria, en su caracter de Fiduciario del “FIDEICOMISO
OPSIMEX 4594”, para el periodo julio a diciembre de 2023 recibido
el 15 de febrero de 2024 en la oficialia de partes del Instituto y que
se cita en los ANTECEDENTES del presente informe
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INDICADORES CLAVE DE bESEMPEﬂO
INFORME SEMESTRAL A NSTITUTO FEDERAL DE
JULIO DICIEMBRE 2023 TELECOMUNICACIONES

1 GLOSARIO

Para efectos del presente informe, los siguientes términos tendrdn los significados que a
contfinuacion se les atribuyen, los cuales, podran ser utilizadas en singular o en plural, en
masculino o en femenino, mayusculas o mindsculas, de forma indistinta.

Término Definicion |
Acuerdo! denominado * Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federall
de Telecomunicaciones emite los Indicadores Clave de Desempeno aplicables

Acuerdo 2022 al agente econémico preponderante en el sector de telecomunicaciones y
demads sujetos obligados a las medidas de preponderancia.”

AEPT Agente Econdmico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones.
AT Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Coub Contratacion del Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CS Concesionario Solicitante.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

Banco Actinver, S.A., Instituciéon de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Actinver,

FIBRA Division Fiduciaria, en su carécter de Fiduciario del “FIDEICOMISO OPSIMEX 4594”
FO Servicio de Renta de Fibra Obscura

ICD Indicador Clave de Desempeno.

IM Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (Mévil)

Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

ORC Oferta de Referencia para Comparticidon de

Infraestructura Pasiva

t Acuerdo P/IFT/170822/42 aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones el 17 de agosto de 2022.
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Agente econdmico preponderante en el sector de tfelecomunicaciones
declarado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 y demas sujetos obligados a

Feveeger e il la Regulaciéon de Preponderancia, en términos de los resolutivos Quinto y Sexto
del referido Acuerdo, que presten los servicios mayoristas regulados.
QoS Calidad de servicio

Reporte elaborado por los Proveedores de SMR que contiene la informacion

Reporte de ICD relacionada con los ICD.

Telcel RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Telesites Operadora de Sites Mexicanos S.A.B. de C.V.

2 RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 del Acuerdo 2022, la Unidad de Politica
Regulatoria presenta en este informe el andlisis realizado al Reporte de ICD entregado por
Telesites y FIBRA para el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2023 en cumplimiento con
lo establecido en los articulos 6 y Transitorio Cuarto del acuerdo aludido.

A efecto de que el Instituto pueda determinar si existe 0 no una diferencia significativa entre
la provisidon de servicios externos e internos, el andlisis del Reporte de ICD se realizé tomando
como base los elementos necesarios para el calculo del estadistico Z, la grafica de control, la
diferencia porcentual de promedios, el promedio, la varianza, los valores méaximos y minimaos,
y las medianas, fanto para la provision de servicios internos como para la provision de servicios
externos establecidos en el Acuerdo 2022 que el Proveedor de SMR reportd en su informe. Asi
también, como parte del andlisis se hace un seguimiento de la informaciéon presentada en
reportes de ICD anteriores.
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3 ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional.

El 11 de junio de 2013, fue publicado en el DOF el "Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los arficulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de felecomunicaciones”, mediante el cual se
creo el Instituto, como un érgano autdbnomo con personalidad juridica y patrimonio propios,
cuyo objeto es regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, ademas de ser la autoridad en materia de competencia econdmica en
los sectores de los servicios antes aludidos.

Resolucién de preponderancia en el sector de Telecomunicaciones.

El 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto, en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V,,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO,
S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA'Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (sic).

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

El 14 de julio de 2014 fue publicado en el DOF el “"Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion.” mediante el cual se expidid la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Estatuto Orgdnico del Instituto.

El 4 de septiembre de 2014 se publicd en el DOF el “Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, el cual entré en vigor el dia 26 del mismo mes y ano y cuya ultima
modificacion fue publicada en dicho medio de difusion oficial el 4 de marzo de 2022.

Primera revisibn bienal de las medidas de preponderancia en el sector de
telecomunicaciones.

En su IV Sesidon Extraordinaria, de fecha 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprobd
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA
MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76".

Acuerdo de Indicadores Clave de Desempeno 2017.

El 15 de junio de 2017, en su XXIV Sesidon Ordinaria, el Pleno del Instituto aprobd el Acuerdo
P/IFT/150617/339 denominado "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO A QUE SE REFIEREN
LAS MEDIDAS SEPTUAGESIMA OCTAVA Y TRANSITORIA QUINTA DEL ANEXO 1 DE LA RESOLUCION
DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119 Y
TERMINOS, FORMATOS Y PLAZOS PARA LA PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE
DESEMPENO”, asi como el Acuerdo P/IFT/150617/340 denominado *ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS INDICADORES
CLAVE DE DESEMPENO A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS TRIGESIMA QUINTA Y TRANSITORIA
SEXTA DEL ANEXO 2, ASI COMO QUINCUAGESIMA Y TRANSITORIA SEPTIMA DEL ANEXO 3 DE LA
RESOLUCION DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119 'Y TERMINOS, FORMATOS Y PLAZOS PARA LA PRESENTACION Y
SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE DESEMPENO”.

Segunda revisidn bienal de medidas asimétricas.

El Pleno del Instituto aprobd en su XXIV Sesidon Ordinaria de 2 de diciembre de 2020 mediante
Acuerdo P/IFT/021220/488 la “Resolucidon mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
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Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente
econdmico preponderante en telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76
y P/IFT/EXT/270217/119".

Acuerdo de Indicadores Clave de Desempeno 2022,

El 17 de agosto de 2022, el Pleno del Instituto, en su XVII Sesidn Extraordinaria, aprobd el
Acuerdo P/IFT/170822/428 " Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los Indicadores Clave de Desempeno aplicables al agente
econoémico preponderante en el sector de telecomunicaciones y demas sujetos obligados a
las medidas de preponderancia.”

Realizacidén de prueba piloto.

El articulo Transitorio Tercero del Acuerdo 2022, estable que, para permitir a los Proveedores
de SMR familiarizarse con los elementos para realizar el primer reporte de ICD, deberdn
presentar como prueba piloto un reporte de ICD a mds tardar el 1 de diciembre del ano 2022,
cual deberd cubrir el periodo a partir de la entrada en vigor del Acuerdo 2022 y hasta el 31
de octubre de 2022.

Publicacién del informe del primer semestre 2023

El 06 de diciembre de 2023, fue publicado en el portal del Instituto el informe correspondiente
al reporte de ICD del primer semestre de 2023 presentado por Telesites y FIBRA

Entrega de reporte del segundo semestre 2023.

El 15 de febrero de 2024, fue recibido en la oficialia de partes del Instituto el reporte de ICD de
Telesites y FIBRA que comprende el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2024 del
presente informe.

Prevencidn al reporte del segundo semestre 2023,

El 14 de marzo de 2024, se notificd a FIBRA el oficio IFT/221/UPR/DG-DTR/110/2024, mediante el
cual se le solicité remitir, en un plazo de 10 (diez) dias hdbiles, informacion relacionada con el
escrito presentado el 15 de febrero de 2024.
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Desahogo a la prevencién al reporte del segundo semestre 2023.

El 05 de abril de 2024, mediante escrito presentado en la oficialia de partes del Instituto, el
representante legal de FIBRA desahogd la prevencion efectuada a través del oficio
IFT/221/UPR/DG-DTR/110/2024.

4 ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA POR TELESITES Y FIBRA

El articulo 10 del Acuerdo 2022 establece que el Instituto revisard los reportes de ICD
presentados por los Proveedores de SMR y, en un plazo no mayor a 60 dias contados a partir
del dia hdbil siguiente a su presentacion, publicard un informe.

Es de mencionar que, el Acuerdo 2022 establecid 40 ICD uUnicos que servirdn como
herramienta para detectar un posible comportamiento discriminatorio en la provision de
servicios mayoristas regulados, en ese tenor, derivado del acuerdo de separaciéon funcional,
y del Acuerdo 2022, se identifica que Telesites y FIBRA deben reportar 9 ICD particulares
pertenecientes a la ORCI.

Tomando en consideracion lo anterior y la informacidn contenida en los reportes se realiza el
siguiente andlisis.

CONSIDERACIONES

El presente informe busca comunicar los resultados del andlisis realizado a los Reportes de ICD
presentados por Telesites y FIBRA, sirviendo como un elemento para la verificacion de la no
discriminacién en la provision de los servicios mayoristas, distinguiéndose entre las operaciones
propios y de terceros, bajo los formatos y plazos establecidos por el Instituto, por lo que no
representa un pronunciamiento sobre el cumplimiento de las obligaciones impuestas al AEPT.

ORCI

Se identifica que, por la naturaleza de los servicios que se ofertan, los Proveedores de SMR
deben presentar informacion relacionada con el resultado del estadistico Z, su representacion
grdafica, el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios, la informacidon de soporte y la
memoria de cdlculo para los servicios de acceso y uso compartido de torres.
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INFORME SEMESTRAL INSTITUTO FEDERAL DE
JULIO DICIEMBRE 2023 TELECOMUNICACIONES

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (Mévil)

De los 40 (cuarenta) ICD unicos establecidos en el Acuerdo 2022, los Proveedores de SMR
reportan 9 (nueve) correspondientes al servicio de acceso y uso compartido de Infraestructura
Pasiva (Movil).

Tabla 1. Acceso y uso compartido de infraestructura pasiva (mévil)
ICD reportados por Telesites y FIBRA

Ndmero Ndmero

de ICD de ICD Servicio Descripcién Dimensiéon Solicitudes
articular Unico

Tiempo promedio de ejecucién  Solicitud del

ety - Sin solicitudes' ¥ ?
de la visita técnica servicio

44 2 IM
Porcentaje de solicitudes de
servicio aceptadas/validadas

1
con andlisis de factibilidad Solo externo

45 3 IM favorable dentro del plazo So!glrt/tfi(;jel Intermnas
establecido, para el mayor exTemOSZ
porcentgje de cumplimiento
indicado en la OR
Tiempo promedio de Solo externo!

16 4 M aceptacion (con andlisis de Solicitud del
factibilidad favorable) de las servicio Internas y
solicitudes recibidas externas?
Porcentaje de solicitudes de

47 5 M servicio rechozngs (con Sohcﬁgc! del Solo externo! 2
andlisis de factibilidad no servicio
favorable)

1
Porcentaje de solicitudes con ol eiEing
- . Provision del
48 19 IM prestacion de servicio en la -
servicio Internas y

fecha program
Sehiel [pregieieetd externas?

Solo externo!
Tiempo promedio para la  Provisidon del
prestacion del servicio servicio Internas y
externas?

49 20 M
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INDICADORES CLAVE

INFORME SEMESTRAL INSTITUTO FEDERAL DE
JULIO DICIEMBRE 2023 TELECOMUNICACIONES

NUmero NUmero
de ICD deICD Servicio Descripcion Dimension Solicitudes
particular Unico

Tiempo promedio para la

50 1 IM  verificacion de instalacién de  rovsiondel g licitudes! V2
: . servicio
infraestructura del servicio
Porcentaje de solicitudes de Solo externo!
servicio que requieren la Trabagjos

51 39 M o . :
realizacion de frabajos especiales Internas y
especiales externas?
Porcentaje de frabajos
especiales Trabaios

52 40 IM entregados/finalizados  dentro ) Sin solicitudes'¥ 2

especiales

del fiempo de enfrega
acordado entre las partes.

Fuente:; elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de TELESITES y FIBRA, y
en los ICD Unicos y particulares establecidos en el Acuerdo 2022

Nota 1: correspondiente a TELESITES
Nota 2: correspondiente a FIBRA

Telesites

ICD sin demanda

Durante el periodo que se reporta, los ICD para las dimensiones solicitud de servicio, ICD
particular 44; provisidon de servicio, ICD particular 50 y tfrabajos especiales ICD particular 52; no
presentaron observaciones; por lo tanto, no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su
representacion grafica mensual y semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual
de promedios.

ICD solo con demanda interna o externa

En el periodo que se reporta, para la dimension solicitud de servicio los ICD particulares: 45, 46
y 47; para la dimension provision de servicio ICD particulares: 48 y 49; y se para la dimensiéon
tfrabajos especiales ICD particular 51, advierte solo observaciones para la demanda externa
de servicios, motivo por el cual no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su grafica
mensual y semestral, asi como el cdiculo de la diferencia porcentual de promedios.
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ICD con demanda de los grupos interno y externo
Durante el periodo que se reporta, no se registraron ICD con demanda en ambos grupos.

FIBRA

ICD sin demanda

En el periodo que se reporta, para la dimensidn solicitud de servicio el ICD particular 44; para
la dimensidn provisidn de servicio ICD particular 50 y se para la dimension trabajos especiales
ICD particular 52, advierte solo observaciones para la demanda externa de servicios, motivo
por el cual no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su grafica mensual y semestral,
asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

ICD solo con demanda interna o externa

En el periodo que se reporta, para la dimension solicitud de servicio los ICD parficular 47, se
advierte solo observaciones para la demanda externa de servicios, motivo por el cual no es
posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su grdfica mensual y semestral, asi como el
cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

ICD con demanda de los grupos inferno y externo

ICD particular 45, “Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con andlisis de
factibiidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentgje de
cumplimiento indicado en la OR”.

Para el cdlculo mensual, no se reportaron suficientes observaciones externas?, por lo que no
se puede obtener el valor del estadistico Z ni su representacion grafica.

Por lo que hace al cdiculo de la diferencia porcentual de promedios, se tiene para el mes de
julio de 29.41%, agosto de 12.50%, septiembre de 11.11%, octubre de 14.29%, noviembre de
14.29% y diciembre de 60.0%, encontradndose fuera del umbral establecido, o que significa
que existe una diferencia en los promedios entre amibos grupos.

2 E| grupo externo registrd, para el mes de julio, 12 solicitudes de ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V.; para el mes de agosto, 8 solicitudes
de ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V.; para septiembre, 9 solicitudes, 8 de ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V. y 1 de AT&T COMERCIALIZACION
MOVIL, S. DE R.L. DE C.V., AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V. y GRUPO AT&T CELULAR, S. DE R.L. DE C.V.; para
el mes de octubre, 14 solicitudes de ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V.; para el mes de noviembre, 21 solicitudes de ALTAN REDES,
S.A.P.Il. DE C.V. y para el mes de diciembre, 21 solicitudes de ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V.
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JULIO DICIEMBRE 2023

DERAL DE
YELECOMUNICACIONES

Respecto al cdlculo semestral, el valor de estadistico Z se ubica fuera de los limites de control
establecidos, existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos,
favoreciendo la operacion externa.

Grdafica 1. Representacion semestral del estadistico Z
ICD particular 45 FIBRA.
Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con

analisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

3
2 196@ ° ° ® 1.96
o1
2o
2
el
82 _196@ . . ® -1.96
it
3
-4 ® 434
5
SEM I, 2022 SEM II, 2022 SEM I, 2023 SEM II, 2023

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de FIBRA

Mientras que el valor de la diferencia porcentual de promedios es de 20.27% ubicdndose fuera
de los limites de control establecidos, lo que significa que existe una diferencia en los
promedios entre ambos grupos.

Del andlisis realizado, se advierte que, para el agregado semestral, en todos los meses se
habilitd el total de solicitudes de servicio con factibilidad favorable por parte del grupo interno.
Adicionalmente, la diferencia en el niUmero de solicitudes de servicio con andlisis de
factibilidad favorable, junto con el nimero total de solicitudes de servicio habilitadas, entre
ambos grupos es amplic?.

3 Para el grupo infermno, el nimero total de solicitudes de servicio con andlisis de factibilidad favorable son: julio 97; agosto 146;
septiembre 97; octubre 97; noviembre 57; diciembre 61; mientras que para el grupo externo son: julio 12, agosto 7, septiembre 8,
octubre 12, noviembre 18 y diciembre 2.
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DERAL DE
YELECOMUNICACIONES

ICD particular 46, “Tiempo promedio de aceptacidén (con andlisis de factibilidad favorable)
de las solicitudes recibidas”.

Para el cdlculo mensual, no se reportaron suficientes observaciones externas?, por Io que no
se puede obtener el valor del estadistico Z ni su representacion grdfica.

Por ofra parte, para el calculo de la diferencia porcentual de promedios se tiene que para el
mes de septiembre el valor se encuentra dentro del umbral establecido, mientras que para
los meses de: julio es de 93.42%, agosto de 28.92%, octubre de 132.53%, noviembre de 14.43%
y diciembre de 152.21%; se ubican fuera del umbral establecido, o que significa que existe
una diferencia en los promedios entre ambos grupos.

Respecto al cdlculo semestral, el valor de estadistico Z se ubica fuera de los limites de control
establecidos, existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos,
favoreciendo la operacion externa.

Grdafica 2. Representacion semestral del estadistico Z
ICD particular 46 FIBRA.

Tiempo promedio de aceptacion (con analisis de factibilidad
favorable) de las solicitudes recibidas
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de FIBRA

4 Para el grupo interno, el nimero total de solicitudes de servicio son: julio 97; agosto 146; septiembre 97; octubre 107; noviembre
57; diciembre 61; mientras que para el grupo externo son: julio 17, agosto 8, septiembre 9, octubre 14, noviembre 21 y diciembre
5.
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Mientras que el valor de la diferencia porcentual de promedios es de 68.29% ubicdndose fuera
de los limites de control establecidos, lo que significa que existe una diferencia en los
promedios enfre ambos grupos.

Del andlisis realizado, se advierte que, para el agregado semestral, en promedio, se aceptan
los estudios de factibilidad del grupo interno en menor tiempo, al respecto, el Proveedor de
SMR senala en sus justificaciones que existieron 15 solicitudes externas que sobrepasaron el
tiempo de andlisis permitido, debido a la revision estructural de propuesta de colocacion,
revision de propuesta en sitio por region y a la aprobacién de proyecto por el arrendador.

ICD particular 48, “Porcentaje de solicitudes con prestacidén de servicio en la fecha
programada”.

Si bien, se cuenta con el nimero de observaciones suficientes de solicitudes con prestacion
de servicio en la fecha programada, no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, la
diferencia porcentual de promedios, ni su representacion grafica mensual y semestral, debido
a que, para ambos grupos, se atendieron la totalidad de las solicitudes en la fecha
programada.

ICD particular 49, “Tiempo promedio para la prestaciéon del servicio”.

Si bien, se cuenta con el nUmero de observaciones suficientes de solicitudes, no es posible
realizar el cdlculo del estadistico Z, la diferencia porcentual de promedios, ni su representacion
grafica mensual y semestral, debido a que, para ambos grupos, se atendieron la totalidad de
las solicitudes en la fecha programada.

ICD particular 51, “Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la readlizacién de
trabajos especiales”

Si bien, se cuenta con solicitudes de servicio por parte de ambos grupos, No se requirieron
frabagjos especiales por parte de ambos grupos, motivo por el cual, no es posible realizar el
cdlculo de la diferencia porcentual de promedios, el cdlculo del estadistico Z, ni su
representacion grafica mensual y semestral.
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5 ASPECTOS DE MEJORA PARA LA SIGUIENTE ENTREGA DEL REPORTE DE
ICD

No se identificaron areas de mejora en la informacion reportada.

6 CONCLUSIONES

Para aquellos ICD en los que no se alcanzd el nimero minimo de observaciones para realizar
el cdlculo del estadistico Z, se considerd el resultado de la diferencia porcentual de
promedios, con el objetivo de identificar diferencias superiores al 10% establecido en el
Acuerdo 2022, lo que brinda un panorama general acerca de la provision del servicio ademas
de elementos que permiten un andlisis de los ICD, considerando para ello la canfidad de
observaciones de cada grupo asi como el nimero de observaciones que cumplan cierfo
criterio. Derivado de lo anterior, se identificd una diferencia entre los promedios para algunos
ICD, sin embargo, debido a la cantidad de observaciones reportadas y a los resultados
obtenidos en su conjunto para todo el semestre, no se advierte algun indicio de discriminacion
hacia la demanda externa o que el AEPT beneficie sus operaciones internas.
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