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Término

Acuerdo de
Autorizacién

Simplificadade

Definicion
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, con motivo de las medidas de contingencia por la
pandemia causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), aprueba de
forma excepcional y temporal una autorizacion simplificada de tarifas del

Tarifas Agente Econdmico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones
encaminadas a beneficiar a los usuarios finales
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite la metodologia, términos y condiciones para
Acuerdo de llevar a cabo las pruebas de replicabilidad econdmica aplicables a los
Replicabilidad servicios del Agente Econdmico Preponderante en telecomunicaciones a
Fijo qgue se refieren las medidas Sexagésima Séptima del Anexo 2 y
Cuadragésima Novena del Anexo 3 de la Resolucion de fecha 27 de
febrero de 2017 aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119
AEPT Agente Econdmico Preponderante en Telecomunicaciones
AS Autorizado Solicitante
Cs Concesionario Solicitante
EEO Ac.ré_nimo en inglés de Equally Efficient Operator (Operador Igualmente
Eficiente)
Acrénimo en inglés de Fully Allocated Costs (Costos Completamente
FAC C
Distribuidos)
FCD Flujo de Caja Descontado
Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Acronimo en inglés de Long Run Incremental Costos (Costos
LRIC
Incrementales de Largo Plazo)
Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Primera Telecomunicaciones suprime, modificay adiciona las medidasimpuestas
Resolucion al Agente Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones
Bienal mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76
SEO Acronimo en inglés de Similarly Efficient Operator (Operador

Similarmente Eficiente)
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Resumen Ejecutivo

El presente informe se emite en cumplimiento de la disposicion Décima Primera del
Acuerdo de Replicabilidad Fijo, con la finalidad de dar a conocer los resultados de
las pruebas ex ante de banda ancha presentadas como parte de las solicitudes de
autorizacion de tarifas de enero a junio de 2022. Cabe sefalar que la
implementacion de las pruebas de replicabilidad economica se llevo a cabo en
observancia de lo sefialado en el Acuerdo de Replicabilidad Fijo.

Por lo que hace a las pruebas de replicabilidad econdémica ex ante de los planes de
banda ancha sometidos a autorizacion en el periodo que se reporta, 186 resultaron
replicables econémicamente, mientras que 18 obtuvieron un margen negativo y por
lo tanto las tarifas no fueron autorizadas en dichos términos.

Por otra parte, es necesario observar que, dada la situacion de emergencia sanitaria
gue fue reconocida en el pais el 23 de marzo del 2020 mediante el “ACUERDO por
el que el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por
el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave de
atencion prioritaria, asi como se establecen las actividades de preparacion y
respuesta ante dicha epidemia”l, el Gobierno Federal determin6 suspender diversas
actividades del sector publico y privado, ademas de emitir recomendaciones en
materia de sana distancia. Dicha situacion, derivé en un aumento en la demanda de
servicios de telecomunicaciones ante la necesidad de la poblacion de llevar a cabo
sus labores desde casa.

Por tal razén, a efecto de contribuir a que los usuarios de servicios de
telecomunicaciones del AEPT puedan acceder de una manera expedita a beneficios
asociados a la continuidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
el Pleno del Instituto aprob6 de manera temporal y excepcional una autorizaciéon
simplificada de las tarifas del AEPT mediante el Acuerdo de Autorizacion
Simplificada de Tarifas. Al respecto, las tarifas del segmento fijo de
telecomunicaciones que incluyan banda ancha sola o empaquetada y estén
identificadas para atender la contingencia necesaria, no requirieron presentar la
prueba de replicabilidad econdmica ex ante y sus ingresos y costos no fueron
considerados para las pruebas de replicabilidad econdémica ex post.

A razon de lo expuesto, durante el periodo que comprende el presente reporte se
autorizaron 12 tarifas al amparo del Acuerdo de Autorizacion Simplificada de Tarifas

! Publicado en el DOF el 23 de marzo de 2020.
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por encuadrar en los siguientes supuestos: i) ser beneficios sobre tarifas vigentes o
paquetes disponibles en el Registro Publico de Concesiones, ii) sefialar un beneficio
temporal para el usuario final con el proposito de apoyar en la situacion de
emergencia sanitaria, Yy iii) ampliar la vigencia de las tarifas con beneficios
solicitadas ante el Instituto.

Finalmente, es importante resaltar que la implementacion y resultados de las
pruebas de replicabilidad economica se realizan sin perjuicio del ejercicio de las
facultades de supervision y verificacion del Instituto, de conformidad con lo
establecido en el Titulo Décimo Cuarto de la LFTR, asi como de sus atribuciones
como autoridad en materia de competencia econdémica emanadas de la referida Ley.
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1. Consideraciones para llevar a cabo las pruebas de
Replicabilidad EconOmica

1.1. Descripcion general de la prueba de replicabilidad

Cuando un operador controla insumos necesarios para la prestacion de servicios
finales cuenta con los incentivos para llevar a cabo el estrechamiento de méargenes,
mas aun cuando esta obligado a ofrecer dichos insumos a terceros. De acuerdo con
la Ley Federal de Competencia Econdémica?, el estrechamiento de margenes
consiste en reducir el margen existente entre el precio de acceso a un insumo
esencial provisto por uno o varios agentes econdmicos y el precio del bien o servicio
ofrecido al consumidor final por esos mismos agentes econémicos, utilizando para
su produccién el mismo insumo.

En este sentido, las medidas relativas a la replicabilidad econémica impuestas en la
Primera Resolucion Bienal tienen la finalidad de prevenir la practica de
estrechamiento de margenes. Para ello, en el Acuerdo de Replicabilidad Fijo se
definieron las caracteristicas bajo las cuales se realizardn cada una de las pruebas
aplicables al segmento de banda ancha, segun se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Dimensiones de las pruebas de replicabilidad

Dimension Banda Ancha
Implementacion Ex ante: por oferta
Nivel de eficiencia SEO
Nivel de agregacion Ex ante: por oferta
Estandar de costos Ex ante: LRIC o FAC

Tratamiento del

. Incluidas las ofertas empresariales estandarizadas
segmento empresarial

o _ Acceso indirecto nacional, regional y local, y
Servicios mayoristas _
Acceso desagregado al bucle local compartido y total

Precio de los insumos

. Precios de la Oferta de Referencia
mayoristas

% Articulo 56. Disponible en: http:/Aww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFCE_270117 pdf
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Dimensién Banda Ancha

Tratamiento de las

promociones Incluidas en el analisis

Evaluacion de la

rentabilidad FCD

Es importante sefialar que la prueba de replicabilidad econdémica estima el margen
gue obtendria un CS si comercializara las ofertas minoristas evaluadas haciendo
uso de los servicios mayoristas provistos por el AEPT. Se considera que existe
replicabilidad econémica cuando se obtiene un margen mayor o igual a cero.

1.2. Procedimiento para implementar las pruebas

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo de Replicabilidad Fijo3, el Instituto debe
realizar las pruebas de replicabilidad econdémica, considerando la informacion
presentada por el AEPT, a efecto de validar si las tarifas de sus ofertas minoristas
son replicables econdémicamente por un CS y/o AS para las carteras que
corresponda.

En el caso de la prueba de replicabilidad ex ante para el segmento de banda ancha,
el AEPT presenta, junto con la solicitud de autorizacion de una nueva tarifa o
modificacibon a una existente, la prueba de replicabilidad econdémica
correspondiente4; de no acreditarse la replicabilidad econémica de la tarifa sometida
a autorizacion, no podra continuarse con el proceso de autorizacion de la misma.

2. Resultados de las pruebas de replicabilidad econémica
ex ante

2.1. Resultados de las pruebas ex ante de enero a junio de
2022

En el periodo comprendido de enero a junio de 2022, se evaluaron y autorizaron
216 tarifas de planes de banda ancha y promociones que el AEPT someti6o a
aprobacion del Instituto, 12 de las cuales encuadran en los supuestos del Acuerdo
de Autorizacion Simplificada de Tarifas.

® Disposicién Séptima y Décima del Anexo Unico.
* Disposicién Novena del Anexo Unico del Acuerdo de Replicabilidad Fijo.
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En consecuencia, el Instituto realizd las pruebas de replicabilidad econdémica para
204> tarifas considerando las caracteristicas de las ofertas presentadas por el
AEPT, entre las que se incluye el precio minorista, velocidad de descarga y politica
comercial de servicios de voz, entre otras. Asimismo, se consideraron todas
aquellas promociones que resultaran aplicables a la tarifa evaluada.

Del total de solicitudes evaluadas por el Instituto de forma ex ante para el periodo
de analisis, 186 obtuvieron resultados replicables, y 18 tarifas y/o promociones
sometidas a solicitud de autorizacion por parte del AEPT ante el Instituto, no
acreditaron los criterios de replicabilidad econ6mica, por lo que no fueron
autorizadas.

Cabe sefialar que la acreditacion de la replicabilidad econdmica es un requisito que
forma parte del proceso de revision y autorizacién de las tarifas, por lo que el
resultado aqui expuesto es con independencia de los demas requisitos que se
tuvieron que cumplir en dicho proceso para emitir la autorizacién. Asimismo, como
fue sefialado en el numeral previo, cuando se obtiene un resultado no replicable
(margen menor a cero) no se puede continuar con el referido proceso de
autorizacion de tarifas.

En la siguiente tabla se presentan las solicitudes de autorizacion de tarifas
analizadas de manera ex ante en el periodo de referencia que resultaron replicables
econOmicamente.

Tabla 2. Tarifas aprobadas de manera ex ante por prueba de replicabilidad
economica del periodo reportado.

Fecha
Nombredela L, .,
. Descripcion presentacion
tarifa presentada en el SERT
Infinitum 200 es un servicio de Internet con velocidad de
hasta 200 Megabits por segundo (Mbps) que aplica
INFINITUM 200 Unicamente para Clientes Residenciales Telmex/Telnor 15/02/2022
sujeto a gque las facilidades técnicas lo permitan.
Infinitum 500 es un servicio de Internet con velocidad de
hasta 500 Megabits por segundo (Mbps) que aplica
INFINITUM 500 Unicamente para Clientes Residenciales Telmex/Telnor 15/02/2022
sujeto a gque las facilidades técnicas lo permitan.
INEINITUM Infinitum Entretenimiento 500 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 500 Megabits por seqgundo (Mbps) que
ESE%ETENIMIEN aplica inicamente para Clientes Residenciales Telmex sujeto 15/02/2022
a que las facilidades técnicas lo permitan. Los clientes

® Se evaluaron simultdneamente tarifas idénticas ofrecidas por los concesionarios Teléfonos de México, S.A.B. de CV.y
Teléfonos del Noroeste, S.A.B. de C.V. (integrantes del AEPT), por lo que se presenta una sola vez la descripcion d e cada
tarifa en la Tabla 2 para evitarduplicidades.
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Nombre de la
tarifa presentada

Descripcion

Fecha
presentacion
en el SERT

Telmex/Telnor que contraten el Infinitum Entretenimiento 500
y suscriban a un servicio OTT adicional participante con
cargo a su recibo, recibiran una tarifa preferencial de $899.00
(impuestos incluidos), durante el tiempo que el cliente
conserve el servicio y suscripcion al servicio OTT
participante.

INFINITUM
ENTRETENIMIEN
TO+ 250

Infinitum Entretenimiento+ 250 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 250 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica Unicamente para Clientes Residenciales
Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan. El precio indicado incluye servicios de
telecomunicaciones, asi como el acceso mensual al servicio
de “Claro Video” y al servicio de “Netflix” que son servicios
provistos por terceros. Los clientes Telmex/Telnor que
contraten el Infinitum Entretenimiento+ 250 y suscriban a un
servicio OTT adicional participante con cargo a su recibo
Telmex/Telnor, recibiran una tarifa preferencial de $764.00
(impuestos incluidos), o si el cliente cambia su servicio con
acceso a Netflix en Plan Estandar (2 dispositivos en alta
definicion HD) la tarifa preferencial es por $716.00 pesos
mensuales (impuestos incluidos); durante el tiempo que el
cliente conserve el servicioy suscripcion al servicio OTT
participante.

15/02/2022

INFINITUM
ENTRETENIMIEN
TO+ 500

Infinitum Entretenimiento+ 500 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 500 Megabits por seqgundo (Mbps) que
aplica  Unicamente para Clientes Residenciales
Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan. El precio indicado incluye servicios de
telecomunicaciones, asi como el acceso mensual al servicio
de “Claro Video” y al servicio de “Netflix” que son servicios
provistos por terceros. Los clientes Telmex/Telnor que
contraten el Infinitum Entretenimiento+ 500 y suscriban a un
servicio OTT adicional participante con cargo a su recibo
Telmex/Telnor, recibiran una tarifa preferencial de $1,086.00
(impuestos incluidos), o si el cliente cambia su servicio con
acceso a Netflix en Plan Estandar (2 dispositivos en alta
definicion HD) la tarifa preferencial es por $1,044.00 pesos
mensuales; durante el tiempo que el cliente conserve el
servicio y suscripcion al servicio OTT participante.

15/02/2022

INFINITUM
NEGOCIO 200

Infinitum Negocio 200 es un servicio de Internet con velocidad
de hasta 200 Megabits por segundo (Mbps) que aplica para
Clientes comerciales Telmex/Telnor sujeto a que las
facilidades técnicas lo permitan.

15/02/2022

INFINITUM
NEGOCIO 500

Infinitum Negocio 500 es un servicio de Internet con velocidad
de hasta 500 Megabits por segundo (Mbps) que aplica para
Clientes comerciales Telmex/Telnor sujeto a que las
facilidades técnicas lo permitan.

15/02/2022

INFINITUM
NETFLIX 200

Infinitum Netflix 200 es un servicio de Internet con velocidad
de hasta 200 Megabits por segundo (Mbps) que aplica
Unicamente para Clientes Residenciales Telmex/Telnor

15/02/2022
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Nombre de la
tarifa presentada

Descripcion

Fecha
presentacion
en el SERT

sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan. El precio
indicado incluye servicios de telecomunicaciones, asi como
el acceso mensual al servicio de “Claro Video”y al servicio
de “Netflix’ que son servicios provistos por terceros.

INFINITUM
NETFLIX 500

Infinitum Netflix 500 es un servicio de Internet con velocidad
de hasta 500 Megabits por segundo (Mbps) que aplica
Unicamente para Clientes Residenciales Telmex/Telnor
sujeto a gue las facilidades técnicas lo permitan.

15/02/2022

INFINITUM
NETFLIX
NEGOCIO 200

Infinitum Netflix Negocio 200 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 200 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica para Clientes comerciales Telmex/Telnor sujeto a que
las facilidadestécnicas lo permitan. El precioindicado incluye
servicios de telecomunicaciones, asi como el acceso
mensual al servicio de “Netflix’ que es un servicio provisto por
un tercero.

15/02/2022

INFINITUM
NETFLIX
NEGOCIO 500

Infinitum Netflix Negocio 500 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 500 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica para Clientes comerciales Telmex/Telnor sujeto a que
las facilidadestécnicas lo permitan. El precioindicado incluye
servicios de telecomunicaciones, asi como el acceso
mensual al servicio de “Netflix’ que es un servicio provisto por
un tercero.

15/02/2022

PAQUETE
INFINITUM 500

Es un paquete opcional para Clientes Residenciales, que se
integra bajo un esquema de renta mensual fija: La renta
basica de hasta 3 lineas Residenciales, Infinitum de hasta
500 Mbps, llamadas de servicio medido, larga distancia
internacional (Estados Unidos de América y Canadd)
ilimitada (001), minutos de larga distancia mundial (00)
ilimitados, minutos ilimitados a teléfonos maviles bajo la
modalidad el Que Llama Paga, Paquete de Servicios
Digitales y tarifas especiales para el servicio de Larga
Distancia Internacional y Larga Distancia Mundial.

15/02/2022

PAQUETE
INFINITUM
ENTRETENIMIEN
TO 250

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta
mensual fija: la renta basica de hasta 2 lineas Residenciales,
llamadas de servicio medido ilimitadas, larga distancia
internacional a Estados Unidos de América y Canada
ilimitada (001), minutos ilimitados a teléfonos maoviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, larga distancia mundial
(00) ilimitada, Infinitum de hasta 250 Mbps, Servicios
Digitales y tarifas especiales para el servicio de Larga
Distancia Mundial. Los clientes Telmex/Telnor que contraten
el Paquete Infinitum Entretenimiento 250 y suscriban a un
servicio OTT adicional participante con cargo a su recibo
Telmex/Telnor, recibiran una tarifa preferencial de $599.00
(impuestos incluidos), durante el tiempo que el cliente
conserve el paquete y suscripcion al servicio OTT
participante.

15/02/2022

PAQUETE
INFINITUM

Es un paquete opcional para Clientes Residenciales, que se
integra bajo un esquema de renta mensual fija: La renta
basica de hasta 3 lineas Residenciales, Infinitum de hasta

15/02/2022
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Nombre de la
tarifa presentada

Descripcion

Fecha
presentacion
en el SERT

ENTRETENIMIEN
TO 500

500 Mbps, llamadas de servicio medido, larga distancia
internacional (Estados Unidos de América y Canadd)
ilimitada (001), minutos de larga distancia mundial (00)
ilimitados, minutos ilimitados a teléfonos maviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, Paquete de Servicios
Digitales y tarifas especiales para el servicio de Larga
Distancia Internacional y Larga Distancia Mundial. Los
clientes Telmex/Telnor que contraten el Paquete Infinitum
Entretenimiento 500 y suscriban a un servicio OTT adicional
participante con cargo a su recibo Telmex/Telnor, recibiran
una tarifa preferencial de $999.00 (impuestos incluidos),
durante el tiempo que el cliente conserve el paquete y
suscripcioén al servicio OTT participante.

PAQUETE
INFINITUM
ENTRETENIMIEN
TO+ 500

Es un paquete opcional para Clientes Residenciales, que se
integra bajo un esquema de renta mensual fija: La renta
basica de hasta 3 lineas Residenciales, Infinitum de hasta
500 Mbps, llamadas de servicio medido, larga distancia
internacional (Estados Unidos de América y Canada)
ilimitada (001), minutos de larga distancia mundial (00)
ilimitados, minutos ilimitados a teléfonos moéviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, Paquete de Servicios
Digitales y tarifas especiales para el servicio de Larga
Distancia Internacional y Larga Distancia Mundial. El precio
indicado incluye servicios de telecomunicaciones, asi como
el acceso mensual al servicio de “Claro Video” y al servicio
de “NetflixX’ que son servicios provistos por terceros. Los
clientes Telmex/Telnor que contraten el Paquete Infinitum
Entretenimiento+500y suscribanaun servicio OTT adicional
participante con cargo a su recibo Telmex/Telnor, recibirdn
una tarifa preferencial de $1,186.00 (impuestos incluidos), o
si el cliente cambia su paquete con acceso a Netflix al Plan
Estandar (2 dispositivos en alta definicién HD) la tarifa
preferencial de $1,144.00 pesos mensuales (impuestos
incluidos), durante el tiempo que el cliente conserve el
paguete y suscripcion al servicio OTT participante.

15/02/2022

PAQUETE
INFINITUM
NETFLIX 500

Es un paquete opcional para Clientes Residenciales, que se
integra bajo un esquema de renta mensual fija: La renta
basica de hasta 3 lineas Residenciales, Infinitum de hasta
500 Mbps, llamadas de servicio medido, larga distancia
internacional (Estados Unidos de América y Canadd)
ilimitada (001), minutos de larga distancia mundial (00)
ilimitados, minutos ilimitados a teléfonos maviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, Paquete de Servicios
Digitales y tarifas especiales para el servicio de Larga
Distancia Internacional y Larga Distancia Mundial. El precio
indicado incluye servicios de telecomunicaciones, asi como
el acceso mensual al servicio de “Claro Video” y al servicio
de “Netflix” que son servicios provistos por terceros.

15/02/2022
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Nombre de la
tarifa presentada

Descripcion

Fecha
presentacion
en el SERT

PAQUETE
NEGOCIO SIN
LIMITES 1

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta
mensual fija: la renta basica de hasta 2 lineas comerciales,
Infinitum de hasta 500 Mbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas, minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos ilimitados de
largadistanciainternacional (001), minutosilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y
tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial. ElI precio indicado incluye servicios de
telecomunicaciones, asi como el acceso mensual al servicio
de “Netflix’ que es un servicio provisto por un tercero.

15/02/2022

PAQUETE
NEGOCIO SIN
LIMITES 2

Es un pagquete que integra bajo un esquema de renta
mensual fija: la renta basica de hasta 4 lineas comerciales,
Infinitum de hasta 500 Mbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas, minutos ilimitados a teléfonos moéviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos ilimitados de
largadistanciainternacional (001), minutosilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y
tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial. El precio indicado incluye servicios de
telecomunicaciones, asi como el acceso mensual al servicio
de “Claro Video” y al servicio de “Netflix” que es un servicio
provisto por un tercero.

15/02/2022

PAQUETE
NEGOCIO SIN
LIMITES 3

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta
mensual fija: la renta basica de hasta 6 lineas comerciales,
Infinitum de hasta 1 Gbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas, minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos ilimitados de
largadistanciainternacional (001), minutosilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y
tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial. El precio indicado incluye servicios de
telecomunicaciones, asi como el acceso mensual al servicio
de “Netflix’ que es un servicio provisto por un tercero.

15/02/2022

PAQUETE

SUPERNEGOCIO

Es un pagquete que integra bajo un esquema de renta
mensual fija: la renta basica de hasta 2 lineas comerciales,
Infinitum de hasta 200 Mbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas, minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos ilimitados de
largadistanciainternacional (001), minutosilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y
tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial.

15/02/2022

PAQUETE

SUPERNEGOCIO

NETFLIX

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta
mensual fija: la renta basica de hasta 2 lineas comerciales,
Infinitum de hasta 200 Mbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas, minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos ilimitados de
largadistanciainternacional (001), minutosilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y

15/02/2022
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tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial. El precio indicado incluye servicios de
telecomunicaciones, asi como el acceso mensual al servicio
de “Netflix’ que es un servicio provisto por un tercero.
Es una promocién para usuarios activos y nuevos gque
PROMOCION contraten un servicio infinitum y sea provisto a través de fibra
AUMENTO DE Optica, en la cual recibiran por promocion durante 6 meses €l 21/02/2022
VELOCIDAD 6 beneficio de aumento de velocidad, para llegar a una
MESES velocidad total conforme a la tabla anexa en la estructura
tarifaria.
Es una promocién para usuarios activos y nuevos que
PROMOCION contraten un servicio infinitum y sea provisto a través de fibra
AUMENTO DE Optica, en la cual recibiran por promocién durante 12 meses 21/02/2022
VELOCIDAD 12 | el beneficio de aumento de velocidad, para llegar a una
MESES velocidad total conforme a la tabla anexa en la estructura
tarifaria.
Es una promocién para usuarios activos y nuevos que
PROMOCION contraten un servicio infinitum y sea provisto a través de fibra
AUMENTO DE Optica, en la cual recibiran por promocién durante 18 meses 21/02/2022
VELOCIDAD 18 | el beneficio de aumento de velocidad, para llegar a una
MESES velocidad total conforme a la tabla anexa en la estructura
tarifaria.
Infinitum 50 es un servicio de Internet con velocidad de hasta
50 Megabits por segundo (Mbps) que aplica Unicamente para
INFINITUM 50 Clientes Residenciales Telmex/Telnor sujeto a que las 23/02/2022
facilidades técnicas lo permitan.
Infinitum 60 es un servicio de Internet de banda ancha con
velocidad de hasta 60 Megabits por segundo
INFINITUM 60 (Mbps) que aplica unicamente para Clientes Residencidles | 23/02/2022
Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.
Infinitum Negocio 60 es un servicio de Internet con velocidad
INFINITUM de hasta 60 Megabits por segundo (Mbps) que aplica para 23/02/2022
NEGOCIO 60 Clientes comerciales Telmex/Telnor sujeto a que las
facilidades técnicas lo permitan.
Infinitum Netflix 50 es un servicio de Internet con velocidad
INFINITUM de hasta 50 Megabits por segundo (Mbps) que aplica 23/02/2022
NETFLIX 50 Unicamente para Clientes Residenciales Telmex/Telnor
sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.
Infinitum Netflix 60 es un servicio de Internet de banda ancha
INEINITUM con velociglgd de hasta 60 Megabits por segundo (Mbps)_que
NETELIX 60 aplica Unicamente  para Clientes ReS|de;r]C|ales 23/02/2022
Telmex/Telnor  sujeto a que las facilidades
técnicas lo permitan.
INFINITUM Infinit_um Netflix Negocio 50 es un servicio de Internet con
NETELIX veI(_JC|dad de _hasta 50 Meg_ablts por segundo (Mbps) que 23/02/2022
NEGOCIO 50 aplica para Clientes comerciales Telmex/Telnor sujeto a que

las facilidades técnicas lo permitan.
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INEINITUM Infinit_um Netflix Negocio 60 es un servicio de Internet con
NETELIX veI(_JC|dad de _hasta 60 Meg_abﬂ:s por segundo (Mbps) quUe | 53102/2022
NEGOCIO 60 aplica para Cllentes comerC|aIe_s Telmex/Telnor sujeto a que

las facilidades técnicas lo permitan.

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta

mensual fija: La renta basicade la linea comercial, Infinitum
PAQUETE de hasta'50 Mbgs, !Iamadas de §ervicio mgd!do iIimi_tadas
CONECTES (SM), minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
NEGOCIO modali_dad d_e ‘_‘EI Que_LIama Pagaf’, mingt_os_ ilimitados de| 23/02/2022
NETELIX Ia_rgadl_stanma |r_1ternaC|onaI (001), minutos |_I|r_n|tadc_)s _de larga

distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales, y

tarifas promocionales para el

servicio de Larga Distancia Mundial.

Es un Pagquete que integra, bajo un esquema de renta

mensual fija: La renta basicade hasta 2 lineas comerciales,

Infinitum de hasta 100 Mbps, llamadas de servicio medido
PAQUETE MI iIimitanas (SM), minutos ilimitados a teléfonos maéviles bajo la
NEGOCIO modall_dad d_e ‘_‘EI Que_LIama Pagaf’, mingt_os_ ilimitados de| 23/02/2022

larga distanciainternacional (001), minutosilimitados de larga

distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales, y

tarifas promocionales para el

servicio de Larga Distancia Mundial.

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta

mensual fija: La renta basicade hasta 2 lineas comerciales,

Infinitum de hasta 100 Mbps, llamadas de servicio medido
PAQUETE MI ilimitadas (SM), minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
NEGOCIO modalidad de “El Que Llama Paga”’, minutos ilimitados de| 23/02/2022
NETFLIX largadistanciainternacional (001), minutosilimitados de larga

distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales, y

tarifas

promocionales para el servicio de Larga Distancia Mundial.

Es una promocion para usuarios activos y nuevos que
PROMOCION contraten un servicio infinitum y sea provisto a través de fibra
AUMENTO DE Optica, en la cual recibiran por promocién durante 24 meses 02/03/2022
VELOCIDAD 24 | el beneficio de aumento de velocidad, para llegar a una
MESES velocidad total conforme a la tabla anexa en la estructura

tarifaria.

) Es una promocién para usuarios activos y nuevos que

PROMOCION contraten un servicio infinitum y sea provisto a través de fibra
AUMENTO DE Optica, en la cual recibiran por promocioén durante 18 meses 02/03/2022
VELOCIDAD 333 | el beneficio de aumento de velocidad, para llegar a una
A 18 MESES velocidad total conforme a la tabla anexa en la estructura

tarifaria.

) Es una promocion para usuarios activos y nuevos gque

PROMOCION contraten un servicio infinitum y sea provisto a través de fibra
AUMENTO DE Optica, en la cual recibiran por promociéon durante 12 meses 02/03/2022
VELOCIDAD 249 | el beneficio de aumento de velocidad, para llegar a una
A 12 MESES velocidad total conforme a la tabla anexa en la estructura

tarifaria.
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INFINITUM
ENTRETENIMIEN
TO+ 70

Infinitum Entretenimiento+ 70 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 70 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica dnicamente para Clientes Residenciales
Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

02/03/2022

PAQUETE
INFINITUM
ENTRETENIMIEN
TO+ 70

Es un Pagquete que integra, bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta basica de la linea residencial, Infinitum
de hasta 70 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
(SM), minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga
distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de Servicios
Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

02/03/2022

PAQUETE
INFINITUM
ENTRETENIMIEN
TO + 120

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta basica de la linea residencial, Infinitum
de hasta 120 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
(SM), minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga
distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de Servicios
Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

02/03/2022

PAQUETE
INFINITUM PLAY
150

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta
mensual fija: la renta basica de la linea Residencial, llamadas
de servicio medido ilimitadas, larga distancia internacional a
Estados Unidos de América y Canada ilimitada (001),
minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la modalidad de
“El Que Llama Paga”, larga distancia mundial (00) ilimitada,
Infinitum de hasta 150 Mbps, Servicios Digitales y tarifas
especiales para el servicio de Larga Distancia Mundial.

11/03/2022

PROMOCION
AUMENTO DE
VELOCIDAD
INFINITUM 6
MESES

Es una promocién para usuarios activos y nuevos que
contraten un servicio infinitum y sea provisto a través de fibra
Optica, en la cual recibiran por promocion durante 6 meses €l
beneficio de aumento de velocidad, para llegar a una
velocidad total conforme a la tabla anexa en la estructura
tarifaria.

07/04/2022

PROMOCION
AUMENTO DE
VELOCIDAD 289
A 3MESES

Es una promocién para usuarios activos y nuevos que
contraten un servicio infinitum y sea provisto a través de fibra
Optica, en la cual recibiran por promocion durante 3 meses €l
beneficio de aumento de velocidad, para llegar a una
velocidad total conforme a la tabla anexa en la estructura
tarifaria.

07/04/2022

PROMOCION 1
NETFLIX 3
MESES

Los clientes nuevos que contraten, dentro de la vigencia de
la promocion, un Paquete infinitum de la oferta comercial
vigente que incluya la suscripcion al servicio OTT
denominado Netflix (Paquetes participantes); recibiran por
promocion, por Unica vez, 3 meses del servicio Netflix sin
costo; los cuales se aplicaran durante los primeros 3 ciclos
de facturacion del servicio. Los meses en los que no se

18/04/2022
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incluya el beneficio se cobrara el precio completo de la tarifa

aplicable a la renta mensual del Paquete participante

contratado.

Infinitum Entretenimiento+ 30 es un servicio de Internet con
Infinitum velocidad de hasta 30 Megabits por segundo (Mbps) que
Entretenimiento+ | aplica Unicamente para  Clientes Residencides| 27/04/2022
30 Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo

permitan.

Infinitum Entretenimiento+ 70 es un servicio de Internet con
Infinitum velocidad de hasta 70 Megabits por segundo (Mbps) que
Entretenimiento+ |[aplica Unicamente para Clientes Residencides| 27/04/2022
70 Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo

permitan.

Infinitum Entretenimiento+ 250 es un servicio de Internet con
Infinitum velocidad de hasta 250 Megabits por segundo (Mbps) que
Entretenimiento+ |aplica Unicamente para Clientes Residencides| 27/04/2022
250 Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo

permitan.

Infinitum Entretenimiento+ 500 es un servicio de Internet con
Infinitum velocidad de hasta 500 Megabits por segundo (Mbps) que
Entretenimiento+ |[aplica Unicamente para  Clientes Residencides| 27/04/2022
500 Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo

permitan.

Infinitum Netflix 50 es un servicio de Internet con velocidad

_ . de hasta 50 Megabits por segundo (Mbps) que aplica

Infinitum Netflix 50 Unicamente para Clientes Residenciales Telmex/Telnor 27/04/2022

sujeto a gue las facilidades técnicas lo permitan.

Infinitum Netflix 60 es un servicio de Internet con velocidad
Infinitum Netfix 60 | 4€ hasta 60 Megabits por segundo (Mbps) que aplica| ,7/0,/579

Unicamente para Clientes Residenciales Telmex/Telnor

sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

Infinitum Netflix 200 es un servicio de Internet con velocidad
Infinitum Netflix de hasta 200 Megabits por segundo (Mbps) que aplica 27/04/2022
200 Unicamente para Clientes Residenciales Telmex/Telnor

sujeto a gue las facilidades técnicas lo permitan.

Infinitum Netflix 500 es un servicio de Internet con velocidad
Infinitum Netflix de hasta 500 Megabits por segundo (Mbps) que aplica 27/04/2022
500 Unicamente para Clientes Residenciales Telmex/Telnor

sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

Infinitum Netflix Negocio 50 es un servicio de Internet con
Infinitum Netflix velocidad de hasta 50 Megabits por segundo (Mbps) que 27/04/2022
Negocio 50 aplica para Clientes comerciales Telmex/Telnor sujeto a que

las facilidades técnicas lo permitan.

Infinitum Netflix Negocio 60 es un servicio de Internet con
Infinitum Netflix velocidad de hasta 60 Megabits por segundo (Mbps) que 27/04/2022
Negocio 60 aplica para Clientes comerciales Telmex/Telnor sujeto a que

las facilidades técnicas lo permitan.
Infinitum Netflix Infinitum Netflix Negocio 200 es un servicio de Internet con 27/04/2022

Negocio 200

velocidad de hasta 200 Megabits por segundo (Mbps) que
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aplica para Clientes comerciales Telmex/Telnor sujeto a que
las facilidades técnicas lo permitan.

Infinitum Netflix
Negocio 500

Infinitum Netflix Negocio 500 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 500 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica para Clientes comerciales Telmex/Telnor sujeto a que
las facilidades técnicas lo permitan.

27/04/2022

Paquete 1499

Es un paquete para Clientes Residenciales, que se integra
bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de
hasta 6 lineas Residenciales, Infinitum de hasta 1 Gbps,
llamadas de servicio medido, larga distancia internacional
(Estados Unidos de América y Canadd) ilimitada (001),
minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados, minutos
ilimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad de “El Que
Llama Paga’, Paquete de Servicios Digitales y tarifas
especiales para el servicio de Larga Distancia Internacional y
Larga Distancia Mundial.

27/04/2022

Paquete Conectes
Negocio Netflix

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta basicade la linea comercial, Infinitum
de hasta 50 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
(SM), minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos ilimitados de
largadistanciainternacional (001), minutosilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales, y
tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial.

27/04/2022

Paquete Infinitum
Entretenimiento+
30

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta béasica de la linea residencial, Infinitum
de hasta 30 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
(SM), minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga
distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de Servicios
Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

27/04/2022

Paquete Infinitum
Entretenimiento+
70

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta basica de la linea residencial, Infinitum
de hasta 70 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
(SM), minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga
distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de Servicios
Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

27/04/2022

Paquete Infinitum
Entretenimiento+
120

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta basica de la linea residencial, Infinitum
de hasta 120 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
(SM), minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga
distancia mundial (00) ilimitados; Paguete de Servicios

27/04/2022
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Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

Paquete Infinitum
Entretenimiento+
500

Es un paguete opcional para Clientes Residenciales, que se
integra bajo un esquema de renta mensual fija: La renta
basica de hasta 3 lineas Residenciales, Infinitum de hasta
500 Mbps, llamadas de servicio medido, larga distancia
internacional (Estados Unidos de América y Canadd)
ilimitada (001), minutos de larga distancia mundial (00)
ilimitados, minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, Paquete de Servicios
Digitales y tarifas especiales para el servicio de Larga
Distancia Internacional y Larga Distancia Mundial.

27/04/2022

Paquete Infinitum
Netflix 500

Es un paquete opcional para Clientes Residenciales, que se
integra bajo un esquema de renta mensual fija: La renta
béasica de hasta 3 lineas Residenciales, Infinitum de hasta
500 Mbps, llamadas de servicio medido, larga distancia
internacional (Estados Unidos de América y Canada)
ilimitada (001), minutos de larga distancia mundial (00)
ilimitados, minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, Paquete de Servicios
Digitales y tarifas especiales para el servicio de Larga
Distancia Internacional y Larga Distancia Mundial.

27/04/2022

Paquete Infinitum
Play 20

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta basica de la linea residencial, Infinitum
de hasta 20 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
(SM), minutos ilimitados a teléfonos moéviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga
distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de Servicios
Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

27/04/2022

Paquete Infinitum
Play 30

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta béasica de la linea residencial, Infinitum
de hasta 30 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
(SM), minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga
distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de Servicios
Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

27/04/2022

Paquete Infinitum
Play 40

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta basica de la linea residencial, Infinitum
de hasta 40 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
(SM), minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga
distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de Servicios
Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

27/04/2022
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Paquete Infinitum
Play 150

Es un Pagquete que integra, bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta basica de la linea residencial, Infinitum
de hasta 150 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas
(SM), minutos ilimitados a teléfonos moviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga
distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de Servicios
Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

27/04/2022

Paquete Super
Negocio Netflix

Es un pagquete gue integra bajo un esquema de renta
mensual fija: la renta basica de hasta 2 lineas comerciales,
Infinitum de hasta 200 Mbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas, minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos ilimitados de
largadistanciainternacional (001), minutosilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y
tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial.

27/04/2022

Paquete Mi
Negocio Netflix

Es un Pagquete que integra, bajo un esquema de renta
mensual fija: La renta basicade hasta 2 lineas comerciales,
Infinitum de hasta 100 Mbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas (SM), minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos ilimitados de
largadistanciainternacional (001), minutosilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales, y
tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial.

27/04/2022

Paquete Telmex
Negocio Sin
Limites 1

Es un pagquete que integra bajo un esquema de renta
mensual fija: la renta bésica de hasta 2 lineas comerciales,
Infinitum de hasta 500 Mbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas, minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos ilimitados de
larga distanciainternacional (001), minutosilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y
tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial.

27/04/2022

Paquete Telmex
Negocio Sin
Limites 2

Es un pagquete que integra bajo un esquema de renta
mensual fija: la renta bésica de hasta 4 lineas comerciales,
Infinitum de hasta 500 Mbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas, minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos ilimitados de
largadistanciainternacional (001), minutosilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y
tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial.

27/04/2022

Paquete Telmex
Negocio Sin
Limites 3

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta
mensual fija: la renta basica de hasta 6 lineas comerciales,
Infinitum de hasta 1 Gbps, llamadas de servicio medido
ilimitadas, minutos ilimitados a teléfonos moéviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos ilimitados de

27/04/2022
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largadistanciainternacional (001), minutosilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y
tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial.

Promocién Netflix
3 meses PYME

Los clientes nuevos que contraten, dentro de la vigencia de
la promocion, un Paquete infinitum de la oferta comercial
vigente que incluya la suscripcion al servicio OTT
denominado Netflix (Paquetes participantes); recibiran por
promocion, por Unica vez, 3 meses del servicio Netflix sin
costo; los cuales se aplicaran durante los primeros 3 ciclos
de facturacion del servicio. Los meses en los que no se
incluya el beneficio se cobrara el precio completo de la tarifa
aplicable a la renta mensual del Paquete participante
contratado.

29/04/2022

Promocién Netflix
2 3 meses

Los clientes nuevos que contraten, dentro de la vigencia de
la promocion, un Paquete infinitum de la oferta comercial
vigente que incluya la suscripciébn al servicio OTT
denominado Netflix (Paquetes participantes); recibiran por
promocién, por Unica vez, 3 meses del servicio Netflix sin
costo; los cuales se aplicaran durante los primeros 3 ciclos
de facturacién del servicio. Los meses en los que no se
incluya el beneficio se cobrara el precio completo de la tarfa
aplicable a la renta mensual del Paquete participante
contratado.

29/04/2022

Velocidad
Simétrica Super
Negocio

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que
cuenten con “Paquete Supernegocio” o “Paquete
Supernegocio Netflix” que consiste en hacer simétrica la
velocidad del Infinitum con una tasa de transmision
bidireccional. Este servicio de ancho de banda simétrico se
ofrece bajo un esquema de renta mensual (adicional a la
renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el
cliente puede recibir la misma velocidad de transmisiéon en la
cargay descarga deinformacion (sujeto a que las facilidades
técnicas lo permitan).

05/05/2022

Velocidad
Simétrica Paquete
Negocio Sin
Limites 1

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que
cuenten con “Paquete Telmex/Telnor Negocio Sin Limites 1”
gue consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum con
unatasa de transmision bidireccional. Este servicio de ancho
de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta
mensual (adicional a la renta mensual del Paquete
Telmex/Telnor Negocio SinLimites 1), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y
descarga de informacion (sujeto a que las facildades
técnicas lo permitan).

05/05/2022

Velocidad
Simétrica Paquete
Negocio Sin
Limites 2

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que
cuenten con “Paquete Telmex/Telnor Negocio Sin Limites 2’
que consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum con
una tasa de transmision bidireccional. Este servicio de ancho
de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta
mensual (adicional a la renta mensual del Paquete

05/05/2022

20




©

Nombre de la
tarifa presentada

Descripcion

Fecha
presentacion
en el SERT

Telmex/TelnorNegocio SinLimites 2), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmisiéon en la carga y
descarga de informacion (sujeto a que las facilidades
técnicas lo permitan).

Velocidad
Simétrica Paquete
Negocio Sin
Limites 3

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que
cuenten con “Paquete Telmex/Telnor Negocio Sin Limites 3’
gue consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum con
unatasa de transmision bidireccional. Este servicio de ancho
de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta
mensual (adicional a la renta mensual del Paquete
Telmex/Telnor Negocio SinLimites 3), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmision en la carga y
descarga de informaciéon (sujeto a que las facilidades
técnicas lo permitan).

05/05/2022

INFINITUM 100

Infinitum 100 es un servicio de Internet con velocidad de
hasta 100 Megabits por segundo (Mbps) que aplica
Unicamente para Clientes Residenciales Telmex/Telnor
sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

05/05/2022

Promocién
portabilidad

Es una promocion para clientes residenciales y comerciales,
gue consiste en otorgar unabonificacionde 3 mesesde renta
mensual del servicio contratado en un periodo de 12 meses
(aplica en el mes primero, sexto y doceavo). Aplica a los
clientes que eligen a Telmex/Telnor como su proveedor de
telefonia fija realizando una portabilidad con el proceso
vigente.

18/05/2022

Infinitum
Entretenimiento 30

Infinitum Entretenimiento 30 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 30 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica Unicamente para Clientes Residenciales
Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

30/05/2022

Infinitum
Entretenimiento 40

Infinitum Entretenimiento 40 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 40 Megabits por seqgundo (Mbps) que
aplica dnicamente para Clientes Residenciales
Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

30/05/2022

Infinitum
Entretenimiento
200

Infinitum Entretenimiento 200 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 200 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica Unicamente para Clientes Residenciales
Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

30/05/2022

Infinitum
Entretenimiento
120

Infinitum Entretenimiento 120 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 120 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica dnicamente para Clientes Residenciales
Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

30/05/2022

Infinitum
Entretenimiento+
120

Infinitum Entretenimiento+ 120 es un servicio de Internet con
velocidad de hasta 120 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica Unicamente para Clientes Residenciales
Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

30/05/2022
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Paquete Infinitum
Entretenimiento 30

Es un paquete dirigido a clientes residenciales que integra,
bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de la
linea residencial, Infinitum de hasta 30 Mbps, llamadas de
servicio medido ilimitadas (SM), minutos ilimitados a
teléfonos moviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga’,
minutos de larga distancia internacional (001) ilimitados,
minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados; Paquete
de Servicios Digitales, y tarifas promocionales para el servicio
de Larga Distancia Mundial.

30/05/2022

Paquete Infinitum
Entretenimiento 50

Es un paquete dirigido a clientes residenciales que integra,
bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de la
linea residencial, Infinitum de hasta 50 Mbps, llamadas de
servicio medido ilimitadas (SM), minutos ilimitados a
teléfonos moviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga’,
minutos de larga distancia internacional (001) ilimitados,
minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados; Paquete
de Servicios Digitales, y tarifas promocionales para el servicio
de Larga Distancia Mundial.

30/05/2022

Infinitum Netflix
100

Infinitum Netflix 100 es un servicio de Internet de banda
ancha con velocidad de hasta 100 Megabits por segundo
(Mbps) que aplica unicamente para Clientes Residenciales
Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

30/05/2022

Promocién
portabilidad 435

Es una promocion para clientes residenciales que contraten
el Paquete 435, que consiste en otorgar una bonificaciéon de
1 mes de renta mensual (aplica en el mes primero). Aplica a
los clientes que eligen a Telmex/Telnor como su proveedor
de telefonia fija realizando una portabilidad con el proceso
vigente.

30/05/2022

Infinitum Negocio
100

Infinitum Negocio 100 es un servicio de Internet con velocidad
de hasta 100 Megabits por segundo (Mbps) que aplica para
Clientes comerciales Telmex/Telnor sujeto a que las
facilidades técnicas lo permitan.

30/05/2022

Velocidad
Simétrica Paquete
Conectes Negocio
Promocién

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que
cuenten con “Paquete Conectes Negocio” y sea provisto a
través de fibra Optica en la cual estén recibiendo por
promocion durante 18 meses el beneficio de aumento de
velocidad o “Paquete Conectes Negocio Netflix”. El servicio
Velocidad simétrica Conectes Negocio Promocion consiste
en hacer simétricala velocidad del Infinitum con una tasa de
transmision bidireccional. Este servicio de ancho de banda
simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensua
(adicional a la renta mensual del paquete que tenga
contratado), donde el cliente puede recibirlamisma velocidad
de transmision en la carga y descarga de informacion (sujeto
a que las facilidades técnicas lo permitan).

15/06/2022

Velocidad
Simétrica Mi
Negocio

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que
cuenten con “Paquete Mi Negocio” o “Paquete Mi Negocio
Netflix” que consiste en hacer simétrica la velocidad del
Infinitum con una tasa de transmisién bidireccional. Este

15/06/2022
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servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un
esquema de renta mensual (adicional a la renta mensual del
paguete que tenga contratado), donde el cliente puede recibir
la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de
informacion (sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan).

Infinitum Netflix Negocio 100 es un servicio de Internet de
banda ancha con velocidad de hasta 100 Megabits por
segundo (Mbps) que aplica Unicamente para Clientes
Infinitum Netflix Comerciales Telmex/Telnor sujeto a que las facilidades
Negocio 100 técnicas lo permitan. El precio indicado incluye servicios de
telecomunicaciones, asi como el acceso mensual al servicio
de “Claro Video”y al servicio de “Netflix” que son servicios
provistos por terceros.

15/06/2022

Por otro lado, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo de Autorizacion
Simplificada de Tarifas, en el periodo reportado se autorizaron un total de 126
tarifas presentadas por el AEPT sin requerimiento de acreditacion de laprueba
de replicabilidad econdémica ex ante. El listado de dichas tarifas se presenta a
continuacion en la “Tabla 3.

Tabla 3. Tarifas aprobadas en el periodo reportado por simplificacién

autorizada.
. Fecha
Nomt:gigr?té‘%;arlfa Descripcion presentacion
p en el SERT

Es un servicio disponible para usuarios Telmex/Telnor
residenciales, que con motivo de la contingencia
sanitaria derivada de la pandemia mundial provocada
PAQUETE APOYO | porel COVID-19, presenten dificultad para pagar sus
POR servicios contratados. 06/01/2022
CONTINGENCIA Este servicio permitira al usuario cambiarse de su plan
contratado aun plan limitado, suspendiendo el pago del
cargo correspondiente al plan originalmente contratado
por un periodo de hasta 90 dias.
PAQUETE APOYO | Es un servicio disponible para usuarios Telmex/Telnor

POR comerciales, que con motivo de la contingencia 06/01/2022
CONTINGENCIA sanitaria derivada de la pandemia mundial provocada
PYME por el COVID-19, presenten dificultad para pagar sus

® Se evaluaron simultdneamente tarifas idénticas ofrecidas por los concesionarios Teléfonos de México, S.A.B. de CV. y
Teléfonos del Noroeste, S.A.B. de C.V. (integrantes del AEPT), por lo que se presenta una sola vez la descripcion de cada
tarifa en la Tabla 3 para evitar duplicidades.
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servicios contratados.
Este servicio permitir al usuario cambiarse de su plan
contratado aun plan limitado, suspendiendo el pago del
cargo correspondiente al plan originalmente contratado
por un periodo de hasta 90 dias.

PAQUETE 100

Con motivo de la contingencia sanitaria derivada de la
pandemia mundial provocada por el COVID-19, los
usuarios Telmex residenciales que tengan contratado o
contraten el Paquete 249 recibirdn un beneficio
temporal sobre larenta mensual, suspendiendo el pago
del cargo correspondiente al plan originalmente
contratado por un periodo de hasta 90 dias.

06/01/2022

PAQUETE APOYO
POR
CONTINGENCIA

Es un servicio disponible para usuarios Telmex/Telnor
residenciales, que con motivo de la contingencia
sanitaria derivada de la pandemia mundial provocada
porel COVID-19, presenten dificultad para pagar sus
servicios contratados.
Este servicio permitira al usuario cambiarse de su plan
contratado aun plan limitado, suspendiendo el pago del
cargo correspondiente al plan originalmente contratado
por un periodo de hasta 90 dias.

31/03/2022

PAQUETE APOYO
POR
CONTINGENCIA
PYME

Es un servicio disponible para usuarios Telmex/Telnor
comerciales, que con motivo de la contingencia
sanitaria derivada de la pandemia mundial provocada
por el COVID-19, presenten dificultad para pagar sus
servicios contratados.
Este servicio permitir al usuario cambiarse de su plan
contratado aun plan limitado, suspendiendo el pago del
cargo correspondiente al plan originalmente contratado
por un periodo de hasta 90 dias.

31/03/2022

PAQUETE 100

Con motivo de la contingencia sanitaria derivada de la
pandemia mundial provocada por el COVID-19, los
usuarios Telmex/Telnor residenciales que tengan
contratado o contraten el Paquete 249 recibiran un
beneficio temporal sobre la renta mensua,
suspendiendo el pago del cargo correspondiente al
plan originalmente contratado por un periodo de hasta
90 dias.

31/03/2022

Cabe enfatizar que los resultados de la prueba de replicabilidad econémica ex ante
no eximen al AEPT de incluir dichas tarifas en las carteras que se presentan durante
el proceso de prueba de replicabilidad ex post, salvo por lo sefialado en el Acuerdo

de Autorizacion Simplificada de Tarifas.

Finalmente, es importante resaltar que la implementacion y resultados de las
pruebas de replicabilidad econdmica se realizan sin perjuicio del ejercicio de las
facultades de supervision y verificacion del Instituto, de conformidad con lo
establecido en el Titulo Décimo Cuarto de la LFTR, asi como de sus atribuciones
como autoridad en materia de competencia economica emanadas de la referida Ley.
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En la Ciudad de México a veintidés de septiembre de dos mil veintidés, fecha en
gue se concluye el presente informe, mismo que se emite con los elementos que la
Unidad de Politica Regulatoria, a través de la Direccion General de Desarrollo de
las Telecomunicaciones y la Radiodifusion, ha recabado en el periodo reportado.
Dada su naturaleza, constituye un documento meramente informativo en términos
de la disposicion Décima Primera del Acuerdo de Replicabilidad Fijo, dirigido a
comunicar sobre los resultados de las pruebas de replicabilidad econdmica ex ante,
es decir, no tiene por objeto pronunciarse respecto del cumplimiento de obligaciones
para la realizacion de cualquier tramite ante el Instituto, ni para la emisién de la
certificacion de cumplimiento efectivo a que se refiere el articulo Décimo Transitorio
del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano;
y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”. Lo anterior con fundamento en los articulos 20
fracciones VI, VIII, X y XXI y 21 parrafo unico del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones y de la disposicién Décima Primera del Acuerdo de
Replicabilidad Fijo; asi como en los acuerdos Primero inciso C y Segundo del
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece el uso de la Firma Electronica Avanzada para los actos que emitan los
servidores publicos que se indican. El Titular de la Unidad de Politica Regulatoria,
la Directora General de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion,
firman de manera electrénica.”

Fernando Butler Silva Lorely Ochoa Moncisvais

" Informe elaborado con apoyo del Director de Cuantificacion de Derechos y Obligaciones, Danyel
Bengerar Mufioz Hernandez, y la Subdirectora de Analisis Cuantitativo, Noemi Quiroz Gonzélez.
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