Academi de Contratacan Publca de Méxco

TESTIMONIO FINAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NO. LA-043240999-E15-2022, CUYO OBJETO FUE LA
CONTRATACION DEL “RENOVACION DEL SERVICIO
ADMINISTRADO DE REDES II”, EN EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (IFT).

Ciudad de México, a 27 de abril de 2022.
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TESTIMONIO FINAL

La Academia de Contratacién Publica de México, A.C., Testigo Social autorizado
por la Secretaria de la Funcion Publica, con Registro No. PMOACO008, en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 26 de las Normas en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, 58 y 59 de Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), emite
el presente Testimonio sobre la Licitacion Publica Nacional y Electrénica No. LA-
043240999-E15-2022, para la contratacion del “Renovacion del Servicio
Administrado de Redes II"; procedimiento electrénico que se llevo a cabo a través
del sistema CompraNet.

. ANTECEDENTES.

1. Através de la Solicitud de Cotizacion de fecha 18 de enero de 2022 y su Anexo
Técnico, el Instituto Federal de Telecomunicaciones solicité a la Academia de
Contratacion Publica de México, A.C. (ACoP) cotizacién para participar en
el procedimiento de contratacién de los “Servidos Profesionales de Testigo
Social para Participar y Atestiguar en el Procedimiento de Licitacion Publica
Nacional para la Renovacion del Servicio Administrado de Redes II".

2. El 20 de enero de 2022, la ACoP presenté al IFT la cotizacion para participar
en el procedimiento de contratacion de los “Servidos Profesionales de Testigo
Social para Participar y Atestiguar en el Procedimiento de Licitacion Publica

Nacional para la Renovacion del Servicio Administrado de Redes II'.
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3. El14 de febrero de 2022, a través de correo electronico, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones remitio el oficio IFT/240/UADM/DG-
ARMSG/DPA/14/02/001/2022 a la ACoP, informando que como resultado del
Procedimiento de Contratacion determiné la Adjudicacién Directa por Monto
a favor de la ACoP, con fundamento en los articulos 1. primer parrafo, 3.
fraccion IX, 22, 23, parrafo primero, 24, parrafo primero, fraccién Ill, 26 fraccion
Il, 42. parrafo tercero, 44, parrafos primero y tercero, 47 y 49 de las Normas
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal

de Telecomunicaciones.

4. Con fecha 16 de febrero de 2022, la Academia de Contratacion Publica de
México, A.C., inform6 de la designacion del Lic. Juan Alberto Morales
Almonte como su Representante en la Licitacion Publica Nacional y
Electrénica No. LA-043240999-E15-2022, para la “Renovacion del Servicio
Administrado de Redes II".

5. Mediante correo electrénico del 22 de febrero de 2022, el IFT envio a la ACoP
el Proyecto de Convocatoria y sus Anexos, asi como la documentacién soporte
respectiva, correspondiente a la Licitacion Publica Nacional y Electronica, para
la “Renovacién del Servicio Administrado de Redes II"; asimismo se comunico
que la Cuarta Reunién del Subcomité Revisor de Convocatorias se realizaria
el 1° de marzo de 2022 a las 11:30 hrs., por medios remotos de comunicacion

electrénica.

6. Mediante correo del 24 de febrero de 2022, el Director de Contrataciones
Administrativas del IFT, manifesté a la ACoP, entre otras puntos, que derivado
de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones ha emitido diversos acuerdos, incluido el relacionado con
la implementacion de la modalidad de teletrabajo (bajo sus particularidades y
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excepciones), salvaguardando el Derecho Humano de Proteccion de la Salud
de los servidores publicos que laboran en el IFT, lo que dificulta la suscripcion
pronta y expedita del Contrato respectivo en forma presencial, con la

participacion fisica de las partes facultadas para su formalizacion.

Derivado de lo anterior, el IFT solicitd a la ACoP su conformidad para que la
firma del Contrato, en este momento, no se realizara de forma presencial; para
lo cual se enviara escaneado el contrato de referencia con la firma autégrafa
del servidor publico facultado para tales efectos, al correo electrénico de la
ACoP, a efecto de que se firmara el contrato y se regresara por el mismo

medio.

7. El 24 de febrero de 2022, el IFT envio a la ACoP el pedido No.
IFT/ADM/006/22 (Contrato) escaneado, debidamente firmado por los
servidores publicos facultados para ello; asimismo, en la misma fecha la ACoP
regreso via correo electronico el instrumento legal debidamente firmado por su

representante legal.

A través de dicho Pedido qued6 formalizada la contratacion de los Servicios
Profesionales de la ACoP en su calidad de Testigo Social para atestiguar la

Licitacion en comento.

8. El Instituto manifestd a la ACoP, que conforme a lo sefialado en la
Convocatoria, ademas del uso del Sistema CompraNet, cualquier interesado
en participar en los actos publicos de la Licitacion, podria hacerlo a través de
los sistemas y herramientas electronicas habilitadas por el Instituto (correo
electrénico y Cisco Webex), pudiendo inclusive participar en calidad de

observador, para lo cual debia manifestar su interés de participar al correo
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electrénico rocio.anaya@ift.org.mx, bajo la condicién de que deberia confirmar

via correo electrénico su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier

forma en los mismos.

Il. DEFINICIONES.

En este apartado se da a conocer el significado que se otorgara en el presente

Testimonio, a algunos los vocablos que en su contenido se utilizan:

Academia y/o ACoP. La Academia de Contratacion de Publica de México, A.C.

Convocatoria La Convocatoria de la Licitacion Publica Nacional y Electrénica No.
LA-043240999-E15-2022.

CompraNet. El sistema electronico de informacion publica gubermamental en

materia de contrataciones publicas.

IFT, Instituto o El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Convocante.

Licitacion. La Licitacién Publica Nacional y Electrénica No. LA-043240999-E15-

2022, para la “Renovacion del Servicio Administrado de Redes II'.

Lineamientos. Los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Normas.

Las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Procedimiento de

Contratacion.

Pedido o Contrato.

El procedimiento de contratacion de los “Servidos Profesionales de
Testigo Social para Participar y Atestiguar en el Procedimiento de
Licitacion Publica Nacional para la Renovacién del Servicio

Administrado de Redes II".

El pedido No. IFT/ADM/006/22 del 24 de febrero de 2022.

Politicas

Las Politicas y Bases en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios de Cualquier Naturaleza del Instituto

Federal de Telecomunicaciones.

ll. ESQUEMA DE CONTRATACION.

El Instituto llevé a cabo la Licitacion Publica Nacional y Electronica No. LA-
043240999-E15-2022, para la “Renovacion del Servicio Administrado de Redes II",

con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; 1y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana,

1, primer parrafo; 3, primer parrafo, fracciones | y IX; 23, parrafos primero, cuarto y

quinto; 24, primer parrafo, fraccion I; 25, primer parrafo, fraccién Il; 27; 28, primer

parrafo, fraccion |, 47 y 49 de las Normas en materia de adquisiciones,

arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, 30, 70y 74

de Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del

Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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De la misma forma, con fundamento en los articulos 49 de las Normas y 74, fraccion
|, de los Lineamientos, atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de los servicios
objeto del procedimiento de contratacién, el Instituto determiné que para garantizar
las mejores condiciones de contratacién se debia celebrar en este caso un “Contrato
Abierto”, al tratarse de bienes y servicios que se requieren de manera reiterada, se
puede definir una cantidad minima y maxima de bienes o servicios a contratar, y se

cuenta con la suficiencia presupuestaria para cubrir el monto minimo.

Acorde con lo anterior, los montos minimos y maximo establecidos para esta

Licitacion fueron los siguientes:

2022 - 2025

Monto minimo Monto maximo
(IVA incluido) (IVA incluido)
$82,518,295.99 $206,295,739.99

Mientras que los bienes y servicios a suministrar, que se determinaron como parte

del objeto del “Contrato Abierto”, son los siguientes:

; Nombre del ‘ o
No. S Descripcion
Servicio

Red alambrica e inaldambrica para los dos

T | ReALANENGAN edificios del “INSTITUTO".

5 Comunicaciones ' Herramientas de telefonia IP, colaboracién y
unificadas reuniones virtuales.

3 ' Control de acceso a Acceso a la red local del “INSTITUTO" a
red través de la LAN y WLAN.

4 Seguridad de red para  Acceso seguro a la red para personal en
teletrabajo esquema de teletrabajo.

5 Analisis y optimizacién ' Visibilidad, deteccién y optimizacién de la
de trafico de red red local del “INSTITUTO",
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Nombre del

No. Servicio Descripcion
Gestion de - . 1
i ¢ Proteccion de cuentas de usuario con nivel
6 | identidades s T |
o de acceso privilegiado.
privilegiadas |
7 Control de carpetas Supervisidn y auditoria del uso de carpetas
~compartidas ~ compartidas del “INSTITUTO".
8 Gestion de bitacoras Correlacion de bitacoras reportadas por los
| dered dispositivos de red. gy !
9 Conexion a DNS Navegacion en Internet a través de
~ seguro consultas a un DNS seguro.
Cableado Instalacion, reubicacion y reparacion de
10
estructurado ~ nodos de red.

IV. OBJETIVO Y ALCANCES DE LA LICITACION.

De acuerdo con la pagina electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones
y diversos documentos entre los que se encuentran el denominado “ESTRATEGIA ot
IFT 2021-2025", el IFT tiene dentro de sus objetivos el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones y la radiodifusion, conforme a lo dispuesto en la Constitucion y

las leyes en el ambito de su responsabilidad; por lo que se encarga de regular,

promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro !
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y la
radiodifusion (TyR) en México, asi como el acceso a infraestructura y otros insumos
esenciales, contribuyendo a garantizar el derecho a la informacién y el acceso

universal a dichos servicios.

Derivado de lo anterior el Instituto debe contar con la infraestructura necesaria para
hacer frente a los retos, riesgos y/o desafios que lleva consigo la era de la
transformacion digital, para estar en condiciones de adaptarse a los constantes

1 Disponible en la siguiente pagina electronica: htip: www.ift.org mx sues default files contenidogeneral transparencia estrategia20202023. pdf
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cambios tecnolégicos y mantener vigente su infraestructura, redes y servicios

digitales.

Adicionalmente a lo anterior, la necesidad de renovar el Servicio Administrado de
Redes se vuelve indispensable para que el IFT haga frente a emergencias sanitarias
como la que vivimos actualmente con motivo de la pandemia global derivada del
virus SARS-CoV2 (COVID-19).

En este orden de ideas, contratar la renovacién del servicio administrado de redes
Il garantizara la continuidad operativa de la infraestructura y servicios de
telecomunicaciones de los dos edificios del Instituto, misma que soporta e
interconecta el correo electréonico, bases de datos, aplicaciones, portales, carpetas
compartidas, computadoras, impresora y servicios de TIC del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, es decir, dicha contratacidn permitira entre otras cosas:

® Renovar la infraestructura de red alambrica e inalambrica de los dos edificios
del IFT.

o Renovar la infraestructura de telefonia interna, aparatos telefonicos de oficina,
solucién de comunicaciones unificadas (Cisco Webex) y de videoconferencia

para 8 salas de juntas y un auditorio del Instituto.

. Renovar la infraestructura de control de acceso a la red interna del IFT y de
conexion segura a Internet (DNS seguro).

@ Renovar la solucién de analisis y optimizacion de red para identificar trafico

anomalo.
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» Contratar tres nuevos servicios orientados a fortalecer la seguridad de los
usuarios que acceden desde casa (teletrabajo) a los portales, sistemas, bases
de datos, carpetas compartidas y red del IFT; asimismo se incrementa el
control de accesos y seguridad para los administradores de la infraestructura

y sistemas.

. Contar con un servicio administrado de gestion y monitoreo de la
infraestructura de telecomunicaciones del IFT bajo un esquema de operacion
7x24.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones, en estricto apego a las disposiciones

normativas vigentes, ha venido implementando estrategias, politicas para optimizar

el gasto de los bienes y servicios que adquiere y/o contrata; razén por la cual el IFT /
busca con la Licitacién, entre otras cosas, gestionar una contratacién por un periodo .

de 36 meses, misma que permitira obtener los mejores términos y condiciones para

el IFT como los que se mencionan a continuacion:

v La contratacion que se propone realizar considera el pago de los servicios que
el Instituto requiere durante la vigencia del contrato, y en virtud de que se
mantendran los mismos costos en todo el periodo (36 meses), se generaran

ahorros, en comparacion con una contrataciéon anual.

v Los equipos y licencias que integran los servicios del proyecto se cotizan en
dolar americano, por lo que al celebrar un contrato plurianual se mantendra un
tipo de cambio por 36 meses, considerando la oferta econdémica del licitante

ganador.
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v' Adicionalmente, en caso de que el IFT requiera un incremento en el numero
de equipos y/o licencias durante la vigencia del contrato, dicho crecimiento

sera sobre el tipo de cambio propuesto por el licitante para el afio 2022.

v El celebrar un contrato plurianual, reducira considerablemente las
horas/hombre y recursos que se utilizan al realizar procedimientos de

contratacion en cada ejercicio fiscal.

v" El Instituto Federal de Telecomunicaciones ha procurado la optimizacion de
los recursos presupuestales autorizados, con el fin de racionalizar el gasto,
uso y aplicacién de los mismos, por lo que el celebrar un contrato plurianual,
conllevaria a obtener un mejor costo por la contratacién por un periodo de

hasta 36 meses.

V. ACTIVIDADES PREVIAS

1. El 25 de febrero de 2022, a través del comunicado No. ACoP/036/1/2022, |a
ACoP envié al IFT diversos comentarios relacionados con el Proyecto de
Convocatoria de la Licitacién Publica Nacional y Electrénica No. LA-
043240999-E15-2022 y sus Anexos; entre los que se encuentran los

siguientes:

“...)

1. Numeral Il. Objeto y alcance de la Licitacion.

En el inciso i) refiere que: “El Licitante ganador quedara obligado en términos del
articulo 55, segundo pérrafo, de las Normas y 87 de las Pobas, ante la Convocante

a responder por la calidad de los servicios, los cuales deberan cumplir con todas las
especificaciones y alcances contenidos en el contrato respectivo y en su momento,
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a su anexo Unico, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos que se sefialen en el Contrato respectivo y en la legislacion
aplicable”

Al respecto es de comentar que conforme a lo establecido en el articulo 55, segundo
parrafo, de las Normas, los proveedores quedaran obligados ante el Instituto a
responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, por
lo que en opinién de este representante del Testigo Social, seria adecuado precisar
en el contenido del inciso i), que el Licitante ganador esta obligado a responder de
los “defectos y vicios ocultos” y no tinicamente referirse al término “calidad de los
servicios”, esto con la finalidad de que exista congruencia y claridad respecto de
este punto y lo indicado en las Normas.

2, Numeral lll. Forma y términos que regiran los diversos actos del
procedimiento de Licitacion.

En el inciso a) de este numeral se indica que: “La Publicacion de la presente
Convocatoria tiene fecha XX de XXXX de 2022 y se pondra a disposicion de los
interesados de manera gratuita en CompraNet y de manera simultanea se enviard
un resumen de esta Convocatoria al Diario Oficial de la Federacion, la cual podran
consultar a partir de su publicacién y hasta el sexto dia natural previo a la fecha
sefialada para el acto de presentacion y apertura de proposiciones”.

Mientras que en el inciso b), correspondiente al Calendario de los actos del
procedimiento y firma del contrato, estd pendiente agregar las fechas
correspondientes, tal como se muestra en la siguiente tabla:

[ Junta de aclaraciones | Presentaciény -a Pt e ! Fallo
| | proposiciones
| |
XX de XXXX de 2022 XX de XXXX de 2022 ‘ XX de XXXX de 2022 |
XX:XX horas XX:XX horas XX:XX horas

Adicionalmente a lo anterior, el pamrafo tercero de este numeral sefiala que: “El
Contrato se firmara el XX de XXXX de 2022 a las XX:00 hrs, en las oficinas de la
Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales,
ubicadas en Av. Insurgentes Sur Nim. 1143, Colonia Nochebuena, Cédigo Postal
03720, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Ciudad de México, de acuerdo a lo
indicado en los articulos 48, primer parrafo de las Normas y 73, primer parrafo de
los Lineamientos, si las condiciones lo permiten, dejando a salvo que la firma de
dicho instrumento se pueda llevar a cabo provisionalmente por correo electronico”

Al respecto es de comentar que, de una lectura a este numeral se desprende que
se trata de un borrador el cual serd complementado por ese Instituto, por lo que una
vez que se agreguen las fechas respetivas, se estard dando cumplimiento a /o
dispuesto por el articulo 29, fraccién Ill, de las Normas.
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Adicionalmente a lo anterior, es de comentar que una vez que se tengan las fechas
en que se realizaran los eventos sefialados en este numeral, el Representante del
Testigo Social podra verificar si entre cada evento se cumplen los plazos
establecidos en las Normas y los Lineamientos.

En el inciso b.2), Junta de aclaraciones, se indica que: “Las personas que pretendan
solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la Convocatoria a la Licitacion,
deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la
Licitacién, por si 0 en representacién de un tercero en términos de lo dispuesto por
el articulo 33, tercer y cuarto parrafos de las Normas. El escrito debera contener los
datos y requisitos sefialados en el articulo 42, primer parrafo, fraccion V de los
Lineamientos, para lo cual los licitantes podréan utilizar el Anexo Num. 2.”

Al respecto es de comentar que el articulo 39 de los Lineamientos, es el que hace
referencia textual a que las personas que manifiesten su interés en participar en la
licitacién publica deberan entregar el escrito a que refiere la fraccion V del articulo
42 de estos Lineamientos; razon por la cual, en opinién de este Representante del
Testigo Social, seria adecuado agregar en este inciso el articulo 39 antes referido,
con la finalidad de que exista congruencia en lo sefialado en este inciso y lo
establecido en la normatividad aplicable.

En el inciso b.4), Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, pérrafo
séptimo, se indica que: “Una vez abiertas las proposiciones recibidas por el sistema
CompraNet, en la fecha y hora establecidas para dar inicio al Acto de Presentacion
y Apertura de Proposiciones, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo
que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de Licitacion hasta su
conclusion”.

Al respecto es de comentar, que el articulo 33, fraccion lll, inciso d), de los ¥
Lineamientos, sefiala que una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y
lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitacion publica hasta su
conclusion; por lo que en opinién de este Representante del Testigo Social,
siguiendo la estructura y redaccion que sigue el Proyecto de Convocatorio, se
agregue el precepto normativo que da sustento a este inciso, con la finalidad de que
exista claridad respecto de que es un requisito legal que debe ser cumplido por los
lactantes y que no se trata de un requisito establecido unilateralmente por el Instituto

En el numeral b.6) Contrato, parte final, se agregd la siguiente: “Nota: Es importante
considerar que en caso de que el Instituto contintie bajo un esquema de teletrabajo,
debido a la contingencia sanitaria por la pandemia generada por el COVID-19 y a
efecto de privilegiar el derecho humano de proteccion de la salud, se optara por
recibir por correo electrénico la documentacién solicitada al proveedor, a las
siguientes direcciones: rene.rosado@ift.org.mx; trinidad.romero@ift.org.mx y
edgar.pazos@ift.org.mx, para que posteriormente, el Instituto envie escaneado el
contrato correspondiente con la firma autégrafa del servidor publico facultado para
tales efectos, al correo electrénico del proveedor que haya puesto a disposicion del
Instituto para llevar a cabo cualquier notificacion.
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En razon de lo anterior, se requerira la conformidad del proveedor por correo
electronico, a efecto de que se sirva firmar el contrato y anexo que se adjunten al
correo que en su momento se le envie y, por el mismo medio, tenga a bien
reenviarlos a las mismas direcciones electrénicas sefialadas, con la condicionante
de que una vez concluida la contingencia sanitaria de que se ftrate o bien las
condiciones lo permitan, se debera presentar con la documentacion original para
cotejo y firmar por escrito el acuerdo de voluntades respectivo, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 1938 y 1939 del Cédigo Civil Federal, de aplicacion
supletoria a la normatividad en materia de esta contratacion.”

Al respecto es de comentar que el articulo 33, fraccién Ill, de los Lineamientos, la
convocatoria a la licitacién publica debe contener, entre otros requisitos, la forma y
términos que regiran los diversos actos del procedimiento de licitacion pablica, por
lo que conforme a lo sefialado en la Nota, en opinién de este Representante del
Testigo Social, debera precisarse el medio oficial que sera considerado por ese
instituto para determinar las acciones a seguir con motivo de la contingencia
sanitaria por la pandemia generada por el COVID-19, es decir, si el instituto seguiré
sus propias reglas, circulares, comunicados, memorandums y/o cualquier
documento interno — relacionados con la Pandemia del COVID-19 -, para determinar
que la informacion solicitada al proveedor serd recibida por correo electrénico, o
bien si dicha condicion dependera de los comunicados emitidos por el Gobierno
Federal o de la Ciudad de México, relacionados con el seméforo epidemioldgico;
esto a efecto de precisar y dejar definida con claridad la condicién a la que estara
sujeta la entregade informacion por parte del proveedor.

Finalmente, es de comentar que una vez que se cuente con una version final de la
Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional y Electrénica No. PC-043240999-E2- 7 i?
2022, estaremos en condiciones de realizar nuevamente una revision, para
proponer, en caso de que resulte necesario, aspectos que mejoren la igualdad de
condiciones entre los licitantes, la calidad de las confrataciones, asi como las
acciones que promuevan la eficiencia, eficacia, imparcialidad, transparencia y el
combate a la corrupcion en las mismas; acorde con lo dispuesto por el articulo 58,
fraccion Ill, de los Lineamientos. (...)"

2. El 01 de marzo de 2022, se llevo a cabo la Cuarta Reunion del Subcomité
Revisor de Convocatorias del IFT, con el objeto de revisar el Proyecto de
Convocatoria y sus Anexos; la reunion se llevo a cabo a través de medios
electrénicos, mediante el uso de la plataforma Cisco Webex.

Durante el desarrollo de la Sesion del Subcomité, el Representante del Testigo

Social ACoP observé que los servidores publicos del Instituto dieron atencién

a los diversos comentarios realizados por la Unidad de Asuntos Juridicos, el
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Organo Interno de Control y del Testigo Social; asimismo las area requirentes
y técnicas realizaron diversas aclaraciones que consideré oportunas para
clarificar los alcances técnicos que deben ser considerados por los

participantes del procedimiento de contratacion.

3. El 4 de marzo de 2022, previo a la publicacion de la Convocatoria en el
sistema CompraNet, se llevo a cabo una Reunién de Trabajo Virtual, a través
de la plataforma Cisco Webex, con la finalidad de revisar las modificaciones
que se realizaron a la Convocatoria y sus Anexos, como resultado de la
Sesion del Subcomité Revisor de Convocatorias del IFT; en la que se revisaron
las modificaciones realizadas, exponiendo el Instituto los alcances y/o

implicaciones de tales ajustes.

Vl. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

La participacién del Testigo Social en Licitacion Publica Nacional y Electronica No.
LA-043240999-E15-2022, para la “Renovacion del Servicio Administrado de Redes
I’ se llevé a cabo atendiendo lo dispuesto por los articulo 26 de las Normas y 58
de los Lineamientos, como un mecanismo adicional para fortalecer la eficiencia,
eficacia, imparcialidad, transparencia y el combate a la corrupcién en las
contrataciones que realiza el Instituto Federal de Telecomunicaciones, en
salvaguarda de los principios consagrados en el articulo 134 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Es de comentar, que aun cuando la Licitacion se llevé a cabo de forma electronica,
a través de CompraNet, el IFT con la finalidad de promover los principios de

imparcialidad, transparencia y el combate a la corrupcion que deben de
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salvaguardarse en los procedimientos de contratacion, invit6 al Testigo Social ACoP
para participar en diversas reuniones de trabajo, a través de la plataforma Cisco
Webex, en la que participaron diversos servidores publicos del IFT, incluidas las
areas requirentes y técnicas, quienes de viva voz y en tiempo real externaron cada
uno de sus puntos de vista en relacion con el desarrollo de la Licitacion, asi como
las dudas y/o aclaraciones necesarias para comprender los alcances de la
contrataciéon correspondiente; lo que permitid que el Instituto y la Academia
coadyuvaran en que la Licitacion cumpliera con los principios de eficiencia, eficacia,

imparcialidad, transparencia y el combate a la corrupcion.

En este orden de ideas, la Licitacion se llevd a cabo de conformidad con lo

siguiente:
1. Calendario de los actos de la Licitacion.
De acuerdo con el contenido de la Convocatoria, asi como del oficio No.

IFT/240/UADM/DG-ARMSG/DPA/021/2022, del 7 de marzo de 2022, enviado

a la Academia, se informé a los interesados y al Testigo Social

respectivamente, que los actos del procedimiento de contratacion se llevarian
a cabo de manera electronica, en las fechas y horas sefialadas en el calendario

que se agrega a continuacion para pronta referencia:

Presentacion y
Junta de apertura de

aclaraciones proposiciones

14 de marzo de 2022 | 25 de marzo de 2022 | 30 de marzo de 2022
09:30 horas 10:00 horas 16:30 horas
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2. Publicacion y disponibilidad de la Convocatoria.

El 04 de marzo de 2022, el IFT publico en el sistema CompraNet la
Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional y Electronica Num. LA-
043240999-E15-2022, para la “Renovacion del Servicio Administrado de
Redes II”; tal como se aprecia en dicho sitio, de donde se tomaron las

siguientes capturas de pantalla, para pronta referencia.

Detalles del Expediente

Cadigo del Expeaiente Descriptién del Expadionts

41050 wdar Il

Haleeeneia gel Expeticnte Tipa e Eapatiento

Categorias del Expedients

ias protesionaies, CiEntificos y thenicas nlediales —

Fecha de publicacion del anuntia (Convocalona | Invitacion | Agjudicacian / Proyects de Convocatotial Plazp 8¢ participacién o vigencia dat anuncio
140372022 1439 50320221808

Fecha de Inicio del Contrato Duracian del Canlrito

De igual forma, es de sefalar que el 08 de marzo de 2022, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, el resumen de la Convocatoria a la Licitacion
Publica Nacional y Electronica Num. LA-043240999-E15-2022, para la
renovacion del “Servicio Administrado de Redes II”; tal como se aprecia en la
captura de pantalla tomada a dicha publicacién la cual se agrega a

continuacion para pronta referencia:
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184 DIARIO OFICIAL | Martes 8 de marzo de 2022

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
RESUMEN DE CONVOCATORIA A LICITACION PUBLICA

De conformidad con o dispuesto en el articulo 30 de las Normas en matena de Adquisiciones
Amendamentos y Serncos del instituto =edefa" de Telecomunicaciones. se informa a los interesados en
partcipar en lictaciones publicas que las convocatornas a las citaciones que contienes las bases mediante las
cuales se desamollara el procedimiento, asi como la descnpcion de los requisdos de partcipacion y 1os
modelos de los contratos especificos se@ encuentran disponibles para su consulta en:
https:/icompranet hacenda gob.mx y en el domiciio de la convocante: Av. Insurgentas Sur No. 1143, Col
Nochebuena. C P. 03720, Demarcacion Termtonal Benro Juirez. Crudad de México, a partir de la pubkcacion
en Comprahet y hasts e sexto dia natural previo al acto de presentacon y apertura de proposiciones, de
lunes a jueves de DB:.00 a 18:30 horas y viemes de .00 a 1500 horas, cuya informacion relevants es

Caracter, medio y No. de Licitacion. Nacional y electronica Num LA-043240006-E 15-2022
m La licitacion. Servico administrado de redes |l
a adquinr. Monto minimo $82.518 285 6¢
Monto Maxomo $206 285.730 68
Fecha de publicacion en CompraNet. 0402/2022
Fecha y hora para la junta de aclaraciones | 14/03:2022 08:30 horas
‘echa y hora para realizar la presentacion | 25032022, 10 00 horas
y apertura de proposiciones.
Fecha y hora para emitir el fallo. 30/03/2022_10.30 horas

3. Periodo para la presentacion de aclaraciones a los documentos de

la Licitacion.

De acuerdo con el contenido de la Convocatoria, fraccion Ill, inciso b.2), se
otorgé a las personas interesadas en participar en la Licitacién, la posibilidad
de presentar las solicitudes de aclaracion que consideraran pertinentes,
respecto de los documentos que integran la Convocatoria, a traves del
sistema CompraNet, a partir de la publicacion de la Convocatoria, y hasta 24
(veinticuatro) horas previas a la fecha y hora en que se celebrara la junta de
aclaraciones, es decir, del 4 de marzo de 2022 al 13 de marzo de 2022 (hasta

las 9:30 hrs. de este ultimo dia).
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4. Junta de Aclaraciones.

Este evento se llevo a cabo el 14 de marzo de 2022 a través de los medios
electronicos previstos para tal fin, sistema Cisco Webex, y del sistema
CompraNet; el acto fue presidido por el Subdirector de Administracién del
Comité y Adjudicaciones Directas, C. SERGIO GARCIA RANGEL, con
fundamento en el articulo 5, parrafo segundo del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, en suplencia, por la ausencia del
Director de Procedimientos de Adquisiciones, en términos del oficio No.
IFT/240/UADM/435/2020 de fecha 2 de octubre de 2020.

En dicha sesién se verificé en el sistema CompraNet, a las empresas
interesadas que presentaron en tiempo y forma sus escritos de interés en
participar, asi como las solicitudes de aclaracion, recibiéndose 523 preguntas,

al tenor de lo siguiente:

LICITANTE Escrito de Preguntas
Interés
1 ENTER COMPUTADORAS Y SERVICIOS, S.A. DE C.V.

UNINET, 5.A. DE C.V.

COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES, S.A. DE C.V. _—

MiCRDNET DE MEXICO, S.A. DE C.V.

n EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. _—

IDT EN SISTEMAS DE INFORMACION, S.A. DE C.V.

m EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. _—

TECHNOLOGIT GROUP DE MEXICO, 5.A. DE C.V.

11 HDLAINNOVACION S.A.DECV.
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Asi también, se informo que se recibieron preguntas y el escrito de interés en
participar por parte de la empresa MCS NETWORK SOLUTION, S A.DEC.V,,
a través del sistema CompraNet, sin embargo, no fueron presentados dentro

del plazo concedido para ello en la Convocatoria.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 40 fraccion Il de los
Lineamientos y en atencion al nimero de solicitudes de aclaracion recibidas,
la Convocante determind suspender la sesion, sefialando como nueva fecha
y hora para continuar con la misma el 16 de marzo de 2022 a las 17:00 horas.

Los dias 15 y 16 de marzo de 2022, se llevaron a cabo reuniones de trabajo,
a través del sistema Cisco Webex, en la que participaron servidores publicos
de diversas areas del Instituto Federal de Telecomunicaciones, incluidas la
Unidad de Administracion a través de la Direccion General de Adquisiciones,

Recursos Materiales y Servicios Generales y la Direccion de Infraestructura /
Tecnolégica, asi como el representante del Testigo Social ACoP; en la que se
revisaron las respuestas que se dieron a las preguntas formuladas por los
interesados en la Junta de Aclaraciones - a través del sistema CompraNet -,

junto con las aclaraciones que se realizarian a la Convocatoria y sus Anexos.
Reanudacion de la Sesion de Aclaraciones.

El 16 de marzo de 2022, a las 17:00 horas, se reanud¢ la Junta de
aclaraciones, a través de los medios electronicos previstos para tal fin, sistema
Cisco Webex y sistema CompraNet; el acto fue presidido por el Subdirector de
Administracion del Comité y Adjudicaciones Directas, con fundamento en el
articulo 5, parrafo segundo del Estatuto Orgénicov del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, en suplencia por ausencia del Director de

20 de 67

R~ s R e S S e e e |




Academiz de Contratecion Publica de Méuco

Procedimientos de Adquisiciones, en términos del oficio No.
IFT/240/UADM/435/2020 de fecha 2 de octubre de 2020.

Derivado de las solicitudes de aclaracién presentadas por los Licitantes, la
Convocante considerd oportuno realizar 4 precisiones a la Convocatoria y

sus Anexos, respecto de los siguientes apartados:

@ PRECISION 01. Anexo Num. 1, numeral 1.2.1 Switch Core tipo A (edificio
Sede).

“(...) Debe decir:

Para este sitio, el IFT requiere de dos (2) Switches Core modulares, cada uno
con tarjetas de control, ventiladores y fuentes de energia eléctrica
redundantes. Cada switch debera tener las siguientes caracteristicas técnicas /

y funcionalidades minimas:

a. Operar como un switch de agregacion/core de alto desemperio que
permita el IFT operar en velocidades de 1GE, 10GE, 40GE y 100GE.

b. Incluir tarjetas para contar con al menos con 3 puertos de 100 Gbps
con Ghic QSFP28 en fibra dptica para la creacion del arreglo virtual
entre los Switches de Core y conexién con la nube privada del Instituto.

C. Incluir tarjetas para contar al menos con 48 puertos de 1/10Gbps en
fibra éptica con conector tipo LC. Incluir 35 Gbics 10GE SFP+ y 5 Gbics
1GE SFP por cada switch Core para la conexién con las pilas de
switches de cada IDF y los equipos utilizados para brindar los servicios
descritos en el Anexo Num. 1y servicios internos del Instituto.

d. Incluir tarjetas para contar al menos con 48 puertos de 1Gb Ethernet
para puertos RJ45 para los equipos utilizados para brindar los servicios
descritos en el Anexo Num. 1 y servicios internos del Instituto.

(=4 Soportar hasta 21 Tbps de ancho de banda para todo el sistema.
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Contar con al menos 6 bahias para tarjetas.

g. Incluir tarjetas o médulos de tarjeta supervisora redundantes en el
mismo chasis.

h. Fuentes de alimentacién redundantes y ventiladores modulares.

I El cambio o reemplazo de tarjetas o modulos, no debera requerir el
apagado del switch o reinicio de este.

¥ Soportar funcionalidades para un arreglo virtual que lo haga funcionar

hacia la red como un solo equipo Iégico a pesar de ser parte de un

cluster fisico.
k. Incluir fuentes de poder redundantes con mecanismos de “hot-swap”.
l. Soportar la agregacion de multiples enlaces fisicos para formar un solo

enlace légico.

m.  Contar con tecnologia basada en hardware que permita el analisis de
flujos entrantes y salientes (en linea) para el andlisis de trafico del
Instituto.

n. Incluir visibilidad de las aplicaciones que se trasladan por la red para
mejorar la identificacion de problemas y mejorar los tiempos de
respuesta, estos deberan de ser reportados a una consola central gue
pueda concentrar la informacion de toda la red del Instituto.

0. Soportar la activacion de los protocolos [Pv4 e [Pv6 de forma
simultanea sin necesidad de actualizar software o hardware.

p. Soportar la configuracion de listas de control de acceso (ACL’s).

qg. Soportar la agrupacion de puertos ethernet en un solo enlace légico.

r. Soportar la configuracion de redes virtuales en capa 2 y 3 incluyendo
segmentacion de flujos.

S Permitir su instalacion en racks de 19 pulgadas. (...)"

@ PRECISION 02 — Anexo Num. 1, numeral 2.6 Renovacion de pélizas de
soporte de equipo de colaboracion, inciso b).

“(...) Debe decir:
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a. Se debera contemplar la renovacion del licenciamiento/soporte durante
la vigencia del contrato con un nivel de servicio de 5x8, para los equipos
asignados a personal del IFT, los cuales son usados en
videoconferencias personales en un esquema de trabajo remoto, estos
son agrupados en 15 kits que incluyen:

v. Dos (2) access point marca Cisco Meraki modelo MR36.
Vi. Un (1) firewall marca Cisco Meraki modelo MX68.

vii. Un (1) equipo marca Cisco modelo Webex Desk Pro.
viii. Un (1) auricular marca Cisco modelo Headset 730.

b. Los equipos antes mencionados se encuentran distribuidos en
ubicaciones remotas y se conectan al edificio Sede del IFT a traves de
un enlace VPN formado entre un firewall central instalado en el Centro
de Datos Principal y los firewalls Meraki MX68. Se debe considerar la
renovacion de la poliza de soporte de dicho firewall central Meraki
modelo MX68 con nimero de serie Q2PN-H7TZ-F86W, y la de los 15
kits que se muestran a continuacion.

No. Kit  Webex Desk Pro modelo K9 i "‘::Li;::mr SR Sﬁ;g:“ ol Access Point modelo MX36
! FOC2445NURA OFP2A4400H7 QHY-WPLG-VDAS il
2 FOC251INEGY OFP2A4A0FR Q2KY-2UNW-ALT? Bttt
3 FOC251INEHM OFP2A4400F1 Q2KY-3A52-5XCA ey gg‘.?’c
4 FOC251 INEH4 OFP244200GG Q2KY-DQAT-LXLH aﬁﬁg;‘g
5 FOC2506NNGT OFP24440088 QRKY-VES-SMF g il
6 FOC2506NNH] OFP244400FE QEKY-2RPAEPT7 oyl
7 FOC2511NEH3 OFP24440078 COKV-UWTL-AZEE By
8 FOC2506NNHS CFP24289ALS QIKY-52A5-TMXL eyl
9 FOCZ506NNHT OFF2A7EAVT GZKY-NSOC-BHAC st
10 FOC251INEHG OFP244400HC QRKY-T2XXALATB ggﬁ?;‘f: e
1" FOCZ51 INEHS OFP244400GR QKN 6FR-67T7 e
12 FOC251INEH] OFP24200052 COKY-2QASQEV2 SR RS
1 FOC2506NNGU OFP244400C4 COKYV-SEC-EYWE ]
14 FOC251 TNEHU OFP244400C8 C2KY-NT79-ULMA %w;(ﬁ;ggcma
15 FOC25] INEHN OFP2AAROFE QIKV-UBVOLLYK e

it 2 Egupio oo tsnavoeid
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o.  PRECISION 03 - Anexo Num. 1, numeral 2.2.7. Aparatos telefénicos IP.

“(...) Debe decir:

Como parte de la solucion, el Proveedor debera incluir aparatos telefénicos IP para los

usuarios y salas de juntas del IFT, considerando los siguientes perfiles y cantidades

minimas:
Perfil . ' Cantidad
Bdsico 12
Ejecutive 20
Botonera para teléfono ejecutivo 7
Colaboracién [ 20

. PRECISION 04 - Anexo Nim. 1, seccion VI. Precios de “Los Servicios’.

“(...) Debe decir:

Los Licitantes deberan presentar como parte de su propuesta econémica las siguientes

tablas, que contienen el “Catélogo de costos y precios unitarios” asi como el “Ejercicio
de evaluacién para efectos de adjudicacion”, este dltimo tiene que ser llenado con los
precios ofertados en el catalogo de costos y precios unitarios. Es importante sefialar

que los precios seran fijos, incondicionados y en moneda nacional.
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EJERCICIO PARA EFECTOS DE COTIZACION

¢
Cantidad de referencio para Precio unitanc mensual Precio fotal
Conceplo electos de cotizacion Afo 2022 ({C=AXB)
(Al (8)

Telétono IP perfil basico 12

Teléfeno IP peril ejecutive 20

Botonera paro telétono IP gjecutive 7

Teléfono IP pora colaboracion 20

Kit de videoconferencia fipo 1 1

Kit de videoconiferencia tipo 2 5

Kil de videoconterencia tipo 3 2

Kit da videoconferencia fipo 4 1

Camara de videoconlferencia 2

Microfono de videoconferencia tipo 1 3

Microfono de videoconferencia tipo 2 é /
Base mawvil 2

Pantalla pare videoconierencia lipo 1 1

Pantalla paro videoconferencia tipo 2 1

Solucién de integracion de 9

plataformas

Panel de estade 5

Kit de cémara de video !

Subtotal &

Posteriormente se dio la lectura de las solicitudes de aclaracion a la
Convocatoria presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como las

respuestas otorgadas por la Convocante.
Finalmente, con fundamento en el articulo 40, fraccién I, de los Lineamientos,

la Convocante, el IFT informé a los participantes en la Licitacion que tendrian
18 horas, a partir de la fecha y hora en que se registrara el acta conteniendo
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las respuestas otorgadas en el sistema CompraNet, para formular las
preguntas que consideraran necesarias con relacion a las respuestas
presentadas, y que se informaria a través del mismo sistema CompraNet a

todos los licitantes, sobre las respuestas a las mismas.

El 18 de marzo de 2022, se llevo a cabo una reuniéon de trabajo, a traves del
sistema Cisco Webex, en la que participaron servidores publicos de diversas
areas del Instituto Federal de Telecomunicaciones, incluidas la Unidad de
Administracion a través de la Direccién General de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales y la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica,
asi como el representante del Testigo Social ACoP; en la que se revisaron las
respuestas que se dieron a las repreguntas formuladas por los interesados,

junto con las aclaraciones que se realizarian a la Convocatoria y sus Anexos.

Atencion de Repreguntas.

Mediante mensaje enviado por la Convocante a través de CompraNet, se hizo
del conocimiento de los licitantes la hora en que se enviaran las respuestas
correspondientes a las preguntas recibidas, con relacion a las respuestas
otorgadas en la junta de aclaraciones, acordando que seria el viernes 18 de
marzo de 2022 a las 14:00 horas.

El 18 de marzo de 2022, se llevd a cabo el acto para dar contestacion a las
preguntas recibidas con relaciéon a las respuestas otorgadas en la junta de
aclaraciones, a través de los medios electrénicos previstos para tal fin, sistema
Cisco Webex y del sistema CompraNet; el acto fue presidido por el Subdirector
de Administracion del Comité y Adjudicaciones Directas, con fundamento en
el articulo 5, parrafo segundo del Estatuto Organico del Instituto Federal de
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Telecomunicaciones, en suplencia por ausencia del Director de

Procedimientos de Adquisiciones, en términos del oficio No.
IFT/240/UADM/435/2020 de fecha 2 de octubre de 2020.

Derivado de las repreguntas presentadas por los Licitantes, la Convocante

realizé las siguientes precisiones a la Convocatoria y sus Anexos:
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PRECISION 05. Anexo Num. 1, Condiciones generales inciso b).
Debe decir:

b. Todos los servicios que forman parte de esta contratacién deberan
gjecutarse bajo un esquema 7x24x365 (7 dias de la semana, las 24 horas del
dia durante los 365 dias del afio), iniciando operacion el 01 de agosto de 2022
y finalizando el 31 de julio de 2025.

PRECISION 06. Anexo Num. 1, numeral 11. Centro de operacion de
redes (COR), ultimo parrafo.

Debe decir:

La operacion via telefonica del COR y el enlace dedicado LAN to LAN debera
estar operando a mas tardar el 29 de julio de 2022, en caso contrario, el
Proveedor se hard acreedor a las deductivas correspondientes y debera

realizar el monitoreo de forma temporal a través de una VPN site to site.
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PRECISION 07. Anexo Num. 1, seccién Ill. Fecha y Lugar para la

prestacion de “Los Servicios”

Debe decir:

La vigencia del contreto serd a partir de su formalizacién y hasta el 30 de septiembre del 2025, B

Fecha: = 55 1t N L
plazo de ejecucion de los serviclos iniciara el 01 de agosto de 2022 v finalizord el 31 de julio de 2025.

PRECISION 08. REFERENTE AL PLAZO DE EJECUCION DE LOS
SERVICIOS SE PRECISA LO SIGUIENTE:

En el numeral I. Datos generales o de identificacion de la Licitacion, inciso d),

de la Convocatoria.
Debe decir:

d) El plazo de ejecucion de los servicios sera a partir del 1 de agosto de 2022
y hasta el 31 de julio de 2025.

En el Anexo A - MODELO DE CONTRATO de la Convocatoria

Debe decir:

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA. El plazo de ejecucion de
los “servicios” es a partir del 1 de agosto de 2022 y hasta el 31 de julio de
2025. La vigencia del contrato sera a partir del XX de XXXXXXXX de 2022
(fecha de firma) y hasta el 30 de septiembre de 2025.

En la CLAUSULA NOVENA. .- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, inciso a):

iy,
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Debe decir:

a. Que el importe total garantizado es por la cantidad de FXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXX pesos XX/100 M.N.), atendiendo al cumplimiento de
todas las estipulaciones contenidas en el contrato XXXXXXXXXXX de fecha

XX de XXXX de 2022, cuyo plazo de ejecucion para la prestacion de los

servicios es a partir del 1 de agosto de 2022 y hasta el 31 de julio de 2025 y
fa vigencia del contrato sera a partir del XX de XXXXXX de 2022 y hasta el
30 de septiembre de 2025, celebrado por parte del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, para servicio administrado de redes I, con la persona
moralffisica XXXXXXXXXXX con Registro Federal de Contribuyentes

XXXXXXXXXX, con domicilio en XXXXXXXXXXXXX.

En el mismo acto se indicé que se recibieron 102 solicitudes de aclaracion en

tiempo y forma, con relacion a las respuestas remitidas en la Junta de

Aclaraciones, de los siguientes licitantes:

Licitante

COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES, S.A. DEC.V.

EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

AXTEL, S.A.B. DEC.V.

TECHNOLOGIT GROUP DE MEXICO, §.A. DE C.V. “

UNINET, S.A. DEC.V.
MICRONET DE MEXICO, S.A, DE C.V.

Num. de

Preguntas
3

13

71

TOTAL

102

Asimismo, se informé que se recibieron preguntas del Licitante MCS
NETWORK SOLUTION, S.A. DE C.V., sin embargo, al no presentar su escrito
de interés de conformidad con lo sefialado en el inciso b.2 de la Convocatoria,

asi como en el articulo 33 de las Normas y 42, fraccién V de los

Lineamientos, no se les dio respuesta.
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De conformidad a lo establecido en el articulo 33 de las Normas, se hizo del
conocimiento que el Acto de presentacion y apertura de proposiciones se
llevaria a cabo el dia 25 de marzo de 2022 a las 10:00 horas.

5. Presentacion y Apertura de Proposiciones.

El 25 de marzo de 2022, se llevé a cabo el acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones, a través de los medios electrénicos previstos para tal fin -
sistema Cisco Webex y del sistema CompraNet; el acto fue presidido por el
Subdirector de Administracion del Comité y Adjudicaciones Directas, con
fundamento en el articulo 5, parrafo segundo del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, en suplencia por ausencia del
Director de Procedimientos de Adquisiciones, en términos del oficio No.
IFT/240/UADM/435/2020 de fecha 2 de octubre de 2020.

Por instrucciones de quien presidio el acto, los servidores publicos designados
por el IFT accedieron al sistema CompraNet para verificar las propuestas que
fueron presentadas de manera electronica por los Licitantes, observandose
que Unicamente se presentd una propuesta de las empresas “EXPERTOS EN
COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.” en participacién conjunta
con “EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.”; tal como se muestra

en la siguiente captura de pantalla:
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ilcitantes Invitados

19

Proposiciones Recibidas
1

Licitantes Invitados

Fecha en que el

Nimero sss 8 Licitante Estado de 1aPDF Pro CM:iél_lll\nexn
de Fila Licitantes consulto elProposicion Enviado ——ee807 2 cnico
Procedimiento
1 AVAYA COMMUNICATION 08/03/2022 01:26No hay o
DE MEXICO SA DE CV p. m. Proposicién e .
> & Bt I
3 @ e saspecy 13/03/2022 01:44No hay "
e a.m. Proposicion
3 COMPARIA INTEGRA 10/03/2022 02:21No hay_ : o
E SOLUCIONES SADECV ~ p.m Prepesicion
4 ENTER COMPUTADORAS Y 09/03/2022 10:14No hay : a
SERVICIOS SA DE CV am Proposicion
& EVOLUCIONA 04/03/2022 02:48No hay - o
= COMUNICACIONES p.m Proposicion 2 B
EXPERTOS ENCOMPUTO .
6 €Y COMUNICACIONES SA 07:‘;3"‘”“ 0817 contestado TE 0 14
DE CV P10
B HOLA INNOVACION SA DE 07/03/2022 09:12No hay
W : 0
cv a.m, Proposicion
IDT EN SISTEMAS DE
o b 12/03/2022 09:08No hay
8 INFORMACION SA DE CV B m Proposicien -- - o]
2
g |-MOBIL SA DE CV 11/03/2022 08:45No ; hay‘ . 0
AR e Yl el p.m. prUpDSiCIUn
. MCS NETWORK SOLUTION 06/03/2022 08:15No hay__ . 0

- SADECV p.m Proposicién
44 MICRONET DE MEXICO SA 08/03/2022 10:46Declind s o

: DECV am Participacién

MNEMO EVOLUTION & 5 5 !

12 INTEGRATION SERVIGES o/ 00/ 2022 091880 @ on-- 0
MEXICO SADE CV i)

z 08/03/2022 09:39No hay

13 P e -

2 @OPERBESSADECY g i 0
i SOFTWARE EXPRESS SA 05/03/2022 10 08No hay_ _ 0
P DE CV am Proposicién .
= TAQ SISTEMAS 04/03/2022 04:01No hay, i 0
o2 MEDICOS p.m, Proposicion
16 TECHNOLOGIT GROUP DE 13/03/2022 12:58No hay _ o

B MEXICO SA DE CV a.m. Proposicion

TOTAL PLAY R
17 @TELECOMUNICACIONES § |90%/2022 0832Re hay. 0
APIDECV i FiRp

= 14/03/2022 05:20No hay
18 UBEENET SA DE CV p.m. Proposicien < 0
& @UMINET SADE GV 041032022 05:04No  hay _ -

— p.m Proposicion

N? Proposiciones recibidas 1

Acto seguido se procedi6 a la apertura de la propuesta técnica recibida,
verificando la existencia de los archivos incorporados por el licitante, sin entrar
al analisis detallado de su contenido, para lo cual se llevé a cabo una revision

cuantitativa, con los siguientes resultados:
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Fuiuas

T - \
1. Requerimiento Técnico / Legal Maxima " Actual (F 166 por Dafect
B W e G : - S )]

.1 Vi.1. Docur ién distinta a las prop [ 0 (o)

Puntuacion Actual

Parametre  Descripcién (Puntuacién por Valor
T ) S 1 R S — =
« a) Formato para acrednar [a existencia legal del Licitante y * a) ANEXQ
111 VI su personalidad, asi como la del representante legal (Anexc 0 0 (-} s thy
Nom._ 2) 2.pdf (1.728 KB)
% b) ANEXC 3
1.1.2 Vi = b) Nacionalidad mexicana {Anexo NOm. 3) 0 0(=) NACIONALIDAD
MEXICANApIf (702KB)
VI — i riakE = [ ¢) ANEXO 4 CORREQ
1_11 c) Correo Eleclrunlct‘: del Licitante (Anexc Num 4) = ':!_ 0(=)  LICITANTE pdf (700 KE)
114 VI « d) Manifestacion de no encentrarse en los supuestos de 0() (s d) ANEXO 5 ART 52
H 3 los articulos 52 y 66 de las Normas (Anexo 5) 66.pdf (708 KB)
1.1.5 VIl » &) Manifestacion de integridad 0 ® ¢) ANEXO 6
e i aacrog INTEGRIDAD pdf (659 KB)
i 5 % ) ANEXO 7
i " f fi i
1.1.6 VI ) Manifestacion estratificacion MIPYME 0 MIPYME pdf (713 KE)
=
; = [% g) IDENTIFICACION
o e B . il o1 —n ° % crcmpdtpaoke)
; i i ‘ 5 h) CONVENIO
1 s ! 1 -] /
118 VI h) En su caso, convenlio de participacion conjunta (1] 0f CONJUNTA pelf (5,065 K8)
P— 1) Aceptacion de tener por no presentadas las proposiciones o 0 (= (7 1) ANEXO & EN CASO DE
i 5 por virus informatico o causas ajenas a Convocante ; g VIRUS.pdf (725KB).
s 1 Infi & d 2 i e [ J) INFORMACION
1.1.10VI ) Informacion de naturaleza confidencial 0 0(~) CONFIDENCIAL pdf (638 KB)
. P ; * k) CONOC PRES DOC
/ i =
3 'il‘:l.l k) Conocimiento de p esentac??n de documentacion falsa 0 ?{7 ) __FALSA G (1,400 KB)
é ) I) POSIBLE CONFLICTO
5 I A fic L s
1.1.12V1 = |) Conflicto de interés o 0 (=} DE INTERES.pdf (705 KB)
1113V = m) Obligacion para el tratamiento y proteccion de datos o 0t=) " m) ANEXO 9 DATOS
frenvn pesonsles(ahesoNOmAl, oo o oo L __PERSONALES pdf (1,026 KB)
1.2 V1.2 Propuesta técnica. &0 ()] Y
Puntuacion Actual
Parametro  Descripcion (Puntuacidn por Valor
Defecto

Viz. .
1.2.1 Propuesta s Propuesta técnica

) PROPUESTA

s = il TECNICA 2ip (4521 KB)
1.3 VI.3. Propuesta econdmica. 0{0)
Puntuacion Actual
Parametro  Descripcidn (Puntuacién por Valor
S i T e e =TT 1.1} S S —— -
vi3 ) PROPUESTA
1.3.1 Propuesta  VI3. Propuesta economica 0 0= ECONOMICA ECC
economica J— v1.pdf (259 KB)
1.4 Area Adicional de Anexos Anexos. 14

)
2. EXPERESPECI-CUMPLI-CONTRATOS-
1.zip (93,375 KB)
3. EXPERI-ESPECI-CUMPLI-CONTRATOS-
2.zip (132783 KB)
4. EXPERI-ESPECI-CUMPLI-CONTRATOS-
3zip (82,385 KB)

o

FOLLETCS-1 LANY WLAN zip (114,061 KB)
FOLLETOS-2 COMUNIC
UNIFICADAS zip (130,734 KB)
FOLLETOS-3.1 COMUNIC
UNIFICADAS zip (24,075 KB)
FOLLETCS-3.2 COMUNIC
UNIFICADAS zip (57,668 KB)
FOLLETCS-3.3 COMUNIC
UNIFICADAS zip (25,363 KE)
FOLLETCS-4 ACCE RED-SEG-ANA
OPT.zip (114125 KB

FOLLETOS-5 IDENT-CARP-BIT-DNS-
MONIT.zip (112,247 KB)

" PARTE 1.2ip (52,980 KB)
% PARTE 2.ip (2,355 KB)
VALOR AGREGADO zip (2,408 KB)

- o v w

14

Parametros Técnicos no validos

No

Notas Relacionadas a la Evaluacién

A continuacion, con fundamento en los articulos 35 fraccion Il de las Normas

y 41, penultimo parrafo, de los Lineamientos, se procedio a la apertura de la
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propuesta econdmica, dando lectura a los precios unitarios y monto total

ofertado por el licitante, mismo que se establece a continuacion:

Total del Ejercicio de Cotizacion antes
Licitante de LV.A.

(suma de los subtotales del 1 al 17 para
efectos de evaluacién)

EXPERTOS EN COMPUTO Y
COMUNICACIONES, S.AA. DE C.V.
en participacién conjunta con $4'916,516.74
EVOLUCIONA COMUNICACIONES,
S.A.DE C.V.

Finalmente, se indicé que de conformidad con el articulo 35 fraccion Il de las
Normas, la proposicion se recibié para su evaluacion y con base en ella, se
emitira el Fallo correspondiente, el cual seria dado a conocer a traves del

sistema CompraNet el 30 de marzo de 2022, a las 16:30 horas.
Evaluacion de la Propuesta y Fallo.

El 29 de marzo de 2022, se llevd a cabo una reunion de trabajo, a través del
sistema Cisco Webex, en la que participaron servidores publicos de diversas
areas del Instituto Federal de Telecomunicaciones, incluidas la Unidad de
Administracion a través de la Direccion General de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales y la Direccion de Infraestructura Tecnologica,
asi como el representante del Testigo Social ACoP; en la que se reviso la
evaluacion realizada a la propuesta presentada por el Licitante EXPERTOS
EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. en participacién conjunta
con EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A.DE C.V.
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Derivado de lo anterior, los resultados de la evaluacion realizada por el IFT
fueron los siguiente:

e Resultado de la Evaluacién Legal y Administrativa (Documentacion

distinta a las proposiciones).

La evaluacién de la documentacion legal y administrativa se llevo a cabo por
el Subdirector de Administracion del Comité y Adjudicaciones Directas y la
Subdirectora de Adquisiciones, de conformidad con lo dispuesto por el articulo i
63 de las Politicas; determinandose que la propuesta del licitante EXPERTOS
EN COMPUTOQO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. en participacion conjunta
con EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CUMPLE en la
revision legal y requisitos administrativos (Documentacion distinta a las

proposiciones) de la Convocatoria a la licitacion.

. Resultado de la Evaluacién Técnica.

La evaluacién de la propuesta técnica se llevo a cabo por el Director de
Infraestructura Tecnolégica y el Subdirector de Telecomunicaciones
Institucionales, de conformidad con los articulos 18 segundo parrafo y 61,

fraccion XVII del Estatuto, asi como en el articulo 64 de las de las Politicas.

Acorde con lo anterior, una vez realizada |la evaluacién binaria de |la propuesta
se obtuvieron los siguientes resultados:
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EVALUACION BINARIA

(Documentacion obligatoria para ser susceptible a evaluacion de Puntos
y Porcentajes)

1. Documento que contenga la propuesta técnica, firmada por el representante o
apoderado legal del Licitante, misma que deberd contener la descripcién de los

5l

EXPERTOS EN COMPUTO Y
COMUNICACIONES, S.A. DEC.V.
Cumple

NO

Referencia

PROPUESTA TECNICA

servicios y las caracteristicas técnicas de las soluciones propuestas, conforme a lo % ECC.zip
requerido en el Anexo Nim. 1 de esta licitacién.
2. Fichas técnicas, pdgina del sitio Web del fabricante (URL), folletos, manuales y/o
catdlogos emitidos por los fabricantes de las soluciones ofertadas que se listan a
continuacién, en donde se visualicen las caracteristicas técnicas descritas en Ia
propuesta técnica del licitante:
3. Solucion de red LAN y WLAN, incluyendo sistema de gestion.
b. Solucién de comunicaciones unificadas. 004-FOLLETOS-
1_LAN_Y_WLAN.zip
¢. Solucién de control de acceso a red.
005-FOLLETOS-
d. Solucién de seguridad de red para teletrabajo. 2_COMUNIC_UNIFICA
DAS.zip
e. Solucién de andlisis y optimizacion de tréfico de red.
006-FOLLETOS-
f. Solucién de gestion de identidades privilegiadas. 3.1_COMUNIC_UNIFIC
ADAS.zip
g. Solucién de control de carpetas compartidas.
007-FOLLETOS-
h. Solucidn de gestion de bitacoras de red. o 3.2_COMUNIC_UNIFIC
ADAS.zip
i, Solucién de conexion a DNS seguro Sistema de monitoreo
secundario. 008-FOLLETOS-
3.3_COMUNIC_UNIFIC
Para el caso del sitio Web del fabricante (URL) los Licitantes deberdn agregar como ADAS.zip
parte de su propuesta la impresion en PDF de la pdgina Web donde se pueda
visualizar fehacientemente la URL y la caracteristica técnica y/o funcionalidad a 009-FOLLETOS-
acreditar. Asimismo, podrdn presentar cartas emitidas por los fabricantes de las 4_ACCE_RED-SEG-
soluciones propuestas en las que se indique de forma especifica el cumplimiento de ANA_OPT.zip
la caracteristica técnica requerida por el Instituto. Dicha carta deberd estar
membretada y firmada por el “representante legal”, “apoderado legal” o “director 010-FOLLETOS-
de marca o representante regional” del fabricante y estar dirigida al Instituto Federal 5_IDENT-CARP-BIT-
de Telecomunicaciones (en idioma inglés o espafol), haciendo referencia a la DNS-MONIT.zip
presente licitacion.
Las fichas técnicas, folletos y/o catdlogos especificos deberan estar en espafiol o
inglés, en caso de presentar documentos en un idioma distinto al espafiol o al inglés
se deberd agregar traduccién simple al espafiol. En caso de discrepancia entre la
propuesta técnica del Licitante y lo especificado en las fichas técnicas, folletos y/o
catalogos de los fabricantes, prevalecera lo establecido en estos dltimos.
3. Documento emitido por cada uno de los fabricantes o partner de servicios de las a) CARTA
soluciones que se listan a continuacion, donde se manifieste que el Licitante es DISTRIBUIDOR LAN Y
distribuidor autorizado, partner (socio de negocio) o proveedor/integrador de WLAN y
servicio facultado para la comercializacién de sus productos y/o servicios. SISTEMA DE
& GESTION.pdf
a. Solucién de red LAN y WLAN, incluyendo sistema de gestion.
b,i) CARTA
b. Solucién de comunicaciones unificadas. DISTRIBUIDOR
COMUN UNIFICADAS Y
¢. Solucién de control de acceso a red. DNS SEGURO.pdf
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d. Solucién de seguridad de red para teletrabajo.
e. Solucién de andlisis optimizacion de trafico de red.

Los Licitantes podrdn presentar documento emitido por el fabricante o partner
de servicios de la solucién de andlisis y optimizacion de trdfico de red, donde se
manifieste que el Licitante es distribuidor autorizado, partner (socio de negocio)
o proveedor/integrador de servicio facultado para la comercializacion de sus
productos y/o servicios. Dicha carta deberd estar membretada y firmada por
persona facultada por parte del fabricante. Para el caso de los documentos
emitidos por un partner o proveedor/integrador de servicio, este deberd
acompaiiar carta emitida por el fabricante de la solucion propuesta, en la que
reconozca al partner o proveedor/integrador de servicio como distribuidor
autorizado de sus productos. Se aceptardn documentos de fabricantes o partner
de servicios emitidos en idioma inglés o espafiol; en caso de presentar estos
documentos en idioma distinto al inglés se deberd agregar traduccién simple al
espaiiol.

f. Solucién de gestién de identidades privilegiadas.
g. Solucion de control de carpetas compartidas.

h. Solucién de gestién de bitacoras de red.

i. Solucidn de conexion a DNS seguro.

j. Solucion de cableado estructurado.

Dicha carta deberd estar membretada y firmada por el “representante legal”,
“apoderado legal” o “director de marca o representante regional” del fabricante y
estar dirigida al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en idioma inglés o
espafiol), haciendo referencia a la presente licitacidn. Para el caso de los documentos
emitidos por un partner o proveedor/integrador de servicio, este debera acompafar
carta emitida por el fabricante de la solucién propuesta, en la que reconozca al
partner o proveedor/integrador de servicio como distribuidor autorizado de sus
productos.

Se aceptardn documentos de fabricantes o partner de servicios emitidos en idioma
inglés o espafiol; en caso de presentar estos documentos en idioma distinto al inglés
se deberd agregar traduccién simple al espafiol.

c) CARTA
DISTRIBUIDOR
CONTROL DE ACCESO
A RED.pdf

d) CARTA
DISTRIBUIDOR
SEGURIDAD DE RED
PARA
TELETRABAJO. pdf

e) CARTA
DISTRIBUIDOR
ANALISIS Y OPT DE
TRAFICO DE RED.pdf

f) CARTA
DSITRIBUIDOR
GESTION
IDENTIDADES
PRIVILEGIADAS. pdf

g,h) CARTA
DISTRIBUIDOR
CARPETAS
COMPARTIDAS ¥
BITACORAS DE
RED.pdf

j) CARTA
DISTRIBUIDOR
CABLEADO
ESTRUCTURADO. pdf

4. Documento emitido por cada uno de los fabricantes de las soluciones que se listan
a continuacion, donde se manifieste que el Licitante cuenta con el “mayor nivel de
certificacién como integrador/partner que el fabricante puede otorgar” o que el
Licitante “es reconocido como proveedor de servicios con el mayor nivel de
certificacién que el fabricante puede otorgar”.

a. Solucion de red LAN y WLAN.

b. Solucion de telefonia.

c. Solucién de plataforma de colaboracion y mensajeria.

d. Solucién de videoconferencia.
Dicha carta deberd estar membretada y firmada por el “representante legal”,
“apoderado legal” o “director de marca o representante regional” del fabricante y

estar dirigida al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en idioma inglés o
espafiol), haciendo referencia a la presente licitacidn.

a) Carta MAYOR NIVEL
LAN Y WLAN.pdf

b,c,d) Carta MAYOR
NIVEL TELEFONIA-
COLABORACION Y
MENSAJERIA-
VIDEOCONF.pdf
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Se aceptaran documentos emitidos en idioma inglés o espafiol; en caso de presentar
estos documentos en idioma distinto al inglés se deberd agregar traduccidn simple
al espafiol.

5. Documento elaborado por el Licitante que contenga la arquitectura y/o diagrama
detallado de las soluciones propuestas, en donde que se puedan visualizar los
servidores fisicos, maquinas virtuales, dispositivos de red y las interconexiones
necesarias para el funcionamiento de los servicios:

a. Solucién de red LAN y WLAN, incluyendo sistema de gestion.

b. Solucién de comunicaciones unificadas.

c. Solucién de control de acceso a red.

d. Solucién de seguridad de red para teletrabajo.

Numeral 5 ARQ

SOLUCION
e. Solucién de andlisis y optimizacion de tréfico de red. BROEUESTA.pOk
f. Solucién de gestidn de identidades privilegiadas.
g. Solucion de control de carpetas compartidas.
h. Solucién de gestién de bitacoras de red.
i. Solucién de conexién a DNS seguro.
j. Sistema de monitoreo secundario.
6. Documento emitido por el fabricante de la solucién de red LAN / WLAN en la que
manifieste lo siguiente:
a. Que validara cada tres meses, durante la vigencia del contrato, la arquitectura
y configuraciones en los equipos que forman parte de este servicio con apego a
las mejores précticas.
b. Que brindara acceso ilimitado a capacitacion del fabricante con certificaciones
incluidas para al menos 3 recursos que asigne el IFT durante la vigencia del
contrato. Los Licitantes deberdn considerar al menos & cursos y hasta 3
certificaciones (asociado y/o profesional) por cada uno de los tres recursos que
asigne el IFT durante la vigencia del contrato. Los Licitantes podrdn presentar carta
o : ; : CARTA LAN Y
del licitante bajo protesta de decir verdad en la que se comprometa a brindar el WLAN pdf

acceso a la capacitacion del fabricante con certificaciones incluidas para al menos
3 recursos que asigne el IFT durante la vigencia del contrato.

¢. Que acompafiara al proveedor con al menos un recurso durante todo el proceso
de planeacién, implementacion, ajuste, validacion y liberacién del servicio
solicitado en la presente licitacion.

Dicha carta deberd estar membretada y firmada por el “representante legal”,
“apoderado legal” o "director de marca o representante regional” del fabricante y
estar dirigida al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en idioma inglés o
espafol), haciendo referencia a la presente licitacion. Se aceptarédn documentos
emitidos en idioma inglés o espafiol; en caso de presentar estos documentos en
idioma distinto al inglés se deberd agregar traduccién simple al espafiol.
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7. Documento emitido por el fabricante de la solucién de seguridad de red para
teletrabajo en la que manifieste lo siguiente:

a. Que acompadard al proveedor con al menos un recurso durante el proceso de
planeacién, implementacién y validacion del servicio solicitado en la presente
licitacién.

Dicha carta deberd estar membretada y firmada por el “representante legal”,
“apoderado legal” o “director de marca o representante regional” del fabricante y
estar dirigida al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en idioma inglés o
espafiol), haciendo referencia a la presente licitacion. Se aceptaran documentos
emitidos en idioma inglés o espafiol; en caso de presentar estos documentos en
idioma distinto al inglés se deberd agregar traduccidn simple al espafiol.

CARTA SEGURIDAD DE
RED PARA
TELETRABAJO.pdf

8. El Centro de Datos, donde resida el software utilizado por el Centro de
Operaciones de Red (COR) con el que el Licitante brindara el servicio, debe contar
cuando menos con certificacion ICREA Nivel 4 0
TIER Il del Uptime Institute a fin de garantizar la disponibilidad de este. La ubicacién
geografica del Centro de Datos deberd encontrarse dentro de la Repiblica Mexicana.
A efecto de comprobar esta solicitud, se deberd entregar una copia de dicho
Certificado en la que pueda visualizarse el domicilio del Centro de Datos. En caso de
que el Centro de Datos se encuentre a nombre de un Proveedor de hosting, el Licitante
deberd presentar:

. Copia del contrato vigente entre el Licitante y el Proveedor del servicio de

hosting; y

e Copia de la certificacion ICREA Nivel 4 o TIER il o superior a nombre del

Proveedor del servicio de hosting; y

e (Copia de comprobante de pago (factura) del servicio de hosting, con una

antigliedad no mayor a 3 meses.

CERTIFICADO ICREA y
ADICIONALES. pdf

9, Certificado vigente ISO/IEC 27001:2013 a nombre del Licitante, de tal forma que
demuestre que su operacion se encuentra alineada a buenas précticas
internacionales de seguridad de la informacién.

CERTIFICADO 27001
ECC.pdf

10. Certificado vigente ISO/IEC 20000-1:2018 a nombre del Licitante, de tal forma
que demuestre que su operacién se encuentra alineada a buenas practicas
internacionales de gestion de servicios de Tl.

CERTIFICADO 1SO
20000-1 ECC.pdf

11. Presentar copia legible del “Aviso de Registro de Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas (REPSE)” emitido por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, acorde a los servicios objeto de la presente licitacién, la cual
debera coincidir con el nimero de folio del portal https://repse.stps.gob.mx/. En
caso de proposiciones conjuntas, serd obligatorio que todas las empresas que
formen el consorcio cumplan con dicho requisito.

Los licitantes que decidan agruparse a través de un Convenio de participacién
conjunta, deberdn establecer con precision las partes objeto del contrato que
corresponderd cumplir a cada persona integrante, asi como la manera en que se
exigird el cumplimiento de las obligaciones, por lo que deberd describir el alcance de
su responsabilidad, asi como sefialar el personal que desempefiard cada rol y que
pondrd a disposicién del IFT que si este obligado al registro REPSE, asi mismo deberd
sefialar a cudl personal que desempefiard cada rol no le corresponde el mencionado
registro, debido
a que es personal de la empresa que no estard a disposicidn del IFT.

REPSE EVOLUCIONA
1.pdf

REPSE EXPERTOS EN
COMPUTO-.pdf

008-
h)_CONVENIO_CONJU
NTA.pdf
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Una vez realizada la evaluacion de puntos y porcentajes de la propuesta, se

obtuvieron diversos resultados respecto de los rubros objeto de evaluacion,

los cuales se muestran a continuacion:

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE

Puntos
obtenidos

EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A.

DEC.V.

Referencias

Observaciones

Un (1)
Administrador
de proyecto

asignado para la instalacién y puesta a punto de los servicios,
a través de la presentacion de la siguiente documentacion:

21.10
a) Capacidad de los recursos humanos 9.6
1. Experiencia en asuntos relacionados con la materia del
servicio objeto del procedimiento de contratacién de que se
trate. El Licitante que acredite la experiencia del personal 2.5

Documentacién que debera presentar
el Licitante para acreditar la
experiencia del personal que asignara

para la instalacion y puesta a punto de
los servicios.

a. Curriculo de la persona que
desempefiara este rol, firmado bajo
protesta de decir verdad por el titular
del mismoy por el representante legal
del Llicitante*, donde se pueda
observar que cuenta con al menos 7
ailos de experiencia como
responsable de la administracién de
proyectos de TIC;

b. Tres (3) cartas de recomendacion
emitidas por organizaciones en las que
haya dirigido proyectos de TIC y se le
reconozca como “Administrador de
Proyecto”, “Supervisor de proyecto” o

“Gerente de proyecto”.

Un (1)
Administrador
de servicio

a. Curriculo de la persona que
desempefiard este rol, firmado bajo
protesta de decir verdad por el titular
del mismo y por el representante legal
del Licitante*, donde se pueda
observar que cuenta con al menos 5
afos de experiencia como
responsable de la administracion de
servicios de TIC; y

b. Dos (2) cartas de recomendacién

a) ADMINISTRADOR DEL
PROYECTO.pdf

b) ADMINISTRADOR DEL
SERVICIO.pdf

c) 2 EXPERTOS EN REDES LAN
Y WLAN.pdf

d) 2 EXPERTOS EN
COMUNICACIONES
UNIFICADAS.pdf

¢) EXPERTO EN AUDIO Y
VIDEO.pdf

f) 2 EXPERTOS EN CONTROL
DE ACCESO A RED.pdf

g) EXPERTO EN ANALISIS Y
OPTIMIZACION DE RED.pdf

h) EXPERTOS EN CONTROL
DE CARPETAS
COMPARTIDAS.pdf

i) EXPERTO EN GESTION DE
BITACORAS DE RED.pdf

j) EXPERTO EN CONEXION
DNS.pdf

k) EXPERTO EN CABLEADO
ESTRUCTURADO.pdf
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emitidas por organizaciones en las que
haya dirigido servicios administrados
de redes y se le reconozca como:

“Responsable del Servicio”,
“Supervisor de servicio” o “Gerente
del servicio”.

a. Curriculo de las personas que
desempefiaran este rol, firmado bajo
protesta de decir verdad por el titular
del mismo y por el representante legal
del Licitante*, donde se pueda
observar que cuenta con al menos 5
anos de experiencia en proyectos de

Dos (2) Expertos redessy

enredes LAN y

VAN b. Dos (2) cartas de recomendacién

emitidas por organizaciones en las gue
haya implementado y/o brindado
soporte especializado a redes LAN y
WLAN vy se le reconozca como: “Lider
técnico de red”, “Implementador de
red” o “Experto en redes LAN vy
WLAN".

a. Curriculo de las personas que
desempeiiardn este rol, firmado bajo
protesta de decir verdad por el titular
del mismo y por el representante legal
del Licitante*, donde se pueda
observar que cuenta con al menos 5
afios de experiencia en proyectos de
comunicaciones unificadas de la
Dos (2) Expertos || marca propuesta; y

en
comunicaciones b. Dos (2) cartas de recomendacién
unificadas emitidas por organizaciones en las que

haya implementado y/o brindado
soporte especializado a soluciones de
comunicaciéon unificada y se le
reconozca como: “Lider técnico de
comunicacion unificada”,
“Implementador de comunicaciones
unificadas” 0 “Experto en
comunicaciones unificadas”.

a. Curriculo de la persona que
Un (1) Experto desempefiard este rol, firmado bajo
enaudioyvideo | protesta de decir verdad por el titular
del mismoy por el representante legal
del Licitante*, donde se pueda
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observar que cuenta con al menos 5
afos de experiencia en proyectos
similares de la marca propuesta; y

b. Dos (2) cartas de recomendacién
emitidas por organizaciones en las que
haya implementado y/o brindado
soporte especializado a soluciones de
control de acceso a red y se le
reconozca como: “Lider técnico de
audio y video”, “Implementador de
soluciones de audio y video” o
“Experto en audio y video”.

a. Curriculo de las personas que
desempefiaran este rol, firmado bajo
protesta de decir verdad por el titular
del mismoy por el representante legal
del Licitante*, donde se pueda
observar que cuenta con al menos 5
afios de experiencia en proyectos de
redes de la marca propuesta; y

Dos (2) Expertos
en control de b. Dos (2) cartas de recomendacion
acceso a red emitidas por organizaciones en las que
haya implementado y/o brindado
soporte especializado a soluciones de
control de acceso a red y se le
reconozca como: “Lider técnico de
control de acceso a red”,
“Implementador de soluciones de
control de acceso a red” o "Experto en
control de acceso a red”.

a. Curriculo de la persona que
desempefiara este rol, firmado bajo
protesta de decir verdad por el titular
del mismoy por el representante legal
del Licitante*, donde se pueda
observar que cuenta con al menos 5
afios de experiencia en proyectos de

Un (1) Experto redes de la marca propuesta; y

en analisis y

optimizacion de b. Dos (2) cartas de recomendacién
red. emitidas por organizaciones en las que

haya implementado y/o brindado
soporte especializado a soluciones de
analisis y optimizacion de red y se le
reconozca como: “Lider técnico de
anélisis de red”, “Implementador de
soluciones de andlisis de red”,
“Experto en analisis de red” o “Experto
en optimizacion de red”.
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a. Curriculo de la persona que
desempefiara este rol, firmado bajo
protesta de decir verdad por el titular
del mismo y por el representante legal
del Licitante*, donde se pueda
observar que cuenta con al menos 5
afios de experiencia en proyectos
similares de la marca propuesta; y

Un (1) Experto

en control de b. Dos (2) cartas de recomendacion
carpetas emitidas por organizaciones en las que
compartidas haya implementado y/o brindado

soporte especializado a soluciones de
control de carpetas compartidas y se
le reconozca como: “Lider técnico de
control de carpetas compartidas”,
“Implementador de soluciones de
control de carpetas compartidas” o
“Experto en control de carpetas
compartidas”.

a. Curriculo de la persona que
desempefiara este rol, firmado bajo
protesta de decir verdad por el titular
del mismoy por el representante legal
del Licitante*, donde se pueda
observar que cuenta con al menos 5
afios de experiencia en proyectos
similares de la marca propuesta; y

Un (1) Experto
en gestion de
bitédcoras de red

b. Dos (2) cartas de recomendacion
emitidas por organizaciones en las que
haya implementado y/o brindado
soporte especializado a soluciones de
gestién de bitdcoras de red y se le
reconozca como: “Lider técnico de
gestibn de bitdcoras de red”,
“Implementador de soluciones de
gestion de bitdcoras de red” o
“Experto en gestion de bitdcoras de
red”.

a. Curriculo de la persona que
desempefiard este rol, firmado bajo
protesta de decir verdad por el titular
del mismoy por el representante legal
del Licitante®*, donde se pueda
observar que cuenta con al menos 5
afios de experiencia en proyectos de
redes o seguridad de la marca
propuesta; y

Un (1) Experto
en conexion DNS
Seguro

b. Dos (2) cartas de recomendacién
emitidas por organizaciones en las que
haya implementado y/o brindado
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soporte especializado a soluciones de
conexion a DNS seguro y se le
reconozca como: “Lider técnico de
conexion a DNS seguro”,
“Implementador de soluciones de
conexién a DNS seguro” o “Experto en
conexién a DNS seguro”.

a. Curriculo de personal que
desempefiard este rol, firmado bajo
protesta de decir verdad por el titular
del mismo y por el representante legal
del Licitante*, donde se pueda
observar que cuenta con al menos 5

Un (1) Experts

1A} Experto afios de experiencia en proyectos de

en cableado f
redes o cableado de la marca Panduit.

estructurado

b. Dos (2) cartas de recomendacion
emitidas por organizaciones en las que
haya coordinado la implementacion
de cableado estructurado marca
Panduit.

Tabla 1 Documentacién para acreditar experiencia del personal
* £l CV podrd ir firmado por el representante comun de la participacion conjunta.
Si el Licitante cumple con la presentacion y caracteristicas de todos los documentos solicitados — Se asignaran 2.5 puntos. En caso de

que la documentacion para acreditar este subrubro se presente incompleta o no cumpla con las caracteristicas solicitadas, no se le
asignaran puntos al Licitante.

2. Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo con sus
conocimiento, académicos o profesionales: El Licitante que
acredite los conocimientos del personal asignado para la 53
instalacién y puesta a punto de los servicios, a través de la
siguiente documentacion:

Documentacion  que  deberd a) ADMINISTRADOR DEL
presentar el Licitante para acreditar PROYECTO.pdf
la competencia del personal que
asignara para la prestacion de los b) ADMINISTRADOR DEL
servicios. SERVICIO.pdf
a. Certificado vigente en Project c) 2 EXPERTOS EN REDES LAN
Management Professional (PMP) Y WLAN. pdf
Un (1) expedida por el Project
<A Management Institute (PMI). d) 2 EXPERTOS EN
Administrador de COMUNICACIONES
REGYEEES b. Cédula  Profesional de UNIFICADAS.pdf

Licenciatura o Ingenieria.
e) EXPERTO EN AUDIO Y

Presenta: Se asignara 0.2 puntos VIDEO.pdf

43 de 67




Academia de Contsatacion Publica ce Méxco

soporte especializado a soluciones de
conexion a DNS seguro y se le
reconozca como: “Lider técnico de
conexién a DNS seguro”,
“Implementador de soluciones de
conexién a DNS seguro” o “Experto en
conexién a DNS seguro”.

a. Curriculo de personal que
desempediara este rol, firmado bajo
protesta de decir verdad por el titular
del mismoy por el representante legal
del Licitante*, donde se pueda
observar que cuenta con al menos 5
anos de experiencia en proyectos de
redes o cableado de la marca Panduit.

Un (1) Experto
en cableado
estructurado

b. Dos (2) cartas de recomendacién
emitidas por organizaciones en las que
haya coordinado la implementacion
de cableado estructurado marca
Panduit.

Tabla 1 Documentacién para acreditar experiencia del personal
* £l CV podrd ir firmado por el representante comun de la participacién conjunta.
Si el Licitante cumple con la presentacién y caracteristicas de todos los documentos solicitados — Se asignaran 2.5 puntos. En caso de

que la documentacién para acreditar este subrubro se presente incompleta o no cumpla con las caracteristicas solicitadas, no se le
asignaran puntos al Licitante.

2. Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo con sus
conocimiento, académicos o profesionales: El Licitante que
acredite los conocimientos del personal asignado para la 53
instalacién y puesta a punto de los servicios, a través de la
siguiente documentacidn:

Documentaciéon  que  debera a) ADMINISTRADOR DEL
presentar el Licitante para acreditar PROYECTO.pdf
la competencia del personal que
asignara para la prestacion de los b) ADMINISTRADOR DEL
Servicios. SERVICIO.pdf
a. Certificado vigente en Project ¢) 2 EXPERTOS EN REDES LAN
Management Professional (PMP) Y WLAN.pdf
Un (1) expedida por el Project
Admimistrador de | M2nagement Institute (PMI). d) 2 EXPERTOS EN
COMUNICACIONES
HIgyeEto b. Cédula  Profesional de UNIFICADAS.pdf
Licenciatura o Ingenieria.
e) EXPERTO EN AUDIO Y
Presenta: Se asignard 0.2 puntos VIDEOQ.pdf
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Un (1)
Administrador de
servicio

a. Certificacion “ITIL Strategic
Leader” o “ITIL Operational, Support
and  Analysis”  emitida  por
organizacion  autorizada  para
impartir entrenamiento.

b.  Cédula  Profesional de
Licenciatura o Ingenieria.

Presenta: Se asignard 0.2 puntos

Un (1) Experto en
redes LAN y WLAN

a. Certificacion vigente a nivel
Profesional acreditada por el
fabricante en la solucion de Red LAN
y WLAN ofertada. En caso de que el
fabricante de la solucién de red
LAN/WLAN propuesta emita una
tnica certificacidn en la / operacion
de los equipos, sin hacer distincién
entre un nivel Profesional o Experto,
el Licitante deberd presentar:

. Un certificado vigente con el

mdximo nivel de certificacion
otorgada por el fabricante de la
solucidn de red LAN propuesta;
Y

s Un certificado vigente con el

mdximo nivel de certificacidn
otorgada por el fabricante de la
solucion de red WLAN
propuesta; y

. Carta emitida por el fabricante

de la solucion en la que
corrobore que la certificacion
emitida acredita el nivel
mdximo de certificacion en la
especialidad de LAN/WLAN.
Dicha carta deberd estar
membretada y firmada por el
“representante legal”,
“apoderado legal” o “director
de marca o representante
regional” del fabricante y estar
dirigida ol Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en idioma
inglés o espafiol), haciendo
referencia @ lo presente
licitacion.

Presenta: Se asignard 0.2 puntos

f) 2 EXPERTOS EN CONTROL
DE ACCESO A RED.pdf

g) EXPERTO EN ANALISIS Y
OPTIMIZACION DE RED.pdf

h) EXPERTOS EN CONTROL
DE CARPETAS
COMPARTIDAS. pdf

i) EXPERTO EN GESTION DE
BITACORAS DE RED.pdf

j) EXPERTO EN CONEXION
DNS. pdf

k) EXPERTO EN CABLEADO
ESTRUCTURADO.pdf
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a. Certificacion vigente a nivel
Experto acreditada por el fabricante
en la solucion de Red LAN y WLAN
ofertada. En caso de que el
fabricante de la solucidn de red
LAN/WLAN propuesta emita una
Unica certificacion en la gestion /
operacidn de los equipos, sin hacer
distincién entre un nivel Profesional
o Experto, el Licitante deberd
presentar:

s Un certificado vigente con el
mdximo nivel de certificacidn
otorgada por el fabricante de la
solucién de red LAN propuesta;
¥

s Un certificado vigente con el

mdximo nivel de certificacion
Un (1) Experto en otorgada por el fabricante de la
redes LAN y WLAN solucion de red WLAN
propuesta; y

. Carta emitida por el fabricante
de la solucién en la que
corrobare que la certificacion
emitida acredita el nivel
mdximo de certificacion en la
especialidad de LAN/WLAN.
Dicha carta deberd estar
membretada y firmada por el
“representante legal”,
“apoderado legal” o “director
de marca o representante
regional” del fabricante y estar
dirigida al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en idioma
inglés o espafiol), haciendo
referencia o la  presente
licitacion.

Presenta: Se asignara 0.5 puntos

a. Certificacion vigente a nivel
Profesional acreditada por el
fabricante en la solucién de
Comunicaciones Unificadas
ofertada. En caso de que el
fabricante de la solucidn propuesta
no cuente con una certificacion de
nivel Experto o Profesional, el
Licitante deberad presentar:

Un (1) Experto en
comunicaciones
unificadas

s Certificacién  vigente  nivel
Profesional o equivalente
acreditado por el fabricante en
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la solucién de
Comunicaciones Unificadas
ofertada.

s Carta emitida por el fabricante

de la solucién de
Comunicaciones  Unificadas
ofertada, en la que manifieste
que solo cuenta con dos niveles
de certificacidn, el nombre de
las certificaciones y cudl de
estas acredita el nivel méximo
de certificacion en la selucidn
de Comunicaciones Unificados.
Dicha carta deberd estar
membretada y firmada por el
“representante legal”,
“apoderado legal” o “director
de marca o representante
regional” del fabricante y estar
dirigida al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en idioma
inglés o espafiol), haciendo
referencia  a la presente
licitacién.

Presenta: Se asignara 0.2 puntos

Un (1) Experto en
comunicaciones
unificadas

a. Certificacién vigente a nivel
Experto acreditada por el fabricante
en la solucién de Comunicaciones
Unificadas ofertada. En caso de que
el fabricante de la solucién
propuesta no cuente con una
certificacion de nivel Experto o
Profesional, el Licitante deberd
presentar:

e (Certificacicn  vigente  nivel

Experto 0 equivalente
acreditado por el fabricante en
la solucién de Comunicaciones
Unificadas ofertada.

. Carta emitida por el fabricante

de la solucion de
Comunicaciones Unificadas
ofertada, en la que manifieste
que solo cuenta con dos niveles
de certificacion, el nombre de
las certificaciones y cudl de
estas acredita el nivel mdximo
de certificacién en la solucidn
de Comunicaciones Unificadas.
Dicha carta deberd estar
membretada y firmada por el
“representante legal”,
“apoderado legal” o “director
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de marca o representante
regional” del fabricante y estar
dirigida al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en idioma
inglés o espafiol), haciendo
referencic o la presente
licitacion.

Presenta: Se asignard 0.5 puntos

Un (1) Experto en
audio y video

a. Certificacidn vigente en sistemas
de control marca Crestron; y

b.  Certificacion  vigente  en
procesadora de audio marca Biamp
o marca QSC; y

¢. Certificacidn vigente en sistemas
de microfonia marca Sennheiser o

marca Sure.

Presenta: Se asignara 1 punto

Un (1) Experto en
control de acceso
ared

a. Certificacién vigente a nivel
Asociado  acreditada por el
fabricante en la solucién de Control
de Acceso a Red ofertada.

Presenta: Se asignara 0.3 puntos

Un (1) Experto en
control de acceso
ared

a. Certificacion vigente a nivel
Profesional o Experto acreditado
por el fabricante en la solucién de
Control de Acceso a Red ofertada.

Presenta: Se asignara 1 punto.

Un (1) Experto en
analisis y
optimizacién de
red.

a. Certificacién vigente en la
solucién propuesta para el Servicio
de Andlisis y Optimizacion de red
acreditado por el fabricante.

Presenta: Se asignara 0.4 puntos
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a. Certificacion vigente en Ila

1) E
STl et en solucién propuesta para el Servicio

ntrol d
el S de Control de Carpetas Compartidas
carpetas : :
: acreditado por el fabricante.
compartidas

Presenta: Se asignara 0.2 puntos

a. Certificacién vigente en Ia
Un (1) Experto en solucion propuesta para el Servicio
gestién de de Gestion de Bitdcoras de Red
bitdcoras de red acreditado por el fabricante.
Presenta: Se asignara 0.2 puntos

a. Certificacion vigente a nivel
Asociado o superior en Seguridad
acreditado por el fabricante.

Un (1) Experto en
conexién DNS
Seguro

Presenta: Se asignara 0.2 puntos

a. Certificacion vigente “Network
Infrastructure  Cabling  Deploy”
emitida por el fabricante Panduit.

Un (1) Experto en
cableado
estructurado

Presenta: Se asignard 0.2 puntos

Tabla 2 Documentacién para acreditar la competencia del personal

Las certificaciones de los especialistas presentados por los Licitantes no deberdn haber sido expedidas en un afio o fecha en
especifico siempre y cuando se encuentren vigentes. Se tomardn como vdlidos los certificados de fabricantes y/o instituciones
certificadoras emitidos con validez de por vida o sin fecha de vencimiento.

3. Dominio de herramientas relacionadas con el servicio: El
licitante que demuestre que cuenta con al menos una persona
en su equipo de trabajo que cuente con certificacién vigente
emitida por el fabricante de la herramienta propuesta para el
“sistema de monitoreo secundario”, y ademas cuente con la
certificacién vigente emitida por el fabricante Ivanti para la
“herramienta ITSM” del IFT.

Si el recurso cuenta con ambas certificaciones — Se asignaran
1.8 puntos.

En caso de que cubra una certificacion o no se presente
ninguna de las dos, no se asignarén puntos.

18

) PERSONA CERT SIST DE
MONITOREO Y HERRAM
ITSM.pdf

b) Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento

9.5

1. Recursos Econdmicos: Los parametros que el Licitante
debera de cumplir, para demostrar su capacidad de recursos
econémicos y ser sujetos de asignacion de puntos, los
siguientes:

a. Que el capital neto del Licitante sea suficiente para el
financiamiento del proyecto integral a realizar. Se tendra
como suficiente dicho capital neto, cuando el importe del
ejercicio fiscal del afio 2020 o 2021 del activo circulante,
menos el pasivo circulante, sea igual o mayor del 20% del
valor del importe de su propuesta econdmica sin IVA.

1 DECLARACION ANUAL ECC-
EVOX 2020
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b. Que el Licitante demuestre una suficiente capacidad para
pagar sus obligaciones. Se tendra como suficiente dicha
capacidad cuando el importe del ejercicio fiscal del afio 2020
0 2021 del activo circulante entre el pasivo circulante sea
igual o mayor de 1.1 unidades y el activo total entre el pasivo
total, sea igual o mayor a 1.5 unidades.

c. Que el Licitante demuestre un aceptable grado en que
depende del endeudamiento y la rentabilidad de la empresa
es aceptable. Se tendrd como aceptable dicho grado de
endeudamiento y rentabilidad del Licitante, cuando el
importe del ejercicio fiscal del afio 2020 o 2021 del pasivo
total entre activo total sea igual o menor 65%.

Lo anterior deberd acreditarse mediante la presentacién de
la declaracion anual del ejercicio fiscal 2020 o 2021,
acompafiada de su respectivo acuse de pago, presentada por
el Licitante ante el Servicio de Administracidon Tributaria. En
el caso de proposiciones presentadas en forma conjuntas, se
sumaran los capitales netos totales, activo circulante, pasivo
circulante, activo total y pasivo total, para cumplir con los
parametros sefialados en los incisos anteriores.

Cumple con los tres parametros — Se asignaran 3 puntos.

Cumple con el parametro a) y b) o a) y ¢) — Se asignardn 1.5
puntos.

En caso de cumplir un solo pardmetro o ninguno, no se
otorgaran punto.

La solucién de red

2. Equipamiento. Con la finalidad de homologar Ia LAN/WLAN y la de
infraestructura de telecomunicaciones del IFT, al Licitante que Comunicaciones
presente una solucion de comunicaciones unificadas y una Unificadas
solucién de red LAN/WLAN de un mismo fabricante (una 0 PROPUESTA TECNICA ECC.zip | propuestas por el
misma marca), se le asignara 1 punto. Licitante
corresponden a

En caso de que las soluciones correspondan a diferentes marcas
fabricantes, no se le asignaran puntos. diferentes.

3. Equipamiento. Para el licitante que presente como parte de
su propuesta técnica la arquitectura de Red LAN y WLAN 15 3 ARQ ARQUITECTURA LAN Y
validada y aprobada por el fabricante de la solucién propuesta, ’ WLAN.pdf
en donde se puedan visualizar los equipos de control/gestion

y los equipos en operacidn, se le asignardn 1.5 puntos.

4, Equipamiento. Para el Licitante que acredite que se
encuentra certificado por parte del fabricante de los 4 CERTIF EN VIDEO Y
dispositivos de videoconferencia ofertados como “partner TELEPRESENCIA.pdf
especializado” en video y telepresencia como servicio, se le
asignara 2 puntos.
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5. Equipamiento. Para el Licitante que presente carta del
fabricante de la “solucién de integracion de plataformas”
ofertada en la que este manifieste que es compatible y
configurable desde los equipos de videoconferencia
propuestos por el Licitante, se le asignara 1.5 puntos.

5 CARTA FABR SOLUCION
INTEGRA DE
PLATAFORMAS. pdf

Lacarta
presentada por el
Licitante no
acredita la
compatibilidad y
configuracién con
la totalidad de los
equipos de
videoconferencia
(Kit de
videoconferencia
tipo 2 y Kit de
videoconferencia
tipo 4) propuestos
por el Licitante
como parte de su
propuesta.

6. Equipamiento: Al Licitante que presente como parte de su
propuesta una arquitectura complementaria para la gestién de
lared a la requerida por el IFT en el Servicio 1 Red LAN y WLAN
permitiendo la administracion completa de los equipos de red
de extremo a extremo desde |a nube del fabricante, mediante
licenciamiento agndstico al tipo y naturaleza del dispositivo a
administrar, integrando herramientas de aprendizaje
automdtico e inteligencia artificial que mejoren el rendimiento
de la red. Dicha arquitectura, deberd acompafarse con carta
del fabricante de los equipos ofertados para el servicio de red
LAN/WLAN en la que este manifieste que la solucién
complementaria ofertada por el Licitante cumple con las
funcionalidades descritas en este numeral, se le asignarén 2
puntos.

6 CARTA ARQ
COMPLEMENTARIA.pdf

7. Equipamiento: El Licitante que acredite que la solucién
ofertada para la gestién de identidades privilegiadas integra
capacidades de inicio de sesion Unica, autenticacion multi
factor adaptativa, manejo de flujos de trabajo, gestion de
cuentas privilegiadas e identidades no humanas (aplicaciones)
y andlisis del comportamiento del usuario, se le asignard 1
punto.

Configure CyberArk Identity User
Behavior Analytics Settings.pdf

Connect to a target device.pdf
Get started with Multi-factor
Authentication.pdf

Introduction to Privilege Cloud
administration.pdf
Secure access with adaptive
MFA.pdf

Welcome to CyberArk Privilege
Cloud.pdf

c) Participacidn de personas con discapacidad

Los Licitantes que acrediten conforme a las Normas en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, en su articulo 13, que cuentan
con trabajadores con discapacidad en una proporcién del cinco
por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis meses,
misma que se comprobarad con el aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Presenta 0.2 puntos

El Licitante no
presenta
documentacion
que acredite este
subrubro.

d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con
innovacién tecnolégica en la prestacién del servicio
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Los Licitantes que acrediten conforme al articulo 13, segundo
pérrafo de las Normas y articulo 123, inciso Il de las POBAS, ser
empresas en el segmento de micros, pequefias o medianas,
que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica, conforme a
la constancia correspondiente emitida por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, Ia cual no podra tener una

El Licitante no
presenta

: : : p 0 documentacién
vigencia mayor a cinco afios. Este rubro sera evaluado con la :
i - que acredite este
presentacion del anexo de MYPIMES y la presentacién de la
i i ; ; : subrubro.
constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.
Presenta 0.1 puntos
e) Participacion de empresas que hayan aplicado politicas y 0
practicas de igualdad de género.
Los Licitantes que acrediten conforme al articulo 123, inciso Il El Licitante no
de las POBAS, ser empresas que hayan aplicado politicas y presenta
practicas de igualdad de género, acreditdndolo con la 0 documentacién
certificacion emitida por las autoridades facultadas. que acredite este
Presenta 0.1 puntos subrubro.
f) Valores agregados. 2
El licitante que presente como parte de su propuesta técnica
sin costo adicional para el IFT: VALOR AGREGADO DE
o ; i - EXPERTOS EN COMPUTO.pdf
1. Una solucidén que funcionard como respaldo del servicio
ofl:rtla.d.:: d.eéwdeloconlfedrebncﬁf fjesichtoler: el Ar.nexcl) NUT{ 1 |de 2 EVOX-CAPACIDAD DEL
esta hcitact n, el cua ! E. ?ra Inc Ull-' al "EFIUS. salas vi ufi'es LICITANTE INCISO E-VALOR
de colaboracidn, suscripcidn de equipos fijos de colaboracién,
r oA R AGREGADO (2) (1).pdf
servicio de colaboracién movil y soporte técnico incluido.
Presenta 2 puntos.
1l. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18
a) Experiencia 9
El licitante deberda de contar con al menos nueve (9) afios de
experiencia en la instalacion, configuracién, monitoreo y
administracién de infraestructura de redes de voz y datos. Se
aceptardn contratos que contengan servicios de seguridad de
la informacidn, siempre y cuando, dichos servicios se hayan El licitante
acompafiado de la instalacidn, configuracion, monitoreo y acredita 118
administracidn de infraestructura de redes de voz y datos. Para meses de
i , 5 | tro (4 ienci
acrec'ht.ar este subrubro, debera presentar a menos.cua ro (4) 001-EXPERI-ESPECI-CUMPLI- exper}encna a
y maximo ocho (8) contratos, drdenes de trabajo (SOW), 7 través de la
s . ; 2 CONTRATOS-1.zip 7
drdenes de compra o pedidos plurianuales, siempre y cuando presentacion de
X pe E; :
esto; se hayan celebrado en los ultimos 1(_)_0 os contados a 002-EXPERI-ESPECI-CUMPLI- seis (6) diferentes
partir de la fecha del acto de presentacién y apertura de 9 ] contratos,
i ey CONTRATOS-2.zip
proposiciones de la presente licitacion. érdenes de
trabajo, érdenes
Los contratos, drdenes de trabajo (SOW), drdenes de compra o O0-EMPERESREC CUNBLL de compra o

pedidos permitiran visualizor:
. Identificador unico del documento legal;

s lg institucion o empresa con la que celebré dicho
documento legal;

. Fecha en que fue celebrado el documento legal.

CONTRATOS-3.zip

pedidos en los
que proporcioné
servicios de redes

de voz y datos.
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. Objeto de los bienes o servicios;
*  Fecha de inicio y fin de los servicios;

La suma del tiempo de vigencia de cada uno de los contratos
presentados por el Licitante deberd cubrir como méximo 108
meses y un minimo de 60 meses de experiencia solicitados.

a. Al Licitante que demuestre 108 meses de experiencia a
través de la suma del tiempo de vigencia de cada uno de los
contratos u d6rdenes de trabajo (SOW) presentados, se le
asignardn 9 puntos.

b. Para los Licitantes que acrediten entre 60 y hasta 107 meses
de experiencia, el cdlculo de puntos a obtener se distribuira de
manera proporcional aplicando para ello una regla de tres.

c. Si el Licitante no cumple con el nimero de afios de
experiencia minima requerida a través de la presentacion de
los contratos u drdenes de trabajo (SOW) solicitados, no se
asignara puntacién alguna.
Los Licitantes podrdn presentar contratos, érdenes de trabajo
(SOW), drdenes de compra o pedidos que hayan concluido o
que se encuentren vigentes al momento del procedimiento de
contratacién, siempre que acrediten que hubieren sido
suscritos al menos seis (6) meses antes de su presentacion en
el procedimiento.

Nota: Por ningin motivo se aceptaran facturas o cartas de los
clientes para acreditar este subrubro. En el caso de que dos o
més contratos, érdenes de trabajo (SOW), érdenes de compra
o pedidos sefialen la misma vigencia o fecha de prestacién del
servicio, el plazo se computard una sola vez.

b) Especialidad

Presentacién de contratos, érdenes de trabajo (SOW), drdenes
de compra o pedidos con los cuales el Licitante, acredite que
ha proporcionado servicios que son iguales o similares en
caracteristicas a los servicios que se estdn solicitando en este
procedimiento de contratacion. Se entendera por servicios
similares, a los servicios requeridos en el Anexo Nim. 1 o
aquellos donde demuestren contar con especialidad en
servicios administrados de redes de voz y datos, conforme a
las siguientes consideraciones:

Tipo 1: servicio administrado o arrendamiento de red
aldmbrica e inaldmbrica, que incluya la gestién de al menos 90
dispositivos de red tales como switches, access point o
Wireless LAN Controller;

Tipo 2: servicio administrado o arrendamiento de
comunicaciones unificadas o de voz, que incluya la gestion de
al menos 400 aparatos telefénicos IP;

Tipo 3: servicio administrado o arrendamiento de
comunicaciones unificadas, que incluya la gestién de al menos
20 dispositivos de videoconferencia;

001-EXPERI-ESPECI-CUMPLI-
CONTRATOS-1.zip

002-EXPERI-ESPECI-CUMPLI-
CONTRATOS-2.zip

003-EXPERI-ESPECI-CUMPLI-
CONTRATOS-3.zip

El Licitante
presenta ocho
(8) contratos,

ordenes de
trabajo drdenes

de compra o

pedidos “Tipo 1”
0 “Tipo 2” donde
demuestra contar
con especialidad
en servicios de
redes de vozy
datos.
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Tipo 4: servicio administrado de control de acceso a red, que
incluya la gestion de al menos 3000 usuarios;

Tipo 5: servicio administrado de andlisis y optimizacién de
trafico de red;

Tipo 6: servicio administrado seguridad de red para
teletrabajo;

Tipo 7: servicio administrado de gestién de identidades
privilegiadas;

Los contratos, 6rdenes de trabajo (SOW), érdenes de compra o
pedidos que se hayan celebrado en los ultimos 10 aiios
contados a partir de lo fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones de la presente licitacidn. El Licitante
deberd presentar un minimo de 4 contratos y un maximo de 8
contratos.

Los contratos, 6rdenes de trabajo (SOW), érdenes de compra
o pedidos permitiran visualizar:

e [dentificador unico del documento legal;

e la institucion o empresa con la que celebrd dicho
documento legal;

* Fecha en que fue celebrado el documento legal.

* Objeto de los bienes o servicios;

* Fechade inicio y fin de los bienes o servicios;

e Detalle de los bienes o servicios prestados a fin de
acreditar uno de los 8 tipos de especialidad requeridos
como servicios similares a esta contratacion.

Para acreditar este rubro, el Licitante debera presentar por o
menos cuatro (4) contratos, drdenes de trabajo (SOW),
drdenes de compra o pedidos legibles (que incluyan los anexos
técnicos correspondientes y/o SOW) con dependencias de
gobierno y/o empresas privadas, que demuestren
fehacientemente que han prestado servicios similares a los
que son objeto de la presente licitacion, conforme a la
siguiente ponderacion:

a. El Licitante que acredite 8 contratos u ordenes de trabajo (al
menos 5 deberdn ser Tipo 1 o Tipo 2) correspondientes al
periodo sefialado obtendrd los 9 puntos;
b. El Licitante que acredite 7 contratos u ordenes de trabajo (al
menos 4 deberédn ser Tipo 1 o Tipo 2) correspondientes al
periodo sefialado obtendra 7.8 puntos;
c. El Licitante que acredite 6 contratos u ordenes de trabajo (al
menos 3 deberédn ser Tipo 1 o Tipo 2) correspondientes al
periodo sefialado obtendra 6.7 puntos;
d. El Licitante que acredite 5 contratos u ordenes de trabajo (al
menos 3 deberan ser Tipo 1 o Tipo 2) correspondientes al
periodo sefialado obtendra 5.6 puntos;
e. El Licitante que acredite 4 contratos u ordenes de trabajo (al
menos 2 deberdn ser Tipo 1 o Tipo 2) correspondientes al
periodo sefialado obtendra 4.5 puntos.
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f. Si el Licitante no cumple con el nimero minimo de contratos
requeridos a través de la presentacion de los contratos
solicitados, no se asignara puntacién alguna.

Los Licitantes podrdn presentar contratos, drdenes de trabajo
(S0W), drdenes de compra o pedidos que hayan concluido o
que se encuentren vigentes al momento del procedimiento de
contratacion, siempre que acrediten que hubieren sido
suscritos al menos seis (6) meses antes de su presentacion en
el procedimiento.

Nota: Por ninglin motivo se aceptaran facturas o cartas de los
clientes para acreditar este subrubro.

I1l. PROPUESTA DE TRABAIJO DEL LICITANTE

a) Metodologia para la prestacién del servicio

Presentacién de la metodologia que utilizara para la atencion y
cumplimiento de los servicios ofertados, de acuerdo con las
condiciones establecidas en esta convocatoria. Dicha metodologia
deberd incluir de manera enunciativa mas no limitativa la
informacion referente a los siguientes aspectos, en el entendido de
que la premisa es minimizar la interrupcién de los servicios que
actualmente se encuentran en operacion en el Instituto:

e indice del documento
e Objetivoy alcance para cada servicio;
e |nstalacién y puesta a punto para cada servicio, donde

describa:
~ Requerimientos y actividades preliminares previo a la
instalacion.

# Entregay despliegue de los equipos.

~ Procedimiento para la instalacion, configuracion vy
migracion de los equipos.

~ Pruebas de validacion y correcto funcionamiento de los
equipos.

e  Gestién y monitoreo de los servicios, donde describa los
siguientes procedimientos:

Atencion de requerimientos.

Atencion de incidentes.

Gestion de problemas.

Control de cambios.

Gestion de configuracidn y activos.

Gestion del conocimiento

Monitoreo de capacidades y disponibilidad.

b N T R LA bR iR |

*  Transicién de terminacion de los servicios.

Si el Licitante presenta documento con el contenido y
caracteristicas solicitados — Se asignarén 3 puntos.

En caso de que la documentacién para acreditar este subrubro se
presente incompleta o no cumpla con las caracteristicas o
contenido solicitado, no se le asignaran puntos al Licitante.

Metodologia.pdf

b) Plan de trabajo propuesto por el Licitante

Ellicitante deberd presentar documento que contenga plan de
trabajo para la instalacién, puesta a punto y prestacion de los
servicios, sefialando los recursos humanos, duracidn y tareas
descritas de forma general a realizar por parte del Licitante.

PLAN DE TRABAJO IFT.pdf
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Si el Licitante presenta documento con las caracteristicas
solicitadas — Se asignaran 2 puntos.

En caso de que la documentacion para acreditar este subrubro
se presente incompleta o no cumpla con las caracteristicas
solicitado, no se le asignardn puntos al Licitante.

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos
humanos

El Licitante debera presentar documento que contenga
esquema estructural de la organizacién de recursos humanos
con los que se prestaran los servicios solicitados en la presente
convocatoria, indicando nombre y apellidos, asi como el cargo
que desempeiara durante el proyecto.

1 Esquema estructural ECC.pdf
Si el Licitante presenta documento con las caracteristicas
solicitadas — Se asignara 1 punto.

En caso de que la documentacion para acreditar este subrubro
se presente incompleta o no cumpla con las caracteristicas
solicitado, no se le asignardn puntos al Licitante.

IV. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 12

Presentacién de documentos respecto de los contratos,
ordenes de trabajo (SOW), drdenes de compra o pedidos
presentados en el rubro de Experiencia y/o Especialidad, que
acrediten el cumplimiento satisfactorio de los mismos. Para
comprobar que los contratos u ordenes de trabajo fueron
concluidos a entera satisfaccién del cliente, el Licitante debera
incorporar cualquiera de los siguientes documentos:

e Liberacion de garantia correspondiente.

e Acta de entrega-recepcion de término de los servicios
prestados.

e Carta de satisfaccion en hoja membretada de la
dependencia o empresa privada, firmada por su 001-EXPERI-ESPECI-CUMPLI- El Iicit‘ante

representante legal, o por el administrador o responsable CONTRATOS-1.zip acre#{ilt.a el

del proyecto, donde se manifieste el cumplimiento cumplimiento

satisfactorio del contrato u orden de trabajo. (SOW) 002-EXPERI-ESPECI-CUMPLI- satisfactorio de

12 " ocho (8) contratos

. : : Lx . CONTRATOS-2.zip
El nimero minimo de evidencias de cumplimiento sera de tres presentados en el

(3) contratos y el nimero méximo ocho (8) contratos: 003-EXPERI-ESPECI-CUMPLI- ru!:ro sﬂe
Experiencia y/o

S : 2 CONTRATOS-3.zip T
a. El Licitante que acredite 8 contratos concluidos Especialidad.

satisfactoriamente, obtendra 12 puntos.

b. El Licitante que acredite 7 contratos concluidos
satisfactoriamente, obtendra 10 puntos.

c. El Licitante que acredite 6 contratos concluidos
satisfactoriamente, obtendra 8 puntos.

d. El Licitante que acredite 5 contratos concluidos
satisfactoriamente, obtendra 6 puntos.

e. El Licitante que acredite 4 contratos concluidos
satisfactoriamente, obtendré 4 puntos.
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f. Si el Licitante no cumple con al menos tres contratos
concluidos satisfactoriamente, no se asignard puntuacién
alguna.

Nota: Los contratos, 6rdenes de trabajo, drdenes de compra o
pedidos deberan contar con una antigliedad maxima de 10
aflos a partir del acto de presentacién y apertura de
proposiciones de la presente licitacion y deberdn estar
concluidos.

TOTAL 57.10

. Resultado de la Evaluacion Economica.

La evaluacion de la propuesta econémica se llevé a cabo por el Director de
Infraestructura Tecnologica y el Subdirector de Telecomunicaciones
Institucionales, de conformidad con los articulos 18 segundo parrafo y 61,

fraccion XVII del Estatuto, asi como en el articulo 64 de las de las Politicas.

Acorde con lo anterior, se llevd a cabo la evaluaciéon econdmica de la

propuesta, con los siguientes resultados:

Se realiza la evaluacién de las propuestas econémicas de los dos licitantes ya que obtuvieron cuando menos 45 de
los 60 puntos méaximos que se pueden obtener en su evaluacién técnica. Para determinar la puntuacién o unidades
porcentuales que correspondan a la propuesta econdmica de cada licitante se aplicara la siguiente férmula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta economica;
MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja, yMPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica

EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. EN CONJUNTO CON EVOLUCIONA COMUNICACIONES
S.A.DEC.V.

PPE = ($4,916,516.74 x 40) / $4,916,516.74
PPE = 40 PUNTOS
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Por ultimo, considerando los puntos obtenidos por cada licitante en su propuesta técnica y econdémica, a
continuacién, se presenta el puntaje total obtenido:

EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. EN
CONJUNTO CON EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.,

Puntos obtenidos en su propuesta:

Técnica 57.10
Econémica 40
PUNTAJE TOTAL: 97.10

° Fallo.

El 30 de marzo de 2022, a las 16:30 horas, se llevé a cabo el acto de Fallo
de la Licitacion, a través de los medios electrénicos previstos para tal fin,
sistema Cisco Webex y del sistema CompraNet; el acto fue presidido por el
Subdirector de Administracién del Comité y Adjudicaciones Directas, con
fundamento en el articulo 5, parrafo segundo del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, en suplencia por ausencia del
Director de Procedimientos de Adquisiciones, en términos del oficio No.
IFT/240/UADM/435/2020 de fecha 2 de octubre de 2020. |

En este acto se dio a conocer que la propuesta presentada por el Licitante
EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. en
participacién conjunta con EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A.DEC.V.,
CUMPLIO en la evaluacién binaria del Método de Evaluacién de la

Convocatoria a la licitacion.

57 de 67




Academia de Contratacion Publica ce Mexco

De igual forma, en la evaluacion por puntos y porcentajes, se determiné que
la propuesta del licitante EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES,
SA. DE CV. en participacion conjunta con EVOLUCIONA
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., CUMPLIO la evaluacion técnica
correspondiente, conforme a lo establecido en la matriz de evaluacion de la

Convocatoria.

TOTAL DE PUNTUACION O UNIDADES
PORCENTUALES ASIGNADOS A LA
PROPUESTA TECNICA (TPT)

LICITANTE PARTIDA PUNTOS O UNIDADES
PORCENTUALES

EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE

C.V. 3
en participacion conjunta con ENICA 5710

EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Derivado de lo anterior, se llevd a cabo la evaluaciéon econémica de la
propuesta, conforme al Método de Evaluacién de la Convocatoria a la
Licitacion, determinando que la propuesta del licitante EXPERTOS EN
COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. en participacion conjunta
con EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., CUMPLIO o
establecido en la matriz de evaluacion, tal como se muestra en la siguiente
tabla:
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TOTAL DE PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES
ASIGNADOS A LA PROPUESTA ECONOMICA (PPE)

TOTAL DEL
EJERCICIO DE
LICITANTE COTIZACION ANTES PUNTOS O UNIDADES

PARTIDA

DE I.V.A. (SUMA DE PORCENTUALES
LOS SUBTOTALES

DEL 1 AL

17 PARA EFECTOS DE

EVALUACION)

EXPERTOS EN COMPUTO Y

COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. en

participacion conjunta con EVOLUCIONA UNICA $4,916,516.74 40
COMUNICACIONES, S.A.DEC.V.

En este sentido la propuesta del licitante EXPERTOS EN COMPUTO Y
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. en participacion conjunta con
EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., resultd solvente, porque

cumple legal, técnica y econdmicamente:

PUNTUACION O

LICITANTE PARTIDA TPT PPE UNIDADES
PORCENTUALES

TOTALES
DE LA PROPOSICION
(TPj)= TPT + PPE)

EXPERTOS EN COMPUTO Y
COMUNICACIONES, S.A. DEC.V.en )
participacion conjunta con UNICA 57.10 40 97.10
EVOLUCIONA COMUNICACIONES,
S.A.DE C.V.

Con base en lo anterior, derivado de la evaluacion legal, administrativa, técnica
y econémica de la proposicion, se adjudica el contrato al licitante EXPERTOS
EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. en participacion conjunta
con EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., en virtud de gue su
proposicidon es solvente porque cumple con los requisitos establecidos en la
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convocatoria a la Licitacién y por lo tanto garantiza el cumplimiento de las

obligaciones respectivas.

7. Formalizacion del Contrato.

En el acta levantada el 30 de marzo de 2022, con motivo del Fallo en el
procedimiento de Licitacion, se sefald, entre otras cosas, que el Licitante
ganador tendria que presentar dentro de los dos dias habiles siguientes:
Testimonio original o copia certificada para su cotejo y copia simple del acta
constitutiva y en su caso de sus modificaciones e inscripcion en el Registro
Publico; poder notarial del Representante o apoderado Legal; identificacion
vigente (pasaporte, cédula profesional o credencial para votar), cédula del —
Registro Federal de Contribuyentes; comprobante de domicilio; Constancia de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales vigente, expedida por el Servicio de
Administracion Tributaria; Constancia de Cumplimiento vigente que se genera
en la pagina de internet del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
Opinién de Cumplimiento en sentido positivo de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT): y la garantia de cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, este Ultimo a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales

siguientes a la firma del mismo.

Asi mismo, se requirio la informacién por escrito y firmada por el representante
legal, referente al nombre o razon social, Registro Federal de Causantes,
banco, nimero de cuenta, plaza, sucursal y numero ‘CLABE’ estandarizada, a
fin de estar en posibilidades de realizar los pagos mediante transferencia

electrénica, agregando copia del estado de cuenta. Adicional a lo anterior, se
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informd que se deberian considerar los siguientes documentos por tratarse de

una proposicioén conjunta:

* Presentar original del convenio de proposicion conjunta el cual formara

parte integrante del Contrato como uno de sus anexos.

e El instrumento juridico que derive de la presente Licitacion debera ser
firmado por el representante legal de cada una de las personas
participantes en la proposicién, a quienes se considerara, para efectos del
procedimiento y del Contrato, como responsables de manera
mancomunada, seguin se establece en los Convenios respectivos suscritos
por los asociados.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion
conjunta puedan constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a
las obligaciones previstas en el convenio de proposicion conjunta, siempre y
cuando, se mantengan en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho

convenio.

8. Firma del Contrato

Derivado del esquema de trabajo implementado en el IFT, con motivo de la
contingencia sanitaria por la pandemia generada por el COVID-19 y a efecto
de privilegiar el derecho humano de proteccién de la salud, se optara por recibir
por correo electronico la documentacion solicitada al proveedor, para que
posteriormente, el Instituto envie escaneado el contrato correspondiente con

la firma autografa del servidor publico facultado para tales efectos, a los
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correos electrénicos del proveedor que haya puesto a disposicién del Instituto

para llevar a cabo cualquier notificacion.

De acuerdo con lo anterior, el Director de Contrataciones Administrativas del
IFT, envié el 19 de abril de 2022, mediante correo electrénico, a los
apoderados de las empresas adjudicadas, el Contrato IFT/LPN/012/22 (en 23
fojas) que celebra el Instituto Federal de Telecomunicaciones con EXPERTOS
EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. y EVOLUCIONA
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. para la renovacién del “Servicio
Administrado de Redes II", y su Anexo Unico (en 731 fojas), para su
suscripcion; reiterandoles que cuentan con 10 (diez) dias naturales para la
entrega de la garantia de cumplimiento en términos de la clausula NOVENA
del citado contrato y la péliza de responsabilidad civil, de acuerdo con lo
sefialado en la clausula OCTAVA del contrato.

El 25 de abril de 2022, el Instituto comunico al Testigo Social ACoP, a traves
de correo electronico, que se llevo a cabo la formalizacion del Contrato entre
el IFT y el consorcio integrado por las empresas EXPERTOS EN COMPUTO
Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. y EVOLUCIONA COMUNICACIONES,

S.A. DE C.V,, remitiéndonos copia del contrato firmado.
De acuerdo con lo anterior, el 25 de abril de 2022, con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 59 de los Lineamientos, se da por concluida la
participacion del Testigo Social en el Procedimiento de Contratacion.

62 de 67



Academia de Contratacion Publica ce Méxco

CONCLUSIONES:

PRIMERA: Derivado de la nueva realidad que se vive a nivel mundial, con motivo
de la Pandemia del COVID-19, el Gobierno Federal, incluido el Instituto, han
implementado diversas acciones tendientes a salvaguardar el Derecho Humano de

Proteccion de la Salud, como es el caso del teletrabajo (trabajo a distancia).

Acorde con lo anterior, La Licitacion se llevo a cabo de manera electrénica, a traves
de CompraNet, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 25, fraccion I, de

las Normas.

Es de comentar que con la finalidad de promover la imparcialidad, transparencia e

igualdad de condiciones entre los licitantes; el IFT ademas del uso del Sistema

N

CompraNet, establecié en la Convocatoria que cualquier interesado en participar _/

en los actos publicos de la Licitacion, podria hacerlo a través de los sistemas y
herramientas electronicas habilitadas por el Instituto (correo electrénico y Cisco
Webex), en calidad de observador, para lo cual era necesario confirmar via correo

electrénico su asistencia al e-mail rocio.anaya@ift.org.mx.

SEGUNDA: La seleccion de la modalidad de Contratacion (Contrato Abierto) y la
definicién del periodo de contratacion (36 meses), se encuentra soportada en
diversos preceptos normativos, entre los que se encuentran los articulos 49 de las
Normas y 74 de los Lineamientos; los cuales siguen las estrategias y politicas que
se han implementado en el IFT para optimizar el gasto de los bienes y servicios que

adquiere y/o contrata, al obtener un mejor costo por la contratacion.

Acorde con lo anterior, atendiendo a la naturaleza de los servicios objeto de la
Licitacion, |la seleccion del Contrato Abierto conlleva el establecimiento de criterios
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de igualdad de condiciones entre los licitantes en la Convocatoria, promoviendo

con ello la imparcialidad y transparencia dentro del procedimiento licitatorio.

TERCERA: Los actos previos y el desarrollo de las Juntas de Aclaraciones se
llevaron a cabo conforme a lo establecido en la Convocatoria, las Normas y los

Lineamientos.

No omitimos comentar que, en el caso que nos ocupa se recibieron preguntas y
repreguntas, a través del Sistema CompraNet, de la empresa MCS NETWORK
SOLUTION, S.A. DE C.V., sin embargo, no cumplieron los requisitos establecidos
en la Convocatoria, razén por la cual el Instituto no les dio respuesta, sin embargo,
las areas requirente y técnica de la Convocante, realizaron una analisis de dichas
preguntas determinando que las mismas trataban temas similares a las formuladas
por los licitantes que si cumplieron los requisitos de la Convocatoria (por
corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria a la licitacién), razéon
por la cual con las respuestas dadas a las preguntas presentadas en tiempo y forma,
de manera indirecta también fueron atendidas las preguntas que no fueron

contestadas de manera directa.

Durante el desarrollo de las Juntas de Aclaraciones, asi como en todo el
procedimiento, participaron las areas requirentes y técnicas de la Convocante, lo
que permitié que se diera respuesta oportuna a las preguntas formuladas por los
participantes y que se realizarian los ajustes pertinentes a la Convocatoria y sus
Anexos, lo cual permitid definir y establecer criterios de igualdad de condiciones
entre los licitantes, asi como favorecer los principios de imparcialidad vy

transparencia.
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CUARTA: Derivado de las solicitudes de aclaracion presentadas en la Licitacion,
la Convocante determind modificar la fecha de inicio de operacién de los servicios,
ya que originalmente el inicio de los servicios seria el 01 de junio de 2022 y con la
modificacion el inicio quedo para el 01 de agosto de 2022.

Esta modificacion se llevé a cabo con la finalidad de establecer acciones para
promover los principios de imparcialidad y transparencia en la Licitacion, sin poner
en riesgo las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento y oportunidad.

QUINTA: La evaluacién de las propuestas se llevd a cabo por diversas areas de la
Convocante, incluida el area requirente, quienes actuaron bajo los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez e imparcialidad; ya que

durante el desarrollo de las reuniones de trabajo, expusieron al representante del

Testigo Social ACoP, los criterios, razonamientos y/o fundamentos que se ,_/

consideraron al momento de realizar la evaluacion, inclusive en algunos casos
explicaron los diversos escenarios que fueron evaluados para poder realizar una
evaluacién imparcial, basada en los elementos técnicos aportados por el Licitante

que presente su Propuesta Tecnica Econdmica.

SEXTA: En términos generales, este Testigo Social ACoP pudo observar que el
desarrollo de la Licitacion se llevé a cabo conforme a la normatividad aplicable, al
cumplirse cada uno de los requisitos legales establecidos, entre otros, las Normas
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y los Lineamientos en materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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SEPTIMA: Durante el desarrollo de la Licitacion, el personal del Instituto
involucrado y responsable del procedimiento, en todo momento mostraron una
absoluta apertura y proactividad con esta Representacion Social, a fin de responder
a nuestros comentarios y proporcionar abiertamente la informaciéon solicitada;
aspectos que cumplieron con el principio de transparencia que debe prevalecer en
este tipo de procedimientos.

RECOMENDACIONES

Como resultado de la participacion de este Testigo Social en la Licitacion, asi como
en varias reuniones de trabajo y de los hechos que se advirtieron en su desarrollo,
este Testigo Social propone las siguientes recomendaciones, pues consideramos
conveniente:

1. Atendiendo a la nueva realidad que se vive por la emergencia sanitaria
originada por la Pandemia del COVID-19, en la que se ha privilegiado el uso
de medios electronicos, reconocidos por la normatividad aplicable, con la
finalidad de salvaguardar el Derecho Humano a la Salud; ese Instituto ha
implementado sistemas y herramientas electronicas habilitadas para el
seguimiento y desarrollo de las Licitaciones Electrénica, como es el caso del

sistema Cisco Webex.

En este sentido, se recomienda a ese Instituto Federal de Telecomunicaciones
se implementen acciones adicionales a las que se han considerado hasta este
momento, para darle mayor publicidad a estos sistemas y herramientas

electronicas, tal como lo hacen diversas dependencia y entidades de la
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administracion publica', como es a manera de ejemplo: sefialando en la
publicacion que se realiza a través del Diario Oficial de la Federacion, en un
aviso en el Sistema CompraNet y/o mediante alguna publicacién en la pagina
electronica del IFT, que cualquier interesado podra participar en los eventos
de la Licitacién Electrénica de que se trate en calidad de observador, a traves
del sistema Cisco Webex, previo correo electrénico que envié a la direccion de
correo que se habilite para tales efectos, en el que manifieste su interés de
participar; con lo que se favoreceran los principios de imparcialidad y

transparencia.

Lo que me permito hacer de su apreciable conocimiento para los efectos

conducentes.

Atentame

Lic. Juan Alberto Morales Almonte
Representante del Testigo Social
Academia de Contratacion Publica de México, A.C.

A manera de ejemplo esta ef caso de la Comision Federal de Electricidad, guien en cada publicacion realizada en el Diario Oficial de la Federacion precisa
con claridad gue los interesados en participar en los procedimientos de contratacion deben registrarse a través del Sistema Electronico de Contrataciones
Micrositio de Concurso) htips: mse.cfe.mx.
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