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Ciudad de México, a 16 de febrero de 2022 -

TS-IMAT-240 .04-004-2022

Ing. Marco Antonio Reyes Arriaga
Director de Gobierno y Adquisiciones de TIC

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Electronica N. LA-043240999-E101-
2021 para la contratacion de los “Servicios Administrativos de
Ciberseguridad” convocada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Sobre el particular, en cumplimiento en lo dispuesto en el Articulo 26, fraccion
lll inciso d), de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con el presente me
permito remitir a usted copia original del TESTIMONIO elaborado por esta
Representacion Social, motivo del procedimiento de la Licitacién Publica
senalada en el parrafo anterior.

Sim mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

i

Margarita Torres Rivas
Apoderado Legal
Instituto Mexicano de Auditoria Técnica, A.C.

EIFT22-6763

San Lorenzo 153 — Despacho 602
Col Tiacoguemecat!

CDMX, C.P.03200 S a ¢ 2 .
Tol 5556750054 55 2589 4063 Instituto Mexicano de Auditoria Técnica, A.C.

www.imat-acmx contacto@imat-ac. mx
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TESTIMONIO

RELATIVO A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL Y
ELECTRONICA, NUMERO LA-043240999-E101-2021, PARA LA
CONTRATACION DE LOS:

“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CIBERSEGURIDAD”

FEBRERO DE 2022
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l.- PROLOGO

Mediante el presente documento, el Instituto Mexicano de Auditoria Técnica A. C. (IMAT),
emite su Testimonio final, en el que se integran y reportan de forma general, por parte de los
representantes designados del IMAT, las observaciones, sugerencias y recomendaciones,
realizados por estos durante el procedimiento licitatorio, asi como el seguimiento de las
propuestas de mejoras al procedimiento realizadas al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), durante las diversas reuniones virtuales efectuadas con los
Servidores Publicos del Organismo Auténomo, responsables de la realizacion del
PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL POR MEDIOS
ELECTRONICOS, con nimero LA-043240999-E101-2021 , Cédigo del Expediente en
CompraNet No. 2378302, PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE CIBERSEGURIDAD”.

El presente Testimonio Final se emite en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 26,
de las NORMAS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (NORMAS), mismo que sefala
en su ultimo parrafo, que “el testigo social debera remitir un ejemplar de su testimonio
al Organo Interno de Control”, NORMAS que en conjunto con sus respectivas Politicas y
Bases en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de cualquier
naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones (POBAS) y demas ordenamientos
que derivan de éstas, son de aplicacion obligatoria para el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, integran su régimen especifico en materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza que
lleva a cabo el IFT, con las cuales en conjunto se asegura el respeto a los principios que
rigen las contrataciones publicas, los cuales se encuentran plasmados en el articulo 134

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Con fundamento e anterior, el
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IMAT, emite el presente Testimonio sobre el procedimiento de contratacion denominado;
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CIBERSEGURIDAD”, convocada por Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

El seguimiento al procedimiento de la Licitacion Publica Nacional No. LA-043240999-E101-
2021, fue realizado por el IMAT, considerando y verificando el cumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas, aplicables y vigentes en materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza que
lleva a cabo el IFT, asi como la aplicacién supletoria en lo que corresponda y previenen las
propias NORMAS, como lo son, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, y de forma complementaria, la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, etc., para lo cual la
representacién del IMAT, realizé diversas recomendaciones a las cuales se les dio
seguimiento, con la finalidad de mejorar la igualdad de condiciones entre los licitantes, la
calidad y el precio de las contrataciones, la legalidad del procedimiento, asi como acciones
que promovieron la eficiencia, eficacia, imparcialidad y, transparencia, con el fin de concretar

los esfuerzos del IFT en el combate a la corrupcion.
Con este documento, se deja constancia de la participacion del Testigo Social, Instituto

Mexicano de Auditoria Técnica, A. C. (IMAT), y las acciones realizadas por sus

representantes en el correspondiente procedimiento de Licitacién, materializando asi, el

-

Testimonio Final.

Il.- GLOSARIO DE TERMINOS
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Para efectos del presente Testimonic se entendera por:

l Area Contratante: La Unidad de Administracién por conducto de la Direccién General
de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales;

1. Area Requirente: las diferentes unidades administrativas a que se refieren las
fracciones |, II, IV, V, VI, VIl y VIII del articulo 4 del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y el Organo Interno de Control. Las areas requirentes son las que, en
el Instituto, solicitan o requieran la adquisicién o arrendamiento de bienes o la prestacién de
servicios, o bien aquella que los utilizara;

.  Area Técnica: La que en el Instituto apoya en la elaboracion de las especificaciones
técnicas que se deberan incluir en el procedimiento de contratacion, evalia aspectos
técnicos de la propuesta técnica de las proposiciones y es responsable de responder en la
junta de aclaraciones, las preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes; el Area
Técnica, podra tener también el caracter de Area Requirente;

IV. Bienes muebles: Los que con tal caracter considera el Codigo Civil Federal;

V. Comité: el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal
de Telecomunicaciones;

VI. CompraNet: el sistema electronico de informacion publica gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios de la Administracion Publica Federal a que se
refiere el articulo 2, fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico;

VIl. Entidades federativas: los Estados de la Federacién y la Ciudad de Mexico,
conforme al articulo 43 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Vill. FIE: El Fondo de Infraestructura y Equipamiento del Instituto Federal de
Telecomunicaciones;

IX. Instituto o Convocante: al Instituto Federal de Telecomunicaciones;

5
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X. Investigacion de mercado: la verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos
o0 servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en
la informacion que se obtenga en el propio Instituto Federal de Telecomunicaciones, de
organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una
combinacion de dichas fuentes de informacion;

Xl. Licitante: la persona que participe en cualquier procedimiento de Licitacion publica o
bien de invitacion a cuando menos tres personas;

Xll. Lineamientos: a los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Xlll. MIPYMES: Las micro, pequenas y medianas empresas de nacionalidad mexicana a
que hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa;

XIV. Normas: a las presentes Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto;

XV. Ofertas subsecuentes de descuentos: modalidad utilizada en las licitaciones
publicas, en la que los licitantes, al presentar sus proposiciones, tienen la posibilidad de que,
con posterioridad a la presentacion y apertura del sobre cerrado que contenga su propuesta
economica, realicen una o mas ofertas subsecuentes de descuentos que mejoren el precio
ofertado en forma inicial, sin que ello signifique |la posibilidad de variar las especificaciones o
caracteristicas originalmente contenidas en su propuesta técnica;

XVI. Organo Interno de Control: al Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones;

XVIl. Organo de Gobierno: Se refiere al Organo en Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones;

XVIIl. Partida o concepto: La division o desglose de los bienes a adquirir o arrendar o de
los servicios a contratar, contenidos en un procedimiento de contratacién o en un contrato,

para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos;
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XIX. POBAS: a las Politicas y Bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y

contratacion de servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de
Telecomunicaciones;

XX. Presupuesto autorizado: El que la Secretaria de Hacienda y Credito Publico comunica
al Instituto en el calendario de gasto correspondiente, en términos de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el que comprende recursos del FIE;

XXI. Proyecto de convocatoria: El documento que contiene la versién preliminar de una
convocatoria a la Licitacién publica, el cual es difundido con ese caracter en CompraNet por
el Instituto;

XXIl. Precio no aceptable: es aquél que derivado de la investigacion de mercado realizada,
resulte superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana
en dicha investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma
Licitacion;

XXIIl. Precio conveniente: es aquél que se determina a partir de obtener el promedio de
los precios preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente en la
Licitacion, y a éste se le resta el porcentaje que determine el Instituto en los Lineamientos;
XXIV. Presidente: al Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones;
XXV. Proveedor: la persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios;

XXVI. Sobre cerrado: Cualquier medio que contenga la proposiciéon del licitante, cuyo
contenido sélo puede ser conocido en el acto de presentacion y apertura de proposiciones
en términos de las Normas;

XXVII. Tratados: los convenios regidos por el derecho internacional publico, celebrados por
escrito entre el gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y uno o varios sujetos de Derecho
Internacional Publico, ya sea que para su aplicacién requiera o no la celebracién de acuerdos

en materias especificas, cualquiera que sea su denominaciéon, mediante los gdales los
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Estados Unidos Mexicanos asumen compromisos; y

XXVIII. UMA: la Unidad de Medida y Actualizacién que se utiliza como unidad de cuenta,
indice, base, medida o  referencia para determinar la cuantia del pago de las obligaciones
y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas y de la Ciudad de

México, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de dichas leyes.

lll.- DISPOSICIONES JURIDICAS QUE SUSTENTAN LA
EMISION DEL TESTIMONIO

En cumplimiento a las funciones que le han sido conferidas al IMAT en su caracter de Testigo
Social, con numero de registro PMOACO003 en el Padron Publico de Testigos Sociales y, en
términos del ultimo parrafo del articulo 26 de las NORMAS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES (NORMAS), emitimos el presente Testimonio, correspondiente al
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL POR
MEDIOS ELECTRONICOS, cuyo objeto es; “SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
CIBERSEGURIDAD”, niumero LA-043240999-E101-2021, efectuada por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), con Cédigo de Expediente en CompraNet No. 2378302.

/

IV.- DESCRIPCION DEL OBJETO DEL PROCEDIMIENTO (]
DE CONTRATACION )

\
FUNDAMENTO JURIDICO:

El Instituto Federal de Telecomunicaciones llevo a cabo el procedimiento de Licitacié
Publica Nacional por Medios Electronicos numero LA-043240999-E101-2021 para en su\\
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caso, llevar a cabo la adjudicacién del contrato bajo la modalidad de pago a precios unitarios,

aplicando el mecanismo de evaluacién de puntos y porcentajes, orientada a la contratacion
de los “SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CIBERSEGURIDAD”, bajo la modalidad

Plurianual.

Esta representacion del Testigo Social IMAT, pudo constatar que el IFT efectué dicho
procedimiento de contratacion, en observancia del articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos asi como a los articulos 1 y 8 de la Ley Federal de
Austeridad Republicana; 1, primer parrafo; 3, primer parrafo, fracciones | y IX; 23,
primero, segundo, cuarto y quinto parrafos; 24, primer parrafo, fraccion |; 25, primer
parrafo, fraccion Il; 27; 28, primer parrafo, fraccion |, 47 y 49 de las Normas en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Normas), 30, 70 y 74 de Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Lineamientos) y demas disposiciones
relativas vigentes, convocando a proveedores de nacionalidad mexicana a participar en la
Licitacion Publica Nacional y electrénica, para la contratacion de los Servicios
Administrados de Ciberseguridad para el IFT.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones como érgano constitucional auténomo,
cuenta con un régimen especifico en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios que regula los procedimientos de contratacion que lleva a cabo, siendo el /1

siguiente:

Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal ()
de Telecomunicaciones y sus modificaciones publicadas el 22 de julio de 2020, en el [/‘\J

Diario Oficial de la Federacion.

\\j
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http://www.ift.org.mx/repo_transparencia?doc=l 17 UA-Normas Adquisiciones.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=55971298&fecha=22/07/2020

Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones y sus modificaciones publicadas el 22 de julio de 2020,
en el Diario Oficial de la Federacion.

http://www.ift.org.mx/repo transparencia?doc=l 17 UA-

Lineamientos de Adquisciones.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigqo=5597128&fecha=22/07/2020

Politicas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de
servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
http://www.ift.org.mx/repo_transparencia?doc=| 18 UA-POBAS.pdf

http://www.ift.org.mx/repo_transparencia?doc=l 20 UA-POBAS.pdf

CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LA CONTRATACION:
La Licitacion Publica Nacional y Electrénica numero LA-043240999-E101-2021, atestiguada
por el IMAT, se realizé por medios electronicos a través de CompraNet y, para efecto de la
ejecucion de los distintos actos administrativos que la componen, el IFT determind que como
una medida de protecciéon a la salud con motivo de la pandemia por SARS CoV-2, y la ﬂ
enfermedad COVID-19.

U

sistema CompraNet, expresando por escrito dicho interés, presentando sus solicitudes de A

aclaracion a las bases de la Licitacion, participando por dicho medio en las etapas
subsecuentes. Asimismo, el método de evaluacion, atendiendo a las caracteristicas de los
\ \}

Es asi como, por la naturaleza de la Licitacion, los interesados en participar hicieron uso del

trabajos objeto de la convocatoria correspondié al mecanismo de puntos y entajes,

Instituto Mexicano de Auditoria Técnica, A.C.
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conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion Il de las NORMAS, el cual dispone que
IFT, para la evaluacion de las proposiciones debera utilizar el criterio indicado en la
convocatoria a la Licitacion, siendo para el caso concreto, el siguiente: Puntos y
Porcentajes, en donde el IFT lo requiera, para garantizar las mejores condiciones, evaluar
principalmente, el valor por dinero durante el ciclo de vida de los bienes, arrendamientos o
servicios, calificando la experiencia, especialidad, capacidad de los recursos humanos,
capacidad de los recursos econémicos y cumplimiento de contratos de los licitantes, a fin de
obtener bienes, arrendamientos o servicios que conlleven el uso de caracteristicas de alta
especialidad técnica o de innovacion tecnologica.

El caracter de la Licitacion es Nacional, de conformidad con el articulo 28, primer parrafo,

fraccion | de las Normas, por lo que sélo participaron licitantes de nacionalidad mexicana.

Asimismo, la presente Licitacion es Electronica, de conformidad con los articulos 25 primer
parrafo, fraccion Il y 27 de las Normas, y 55 de las Politicas y bases en materia de
adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier naturaleza del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (POBAS), por lo que exclusivamente se permitio la
participacion de los Licitantes a travées de CompraNet, por lo que la Junta de aclaraciones,
el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y el Acto de Fallo, sélo se realizaron a
traves de CompraNet.

Los Licitantes se sujetaron a lo dispuesto en el “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de
Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial

de la Federacion el dia 28 de junio de 2011, de conformidad con el Anexo C.

Asimismo, la convocante sefialé claramente que se llevarian a cabo las diversas etapas del
procedimiento de forma electrénica, a través del Sistema de Informacién Publica

Gubernamental denominado CompraNet.

Instituto Mexicand de Auditoria Técnica, A.C.
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Las reuniones, para efectos administrativos se llevaron a cabo sin la presencia fisica de los
servidores publicos en las instalaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
pudiendo verificar este Testigo Social IMAT, que se cumplieron para tales efectos, la
normativa aplicable a cada acto administrativo que se instrumentd, y que las reuniones se
llevaron a cabo mediante el esquema de teletrabajo a través de los sistemas y herramientas

electrénicas habilitadas por el IFT.

V.- DESIGNACION DEL TESTIGO SOCIAL

1. Mediante oficio N. © UNCP/SPF/309/BM/0220/2006, de fecha 23 de marzo de 2006,
suscrito por el Lic. Rodolfo H. Lara Ponte, Titular de la Unidad de Normatividad de
Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal, de la Secretaria de la
Funcion Publica, le fue notificada a este Instituto la resolucion favorable a su solicitud de

registro como Testigo Social, quedando inscrito con el numero PMOAC003.
2. Mediante escrito de fecha 22 de octubre de 2021, el Instituto Federal de

Telecomunicaciones, solicita al Instituto Mexicano de Auditoria Técnica, A. C., quien )
se encuentra inscrito en el padrén publico de testigos sociales existente para la

Administracion Publica Federal, la presentacion de cotizacion mediante los requisitos,

especificaciones y condiciones para el procedimiento de contratacion de los Servicios

Instituto Mexicand de Auditoria Técnica, A.C.
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Licitacion Publica Nacional para la contratacion de los “Servicios Administrados de

Ciberseguridad”.

. Mediante escrito de fecha 25 de octubre de 2021, el Instituto Mexicano de Auditoria
Técnica, A. C., acepta todos los términos y condiciones establecidos en el Anexo
Técnico, remitido por el IFT mediante solicitud de cotizacion de fecha 22 de octubre de
2021, relativos la adjudicacién del contrato relativo al Servicio profesional de Testigo
Social para participar y atestiguar el procedimiento de contratacion por Licitacion Publica

Nacional para la obra consistente en “Servicios Administrados de Ciberseguridad”.

. El Instituto Federal de Telecomunicaciones, con fecha 12 de noviembre de 2021 y
mediante OFICIO IFT /240/UADM/DG-ARMSG/DPA/12/11/002 /2021, Notifica al IMAT la
adjudicacién del contrato relativo a los Servicios profesionales de un Testigo Social para
participar y atestiguar en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional para la

contratacién de los Servicios Administrados de Ciberseguridad.

. El Instituto Mexicano de Auditoria Técnica, A. C., comunica al Instituto Federal de
Telecomunicaciones, que el Consejo Directivo del IMAT; designo a los Maestros Héctor

Alday Segura y Javier German Garcia Correa, como sus representantes, para efecto

/‘
J

A

de que, en términos del ANEXO TECNICO del contrato de servicios, efectien la revisié

Instituto Mexica
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de la investigacién de mercado y la revision del proyecto de convocatoria a la Licitacion
Publica, participen y atestiglien los actos propios del procedimiento de contrataciéon
consistentes en; revision de la investigacion de mercado (solicitudes de cotizacion y
cotizaciones actos preparatorios recibidas) de la Licitacién Publica Nacional, revision del
proyecto de convocatoria a la Licitacion Pubica Nacional, la revision de la convocatoria a
publicar en COMPRANET, las juntas de aclaraciones que se efectuen, el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, las reuniones de trabajo durante la evaluacion
de las proposiciones, la revision del proyecto de fallo, el acto de fallo y en su caso la
formalizacion del contrato, asi como las reuniones de trabajo que se convoquen, y la
elaboracién del testimonio final y todas las actividades relacionadas con el procedimiento
de contratacion en el que sea necesaria su participacion, de tal manera que su actuacion
contribuya a la transparencia, legalidad e imparcialidad de los actos desarrollados en el

procedimiento licitatorio que nos ocupa.

VI.- DESCRIPCION CRONOLOGICA DE LOS HECHOS
RELEVANTES CON OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES
Y SUGERENCIAS

/]

Para el debido ejercicio de las funciones sefaladas en el articulo 26 de las NORMAS, el l]

Testigo Social IMAT por medio de sus representantes, desarrolld las siguientes actividades w

y participo en los siguientes actos relacionados con el procedimiento de contrataciéon que s

atestigua, de los cuales se efectuara en este TESTIMONIO FINAL, |3 resefa de
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seguimiento, observaciones, recomendaciones y sugerencias, asi como las propuestas de

mejoras realizadas por el IMAT al IFT durante la realizaciéon del PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL POR MEDIOS ELECTRONICOS para la “SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE CIBERSEGURIDAD”, nimero LA-043240999-E101-2021, efectuada
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), con el Codigo del Expediente en

CompraNet No. 2378302;

1. Mediante correo electronico de fecha 03 de diciembre de 2021, ei IFT notifica a esta
Representacion Social, la convocatoria para asistir a la Vigésima Séptima Reunién del
Subcomité Revisor de Convocatorias, la cual se llevaria a cabo el 10 de diciembre

de 2021 a las 11:30 hrs. por medios remotos de comunicacion electronica,

adjuntando una liga electronica para descargar la Convocatoria y sus Anexos.
Asimismo, los servidores publicos del IFT, ratificaron a los representantes del Testigo
Social que, como una medida de proteccion a la salud con motivo de la pandemia por
SARS CoV-2, y la enfermedad COVID-19, los distintos actos del procedimiento
licitatorio, como se encuentra dispuesto en la convocatoria, se llevarian a cabo por
medios electronicos de comunicacion, y las reuniones relacionadas con las
actividades del procedimiento de contratacién, por medio de videoconferencias en la
plataforma institucional. /
2. Durante el mismo dia 03 de diciembre de 2021, los Representantes designados del '
Testigo Social IMAT, iniciaron la revision y analisis de la documentacion digital J}

conteniendo la investigacion de mercado, y las Bases del proyecto de Convocatoria a (/Q

A
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3. Siendo las 11:30 horas del dia 10 de diciembre de 2021, se llevo a cabo la Vigésima
Séptima Reunién del Subcomité Revisor de Convocatorias, teniendo como objetivo el
efectuar de forma conjunta y con la presencia del Testigo Social IMAT, la previa
Revision de la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional y electrénica, para la
contratacién de los Servicios Administrados de Ciberseguridad para el IFT. Dentro de
estas actividades, la representacion del Testigo Social confirmé la existencia y el
adecuado contenido del estudio de mercado que llevé a cabo el area requirente con
base en lo dispuesto por el articulo 48 de las POBAS, toda vez que el IFT reunio las
fuentes de informacién y dispuso en dicho documento, los requerimientos técnicos
necesarios que los licitantes deberan cumplir para en su caso, presentar
proposiciones técnicas solventes, presentando ademas; método de evaluacion,
acuerdo de ministracion de recursos, la comprobacion de suficiencia y disponibilidad
de recursos, autorizacion de plurianualidad, aprobacion de contratacion anticipada,
descripciones y especificaciones técnicas. Durante esta reunion de trabajo, el Ing.
Francisco Javier Salas, del area técnica del IFT, realizé una explicacion detallada de
las caracteristicas del servicio a contratar, motivo de la licitacién. Se revisaron los
comentarios y recomendaciones realizadas por la unidad de asuntos juridicos
mediante escrito de fecha 9 de diciembre de 2021, asi como las observaciones,
recomendaciones y sugerencias de la representacién del Testigo Social a la
convocante, que tuvieron como finalidad coadyubar en la integracion de las bases de
la licitaciobn aplicando los principios generales establecidos por el Art. 134
Constitucional y el marco juridico particular del IFT. Cabe destacar que la mayoria de
las recomendaciones realizadas por esta representacion del Testigo Social IMAT,

previo analisis detallado de las mismas y exposicion de motivos y fundamentos de las

e s

sugerencias y recomendaciones realizadas fueron incorporadas por el IFT al proyecto
de convocatoria. Cabe destacar que tanto la unidad de asuntos juridicos como esta

representacion del Testigo Social, expresamos durante las reuniones que |
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determinaciones finales realizadas en la convocatoria que seria publicada, se

consideran de la responsabilidad de los miembros del érgano colegiado del IFT,
conforme el marco normativo aplicable, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 59, fraccion Il de las POBAS; 20, fraccion XV, y 54, fracciones Xl y Xl
del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones el IFT.

. El dia 13 de noviembre de 2021 a las 11:00 horas, se llevo a cabo una siguiente
Reunién del Organo colegiado, Subcomité Revisor de Convocatorias del IFT, estando
nuevamente presente esta representacion del Testigo Social, teniendo como objetivo
de la reunién, el efectuar de forma conjunta la Revision final del proyecto de la
Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional y electrénica, para la contratacién de los
Servicios Administrados de Ciberseguridad para el IFT, estableciendo en esta reunién
de trabajo el IFT, las fechas para la realizacion de la visita al sitio de los trabajos y la
correspondiente fecha y hora para la junta de aclaraciones. Se revisaron
detalladamente el cumplimiento normativo de todos los elementos de las bases de la
licitacion, mencionando brevemente los siguientes:

¢ Convocatoria

e Anexos

*« Meétodos de evaluacion

e Homologacion de denominacion de las profesiones consideradas por la

convocante en las bases de la licitacion.

. Con fecha 14 de diciembre de 2021, a las 17:34 horas del centro del pais, se publicé

en CompraNet, la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional por Medios

Electrénicos, Utilizando el Mecanismo de Puntos y Porcentajes para la Evaluaciéon (/\‘
de las Proposiciones bajo el nimero; LA-043240999-E101-2021, y con el Cédig
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. El dia 22 de diciembre de 2021 a las 10:30 horas de conformidad con el numeral

imat

DE CIBERSEGURIDAD”.

. Conforme a lo dispuesto en la convocatoria, con fecha 17 de diciembre de 2021, a
las 10:00 am, esta representacion del testigo social IMAT, participo atestiguando el
acto de visita al sitio de los trabajos,
realizada al Inmueble ubicado en Av. De las Telecomunicaciones S/N, Col. Leyes de
Reforma, Demarcacion Territorial Iztapalapa y posteriormente en el inmueble ubicado
en Insurgentes Sur 1143, Col Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito Juarez,
Ciudad de México, C.P. 03720.

. El dia 22 de diciembre de 2021 de a las 10:30 horas, vencié el plazo para que los
licitantes soliciten aclaraciones, dudas o cuestionamientos respecto de los aspectos
contenidos en la Convocatoria a la Licitacion, conforme a lo establecido en la
convocatoria, en el rubro “Forma y términos que regiran los diversos actos del
procedimiento de Licitacidon”, las respectivas solicitudes debieron enviarse por los
interesados a participar, a través de CompraNet, a mas tardar 24 horas previas a la
fecha y hora establecida en la convocatoria para el acto de la Junta de Aclaraciones,
para lo cual inicialmente se cuenta con la informacién dispuesto en la convocatoria,

con el siguiente Calendario de los actos del procedimiento.

lll., Forma y términos que regiran los diversos actos del procedimiento de

Licitacién, se llevé a cabo el acto de la junta de aclaraciones, toda vez que a esa

BT -

misma hora y dia, vencio el plazo para que los interesados en participar, 4 licitantes,
presentaron en tiempo y forma un total 236 preguntas o solicitudes de
aclaraciones, dudas o cuestionamientos respecto de los aspectos contenidps en la
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Convocatoria a la Licitacion, habiendo previamente presentado un escrito, en el que
expresaron su interés de participar en la Licitacion por si o en representacion de un
tercero, manifestando en todos los casos, los datos generales del interesado, y en su
caso, del representante, asi mismo, dichas solicitudes esta representacion social,
puedo constatar que fueron enviadas a través de CompraNet, a mas tardar 24 horas
previas a la fecha y hora establecida para el acto de Junta de Aclaraciones.

El presidente del acto informé que se recibieron las solicitudes de aclaracion a la
Convocatoria, sefialadas en este numeral, por lo que los representantes del IMAT

pudieron constatar que en el acta correspondiente, quedaron asentadas la cantidad
de preguntas siguientes:

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES - SUSPENSION

LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA !
NUM. LA-043240999-E101-2021 i
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CIBERSEGURIDAD }

| LICITANTE Escrifode Interés |  Preguntas |
1 | AXTEL S.A.B.DEC.V. sl 101

' 2 | MICRONET DE MEXICO, S.A. DEC.V. S| 37
3 | SCITUM, S.A. DEC.V. 8l 98

|4 | NETRIX, S.A. DEC.V. sl NO |

Asimismo, esta representacion del IMAT, constato que 2 licitantes, NO cumplieron
con lo senalado en el inciso b.2 de la Convocatoria, asi como en el articulo 33
de las Normas y 42, fracciéon V de los Lineamientos, por lo que, a pesar de haber
presentado en conjunto 29 preguntas, debido al incumplimiento de Ilo
mencionado, el IFT no se encuentra obligado a dar respuesta a sus
planteamientos.
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2) Que se recibieron preguntas y escritos de interés en participar, a través del sistema
CompraNet, sin embargo, no cumplen con lo senalade en el inciso ©.2 de la
Convocatoria, asi como en el arficulo 33 de las Normas y 42, fraccidon V de los
Lineamientos, por lo gue no se les dard respuesta:

[ ] LICITANTE Escrito de Interés Preguntas |
| S| |
MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION | (No cumple con el contenido,

ya gue no declara el RFC ni la 18
SERVICES MEXICO, SAP.. DEC.V. direccién del Representante

legal)
Sl
(No cumple con el contenido,
ICI:N\"/EN SISTEMAS DE INFORMACION, S.A. DE ya que no deciara los datos 1
solicitados del Representante

legal)

Esta representacion del IMAT, constaté que el acto fue presidido por el Subdirector de
Administracién del Comité y Adjudicaciones Directas, con fundamento en el articulo 5,
parrafo segundo del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
el C. Sergio Garcia Rangel, en suplencia por ausencia del Director de Procedimientos
de Adquisiciones, en términos del oficio IFT/240/UADM/435/2020 de fecha 2 de
octubre de 2020, firmado por el Titular de la Unidad de Administracion, de conformidad
con los articulos 18 segundo parrafo y 59, fraccion 111 del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto), asi como en el articulo 50 de las
Politicas y Bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de
servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones /W
(POBAS), quien al inicio de esta junta, comunicé a los asistentes que de conformidad

con el articulo 33 de las Normas, 39 y 40 de los Lineamientos, solamente se atenderan

S

solicitudes de aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan presentado el
‘ escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacion a través de
i CompraNet, por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan
recibido con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion a este acto.

20
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Por ultimo; el presidente del acto senalé que con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 40 fraccion Il de los Lineamientos y tomando en cuenta las 236 preguntas o
solicitudes de aclaraciones, recibidas, la Convocante, suspenderia la sesion de la
junta de aclaraciones para atender debidamente la emisidén de respuestas y sefald
nueva fecha y hora para continuar con la misma, para el dia 7 de enero de 2022 a
las 10:30 horas, cabe destacar que el acta correspondiente a la junta de aclaraciones-
suspension constante de 91 paginas, fue oportunamente publicada en el sistema

CompraNet por la convocante, el mismo dia 22 de diciembre de 2021.

Durante el transcurso del dia 22 de diciembre de 2021 al 5 de enero de 2022, la
convocante realizé la labor de responder las preguntas planteadas por los licitantes,
interviniendo las areas administrativas y el Area Técnica, siendo ésta Ultima, la
encargada de la elaboracion de las especificaciones técnicas que se incluyeron en el
procedimiento de contratacion, asi como también responsable de responder en la
junta de aclaraciones las preguntas sobre los aspectos planteados por los licitantes;
paralelamente a estas actividades realizadas por la convocante, esta representacion
del Testigo Social, realizo también el analisis de las preguntas presentadas, con fines
de verificacion de la pertinencia de las preguntas realizadas por los licitantes y
verificando que dichas preguntas, se encontraran directamente referidas a los puntos
de la convocatoria a la que hacian referencia. Posteriormente a dicha labor, el IFT
envio via correo electronico a esta representacion del Testigo Social IAMT, recibio el
preliminar de las respuestas emitidas por la convocante, con la finalidad de analizarlas
y emitir nuestros comentarios, observaciones y recomendaciones, para lo cual
convoco a esta representacion social para la correspondiente sesion de revision de

electronicos de comunicacion institucional, con la finalidad de presentar auestra

las respuestas emitidas, efectuandose ésta el dia 6 de enero de 2022 por medi/or

Instituto Mexi o de Auditoria Técnica, A.C.

J

)




_.,

observaciones y recomendaciones al proyecto de repuestas. Es asi que esta
representacion del IMAT, llevo a cabo la verificacion del cumplimiento del proyecto de
respuestas, con respecto a las disposiciones normativas que regulan el procedimiento
licitatorio, y tuvimos la oportunidad de previamente a la reunion del 6 de enero,
analizar las respuestas y emitir oportunamente diversas sugerencias y
recomendaciones a la convocante respecto de las mismas, con la finalidad de cumplir
con los principios de claridad, transparencia, equidad, y legalidad,
recomendaciones que fueron analizadas conjuntamente con la convocante e
incorporadas al proyecto de respuestas por el IFT a las respuestas mismas, por
encontrase debidamente fundadas y motivadas, y ser consistentes con el marco

normativo que rige el procedimiento.

10.El dia 7 de enero de 2022 a las 10:30 horas, esta representacion social, pudo
constatar que se efectué en tiempo y forma la reanudacién de la junta de
aclaraciones a la convocatoria de la Licitacion de acuerdo a lo previsto en los
articulos 32 y 33 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Normas); 39 y 40 de los
Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (Lineamientos), asi como del numeral 111, incisos b)
y b.2) de la convocatoria a la Licitacién, este acto fue presidido por el C. Sergio Garcia
Rangel, en suplencia por ausencia del Director de Procedimientos de Adquisiciones,
efectuandose este acto en la Ciudad de México por los medios electronicos
institucionales. Esta representacién del IMAT, pudo constatar que, el presidente del
acto, fue asistido por el Lic. Francisco Javier Aguilar Salas, Director de Seguridad de
la Informacion y el Ing. Israel Garcia Gonzalez, Subdirector de Ciberseguridad,
conformidad con los articulos 18 segundo parrafo y 61, fraccion XVII del Estatuto, asi

como en el articulo 50 de las POBAS para resolver las preguntas de caggcter técnico.

icano de Auditoria Técnica, A.C.
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La convocante, en el acta de reanudacion de la junta de aclaraciones, realizé nueve

precisiones de caracter Administrativo y Técnico y, acto seguido, se procedio a la
lectura de las 236 respuestas emitidas por la Convocante a las solicitudes de
aclaraciones a la Convocatoria presentadas en tiempo y forma por los interesados en
participar, las cuales previamente habian sido revisadas conjuntamente con la

representacion del Testigo social IMAT en la cual realizamos diversas aportaciones.

Con base en el articulo 40 fracciéon 11 de los Lineamientos, durante el desarrollo del
presente acto de la reanudacién de la junta de aclaraciones en la que emitio respuesta
a las preguntas, la Convocante informé a los licitantes mediante la respectiva acta
que, con base en el articulo 40 fraccion Il de los Lineamientos, la Convocante informa
que el plazo que los licitantes tendran para formular las preguntas que consideren

necesarias con relacion a las respuestas remitidas, sera de veinticuatro horas a

partir de la fecha y hora que registre como enviado el sistema Compranet, el mensaje

que incluya la presente acta.

En caso de recibir preguntas con relaciéon a las respuestas remitidas en el plazo
sefialado en el inciso 1), se informara a traves de CompraNet mediante mensaje a
todos los licitantes, la hora en que se enviaran las contestaciones correspondientes a

las preguntas recibidas con relacion a las respuestas remitidas en esta junta.

En caso de no recibir preguntas con relacion a las respuestas remitidas, se informa

que el Acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el 19

de enero de 2022, a las 10:30 horas, siendo un acto formal que dara inicio

|

puntualmente, por lo que después de esa hora el sistema no permitira el envio de Vl

proposiciones.

(B}
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documentacion presentada por los licitantes.

15.Posteriormente, con fecha 25 de enero de 2022, siendo las 16:30 horas, se efectué
reunion virtual de trabajo convocada previamente por el IFT, con las areas técnicas y
administrativas de la convocante y esta representacion del Testigo Social IMAT, con
la finalidad de realizar la revision de los cuadros de evaluacién elaborados por las
mencionadas areas administrativas y técnicas relacionadas con el procedimiento de
contratacién. Es asi que, durante la mencionada reunion de trabajo realizada
mediante los medios de comunicacion institucionales, esta representacién social, en
conjunto con los servidores publicos, efectuaron la revision detallada de la informaciéon
contenida en los cuadros de evaluacion. Cabe destacar que, durante dicha reunion,
esta representacion del Testigo Social, realizé diversas recomendaciones para efecto
de apegarse al cumplimiento de los principios de imparcialidad, transparencia y
equidad, destacando en ellas la recomendacion de que en todos los rubros de las
avaluaciones, se cumpliera con estricto apego a las disposiciones que quedaron
expresadas en las bases de la convocatoria y en las respuesta emitidas por la
convocante en la Junta de aclaraciones y su respectiva atencion a las respuestas
emitidas a las repreguntas realizadas por los licitantes. Es importante sefialar que el
IFT, incorporé a los cuadros de evaluacion, la mayoria de las recomendaciones
realizadas por esta representacion del IMAT, toda vez que estas fueron realizadas
con la respectiva fundamentacion y motivacion, en apego a las disposiciones juridicas
que regulan el procedimiento de contratacion. Y es de destacar también que, desde
el punto de vista técnico, la convocante realizo el analisis de las proposiciones, de
forma profundamente detallada, con la finalidad de asegurarse que los criterios de
evaluacion fuesen, en su caso, estrictamente cumplidos por los licitantes, para efecto
del otorgamiento de puntos a cada participante, comprobando asi, es
representacion social, que el IFT aplicé CRITERIOS DE EVALUACION, totalmente

A
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La convocante, en el acta de reanudacioén de la junta de aclaraciones, realizé nueve
precisiones de caracter Administrativo y Técnico y, acto seguido, se procedié a la
lectura de las 236 respuestas emitidas por la Convocante a las solicitudes de
aclaraciones a la Convocatoria presentadas en tiempo y forma por los interesados en
participar, las cuales previamente habian sido revisadas conjuntamente con la

representacion del Testigo social IMAT en la cual realizamos diversas aportaciones.

Con base en el articulo 40 fracciéon 11 de los Lineamientos, durante el desarrollo del
presente acto de la reanudacion de la junta de aclaraciones en la que emitio respuesta
a las preguntas, la Convocante informé a los licitantes mediante la respectiva acta
que, con base en el articulo 40 fraccion |l de los Lineamientos, la Convocante informa
que el plazo que los licitantes tendran para formular las preguntas que consideren

necesarias con relacion a las respuestas remitidas, sera de veinticuatro horas a

partir de la fecha y hora que registre como enviado el sistema Compranet, el mensaje
que incluya la presente acta.

En caso de recibir preguntas con relacion a las respuestas remitidas en el plazo
sefialado en el inciso 1), se informara a través de CompraNet mediante mensaje a
todos los licitantes, la hora en que se enviaran las contestaciones correspondientes a

las preguntas recibidas con relacion a las respuestas remitidas en esta junta.

En caso de no recibir preguntas con relacidon a las respuestas remitidas, se informa

que el Acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo el 19

de enero de 2022 a las 10:30 horas, siendo un acto formal que dara inicio

puntualmente, por lo que después de esa hora el sistema no permitira el envio de ‘-/J

proposiciones.

]
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Esta Representacion constatdé que, durante este acto, se recibieron dos solicitudes
para acceder al acto Junta de Aclaraciones en calidad de observadores, de
conformidad con el articulo 24 penultimo parrafo de las Normas.

Esta representacion: verificé que, de conformidad con el segundo parrafo del articulo
39 de las Normas, se difundié un ejemplar de la correspondiente acta en CompraNet,
en la direccién https://compranet.hacienda.gob.mx, por lo que dicho procedimiento
sustituira a la notificacion personal hacia los licitantes. Se dio por terminado este

Acto, siendo las 11:20 horas del mismo dia de su inicio.

.Concluido el plazo de veinticuatro horas a partir de la fecha y hora que concluy¢ el

acto de la junta de aclaraciones del dia 7 de enero de 2022, la convocante informé a
esta representacion social que habia recibido 62 repreguntas a las repuestas
emitidas en el acta de junta de aclaraciones, por lo que convocd a esta
representacién del IMAT a las sesiones del dia 11 y 12 de enero de 2022, la cual
nuevamente seria llevada a cabo por medios electronicos de comunicacién via
Webex, con la finalidad de emitir nuestras observaciones y recomendaciones al
proyecto de repuestas a las repreguntas, teniendo asi la oportunidad de verificar el
cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan el procedimiento licitatorio,
y aportar diversas sugerencias y recomendaciones a las respuestas, con la finalidad
de cumplir con los principios de claridad, transparencia, equidad, y legalidad.

A continuacion, se hace mencion del numero de repreguntas realizadas por los
licitantes, tal como quedd asentada en al acta de continuacién de la junta de

aclaraciones en la que se les dio respuesta a las mismas.

NETRIX, S.A. DE C.V. 2 Preguntas
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SCITUM, S.A. DE C.V. 28 Preguntas

AXTEL S.A.B. DE C.V. 28 Preguntas

MICRONET DE MEXICO, S.A. DE C.V. 3 Preguntas

siguiente cuadro, el cual forma parte del acta correspondiente.

1) Que se recibieron en tiempo y forma, las preguntas con relacion a las respuestas
remitidas en la Junta de Aclaraciones - reanudacion de los siguientes licitantes:

Licitantes NUm. de Preguntas
NETRIX, S.A. DE C.V. 2
MICRONET DE MEXICO, S.A. DEC.V. 3
SCITUM, S.A. DEC.V. 28
.‘ AXTEL S.A.B.DEC.V., 28

Instituto Mexicano d

12.El dia 12 de enero de 2022 a las 12:00 horas, esta representacion social, pudo
constatar que la convocante efectud la junta de aclaraciones para dar contestacion
a las preguntas recibidas con relacion a las respuestas remitidas en la junta de
aclaraciones, dichos proyectos de respuestas fueron presentadas en la reunion y
revisadas en conjunto con esta representacion del Testigo Social IMAT, efectuando
asi diversas observaciones y recomendaciones que en su mayoria fueron aceptadas
e incorporadas al proyecto de respuestas por el Instituto, toda vez que estas se
encontraban debidamente fundadas y motivadas, y fueron consistentes con el marco
normativo que rige el procedimiento. Las repreguntas recibidas fueron planteadas por

los siguientes licitantes en la cantidad 62 repreguntas, como se sefialada en el

LS
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El acto fue presidido por el C. Sergio Garcia Rangel, en suplencia por ausencia del
Director de Procedimientos de Adquisiciones, de conformidad con el articulo 5, parrafo
segundo del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en
términos del oficio IFT/240/UADM/435/2020 de fecha 2 de octubre de 2020.

Adicionalmente esta representacién Social, constaté que, el presidente del acto fue
asistido fue asistido por el Lic. Francisco Javier Aguilar Salas, Director de Seguridad
de la Informacién y el Ing. Israel Garcia Gonzalez, Subdirector de Ciberseguridad, de
conformidad con los articulos 18 segundo parrafo y 61, fraccion XVII del Estatuto, asi

como en el articulo 50 de las POBAS para resolver las preguntas de caracter técnico.

Se constaté que la convocante realizé diversas precisiones de caracter técnico y
atendio las preguntas de los licitantes, apegandose a los principios de claridad,
transparencia, equidad, y legalidad.

La Convocante confirmo en dicho acto que, el Acto de presentaciéon y apertura de
proposiciones se llevara a cabo el dia 19 de enero de 2022, a las 10:30 horas, lo
anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 33 de las Normas; acto formal

que dara inicio puntualmente.

Se hace constar que la convocante, no recibid ninguna solicitud para acceder en
calidad de observadores de manera electrénica al presente acto, de conformidad con
el articulo 24 penultimo parrafo de las Normas.

Esta representacion del IMAT, hace constar que la correspondiente acta integrada por
46 paginas, se difundié en CompraNet, en la direccién
https://compranet.hacienda.gob.mx, efectos de notificacion y de conformidad con el
segundo parrafo del articulo 39 de las Normas, y que dicho procedimiento sustituira

a la notificacion personal.
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13.Con fecha, 19 de enero de 2022, a las 10:30 horas, de conformidad con los articulos
34 y 35 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (Normas), 41 y 42 de los Lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Lineamientos) y lo previsto en el numeral 111, inciso b.4) de la
convocatoria a la Licitacion, se llevé a cabo el Acto de presentacion y apertura de
proposiciones. Este acto fue llevado a cabo por medios electrénicos institucionales,
presidido por el C. Sergio Garcia Rangel, en suplencia por ausencia del Director de
Procedimientos de Adquisiciones, de conformidad con el articulo 5, parrafo segundo
del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en términos del
oficio IFT/240/UADM/435/2020 de fecha 2 de octubre de 2020, firmado por el Titular
de la Unidad de Administracion, de conformidad con los articulos 18 segundo parrafo
y 59, fraccién 111 del Estatuto Organico del IFT (Estatuto), asi como en el articulo 50
de las Politicas y Bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion
de servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(POBAS), reportando que en el sistema CompraNet, para esta Convocatoria.
Acto seguido se procedi6 a la apertura de las propuestas técnicas recibidas por
medios remotos de comunicaciéon electrénica, via CompraNet, verificando la
existencia de los archivos incorporados por 2 licitantes, sin entrar al analisis detallado
de su contenido, para lo cual se procedi6 a iniciar la fase de pre evaluacion a través
de CompraNet, de lo anterior se hace constar el resultado en el "Monitor de

Participacion del Licitante” anexo a la correspondiente acta.

Las propuestas de los licitantes fueron las siguientes: (j

Con fundamento en los articulos 35 fraccion 111 de las Normas y 41 penultimo pérrafo;

[
de los Lineamientos se procedio a la apertura de las propuestas econdémicas, dand?
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lectura a los precios unitarios y montos totales ofertados por los licitantes, mismos que

se establecen a continuacion:

AXTELSABDECYV
SCITUM SA DE CV

Los importes ofertados por los licitantes quedador asentados de la siguiente

forma en la correspondiente acta:

Con fundamento en los arficulos 35 fraccion Il de las Normas y 41 penultimo parrafo de
los Lineamientos, se procedid a lo apertura de los propuestas econdmicas, dando
lectura a los precios unitarios y montos totales ofertados por los licitantes, mismos que se
establecen a continuacion:

' Licitantes Monto del ejercicio parala |
' evaluacion de propussta l‘
‘ econdmica antesde LV.A. |
| AXTEL, S.A.B. DE C.V. EN CONJUNTO CON IQSEC, S.A DE $5,301,141.59 J
GV Monto capturado del
archivo que contiene su ‘
oferfa econdmica '
| SCITUM, S.A. DE C.V. EN CONJUNTO CON TRIARA.COM, $212,870,088.18
SA. DE CV. Y CON SERVICIOS CORPORATIVOS Monto capfurado del
CONNECTUA, S.AP.I.DECV. archivo que confiene su

oferta econdmica

De conformidad con el articulo 35 fraccion 11 de las Normas, el "Monitor de
Participacion del Licitante", las pantallas del sistema CompraNet impresas se
rubricaron por el Servidor Publico que presidié este acto y en su momento, por los
demas servidores publicos que participaron en dicho acto. De acuerdo con lo previsto
en el articulo 35 fraccién 111 de las Normas, las proposiciones se recibieron para su
EVALUACION DETALLADA y con base en ella, se emitiria posteriormente el Fa

correspondiente, el cual seria dado a conocer a través de CompraNet el 26 de enero
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de 2021, a las 16:30 horas, senalando el IFT en la correspondiente acta, que el fallo

podra ser diferido, siempre y cuando, el nuevo plazo no exceda de 20 dias naturales
contados a partir del plazo establecido originalmente. Para efectos de notificaciéon y
de conformidad con el segundo parrafo del articulo 39 de las Normas, la convocante
difundié el acta en CompraNet, en la direccion https://compranet.hacienda.gob.mx,
dicho procedimiento sustituy6 a la notificacion personal. Cabe mencionar que el IMAT,
constaté que NO existieron solicitudes por parte de observadores, para acceder de
manera electrénica al presente acto. Despuées de dar lectura a la presente acta y no
habiendo otro asunto que agregar, se dio por terminado este Acto, siendo las 13:00
horas del mismo dia de su inicio. El acta correspondiente consta de 5 paginas y un
anexo de 2 paginas, que fue firmada para efectos legales por el Servidor Publico que
presidié el acto, y en su momento, por los asistentes que participaron en el mismo,
entre ellos dos representantes del Organo Interno de Control, constatando esta

representacion social, la oportuna publicacion de la correspondiente acta en el
sistema CompraNet.

14. Con fecha, 19 de enero de 2022, la convocante, envié por medios electronicos de
comunicacion, a esta representacion del IMAT, los avances de la evaluaciéon detallada
realizada hasta el momento por las areas técnicas, y administrativas
correspondientes. Es asi como esta representacion social, inicié la verificacion del
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la convocatoria, de las
proposiciones presentadas por los licitantes en la fecha de la presentacion ya apertura
de las proposiciones. Realizando esta representacion social, una serie de q
observaciones y recomendaciones a la convocante, para efecto de que los criterios J
de evaluacion conservasen la homogeneidad de calificacion de cada uno de los rubros
dispuestos en las bases de la Licitacion, y se aplicaran los criterios de igualdad em

imparcialidad en la verificacion de cumplimiento en la etapa de evaluacién de
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documentacion presentada por los licitantes.

15.Posteriormente, con fecha 25 de enero de 2022, siendo las 16:30 horas, se efectud

reunion virtual de trabajo convocada previamente por el IFT, con las areas técnicas y
administrativas de la convocante y esta representacion del Testigo Social IMAT, con
la finalidad de realizar la revision de los cuadros de evaluacioén elaborados por las
mencionadas areas administrativas y técnicas relacionadas con el procedimiento de
contratacion. Es asi que, durante la mencionada reunién de trabajo realizada
mediante los medios de comunicacion institucionales, esta representacion social, en
conjunto con los servidores publicos, efectuaron la revisién detallada de la informacién
contenida en los cuadros de evaluacion. Cabe destacar que, durante dicha reunion,
esta representacion del Testigo Social, realizé diversas recomendaciones para efecto
de apegarse al cumplimiento de los principios de imparcialidad, transparencia y
equidad, destacando en ellas la recomendaciéon de que en todos los rubros de las
avaluaciones, se cumpliera con estricto apego a las disposiciones que quedaron
expresadas en las bases de la convocatoria y en las respuesta emitidas por la
convocante en la Junta de aclaraciones y su respectiva atencion a las respuestas
emitidas a las repreguntas realizadas por los licitantes. Es importante senalar que el
IFT, incorporé a los cuadros de evaluacion, la mayoria de las recomendaciones
realizadas por esta representacién del IMAT, toda vez que estas fueron realizadas
con la respectiva fundamentacion y motivacion, en apego a las disposiciones juridicas
que regulan el procedimiento de contratacion. Y es de destacar también que, desde
el punto de vista técnico, la convocante realizé el analisis de las proposiciones, de
forma profundamente detallada, con la finalidad de asegurarse que los criterios de
evaluacién fuesen, en su caso, estrictamente cumplidos por los licitantes, para efecto
del otorgamiento de puntos a cada participante, comprobando asi, es

representacion social, que el IFT aplicé CRITERIOS DE EVALUACION, totalmente
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apegadas a lo dispuesto en las bases de la Licitacion, la junta de aclaraciones y las

aclaraciones realizadas a las repreguntas de los licitantes.

La evaluacién de la documentacion legal y administrativa se llevé a cabo por
el C. Sergio Garcia Rangel, subdirector de Administracién del Comité vy
Adjudicaciones Directas y la C.P. Laura Berenice Vanegas Luna, Subdirectora de

Adquisiciones, de conformidad con el articulo 63 de las POBAS.

La evaluacion de las propuestas técnicas y econoémicas se llevo a cabo por el Lic.
Francisco Javier Aguilar Salas, director de Seguridad de la Informacion, el Ing. Israel
Garcia Gonzalez, subdirector de Ciberseguridad y el Ing. Christian Cisneros Pedraza,
subdirector de Seguridad de la Informacion, de conformidad con los articulos 18
segundo parrafo y 61, fraccion XVII del Estatuto, asi como en el articulo 64 de las
POBAS.

16.Con fecha 26 de enero de 2022, siendo las 16:30 horas, esta representaciéon del
Testigo Social IMAT, participo por medios electrénicos, en la reunion llevada a cabo
por los servidores publicos, la cual tuvo por objeto de llevar a cabo el acto de
Notificacion del Fallo de la Convocatoria de la Licitacion indicada al rubro, de
conformidad con el articulo 38 de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi como lo
previsto en el numeral |ll, inciso b.5) de la Convocatoria a la Licitacion. El IMAT /"
constaté que el acto fue presidido por el Subdirector de Administracion del Comité y
Adjudicaciones Directas, el C. Sergio Garcia Rangel, con fundamento en el articulo 5,

parrafo segundo del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
quien actu6 en suplencia por ausencia del Director de Procedimientos de

Adquisiciones, en términos del oficio IFT/240/UADM/435/2020 de fecha 2 deggtctubre
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de 2020, firmado por el Titular de la Unidad de Administracién, y de conformidad con
los articulos 18, primer parrafo y 59, fraccion Il del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, asi como en el articulo 50 de las Politicas y Bases
en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier

naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones (POBAS).

En relacion al resultado de la Evaluacion Legal y Administrativa (Documentacion
distinta a las proposiciones), el IMAT, constaté que las propuestas de los licitantes
mencionados a continuacion, CUMPLEN en la revision legal y requisitos

administrativos:

« SCITUM, S.A. DE C.V. EN CONJUNTO CON TRIARA.COM, S.A. DE C.V. Y CON
SERVICIOS CORPORATNOS CONNECTUA S.A.P.I. DE C.V.
« AXTEL S.A.B. DE C.V. EN CONJUNTO CON IQSEC, S.A. DE C.V.

En relacion con el resultado de la Evaluacion Técnica, esta Representaciéon Social
del IMAT, constaté que la propuesta del licitante mencionado a continuacion, NO
CUMPLE TECNICAMENTE, con los requisitos establecidos en la evaluacion binaria
del Método de Evaluacion de la Convocatoria a la Licitacion, por los motivos y razones

que se detallan en la matriz de evaluaciéon que forma parte del acta de fallo:

A continuacion, se hace constar el resuttado del Fallo emitido por la Convocanie.

I.- Licitante cuya proposicion se desecha:

1
‘ MONTO DEL EJERCICIO | TQZR?'E{E
i s PARTIDA NO [ PARA LA EVALUACION DE e
ADJUDICADA | PROPUESTA ECONOMICA
| | ANTES DE LV.A. ‘:‘D"UDQCAD’; ,
SCIMUM, S.A. DE C.V. EN CONJUNTO {‘ [ $212,870,088.18 | ‘
CONTRIARA.COM,SA DECV.YCON | oo | Montocopturadodel | _ | x| _
SERVICIOS CORPORATIVOS archivo que contiene ‘ ‘
su oferta econdémica ‘ k

| CONNECTUA, S.A.P.l. DE C.V.

[ 1.- NO CUMPLE LEGALMENTE | 2.- NO CUMPLE TECNICAMENTE [ 3-nNO cumpLE ECONOMICAMENTE | ;

32 ‘
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Por lo que; esta Representacion del IMAT, considera que la propuesta mencionada
fue correctamente considerada como DESECHADA, por la Convocante, habiendo
constatado esta representacion del IMAT, que fueron debidamente aplicadas las
mencionadas causales de desechamiento, a los licitantes, como quedé manifestado

en el acta de fallo de la siguiente forma:

Esta representacion del IMAT, constaté que, conforme al método de evaluacion
combinada, de acuerdo con la matriz de evaluacioén realizada por el IFT, que se anexé
a la correspondiente acta de notificacion del fallo, expresara con claridad las razones

y motivos de incumplimiento, resultando para la partida 1, lo siguiente:

Resultado de la evaluacién binaria:

De conformidad con la Evaluacién Binarla correspondiente al Método de Evaluacién Combinade de
la Convocatoria a la licitacién, segundo parrafo, numerales del 1 al 6, el Licitante AXTEL S.A.B. DE
C.V. EN CONJUNTO CON IQSEC, S.A. DE C.V. CUMPLE en la evaluacién binaria de acuerde con
la matriz de evaluacion que se anexa a la presente acta.

El licitante SCITUM, S.A. DE C.V. EN CONJUNTO CON TRIARA.COM, S.A. DE C.V, Y CON SERVICIOS
CORPORATIVOS CONNECTUA, S.A.P.I. DE C.V. NO CUMPLE en la evaluacién binaria del Método
de Evaluacion de la Convocatoria a la licitacién, por los motivos y razones que se detallan en la
matriz de evaluacién anexa a la presente acta.

Derivado de lo anterior el IFT, determino correctamente que la propuesta del licitante:
AXTEL S.A.B. DE C.V. EN CONJUNTO CON IQSEC, S.A. DEC.V.,, CUMPLE en la

evaluacion técnica, conforme al Método de Evaluacion de la Convocatoria a la

N

Licitacién, conforme a lo establecido en la matriz de evaluacién anexa a la presente

acta.

(O]
(95}

s
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Resultado de la evaluacién por punios vy porcentagjes:

‘ ’ TOTAL DE PUNTUACION O UNIDADES
PORCENTUALES ASIGNADOS A LA

} LICITANTE i PROPUESTA TECNICA (TPT)

|

{

|

| PUNTOS O 1‘
| PARTDA | UNIDADES PORCENTUALES

UNICA 89

AXTEL S.A.B. DE C.V. EN CONJUNTO CON IQSEC,
S.A.DEC.V.

Derivado de lo anterior se determina que la propuesta del licitante AXIEL S.A.B. DE C.V. EN
CONJUNTO CON IQSEC, S.A. DE C.V. CUMPLE en la evaluacion fécnica del Método de
Evaluacion de la Convocatoria a la licitacidn, conforme a lo establecido en la matriz de
evaluacion anexa a la presente acta.

EVALUACION ECONOMICA:
\ TOTAL DE PUNTUACION O UNIDADES PORCENTUALES
‘ ‘ ASIGNADOS A LA PROPUESTA ECONOMICA (PPE)
| LICITANTE | | MONTO DEL EJERCICIO PARA LA | PUNTOS O
r PARTDA | EVALUACION DE PROPUESTA UNIDADES
: ; ECONOMICA ANTES DE LV.A. | PORCENTUALES
| AXTEL S.A.B. DE C.V. EN CONJUNTO $5,301,141.59
CON IQSEC, SA.DEC.V., ONICA | Mop‘ro copfurodo del 0
‘ archivo que confiene su
I oferta econémica

Como consecuencia del cumplimiento del licitante mencionado en el cuadro anterior,
el IFT, procedi6 a analizar el componente econdmico de ambas propuestas, para lo
cual esta representaciéon del IMAT, pudo constatar que el puntaje siguiente, se
encuentra debidamente asignado, toda vez que la proposicién conjunta CUMPLE en
su evaluacién econémica aplicada; del Método de Evaluacion de la Convocatoria a la

Licitacion:

Derivado de la evaluacion legal, administrativa, técnica y econdémica de las
proposiciones, y de los resultados obtenidos por los distintos licitantes en la etapa de

evaluacion de las proposiciones, la convocante determiné que se adjugican los
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contratos a los siguientes licitantes, en virtud de que sus proposiciones son

consideradas solventes, porque cumplen con los requisitos establecidos en la
convocatoria a la Licitacion y por lo tanto garantizan el cumplimiento de las

obligaciones respectivas:

Es importante destacar que, Derivado del andlisis efectuado a la proposicion
econdmica del licitante, se detectaron errores de calculo en el 'EJERCICIO PARA LA
EVALUACION DE PROPUESTA ECONOMICA' presentado por el licitante,
impactando tales errores en el resultado total de su proposicion, por lo que con
fundamento a lo sefialado en el ®Miculo 49.- Cuando la convocan te detecte un error
de calculo en alguna proposicion podra llevar a cabo su rectificacion cuando la
correccion no implique la modificacion del precio unitario. En caso de discrepancia
entre las cantidades escritas con letra y nimero prevalecera la primera, por lo que de
presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados, éstos podran
corregirse" de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Lineamientos), asi como

lo dispuesto en el inciso b.5) Fallo, quinto parrafo de la Convocatoria a la licitacion, se
procedié a su correccion, respetando sus precios unitarios ofertados, por lo que en
consecuencia el monto total de su propuesta se modifica quedando de la siguiente
manera: $193'499,983.44 antes del Impuesto al valor agregado.

Lo anterior de conformidad con la siguiente tabla:

Unidad
Concepto de Cantidad Precio Unltario Subtotal
Medida
Servicios relactonadas con e SOC Mes 36 3 5,102.474.98 5 183,689.099,28
Servicios bajo demanda Evento Q $ 23,375.00 | 5§ 210.375.00
Ingenisro Tester Mes 72 5 4174792 1 & 3,005,850.24
Espa ta en procesas y cumplimiento Mes 3% S 8390241 § s 3,020,486.76
Ingeniero Anallsta Mes 72 S 4264128 | § 3,574.172.16
Subtotal § 5301,141.59 $ 193,499.983.44
VA $ B4B 18265 § 30959,997.35
TOTAL §  6,149,324.24 § 224,459.980.79

" )
wn
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Derivado de lo onterior se defermina que la propuesta del licitante AXTEL S.A.B. DE C.V. EN
CONJUNTO CON IQSEC, S.A. DE C.V. CUMPLE en lo evaluacion econdmica del Método de

econdmicamente:
j PUNTUACION O

‘ | UNIDADES
LICITANTE | PARTIDA T | PPE PORCENTUALES TOTALES

‘ DE LA PROPOSICION
it O TRt Weolon /D) (Y _(TP)=TPT + PPE)
AXTEL S.AB. DE C.V. EN CONJUNTO
_CON IQSEC, SA.DEC.V.

lil.- Nombre del licitante a quien se adjudica el contrato:

1 de 1as pre ~IONES

sdjudica el contrato al Lictante: AXTEL S,AB. DE C.V. EN CONJUNTO CON IQSEC, SA. DE C.V.
para la Partida Unicg, en virtud de que su proposicién es solvente poraue cumple con los requisitos

e =T or inecrtonm A e ~trig THa'e' daBia stiale s tazririal= - call= - NG
DleCidos en la convocatoria a la Licitacior D INTO garannza el cumplmiento de Ias

pasion | MONTO DEL EJERCICIO PARA (A

LCTANTE e | EVALUACION DE PROPUESTA
ADJUDICADA ADJUDICA |
ECONOMICA ANTES DELV.A. o

$193°499,983.44 X X

AXTEL SAB.DEC.V.ENCONJUNTO WC .
_CON IQSEC, SA. DECV. :

|- CUMPLE CON LOS REQUISTOS LEGALEY 2- OFTUVO B MEJOR RESULTADO BNLA. | - PREFERENCA A PERIONAS GLE [T A GANADOR POR B 93RTEC NANUAL
TECNICOS Y EOONOMICOS 1 EVALUADON COMBINADA | NEGRENE SECTORMPYMES | POR NEACUACON

AXTEL S.A.B. DE C.V. EN CONJUNTO CON IQSEC, S.A. DE C.V., el contrato
abierto plurianual para la PARTIDA UNICA, por un monto minimo total de
$89,874,177.16 (Ochenta y nueve millones ochocientos setenta y cuatro mil ci

setenta y siete pesos 16/l 00 M.N) Impuesto al Valor Agregado incluido y ya mont

Derivado de lo anterior, la convocante determino fundadamente adjudicar al licitante ‘/

Instituto Mexican Auditoria Técnica, A.C.




%
imat

maximo total de $224,685,442.91 (Doscientos veinte cuatro millones seiscientos

\?

ochenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta y dos pesos 91/100 M.N.), Impuesto al
Valor Agregado incluido.

Dichos montos se ejerceran de acuerdo con los precios unitarios propuestos por el
licitante adjudicado.

Términos y condiciones del contrato adjudicado:

A) Condiciones de precio: contrato plurianual abierto a precios fijos.

B) Condiciones de pago: de conformidad con lo establecido en la convocatoria a la
Licitacion.

C) Lugar para la prestacion de los servicios: de conformidad con lo establecido en
la convocatoria a la Licitacion.

D) El plazo de ejecucion de los servicios sera a partir del | de mayo de 2022 y hasta
el 30 de abril de 2025.

La convocante determino que el contrato sera firmado en términos de los articulos
48 y 49 de las Normas y 73, primer parrafo y 74 de los Lineamientos, por los
servidores publicos respectivos, que cuenten con capacidad juridica vy

administrativa, en el domicilio de la convocante.

Asimismo, de conformidad con el articulo 38 de las Normas, con la notificacion del
fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de este seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo el dia 9 de febrero
de 2022 a las 18:00 horas.

17.- Esta representacion del Testigo Social IMAT, confirmé que el dia 9 de febrero de

2022 a las 18:00 horas, la convocante, conforme a lo previsto en el de fallo,
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envio al consorcio adjudicado, el contrato respectivo para firma por medios
electréonicos del o de sus respectivos representantes, ademas por la misma via
electronico, conforme se encontraba previsto en la convocatoria, le solicité al
consorcio adjudicado, la documentacién sefalada siguiente, por tratarse de una

proposiciéon conjunta:

* Presentar original del convenio de proposicion conjunta el cual formara parte
integrante del Contrato como uno de sus anexos.

* Le sefalo al consorcio adjudicado que el instrumento juridico que derive de la
presente Licitacién, debera ser firmado por el representante legal de cada una de las
personas participantes en la proposicion, a quienes se considerara, para efectos del
procedimiento y del Contrato, como responsables de manera mancomunada, segun
se establece en el Convenio respectivo suscrito por los asociados. Lo anterior, sin
perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones
previstas en el convenio de proposicién conjunta, siempre y cuando, se mantengan
en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

Adicionalmente, quedo establecido en al acta de fallo que la garantia de
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, debera entregarla a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del mismo, en el
domicilio de la Convocante, por el 10% (diez por ciento) del monto maximo total del

contrato, antes del Impuesto al Valor Agregado.

Instituto Mexic de Auditoria Técnica, A.C.




¥

imat
VIil.- CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del procedimiento de Licitacion, esta Representacion Social IMAT,
recibi6 toda la informacién necesaria y suficiente con la oportunidad que fue solicitada,
para realizar las actividades de seguimiento y evaluacién de los diversos eventos y sus
respectivas juntas, ademas de que la participacion del Testigo Social, no se limité a los
diversos actos de la misma, ya que se fomentaron reuniones de trabajo y de
retroalimentacion, incluso haciendo invitaciones para participar en diversas reuniones de
trabajo, todas las cuales se llevaron a cabo y se cuidé de no obstaculizar la importante
labor de cada uno.

Durante la presente Licitacion, la representacion del Testigo Social participd activamente
en todas y cada una de las reuniones de trabajo convocadas por el IFT, analizando la
congruencia entre el marco legal de la Licitacion y el cumplimiento normativo de la
convocante conforme a lo dispuesto en la convocatoria, realizando oportunamente las

recomendaciones, observaciones y sugerencias que cada caso particular amerito.

El programa original de la presente Licitacién fue llevado a cabo en lo general, en los

tiempos y términos establecidos en la Convocatoria.

El presente procedimiento de Licitacién cumplié en lo general, con las previsiones
contenidas en la Convocatoria, y con las disposiciones de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
las cuales en conjunto con sus respectivas Politicas y bases en materia de adquisiciones,

arrendamientos y contrataciéon de servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal
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de Telecomunicaciones (POBAS) y demas ordenamientos que deriven de éstas, asi

como con los principios de Transparencia, Publicidad, Legalidad, Honradez y Equidad.

El programa original planeado para el desarrollo de la presente Licitacion se llevo a cabo
eficientemente, lo que refleja que el conjunto de documentos que conforman las Bases
de Licitacion fue previamente analizado e integrado con suficiente anticipacion al
lanzamiento de la Licitacion y de forma cuidadosa por las areas técnicas y administrativas

de la convocante.

La Convocante al Testigo Social por medio de sus representantes, la informacion
oportuna del estudio de mercado, y en proyecto de las bases de la Licitaciéon, material
con el que esta representacién social, pudo realizar oportunamente una serie de
oportunas observaciones, recomendaciones y sugerencias durante las distintas etapas
del procedimiento de contratacion, las cuales fueron en su mayoria aceptadas e
incorporadas por los servidores publicos del IFT a las bases de la Licitacién, a las
respuestas emitidas en la junta de aclaraciones y en general, a la emision de las distintas
actas de las diferentes etapas del procedimiento, con su consecuente eficacia y eficiencia
por lo que, consideramos que el procedimiento de contratacion cumplié con los
preceptuado en el Articulo 134 constitucional, habiendo superado la Convocante las
dificultades de salud Publica que representé en este momento la amenaza de
propagacion del virus SARS CoV-2, y la enfermedad COVID-19.

Durante la presente Licitacion, la Convocante ha fomentado participacion del Testigo
Social en reuniones de trabajo y aceptando la retroalimentaciéon, mediante la cual se
emitieron observaciones, recomendaciones y sugerencias que fueron debidamente
atendidas por los servidores publicos, permitiendo coadyuvar con la fluidez del
procedimiento licitatorio y sin obstaculizar las participaciones de las distintas partes que,

intervienen en la misma.
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8. La Convocante, tomé en consideracion las diversas recomendaciones realizadas por este
Testigo Social, realizando las adecuaciones pertinentes a los documentos que integraron

la totalidad del proceso Licitatorio, sus elementos y hasta el proyecto de evaluaciéon de
las proposiciones.

9. Esta Representacién Social considera que, durante el desarrollo del presente proceso de
Licitacion, el personal de la Convocante; cumplié con las disposiciones juridicas que
regulan el procedimiento de contratacion y actué con Transparencia, Equidad y Legalidad,

siguiendo los marcos normativos considerados.

VIll.- RECOMENDACIONES

Como resultado de la participacién de este Testigo Social en la LICITACION PUBLICA
NACIONAL POR MEDIOS ELECTRONICOS, Utilizando el Mecanismo de Puntos vy
Porcentajes para la Evaluacion de las Proposiciones, N.° LA-043240999-E101-2021, cuyo
objeto es la contratacién de los “SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CIBERSEGURIDAD”,
se realizan las siguientes recomendaciones:

» La Representacion del Testigo Social IMAT, recomienda al IFT que para futuras
licitaciones a desarrollar, continie como en esta ocasion, integrando con suficiente

anticipacioén las bases de la Licitacion, principalmente para licitaciones con el caracter

-

altamente especializado de los servicios a contratar como la atestiguada en esta

ocasion, ya que de esa forma se ha podido confirmar, que se logra que los procesos J
de Licitacion se lleven a cabo de forma eficaz, obteniendo las mejores condiciones de (/(]

contratacion para el Estado y continuar llevando una eficaz programacion de los

ctados, como /

Al 1

eventos de los distintos actos y seguir cumpliendo con los tiempos pr
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en el presente caso.

» Se recomienda al IFT que, como medida de control de calidad en los procedimientos
de contratacion, también continue fomentando la participacion colaborativa entre las
distintas areas Convocantes del IFT, el Organo Interno de Control y de
considerarlo conveniente, con la participacion de Testigos Sociales, con el fin de
que conjuntamente, se implementen los mecanismos para coadyuvar en el
cumplimiento de las disposiciones que regulan los procedimientos de contratacion y
con ello, evitar acciones u omisiones que puedan afectar las metas en costo y tiempo

de los Proyectos, Adquisiciones o de Servicios que lleve a cabo.

ATENTAMENTE
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