UNIDAD DE ADMINISTRACION

En la Ciudad de México, siendo fas 11:30 horas del 21 de julio de 2022, se reunieron a fravés de los
medios electronicos institucionales y de forma presencial en la sala de Junfas P3-341-P8 de la
Unidod de Administracion ubicada en Insurgentes Sur Nim. 1143, Tercer Piso, Colonia
Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, los servidores
publicos, cuyos nombres vy firmas aparecen dl final de la presente Acta, con objeto de llevar a
cabo el acto de Notificacion del Fallo de la Convocatoria de la Licitacion indicada al rubre, de
conformidad con el arficulo 38 de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Insiituto Federal de Telecomunicaciones (Normas): asi como lo previsto en el numeral
I, inciso b.5} de la Convocatoria a la Licitacion.

Este acto fue prasidido por el Subdirector de Administracldn del Comité vy Adjudicacionss
Directas, con fundamento en el arficulo 5, parafo segundo del Estatuto Orgdnico del Instifitto
Federai de Telecomunicaciones, el C. Sergio Garcia Rangel, en suplencia por ausencia del
Director de Procedimientos de Adquisiciones, en términos del oficio IFT/240/UADM/435/2020 de
fecha 2 de octubre de 2020, fimado por el Titular de la Unidad de Administracion, de
conformidad con los artfculos 18, primer pdrrafo y 59, fracclén Il del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (Estatuto), asi como en el arficulo 50 de las Polificas y Bases en
materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios de cualgquier naturaleza del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (POBAS).

2 INSTITUTO FEDERAL DE
s TELECOMUNICACIONES

A continuacién, se hace constar el contenldo del Fallo emitide por ta Convocante. \\_,

Licitantes cuyas proposiciones se desechan:

Estacién de trabajo para nimero 800,
chat en vivo y WhaisApp

CONSULTORES E $456,444.00

INVESTIGADORES EN UNICA X - -

ADMINISTRACION, S.C. Servicio de Generacién de repories

periddicos

$516,012.80

Estacién de trabajo para nimero 800,
chat en vivo y WhatsApp
$457,356.00
GRUPO TELVISTA, SA.DEC.V. UNICA X - -
Servicio de Generacion de repories
periddicos
$1,681.00
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Estacion de frabajo pc:rd“numefo 800,

chat en vivo y WhatsApp
GRUPO VANGUARDIA EN $241,608.00
INFORMACION Y UNICA - X -
CONQCIMIENTQ, S.ADECLYV, Serviclo de Generacidn de reportes
petiddicos
$5,000.00

Estacion de frabajo para ndmere 800,
chat en vivo y WhatsApp
§269,956.00
MEGA DIRECTS.A. DEC.V. UNICA Serviclo de Generacion de reportes X -
periédicos
$0.00

Estacién de frabgjo para némero 800, \
chat en vivo y WhatsApp \
TKM CUSTOMER SOLUTIONS SA. | $301,320.00 \
DEC.V. UNICA _ ) - X -
Servicio de Generacldn de reportes e
perlddicos P
$0.00

Resultado de la Evaluacién Legal y Administrativa (Documentacién distinta a las proposiciones):

Las propuestas de los licitontes:
« BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN CONJUNTO CON CENTRO DE SOLUCIONES

A

|
!
L
1
!
1

EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ S.A. DE C.V.; N
« GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V.; -
« MEGA DIRECT, S.A. DEC.V.; \
« SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DEC.V.; y \ |

s TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V.
CUMPLEN en la revision legal v requisifos administrafivos (Documentacion distinta o las

proposiciones).

Lo propuesta del licitante CONSULTORES E INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION, S.C. NO 1
CUMPLE en la revision legal y requisifos administrativos (Documentacion distinta a las a_?i;;'

\
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proposiciones), debido a que en el documento solicitado en el numeral VI.1. Documentacion
distinta a las proposiciones, inclso ) y de conformidad con el numeral V.1 Criferlos de Evaluacion,
inciso ¢) Serd de cumplimiento obligatorio la documentacion del Numeral V1.1, los incisos a), b),
d), e), @) k). Dy m). Asimismo, en el caso de proposiciones conjunias es obligaforio el documento
V1.1, inciso h)., el licitante gmite o cambia de manera sustancial su contenido ya que se solicltd
gue Indicara lo siguiente:

(o]

D (Persona Moral) Escrito en el que su representante legal manifieste bajo
protesta de decir verdad gue:

ay los socios O accionistas que gfercen confrof sobre
manifestaron por escrifo que ho desempefian
empleo, cargo o comisidn en el servicic publico, por lo que, con la
formalizacion del presente contrato no se encueniran en alguna sifudcion que
actualice un Conflicto de Inferés, en términos del articulo 49, fraccién Xy difimo
pdarrafo de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

b) b} los CC xxxxxxxx (indicar el nombre de las personas), que ejercen confrol

sobre la sociedad, desempenan XXXXXXXXXXXX (indicar en especifico el
empleo, cargo o comision) en el servicio publico y que, a pesar de
desempenario, con la formalizacion del presente confrafo no se encuentran en
alguna sftuacidn que actualice un Conflicto de Interss, en términos del arficulo
49 fraccién IX y ditimo pdrrafo de la Ley General de Responsabifidades
Administrafivas.

Y el escrifo presentado por el licitante hace referencia a una persona fisicq, indica lo siguiente:

A continuacion, declaramos bajo protesta de decir verdad, que

es &l socio administrador que tiene mas del ,
CONSULTORES E INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION, S. C., no desempsfia
emplea, cargo o comisidn en el servicio publico, por lo que, con la formalizacién del presents .
contrato no se encuentran en alguna sifuacion gue actualice un Conflicto de Interés, en .

de participacion en la sociedad

térrainos delarticule 49, fraccién X v dltimo pamrafo de la Ley General de Responsabilidades |

Administrativas. s

I

Debido a lo anterior y con base en el numeral V.3 Causas de desechamiento de proposiciones y
descalificacion de licitanfes: incisos @) Que no cumplan con requisifos establecidos en la
Convocatoria a la Licifacién y sus anexos, 0 1os que se derfven del Acto de Junta de Aclaraciones.
y @) Por la falta de presentacién de los documentos solicitados "Bajo Protesta de Decir Verdad”
o la informacidn no sea fa soficitada o se omifa o cambie de manera sustancial su confenido, asi
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como por la falfa de presenfacion de los docurmentos obligatorios sefialados en el inciso ¢) del
numeral V.1 Criterios de Evaluacion, la proposicton del licitante CONSULTORES E INVESTIGADORES
EN ADMINISTRACION, S.C., queda descalificada y en consecuencia desechada.

La propuesta del licltante GRUPO TELVISTA, S.A. DE C.V. NO CUMPLE en la revision iegal y requisitos
administrativos (Documentacion distinfa a las proposiciones), ya gue se detecté que, en el
documento sefalado en el numeral V1.1 Documentacion distinta a las proposicicnes, inciso ),
primer vihetq, el licitante omite el RFC del representante iegal.

VI.1 Documentacion distinta a Ias proposicicnes, inciso a), ptimer vifieta:

» Del licitante: Registro Federal de Conlribuyentes nombre y domicilio (calle,
ntmero, colonia, codigo postal, Dernarcacién Terriforial o municipio, entidad %\
federativa, teléfono, pdgina web), asi cormo, en su caso, de su apoderado o E kY
represenfante. Tratandose de personas morales, ademds se sefalarg la Vo
descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos de las ‘i ‘%
escrifuras ptblicas (NOmero, fecha, nombre, ntimero v lugar del notario “-&
publico e inscripcion en el Registro Publico compefente para fales efectos en
la entidad federafiva que corresponda) vy, de haberlas, sus reformas y 1
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personds }
morales asi como el nombre de los socios. ‘\a

Y el escrifo presentado por el licitante indica lo siguiente:

Datos del apoderado o representante legal ' 1 : N
Registro Federal de Contribuyentes: ) e
 Domicilo: [ AN

Correo Electronico: |GG cvissconn / [JIEevisacomnmy ~

Debido alo anterior y con base en el numeral V.3 Causas de desechamiento de proposiciones y
descdlificacion de Licifantes; incisos a) Que no cumplan con requisitos establecidos en la
Convocatoria a la Licifacion y sus anexos, o los que se deriven det Acfo de Junta de Aclaraciones -

y &) Por la falta de presentacion de los documentos solicitados “Bajo Protesta de Decir Verdad <.,
o la informacién no seaq la solicifada o se omita o cambie de manera susfancial su contenido, asf )
como por la falta de presentacion de los documentos obligatorios sefialados en ef inciso c) del
numeral V.1 Criterios de Evaluacion, ta proposicion del licitante GRUPO TELVISTA, S.A. DE C.V., .
queda descallficada y en consecuencia desechada.
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Resultado de la Evaluacion Técnica y econdmica:

EVALUACION COMBINADA

Con fecha 20 de jullc de 2022, la Coordinacion General de Politica del Usuario, informd el
resulfado de la evaluacion binaria, técnica y econdmica (puntos y porcentajes) de las
proposiciones recibidas en el Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, conforme al
método de evaluacion combinada, de acuerdo con la mattiz de evaluacidn que se anexa a la
presente acta, misma gue confiene las razones y motivos de incumplimienio, resulfando lo
siguiente:

Resuliado de |a evaluacién bingaria:

A.- Evaluacion binaria de la Convocatoria a g licitacién, numerales del 1 al 8, los Licitantes:
e BUZZ WORD COMUNICACION, 8.A. DE C.V. EN CONJUNTO CON CENTRO DE SOLUCIONES EN )
Y,

De conformidad con la Evaluacion Binaria correspondiente al Método de Evaluacién, apartad \

INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ, SA. DECV.y
» SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V.

CUMPLEN en la evaluacion binaria del Método de Evaluacidn de la Convocatoria o la licitacion, A
de acuerdo con la matriz de evaiuacion que se anexa a la presente acta.

Los licitantes:
e  GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DEC.V.;
» MEGADIRECT, SA.DECV.y
e TKM CUSTOMER SOLUTIONS, S.A. DE C.V. ‘%‘\ b
NO CUMPLEN en [a evaluacion binaria, por los motivos vy razones gue se detallan en la matriz de b '
svaluacion anexa a la presente acta.

Por lo antfericr v con base en el numeral V.3 Causas de desechamienfo de proposiciones y
descafificacién de Licitantes, incisos: o) Que no cumplan con requisitos establecidos en la .
Convocatoria a la Licitacion y sus anexos, o los que se deriven del Acto de Junta de Aclaraciones,
inciso [} B incumplimiento de una o varias de las caracterisficas minimas establecidas en ef Anexo
Nam. T {Anexo Técnico y méfodo de evaluacion), asi como los documentos solicitados en los ‘
numerales 1 al 8 delinciso A.- Evaluacion binaria del Método de Evaluacion Combinado, mofivard \
que dl licitante no se le confinGe evaluando y, por lo fanfo, su propussta serd desechada. La
propuesta de los licitantes GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S.A. DE
CV.. MEGADIRECT, SA. DECV.y TKM CUSTOMER SOLUTIONS, SA, DE CV. quedan .
desechadas.
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Resultado de la evaluacién por puntos y porcentajes:

EVALUACION TECNICA:

CONJUNTO CON CENTRO DE SOLUCIONES EN ONICA 50
INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DE

C.V.

SAMBALCA ENTERPRISE, S.A.DEC.V, UNICA 57.5

\

Derivado de lo anteror se determina que las propuestas técnicas de {os licitantes BUZZ WORD §
COMUNICACION, S.A, DE C.V. EN CONJUNTO CON CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, %
S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DE C.V. y SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V., CUMPLEN en la %/
evaluacion técnica, conforme a lo establecido en ta matriz de evaluaciéon anexa a la presente

acta. ] \

EVALUACION ECONOMICA:

Estacion de trakbagjo para - L R

numero 800, chat en vivo 4
BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE Whatapo Y \

CV. EN CONJUNTO CON CENIROC DE UNICA $226,800.00 40 SN
SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE

C.V. EINOWVITZ S.A.DEC.V. Serviclo de Generacidén de w |
reportes periddicos
$0.00 \<

Estacién de trabaio para IV
ndmero 800, chat en vivo y \
WhatsApp v
$277,812.00

SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DEC.V. UNICA 32.66

Servicio de Generaclon de
repories perlddicos
$0.00 &
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Derivado de o anterior se defermina que las propuestas econdmicas de los licitantes BUZZ WORD
COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN CONJUNTO CON CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA,
S.A. DE C.V. E INOVITZ, S.A. DE C.V. y SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V,, CUMPLEN en la
evaluacion econdmica.

Il.- Licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, porque cumplen legal, técnica vy
econdmicamente:

'BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE :\\
C.V. EN CONJUNTO CON CENTRO DE |

SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE | UNICA 52 40 92.00 \
C.V. E INOVITZ S.A. DE C.V.

SAMBALCA ENTERPRISE, S.A. DE C.V. ONICA 575 | 3266 90.16 ‘

lIl.- Nombre del licitante a quien se adjudica el contrato:

Derivado de la evaluacion legal, administrativa, técnica y econdmica de la proposicion, se \»x
adjudica el contrato af Licitante: BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN CONJUNTO CON;
CENTRO DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V, E INOVITZ S.A. DE C.V., para la Partida’
Unica, en virtud de que su proposicion es solvente porque cumple con los requisitos establecidos
en a convocatoria a la Licitacion y por lo fanto garantiza ef cumplimiento de las obligaciones )
respectivas.

BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE
C.V. EN CONJUNTO CON CENTRO DE
SOLUCIONES EN INFORMATICA, SA. | N
DE C.V. E INOVITZ S.A. DEC.V.

[ a cumoommsuemms& 7O ECMEIOR RESUILTATY REFEREMCIA A PERSCINAS QU

Unica $226,800.00 x| x| -]-4:

FTECNICOS Y ECONOMICOS T i

V.- Informacion para la firma del contrato:

Se adjudica dl licitante BUZZ WORD COMUNICACION, S.A. DE C.V. EN CONJUNTO CON CENTRO
DE SOLUCIONES EN INFORMATICA, S.A. DE C.V. E INOVITZ S.A. DE C.V. el confrato para la PARTIDA
UNICA, por un monto minimo de $3,628,800.00 (Tres miflones seiscienfos veintiocho mil
ochocientos pesos 00/100 MN). y un monto mdximo total de $5,443,200.00 (Cinco millones
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cuatrocientos cuarenta y tres mil doscientos pesos 00/100 M.N). Dichos montos se ejercerdn de
acuerdo con los montos unitarios ofertados por el licifante adjudicade.

Términos y condiciones del contrate plurionual odjudicado:

A) Condiciones de precio; confrato a precios fijos,

B) Condiciones de pago: de conformidad con lo establecido en la convocatoria a ia Licitacion.,

C) Lugar para la prestacion de los servicios: de conformidad con lo establecido en g

convocatoria a la Licitacion.

D) La implementacidn de los servicios serG a partir de la nofificacion del fallo y el inicic de
operacionss de los servicios (Centro de Contacte de Atencion al Usucno) serd del 1 de
noviembre de 2022 y hasta el 31 de octubre de 2024,

El confrato serd firmado en términos de los articulos 48 vy 49 de las Normas vy 73, primer panrafo y
74 de los Lineamientos, por los servidores publicos respectivos, que cuenten con capacidad
juridica y administrativa, en el domicilio de la convocante.

No obstante 1o anterior, de conformidad con el articulo 38 de las Normas, con la nofificacion del 4}
fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas del mismo serdn exigibles, sin
perjuicio de la obligacion de ias partes de firmarlo e dia 5 de agosto de 2022 a las 15:00 horas. k)

La documentacién que deberd presentar dentro de los dos dias hdblles siguientes a ia presente
notificacién, en la Direcclén de Confrataciones Administrativas, de forma electrénica, es la
siguiente:

.

Testimonic original o copia certificada para su cotejo y copla simple del acta consfitutiva y en
su caso de sus modificaciones e inscripclidn en el Registro Publico competente para tales efectos |

en la enfidad federativa que corresponda; poder notarial del Representante o apoderado Legal \ Y
mediante el cuolla empresa le haya oforgado poder suficiente para infervenir y comprometerda ‘

en ios actos de este tipo; identificacion vigente (pasaporte, cédula profesional o credencidal para
votar); cédula del Registro Federal de Contribuyentes v comprobante de domicllio. .

Ademds, es necesaria la informacidn por escrifo y firmada por el representante legal, referente
al nombre o razén social, RFC, banco, nimero de cuenta, plaza, sucursal y CLABE estandarizadai.
a fin de estar en posibiidades de redlizar los pagos medionte fransferencia elechronica,
agregando copia del estado de cuenta. W1

Asimismo, para dar cumplimiento a fo establecido en el Ardiculo 32-D del Coédigo Fiscal de la
Federaclon, deberd presentar:
« Opinidn positiva de cumplimiento de cbligaciones fiscales emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en términos del arficuio 32-D del Cédigo Fiscal de la \
Federacion y la Resolucion Misceldnea Fiscal del ejercicio correspondiente. Iy
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« Constancia de Cumplimiento vigente que se genera en la pagiha de internet del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el apartado “Patrones o empresas” en
el que se emita opinidn positiva de estar al coriente en sus obligaciones en materia de
seguridad socidl, Primer Regla para la obtencién de la opinidn de cumpiimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, vigentes,

¢  Opinién de Cumplimiento en sentido posifivo de la consfancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones paironates y entero de descuentos, en términos del Acuerdo
del H Consejo de Administracion del instituto det Fondo Naclonal de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), por el que se emiten las Reglas de Obtencion de la
Constancia de Shuacion en Materia de Apcrfaciones Patronales y enfero de
descuentos vigente,

Adiciondl a lo anterior, se deberdn considerar kos siguientes punios por fratarse de una proposicién&\
conjuntaq;

Y
+ Presentar original del convenio de proposicion conjunta el cual formard parte integrante del %a‘
Contrato como uno de sus anexos.
» El Instfrumento juridico gue derive de la presenfe Licitacion, deberd ser fimmade por el

representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes se

considerard, para efectos del procedimiento v del Contfrato, como responsables de manera . 3‘\

solidaria, segin se establece en los Convenios respectivos suscritos por los asociados. LB \
S — , . , BN

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan

constitulrse en una nueva socledad, para dar cumplimiento a ias obligaciones previstas en ef,
convenio de proposicidn conjunta, siempre y cuando, se mantengan en la nueva sociedad las .
raesponsabilldades de dicho convenio,

La garantia de cumplimiento de las obligaciones derivadas del conirato, deberd eniregarla a
md&s tardar dentro de los 10 (diez) dias naturates sigulentes a la firma del mismo, en el domicilio
de la Convocante, por el 10% (diez por clento) del monto mdéximo del contrato, antes del
impuesto al Valor Agregado.

Nota: Es importante considerar gue en caso de gue el Instituto continGe bojo un esguema de
teletrabgio, debido g lg contfingencia sanitaria por la pandemia generada por et COVID-19 v a E
efecto de privilegiar et derecho humano de proteccion de la solud, se optard por recibir por
correo elecironico la documentacion solicifada al proveedor, g las sigulentes direcclones:
rene rosado@ift.org.mx;  trinidad.romero@iff.orgmx v edgar.pazos@ift.org.mx,  para gue
posteriormente, el Institufo envie escaneado el contrato correspondiente con la firma autdgrafa
del servidor pablico faculfado para tales efectos, dl correo slectrdnico del provesdor gue haya
puesto a disposicién del Instituto para llevar a cabo cualquier notificacién.
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En rgzon de o anterior, se reguerird ia conformidad del proveedor por correo electrdnico, o
efecto de gue se sirva firmar el coniragfo v anexo gue se adiunten at correo gue en su momenio
se le envie v, por el mismoe medic, tenga a bien reenviaros a las mismas direcciones electronicas
sefhaladas, con la condicionante de gue una vez concluida la contfingencia sanitaria de gue se
frate o bien las condiciones lo permitan, se deberd presentar con la documentacién otigingl para
cotejo v firmar por escrite el acusrde de voluntades respectivo, de conformidad con lo dispuesio
por los articulos 1938 v 1939 del Codigo Civil Federdl, de aplicacién supletoria a la normatividad
en materia de esta contratacion.

V.- Nombre, cargo y firma del servidor pablico que emite el fallo:

Evaluacion Legal y Administrativg: La evaluaciéon de la documentacién legal y administrativa se 't
llevé a cabo por el C. Sergio Garcia Rangel, Subdirector de Administracion del Comité vy %a%
Y

Adjudicaciones Directas y la C.P. Laura Berenice Vanegas Luna, Subdirectora de Adqguisiciones,
de conformidad con el arficulo 43 de las POBAS.

Evaluacion técnica v econdmica: La evaluacion de las propuestas técnicas y econdmicas, se
llevé a caboe por el Dr. Felipe Alfonso Hemndndez Maya, Coordinador General de Politica del
Usuario vy la Lic. Gloria Patricia Delucio Mejia, Directora de Atencidn al Usuario, de conformidad
con los articulos 18 segundo parrafo y 71, fraccion XXV del Estatuto, asf como en el arficulo 64 de
las POBAS.

El C. Sergio Garcia Rangel, Subdirector de Administracion del Comité y Adjudicaciones DireoTc:?w} e
emite el presente Fallo, con fundamento en el articulo &, pdrrafo segundo det Estatuto Orgdnico /4 .
del instituto Federal de Telecomunicacionses, en suplencia por ausencia del Director de | 4N A
Procedimientos de Adquisiciones, en términos del oficio IFT/240/UADM/435/2020 de fecha 2 de k
octubre de 2020, firmado por el Titular de la Unidad de Administracion de conformidad con los * :
arficulos 18, primer parrafo y 59, fraccion It dei Estatuto, asi como en los arficulos 50 y 68 de las
POBAS,

Para efectos de notificacion y de conformidad con el segundo pdrrafo del arficulo 39 de §Gsi
Normas, se difundird un ejemplar en el portal del Instifuto hitps://www.ift.org.mx/pagina-de-:

inicio/contrataciones-2022, dicho procedimiento sustituird a la nofificacién personal, "‘i\ Y
N

Se informa que este acto es presencial con base en el articulo 26 fraccién | de las Nommas vy a los E{f ”
CRITERIOS POR SUSPENSION TEMPORAL DEL SISTEMA COMPRANET de fecha 19 de Julio de 2022, por
lo que este acto se redliza de forma presencial, cabe mencionar gue no se recibid ninguna
soliciiud por parfe de observadores para acceder al presente acte de manera virtual,

Asimismo se hace de su conocimiento que el sisterna CompraNet actualmente presenta una falla
técnica en la infraestructura gue hospeda dicha plataforma, por lo que con base en el DICTAMEN ,‘%,t

PR
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

_ACTA DE NOTIFICACION DEL FALLO

TECNICO Y SUSPENSION TEMPORAL de fecha 18 de abril del 2022 (sic), emitido por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, la difusidon a fravés de CompraNet se redlizard una vez que se
restablezca el sistema, asl mismo se informa gue la presente notificaclon se enviard por correoc a
las direcciones electronicas gue los licitantes participantes declararon en el Anexo Ndm. 4 de la
docurentacion distinta a las proposiciones y se entregard una copia simple de la presente acta
a los presentes.

No habiendo ofro asunto que agregar, se dio por terminado este Acto, siendo las 12:30 horas del
mismo dia de su inicio. :

Esta acta consta de 12 pdginas v un anexo de 57 paginas firmada para efecfos legales y de
conformidad por el servidor publico que presidid el presente acto, y en su momento, por los
asistentes que participaron en el mismao.

POR EL INSTITUTC FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

SUBDIRECTOR DE
ADMINISTRACION DEL COMITE
Y ADJUDICACIONES DIRECTAS /
e

L

Er suplencia por ausencic del Director de .
C. SERGIO GARCIA RANGEL Procedimientos de Adguisicionas, con Q(': ; SN {/
fundamento en el ariculo 5, pdrrafo segundo d R SR A A
Estatute Orgénico del instifuto Federal de A &Y

Telecomunicaciones, en términos dst oficlo Vi
IF1/240/UADM/435/2020 de fecha 2 de oclubre de 3
2020, fkrmado por e Tiular de Iz Unidad de

Adrninistracidn,
LIC. GLORIA PATRICIA DIRECTORA DE ATENCION AL |
DELUCIO MEJIA USUARIO &

PARTICIPACION A TRAVES DE VIDEOCONFERENCIA POR|
CAUSA DE LA EMERGENCIA SANITARIA CON MOTIVO DE LA
PANDEMIA COVID-19

LIC. MARCO ANTONIO REYES | DIRECTOR DE GOBIERNO DE

ARRIAGA ADQU]S}C[ONES DE T;C PARICIPACION A TRAVES DE VIDEOCONFERENCIA POR|
CAUSA DE LA EMERGENCIA SANITARIA CON MOTVO DE LA
PANDEMIA COVID-19
C.P. LAURA BERENICE SUBDIRECTORA DE N s
VANEGAS LUNA ADQUISICIONES oo BUaraes e
JEFA DE DEPARTAMENTO DE \
C. ROCIO ANAYA ISLAS ADQUISICIONES (=
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

ACTA DE NOTEFI_CACION DEL FA

Te)
ER =

E

BUZZ WORD COMUNICACION,
JOSE ALBERTO PEREZ GARCIA SA. DECLV.

BUZZ WORD COMUNICACION,
LUIS UBANDQ RIVAS SA DECV.

ESTA HOJA FORMA, PARTE DEL ACTO DE NOTFICACION DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA Y MIXTA NOM. LAD43240999-E53-2022 PARA

LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ¥ RADIODIFUSION A TRAVES DEL “CENTRO DE
CONTACTO DE ATENCION AL USUARIO”

o

e
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EVALUACION BINARIA

1

INSTITLTO FEDERAL 138
TELECOMUNICACIONES

| BuzzWord Comunicacién, S.A. de C.V. En
. Conjunto.con Centro de Soluciones En =
“Informdtica, S.A.De CV. elnoviiz SA.de C.V.

Cumple

| 'No cumple

‘Referencia/comentario

1.~ Presentacidn ejecutiva para la
prastacion de los servicios, que deberd
contener cuando menos lo descrifo en ol
Anexo Niamero 1, asi como curricula del
Licifante y listado de sus principales
clientes.

Folio 54. 014 Propuesta
técnica.

2.- Escrifo libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacién o razén social del
Lichtante, en el que el Representante
Legal declars, bajo protesta de decir
verdad, gue el nimero 800 2000 120, ol
nUmero telefonico para otorgar el
servicio de WhatsApp v las Bases de
Datos, son propiedad de “H Instituto” y
deberdn ser enfregadas al finalizar el
servicio o, en su caso, cuando “El
Instituto” lo determine. Adicional, el chat
vy WhatsApp que contenga fa identidad
institucional, asi comao las claves,
contfrasenas y accesos utllizados para
prestar “Los Servicios” serdn de uso
exclusivo de “El Instifuto”.

Folio 68, 69y 70. 014
Propuesta técnica.

3.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razdn social del
licitante, en el que el Representante
Llegal declare, bajo profesta de decir
verdad, que se deslinda o "Bl Institute” de
cualguier violacion o incumplimiento o
tas obligacionses previstas en ta Ley
Federal de Proteccion de Dafos
Personales en Posesidn de los Particulares
y demdas nomatividad aplicable.

Folio71,72y73.014
Propuesta técnica.




ift

HSTITUTO FEDERAL D28
TELECOMUNICACIONES

Buzz Word Comumcomon SA de CV. En

©Requerimiento | Conjunto con Centro de Soluciones En
L 1 i_informqﬂca S A De C.V. e Inovitz, SiA: C
Sl e e . ‘Cumple | Nocumple Referencra/cbmentarlo
A.- Escrifo libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacidn o razén social del
Licitante, en el que el Representante
Legatl declare, bajo protesta de decir Folio 74, 75,76, 77 y
verdad, las medidas técnicas de X 78,014 Propuesta
segurdad de datos personales con que técnica.

cuenta, en atencién a lo establecido en
la Ley Federal de Proteccidn de Datos
Personales en Posesién de los Particulares.

5.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razdn sociol del
Licltante, en el que el Representante

Operadores” vy el “Supervisor de Propuesta técnica. _
Operaciones” asignados para “Los
Serviclos”, no podrdn destinarse ni
aftender ninguna ofra actividad durante kY
los horarios especificados en el gpartado
A.1 del Anexo NUmero 1.

Legal declare, bajo protesta de decir \
verdad, gue se compromete a que las { “a}x@g
estaciones de trabajo, asi como los X Folic 79, 80 Y 81.014 |} i““

6.- Plan de Confingencia que plantee los
escenarios posibles y como serdn
atendldos, en caso de gus por alguna
causa de fuerza mayor deba mudarse a

ofra sede, garantizando en fodo 3
momento la continuldad de “Los \éﬁ
Servicios”. Dicho Plan deberd contener, X Folio 82 a 137.014 3;
por lo menos, escenarios de riesgo, Propuesta técnica. | |

actividades crificas, proceso de
reacomodo de recursos humanos y
materiales, y iempos de restablecimiento .
de “Los servicios”, de acuerdo con la y
incidencia. R




EHIUTO FEDERAL D
TELECOMUNICACIOMNES

o Buzz Word Comunicacién, S.A. de C.V.. En
._.COI’]}UHTO con Cen’rro de Sofuciones En:
: Informoﬁcc S A De C.V. e lnovitz, SA. de C. V

: Cump_le-;- - Nocumple = Referencza/comentarlo

" Requerimiento = .

/.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razdn social del
Licitante, en el que el Representante
tegal declare, bajo protesta de decir
verdad, que fodo asunto relacionado Folio 138 a 140. 014
con la contratacién, relacion laboral y X
prestaciones del personal, serd su
responsabilidad, en cumplimiento de ia
Ley Federal del Trabgjo, por lo que se
dejaré a salvo a “E institute” en caso de
alguna controversia ol respecto.

Propuesta técnica.

8.- Escrifo libre, preferentemente )‘
identificado con membrete, nombre,

denominacién o razén social del \
Licitante, en el gue el Reprasentante -
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, el nombre o tipo de sistema o Folio 141 a 152. 014
herramienta de monitorec propuesio X
para comprobar la disponibilidad del
servicio de chat en vivo y WhaisApp,
acompanado de sus hojos técnicas

descriptivas que o avalen como solucidn
de moniforeo para el servicio.

Propuesta técnica.

GRUPO VANGUARDIA EN* I'NFORMACION Yo

e

S .-Referenma/comentano

1.- Presentacion ejecutiva para la
prastacién de los servicios, que deberd

contener‘ cuando mfenos lo dess:ri’ro en el « Folio 3 2 30. PUNTOS Y
An‘exo Nun?ero 1, asl comg cgmcula del. PORCENTAIES
Lichante y listado de sus principaies }
cllentes. \
ik




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

GRUPO VANGUARDIA EN 1NFORMACION Y

CONOCIMIENTO S A.DEC.V.

Cumple

" No cumpie

Referencna/comentano

2.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacidn o razén social del
Licitante, en el que el Represenfante
Legal declare, bajo protesia de declr
verdad, gue el nimero 800 2000 120, el
ndmero felefonico para otorgar el
servicio de WhatsApp y las Bases de
Datos, son propiedad de “El Instituto” y
deberdan ser entregadas al finalizor el
servicio o, en su caso, cuando “El
Instituto” lo determine. Adicional, el chat
vy WhatsApp que confenga la identidad
institucional, asl como las claves,
contrasefias y accesos utilizados para X

prestar “Los Servicios” serdn de uso
exciusivo de “El Instituto”,

Folio 31. PUNTOS Y
PORCENTAIES

3.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razdn social del
Licltante, en el gue el Representante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, gue se deslinda a “El Instituto” de
cualguler viokacidén o incumplimiento a
las obligaciones previstas en ia Ley
Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares
y demds normatividad aplicable.

Folio 32. PUNTOS Y
PORCENTAIES

4.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razdn social del
Licifante, en el que el Representante
Legal declare, bagjo protesta de declr
verdad, las medidas 1écnicas de
seguridad de datos personales con que
cuenta, en atencién alo establecido en
la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de tos Particulares.

Folio 33. PUNTOS Y
PORCENTAIES.

Escrito no establece fas
medidas técnicas de
seguridad de datos
personales con que
cuenta.




INSTITLNO FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES

. Requerimiento = =

 GRUPO VANGUARDIA EN
CONOCIMIENTO

INFORMACIONY.

- No cumple.

eferem:la/comentano

5.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacién o razdn social del
Licliante, en el que el Reprasentante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, que se compromete a gue las
estaciones de trabajo, asi como “los
Operadores” y el "Supervisor de
Operaciones” asignados para “Los
Servicios”, no podrén destinarse ni
atender ninguna ofra actividad durante
los horarios especificados en el apartado
A.1 del Anexo NUmero 1,

Folio 34. PUNTOS Y
PORCENTAIES

6.~ Plan de Contingencia gue plantee los
escenarios posibles y como serdn
atendidos, en caso de gue por alguna
causa de fuerza mayor deba mudarse a
ofra sede, garantizando en fodo
momenio la continuidad de “Los
Servicios”, Dicho Plan dsberd contener,
por lo menos, escenarios de riesgo,
actividades criticas, proceso de
reacomaodo de recursos humanos y
materiales, y fliempos de restablecimiento
de “Los servicios”, de acuerdo con fa
incidencia.

Folio 35 a 67. PUNTOS
Y PORCENTAJES

7 .- Escrifo fibre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razdn soctal del
Licitante, en el que el Representante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, que fodo asunfo relacionado
con la contraftacion, relacién laboral y
prestaciones del persondi, serd su
responsabilidad, en cumplimiento de la
Ley Federat del Trabaojo. por lo que se
dejard a salvo a “El Insfituto” en caso de
alguna confroversia ol respecto.

Folio 68. PUNTOS Y
PORCENTAIES

|

k1
%

o



IMSTHLTO FE

DERAL DE

TELECOMUNICACICNES

Requerlmlento

' "*'j".GRUPO VANGUARDIA EN II\EFORMACION Y
S CONOCfM!ENTO SA DECV. o

: Cumple_ i

No' cump_le B

Referenc:a/comentar;o

8.- Escrifo libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacién o razdn social del
Licitante, en el que el Representante
Legat declare, bajo protesta de decir
verdad, el nombre o fipe de sistema o
herramienta de monitoreo propuesto
para comprobar la disponibilidad del
servicio de chat en vivo y WhatsApp,
acompaiado de sus hojas técnicas
descriptivas que lo avalen come soluctdn
de monitorec para el servicio.

Folio 69 a 72. PUNTOS
Y PORCENTAIJES

" Reguerimiento . -

MEGADIRECTS.A.DECV. =+

o

 Cumple

“"No cumple:

‘Referencia/comentario

1.~ Presentacioén ejecutiva para la
prestacion de los servicios, gue deberd
contfener cuando menos lo desctrito en el
Anexo Numero 1, asi como curricula del
Licitants vy listado de sus principales
clientes.

Folio 1 a 221. 001

Metodo de evaluacién ¥t

2.~ Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razdn social del
Licitante, en el que el Representante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, que e nimero 800 2000 120, &f
nimero telefonico para otorgar el
servicio de WhatsApp v las Bases de
Datos, son propiedad de “H Instituto” v
deberdn ser enfregadas al finalizar &l
servicic 0, en su caso, cuando “El
tnstituto” lo determine. Adicional, el chat
y WhatsApp que confenga ia identidad
institucional, asi como las claves,
contrasenas y accesos utilizados para
prestar “Los Servicios” serdin de uso
exclusive de “El Instituto”.

No presenta
documento.




HNSTHUTO FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES

" Requerimiento

T MEGADIRECTSA.DECV.

~ cumple |

No cumple

" | Referencia/comentario

identificado con membrete, nombre,
denominacién o razdn social del
Licitante, en el que el Representante
tegal declare, bajo protesta de deci
verdad, que se deslinda a "Bl Instituto” de
cualquiet violaclon o Incumplimlento a
las obligaciones previstas en la Ley
Federal de Profeccién de Datos
Persondles en Posesion de ios Particulares
y demds normatividad aplicable,

No presenta
documento.

4.~ Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacidn o razdn social del
Licitante, en el que el Representante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, las medidas técnicas de
seguridad de datos personalas con gue
cuenta, en atencion a o establecido en
la Ley Federal de Profeccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

N

No presenta
documento.

5.~ Escrito libre, preferentfemente
identificado con membrete, nombre,
denominacidn o razon social del
Licitante, en el que el Representants
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, gue se compromete a que las
estaciones de frabajo, asi como “los
Cperadores” y el "Supetrvisor de
OCperaciones” asignados para "Los
Servicios”, no podrdn destinarse ni
atender ninguna otra actividad duronte
los horarios especificados en el apartado
A.1 del Anexo Ndmero 1.

NoO presenta
documento.

6.- Plan de Contingencia gue plantee los
escenarios posibles y como serdn
atendidos, en caso de que por diguna
cqusa de fuerza mayor deba mudarse a
otra sede, garantizando en todo
momento la continuidad de “Los
Servicios”, Dicho Plan deberd contener,

No presenta
documento.

¥
I



INSTHUTOD FEDERAL
TELECOMUNICACIONES

“.. Regquerimiento

MEGA DIRECTSA. DECV.

Cumpie

“No cumple'_._;-

g Referenc&a/comentaﬂo

por lo menos, escenarios de riesgo,
actividades criticas, proceso de
redcomodo de recursos humanos y
materiales, y tiempos de restablecimiento
de “Los serviclos”, de acuerdo conla
incidencia.

7.- Escrito liore, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razdn social del
Licitante, en el que el Representante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, que todo asunio relacionado
con la contratacion, relacion laberal y
prestaciones del personal, serd su
responsabilidad, en cumplimiento de la
Ley Federal del Trabajo, por o gue se
dejard a salvo a “E instifuto” en caso de
aiguna controversia al respecto.

No presenta
documento.

8.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razén social del
ticitante, en el que el Representante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, el hombre o tipo de sistema o
herramienta de monitorec propuesto
para comprobar la disponibilidad del
servicio de chat en vivo y WhatsApp,
acompariado de sus hojas técnicas
descriptivas gue io avalen como solucion
de monitoreo para el servicio,

No presenta
documento.

_

Requerimiento

Sombalco Enferprise, SA.de GV 0 -

Referenua/comentano

S .- Ll T : Cumple I\tocumpie

1.~ Presentaciéon ejecutiva para la
prestacion de los servicios, gue deberd \
contenear cuando menos lo descrifo en el xf‘\
Anexo Nimero 1, asi como curricula del X 014-EVBIN.A.1.

Leitante y listado de sus principales
clienfes,




Tl

MSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIGNES

Co e T Cumple 0] No cumple | Referencia/comentario

2.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacién o razdn social del
Licitante, en el que el Representante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, gue el nimero 800 2000 120, el
ndmero telefénico para otorgar el
serviclo de WhatsApp vy las Bases de :
Datos, son propiedad de “El Instituto” v X 003-EVBIN.A.2
deberdn ser enfregadas al finalizar el
servicio o, en su caso, cuando “El
Instituto” lo determine. Adicional, et chat
vy WhatsApp gque contenga la identidad
institucional, asi como las claves,
confrasenas y accesos utilizados para hS
prestar “Los Servicios” serdn de uso

exclusivo de “El Instituio”. : \

3.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razdn social del
Licitante, en el que el Representanite
Llegal declare, bajo protesta de decir
verdad, que se destinda a “El Instituto” de X 004-EVBIN.A.2
cudiquier violacion o incumplimiento a
las obligacicnes pravistas en ia Ley
Federal de Profeccién de Datos
Personales en Posesidn de los Parficulares
y demas normatividad aplicable.

4.- Esctrito libre, preferentfemente
identificado con membrete, nombre,
denorninacién o razdn social del Nt
licttante, en el que el Representante ?
Legal declare, bajo protesta de decir i
verdad, las medidas técnicas de X 005-EVBIN.A.4 %
seguridad de dates personates con que
cuenta, en atencién d lo establecido en
la Ley Federal de Proteccién de Datos 5
Personales en Posesion de los Particulares. \

i



ETITLO FLOERAL [

TELECOMUNICACIONES

.70 Requerimiento - Vi

b Sambatca Enferprise; SA. de C V.o

| Cumple

" No cumple. "

‘Referencia/comentario

5.~ Escrito fibre, preferentemente
identificadc con membrete, nombre,
denominacion o razén social del
licitante, en el que el Representante
Llegal declare, bajo protfesta de decir
verdad, que se compromete a que las
estaciones de frabagjo, asi como “los
Operadores” y el “Supervisor de
Operaciones” asignados para “Los
Servicios”, no podrén destinarse ni
atender ninguna ofra actividad durante
los horarios especificados en el apartado
A.1 del Anexc Ndmero 1.

006-EVBIN.A.5

6.- Plan de Contingencia gue plantee los
escenarios posibles y cédmo serdn
afendidos, en caso de que por alguna
causa de fuerza mayor deba mudarse o
otfra seds, garantizando en todo
momento la continuidad de “los
Servicios”. Dicho Pian deberd contener,
por lo menocs, escenarios de riesgo,
actividades criticas, proceso de
reacomodo de recursos humanos y
materiales, y fiempos de restablecimiento
de “Los servicios”, de acuerdo con la
incidencia.

007-EVBIN.A.6.

7.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razdén soclal del
Licitante, en el gue el Representante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, gue todo asunto relacionado
con la contratacion, relacién laboral y
prestaciones det personal, serd su
responsabilidad, en cumplimiento de la
Ley Federal del Trabagjo, por o que se
dejard a salvo a “H Instituto” en caso de
alguna coniroversia al respecto.

008-EVBIN.A.7.

10




WSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

7 Requerimiento.

~ Sambalca Enterprise, SA.de C.V. -

1" cumple -

. Nocumple

Referencia/comentario

8.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membreate, nomiore,
denominacidn o razdn social del
Licitante, en el que el Represeniante
Legal declare, bgjo profesta de decir
verdad, el nombre o tipo de sistema o
heramienta de monitoreo propuesto
para comprobar la disponibilidad del
servicio de chat en vivo y WhatsApp,
acompanado de sus hojas técnicas
descriptivas gue lo avalen como solucion
de monitoreo para el setvicio.

N\

-
o
o

009-EVBIN.A.8.

Requerimiento

TKM Customer Solutions S.A. de C.V. = -

Cumple

No cumple -

Referencia/comentario;

1.- Presentacién ejecutiva para la
prestacion de los servicios, que deberd
contener cuando menos lo descrito en ef
Anexo Ndmero 1, asi como curricula del
ticitante y listado de sus principales
clientes.

No presenta
documento.

2.- Escrito libre, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razén social del
Licitante, en el que el Representante
tegal declare, bajo protesta de decir
verdad, que el ndmero 800 2000 120, el
nimero telefénico para otergar el
servicio de WhatsApp v las Bases de
Datos, son propiedad de “Ei Instituto” v
deberdn ser entregadas al finalizar el
servicio o, en su caso, cuando “El
instituto” lo determine. Adicional, el chat
y WhatsApp que contenga la identidad
institucional, ast comeo las claves,
contfrasenas y accesos Utifizados para
prestar “Los Servicios” serén de uso
exclusivo de “El Instituto”,

079-ESCRITO

11
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IMETITLTO £E0ERAL (6
TELEC CMUMICACIONES

___ TKM Customer Solutions SA. deC.V.

| Cumple

~No cumple

Referencia/comentario

3.- Escrlto Hbore, preferentemente
identificado con membrete, nombre,
denominacion o razdn social del
Licttante, en el que el Representante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, gue se deslinda a “El Instituto” de
cucalqguier violacion o incumplimiento o
las obligaciones previstas en la Ley
Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares
v demd&s normatividad aplicable.

080-ESCRITO

4.- kscrito libre, preferentemente
identificado con membrele, nombre,
denominacion o razdn social del
Licitante, en el que el Representante
Lagal deciare, bajo protesta de declr
verdad, las medidas técnicas de
seguridad de datos personagies con gue
cuenta, en atencion a lo establecido en
la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Partficulares,

\\
002. ANEXO -‘

5.- Escrito libre, preferenfemente
identificadce con membrete, nombre,
denominacion o rozdn social del
licitante, en el gue el Representante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, gue se compromete a que las
estaciones de frabajo, asf como “los
Operadores” y el "Superviscor de
Cperaciones” asignadoes para “Los
Servicios”, no podrdn destinarse ni
atender ninguna ofra actividad durante
los horarios especificados en el gpartado
A.1 del Anexo NUmero 1.

082, ESCRITO

6.- Plan de Contingencia gque plantee jos
escendarios posibles y como serdn
atendidos, en caso de que por alguna
causa de fuerza mayor delba mudarse a
otfra sede, garantizando en fodo
momento la continuidad de “Los
Servicios”. Dicho Plan deberd contener,

008. ANEXO




1

MSTTUTO FEGERAL DiE
TELECOMUNICACIONES

T Requerimiente

KM Cus’fomer Solufions SA.deCV,

No. cumpie

| Referencia/comentario

por lo menos, escenarios de riesgo,
actividades cfficas, proceso de
reacomodo de recursos humanos y
materiales, y iempos de restablecimiento
de “Los servicios”, de acuerdo conla
incidencia.

7.- Escrifo libre, preferenternente
identificado con membrete, nombre,
denomindcién o razédn soclal del
Licitante, en el que el Representante
Legal declare, bajo protesta de decir
verdad, gue todo asunto relacionado
con la confratacion, relacidn laboral y
prestaciones del personal, serd su
responsabilidad, en cumplimiento de la
Ley Federal del Trabajo, por lo gue se
dejard o salvo a “H Instituto” en caso de
alguna confroversia al respecto.

N

083. ESCRITO

8.- Escrito libre, preferantemente
identificade con membrete, nombre,
denominaclén o razdn soctal del
Licitante, en el que el Representante
Legal declare, bagjo protesta de decir
verdad, el nombre o tipo de sistema o
herramienfa de monitoreo propuesto
para comprobar la disponibilidad del
servicio de chat en vivo y WhatsApp,
acompafiado de sus hojas técnicas
descriptivas que lo avalen como solucion
de moniftoreo para el servicio.

084. ESCRITO

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

Derivado de la evaluacion binaria, se procedid al andlisis de la propuesta técnica presentada .
por Buzz Word Comunicacién, SA. de C.V, En Conjunfo con Centro de Soluciones En
Informdtica, S.A. De C.V. e Inoviiz, S.A. de C.V. y Sambalca Enterprise, S.A. de C.V., dando ™
el siguiente resuifado:

\
Y

%
13 %“

%



MESTHUTO FEOERAL D
TELECOMUNICACIONES

-1 Comunicacion, 8.A.
_ de C.V. En Conjunto |
cooss Rubres o méximos a o o_t{chijas N _
e B obstener Informdtica, S.A. De
PRRCUEI C.V. elnoviiz, SA. de|:
5 . C‘V'. | . . B
| "Puntos obtenidos | Puntos obtenidos -
a) Capacidad del
licitante (CL) 24 18 225
b) Experienciay
especialidad del 18 18 17
licitante (EE)
c) Propuesta de
frabajo (P 10 10 10
d) Cumplimiento de 8 6 8
confratos (CC)
Total 60 52 57.5

Se anexan céduia de evaluacion por licitante,

EVALUACION ECONOMICA

Se aplicd la siguiente férmular:

PPE = MPemb x 40/ MPi

Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta
Econdmica;

MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mds baja, v

MPi = Monto de |a i-ésima Propuesta Econdmica;



WSHIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AR Buzz Word COIT}U[‘IECGC_I_O_D_ : Som_bcsioq En?erpnse S.A.
S SA de C.V. En Conjunto | B deCV .
I con'Centro de Soluciones L SRR
: En Informdtica, S.A. DeCV
1 e,lnovn‘z SA deCV

' Pum‘os obTenldos . S - Puntos obtenidos -
Precio
mdaximo
mensual § 226,800.00 §277.812.00
oferfado
Antes de IVA

Férmula (5226,800.00x40)/5226,800.00 |(5277,812.00x40)/$226,800.00

40.0 32.66

Puntos

CONCLUSIONES

A continuacioén, se indica el fotal de puntos por licitante fomando en cuenta ambas evaluaciones:

S Buzz Word Comunicacion, S.A. SRR
'de C.V. En Conjunto.con sambalca
L] Centro de Soluclones En | EnTerprise, SA.
--Evaluacion informohca S.A De CV e 5}' i de GV
" Enovr’rz S. A de C V

Punfos ob’renidos Puntosobfenfdos
Técnica 52 57.5 ;
Econdmica 40.0 32.66 \
Puntos 92.00 Q0.16 \%
W

15 A
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Para acceder a los puntos de este rubro se debe
indicar en el informe curricular de la persona.
Ademas, se deben incluir datos de contacto para que
“El Instituto” pueda verificar la informacion.

En casc de que, al hacer la verificacidn, fa informacién
contenida en el curriculum no coincida, no se
otorgaran puntos.

2.- Competencia o habilidad en el trabajo

-Ultimo grado de estudios del “Supervisor de
Operaciones”.

a. Licenciatura con 100% de créditos o titulo, en dreas
de ciencias sociales, administrativas o humanidades.

- Nivel académico de “Los Operadores”

8016
puestos de
agentes

Folio 156 y
167.014
Propuesta
técnica.

Cédula de
licenciatura en
economfa.
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Para acceder a los puntos de este rubro, el licitante debera
presentar documento, expedido por institucion educativa, que
acredite el ditimo grado de estudios de cada persona {constancia
de estudios, constancia de créditos, titulo o cédula profesional).
Para el caso de licenciatura, el documento debe indicar la carrera,
misma que debe estar en algin érea de las ciencias sociales,
administrativas o humanidades.

Para el caso de “Los Operadores”, el ndmero de puntos se
obtendra tomando en cuenta el mayor niimero de personas que
cumplan con el grado de estudios.

Escrito libre, preferentemente identificado con
membrete, nombre, denominacion o razén social del
Licitante, en el gue el Representante Legal declare el
nombre de la persona y las habilidades con gue
cuenta, de acuerdo con los incisos C.1y C.2 de] Anexo
Numero 1.

a. Cumple

3.-Dominio de herramientas

Experiencia del “Supervisor de Operaciones” en
campa#fas con numeros 800, call-center y/o centro de
contacto.

a. Campafas cutbound (ventas)

b. Campafias inbound (similares a lo requerido)

También se
acepta carta
de pasante, o
carta toma
de protesta

Folio 153 a
155. 014
Propuesta
técnica.

No presenta
documento

1.F.C. Lo menciona en
CV, inbound y
outbound
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b. Que soporte mas de 50 extensiones simultaneas

El licitante deberd mostrar los documentos
comprobatorios que acrediten las anteriores
caracteristicas, como pueden ser: contratos vigentes,
facturas y/o especificaciones técnicas del equipo.

Elementos de supervivencia de infraestructura en
oficinas: Planta de energia eléctrica, sistema de UPSy
acometida secundaria de internet.

a. Envia constancias de 1 o0 2 elementos

b. Envia constancias de 3 elementos

El licitante deberd mostrar ios documentos
comprobatorios que acrediten las anteriores
caracteristicas, como pueden ser: contratos vigentes,
facturas y/o especificaciones técnicas del equipo.

Folio 467.
014
Propuesta
técnica.

Internet folio
468 a 504.
014
Propuesta
técnica.
Planta y UPS
folio 512 a
516.014
Propuesta
técnica.

Hasta 300 llamadas
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Fl licitante deberd mostrar los documentos
comprobatorios tales como manuales de
procedimientos; reglas, lineamientos o cualquier
normatividad interna y/o reconocimientos emitidos
por autaridades campetentes.

Acreditar, mediante escritura o contrato vigente de
arrendamiento o comodato a nombre del licitante,
gue adicional a las instalaciones primarias, cuenta con
instalaciones secundarias para que en caso de
emergencia se pueda brindar “Los Servicios” en una
sede alternativa.

b. Cuenta con sede alternativa

a.3 Participacion de personas con discapacidad

Acreditar mediante documento que cuenta con
personal contratado con alguna discapacidad en una
proporcién del cinco por ciento cuando menos de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad
no sea inferior a seis meses.

a. Cumple

Folio505a
511.014
Propuesta
técnica.

Presenta contrato
con inmobiliaria

No presenta
documento
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Acreditar que cuenta con Certificacién de Seguridad
de la Informacion ISO/IEC 27001:2012 y con la
Certificacion ISO 18285-1:2017 Centros de Contacto
con el Cliente.

a. Cuenta con 1 certificacion

h. Cuenta con las 2 certificaciones

Subtotal . T

b.1 Experiencia

'b)  EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (EE)

También se
acepta
ISO/IEC
27001:2013

Folio 541y  ISO/IEC 27001:2013
543. 014

Propuesta

técnica.

10
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Para acceder a los puntos de este rubro, el licitante debe
presentar contratos con fecha de suscripcién no mayor a 7 afios.
Los contratos presentados con fecha de suscripcidn mayora 7
afios 1 dia no seran contemplados para la asignacion de puntos.
Si el licitante no cumple con &l nimero de afios de experiencia
minima requerida a través de Ja presentacion de los contratos
solicitados, no se asignara puntacion alguna.

b.2 Especialidad

Acreditar que cuenta con Project Manager
Professional (PMI} certificado, presentando copia
simple de la certificacidén que su personal propuesto
haya obtenido.

a. Cuenta con Project Manager Professional. Folio 697. AS.R.
. DR 014 Validado en
Propuesta  htips://www.pmi.org
técnica. [certifications/certific
ation-

resources/registry

iz
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Acreditar, a través de un documento que contenga las ligas
electrénicas, paginas de internet, aplicaciones o niimeros
telefénicos, que cuenta con, por [o menos, 1 servicio de
chat en vivo y 1 servicio de asesoria via WhatsApp en

operacién.

a. Cuenta con servicio de chat en vivo 1
b. Cuenta con servicio de WhatsApp 2
¢. Cuenta con servicio de chat en vivo y 3
WhatsApp

Para acceder a los puntos de este rubro, se verificara que
las ligas electronicas, paginas de internet, aplicaciones o
nimeros telefdnicos estén en operacion, es decir, dando
servicio a alguna organizacién pablica o privada. Para ello,
se realizara una prueba de acceso y asesoria solicitada y
atendida; si como resultado de la prueba no se tiene
acceso a las paginas de internet, aplicaciones y/o nimeros
telefénicos, o si la asesoria no es atendida, no se asignaran
puntos en el rubro especifico.

©ocooSubtotal o oo o018

L ”..:“_.m

Folio 856 a
871.014
Propuesta
técnica.

Whatsapp
https://conekta.com/
funciona
correctamente

Chat
https://www.faceboo
k.com/FovisssteMX
correcto

14
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" - &nz..a_,.% o
a.ﬁ\_\\ .

Plan de Distribucion de Personal por Estacion
de acuerdo a lo sefialado en el numeral A.6 del
Anexo Numero 1.

Folio 930 a
931. 014

L Propuesta
a. Cumple o3 3 técnica.
Si el documento no contiene, como minimo,
las caracteristicas sefialadas, no se otorgaran

puntos.
Subtotal . _ 10 10

d) CONTRATOS (CC)
d.1 Cumplimiento de contratos

Acreditar que cumplié de manera correcta con

16
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La(s) carta(s) o escritos deben especificar que “El -
Proveedor” cumplio en tiempo y forma con el servicio -
contratado, indicando que se traté de un servicio de call- R\\\\
center o centro de contacto, especificando horario y

perfodo en el cual se prestd el mismeo y; deben presentarse

en papel membretado, firmado por el representante legal

o la persona facultada para fa administracién del contrato.

En su caso, se puede presentar documento como acta

entrega-recepcion o cancelacién de garantia. Las cartas y/o

documentacién no deben ser mayores a 10 afios de

expedicion,

o fotal - g 5

o) Capacidad del

Licitante (CL) 24 18
b) Experiencia y
especialidad del 18 18

licitante (EE)

18
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Hoy

. 8 Esta empresa usa un servicio segure de Meta

pard adminisiray este chat. Teca para obleasr mas
informacion.

8:38p om0

Buendia

BaGp M.
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2.- Competencia o habilidad en el trabajo xﬂmdﬁlj

puestos de .K%%mk
agentes
-Ultimo grado de estudios del “Supervisor de Operaciones”.
a. Licenciatura con 100% de creditos o titulo, en dreasde 1. - 1. . Folio 4. 013- L.AA.A.R. Titulo
clencias sociales, administrativas o humanidades. e .. S . PYP.A,.1.2.Co licenciatura en
TR mpetencia.o. administracién
habilidad.en.
el.trabajo
- Nivel académico de “Los Operadores”
a. Carrera técnica o licenciatura, en areas de ciencias 1 2 50% mas 1
sociales, administrativas o humanidades, en curso o trunca. P . enlacarrera
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Para acceder a los puntos de este rubro, ¢l licitante deberd presentar
documento, expedido por institucién educativa, que acredite el Gltimo
grado de estudios de cada persona (constancia de estudios, constancia
de créditos, titulo o cédula profesional). Para el caso de licenciatura, el
documento debe indicar la carrera, misma que debe estar en algin area
de las ciencias socfales, administrativas o humanidades.

Para el caso de “Los Operadores”, el nimero de puntos se obtendrd
tomando en cuenta el mayor nlmero de personas que cumplan con el
grado de estudios.

Escrito libre, preferentemente identificado con membrete,
nombre, denominacion o razon social del Licitante, en el
que el Representante Legal declare el nombre de la persona
y las habilidades con que cuenta, de acuerdo con los incisos
C.1y C.2 del Anexo Numero 1.

a. Cumple

3.-Dominio de herramientas
Experiencia del “Supervisor de Operaciones” en campafias
con numeros 800, call-center y/o centro de contacto.

a. Campanfas outbound (ventas)

También se
acepta carta
de pasante o
carta toma
de protesta

Folio 19 y 20.
013-
PYP.A.1.2.Co
mpetencia.o.
habilidad.en.
el trabajo
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a. Cumple

-Conmutador
a. Que soporte hasta 50 extensiones simultaneas
b. Que soporte mas de 50 extensiones simultaneas

El licitante deberd mostrar los documentos comprobatorios
gue acrediten las anteriores caracteristicas, como pueden
ser: contratos vigentes, facturas y/o especificaciones
técnicas del equipo.

Elementos de supervivencia de infraestructura en oficinas:
Planta de energia eléctrica, sistema de UPS y acometida
secundaria de internet.

Folio 2 al 60. e
015- e
PYP.A.2.Capa

cidad.Recurs

os.Economic

os.y.Equipam

iento

Folio 95 a Mas de 250
123,015~ canales
PYP.A.2.Capa simultdneos
cidad.Recurs

os.Economic
os.y.Equipam

iento
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a. Cumple

El licitante debera mostrar los documentos comprobatorios
tales como manuales de procedimientos; reglas,
lineamientos o cualguier normatividad interna y/o
reconocimienios emitidos por autoridades competentes.

Acreditar gue cuenta con protocolo de borrado seguro de
informacién.

a. Cuenta con protocolo

El licitante debera mostrar los documentos comprobatorios
tales como manuales de procedimientos; regias,
lineamientos o cualquier normatividad interna y/o
reconocimientos emitidos por autoridades competentes.
Acreditar, mediante escritura o contrato vigente de
arrendamiento o comodato a nombre del licitante, que
adicional a las instalaciones primarias, cuenta con
instalaciones secundarias para que en caso de emergencia
se pueda brindar “Los Servicios” en una sede alternativa.

Folio 188 a
336. 015-
PYP.A.2.Capa
cidad.Recurs
os.Economic
os.y.Equipam
iento

Folio 337 a
352. 015-
PYP.A.2.Capa
cidad.Recurs
os.Economic
os.y.Equipam
iento.
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a.5 Participacion en politicas y practicas de igualdad de género \\ \w.ﬁwﬁ{w@m&%&h& w
Acreditar mediante certificacion gue avale la igualdad . a%w%ﬂi/ %iw,;x \\\ e
laboral e inclusion de acuerdo con la Norma Mexicana en “M\\ [ 7
lgualdad Laboral y No Discriminacién NMIX-R025-SCFI-2015

o en el caso de licitantes extranjeros, aquel gue resulte

equivalente.
a. Cumple 0.5 0.5 017-
S . PYP.A.5.EquUi
dad.de.Gene
ro
a.b Valores agregados
Acreditar que cuenta con Certificacién de Seguridad de la También se
Informacion I1SO/IEC 27001:2012 vy con la Certificacion ISO acepta
18295-1:2017 Centros de Contacto con el Cliente. ISO/IEC
27001:2013.
a. Cuenta con 1 certificacion 1 1 018- ISO/IEC
: PYP.A.6.Valo 27001:2013
res.Agregado
S
b. Cuenta con las 2 certificaciones 2
Subtotal e 24 225

b)  EXPERIENCIAY mmvmn_>:c>_uom_. LICITANTE (EE)
b.1 Experiencia

10
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a. 2 contratos
b. 3 contratos

c. 4 contratos

Para acceder a los puntos de este rubro, e! licitante debe presentar
contratos con fecha de suscripcion no mayor a 7 afios. Los contratos
presentados con fecha de suscripcién mayor a 7 afios 1 dia no seran
contemplados para fa asighacidn de puntos.

Si el licitante no cumple con el nimero de afios de experiencia minima
requerida a través de la presentacion de los contratos solicitados, no se
asignara puntacién alguna.

b.2 Especialidad

Acreditar que cuenta con Project Manager
Professional (PMI) certificado, presentando copia
simple de la certificacidn que su personal
propuesto haya obtenido.

a. Cuenta con Project Manager Professional.

6, CM Disefio y
soluciones
Administrativa
2021. Centro de
contacto, atencién
telefénica, chat.
CUMPLE.

7. Make-Contact
2022.Centro de
Atencion telefdnica.
CUMPLE

0 No presenta

12
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a. 1 contrato 2
b. 2 contratos 4

¢. 3 contratos o mas 6

Para acceder a los puntos de este rubro, el licitante

debe acreditario mediante presentacién de

Acreditar, a través de un documento que contenga las ligas
electréonicas, paginas de internet, aplicaciones o nimeros
telefénicos, que cuenta con, por lo menos, 1 servicio de chat en
vivo y 1 servicio de asesoria via WhatsApp en operacion.

a. Cuenta con servicio de chat en vivo 1
b. Cuenta con servicio de WhatsApp 2

¢. Cuenta con servicio de chat en vivo y WhatsApp 3

Folio 703.
020-PYP.B.2.
Especialidad

hitp://grupoadua
nalferco.com
https://www.mak
econtact.com.mx/
Se verificd
servicio de
whatsapp y chat
en vivo

14
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a. Cumple 4 .4

Si el documento no contiene, como minimo, las
caracteristicas sefialadas, no se otorgaran puntos.

c.3 Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos
Plan de Distribucion de Personal por Estacion de

acuerdo a lo sefialado en el numeral A.6 del Anexo

Nimero 1.

a. Cumple 3

Si el documento no contiene, como minimo, las
caracteristicas sefialadas, no se otorgaran puntos.

Subtotal : : L .10 10

d.1 Cumplimiento de contratos

Acreditar que cumplié de manera correcta con la
implementacién de servicios de call-center o centro
de contacto.

022-
PYP.C.2.Plan.
de.Trabajo

023-
PYP.C.3.Esqu
ema.Estructu
ral

16
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La{s) carta(s) o escritos deben especificar que “El Proveedor”
cumplié en tiempo y forma con el servicio contratado, indicando
que se tratd de un servicio de call-center o centro de contacto,
especificando horario y periodo en el cual se prestd el mismo y;
deben presentarse en papel membretado, firmado por el
representante legal o la persona facultada para la administracion
del contrato.

En su caso, se puede presentar documento como acta entrega-
recepcién o cancelacién de garantia. Las cartas y/o
documentacién no deben ser mayores a 10 afios de expedicion.

Subtotal
Total -

60

57.5

o) Capacidad del

licitante (EE)

Licitante (CL) 24 225
D) Experienciay
especialidad del 18 17

18
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{2 Nensa;’e

iBuen dfa! Soy FERCOBOT, tu
asistente virtual FERCO.

Me podria proporcionar su
nombre completo por favor

"Hoy
£ Esta empresa trabpia con olras compadifas

para adminisira este chatl, Toca para obtener inas
infarmacion,

Buen dia. ;. .

#1 v

1 mensaje no leido
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