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Como es de su conocimiento, el martes 9 de febrero de 2021, a las 17:10 horas, la Direccién General
de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de Administracién del
Instituto Federal de Telecomunicaciones publicé en CompraNet la convocatoria de la licitacién publica
nacional y electrénica niumero LA-043240999-E9-2021 para la contrataciéon de los servicios
administrados de equipo de cémputo personal, impresién y mesa de servicio.

Al amparo de lo dispuesto por los articulos 26, parrafos segundo, inciso d), y tercero de las Normas en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y
57, fraccion VI, 58, fraccidn lll, y 59 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, presento a usted el siguiente

Testimonio

Es importante precisar que, como resultado de la instauracién y desarrollo del procedimiento de
licitacion referido, el jueves 25 de marzo de 2021 se formalizo el contrato abierto y plurianual nUmero
IFT/LPN/015/21, referente a la prestacion de los servicios administrados de equipo de cOmputo
personal, impresién y mesa de servicio, por un periodo de 36 meses (del 1 de junio de 2021 al
31 de mayo de 2024) y un presupuesto maximo de $126,641,988.63, antes del IVA.

Las valoraciones y comentarios que refiere el Testimonio anexo, ciento una paginas en version
electrdnica, se basan en la observacion de los actos del procedimiento de contratacion, la informacién
proporcionada por la convocante y mi experiencia, asi como en los criterios de interpretacion
administrativa y jurisdiccional del marco normativo vigente.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 59, parrafo cuarto, de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Testimonio
debera ser difundido en la pagina de Internet del propio Instituto al menos durante los 3 meses
posteriores a la fecha de su publicacion.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus amables 6rdenes.

ATENTAMENAE

MTRO. JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
STIGO SOCIAL

Curriculum

Nota: El Testimonio materia del presente escrito puede ser consultado, en archivo electrénico, en los vinculos siguientes:

https://bit.ly/3bTOVgO

Copias através de documento electrénico:

Institucion Federal de Telecomunicaciones:

Mtro. Adolfo Cuevas Teja, Comisionado Presidente.

Lic. Oscar Everardo Ibarra Martinez, Titular de la Unidad de Administracion.

Mtra. Gricelda Sanchez Carranza, Titular del Organo Interno de Control.

Lic. Juan Carlos Jiménez Angeles, Director General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de
la Unidad de Administracion.

Ing. Abraham Adan Ordufia Cortés, Director de Infraestructura Tecnoldgica de la Direccién General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones de la Unidad de Administracion.
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Bendice, alma mia, a Jehova, y bendiga todo mi
ser Su Santo Nombre.

Bendice, alma mia, a Jehova, y no olvides
ninguno de sus beneficios.

El es quien perdona todas tus iniquidades, el que
sana todas tus dolencias;

El que rescata del hoyo tu vida, el que te corona
de favores y misericordias;

El que sacia de bien tu boca, de modo que te
rejuvenezcas como el aguila.

Salmo 103:1-5 (SB RVR1960)
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Abreviatura/Sigla

BDA
DOF
IVA

ADCNET

CPEUM
LAAS

LFAR
LGRA

NAAS

POBAS

Abreviaturas y Siglas Utilizadas
Término

Base de Datos Abiertos.
Diario Oficial de la Federacion.
Impuesto al Valor Agregado.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

Politicas y Bases en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de
Servicios de Cualquier Naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Introduccion
1. Panorama del Procedimiento de Contratacion.

El procedimiento materia del presente Testimonio tuvo por objeto la contratacion de los servicios
administrados de equipo de cOmputo personal, impresién y mesa de servicio.

De acuerdo con la informacion del area contratante, en la determinacion de las especificaciones,
cantidades y condiciones contenidas en el requerimiento se buscod la maxima economia,
eficiencia y funcionalidad, observando los principios de disciplina presupuestaria y austeridad que
contemplan las disposiciones legales aplicables.!

Los servicios se contrataron de forma plurianual. El plazo de la contratacién es por un periodo de
36 meses: del 1 de junio de 2021 al 31 de mayo de 2024 (operacion de los servicios).

La Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad
de Administracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones tuvo el caracter de é&rea
contratante.?

La Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Unidad de
Administracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones tuvo el caracter de area requirente.®

La contratacion se efectud a través de un procedimiento de licitacién publica.*
La licitacién publica tuvo caracter nacional.®

Conforme a los medios que se utilizaron para su desarrollo, la licitacion publica tuvo caracter
electronico.b

La licitacion publica contempld la contratacién de 1 partida, integrada por los siguientes
conceptos:

! Articulos 134, parrafo primero, de la CPEUM; 1, parrafo segundo, 4, fraccion |, y 8, parrafo primero, de la LFAR; y 24, parrafo
primero, de las NAAS.

2 Articulo 2, fraccion I, de las NAAS.

3 Articulo 2, fraccion Il, de las NAAS.

4 Articulos 134, parrafo tercero, de la CPEUM,; 8, parrafo segundo, de la LFAR; y 24, parrafos primero, fraccion I, y segundo,
de las NAAS.

5 Articulos 28, fraccién I, de las NAAS.

6 Articulos 25, fraccion Il, y 27, parrafo primero, de las NAAS.
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1.  Computo personal y periféricos.

2. Impresion y fotocopiado.

3. Mesa de servicio.

La adjudicacion de los servicios se efectud por partida completa.’

La partida materia de la contratacién se adjudicé a 2 licitantes que presentaron una propuesta
conjunta.®

El importe total de la adjudicacion fue de $126,641,988.63, antes del IVA.
2. Participacion del Testigo Social.

La intervencién del Testigo Social en los procedimientos de contratacion de bienes y servicios del
Sector Publico tiene por objeto incorporar activamente la participacion ciudadana en los mismos,
con el propdsito de que atestiglie, de forma objetiva, independiente, imparcial, honesta y ética, el
cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia y honradez que tutela el articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus disposiciones reglamentarias;
y de ser el caso, proponga acciones que fortalezcan o mejoren la igualdad de condiciones entre
los licitantes y la calidad de las contrataciones, asi como estrategias que promuevan la eficacia,
eficiencia, imparcialidad y el combate a la corrupcién.

En resumen, se trata de la valoracion y vision objetivas; la colaboracion transparente e integra; y
la interaccion propositiva, fundada y motivada, de un integrante imparcial de la ciudadania, sobre
los procedimientos de contratacion de bienes y servicios del Sector Publico.

La actuacion del Testigo Social se sustenta en los articulos 26 de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 54, 55,
57, 58 y 59 de sus Lineamientos.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 58, fracciéon 1V, de los Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
dentro de las funciones del Testigo Social se encuentra la presentacion de informes previos
cuando detecte presuntas irregularidades, manifestando sus observaciones y recomendaciones,
con el propédsito de que éstas puedan ser corregidas oportunamente.

7 Articulos 29, fraccion XII, de las NAAS.
8 Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Sictel Soluciones Tl, S.A. de C.V.

Cdosd
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En términos de lo establecido en los articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las Normas en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y 59, parrafo cuarto, de sus Lineamientos, el Testigo Social debera remitir
el Testimonio en un plazo no mayor a 7 dias naturales, contados a partir de la conclusion de su
participacién en el procedimiento de contratacion.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 59, parrafo cuarto, de los Lineamientos en Materia
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
Testimonio debera ser difundido en la pagina de Internet del propio Instituto al menos durante
los 3 meses posteriores a la fecha de su publicacion.

Para el presente procedimiento de contratacion, el Testigo Social fue designado a través del oficio
numero IFT/240/UADM/DG-ARMSG/DPA/02/02/001/2021, de 2 de febrero de 2021, suscrito por
el Director de Procedimientos de Adquisiciones de la Direcciébn General de Adquisiciones,
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de Administracion del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

La prestacion de los servicios del Testigo Social fue formalizada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones mediante el pedido abierto numero IFT/ADM/007/21 para la contratacion de
los servicios profesionales de un Testigo Social, de 17 de febrero de 2021.°
El Testigo Social manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que en el procedimiento materia del
presente documento no existié algun conflicto de interés, en razén de que no mantiene alguna
vinculacion académica, de negocios o familiar con los licitantes o los servidores publicos que
intervinieron en el mismo.

3. Estructura del Testimonio.
El Testimonio contiene, en su parte sustantiva, los siguientes apartados:

1. Datos del procedimiento de contratacion, incluyendo el objeto del mismo.*°

2. Sinopsis del procedimiento de contratacion (incluye la cronologia del procedimiento).t!

9 Articulo 57 de los LAAS.
10 Articulo 59, fracciones | y Il, de los LAAS.
11 Articulo 59, fraccion lll, de los LAAS.
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3. Datos relevantes y, en su caso, observaciones y recomendaciones de la fase preparatoria
del procedimiento: requisicion, investigacion de mercado y proyecto de convocatoria.'?

4. Datos relevantes y, en su caso, observaciones y recomendaciones del procedimiento de
licitacion: desde la publicacion de la convocatoria hasta la comunicacion del fallo.*®

5. Datos relevantes y, en su caso, observaciones y recomendaciones sobre el contrato
adjudicado.*

6.  Conclusiones del Testigo Social.'®

También contiene una Biblioteca Normativa que concentra, para su consulta, las disposiciones
legales y administrativas mas relevantes, relacionadas con las contrataciones publicas de la
Administracion Publica Federal y el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El Testimonio indica, al pie de pagina, los fundamentos y referencias esenciales de cada uno de
los documentos y actos de las diferentes fases del procedimiento de licitacion.

12 Articulo 59, fraccion 1V, de los LAAS.
13 Articulos 24, parrafo noveno, de las NAAS; y 59, fraccion 1V, de los LAAS.
14 Articulo 59, fraccion IV, de los LAAS.
15 Articulo 59, fraccion V, de los LAAS.
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Datos del Procedimiento de Contratacion

Institucion Puablica Convocante:

Area Contratante:

Area Requirente:

Tipo de procedimiento:
Caracter del procedimiento:

Medios utilizados en el
procedimiento:

Numero de
CompraNet:

procedimiento en

Unidad Compradora (UC):

Fecha de publicacion de la
convocatoria en CompraNet:

Fecha de publicacién del resumen
de la convocatoria en el DOF:

Objeto:

Nimero de partidas:

Plazo para el desarrollo del

procedimiento:

Criterio de evaluacion de las
proposiciones:

Criterio de adjudicacién:
Modalidad contractual:

Modalidad
contratacion:

temporal de la

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Unidad de Administracion.

Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la
Unidad de Administracion.

Licitacion publica.
Nacional.

Electrénicos.

LA-043240999-E9-2021.

043240999.

Martes 9 de febrero de 2021, a las 17:10 horas.

Jueves 11 de febrero de 2021. Referencia de la publicacion: R.- 503038.

Contratacion de los servicios administrados de equipo de cémputo personal,
impresion y mesa de servicio.

1, integrada por 3 conceptos.

Normal.

Combinado: Binario y puntos y porcentajes.

Un solo licitante.
Contrato abierto: presupuesto minimo y maximo a ejercer.

Plurianual: ejercicios 2021 a 2024.
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Modalidad de los precios de la
contratacion:

Plazo de la contratacién:

Luga_1r_ para la prestacién del
servicio:

Oferentes:

Licitantes adjudicados:

Importe adjudicado, antes del IVA:
Contrato formalizado:

Testigo Social:

Oficio de designacion del Testigo
Social:

Contrato de prestacion de servicios
de Testigo Social:

Eventos en los que participa el
Testigo Social:

Fijos.

36 meses: 1 de junio de 2021 al 31 de mayo de 2024 (operaciéon de los
servicios).

Via remota o en sitio, en las instalaciones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones ubicadas en la Ciudad de México.

11.%6

2 (una propuesta conjunta). ¥’

$126,641,988.63

Contrato abierto y plurianual nimero IFT/LPN/015/21, de 25 de marzo de 2021.
Mtro. José Antonio Nava Gutiérrez.

Persona Fisica.

Numero de Registro: PF003.

Oficio numero IFT/240/UADM/DG-ARMSG/DPA/02/02/001/2021, de 2 de
febrero de 2021, suscrito por el Director de Procedimientos de Adquisiciones de
la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Unidad de Administracion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Pedido abierto nimero IFT/ADM/007/21 para la contratacion de los servicios
profesionales de un Testigo Social, de 17 de febrero de 2021.

1. Revisién de la investigacién de mercado.

2. Revisién del proyecto de convocatoria.

3. Reuvision de la convocatoria.

4. Revision del resumen de la convocatoria.

5. Junta de aclaraciones.

6. Acto de presentacion y apertura de proposiciones.
7. Analisis y evaluacion de las proposiciones.

8. Adjudicacion.

9. Comunicacion del fallo.

10. Formalizacién del contrato.

16 Propuestas presentadas: 5 (2 individuales y 3 conjuntas).
17 Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A. de C.V., en participaciéon conjunta con Sictel Soluciones Tl, S.A. de C.V.
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Sinopsis del Procedimiento de Contratacion

Publicaciéon de la Convocatoria 'y del Resumen de la Convocatoria

Documento Fecha de Publicacion
Convocatoria. Martes 9 de febrero de 2021, a las 17:10 horas (CompraNet).
Resumen de la Convocatoria. Jueves 11 de febrero de 2021 (DOF), (R.- 503038).

Reuniones de Trabajo Referentes a los Actos de la Licitacion

. . Horario L
Reunion Objeto Fecha — — Duracién
Inicio Término
1 Juntade aclaraciones. Inicio. Aperturade la | 15-02-2021 10:30 11:00 30 minutos.
junta de aclaraciones, comunicacion del
numero de solicitudes de aclaracion recibidas
y suspension del acto para proveer las
respuestas correspondientes.
2 Junta de aclaraciones. Continuacion. | 19-02-2021 10:00 10:50 50 minutos
Comunicacion de las respuestas a las
solicitudes de aclaracion y determinacién del
plazo para formular preguntas.
3 Junta de aclaraciones. Conclusién. | 22-02-2021 17:00 17:15 15 minutos.
Comunicacion de las respuestas a las
preguntas y cierre del acto.
4 Acto de presentacion y apertura de | 01-03-2021 10:30 13:55 3 horas, 25 minutos.
proposiciones.
5 Fallo. Comunicacion de la adjudicacion. 08-03-2021 12:00 12:35 35 minutos
Duracion Total 5 horas, 35 minutos

Por tratarse de una licitacién publica electrénica, la junta de aclaraciones, el acto de presentacion y
apertura de proposiciones y la comunicacién del fallo se llevaron a cabo a través de CompraNet.!8

18 Articulos 25, fraccion Il, parrafo segundo, y 27, parrafo primero, de las NAAS.
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Del acta de comunicacion del fallo del lunes 8 de marzo de 2021 se desprende que la suscripcion del
contrato adjudicado se llevaria a cabo el jueves 25 de marzo de 2021, a las 18:00 horas.

Participacién de las Empresas

Junta de Aclaraciones
Presentaron S
R L Adjudicadas
Expresaron Interés por FeUErE SOI.",:'tUdeS Formularon Preguntas Proposicién ]
. de Aclaracion
Participar Oportunamente
Oportunamente

12 11 8 112 2b
a 11 empresas participantes, a través de 5 proposiciones: 2 individuales y 3 conjuntas.
b Expertos en Cémputo y Comunicaciones, S.A. de C.V, en participacion conjunta con Sictel Soluciones Tl, S.A. de

C.V.
Resumen de la Participacion de las Empresas

14

12

10

[ee)

(2]

I

N

12
11 11
8
l 2

® Interés por Participar Formularon Solicitudes de Aclaracion  ®Formularon Preguntas ® Presentaron Propuesta B Adjudicadas

indice de Adjudicacién (I1A): 18.18%?°

19 |A: Empresas adjudicadas, respecto de las que presentaron propuesta.
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Cronologia del Procedimiento de Licitacion

60
51
49 -
50
45 46

D
i
a
s 40
N
a
t
u
r 30
a 28
|
e
S 21

20

14
10
7
1
0
Convocatoria Junta Junta Acto de Comunicacién  Suscripcion Recepcion Revision Presentacion del
CompraNet Aclaraciones  Aclaraciones  Presentacion y Fallo Contrato Copia Contrato Contrato Testimonio
(Sesion Inicial)  (Sesién Final) Apertura de Suscrito Suscrito.
Proposiciones Conclusién
09-02-2021 15-02-2021 22-02-2021 01-03-2021 08-03-2021 25-03-2021 26-03-2021 29-03-2021 31-03-2021
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1.

1.1

Fase Preparatoria del Procedimiento.
Requisicion y Suficiencia Presupuestaria.

El procedimiento materia del presente Testimonio tuvo por objeto la contratacion de los
servicios administrados de equipo de computo personal, impresion y mesa de servicio.

La Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Unidad de Administracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones tuvo el caracter de area
contratante.?°

La Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la Unidad de
Administracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones tuvo el caracter de area
requirente.?*

El servicio materia del procedimiento de contratacion estd integrado por los siguientes
conceptos:

1.  Computo personal y periféricos.
2. Impresion y fotocopiado.
3. Mesa de servicio.

El plazo de la contratacién es por un periodo de 36 meses: del 1 de junio de 2021 al 31 de
mayo de 2024 (operacion de los servicios).

La requisicion contempldé la contratacion de 1 partida, integrada por los 3 conceptos referidos.
De acuerdo con la informacién del area convocante, la requisicibn cuenta con la
documentacion soporte y la informacion necesaria para la instrumentacion del procedimiento

de contratacion.

Asimismo, en la determinacion de las especificaciones, cantidades y condiciones contenidas
en la requisicion, la convocante buscé la maxima economia, eficiencia y funcionalidad,

20 Articulo 2, fraccion |, de las NAAS.
21 Articulo 2, fraccion |1, de las NAAS.
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observando los principios de disciplina presupuestaria y austeridad que contemplan las
disposiciones legales aplicables.??

De acuerdo con la informacion proporcionada por la convocante, en el expediente de la
licitacidn obran los documentos que acreditan la suficiencia presupuestaria del procedimiento
de contratacion: oficio nUmero IFT/240/UADM/DG-FPC/FIE-IFT/007/2021, de 21 de enero de
2021.%

Asimismo, se cuenta con la autorizacién del compromiso plurianual de gasto, firmada por el
Titular de la Unidad de Administracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
el formato “Autorizacion de Plurianualidad”, de fecha 29 de enero de 2021, referente a la
partida 33903 (Servicios Integrales), con cargo a los ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y
202424

El presupuesto minimo y maximo a ejercer por concepto de la contratacion abierta de los
servicios es el siguiente:?®

Monto
Presupuesto (Antes del IVA)
2021 2022 2023 2024 Total
Minimo $11,257,065.66 | $16,885,598.48 | $16,885,598.48 $5,628,532.83 | $50,656,795.45
Méaximo $28,142,664.14 | $42,213,996.21 | $42,213,996.21 | $14,071,332.07| $126,641,988.63

Los datos referidos reflejan el presupuesto total y el relativo a cada uno de los ejercicios que
comprende la contratacién plurianual.?®

El monto total adjudicado, antes del IVA, fue el siguiente: $126,641,988.63

22 Articulos 134, parrafo primero, de la CPEUM; 1, parrafo segundo, 4, fraccién |, y 8, parrafo primero, de la LFAR; y 24,
parrafo primero, de las NAAS.

23 Articulos 22 y 23, parrafo primero, de las NAAS; y 16 de los LAAS.

24 Articulos 23, parrafos cuarto y quinto, de las NAAS.

25 Articulo 49, fraccion |, parrafo primero, de las NAAS.

26 Articulo 23, parrafo cuarto, de las NAAS.
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1.2. Investigacion de Mercado.

La investigacion de mercado es el procedimiento que lleva a cabo el Instituto Federal de
Telecomunicaciones para conocer las condiciones prevalecientes en el mercado, verificando
la existencia de bienes, arrendamientos o servicios de proveedores a nivel nacional o
internacional y el precio estimado, basado en la informacién que se obtenga en el propio
Instituto, de organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del
servicio, o una combinacion de dichas fuentes de informacion.?’

Dentro de los objetivos de la investigacion de mercado se encuentran los siguientes:

A.

Determinar la existencia de oferta de los bienes y servicios requeridos: cantidad, calidad
y oportunidad.?®

Corroborar las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos y, en su caso,
determinar si existen bienes o0 servicios alternativos o sustitutos, técnicamente
razonables.?®

Identificar a los proveedores potenciales.*®

Elegir el tipo de procedimiento de contratacién: licitacién publica, invitacion a cuando
menos tres persona o adjudicacion directa.3!

Determinar el caracter del procedimiento: nacional o internacional .
Definir la estrategia de contratacion:
1. Modalidad especial del procedimiento, de ser el caso.®

2. Precios méaximos de referencia de los bienes, arrendamientos o servicios, de ser
el caso.®*

27 Articulo 2, fraccion X, de las NAAS.

28 Articulos 2, fraccion X, de las NAAS; y 24, parrafo primero, fraccion |, de los LAAS.

2 Articulos 2, fraccion X, de las NAAS; y 24, parrafos primero, fraccion |, y segundo, fraccion V, de los LAAS.
30 Articulos 2, fraccion X, de las NAAS; y 24, parrafo primero, fraccion Il, de los LAAS.

31 Articulo 24, parrafo segundo, fraccion VI, de los LAAS.

32 Articulo 24, parrafo segundo, fraccion VI, de los LAAS.

33 Articulo 24, parrafo segundo, fraccién 1V, de los LAAS.

34 Articulos 2, fraccion X, de las NAAS; y 24, parrafo segundo, fraccién lll, de los LAAS.
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3.  Criterio de evaluacion de las proposiciones.
4.  Tipo de contrato.
5.  Vigencia del contrato.
G. Identificar el precio estimado de los bienes, arrendamientos o servicios.®®
H.  Determinar la aceptabilidad del precio dentro del procedimiento de contratacion.3®
l. Obtener informacién para determinar y sustentar la suficiencia presupuestaria.®’
La investigacion de mercado fue realizada por el area requirente: Direccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Unidad de Administracion del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.38
El resultado de la investigacion de mercado referente al procedimiento de contratacion materia
del presente Testimonio fue formalizado por el Director General de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones de la Unidad de Administracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones a

través del documento de 21 de enero de 2021.%°

La investigacién de mercado se realizé de forma previa al inicio del procedimiento de contratacion,
con el propésito de conocer oportunamente las condiciones imperantes en el mercado.*°

La investigacion de mercado provista se sustenté en las siguientes fuentes de informacion:*
A.  CompraNet.
B. Informacion histdrica del propio Instituto Federal de Telecomunicaciones.

C. Solicitudes de Cotizacion.

35 Articulos 2, fraccion X, de las NAAS; y 24, parrafo primero, fraccion lll, de los LAAS.
36 Articulos 2, fraccion X, de las NAAS; y 24, parrafo segundo, fraccion I, de los LAAS.
37 Articulos 2, fraccion X, de las NAAS; y 24, parrafo primero, fraccion lll, de los LAAS.
38 Articulo 25, parrafos segundo y quinto, de los LAAS.

39 Articulo 25, parrafo quinto, de los LAAS.

40 Articulos 24, parrafo séptimo, de las NAAS; y 25, parrafo segundo, de los LAAS.

4% Articulos 2, fraccion X, de las NAAS; y 23 de los LAAS.
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Adicionalmente, se consultaron los contratos marco publicados por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.*?

De acuerdo con la convocante, en éstos no se encontraron caracteristicas o condiciones que
fueran acordes con el requerimiento integral o que resultaran convenientes para el Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

De acuerdo con la informacién de la convocante, el andlisis de la informacién obtenida en la
investigacion de mercado se efectud considerando las mismas condiciones en cuanto a plazos y
lugares de entrega; moneda a cotizar; forma y términos de pago; caracteristicas técnicas de los
bienes o servicios, y demas circunstancias aplicables, las cuales permitieron la comparacion
objetiva entre bienes o servicios iguales o de la misma naturaleza.*®

El Testigo Social realizé diversos muestreos para verificar el contenido de la investigacién de
mercado y revisar los elementos que la conformaron y el sustento del resultado de la misma.**

Del resultado de la investigacion de mercado se desprende esencialmente lo siguiente:

1. Existencia de oferta: Acreditada.

2. Delimitacién de proveedores potenciales: Acreditada.

3. Eleccién del tipo de procedimiento: Licitacion publica.

4. Caracter del procedimiento: Nacional.

5. Criterio de evaluacion de las proposiciones: Combina_do: binario y puntos y
porcentajes.

6. Tipo de contrato: Abierto.

7. Vigencia del contrato: Plurianual.

8. Precio prevaleciente: Determinado.

42 Articulo 16, parrafo primero, de las NAAS.
43 Articulo 25, parrafo primero, de los LAAS.
44 Articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las NAAS; y 58, fraccion Il, inciso a), de los LAAS.
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9. Aceptabilidad del precio: Determinada.
10. Suficiencia presupuestaria: Determinada.

La investigacion de mercado y su resultado estan documentados e integrados al expediente del
procedimiento de contratacion.*®

45 Articulo 25, parrafo cuarto, de los LAAS.
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1.3.

Revision del Proyecto de Convocatoria.

El martes 2 de febrero de 2021 la Subdirectora de Adquisiciones de la Direccion de
Procedimientos de Adquisiciones de la Direccion General de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Unidad de Administracion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, remitié al suscrito el proyecto de convocatoria del procedimiento de
contratacion materia del presente Testimonio, asi como los anexos correspondientes.

Asimismo, comunicé que el lunes 8 de febrero de 2021 tendria verificativo la tercera reunién
del Subcomité Revisor de Convocatorias del Instituto.

El evento inicié a las 10:00 horas y concluy6 a las 14:00 horas.

En la reunién convocada participé el suscrito, con el caracter de Testigo Social.*®

En la reunion se analizaron las observaciones y comentarios al proyecto de convocatoria
emitidos por diversas unidades administrativas del Instituto Federal de Telecomunicaciones,

asi como por el Testigo Social.

Dentro de los aspectos desahogados durante la reunién del Subcomité Revisor de
Convocatorias destacan los siguientes:

1. Inclusién de los articulos 1, péarrafo segundo, y 8 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, como parte del sustento del procedimiento de licitacion publica.

2. Revision del modelo de evaluacién de las proposiciones mediante el criterio
combinado: evaluacion binaria y evaluacién mediante puntos o porcentajes.*’

Como parte del desahogo de este concepto se analizé la consistencia normativa de los
rangos, subrangos y conceptos del modelo de evaluacion de las proposiciones a través
de puntos o porcentajes, asi como los puntos asignados, los parametros y la
proporcionalidad.

3.  Analisis de la procedencia de la divisibilidad de la garantia de cumplimiento del contrato.

46 Articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las NAAS; y 58, fraccion Il, inciso a), de los LAAS.
47 Articulos 36, fraccion lIl, de las NAAS; 45, parrafo segundo, de los LAAS; y 107, fraccién lll, y 165, 166 y 167 de las POBAS.
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4.  Revision de los parametros y de la unidad de aplicacion para la determinacion de las
penas convencionales y las deducciones relacionadas con el cumplimiento del contrato.

5. Revision del modelo de contrato.

Los integrantes del Subcomité Revisor de Convocatorias declararon procedente el contenido
del proyecto de convocatoria y la publicacion de la convocatoria.

La convocante hizo del conocimiento de los asistentes la fecha prevista para la publicaciéon de
la convocatoria en CompraNet: martes 9 de febrero de 2021.

También comunicé el cronograma definitivo de los actos del procedimiento de licitacién.

El propio lunes 8 de febrero de 2021, a las 20:00 horas, el Testigo Social recibié la versién
definitiva del proyecto de convocatoria, en forma previa a su publicacién en CompraNet.

Adicionalmente, el Testigo Social tuvo conocimiento de que el martes 12 de enero de 2021, a
las 13:18 horas, en forma previa al desahogo de la etapa materia del presente apartado, la
convocante public6 en CompraNet el proyecto de convocatoria del procedimiento de
contratacion:

° Caddigo del Expediente: 2211975.

° NUmero del Procedimiento: PC-043240999-E1-2021.
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2. Procedimiento de Licitacion.
2.1. Resumen de la Convocatoria.

El resumen de la convocatoria se publico, en el Diario Oficial de la Federacion, el jueves 11 de
febrero de 2021. Referencia de la publicacion: R.- 503038.48

El Testigo Social concluy6 la revision del resumen de la convocatoria el viernes 12 de febrero
de 2021.%°

Los datos y el andlisis referente al resumen de la convocatoria se encuentran contenidos en
el documento siguiente:

7 Protocolo de Revision del Resumen de la Convocatoria. (Anexo 1). ;

El resumen de la convocatoria es consultable en el vinculo siguiente:

48 Articulos 30 de las NAAS; y 36, parrafo segundo, de los LAAS.
49 Articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las NAAS; y 58, fraccién II, inciso a), de los LAAS.
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2.2. Convocatoria.

La convocatoria de la licitacion fue emitida por la Direccion General de Adquisiciones,
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de Administracion del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

La convocatoria de la licitacion se publicd en CompraNet el martes 9 de febrero de 2021, a las
17:10 horas.*°

Datos de CompraNet:

A.

G.

Cadigo del expediente:

Tipo de expediente:

Numero del procedimiento (expediente):

Descripcion del expediente:

Nombre de la Unidad Compradora (UC):

Fecha de publicacién del anuncio:

Plazo de participacion o vigencia del anuncio:

2223418.

01. Licitacién Publica LAASSP.

LA-043240999-E9-2021.

Servicios administrados de equipo de
cdmputo personal, impresién y mesa.

IFT-Direccion de Procedimientos de
Adquisiciones #043240999.

09/02/2021 17:10

01/03/2021 10:30

El Testigo Social revisé el contenido de la convocatoria publicada en CompraNet.>!

Los datos y el andlisis referente a la convocatoria del procedimiento de licitacion se encuentran
contenidos en los documentos siguientes:

50 Articulo 30 de las NAAS; y 36, parrafo primero, de los LAAS.
51 Articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las NAAS; y 58, fraccién Il, inciso a), de los LAAS.
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7 Protocolo de Revision de la Convocatoria. (Anexo 2).

7 Protocolo de Revision del Modelo de Evaluacion de las
Proposiciones. Documentacién Legal y Administrativa. Elementos
Generales de la Contratacion. (Anexo 3).

7 Protocolo de Revision del Modelo de Evaluacién de las
Proposiciones. Criterio Combinado: Apartado Binario. Elementos
Especificos de la Contratacion. (Anexo 4).

7 Protocolo de Revision del Modelo de Evaluacién de las
Proposiciones. Criterio Combinado: Apartado de Puntos vy
Porcentajes. Contratacion de Servicios. (Anexo 5).

ARl

La convocatoria es consultable en el vinculo siguiente: E ver o &1
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2.3.

2.3.1.

Junta de Aclaraciones.
Informacion General.

Durante el desarrollo de la licitacion publica se celebré 1 junta de aclaraciones.>?

Por tratarse de una licitacién publica electrénica, la junta de aclaraciones se llevé a cabo a
través de CompraNet.>3

La participacion en la junta de aclaraciones fue optativa para los licitantes.>
Las personas interesadas tuvieron la oportunidad de presentar sus solicitudes de aclaracion,
a través de CompraNet, a mas tardar 24 horas antes de la fecha y hora programadas para la

celebracion de la junta de aclaraciones.®®

Para el efecto, los interesados remitieron el escrito de interés en participar en la licitacién
publica, en los términos indicados en el Anexo NUmero 2 de la convocatoria.>®

La primera y Unica junta de aclaraciones se desarroll6 a través de las reuniones de trabajo
siguientes:

Acto General de la Junta de Aclaraciones (Primeray Unica)

Horario

Reunién Objeto Fecha
Inicio Término

1 Inicio. Apertura de la junta de aclaraciones, | 15-02-2021 10:30 11:00
comunicacion del nimero de solicitudes de
aclaracién recibidas y suspension del acto para
proveer las respuestas correspondientes.5’

52 Articulo 32, parrafo cuarto, de las NAAS.

53 Articulos 25, fraccion Il, parrafo segundo, y 27, parrafo primero, de las NAAS.

54 Articulos 32, parrafo cuarto, y 33, subparrafo tercero, de las NAAS; y 39, parrafo tercero, de los LAAS.
55 Articulos 33, subparrafo cuarto, de las NAAS; y 39, parrafo séptimo, fraccion Il, de los LAAS.

56 Articulos 33, subparrafo tercero, de las NAAS; y 39, parrafos tercero a quinto, de los LAAS.

57 Articulo 40, fraccién II, parrafo primero, de los LAAS.
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Acto General de la Junta de Aclaraciones (Primeray Unica)

Horario

Reunioéon Objeto Fecha — -
Inicio Término

2 Continuacion. Comunicacion de las respuestas | 19-02-2021 10:00 10:50
a las solicitudes de aclaracion y determinacion
del plazo para formular preguntas.>®

3 Conclusion. Comunicacion de las respuestas a | 22-02-2021 17:00 17:15
las preguntas y cierre del acto.5°

En las reuniones de trabajo referentes a la junta de aclaraciones, participaron servidores
publicos designados por el area técnica, con el propdsito de dar respuesta clara y precisa a
los planteamientos de los licitantes que recayeron en su ambito de competencia.®®

En las reuniones de trabajo de la junta de aclaraciones se contd con la participacion del Testigo
Social %!

Las actas concernientes al inicio de la junta de aclaraciones, comunicacién del nimero
de solicitudes de aclaracion recibidas y suspension del acto para proveer las
respuestas correspondientes; la comunicacién de las respuestas a las solicitudes de
aclaraciéon y la determinacion del plazo para formular preguntas; y la comunicacion de
las respuestas a las preguntas formuladas y conclusién de la junta de aclaraciones
fueron publicadas en CompraNet.®?

El acta referente al inicio de la junta de aclaraciones fue publicada en CompraNet el lunes
15 de febrero de 2021.

El acta concerniente a la comunicacién de las respuestas a las solicitudes de aclaracién
y la determinacién del plazo para formular preguntas fue publicada en CompraNet el
viernes 19 de febrero de 2021, a las 12:40 horas.

58 Articulo 40, fraccion Il, parrafo segundo, de los LAAS.

59 Articulo 40, fraccion Il, parrafo segundo, de los LAAS.

60 Articulo 40, fraccién V, parrafo primero, de los LAAS.

61 Articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las NAAS; y 58, fraccion Il, inciso d), de los LAAS.
62 Articulos 33, subparrafo sexto, y 39 de las NAAS; y 43, parrafo segundo, de los LAAS.
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En esta acta se estableci6 que los licitantes contarian con un plazo de 8 horas, contado a partir
de la remision de la misma a través de CompraNet, para formular preguntas respecto de las
respuestas recaidas a las solicitudes de aclaracién.®

El plazo para formular preguntas fenecio a las 20:30 horas del viernes 19 de febrero de 2021.

El acta referente a la comunicacién de las respuestas a las preguntas formuladas y
conclusion de la junta de aclaraciones fue publicada en CompraNet el lunes 22 de febrero
de 2021, a las 17:53 horas.®*

En el acta conclusiva de la junta de aclaraciones, la convocante precisé que el acto de

presentacion y apertura de proposiciones se llevariaa cabo el lunes 1 de marzo de 2021,
alas 10:30 horas.%®

En consecuencia, el plazo desde el dia posterior a la publicaciéon del acta conclusiva de la
junta de aclaraciones en CompraNet hasta el dia anterior al acto de presentacion y apertura
de proposiciones fue de 6 dias naturales, lo que permitié dar cumplimiento a las disposiciones
inherentes que tutelan, en beneficio de los licitantes, el término que les permite preparar
adecuadamente sus proposiciones.%®

FEBRERO 2021 MARZO 2021
DOM | LUN | MAR | MIE JUE VIE SAB DOM | LUN | MAR | MIE JUE VIE SAB
1 2 3 4 5 6 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27
28 28 29 30 31

|:| Publicacion del acta conclusiva de la junta de aclaraciones en CompraNet.

- Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

63 Articulo 40, fraccion Il, parrafo segundo, de los LAAS.

64 Articulos 33, subparrafo sexto, y 39 de las NAAS; y 40, fraccién Il, parrafo segundo, y 43, parrafo segundo, de los LAAS.
85 Articulos 33, subparrafo quinto, de las NAAS; y 40, fraccion VII, de los LAAS.

66 Articulos 33, subparrafo quinto, de las NAAS; y 40, fraccion VII, de los LAAS.
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Informacién Sustantiva.

Las personas que remitieron el escrito de interés en participar en la licitacion publica y
formularon solicitudes de aclaracién o preguntas fueron las siguientes:

Solicitudes
No. Licitante de Preguntas Total
Aclaracion
1 | Advanced Data Services, S.A. de C.V. 27 0 27
2 | Cloud Enterprise Services, S. de R.L. de C.V. 51 8 59
3 | Distribuidora y Comercializadora Bossanova, 64 3 67
S.A.de C.V.
4 | Expertos en CoOmputo y Comunicaciones, S.A. 11 5 16
de C.V.
5 | GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. 13 0 13
6 | Grupo Pravia, S.A. de C.V. 8 0 8
7 | Mainbit, S.A. de C.V. 154 43 197
8 | NTT México Commerce Centre, S.A. de C.V. 35 8 43
9 | Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. 114 34 148
de C.V.
10 | Tec Pluss, S.A. de C.V. 26 1 27
11 | Technologit Group de México, S.A. de C.V. 11 4 15
Total 514 106 620
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Junta de Aclaraciones
Resumen Solicitudes de Aclaracion y Preguntas

67
64
59
51
27 27
g 11 . 16 13 13

0 N ol BN

1 2 3 4 5
m Solicitudes de Aclaracion ® Preguntas

Clave de los Licitantes:

© © N o gk~ wDd PR

B
= o

Advanced Data Services, S.A. de C.V.
Cloud Enterprise Services, S. de R.L. de C.V.

197
154
148
114
43
35 3
26 27
15
8 8 8 -
0 4 i
[ |
6 7 8 9 10 11
= Total Total de Cuestionamientos: 620

Distribuidora y Comercializadora Bossanova, S.A. de C.V.

Expertos en Cémputo y Comunicaciones, S.A. de C.V.

GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.

Grupo Pravia, S.A. de C.V.

Mainbit, S.A. de C.V.

NTT México Commerce Centre, S.A. de C.V.

Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V.

Tec Pluss, S.A. de C.V.
Technologit Group de México, S.A. de C.V.
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La convocante emitié 8 aclaraciones oficiosas, incluyendo la referente a la reprogramacion del
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Junta de Aclaraciones
Resumen Sustantivo

514

Total: 628

106
17%
8
1%
m A, Solicitudes de Aclaracion B. Preguntas m C. Aclaraciones Convocante

Las solicitudes de aclaracion y preguntas que fueron objeto de respuesta por parte de la
convocante fueron planteadas de manera concisa y estuvieron directamente vinculadas con
los puntos contenidos en la convocatoria de la licitacién publica, indicando el numeral o punto
especifico con el cual se relacionaban.®’

A las solicitudes de aclaracién y preguntas correspondientes, los licitantes integraron una
version electrénica de las mismas, con el propésito de permitir a la convocante su clasificacion
e integracion por temas para facilitar su respuesta.®®

En los casos procedentes, la convocante agrup6 las solicitudes de aclaracion de las personas
interesadas a fin de proveer una sola respuesta y facilitar el desarrollo de la junta de
aclaraciones y la preparacion de las proposiciones.®®

67 Articulo 39, parrafo sexto, de los LAAS.
68 Articulo 39, parrafo octavo, de los LAAS.
69 Articulos 39, parrafo octavo, y 40, fraccion |, parrafo primero, de los LAAS. El tltimo de los preceptos de aplicacién analdgica.
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La convocante evitd que dentro de las respuestas a los licitantes se remitiera, de manera
general, a lo previsto en la convocatoria de la licitacion publica.”

En caso de que las respuestas remitieran a la convocatoria de la licitacién publica, la
convocante procurd sefialar el apartado especifico de la misma en el que se encontrara la
contestacion al planteamiento.’

En el acta de la junta de aclaraciones se dejé constancia de que su contenido concentraba las
solicitudes de aclaracion y las preguntas de los licitantes, asi como las contestaciones de la
convocante.”

El documento referente al inicio de lajunta de aclaraciones, comunicacion B verror U
del nimero de solicitudes de aclaracion recibidas y suspensién del acto "
para proveer las respuestas correspondientes es consultable en el vinculo

siguiente:

El documento referente a la comunicacién de las respuestas a las
solicitudes de aclaracion y la determinacion del plazo para formular -
preguntas es consultable en el vinculo siguiente:

El documento referente a la comunicacion de las respuestas a las
preguntas formuladas y conclusion de la junta de aclaraciones es "
consultable en el vinculo siguiente:

70 Articulo 40, fraccién V, parrafo segundo, de los LAAS.
1 Articulo 40, fraccion V, parrafo segundo, de los LAAS.
72 Articulo 33, subparrafo sexto, de las NAAS.
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JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
LICENCIADO EN DERECHO

MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA NUMERO LA-043240999-E9-2021
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, IMPRESION Y MESA DE SERVICIO

2.4. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

Por tratarse de una licitacion publica electronica, el acto de presentacion y apertura de

proposiciones se llevé a cabo a través de CompraNet.”®

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevo a cabo el lunes 1 de marzo de

2021, a las 10:30 horas.

El evento concluy6 a las 13:55 horas.

En la sesién de trabajo se contd con la participacién del Testigo Social.™

Desde la fecha de publicacion de la convocatoria en CompraNet hasta el dia anterior al acto
de presentacion y apertura de proposiciones transcurrieron 20 dias naturales.”

FEBRERO 2021

DOM

LUN

MAR

MIE

JUE

VIE

SAB

2

3

4

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

MARZO 2021
DOM | LUN | MAR | MIE | JUE | VIE | SAB
2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

|:| Publicacion de la convocatoria en CompraNet.

- Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

En la fecha y hora programada para la celebracion del evento materia del presente apartado, la
convocante recibié los sobres que contenian las proposiciones electrénicas a través de
CompraNet e hizo constar la documentacién presentada, sin que ello implicara el andlisis o
evaluacién de su contenido.’®

73 Articulos 25, fraccion Il, parrafo segundo, y 27, parrafo primero, de las NAAS.

4 Articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las NAAS; y 58, fraccion Il, inciso e), de los LAAS.

S Articulos 31, parrafo segundo, de las NAAS; y 36, parrafo cuarto, de los LAAS.

76 Articulos 34, parrafos primero y segundo, y 35, fraccion I, de las NAAS; y 41, parrafos primero y octavo, de los LAAS.
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Para efectos de dejar constancia del cumplimiento cuantitativo de los requisitos solicitados en
la convocatoria de la licitacion puablica, la convocante utilizé el documento Escenario Andlisis
generado por CompraNet (check list).””

La convocante corroboré que los licitantes hubieran remitido, a través de CompraNet, los escritos
administrativos y normativos obligatorios.”®

Tambien constatd la exhibicion de aquellos otros documentos que en la convocatoria de la
licitacién se determinaron como indispensabes.

La convocante recibi6 las siguientes proposiciones electrénicas:

Importe Ofertado
No Embresa Tipo de Partidas 36 meses
’ P Proposicién | Ofertadas (Antes del IVA)
Ejercicio de Evaluacién
1 Cloud Enterprise Services, S.de R.L. de C.V., en Conjunta 1 $97,436,036.45
participacion conjunta con Conectividad
Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V;
Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V.,
y Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
2 Expertos en CoOmputo y Comunicaciones, S.A. de Conjunta 1 $95, 410,358.31
C.V., en participacidon conjunta con Sictel
Soluciones Tl, S.A. de C.V.
3 Mainbit, S.A. de C.V. Individual 1 $89,927,907.84
4 Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de Individual 1 $115,895,163.96
C.v.
5 Tec Pluss, S.A. de C.V., en participacién Conjunta 1 $104,172,965.28
conjunta con GNR Apoyo Estratégico, S.A. de
C.V.; y C&A Systems, S.A. de C.V.

Notas:
Total de empresas participantes: 11
Total de proposiciones presentadas: 5

7 Articulos 33, fraccion VI, inciso f), y 42, fracciones | y II, de los LAAS.
78 Articulo 42, fraccién VI, de los LAAS.
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Total de proposiciones individuales: 2

Total de proposiciones conjuntas: 3

Modalidad de las Proposiciones Presentadas

60%
Total: 5

40%

u A. Propuesta Individual u B. Propuesta Conjunta

Una vez concluida la recepcion de las proposiciones, en la propia sesién de trabajo la convocante
dio lectura a los precios propuestos por los licitantes y los hizo constar en el acta del evento.”®

Asimismo, sefialé que el andlisis detallado de los documentos que integraban las proposiciones
se efectuaria posteriormente al realizar la evaluacién de las mismas.8°

También expresé que los servidores publicos previstos en la convocatoria de la licitacion
procederian a rubricar los apartados previamente determinados de las proposiciones recibidas.8!

El acta referente al acto de presentacion y apertura de proposiciones se publicé en CompraNet
en la misma fecha del evento.?2

7 Articulos 35, fraccion lll, de las NAAS; y 41, parrafo noveno, de los LAAS.

80 Articulos 41, parrafo noveno, y 42, fraccion Ill, de los LAAS.

81 Articulo 35, fraccion Il, de las NAAS.

82 Articulos 39 de las NAAS; y 41, parrafo séptimo, y 43, parrafo segundo, de los LAAS.
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En la propia acta se precis6 que la comunicacion del fallo tendria verificativo el lunes 8 de
marzo de 2021, a las 12:00 horas, a través de CompraNet.%3

El acta referente al acto de presentacién y apertura de proposiciones es
consultable en el vinculo siguiente:

83 Articulos 25, fraccion |1, parrafo segundo, 27, parrafo primero, 35, fraccion lil, y 38, parrafo quinto, de las NAAS; y 42, parrafo
segundo, de los LAAS.
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2.5. Evaluacion de las Proposiciones y Adjudicacion.

La evaluacién de las propuestas se desarroll6 en las tres fases siguientes:

. Documentacioén legal y administrativa.
. Proposicion técnica.
. Proposicion econémica.

Las proposiciones objeto de evaluacién fueron las siguientes:

No Empresa PEITEEE

’ P Ofertadas

1 Cloud Enterprise Services, S. de R.L. de C.V., en participacidon conjunta 1
con Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V,
Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V., y Servicios
Administrados BSS, S.A. de C.V.

2 Expertos en COmputo y Comunicaciones, S.A. de C.V., en participacion 1
conjunta con Sictel Soluciones TI, S.A. de C.V.

3 Mainbit, S.A. de C.V. 1

4 Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V. 1

5 Tec Pluss, S.A. de C.V., en participacion conjunta con GNR Apoyo 1
Estratégico, S.A. de C.V.; y C&A Systems, S.A. de C.V.

Numero de partidas licitadas: 1
Numero de partidas ofertadas: 1
Numero de partidas no ofertadas: 0

La evaluacidn de las proposiciones se realiz6 mediante el criterio combinado: binario y puntos

y porcentajes.®*

84 Articulos 29, fraccion Xlll, y 36, fraccion lll, de las NAAS; 45, parrafos primero y segundo, y 46 de los LAAS; y 107, fraccion

11, 165, 166 y 167 de las POBAS.
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Las acciones referentes a la evaluacion de las proposiciones presentadas por los licitantes a
través de CompraNet, recayeron en las siguientes areas administrativas:

Rol Administrativo en la
5 Evaluacion de las Proposiciones
Area Administrativa
Documentacién Legal . L Proposicién
o . Proposicion Tecnica Py’
y Administrativa Economica
Area Contratante Responsable®
Area Requirente Responsable® Responsable®”

El Testigo Social participé en las reuniones de trabajo referentes a la evaluacion de las
proposiciones y adjudicacion.®

El Testigo Social tuvo acceso a la informacion relacionada con el analisis y evaluacion de las
proposiciones y la adjudicacion.

El analisis y evaluacién cualitativa de las ofertas presentadas se realizé con base en los
requisitos, lineamientos y condiciones establecidos en la convocatoria de la licitacion.®®

No fueron objeto de evaluacion las condiciones establecidas por la convocante que tuvieron
como proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion de los
actos de la licitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o
deficiencia en su contenido, no afectara la solvencia de las propuestas.®®

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de las proposiciones se
encuentran los siguientes:®!

85 Articulos 2, fracciones Il y XXVIII, y 63 de las POBAS.

86 Articulo 64 de las POBAS.

87 Articulo 64 de las POBAS.

88 Articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las NAAS; y 58, fraccion Il, inciso f), de los LAAS.
89 Articulo 36, parrafo segundo, de las NAAS.

9 Articulo 36, parrafo tercero, de las NAAS.

91 Articulo 36, parrafo cuarto, de las NAAS.
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1. Proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado
y de convenir a la convocante pudiera aceptarse.

2. Omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia
propuesta técnica o econémica.

3. No observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informacion
requerida.

4. No observar requisitos que carezcan de fundamento legal.

5. Cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la
proposicion presentada.

En ningln caso la convocante o los licitantes suplieron o corrigieron las deficiencias de las
proposiciones presentadas.®?

El modelo de evaluacion de las proposiciones a través del criterio combinado se ajust6 a los
lineamientos, elementos, rubros, subrubros, conceptos y apartados establecidos en las
Politicas y Bases en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de
Cualquier Naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Previo al analisis y evaluacidn cualitativa de los elementos sustantivos de las proposiciones,
la convocante verificd que en el Sistema CompraNet existiera constancia de que éstas fueron
firmadas electrénicamente de forma adecuada.®?

Como consecuencia de lo anterior, la convocante observo que la proposicién presentada por
los licitantes siguientes no se encontraba adecuadamente firmada de forma digital y, por
lo tanto, no seria objeto de analisis y evaluacién:

# Cloud Enterprise Services, S. de R.L. de C.V., en participacién conjunta con
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.; Centro de Productividad
Avanzada, S.A. de C.V., y Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.

92 Articulo 36, parrafo cuarto, de las NAAS.
9 Articulos 25, fraccion I, parrafo primero, 27, parrafo tercero, y 34, parrafo primero, de las NAAS; y 44, parrafo primero, de
los LAAS, asi como las disposiciones 14, parrafo segundo, y 16 del ADCNET.
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Posteriormente, la convocante realiz6 el andlisis y la evaluacién detallada de la documentacion
legal y administrativa de los licitantes que firmaron digitalmente sus proposiciones.

Inmediatamente después, llevé a cabo la evaluacion de las propuestas técnicas v,
posteriormente, la evaluacién de las propuestas econémicas de aquellas proposiciones cuya
propuesta técnica resulte solvente.%

En razon de que la evaluacion de las proposiciones se realizo bajo el criterio combinado, en el
apartado de puntos y porcentajes la puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la
propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, debié ser de
cuando menos 45 de los 60 maximos que se pudieron obtener en su evaluaciéon.®®

Del andlisis y evaluacién de las propuestas presentadas por los licitantes se desprende
esencialmente lo siguiente:%®

Evaluacion Combinada

Documentacién

No. Licitante Legal y Apartado de Puntos y Porcentajes

Apartado
Binario Proposicién | Proposicion
Técnica Econdmica

Administrativa
Total

1 Cloud Enterprise Services,
S.de R.L.de C.V., en
participacion conjunta
con Conectividad Experta
con Tecnologia Avanzada,
S.A. de C.V.; Centro de
Productividad Avanzada,
S.A. de C.V., y Servicios
Administrados BSS, S.A.
deC.v.?

2 Expertos en Computo y N N 59.60 37.70 97.30
Comunicaciones, S.A. de
C.V., en participacion
conjunta con Sictel
Soluciones Tl, S.A. de C.V.

94 Articulo 108, parrafos primero y segundo, de las POBAS.
9 Articulos 46, parrafo primero, de los LAAS; y 147 de las POBAS.
% Articulo 168 de las POBAS.
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Evaluacion Combinada
Documentacién .
No. Licitante Legal y Apartado de Puntos y Porcentajes
Administrativa Ap.arta_do . .
Binario Proposicion | Proposicion
. . Total
Técnica Econdmica
3 Mainbit, S.A. de C.V. N v 57.10 40.00 97.10
4 Soluciones  Tecnoldgicas N N 55.70 31.04 86.74
Especializadas, S.A. de
C.V.
5 Tec Pluss, S.A. de C.V., en N v 47.10 34.53 81.63
participacion conjunta
con GNR Apoyo
Estratégico, S.A. de C.V.;y
C&A Systems, S.A. de C.V.
Notas:
a Proposicion desechada: falta de firma digital.

De las proposiciones econdémicas presentadas por los licitantes se desprenden los siguientes
datos de integracion:®’

Licitantes
Importe Propuesto
Ejercicio de Evaluacion
No. Concepto (Antes de IVA)
1 2 3 4 5

1 Equipo de 1,408,224.59 1,146,902.92 1,151,941.48 1,709,259.65 1,400,692.50

cémputo

personal,

periféricos y

accesorios.
2 Discos duros, 4,885.84 169,923.16 211,772.00 176.00 301,621.00

adaptadores y

cartuchos.

97 Anexo Numero 1, Anexo Técnico (paginas 76-78).
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Importe Propuesto
Ejercicio de Evaluacién

Licitantes

No. Concepto (Antes de IVA)
1 2 S 4 5
3 Soluciones y 116,396.94 253,597.21 214,011.00 277,869.97 288,238.00
herramientas de
cémputo.
4 Equipos de 376,252.46 317,974.83 297,605.00 370,530.42 215,302.00
impresién y
fotocopiado.
5 Impresiones. 161,467.95 90,263.60 45,933.96 55,591.20 97,264.98
6 Soluciéon de 18,792.91 13,414.48 37,767.00 133,797.09 12,278.00
impresién.
7 Mesa de servicio. 182,448.31 176,492.26 187,167.00 223,490.99 255,692.00
Herramienta
ITSM.
8 Mesa de servicio. 438,087.56 481,719.27 351,800.00 448,594.79 322,605.00
Recursos
humanos.
Total Mensual 2,706,556.56 2,650,287.73 2,497,997.44 3,219,310.11 2,893,693.48
Total 36 Meses 97,436,036.16 95,410,358.28 89,927,907.84 115,895,163.96 104,172,965.28

Clave de los Licitantes:

1.

Cloud Enterprise Services, S. de R.L. de C.V., en participacién conjunta con Conectividad Experta con
Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.; Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V., y Servicios
Administrados BSS, S.A. de C.V. Proposicion desechada: falta de firma digital.

Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Sictel Soluciones

TI, S.A. de C.V.

Mainbit, S.A. de C.V.

Soluciones Tecnolégicas Especializadas, S.A. de C.V.

Tec Pluss, S.A. de C.V., en participacién conjunta con GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.; y C&A
Systems, S.A. de C.V.
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Resumen de las Proposiciones Econdmicas
Ejercicio de Evaluacion: 36 Meses
(Antes del IVA)

120,000,000.00 115,895,163.96

104,172,965.28
100,000,000.00 97,436,036.16  95,410,358.28
89,927,907.84
80,000,000.00
60,000,000.00
40,000,000.00
20,000,000.00
0.00
LICITANTES
ml u2 m3 m4 u5
Clave de los Licitantes:
1. Cloud Enterprise Services, S. de R.L. de C.V., en participacion conjunta con Conectividad Experta con

Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V.; Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V., y Servicios
Administrados BSS, S.A. de C.V. Proposicion desechada: falta de firma digital.

2. Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Sictel Soluciones
TI, S.A. de C.V.

3. Mainbit, S.A. de C.V.

4. Soluciones Tecnolégicas Especializadas, S.A. de C.V.

5. Tec Pluss, S.A. de C.V., en participacion conjunta con GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.; y C&A
Systems, S.A. de C.V.
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De acuerdo con lo establecido en la convocatoria, la adjudicacion se deberia proveer en favor
de un solo licitante.®®

En consecuencia, la adjudicacién se efectu6 a favor de Expertos en Computo y
Comunicaciones, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Sictel Soluciones TI, S.A.
de C.V., debido a que la oferta presentada resulté solvente, en razén de lo siguiente:®°

1. Cumplié legal, administrativa y técnicamente con todos los requisitos objeto de la
evaluacion binaria.

2. Cumplié con los requisitos legales, técnicos y econémicos materia de la evaluacion por
puntos y porcentajes, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

3. Obtuvo el mejor resultado en la evaluacién de puntos y porcentajes.

La vigencia de la contratacion es por un periodo de 36 meses: 1 de junio de 2021 al 31 de
mayo de 2024 (operacion de los servicios).

El monto adjudicado es el siguiente:

Monto Adjudicado
Empresa F_’art_idas (Antes del IVA)
Adjudicadas . .
Minimo Maximo
Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A.de C.V., 1 $50,656,795.45 | $126,641,988.63
en participacion conjunta con Sictel Soluciones TI,
S.A.de C.V.

El presupuesto minimo y maximo a ejercer por concepto de la adjudicacion del contrato abierto
es el siguiente:1®

Monto (Antes del IVA)
Presupuesto
2021 2022 2023 2024 Total
Minimo $11,257,065.66 | $16,885,598.48 | $16,885,598.48 $5,628,532.83 | $50,656,795.45

98 Articulos 29, fraccion XlI, de las NAAS: y 33, fraccién II, inciso h), de los LAAS.
9 Articulos 37, fraccion |, de las NAAS; y 166 de las POBAS.
100 Articulo 49, fraccion |, parrafo primero, de las NAAS.
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Monto (Antes del IVA)
Presupuesto
2021 2022 2023 2024 Total
Maximo $28,142,664.14 | $42,213,996.21 | $42,213,996.21 | $14,071,332.07 | $126,641,988.63

Los datos referidos reflejan el presupuesto total y el relativo a cada uno de los ejercicios que
comprende la contratacion plurianual.*%t

Presupuesto Maximo Total y por Ejercicio
(Antes del IVA)

$140,000,000.00

$126,641,988.63

$120,000,000.00

$100,000,000.00

$80,000,000.00

$60,000,000.00

$42,213,996.21 $42,213,996.21
$40,000,000.00
$28,142,664.14

$20,000,000.00 $14,071,332.07

$0.00

Total

H Total m2021 m2022 12023 m2024

101 Articulo 23, parrafo cuarto, de las NAAS.
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Distribucion Econémica Estimada de los Conceptos de los Servicios
Importe Maximo: Periodo de 36 Meses
(Antes del IVA)

2
$8,119,649.29 3
6% $12,117,950.30

4
$15,194,186.03
12%

i

10%

5
$4,313,177.65
3%

6
$641,000.75
1%

1
$54,803,885.97 _—
43%

7
$8,433,548.75
7%

8
$23,018,589.88
18%

"l =2 =m3 4 W5 m6 m7 m§ Total: $126,641,988.63

Clave de los Conceptos:

1. Equipo de coOmputo personal, periféricos y accesorios.
2. Discos duros, adaptadores y cartuchos.

3. Soluciones y herramientas de coémputo.

4. Equipos de impresién y fotocopiado.

5. Impresiones.

6. Solucion de impresion.

7. Mesa de servicio. Herramienta ITSM.

8. Mesa de servicio. Recursos humanos.
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La convocante verificd que las empresas adjudicadas no estuvieran inhabilitadas.'?

El Testigo Social realizdé diversos muestreos para verificar el contenido de las propuestas
presentadas, y revisar los elementos en que se sustento el analisis y evaluacién administrativa,
legal, técnica y econdmica de las proposiciones, asi como la determinacion de adjudicacion.%®

Los detalles del analisis y evaluacion de las proposiciones se encuentran contenidos en los
documentos siguientes:

I~ Sinopsis de la Evaluacion de las Proposiciones. Documentacion
Legal y Administrativa. Elementos Generales de la Contratacion.
(Anexo 6).

7 Sinopsis de la Evaluacion de las Proposiciones. Criterio
Combinado: Apartado Binario. Elementos Especificos de la
Contratacién. (Anexo 7).

7 Sinopsis de la Evaluacion de las Proposiciones. Criterio
Combinado: Apartado de Puntos y Porcentajes. Contratacion de
Servicios. (Anexo 8).

I~ Sinopsis de las Proposiciones Econémicas. (Anexo 9).

RN

102 Articulos 52, fraccion IV, y 66, parrafo tercero, de las NAAS.
103 Articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las NAAS; y 58, fraccidn I, inciso f), de los LAAS.
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2.6. Comunicacion del Fallo.

Por tratarse de una licitacién puablica electrénica, la comunicacién del fallo se llevd a cabo a
través de CompraNet.104

En el acta del acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante establecié que
el fallo de la licitacion seria dado a conocer el lunes 8 de marzo de 2021, a las 12:00 horas.1%®

El 8 de marzo de 2021, a las 12:00 horas, se llevd a cabo la sesion de trabajo concerniente a
la comunicacion del fallo. La sesién concluy6 a las 12:30 horas.

En la sesion de trabajo inherente se contd con la participacion del Testigo Social.%®

Desde el dia posterior a la fecha de celebracion del acto de presentacién y apertura de
proposiciones hasta el dia de la comunicacién del fallo transcurrieron 7 dias naturales.t%’

MARZO 2021
DOM | LUN | MAR | MIE | JUE | VIE | SAB
1 2 3 4 5 6
7 -I 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

|:| Acto de presentacién y apertura de proposiciones.

- Comunicacion del fallo.

El contenido del acta de comunicacion del fallo considera los elementos que refiere el articulo 38
de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

104 Articulos 25, fraccion Il, parrafo segundo, 27, parrafo primero, y 38, parrafo quinto, de las NAAS.
105 Articulos 35, fraccion Ill, de las NAAS; y 42, parrafo segundo, de los LAAS.

106 Articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las NAAS; y 58, fraccion Il, inciso g), de los LAAS.
107 Articulos 35, fraccion Ill, de las NAAS; y 42, parrafo segundo, de los LAAS.
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La informacion contenida en el acta de comunicacién del fallo, incluyendo la determinacion de
adjudicacion, es congruente con la que consta en los documentos referentes al analisis y
evaluacion cualitativa de la documentacion legal y administrativa, las proposiciones técnicas y
las proposiciones econdémicas presentadas por los licitantes.

Del acta de comunicaciéon del fallo se desprende que la formalizacion del contrato
adjudicado se llevaria a cabo el jueves 25 de marzo de 2021, a las 18:00 horas.1%8

El acta referente a la comunicacion del fallo se publicé en CompraNet en la fecha indicada en

ésta.10?

El acta referente a la comunicacién del fallo es consultable en el vinculo
siguiente:

108 Articulos 38, parrafo sexto, y 48, parrafo primero, de las NAAS; y 73, parrafo primero, de los LAAS.
109 Articulos 25, fraccion Il, parrafo segundo, 38, parrafo quinto, y 39 de las NAAS.
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2.7.

«»
"\ D | ativa

Inconformidades.

A la fecha del presente Testimonio no existe evidencia conocida por el Testigo Social respecto
de la presentacion de alguna inconformidad en contra de los actos de la licitacion.

No obstante, es pertinente resaltar que, desde la dptica del Testigo Social, la presentacion de
un medio de defensa no es signo distintivo de la presencia de algun elemento de ilegalidad en
el procedimiento de contratacion. A esta conclusion solo puede arribarse cuando se conoce la
resolucion definitiva y firme, emitida por las autoridades administrativas o los érganos
jurisdiccionales competentes.

Adicionalmente, debe tomarse en consideracion que la presentacion de una inconformidad o
la validez de algunos de sus argumentos no es suficiente para decretar la nulidad parcial o
total del procedimiento de licitacion.

Robustece lo anterior la siguiente tesis emitida por los Tribunales del Poder Judicial de la
Federacion:

Epoca: Séptima Epoca

Registro: 917642

Instancia: Tercera Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Apéndice 2000

Tomo VI, Comun, Jurisprudencia SCJN
Materia(s): Comun

Tesis: 108

Péagina: 85

CONCEPTOS DE VIOLACION FUNDADOS, PERO INOPERANTES.

Si del estudio que en el juicio de amparo se hace de un concepto de violacion se llega a
la conclusion de que es fundado, de acuerdo con las razones de incongruencia por
omisién esgrimidas al respecto por el quejoso; pero de ese mismo estudio claramente
se desprende que por diversas razones que ven al fondo de la cuestion omitida, ese
mismo concepto resulta inepto para resolver el asunto favorablemente a los intereses
del quejoso, dicho concepto, aunque fundado, debe declararse inoperante y, por tanto,
en aras de la economia procesal, debe desde luego negarse el amparo en vez de
concederse para efectos, 0 sea, para que la responsable, reparando la violacion, entre
al estudio omitido, toda vez que este proceder a nada practico conduciria, puesto que
reparada aquélla, la propia responsable, y en su caso la Corte por la via de un nuevo
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amparo que en su caso y oportunidad se promoviera, tendria que resolver el negocio
desfavorablemente a tales intereses del quejoso; y de ahi que no hay para qué esperar
dicha nueva ocasion para negar un amparo que desde luego puede y debe ser negado.

Séptima Epoca:

Amparo directo 746/56.-José Hernandez Limon.-15 de agosto de 1957.-Unanimidad de cuatro votos.-Ponente: Gabriel
Garcia Rojas.

Amparo directo 5425/58.-Gregoria Pérez viuda de Covarrubias.-22 de junio de 1959.-Cinco votos.-Ponente: Manuel Rivera
Silva.

Amparo directo 5040/80.-Salvador Oregel Torres y coagraviado.-8 de junio de 1981.-Unanimidad de cuatro votos.-
Ponente: J. Ramén Palacios Vargas.

Amparo directo 3603/80.-Maria Elvia de los Angeles Pineda Rosales.-15 de junio de 1981.-Unanimidad de cuatro votos.-
Ponente: Jorge Olivera Toro.

Amparo directo 6353/80.-Ernesto Escalante Iruretagoyena y coagraviada.-6 de agosto de 1981.-Unanimidad de cuatro
votos.-Ponente: J. Alfonso Abitia Arzapalo.

Apéndice 1917-1995, Tomo VI, Primera Parte, pagina 114, Tercera Sala, tesis 170.
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3. Contrato.
3.1. Formalizacién del Contrato.

Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en la
convocatoria y obligara al Instituto Federal de Telecomunicaciones y a la persona a quien se
haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o
bien, en la convocatoria de la licitacién. Asimismo, con la notificacion del fallo el Instituto
Federal de Telecomunicaciones podra realizar la requisicién de los bienes o servicios de que
se trate.!10

Conforme a lo referido en el acta de comunicaciéon del fallo, previo a la formalizacion del
contrato, la convocante solicitd a los licitantes adjudicados (proposicion conjunta) la
presentacion de los siguientes documentos:!!

No. Documento Estatus

Acta constitutiva.

Modificaciones al acta constitutiva, de ser el caso.

Poder notarial del representante legal.

Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes de la empresa.

Comprobante de domicilio de la empresa.

N O O A W N

Opinion positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales. Servicio de Administracion Tributaria
(SAT).

2| 2|2 2|22 2|2

8 Convenio de proposicién conjunta (original).

Semaforo Analitico:

Acreditado.
No acreditado.

110 Articulos 38, parrafo sexto, y 48, parrafo primero, de las NAAS.
111 Articulos 30, parrafo cuarto, y 42, fraccion VI, de los LAAS.
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Conforme a lo establecido en el acta de comunicacion del fallo del lunes 8 de marzo de 2021,
el jueves 25 de marzo de 2021, a las 18:00 horas, tuvo verificativo la formalizacion del contrato
abierto y plurianual numero IFT/LPN/015/21, referente a la prestacion de los servicios
administrados de equipo de computo personal, impresién y mesa de servicio.'*?

El plazo desde el dia natural siguiente a la notificacion del fallo hasta la fecha de suscripcion
del contrato fue de 17 dias naturales.!'3

MARZO 2021
DOM | LUN | MAR | MIE JUE VIE SAB
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 26 27
28 29 30 31 H

[ ] Notificacion del fallo.

- Fecha establecida para la suscripcion del contrato adjudicado.

112 Articulos 38, parrafo sexto, y 48, parrafo primero, de las NAAS; y 73, parrafo primero, de los LAAS.
113 Articulos 48, parrafos primero y segundo, de las NAAS; y 73, parrafo primero, de los LAAS.
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3.2. Contenido del Contrato.

El contenido del contrato considera los elementos que refieren los articulos 46, 47 y 49 de las
Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y 33, fraccion I, inciso i), 70, 73, parrafo tercero, y 74 de sus
Lineamientos.

Del contenido del contrato suscrito se desprenden los siguientes elementos esenciales:

No. Elemento Sinopsis del Texto Contractual Referencia

1 Ndmero de contrato. | IFT/LPN/015/21 Previo al proemio.

2 Fecha de 25 de marzo de 2021. Final del contrato.
formalizacion del
contrato:

3 Empresas Expertos en COmputo y Comunicaciones, S.A. de | Proemio.
adjudicadas. C.V., en participacién conjunta con Sictel

Soluciones Tl, S.A. de C.V.

4 Obijeto. Prestacion de los servicios administrados de | Clausula Primera.
equipo de computo personal, impresién y mesa
de servicio
5 Vigencia del Plazo de 36 meses: periodo comprendido del 1 | Clausula Tercera.
contrato. de junio de 2021 al 31 de mayo de 2024
(operacion de los servicios).
6 Monto total (antes Monto minimo: $50,656,795.45. Clausula Segunda.
del IVA).
Monto maximo: $126,641,988.63.
7 Forma de pago. 36 pagos mensuales a mes vencido. Clausula Quinta.
8 Plazo de pago. Dentro de los 20 dias naturales siguientes al | Clausula Quinta.

cumplimiento de los requisitos de facturacion
establecidos.
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No. Elemento Sinopsis del Texto Contractual Referencia
9 Garantia de 10% del monto maximo total plurianual del | Clausula Novena.
cumplimiento del contrato, antes del IVA.
contrato.

El Testigo Social concluyd la revision del contrato formalizado el lunes 29 de marzo de 2021.**

El atestiguamiento de la formalizacién del contrato finiquita la participacién del Testigo Social
en el procedimiento de contratacion.

La Base de Datos Abiertos (BDA) del contrato suscrito es consultable en el Ver E
vinculo siguiente: Archivo

114 Articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las NAAS; y 58, fraccidn Il, inciso h), de los LAAS.
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1.1

1.2.

13.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

Conclusiones del Testigo Social.

Generales.

En la determinacion de las especificaciones y cantidades contenidas en el requerimiento objeto
del procedimiento de contratacién, la Instituciébn Pudblica convocante buscé la maxima
economia, eficiencia y funcionalidad, observando los principios de disciplina presupuestaria y
austeridad que derivan de los articulos 134, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y 1, parrafo segundo, 4, fraccién |, y 8, parrafo primero, de la Ley
Federal de Austeridad Republicana.

La contratacion de los servicios requeridos se llevd a cabo a través del procedimiento de
licitacion publica que previenen los articulos 134, parrafo tercero, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 8, parrafo segundo, de la Ley Federal de Austeridad
Republicana; y 24, parrafo segundo, de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

La determinacion de la estrategia de contratacion se apeg6 a lo previsto en el marco normativo
aplicable a los procedimientos de contratacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

La fase preparatoria y los actos del procedimiento de contratacion se ajustaron a las
disposiciones legales y administrativas invocadas, que regulan las contrataciones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

El contrato se adjudicé en favor de las empresas que ofertaron las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes, como lo disponen los articulos 134, parrafo tercero, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 24, parrafo primero, de las Normas
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.!®

La formalizacién del contrato adjudicado se efectud en la forma y términos que se detallan en
el apartado correspondiente del presente Testimonio.

Para la instrumentacién y desarrollo de los actos materia del presente informe, los servidores
publicos responsables de los mismos consideraron lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, el Cddigo de Etica del Instituto Federal de

115 Expertos en Cémputo y Comunicaciones, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Sictel Soluciones Tl, S.A. de C.V.
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Telecomunicaciones y el Cédigo de Conducta de los Trabajadores del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

1.8. Los servidores publicos responsables del procedimiento de contratacion proporcionaron

oportunamente al Testigo Social la informacidén y documentacién necesaria para el desarrollo
del atestiguamiento.
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2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Especificas.

La investigacion de mercado se provey6 conforme a lo establecido en los articulos 2, fraccion
X, y 24, parrafo séptimo, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 23, 24 y 25 de sus Lineamientos.

El contenido del resumen de la convocatoria se ajust6 a lo dispuesto por los articulos 30 de
las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y 36, parrafo segundo, de sus Lineamientos.

El contenido de la convocatoria se apegd a lo dispuesto por los articulos 29 de las Normas en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y 33 y 34 de sus Lineamientos.

Los requisitos establecidos en la convocatoria no limitaron la libre participacion de los
interesados y tampoco integraron elementos imposibles de cumplir o estuvieron orientados a
favorecer a algun licitante.!1®

La Institucion Publica convocante proporciond a todos los interesados igual acceso a la
informacién referente al procedimiento de contratacién.'*’

La junta de aclaraciones se instrumentd atendiendo a lo dispuesto por los articulos 32y 33 de
las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y 39 y 40 de sus Lineamientos.

Las modificaciones efectuadas en la junta de aclaraciones no sustituyeron los servicios
convocados originalmente o variaron significativamente sus caracteristicas. Asimismo, no se
adicionaron otros servicios de distintos rubros.18

El acto de presentacién y apertura de proposiciones se desarroll6 atendiendo a lo dispuesto
por los articulos 34 y 35 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 41, 42 y 44 de sus Lineamientos.

La evaluacion de las proposiciones se efectud con apego a lo dispuesto por los articulos 29,
fracciones Xlll y XV, y 36 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

116 Articulos 29, parrafo segundo, de las NAAS; y 34, parrafo primero, de los LAAS.
117 Articulo 24, parrafo sexto, de las NAAS.
118 Articulos 32, parrafo segundo, de las NAAS.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 33, fraccién V, 45, parrafos primero y
segundo, y 46 de sus Lineamientos.

El modelo de evaluacion de las proposiciones mediante el criterio combinado (binario y puntos
y porcentajes), es acorde con los lineamientos, elementos, rubros, subrubros, conceptos y
apartados establecidos en las Politicas y Bases en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacibn de Servicios de Cualquier Naturaleza del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Durante la fase de evaluacion de las proposiciones no se consideraron requisitos tendientes a
limitar el proceso de competencia y libre concurrencia. Tampoco se ponderaron requisitos o
condiciones imposibles de cumplir.

Para la evaluacion de las propuestas no se ponderaron requisitos o condiciones que solo
tuvieron como propdsito facilitar su presentacion y agilizar la conduccion de los actos de la
licitacion o aquellos que no afectaban la solvencia de las mismas.*°

La adjudicacion del contrato se efectu6 atendiendo a lo dispuesto por los articulos 29,
fracciones XIl y Xlll, y 37 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 33, fraccion V, de sus Lineamientos.

La comunicacion del fallo se ajusté a lo preceptuado por los articulos 35, fraccion lll, y 38 de
las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y 42, parrafo segundo, de sus Lineamientos.

La formalizacion del contrato se llevd a cabo en el plazo que se detalla en el apartado
correspondiente del presente Testimonio.?°

El contenido del contrato consider6 lo dispuesto por los articulos 46, 47 y 49 de las Normas en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y 33, fraccion Il, inciso i), 70, 73, parrafo tercero, y 74 de sus
Lineamientos.

119 Articulos 36, parrafos tercero y cuarto, de las NAAS.
120 Articulos 48, parrafos primero y segundo, de las NAAS; y 73, parrafo primero, de los LAAS.
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Biblioteca Normativa.

1. Disposiciones Generales.

Las disposiciones generales pueden ser consultadas, en archivo electrénico, en los vinculos siguientes:

https://bit.ly/prontuariodigital E =
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2. Disposiciones Especificas de la Convocante.

Publicacion
Disposicion Legal o Administrativa Inicial o Ultima
Modificacion

Ver o Descargar
Documento PDF

Disposiciones Generales.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. 20200124
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 20201002
Manual de Organizacion General del Instituto Federal de 20170619

Telecomunicaciones.

Cadigo de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 20190211

Cédigo de Conducta de los Trabajadores del Instituto Federal de 20190910
Telecomunicaciones.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 20200228
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y
Disciplina Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2020.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 20210225
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y
Disciplina Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2021.

Lineamientos para la practica de auditorias, revisiones de control y 20201204
evaluaciones en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Disposiciones Referentes a las Contrataciones Publicas.

Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 20200722
Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Publicacion
Disposicion Legal o Administrativa Inicial o Ultima
Modificacion

Ver o Descargar
Documento PDF

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy 20200722
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Politicas y Bases en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 20200917 ' VerPDF
Contratacién de Servicios de Cualquier Naturaleza del Instituto .
Federal de Telecomunicaciones.

Arrendamientos y  Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Manual de Integracién y Funcionamiento del Subcomité Revisor de 20180531
Convocatorias del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, 20160512

MTRO. JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ oo
STIGO SOCIAL
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ANEXO 1

PROTOCOLO DE REVISION DEL RESUMEN DE LA CONVOCATORIA

Fundamento del
Resumen de la

No Elemento Convocatoria SA Observaciones
NAAS LAAS
1 Publicacion en el Diario Oficial de la 30 36,p.2 Fecha de publicacioén: jueves 11 de febrero de 2021.
Federacion.

Referencia de la publicacion: R.- 503038.

2 Nombre del Instituto. — 36, f. | Instituto Federal de Telecomunicaciones.
3 Numero de licitacion. 30 36, f. | LA-043240999-E9-2021.
4 Carécter de la licitacion. — 36, f. | Nacional.
5 Medios que se utilizaran para realizar — 36, f. | Electronicos.
la licitacion.
6 Objeto de la licitacién. 30 36, f. 1l Contratacién de los servicios administrados de equipo

de computo personal, impresion y mesa de servicio.

7 Volumen de la contratacién. 30 36, f. I Monto Minimo: $58,761,882.72, IVA incluido.

Monto Maximo: $146,904,706.80, IVA incluido.

8 Fecha de visita a instalaciones. 30

9 Hora de visita a instalaciones. — -

10 | Lugar de visita a instalaciones. —

11 | Fecha de lajunta de aclaraciones. 30 36, f. 1l Lunes 15 de febrero de 2021.

12 | Hora de la junta de aclaraciones. — 36. f. 1l 10:30 horas.

13 | Lugar de la junta de aclaraciones. — 36, f. I

14 | Fecha del acto de presentacion y 30 36, f. 1l Fecha original: miércoles 24 de febrero de 2021.

apertura de proposiciones.
Fecha modificada: lunes 1 de marzo de 2021.

15 | Hora del acto de presentacion y — 36, f. 1l Hora original: 12:00 horas.
apertura de proposiciones.
Hora modificada: 10:30 horas.

16 | Lugar del acto de presentacion y — 36, f. 1l
apertura de proposiciones.

. v '-
Enlaces Directos del Documento: :@

ot

59

Teléfono: 72 25557898 www.janadesa.com E-mail: joseantonio.navag@yahoo.com.mx
WhatsApp: 72 25 55 78 98



tel:+527225557898
https://api.whatsapp.com/send?phone=527225557898
http://www.janadesa.com/
mailto:joseantonio.navag@yahoo.com.mx

JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
LICENCIADO EN DERECHO
MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA NUMERO LA-043240999-E9-2021
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, IMPRESION Y MESA DE SERVICIO

Fundamento del
Resumen de la )
No Elemento Convocatoria SA Observaciones
NAAS LAAS
17 | Fecha de emision del fallo. 30 - Fecha original: miércoles 3 de marzo de 2021.
Fecha modificada: lunes 8 de marzo de 2021.
18 | Hora de emisién del fallo. --- --- 12:00 horas.
19 | Fecha de publicacion de la 30 36, f. IV Martes 9 de febrero de 2021.
convocatoria en CompraNet.
20 | Poner a disposicion de los 30 36,p.3
interesados una copia de la
convocatoria.
Semaforo Analitico (SA):
/ Cumple.
- Propuesta de adecuacién o mejoramiento.
[ | No cumple.
] No aplica.
Abreviaturas:
f. fraccion.
p parrafo.
LAAS. Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
NAAS. Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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ANEXO 2

PROTOCOLO DE REVISION DE LA CONVOCATORIA

Fundamento de la Localizacion
Concepto Convocatoria SA | Convocatoria Observaciones
NAAS LAAS (Pagina)
1. Datos generales 0 de
identificacion de la licitacion
publica.
1.1. Nombre del Instituto. 29,f.1 33,f. 1, 3 Instituto Federal de
inciso a) Telecomunicaciones.
1.2. Nombre del area contratante. 33, f. 1, 3 Direccién General de Adquisiciones,
inciso a) Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Unidad de
Administracion.
1.3. Domicilio del area contratante. - 33, f. 1, 3 Domicilio ubicado en la Ciudad de
inciso a) México.
1.4. Medios que se utilizaran para la 29, f. 1 33, 1.1, 3 Electrénicos.
licitacion. inciso b)
1.5. La forma en que se deberan 29, f. 1 3 A través de CompraNet.
presentar las proposiciones.
1.6. En licitaciones presenciales o 29, f. 1 33, f. 1, -
mixtas, la precision sobre la inciso b)
recepcién de propuestas a través de
servicio postal o mensajeria.
1.7. Caracter de la licitacion. 29,f. IV 33, 1.1, 3 Nacional.
inciso b)
1.8. Ndmero de licitacién (CompraNet). --- 33, f. 1, 4 LA-043240999-E9-2021.
inciso c)
Publicada en CompraNet el martes 9
de febrero de 2021, a las 17:10
horas.
1.9. Indicaciobn respecto a si la 29, f. XI 33,f.1, 4 Contratacion plurianual: ejercicios
contratacion abarcard uno o mas inciso d) fiscales 2021 a 2024.
ejercicios fiscales.
1.10. Indicacién respecto a si se pagara - 33, 1.1, ---
con recursos del ejercicio fiscal inciso d)
inmediato posterior al afio en que se
hace la publicacion.
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Fundamento de la
Convocatoria

Localizacion

sin excepcion, los licitantes ofrezcan
porcentajes de descuento.

Concepto SA Convocatoria Observaciones
NAAS LAAS (Pagina)

1.11. Idiomas, ademas del espafiol, en 29,f. IV 33, f.1, 4 Solo idioma espafiol.
que podran  presentarse las inciso e)
proposiciones.

1.12. Idiomas para entregar los anexos 29,f. IV 33, 1.1, Idiomas: espafiol o inglés.
técnicos, folletos, catdlogos, cartas y inciso e)
demas documentos de los bienes o Anexo del Método de Evaluacion
servicios ofertados. (pagina 1).

1.13. Sefalamiento de que se cuenta con 33, f. 1, 4-5
la disponibilidad presupuestaria. inciso f)

1.14. Sefialamiento de que la contratacion - 33, f. 1, -
sera financiada con  fondos inciso f)
provenientes de créditos externos.

1.15. Sefialamiento de que la contratacion 33, f. 1,
sera cubierta parcialmente con inciso f)
recursos de terceros.

1.16. Procedimientos, requisitos y demas 33, 1.1,
disposiciones a los que se sujetara inciso g)
el procedimiento de contratacion, en
el caso de contrataciones
financiadas con fondos provenientes
de créditos externos.

2. Objeto y alcance de la licitacién
publica.

2.1. Informacién para identificar los 29, 1.1l 33, f. 1, 5 Anexo NUmero 1, Anexo Técnico; y
bienes o servicios que se pretendan inciso a) Anexo del Método de Evaluacion.
contratar, las cantidades o
volimenes requeridos y las
unidades de medida. (Anexo
Técnico).

2.2. En su caso, indicacion de que los 29, f. Xl 33, f. 11, 5 1 partida, integrada por 3 conceptos.
bienes o servicios se agruparan en inciso b)
partidas o de forma integral.

2.3. En su caso, el precio maximo de 33, f. I,
referencia (PMR) a partir del cual, inciso c)
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2.4. En su caso, nombre y descripcion 33, f. 1, Anexo NUmero 1, Anexo Técnico.
completa de las normas de calidad, inciso d)
normas de referencia 0
especificaciones  que  deberan
cumplirse.

2.5. En su caso, los documentos que 33, f. 11, Anexo Numero 1, Anexo Técnico.
deberan presentarse para acreditar inciso d)
el cumplimiento de las normas de
calidad, normas de referencia o
especificaciones requeridas.

2.6. En su caso, nombre y datos de - 33, f. 1, - Anexo del Método de Evaluacion
identificacion de las normas de inciso d) (pagina 3).
gestion de la calidad en la
produccion de bienes o servicios.

2.7. En su caso, indicacion de los - 33, f. 11, --- Anexo del Método de Evaluacion
certificados que deberan inciso d) (pagina 3).
presentarse para acreditar los
sistemas de gestién de la calidad
requeridos.

2.8. En su caso, muestras que deberan 29,f. X 33, f. 11, -
presentarse  para verificar el inciso e)
cumplimiento de las
especificaciones de los bienes o
servicios.

2.9. En su caso, el método que se 29,f. X 33, f. 11,
utilizara para realizar las pruebas de inciso e)
verificacion del cumplimiento de las
especificaciones de los bienes o
servicios, asi como la institucién que
las realizara, el momento para
efectuarlas y el resultado minimo
gue debera obtenerse.

2.10. Indicacion sobre la contratacion con 29, f. XI 33, f. I, 5 Contrato abierto: presupuesto
cantidades previamente inciso f) minimo y maximo a ejercer.
determinadas o con cantidades
abiertas.

2.11. En su caso, precision sobre si el 33, f. 11,
procedimiento estara sujeto a alguna inciso g)
modalidad especifica de
contratacion.
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medio de CompraNet, la primera
junta de aclaraciones.

Concepto SA Convocatoria Observaciones
NAAS LAAS (Pagina)
2.12.  Precisién sobre la adjudicacién de 29, f. XII 33, f. 1, 5 La partida Gnica se adjudicara a un
los bienes o servicios a un solo inciso h) solo licitante.
licitante 0 mediante el procedimiento
de abastecimiento simultaneo.
2.13. En caso de adjudicacion mediante 29, f. XIl, 33, f. I, -
abastecimiento simultaneo, 41 inciso h)
precision del nimero de fuentes de
abastecimiento, porcentaje que se
asignard a cada una y porcentaje
diferencial en precio (maximo 10%).
2.14. Modelo de contrato. 29, f. XVI 33, f. 1, 6 Anexo A. Modelo de Contrato.
inciso i)
3. Forma y términos que regiran los
diversos actos del procedimiento
de licitacion publica.
3.1. En su caso, precision sobre la 29, f. 1 33, f. I, ---
reduccién del plazo para la inciso a)
presentacion y  apertura de
proposiciones.
3.2. En su caso, la fecha, hora y lugar de - 33, f. I, ---
la visita de los licitantes a las inciso b)
instalaciones del Instituto.
3.3. En licitaciones presenciales o 29, f. 1 33, f. 1, -
mixtas, la fecha, hora y lugar para inciso b)
celebrar la primera junta de
aclaraciones.
3.4. En licitaciones presenciales o 29, f. 1 33, f. il ---
mixtas, la fecha, hora y lugar para inciso b)
celebrar el acto de presentacién y
apertura de proposiciones.
3.5. En licitaciones presenciales o 29, f. 1 33, f. I,
mixtas, la fecha, hora y lugar para inciso b)
celebrar la junta publica del fallo.
3.6. En licitaciones presenciales o 29, f. 1 33, f. I, ---
mixtas, la fecha, hora y lugar para la inciso b)
firma del contrato.
3.7. En licitaciones electrénicas, la fecha 29, f. 1 33, f. I, 7 Lunes 15 de febrero de 2021, a las
y hora en que se llevara a cabo, por inciso b) 10:30 horas.
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3.8. En licitaciones electrénicas, la fecha 29, f. 1 33, f. I, 7 Programacion original: miércoles 24
y hora en que se llevara a cabo, por inciso b) de febrero de 2021, a las 12:00
medio de CompraNet, el acto de horas.
presentacion y  apertura de
proposiciones. Programacién modificada: lunes 1 de

marzo de 2021, a las 10:30 horas.

3.9. En licitaciones electronicas, la fecha 29, f. 1 33, f. 1, 7 Programacién original: miércoles 3
y hora en que se llevara a cabo, por inciso b) de marzo de 2021, a las 12:00 horas.
medio de CompraNet, el fallo.

Programacion modificada: lunes 8 de
marzo de 2021, a las 12:00 horas.

3.10. Enlicitaciones electronicas, la fecha, 29, f. 1 33, f. i, 7 Programacion original: lunes 22 de
hora y, en su caso, lugar para la inciso b) marzo de 2021, a las 18:00 horas.
formalizacion del contrato por
medios electrénicos o de forma Programacién modificada: jueves 25
convencional. de marzo de 2021, a las 18:00 horas.

3.11. En su caso, los aspectos a los que 29, f. 11 33, f. I, ---
se sujetaran las proposiciones inciso ¢)
enviadas a través de servicio postal
0 mensajeria.

3.12.  Indicacion de que una vez recibidas 24, p. 33, f. I, 9
las proposiciones en la fecha, hora 'y décimo inciso d)
lugar establecidos, éstas no podran
retirarse o dejarse sin efecto, por lo
que deberan considerarse vigentes
dentro del procedimiento hasta su
conclusién.

3.13. Requisitos para la presentacion de 29, f. XI 33, f. I, 9-10 Se acepta la presentacion de
proposiciones conjuntas o la inciso e) proposiciones conjuntas.
indicacién de que no se aceptaran,
enunciando, en este Ultimo caso, las
razones inherentes.

3.14. Indicacion de que los licitantes soélo 24, p. 33, f. 1, 10
podran presentar una proposicién décimo inciso f)
por licitacién.

3.15. La indicacién de que el licitante - 33, f. I, 10
podra presentar a su eleccion, inciso g)
dentro o fuera del “sobre cerrado”, la
documentaciéon distinta a la que
conforma las propuestas técnica y
econdmica, misma que forma parte
de su proposicion.
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3.16. En su caso, precision de la fecha y 33, f. 1l
hora en que la convocante, antes del inciso h)
acto de presentacion y apertura de
proposiciones, registrara a los
participantes y revisara
preliminarmente la documentacién
distinta a las propuestas técnica y
econémica.

3.17. Indicacion de que en el acto de 29, f. VIl 33, f. I, 10 Anexo NUumero 2.
presentacion 'y  apertura de inciso i)
proposiciones, el licitante podra
acreditar su existencia legal y, en su
caso, la personalidad juridica de su
representante, mediante el
documento previsto en la fraccion V,
del articulo 42, de los LAAS.

3.18. Las partes de las proposiciones que 35,f. 11 33, f. 1, 10-11
debera rubricar el servidor publico, inciso j)
en el acto de presentacion y apertura
de proposiciones.

3.19. En su caso, las partes de las 35,f. 11 33, f. 1, -
proposiciones que debera rubricar el inciso j)
licitante elegido, en el acto de
presentacion 'y  apertura de
proposiciones.

3.20. Indicaciones sobre el fallo. 33, f. I, 11
inciso k)

3.21. Indicaciones sobre la firma del 33, f. I, 11-14
contrato. inciso k)

4. Requisitos de los licitantes y
causas de desechamiento de las
proposiciones.

4.1. Enumeracién de los requisitos que 29,f.V 33, f. IV 14-16
los licitantes deben  cumplir,
precisando cudles de éstos se
consideraran indispensables para
evaluar la proposiciébn 'y, en
consecuencia, su incumplimiento
afectaria su solvencia y motivaria su
desechamiento.
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4.2. Causas expresas de desechamiento 29, f. XV 33, f. IV 16-17
que afecten directamente la
solvencia de las proposiciones.

4.3. Dentro de las causas de 29, f. XV 33,f. IV 16
desechamiento, la comprobacién de
que algun licitante ha acordado con
otro u otros elevar el costo de los
bienes o servicios, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demas
licitantes.

5, Criterios parala evaluacion de las
proposiciones y adjudicacion del
contrato.

5.1. Criterios  especificos para la 29, f. X1l 33,f.V 17-20 Evaluacion mediante el criterio
evaluacion de las proposiciones. combinado: binario y puntos o
porcentajes.

Anexo NUmero 1, Anexo Técnico; y
Anexo del Método de Evaluacion.

5.2. Criterios  especificos para la | 29,f Xlly 33,f.V 20 La partida Unica se adjudicara a un
adjudicacion del contrato. X1l solo licitante.

6. Documentos y datos que deben
presentar los licitantes.

6.1. Para intervenir presencialmente en 29, f. VI --- ---
el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, escrito BPDV en el
que indigue que cuenta con
facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su
representada.

6.2. Escrito BPDV para acreditar su 29, f. VI 33, f. VI, 21 Anexo Numero 2.
existencia legal y, en su caso, la inciso a)
personalidad juridica de su
representante, formulado conforme
al documento previsto en la fraccion
V, del articulo 42, de los LAAS.

6.3. En licitaciones publicas nacionales, 29,f. VvV 33, f. VI, 21 Anexo Numero 3.
escrito BPDV sobre la nacionalidad inciso b)
mexicana de los licitantes.
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6.4. En licitaciones publicas nacionales 29,f.V 33, f. VI, -
para la adquisicion de bienes, escrito inciso b)
BPDV que indique que los bienes
que oferta y entregard, seran
producidos en México y cumplen con
el porcentaje de contenido nacional
requerido.
6.5. En su caso, copia de los 29,f.V 33, f. VI, --- Anexo Numero 1, Anexo Técnico.
documentos que acrediten el inciso ¢)
cumplimiento de las normas de Anexo del Método de Evaluacion
calidad, las normas de referencia, (pagina 3).
las especificaciones o los sistemas
de gestién de la calidad solicitados.
6.6. Escrito referente a la direccion de 29, f. VI 33, f. VI, 21 Anexo NUumero 4.
correo electronico, de contar con inciso d)
ésta.
6.7. Escrito BPDV de no ubicarse en los 29, f. VIII 33, f. VI, 22 Anexo Numero 5.
supuestos establecidos en los inciso e)
articulos 52 y 66, parrafo tercero, de
las NAAS.
6.8. Declaracion BPDV de integridad. 29, f. IX 33, f. VI, 22 Anexo Numero 6.
inciso f)
6.9. En el caso de licitaciones publicas 13, p. 33, f. VI, 17 Anexo del Método de Evaluacion
que utilicen la evaluacién de puntos segundo inciso g) (paginas 6-7).
0 porcentajes, la manifestacion del
licitante en la que se indigue BPDV
que es un persona fisica con
discapacidad, o bien, tratdndose de
empresas que cuenten con
trabajadores con discapacidad, los
documentos comprobatorios
correspondientes.
6.10. En su caso, el documento expedido 29,f.V 33, f. VI, 22 Anexo Numero 7.
por autoridad competente que inciso h)
determine su estratificacion como
micro, pequefia 0o mediana empresa,
o bien, un escrito en el cual
manifiesten BPDV que cuentan con
ese caracter.
6.11. En su caso, convenio firmado por 34, p. 33, f. VI, 22 Convenio libre.
cada una de las personas que tercero inciso i)
integren una proposicion conjunta.
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6.12. Escrito de aceptacion de las 22 Anexo NUumero 8.
disposiciones referentes a las
proposiciones presentadas a través
CompraNet.*#

6.13. Identificacion oficial vigente del 29,f.V 42, 1. X 22
representante de la empresa.

6.14.  Escrito referente a la 29,f.V - 22 Escrito libre.
confidencialidad de la informacién
contenida en la  proposicion
presentada, de ser el caso.'?

6.15. Escrito referente a la presentacion 29,f. VvV 23 Escrito libre.
de documentacion o informacion
falsa o alterada, o simulaciéon del
cumplimiento de los requisitos o
reglas establecidos en el
procedimiento de licitacion.

6.16. Escrito BPDV referente a no 29,f. VvV 23-24 Texto prestablecido.
desempefiar empleo, cargo o
comision en el servicio publico y
ausencia de conflicto de interés.?*

7. Presentacion de
inconformidades.

7.1. Domicilio de las oficinas del Organo 29, f. XIV 33, f. VI 24
Interno de Control o, en su caso, el
medio electrénico en que podran
presentarse inconformidades contra
los actos de la licitacion.

8. Formatos que faciliten y agilicen
la presentacion y recepcion de las
proposiciones.

8.1. Presentacion de la propuesta 33, f. VIII, Anexo Numero 1, Anexo Técnico.
econémica. inciso a)

8.2. Manifestacion de los licitantes 33, f. VIII,
nacionales respecto del origen inciso b)
extranjero de los bienes que oferten.

121 Articulo 29 del ADSEIPGC.

122 Articulo 113 de la LGTAIP.

123 Articulo 69, parrafo primero, de la LGRA.
124 Articulo 49, fraccion IX, de la LGRA.
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA NUMERO LA-043240999-E9-2021
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL, IMPRESION Y MESA DE SERVICIO

Fundamento de la Localizacion
Concepto Convocatoria SA | Convocatoria Observaciones
NAAS LAAS (Pagina)

8.3. Manifestacion de los licitantes 33, f. VI,
extranjeros con relacion a que los inciso c)
precios ofertados no se cotizan en
condiciones de practicas desleales
de comercio internacional en su
modalidad de discriminacion de
precios o subsidios.

8.4. Manifestacion de los licitantes - 33, f. VIII, --- Anexo Numero 3.
respecto del origen nacional de los inciso d)
bienes o servicios que oferten.

8.5. Manifestacion BPDV sobre la - 33, f. VIII, 27 Anexo NUmero 7.
estratificacion de las  micro, inciso e)
pequefias o medianas empresas.

8.6. Verificacion de la recepcion de los 33, f. VIII, 25 Informacion de CompraNet:
documentos que el licitante entregue inciso f) Escenario Andlisis de las
en el acto de presentacion y apertura Proposiciones Recibidas.
de proposiciones.

8.7. Aviso de privacidad en términos de - 33, f. VIII, - Anexo Numero 10.
la normativa aplicable a la proteccién inciso g)
de datos personales en posesién de
sujetos obligados.

Semaforo Analitico (SA):
Cumple.
Propuesta de adecuacion o mejoramiento.

No cumple.

CHER

No aplica.

Abreviaturas y Siglas:

BPDV. Bajo protesta de decir verdad.

f. fraccion.

p. parrafo.

ADSEIPGC. Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema

Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet.
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LAAS. Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

LGRA. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

LGTAIP. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

NAAS. Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Cmomed
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ANEXO 3
PROTOCOLO DE REVISION DEL MODELO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

ELEMENTOS GENERALES DE LA CONTRATACION

Fundamento del Localizacion
No. Elemento Modelo de Evaluacion SA | Convocatoria Observaciones
NAAS LAAS (Pagina)
1 Escrito BPDV para acreditar su 29, f. VI 33, f. VI, 21 Anexo Numero 2.
existencia legal y, en su caso, la inciso a)
personalidad juridica de su
representante, formulado conforme al
documento previsto en la fraccion V,
del articulo 42, de los LAAS.
2 Escrito BPDV sobre la nacionalidad 29,f. VvV 33, f. VI, 21 Anexo Numero 3.
mexicana de los licitantes. inciso b)
3 Escrito referente a la direccion de 29, f. VII 33, f. VI, 21 Anexo NUmero 4.
correo electronico, de contar con ésta. inciso d)
4 Escrito BPDV de no ubicarse en los 29, f. Vil 33, f. VI, 22 Anexo Numero 5.
supuestos  establecidos en los inciso e)
articulos 52 y 66, parrafo tercero, de
las NAAS.
5 Declaracién BPDV de integridad. 29, f. IX 33, f. VI, 22 Anexo NUmero 6.
inciso f)
6 En su caso, el documento expedido 29,f.V 33, f. VI, 22 Anexo NUmero 7.
por autoridad competente que inciso h)
determine su estratificacion como
micro, pequefia 0 mediana empresa, 0
bien, un escrito en el cual manifiesten
BPDV que cuentan con ese caracter.
7 Identificacion  oficial vigente del 29,f.V 42, 1. X 22
representante de la empresa.
8 En su caso, convenio firmado por cada 34, p. 33, f. VI, 22 Convenio libre.
una de las personas que integren una tercero inciso i)
proposicién conjunta.
9 Escrito de aceptacion de las 22 Anexo NUumero 8.
disposiciones  referentes a las
proposiciones presentadas a través
CompraNet.'®

125 Articulo 29 del ADSEIPGC.
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SA

Fundamento del
No. Elemento Modelo de Evaluacién
NAAS LAAS
10 | Escrito referente a la confidencialidad 29,f.V
de la informacién contenida en la
proposicién presentada, de ser el
caso.'%
11 | Escrito referente a la presentacion de 29,f. VvV -
documentacion o informacion falsa o
alterada, o] simulacién del
cumplimiento de los requisitos o reglas
establecidos en el procedimiento de
licitacion.*?’
12 | Escrito BPDV referente a no 29,f.V -
desempefiar empleo, cargo o0
comisién en el servicio publico y
ausencia de conflicto de interés.?®
13 | Propuesta técnica (general). 34, p. -
primero
14 | Propuesta econémica (general). 34, p.
primero

Seméforo Analitico (SA):

i

Cumple.

Propuesta de adecuacion o mejoramiento.

No cumple.

No aplica.

Abreviaturas y Siglas:

BPDV. Bajo protesta de decir verdad.
f. fraccion.

p. parrafo.

ADSEIPGC.

Localizacion
Convocatoria

Observaciones

(Pagina)
22 Escrito libre.
23 Escrito libre.
23-24 Texto prestablecido.
24 Propuesta libre.
24 Anexo Numero 1, Anexo Técnico.

Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet.

126 Articulo 113 de la LGTAIP.
127 Articulo 69, parrafo primero, de la LGRA.
128 Articulo 49, fraccion 1X, de la LGRA.
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LAAS. Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

LGRA. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

LGTAIP. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

NAAS. Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Cmomed
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ANEXO 4
PROTOCOLO DE REVISION DEL MODELO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES
CRITERIO COMBINADO: APARTADO BINARIO®

ELEMENTOS ESPECIFICOS DE LA CONTRATACION!®

Fundamento del

No. Concepto Modelo de Evaluacién SA égﬁsgiz%??a Observaciones
NAAS LAAS
1 Propuesta técnica (especifica). 29,f. VvV Anexo del Método de Evaluacion
(pagina 1).
2 Fichas técnicas, pagina del sitio Web 29,f.V Anexo del Método de Evaluacion
del fabricante  (URL), folletos, (pagina 1).

manuales y/o catalogos emitidos por
los fabricantes de los equipos,
herramientas y soluciones ofertadas
para la entrega de los servicios.

3 Documento emitido por el fabricante o 29,f.V Anexo del Método de Evaluacion
subsidiaria con direccién en México (pagina 2).

del fabricante de cada uno de los
equipos, herramientas o soluciones
correspondientes donde manifieste
que el licitante es distribuidor
autorizado o partner (socio de

negocio) facultado para la
comercializacion de sus productos y/o
servicios.
4 Documento emitido por el fabricante o 29,f.V Anexo del Método de Evaluacion
subsidiaria con direccién en México (pagina 2).

del fabricante de la solucion de gestion
unificada de equipos finales en la que
manifieste lo siguiente:

a) Que el licenciamiento y/o
suscripcion de la solucion
estarq a nombre del IFT.

b) Que la arquitectura propuesta
por el licitante ha sido validada
y cumple con las mejores
practicas del fabricante.

129 Articulos 36, fraccion Ill, de las NAAS; 45, parrafo segundo, de los LAAS; y 107, fraccién Ill, 165, 166 y 167 de las POBAS.
130 El modelo de evaluacién de las proposiciones, en el apartado binario, esta sustentado en los articulos 165 y 166 de las
POBAS.
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No.

Concepto

Fundamento del
Modelo de Evaluacién SA

NAAS LAAS

Localizacion
Convocatoria

Observaciones

C) Que acompafiara al
proveedor, con al menos un
recurso dedicado, durante
todo el proceso de planeacion,
implementacion, ajuste,
validacion y liberacién del
servicio requerido.

Documento emitido por el fabricante o
subsidiaria con direccion en México
del fabricante de la solucion de
borrado seguro en la que manifieste lo
siguiente:

a) Que la solucién, en caso de
ser propuesta bajo un
esquema en nube, se alojara
directamente en la nube del
fabricante y que la instancia de
la solucion (Tenant) sera de
uso exclusivo (dedicado) para
el IFT.

b) Que el licenciamiento o
suscripciéon de la solucion
estara a nombre del IFT.

c) Que la arquitectura propuesta
por el proveedor ha sido
validada y cumple con las
mejores practicas del
fabricante.

29,f.V -

Documento emitido por el fabricante o
subsidiaria con direccién en México
del fabricante de la herramienta ITSM
en la que manifieste lo siguiente:

a) Que la herramienta ITSM
propuesta se alojara
directamente en la nube del
fabricante, cuyo nivel de
disponibilidad es del 99.9%.

b) Que la instancia de la
herramienta (Tenant) sera de
uso exclusivo (dedicado) y
estara a nombre del IFT.

Anexo del Método de Evaluacion
(pagina 2-3).

29,f.V -

Anexo del Método de Evaluacion
(pagina 3).
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No.

Concepto

Fundamento del
Modelo de Evaluacién

NAAS LAAS

C) Que acompafiara al
proveedor, con al menos un
recurso dedicado, durante
todo el proceso de planeacion,
implementacion, ajuste,
validacion y liberacién del
servicio requerido.

Certificado vigente ISO/IEC
27001:2013 a nombre del licitante:
operacion alineada a buenas practicas
internacionales de seguridad de la
informacion.

29,f.V 33,f. Vi,

inciso ¢)

Certificado vigente ISO/IEC
20001:2018 a nombre del licitante:
operacion alineada a buenas practicas
internacionales de gestion de servicios
de TI.

29,f.V 33, f. VI,

inciso ¢)

Semaforo Analitico (SA):

JHON

Cumple.

Propuesta de adecuacion o mejoramiento.

No cumple.

No aplica.

Abreviaturas y Siglas:

BPDV.

f.

©

Bajo protesta de decir verdad.

fraccion.
parrafo.

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Telecomunicaciones.

SA

Localizacion
Convocatoria

Observaciones

Anexo del Método de Evaluacion
(pagina 3).

Anexo del Método de Evaluacion
(pagina 3).

Arrendamientos 'y Servicios del

Instituto Federal de

Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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ANEXO 5
PROTOCOLO DE REVISION DEL MODELO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES
CRITERIO COMBINADO: APARTADO DE PUNTOS Y PORCENTAJES!3!

CONTRATACION DE SERVICIOS!32

Puntaje Puntaje Convocatoria
Elemento Normativo SA
POBAS T R S C A

1. Evaluacion Técnica. 60 60

1.1. Rubro: Capacidad del licitante. 12a24 24

1.1.1. Subrubro: Capacidad de los recursos Igual o mayor 9.60
humanos. al 40%

1.1.1.1. Concepto: Experiencia en asuntos 20% al 30% 2.50
relacionados con la materia del servicio.

1.1.1.2. Concepto: Competencia o habilidad en el 50% al 60% 5.60
trabajo.

1.1.1.2.1. Apartado: 1 administrador de proyecto PLLC 1.00
certificado.

1.1.1.2.2. Apartado: 1 gerente de servicio PLLC 1.00
certificado.

1.1.1.2.3. Apartado: 2 especialistas en Windows 10 PLLC 1.10
certificados.

1.1.1.2.4. Apartado: 1 especialista en la solucion PLLC 0.50
de gestion unificada de equipos finales
certificado.

1.1.1.2.,5. Apartado: 1 especialista en equipos de PLLC 1.00
impresion certificado.

131 Articulos 36, fraccion 1ll, de las NAAS; 45, parrafo segundo, y 46 de los LAAS; y 107, fraccion lll, 165, 166 y 167 de las
POBAS.

132 E| modelo de evaluacién de las proposiciones, en el apartado de puntos y porcentajes, esta sustentado en los articulos
146 al 155y 166 de las POBAS.
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Elemento

Puntaje
Normativo
POBAS

Puntaje Convocatoria

R

S

Cc

SA

1.11.2.6.

Apartado: 1 administrador del
conocimiento certificado.

PLLC

0.50

1.11.2.7.

Apartado: 1 especialista en la
herramienta ITSM certificado.

PLLC

0.50

1.1.1.3.

Concepto: Dominio de herramientas
relacionadas con el servicio.

10% al 20%

1.50

1.1.2.

Subrubro: Capacidad de los recursos
econdémicos y de equipamiento, en su
caso.

Igual o mayor
al 40%

12.00

1.1.2.1.

Concepto: Capacidad de los recursos
economicos.

PLLS

4.00

1.1.2.2.

Concepto: Capacidad de los recursos de
equipamiento.

PLLS

8.00

1.1.2.2.1.

Apartado: Equipos de computo. Solucién
nativa o de terceros, basada en
inteligencia artificial, para mejorar el
rendimiento de aplicaciones y el uso de
la bateria.

PLLC

2.00

1.1.2.2.2.

Apartado: Equipos de cdmputo. Solucién
nativa o de terceros, basada en
inteligencia artificial o redes neuronales,
para identificar y neutralizar de forma
proactiva malware dia cero.

PLLC

1.00

1.1.2.2.3.

Apartado: Pantallas. Solucién nativa o de
terceros que permita al usuario organizar
la visualizacién de varias aplicaciones.

PLLC

1.00

11224,

Apartado: Equipos de computo lap top.
Los equipos tipos A, B, C, Dy E son de
la misma marca.

PLLC

1.1.2.2.5.

Apartado: Solucién de gestién unificada
de equipos finales. Ubicada en el Magic
Quadrant for Unified Endpoint
Management, publicado por Gartner el
10 de agosto de 2020 (lideres y
visionarios).

PLLC
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Puntaje Puntaje Convocatoria
Elemento Normativo SA
POBAS T R S C A

1.1.2.2.6. Apartado: Solucion de borrado seguro. PLLC 0.50
Debera cumplir con la norma mexicana
NMX- 1-9126-2-2011.

1.1.2.2.7. Apartado: Herramienta ITSM. Ubicada PLLC 0.50
en el Magic Quadrant for IT Service
Management Tools, publicado por
Gartner el 06 de octubre de 2020
(lideres y visionarios).

1.1.2.2.8. Apartado: Herramienta ITSM y solucién PLLC 1.50
de gestion unificada de equipos finales.
Integracion nativa o ser del mismo
fabricante, asegurando méaxima
interoperabilidad entre éstas.

1.1.3. Subrubro: Participacién de PLRLR 0.20
discapacitados o empresas que
cuenten con trabajadores con
discapacidad.

1.1.4. Subrubro: Participacién de MIPYMES PLRLR 0.10
que produzcan bienes con innovacion
tecnolégica relacionados con los
servicios.

1.15. Subrubro: Participacién de empresas PLRLR 0.10
que hayan aplicado politicas y
préacticas de igualdad de género.

1.1.6. Subrubro: Valores agregados. PLRLR 2.00

1.1.6.1. Concepto: Integracion, sin costo, de una PLLS 1.00
herramienta de software comercial
(licenciada) que permita medir los
niveles de disponibilidad de los equipos
de impresién, asi como la infraestructura
en la que residen las soluciones y/o
herramientas instaladas en sitio
(premisa).
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Puntaje Puntaje Convocatoria
Elemento Normativo SA
POBAS T R S C A
1.1.6.2. Concepto: Integracion, sin costo, de un PLLS 1.00
servicio de recuperacion de informacion,
basado en hardware (casos en donde la
informacioén del disco duro no puede ser
recuperada o borrada debido a fallas
fisicas del dispositivo).
1.2. Rubro: Experienciay especialidad del 12a18 18.0
licitante.
1.2.1. Subrubro: Experiencia del licitante. PLLR 9.00
(Tiempo).
1.2.2. Subrubro: Especialidad del licitante. PLLR 9.00
(Contratos).
1.3. Rubro: Propuesta de trabajo. 6al2 6.0
1.3.1. Subrubro: Metodologia para la PLLR 3.00
prestacién del servicio.
1.3.2. Subrubro: Plan de trabajo propuesto. PLLR 2.00
1.3.3. Subrubro: Esquema estructural de la PLLR 1.00
organizacion de los recursos
humanos.
1.4. Rubro: Cumplimiento de contratos. 6ail2 12.0
2. Evaluacion Econémica. 40 40
Total de la Evaluacion 100 100

Semaforo Analitico (SA):
Cumple.
Propuesta de adecuacion o mejoramiento.

No cumple.

JHER

No aplica.
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Abreviaturas y Siglas:

f. fraccion.

T. Total.

R. Rubro.

S. Subrubro.

C. Concepto.

A. Apartado.

PLLC. Ponderacion libre, dentro de los limites del concepto.
PLLR. Ponderacion libre, dentro de los limites del rubro.

PLLS. Ponderacion libre, dentro de los limites del subrubro.
PLRLR. Ponderacioén libre residual, dentro de los limites del rubro.
POBAS. Politicas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier

naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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ANEXO 6
SINOPSIS DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA13

ELEMENTOS GENERALES DE LA CONTRATACION

Seméforo Analitico Licitantes
No Elemento
1 2 3 4 5
1 | Escrito BPDV para acreditar su existencia legal y, en su caso, v
la personalidad juridica de su representante, formulado
conforme al documento previsto en la fraccién V, del articulo
42, de los LAAS.
2 | Escrito BPDV sobre la nacionalidad mexicana de los licitantes. v v N N
3 | Escrito referente a la direccién de correo electrénico, de contar - N ~ ~ N
con ésta.
4 | Escrito BPDV de no ubicarse en los supuestos establecidos en v v v v
los articulos 52 y 66, parrafo tercero, de las NAAS.
5 | Declaracion BPDV de integridad. v \ N \
6 | En su caso, el documento expedido por autoridad competente V \ N \
gue determine su estratificacion como micro, pequefia o
mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten
BPDV que cuentan con ese caracter.
7 | Identificacion oficial vigente del representante de la empresa. - v \ N \
8 En su caso, convenio firmado por cada una de las personas v NA NA v
que integren una proposicién conjunta.
9 | Escrito de aceptacion de las disposiciones referentes a las - v \ N v
proposiciones presentadas a través CompraNet.
10 | Escrito referente a la confidencialidad de la informacion v v N v
contenida en la proposicion presentada, de ser el caso.

133 Informacion proporcionada por la convocante.
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Seméforo Analitico Licitantes
No Elemento
1 2 3 4
11 | Escrito referente a la presentacion de documentacion o v N N
informacién falsa o alterada, o simulacion del cumplimiento de
los requisitos o reglas establecidos en el procedimiento de
licitacion.
12 | Escrito BPDV referente a no desempefiar empleo, cargo o v v N v
comision en el servicio publico y ausencia de conflicto de
interés.
13 | Propuesta técnica (general). v N N v
14 | Propuesta econémica (general). - v \ N \

Clave de los Licitantes:

1.

Cloud Enterprise Services, S. de R.L. de C.V., en participacién conjunta con Conectividad Experta con Tecnologia
Avanzada, S.A. de C.V.; Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V., y Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.

Proposicion desechada: falta de firm

a digital.

Expertos en COmputo y Comunicaciones, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Sictel Soluciones TI, S.A. de

C.V.

Mainbit, S.A. de C.V.

Soluciones Tecnolégicas Especializadas, S.A. de C.V.

Tec Pluss, S.A. de C.V., en participacion conjunta con GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.; y C&A Systems, S.A.

de C.V.

Seméaforo Analitico:

NA

Cumple.
No cumple.

No aplica.
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ANEXO 7
SINOPSIS DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES
CRITERIO COMBINADO: APARTADO BINARIO

ELEMENTOS ESPECIFICOS DE LA CONTRATACION

Seméaforo Analitico Licitantes

No Elemento

1 Propuesta técnica (especifica). - N ~ N

2 | Fichas técnicas, pagina del sitio Web del fabricante (URL), folletos, - N ~ N N
manuales y/o catalogos emitidos por los fabricantes de los equipos,
herramientas y soluciones ofertadas para la entrega de los servicios.

3 | Documento emitido por el fabricante o subsidiaria con direccion en - + N ~ N
México del fabricante de cada uno de los equipos, herramientas o
soluciones correspondientes donde manifieste que el licitante es
distribuidor autorizado o partner (socio de negocio) facultado para la
comercializacion de sus productos y/o servicios.

4 | Documento emitido por el fabricante o subsidiaria con direccion en - + N N N
México del fabricante de la solucién de gestion unificada de equipos
finales en la que manifieste lo siguiente:

a) Que el licenciamiento y/o suscripcion de la solucién estara a
nombre del IFT.

b) Que la arquitectura propuesta por el licitante ha sido validada
y cumple con las mejores practicas del fabricante.

c) Que acompafiara al proveedor, con al menos un recurso
dedicado, durante todo el proceso de planeacion,
implementacion, ajuste, validacién y liberacion del servicio
requerido.

5 | Documento emitido por el fabricante o subsidiaria con direccion en -- + + N N
México del fabricante de la solucién de borrado seguro en la que
manifieste lo siguiente:

a) Que la solucion, en caso de ser propuesta bajo un esquema en
nube, se alojara directamente en la nube del fabricante y que
la instancia de la solucién (Tenant) sera de uso exclusivo
(dedicado) para el IFT.

b) Que el licenciamiento o suscripciéon de la solucién estara a
nombre del IFT.
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Semaéaforo Analitico Licitantes

No Elemento
1 2 3 4 5

c) Que la arquitectura propuesta por el proveedor ha sido
validada y cumple con las mejores practicas del fabricante.

6 Documento emitido por el fabricante o subsidiaria con direcciéon en - N ~ N ~
México del fabricante de la herramienta ITSM en la que manifieste lo
siguiente:

a) Que la herramienta ITSM propuesta se alojara directamente en
la nube del fabricante, cuyo nivel de disponibilidad es del
99.9%.

b) Que la instancia de la herramienta (Tenant) sera de uso
exclusivo (dedicado) y estara a nombre del IFT.

c) Que acompafiara al proveedor, con al menos un recurso
dedicado, durante todo el proceso de planeacion,
implementacion, ajuste, validaciéon y liberacion del servicio
requerido.

7 Certificado vigente ISO/IEC 27001:2013 a nombre del licitante: - + N N N
operacion alineada a buenas practicas internacionales de seguridad de
la informacion.

8 Certificado vigente ISO/IEC 20001:2018 a nombre del licitante: - N N N ~
operacion alineada a buenas préacticas internacionales de gestion de
servicios de TI.

Clave de los Licitantes:

1. Cloud Enterprise Services, S. de R.L. de C.V., en participacién conjunta con Conectividad Experta con Tecnologia
Avanzada, S.A. de C.V.; Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V., y Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
Proposicion desechada: falta de firma digital.

2. Expertos en Cémputo y Comunicaciones, S.A. de C.V., en participacidon conjunta con Sictel Soluciones Tl, S.A. de
C.V.

3. Mainbit, S.A. de C.V.
4. Soluciones Tecnolégicas Especializadas, S.A. de C.V.

5. Tec Pluss, S.A. de C.V,, en participacidon conjunta con GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.; y C&A Systems, S.A.
de C.V.
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Semaforo Analitico:

Cumple.
No cumple.
No aplica.
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ANEXO 8
SINOPSIS DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES
CRITERIO COMBINADO: APARTADO DE PUNTOS Y PORCENTAJES

CONTRATACION DE SERVICIOS

Puntaje Convocatoria Puntaje Licitantes

Elemento
T R S C A 1 2 3 4 5

1. Evaluacion Técnica. 60 === 59.60 57.10 55.70 47.10

1.1. Rubro: Capacidad del 24.00 23.60 21.10 19.70 16.10
licitante.

1.1.1. Subrubro: Capacidad 9.60 9.60 9.10 9.60 7.10
de los recursos
humanos.

1.1.1.1. Concepto: Experiencia 2.50 - 2.50 2.50 2.50 0.00
en asuntos relacionados
con la materia del
servicio.

1.1.1.2. Concepto: Competencia 5.60 5.60 5.10 5.60 5.60
o habilidad en el
trabajo.

1.1.1.2.1. Apartado: 1 1.00 - 1.00 1.00 1.00 1.00
administrador de
proyecto certificado.

1.1.1.2.2. Apartado: 1 gerente de 1.00 --- 1.00 1.00 1.00 1.00
servicio certificado.

1.1.1.2.3. Apartado: 2 1.10 --- 1.10 1.10 1.10 1.10
especialistas en
Windows 10
certificados.

1.1.1.2.4. Apartado: 1 especialista 0.50 - 0.50 0.50 0.50 0.50
en la solucién de
gestién unificada de
equipos finales
certificado.
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Puntaje Convocatoria Puntaje Licitantes

Elemento
T R S C A 1 2 3 4 5

1.1.1.2.5. Apartado: 1 especialista 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
en equipos de
impresion certificado.

1.1.1.2.6. Apartado: 1 0.50 - 0.50 0.50 0.50 0.50
administrador del
conocimiento
certificado.

1.1.1.2.7. Apartado: 1 especialista 0.50 --- 0.50 0.00 0.50 0.50
en la herramienta ITSM
certificado.

1.1.1.3. Concepto: Dominio de 1.50 --- 1.50 1.50 1.50 1.50
herramientas
relacionadas con el
servicio.

1.1.2. Subrubro: Capacidad 12.00 12.00 10.00 8.00 8.00
de los recursos
econémicos y de
equipamiento, en su
caso.

1.1.2.1. Concepto: Capacidad 4.00 4.00 4.00 0.00 0.00
de los recursos
econémicos.

1.1.2.2. Concepto: Capacidad 8.00 8.00 6.00 8.00 8.00
de los recursos de
equipamiento.

1.1.2.2.1. Apartado: Equipos de 2.00 - 2.00 0.00 2.00 2.00
computo. Solucién
nativa o de terceros,
basada en inteligencia
artificial, para mejorar el
rendimiento de
aplicaciones y el uso de
la bateria.

1.1.2.2.2. Apartado: Equipos de 1.00 - 1.00 1.00 1.00 1.00
computo. Solucién
nativa o de terceros,
basada en inteligencia
artificial o redes
neuronales, para
identificar y neutralizar
de forma proactiva
malware dia cero.
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Puntaje Convocatoria Puntaje Licitantes

Elemento
T R S C A 1 2 3 4 5

1.1.2.2.3. Apartado: Pantallas. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Solucién nativa o de
terceros que permita al
usuario organizar la
visualizacion de varias
aplicaciones.

1.1.2.2.4. Apartado: Equipos de 1.00 -- 1.00 1.00 1.00 1.00
cémputo lap top. Los
equipos tipos A, B, C, D
y E son de la misma
marca.

1.1.2.25. Apartado: Solucién de 0.50 --- 0.50 0.50 0.50 0.50
gestion unificada de
equipos finales.
Ubicada en el Magic
Quadrant for Unified
Endpoint Management,
publicado por Gartner el
10 de agosto de 2020
(lideres y visionarios).

1.1.2.2.6. Apartado: Solucion de 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50
borrado seguro. Debera
cumplir con la norma
mexicana NMX- 1-9126-
2-2011.

1.1.2.2.7. Apartado: Herramienta 0.50 --- 0.50 0.50 0.50 0.50
ITSM. Ubicada en el
Magic Quadrant for IT
Service Management
Tools, publicado por
Gartner el 06 de octubre
de 2020 (lideresy
visionarios).

1.1.2.2.8. Apartado: Herramienta 1.50 --- 1.50 1.50 1.50 1.50
ITSM y solucion de
gestién unificada de
equipos finales.
Integracion nativa o ser
del mismo fabricante,
asegurando maxima
interoperabilidad entre
éstas.
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Puntaje Convocatoria Puntaje Licitantes

Elemento
T R S C A 1 2 3 4 5

1.1.3. Subrubro: 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00
Participacién de
discapacitados o
empresas que cuenten
con trabajadores con
discapacidad.

1.1.4. Subrubro: 0.10 --- 0.00 0.00 0.00 0.00
Participacién de
MIPYMES que
produzcan bienes con
innovacién
tecnoldgica
relacionados con los
servicios.

1.15. Subrubro: 0.10 --- 0.00 0.00 0.10 0.00
Participacién de
empresas que hayan
aplicado politicas y
practicas de igualdad
de género.

1.1.6. Subrubro: Valores 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00
agregados.

1.1.6.1. Concepto: Integracion, 1.00 --- 1.00 1.00 1.00 0.00
sin costo, de una
herramienta de software
comercial (licenciada)
que permita medir los
niveles de disponibilidad
de los equipos de
impresién, asi como la
infraestructura en la que
residen las soluciones
y/o herramientas
instaladas en sitio
(premisa).

1.1.6.2. Concepto: Integracion, 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
sin costo, de un servicio
de recuperacion de
informacion, basado en
hardware (casos en
donde la informacion
del disco duro no puede
ser recuperada o
borrada debido a fallas
fisicas del dispositivo).
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Puntaje Convocatoria Puntaje Licitantes
Elemento
T R S C A 1 2 3 4 5
1.2. Rubro: Experienciay 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00
especialidad del
licitante.
1.2.1. Subrubro: Experiencia 9.00 - 9.00 9.00 9.00 9.00
del licitante. (Tiempo).
1.2.2. Subrubro: 9.00 - 9.00 9.00 9.00 9.00
Especialidad del
licitante. (Contratos).
1.3. Rubro: Propuesta de 6.00 - 6.00 6.00 6.00 1.00
trabajo.
1.3.1. Subrubro: 3.00 3.00 3.00 3.00 0.00
Metodologia para la
prestacion del
servicio.
1.3.2. Subrubro: Plan de 2.00 --- 2.00 2.00 2.00 0.00
trabajo propuesto.
1.3.3. Subrubro: Esquema 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
estructural de la
organizacion de los
recursos humanos.
14. Rubro: Cumplimiento 12.00 - 12.00 12.00 12.00 12.00
de contratos.
2. Evaluacién 40 37.70 40.00 31.04 34.53
Econémica.
Total de la Evaluacion 100 - 97.30 97.10 86.74 81.63
Resumen del Puntaje
Puntaje Convocatoria Puntaje Licitantes
Elemento
Total 1 2 3 4 5
1. Evaluacion Técnica.®* 60 59.60 57.10 55.70 47.10

134 La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no
ser desechada, serd de cuando menos 45 de los 60 maximos que se pueden obtener en su evaluacion. Fundamento:
articulos 45, parrafo primero, de los LAAS; y 147 de las POBAS.
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Resumen del Puntaje

Puntaje Convocatoria Puntaje Licitantes
Elemento
Total 1 2 3 4 5
2. Evaluaciéon Econémica 40 --- 37.70 40.00 31.04 34.53
Total de la Evaluacion 100 - 97.30 97.10 86.74 81.63

Férmula para la determinacion del puntaje total de las proposiciones:%
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,....,n

Donde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales totales de la proposicion.

TPT = Total de puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta técnica.
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica.

w

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la evaluacion.

Abreviaturas y Siglas:

T. Total.

R. Rubro.

S. Subrubro.
C. Concepto.
A. Apartado.

Clave de los Licitantes:

1. Cloud Enterprise Services, S. de R.L. de C.V., en participacién conjunta con Conectividad Experta con Tecnologia
Avanzada, S.A. de C.V.; Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V., y Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.
Proposicion desechada: falta de firma digital.

2. Expertos en COmputo y Comunicaciones, S.A. de C.V., en participacion conjunta con Sictel Soluciones TI, S.A. de
C.V.

3. Mainbit, S.A. de C.V.

135 Articulo 155 de las POBAS.
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4, Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V.

5. Tec Pluss, S.A. de C.V., en participacion conjunta con GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V.; y C&A Systems, S.A.

de C.V.
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ANEXO 9

SINOPSIS DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS!3¢

Puntaje
No. Licitante [MEEnie CIENED Obtenido Observaciones
(antes del IVA) (Méximo 40)

1 Cloud Enterprise Services, S. de R.L. de C.V., en $97,436,036.16 Proposicion desechada:
participacién conjunta con Conectividad falta de firma digital.
Experta con Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V,;

Centro de Productividad Avanzada, S.A. de C.V.,
y Servicios Administrados BSS, S.A. de C.V.

2 Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A. de $95,410,358.28 37.70 Propuesta adjudicada.
C.V,, en participacion conjunta con Sictel
Soluciones TI, S.A. de C.V.

3 Mainbit, S.A. de C.V. $89,927,907.84 40.00

4 Soluciones Tecnol6gicas Especializadas, S.A. de $115,895,163.96 31.04
C.v.

5 Tec Pluss, S.A. de C.V,, en participacion $104,172,965.28 34.53
conjunta con GNR Apoyo Estratégico, S.A. de
C.V.; y C&A Systems, S.A. de C.V.

Férmula para la determinacion del puntaje de las proposiciones econémicas: ¥
PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta econémica.
MPemb = Monto de la propuesta econdmica mas baja.

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.

136 Ejercicio de evaluacion previsto en la convocatoria: 36 meses.
137 Articulo 154 de las POBAS.
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