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EDITORIAL

Desde su constitucion, en septiembre de 2013, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) ha
emitido diversas resoluciones y acciones en materia de politica regulatoria, lo que ha impulsado la
competencia en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Estas acciones emprendidas por el Instituto, consecuencia de la reforma constitucional y su
legislacién, han tenido un impacto directo en el bienestar de los mexicanos, pues ahora gozan de
mas servicios, de mayor calidad y a mejores precios.

En dos afos, se ha generado una caida importante en los precios de los servicios de
telecomunicaciones; las tarifas de los servicios moviles disminuyeron alrededor de 22 por ciento;
los costos de larga distancia internacional se redujeron en mas de 40 por ciento, ademas de que
desde enero pasado se eliminé el cobro de larga distancia nacional.

Ademads, a marzo de este afio se tiene registro de que se ha duplicado el acceso a banda ancha
movil, ubicandose en 43 por cada 100 habitantes, cuando antes de la reforma estabamos en 23
por cada 100 habitantes. Respecto a la conectividad de banda ancha fija, son 42 hogares de cada
100 los que tienen el servicio.

La reforma también aumento los limites de Inversion Extranjera Directa (IED), lo que favorece la
entrada de flujos y de nuevos operadores a nuestro pais. Durante el primer trimestre de 2015, la
IED en telecomunicaciones superé los 2,149 millones de ddlares, lo que representd 28.4% del total
de las inversiones que recibiéd México en este lapso. Esta contribucidn, en buena proporcién, se
debid a la compra de lusacell y Unefon por parte de AT&T.

Gracias al nuevo entorno regulatorio, hoy es posible contar con una compafiia de talla mundial en
telefonia movil y con nueve operadores virtuales, asi como con un nuevo participante en televisién
abierta, cuyos planes de inversién detonaran una mayor competencia en el mercado mexicano a
partir de 2016.

En el Instituto estamos convencidos que la mejor forma de celebrar este segundo aniversario del
IFT es trabajar en superar los grandes retos que tenemos adelante y en lograr integrar a toda la
poblacién a la sociedad de la informacidn y el conocimiento.

Edgar Yeman Garcia Turincio
Coordinador General de Comunicacion Social
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1 EL CAMINO HACIA EL FUTURO

Bruno Ramos, Director de la Oficina Regional para las Américas y el Caribe de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT)

América Latina estd en proceso de cambio en el sector de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Después de la ola de privatizaciones en la década de 1990 y el
establecimiento del modelo de prestacion privada de servicios de telecomunicaciones en la
década de los 2000, el reto actual consiste en crear rutas destinadas a mejorar el modelo de
competencia y sostenibilidad econémica considerando las innovaciones tecnoldgicas.

El Internet es la base de esta nueva ola revolucionaria que presenta un futuro para la relacién
entre los agentes econdmicos en la prestacion de las TIC y las expectativas de los usuarios de estos
servicios. El Internet es el motor que impulsa la innovacién —palabra clave— en tiempos de
descubrimiento de como las TIC, pueden cambiar nuestra forma de trabajar y de relacionarnos.

Los rapidos cambios causados por este modelo dindmico de interacciones dentro del Internet,
resultan en un sistema que exige una accidn y una adaptacién eficaz por las distintas partes
interesadas, incluidos los gobiernos y el papel de la regulacién del sector (o incluso la no
regulacién). La pregunta que se presenta en este contexto es: ¢en qué medida regular -o no- este
sector tan dinamico?

En este punto se encuentra la posicidn de vanguardia en la que opera el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT). Creado a partir de una revisidn a fondo de la infraestructura de los
sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusiéon de México, para enfrentar los retos
derivados de las nuevas tecnologias y del dinamismo de los actores del mercado privado, el
Instituto presenta a América Latina un camino a seguir en el tratamiento de estos temas y un
modelo de organizacién equilibrada entre el Estado, el gobierno, los representantes del sector
privado, las organizaciones civiles y los usuarios.

El fortalecimiento de las instituciones democraticas y una figura de decision estatal equilibrada —
guiada por la transparencia, la estabilidad y el didlogo— crean un terreno favorable para el
florecimiento de la iniciativa empresarial privada construida sobre reglas claras, en un entorno
competitivo y sobre todo, en cumplimiento de los derechos de los ciudadanos.

El IFT ha logrado muchos resultados a partir del cambio del marco juridico mexicano. Ha sido un
trabajo enorme y en el corto plazo para establecer las primeras reglas de un mercado mas
competitivo en México; sin embargo, hay nuevos retos por enfrentar. Con poco tiempo de haberse
creado, el Instituto actua para fomentar el dinamismo y fortalecer la competencia en el sector.

Volviendo al tema de cédmo la regulacion puede estimular nuevas aplicaciones y usos para la
sociedad, se puede decir que el modelo establecido por México con la creacidon del IFT, puede
responder a esta pregunta. El Instituto cuenta con la experiencia, capacidad técnica y el equilibrio
necesario entre las dreas de mercado y competencia, pilares indispensables para lograr el objetivo
de actuar de forma rapida y directamente sobre las diversas demandas que se le presentan. La
implementacion de politicas gubernamentales orienta el trabajo de los érganos reguladores, pero
solo con independencia, capacidad presupuestaria, inteligencia y vision innovadora del futuro en
sus decisiones, las politicas publicas pueden transformar positivamente la realidad. Todas estas
caracteristicas estdn presentes en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, y es un modelo a
seguir en la revision de la accidn del Estado en América Latina.

Semblanza

Es graduado en Ingenieria Eléctrica de la Escola Politécnica da Universidade de S3o Paulo (USP),
Brasil. Cuenta con una Maestria en Ingenieria Electrénica por la misma escuela, ademas de un
posdoctorado en Reglamento de Telecomunicaciones por la Universidad de Brasilia. Es experto en
el Reglamento de Telecomunicaciones de la Universidad de Brasilia (UnB). Toda su carrera se ha
concentrado en la industria de las telecomunicaciones.



Trabajo en calidad de Senior Engineer en Telesp, y mas recientemente como Superintendente de
datos, comunicaciones moviles y por satélite en la Agencia Brasilefia de Telecomunicaciones -
ANATEL. Ademas, fue Vicepresidente de las Comisiones de Estudio de la UIT-T de 2000 - 2013, asi
como Jefe de la Delegacién de la CMTI-2012, en Dubai.

Desde abril de 2013 se desempefia como Director de la Oficina Regional de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT).

2 IFTYCNMC: DOS ANOS DE REGULACION Y COMPETENCIA

José Maria Marin Quemada, Presidente de la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia

El 10 de septiembre de 2013, en México, el Senado de la Republica ratificé los nombramientos de
los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y de su Presidente, Gabriel
Contreras Saldivar. El mismo dia, en Espafia, se publicaron los nombramientos de los Consejeros,
la Vicepresidenta y el Presidente de la recién creada Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), tras nuestra comparecencia ante el Congreso de los Diputados.

Esta fecha no es lo Unico que compartimos. EI IFT y la CNMC afrontan el reto de integrar la
regulacidn de sectores estratégicos con las funciones de autoridad de defensa de la competencia.
En el caso del IFT, centradas en telecomunicaciones y radiodifusion; en el caso de la CNMC, con
funciones regulatorias en telecomunicaciones, audiovisual, energia, transporte y postal y de
aplicacion del derecho de la competencia en toda la economia.

La integracién responde a la necesidad de que ambas herramientas, regulacién y defensa de la
competencia actien de forma coordinada para promover entornos predecibles que generen
confianza. Algo clave en sectores como el de telecomunicaciones (y otros, como la energia o el
transporte) en los que las grandes inversiones constituyen el motor de la innovacién, la
competencia y el crecimiento.

Sin embargo, para alcanzar este fin no basta integrar funciones. Tampoco es suficiente reforzar la
colaboracién con otras autoridades, como la Comisién Federal de Competencia Econdmica que en
México vela por la competencia en otros sectores, para que su aplicacién sea coherente. Es
necesario, ademas, que las instituciones funcionen con arreglo a objetivos y valores que
promuevan el buen funcionamiento de los mercados para el beneficio de los consumidores y
usuarios.

En estos dos afos, he tenido ocasién de comprobar, a través de la colaboracion entre el IFT y la
CNMC, que estos valores, entre los que destacaria la independencia de poderes publicos e
intereses privados, la eficiencia y eficacia, la profesionalidad y la transparencia como mecanismo
de rendicién de cuentas ante la sociedad, son también un elemento comun de nuestras
instituciones.

Nuestra colaboracién esta resultando fructifera y beneficiosa tanto para el mejor funcionamiento
de nuestros organismos, como para los de los paises hermanos con los que compartimos
experiencias. En el seno de Regulatel, el Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones, IFT y CNMC lideramos el grupo de trabajo de Competencia Econdmica en los
Mercados de Telecomunicaciones. Sus actividades y resultados permitirdn arrojar luz sobre la
forma en que en los distintos paises entendemos la naturaleza complementaria de las politicas de
regulacién y defensa de la competencia.

Estoy convencido de que en los préximos anos progresaremos en el camino de colaboracion ya
iniciado entre nuestras jovenes instituciones, y de que ello contribuird al aprendizaje y
enriguecimiento mutuo y, en definitiva, a mejorar la forma en que cumplimos nuestra mision.



Semblanza

Es catedratico de Economia Aplicada y Politica Econdmica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).

Desde 2000 es miembro del Comité Cientifico del Real Instituto Elcano de Estudios Internacionales
Estratégicos y de los grupos de trabajo de economia internacional y energia; de 2005 a 2013 fue
consejero del Banco de Espafia y miembro de su Consejo de Gobierno, y de 1999 a 2013,
investigador jefe del grupo de investigacién de Economia Politica Internacional (GIEPI) de la UNED.

Ha sido profesor y catedratico de diversas y prestigiosas universidades espafiolas, entre las que se
cuentan las de Navarra y la Universidad Complutense de Madrid, en la que dicté catedra durante
casi una década (1972-1983).

Ha publicado mas de 200 articulos cientificos y de divulgacién, asi como monografias sobre
economia internacional, economia espafola, mercado internacional de petrdleo, la energia en
Espafia, en la Unién Europea y en el Mediterraneo, la seguridad energética, la politica energética
europea, el sistema financiero internacional y las crisis econdmicas.

Destacan sus estudios sobre politica microecondmica, politica energética, el Sistema Monetario
Europeo y la politica monetaria.

3 ELIFT vISTO DESDE AMERICA LATINA

José F. Otero es Director para América Latina y el Caribe de 4G Americas

Cualquier persona que muestra interés en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) de América Latina comprende que México es un mercado referente para el
resto de la regidn. En otras palabras, todo lo que suceda en este mercado a nivel de competenciay
regulacién es analizado minuciosamente por prensa, académicos, analistas y representantes de
gobierno interesados en el desarrollo de este sector.

El mejor ejemplo sobre el interés que genera México a nivel latinoamericano se pudo observar
durante el proceso de discusion de la Reforma Constitucional que reconfiguré el marco legal para
los sectores de las telecomunicaciones y la radiodifusion. Entre los aspectos que mas han llamado
la atencidon mas alla de las fronteras mexicanas se pueden nombrar los requisitos en conocimiento
que se les exige a los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), entidad
encargada por velar por el sano desarrollo de las TIC en el pais.

Otro aspecto del IFT que también ha sido contemplado con sumo interés en otros mercados de
Ameérica Latina es su caracter de ente auténomo y con patrimonio propio, entre otras cosas. En
una region donde los entes de regulacion para el sector de telecomunicaciones son intervenidos
directa o indirectamente por el gobierno de turno, la autonomia y solidez presupuestaria se
convierten en elementos claves para fomentar la objetividad en las decisiones de sus integrantes.

En otras palabras, el IFT representa un quiebre en el paradigma tradicional de muchos mercados
latinoamericanos donde los organismos responsables de regular el sector de las TIC no poseen la
fortaleza necesaria, no cuentan con recursos suficientes para monitorear al sector y, en casos
extremos, son premios politicos donde se prima el beneficio de un partido politico sobre la
innovacion tecnoldgica y desarrollo del pais.

Desde mi perspectiva, hay dos aspectos del IFT que hay que resaltar. El primero es el proceso del
“apagon” analdgico que se esta llevando a cabo en el pais. Independientemente de las reservas
gue se pueden tener sobre cdmo se ha desarrollado el proceso, hay un dato inalienable: los
tiempos pautados se estan cumpliendo. En este rengldn, México se ha posicionado como el lider
de América Latina en su transicion a Television Digital Terrestre (TDT) y posiblemente termine el
proceso una década antes que otros mercados de la region.



Otra area en la que el IFT trabaja con celeridad es en el cronograma para la adjudicacién de
espectro radioeléctrico para la oferta de servicios méviles a los distintos prestadores de este
servicio en el pais. De cumplirse el cronograma planteado, México pasaria de ser uno de los
mercados mds rezagados en la cantidad de espectro adjudicado a ser uno de los lideres de
América Latina en este renglon.

No obstante, ni la adjudicacién de espectro radioeléctrico ni el camino hacia la TDT estaran libres
de desafios. Muchos de estos obstaculos surgen como consecuencia de decisiones o situaciones
qgue pueden no siempre depender del IFT. Queda ver cual es la evolucién al tema de definir el
status legal de los contenidos audiovisuales que se transmiten por Internet, el impacto que puede
tener en el mercado la debilidad del peso en procesos de subasta, y la acogida que tenga la red
mayorista cuando finalmente comience a ofrecer servicios comerciales en el mercado.

Como se puede observar, desde una perspectiva enfocada en mejorar la actualidad regulatoria del
sector TIC, el IFT es un referente necesario para ser estudiado por todos los interesados en el
desarrollo de las TIC en América Latina.

Semblanza

Es Director para América Latina y el Caribe de 4G Americas. En este rol, el Sr. Otero tiene a su
cargo la promocién del desarrollo exitoso de la familia de tecnologias 3GPP (incluso LTE) a lo largo
y ancho de la regidn, y de la comunicacion de los ultimos avances de estas tecnologias a los
integrantes clave de la industria, entre ellos operadores maviles, proveedores, reguladores,
organizaciones de telecomunicaciones, los medios y analistas. Anteriormente el Sr. Otero fundd y
presidié Signals Telecom Consulting, una consultora multinacional de telecomunicaciones
enfocada en los mercados de América Latina y el Caribe que cuenta con divisiones de
investigacion, portal de noticias y unidad editorial.

4 ¢PARA QUIEN REGULAMOS?

Maria Elena Estavillo Flores, Comisionada del IFT

La regulacién econdmica de las telecomunicaciones es una fuente continua de debate que, a
juzgar por los ultimos tiempos, también genera pasiones desenfrenadas, manifestaciones
enardecidas en contra o a favor de alguna posicidn y protestas publicas de lealtad.

Como parte de ese debate, frecuentemente surgen argumentos en contra o a favor de alguna
medida regulatoria, donde el eje de la discusion es que existen ganancias o pérdidas para alguno
de los bandos encontrados: preponderantes contra no preponderantes, fijos contra maviles,
nuevos contra establecidos, nacionales contra extranjeros.

Asi, el debate publico parece centrarse en una lucha entre empresas ubicadas en bandos opuestos
donde todos los beneficios o perjuicios deben repartirse entre ellas sin consideracion de ninguna
otra parte. Asi, pareciera que la tarea regulatoria es un juego de suma cero entre empresas, donde
lo que gana una lo pierde otra y donde el reto es equilibrar las pérdidas y ganancias entre los
bandos encontrados que son centro del debate.

Pero el problema con este enfoque es que se equivoca al considerar cual es el fin Gltimo de la
regulacién. Se concentra en los arboles y pierde de vista el bosque.

La regulacién econdmica debe perseguir el interés publico. En el ambito de las
telecomunicaciones, uno de sus principios fundamentales es la competencia. Y precisamente lo
que hace la competencia es que todos podamos sacar ventaja de las condiciones del mercado: las
empresas preponderantes y no preponderantes, con poder sustancial o sin poder, los nuevos
entrantes, el publico inversionista y, mas que todos, los consumidores finales.



En este contexto, es claro que la regulacidn no debe tener como propdsito dafiar a la empresa
dominante ni favorecer a los no dominantes, sino mejorar las condiciones de competencia para
propiciar el funcionamiento eficiente del mercado en provecho de los consumidores

Es cierto que algunas medidas regulatorias no pueden beneficiar a todos los participantes al
mismo tiempo ni en el mismo grado, pero en términos generales debe existir una ganancia neta
para la sociedad. De hecho, el mismo decreto de la reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones, repetidamente sefiala la obligacion de asegurar las mejores condiciones para
los usuarios finales.

Pues bien, la competencia y la libre concurrencia son el mecanismo mas directo y eficaz para
lograr una mejora continua y permanente del bienestar de los consumidores. La rivalidad frente a
otras empresas hace que los competidores se esfuercen dia a dia por ganar nuevos clientes. En
esta lucha estan obligados a innovar, incrementar su productividad, disminuir costos y, en general,
hacer sus ofertas mas atractivas para sus clientes con mejores opciones a menores precios. De
esta forma, un mercado eficiente produce beneficios que se reflejan directamente en los
consumidores.

Asi, el regulador debe emitir medidas que generen condiciones de sana competencia a fin de que
las empresas se desarrollen y permanezcan en el mercado siempre que respondan a las
preferencias y necesidades de los consumidores, haciendo su mejor esfuerzo para ganar clientes
ofreciéndoles servicios mas baratos, de mayor calidad y mas adecuados a sus demandas.

Resultado de una regulacién eficiente

Este punto es clave: la competencia exige un esfuerzo continuo de las empresas. Como resultado
de esta sana competencia, puede suceder que una empresa pierda clientes, disminuya sus
ganancias o incluso quiebre, en el caso de que sea ineficiente, no se esfuerce por mejorar u
ofrezca malos servicios.

Por ello, en la aplicacién de medidas regulatorias que impliquen una transformacion considerable
de la dinamica de los mercados, algunas empresas pueden sentirse favorecidas o agraviadas en lo
particular, respecto de la situacién a la que estaban acostumbradas.

De hecho, diversos especialistas en regulacion econdmica se han dedicado a estudiar como los
reguladores, en la procuraciéon del interés publico, se ven obligados a responder a complejas
interacciones entre grupos de interés que pueden resultar beneficiados o perjudicados por la
intervencion gubernamental y que dedican recursos significativos para influir en ella.

Sin embargo, la sola existencia de costos de corto plazo para algln grupo de interés, no significa
gue la regulacién esté equivocada. Es cierto que se debe guardar un equilibrio y buscar las
soluciones que impliquen los menores costos para todos los involucrados. En este sentido, es
importante conocer la magnitud y distribucidn de los costos de la regulacién entre los grupos de
interés, incluyendo los distintos tipos de empresas, pero no como fin ultimo, sino por sus
repercusiones en las probabilidades de éxito de las politicas publicas y por la importancia de hacer
decisiones regulatorias eficientes, es decir, aquellas que consigan los resultados deseados al
menor costo posible.

La consideracién de la distribucidn de los costos de la regulacidn entre grupos de interés no
necesariamente se contrapone con la busqueda del interés publico, pero en la evaluacion de la
labor regulatoria, una cosa no debe confundirse con la otra.

Mas aln, una regulacion que dafie al dominante o favorezca a los no dominantes no es per se
positiva para los consumidores. No es apropiado juzgar la regulacion bajo esos parametros ni de
forma personalizada. Una regulacién exitosa es la que impulsa las condiciones necesarias para que
cualquier empresa, sea quien sea, pueda entrar y permanecer exitosamente en el mercado si
opera eficientemente y responde a las preferencias de los consumidores.

En suma: la regulacidn de las telecomunicaciones tiene como fin Ultimo mejorar el funcionamiento
del mercado y producir beneficios permanentes para los usuarios finales. El interés publico sobre
el interés particular, manteniendo presente que el Ultimo beneficiario de la regulacién siempre
debe ser el consumidor.



PRINCIPALES DERECHOS DE LOS USUARIOS DE TELECOM
1.- LIBERTAD DE ELEGIR.

Tienes derecho a elegir libremente a tu proveedor, el servicio, el equipo o dispositivo que utilizaras
(ejemplo celular, television, tableta, etc.), el plan y el medio de pago, sin que te obliguen a
contratar productos o servicios adicionales.

2.- DERECHO A LA PORTABILIDAD Y EL DESBLOQUEO.

Tienes derecho a cambiarte gratuitamente de compaiiia en un maximo de 24 horas conservando
tu nimero telefdnico, asi como al desbloqueo de tu celular cuando concluya el plazo del plan
contratado, o bien, cuando hayas liquidado el precio total del equipo.

3.- DERECHO A UN CONTRATO CLARO, VERAZ Y JUSTO

Tienes derecho a conocer todos los términos y condiciones establecidos en el contrato de
adhesién, de forma clara, veraz y precisa. Dicho contrato debera estar autorizado y registrado ante
Profecoy el IFT.

4.- DERECHO A COBROS JUSTOS

Tienes derecho a que tu proveedor realice cargos justos por el servicio de telefonia o de television
restringida que te ofrece.

5.- DERECHO A LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS Y EN TU EQUIPO.

Tienes derecho a exigir la calidad del servicio que el proveedor te ofrece a través de su publicidad
o en su contrato de adhesién, asi como a ofrecerte una garantia en todos aquellos equipos que
comercialice.

6.- DERECHO A LA INFORMACION

Tienes derecho que el proveedor te informe sobre los precios, tarifas, garantias, penalidades,
compensaciones, cantidades, calidad, medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas,
modalidades, cobertura, reservaciones y demas condiciones de la prestacion del servicio.

7.- DERECHO A LA PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Tienes derecho a que el proveedor resguarde y proteja tu informacidn personal como tu nombre,
domicilio, correo electrdénico, nimero telefénico y otros.

8.- DERECHO DE ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD

Tienes derecho a que las instalaciones o centros de atencién al publico de tu proveedor, y sus
paginas de Internet cuenten con adaptaciones, funcionalidades, modificaciones o mecanismos de
accesibilidad. Asimismo, previa solicitud de tu parte, tu proveedor debera proporcionarte equipos
o dispositivos con estas funcionalidades.

9.- DERECHO A LA NO DISCRIMINACION

Tienes derecho a acceder y contratar servicios de telecomunicaciones, sin que el proveedor te
pueda discriminar por origen étnico o nacionalidad, género, edad, discapacidades, condicion
social, salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra condicién que
menoscabe o anule tus derechos y libertades como persona.

10.- DERECHOS ADICIONALES DE LOS USUARIOS DE TV DE PAGA

Si eres suscriptor de televisidon de paga tienes derecho a recibir gratuitamente las sefiales de TV
abierta.



5 SE TRANSFORMA LA TELEVISION EN MEXICO

Fernando Borjon, Comisionado del IFT

La televisidn abierta en México es una fuente de entretenimiento e informacidn gratuita para la
poblacién que inicié formalmente en nuestro pais el 1 de septiembre de 1950. La televisidn, que
es el caso de la radiodifusion de sefiales de audio y video, representa para muchos la Gnica opcion
de estar enterados del acontecer diario, es una gran ventana para conocer las noticias mas
relevantes el mundo.

Hasta hace pocos afios, la radiodifusion era considerada como una actividad de interés publico,
esto es una actividad propia de una industria cuyo caracter podria tender a fines comerciales o no
comerciales.

Con la Reforma en Telecomunicaciones de 2013, este concepto cambid notablemente al ser la
radiodifusidon considerada como un servicio publico de interés general. El desarrollo eficiente de
este servicio corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) quien debe velar
porque ello se realice bajo condiciones de competencia efectiva.

Cabe recordar que la citada Reforma Constitucional de 2013 tuvo su origen en el diagndstico de
gue existia un problema en materia de competencia en México con respecto a la radiodifusién y
las telecomunicaciones. Es por ello entendible que, como parte de la misma Reforma a la
Constitucién, el Poder Legislativo incluyera acciones para impulsar la competencia en la
radiodifusién que durante varios aflos no habian podido realizarse. Como parte de las principales
acciones para impulsar la competencia para la radiodifusién en México se establecié el identificar
al agente econdmico preponderante y establecerle una regulacion asimétrica, concluir la
transicién a la Televisién Digital Terrestre (TDT) en 2015, licitar dos nuevas cadenas de television
radiodifundida con cobertura nacional y la oferta y retransmisién gratuita de las sefiales de
television abierta en los sistemas de televisién de paga (Must carry/Must Offer).

El cumplimiento de este mandato constitucional significd la primera licitacion de television en el
pais y el primer proceso exitoso para otorgar cadenas de televisién hecho que no sucedia desde
1994 cuando se otorgaron las concesiones de lo que hoy es la cadena del Canal 7 de Televisién
Aztecal.

1. Nueva Cadena de Television

2. 123 canales de transmision digital en la
banda UHF (14 al 51)

3. Posibilidad a multiprogramacion por
canal.

4. Ingreso por fallo de licitacion de 1,808
millones de pesos por parte de Cadena
Tres

5. Pago de garantia de seriedad por
incumplimiento de 415 millones de pesos
de Grupo Radio Centro

La licitacién de las cadenas nacionales de televisidn fue un proceso a sobre cerrado pues se
proyectaba desde un inicio que el nUmero de participantes no seria alto. La determinacion del
ganador o ganadores se baso en la evaluacién de una formula que pondera las ofertas econémica

1 Estudio sobre el mercado de servicios de television abierta en México. (http://portalanterior.ift.org.mx/iftweb/wp-
content/uploads/2013/10/Reporte_CIDE_CM_201112_publico.pdf)



y de cobertura de cada participante, en atencién a los principios de funcionamiento eficiente de
los mercados y de maxima cobertura nacional de los servicios, a que se refiere la Reforma
Constitucional al hablar de la Licitacién de las cadenas de television radiodifundida.

El 11 de marzo de 2015 se realizo la apertura de sobres con los Unicos dos participantes en la
licitacién: Grupo Imagen Multimedia y Grupo Radio Centro. De esta manera se determinaron los
ganadores de las cadenas nacionales de television, los cuales tendrian que realizar el pago de
contraprestacion, derechos y aprovechamiento el pasado 10 de abril. Ante ello, el Grupo Imagen
Multimedia cumplié el monto de la contraprestacion ofertada, en tanto Grupo Radio Centro no lo
hizo, razén por la cual se hizo efectiva la fianza por 415 millones de pesos.

En cuanto al despliegue de la cadena nacional de televisién concesionada a Grupo Imagen
Multimedia, tiene tres afios para alcanzar al menos 30% de cobertura en las 123 areas que fueron
licitadas y hasta cinco afios para llegar a una cobertura del 100% de su oferta de cobertura.

Como se ha sefialado, otro de los elementos fundamentales para impulsar la competencia en la
radiodifusidn lo constituye el llamado Must Carry / Must Offer. Por afios, en nuestro pais no se
contaba con una de las obligaciones que han sido fundamentales en el mundo para el desarrollo
equilibrado de la televisién tanto abierta como restringida. Ello es la obligacion que se establece a
los sistemas de television restringida para retransmitir los contenidos de la television abierta, lo
que se conoce como Must Carry. Es el caso que, en México esta obligacion se ha establecido sin
costo para el usuario de los servicios de televisidn restringida.

Si bien en varios paises esto se complementa con la obligacién del concesionario de televisidon
abierta para ofertar sus contenidos mediante acuerdos de retransmisién, en México, ante el
diagndstico de competencia que dio origen a la Reforma de Telecomunicaciones, el Poder
Legislativo establecié que la obligacion de ofrecer los contenidos de television abierta seria, por lo
general, a titulo gratuito, lo que se conoce como Must Offer.

De esta manera con el Must Carry/Must Offer se ha facilitado que los contenidos radiodifundidos
de la television abierta lleguen de manera gratuita a los usuarios de servicio de
telecomunicaciones que ofrecen el servicio de televisién abierta, generando mejores condiciones
para la competencia tanto para la radiodifusién como para las telecomunicaciones. Cabe sefalar
gue estas obligaciones continuaran hasta lograr que se tenga competencia efectiva tanto en las
telecomunicaciones como en la radiodifusion.

Cada dia esta obligacién cobra mayor importancia pues el nimero de suscriptores de television
restringida continta creciendo en nuestro pais, actualmente mas de 52%?2 de los telehogares en
Meéxico cuentan con el servicio de televisién restringida.

Por otra parte, otro de los elementos que impactan positivamente en que el servicio de television
radiodifundida sea mejor para el publico en general es la transicion a la Television Digital
Terrestre.

En primer lugar, cabe considerar que la nueva cadena de television operara bajo la TDT, teniendo
la oportunidad de ofrecer multiprogramacién en cada uno de los canales de su concesion. Estos
canales tendran mejor calidad en su imagen y sonido y competirdn directamente con los
concesionarios existentes.

Adicionalmente, la TDT permite contar con mejores condiciones para la administracién del
espectro radioeléctrico. Para obtener el dividendo digital de la banda de 700 MHz y proyectar la
obtencién de un segundo dividendo digital en la banda de 600 MHz. Ambos dividendos se
utilizaran para impulsar el acceso a la banda ancha maévil en nuestro pais.

El Decreto de Reforma Constitucional establecid el 31 de diciembre de 2015 como plazo para
finalizar el proceso de transicion a la TDT. Para ello, los concesionarios y permisionarios deberan
realizar todas las inversiones e instalaciones necesarias para este fin.

El Instituto debera concluir la transmisién de sefiales analdgicas de television radiodifundida, el
denominado “apagdn” analdgico, cuando se alcance un nivel de penetracion de 90% de hogares

2 Fuente: Informe Estadistico ler Trimestre de 2015 (http://www.ift.org.mx/pagina-de-inicio/informes-estadisticos-
trimestrales)



de escasos recursos, definidos por la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol)3. Cabe destacar que
esta meta es cuantificada e informada al Instituto por parte de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, la cual ha implementado un programa para la reparticidn de television digitales en la
poblacién identificada por Sedesol. Este programa tiene una meta de distribucién de 10 millones
de equipos y para el mes de agosto de 2015 representa un avance de 55%.

El dltimo de los elementos clave para impulsar la competencia en la televisidn abierta, es la
identificacion del agente econdmico preponderante y el establecimiento de regulacidn asimétrica
para dicho agente. Esto sucedié el 6 de marzo de 2014, siendo uno de los mayores efectos que se
podra obtener el de la comparticién de infraestructura para favorecer el rapido despliegue de las
estaciones de televisiéon comercial.

En conclusion, la Reforma en Telecomunicaciones se ha enfocado decididamente en incrementar
la competencia en el pais, el IFT ha implementado satisfactoriamente los mandatos
constitucionales, al otorgar la concesidon para una cadena de televisién con cobertura nacional,
reglas en multiprogramacion y muy pronto la culminacién a la TDT; asimismo, se han establecido
mejores condiciones para competir con el Must Carry/Must Offer y se generd la regulacion
asimétrica para el agente econdmico preponderante. Esta es una oportunidad histdrica que
estamos aprovechando para transformar el entorno de la radiodifusion en México y para que el
publico reciba mas y mejores servicios de radiodifusidn en un entorno convergente.

6 LAIMPORTANCIA DE LOS USUARIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Felipe Alonso Hernandez, Coordinador General de Politica del Usuario

En repetidas ocasiones se ha insistido en que la Reforma Constitucional tuvo como propdsito
fundamental beneficiar a todos los mexicanos. Asi de claro se establece en la pagina 4 de la parte
introductoria de la iniciativa. Lo anterior se materializa en el articulo 62 constitucional al
considerar a los servicios de telecomunicaciones como servicios publicos de interés general, por lo
que el Estado garantizara que sean prestados en condiciones de:

Cobertura Universal
Pluralidad

Calidad
Competencia

Dentro de los principales objetivos que se sefialaron en la Reforma en su parte introductoria
destacan:

Una reduccion de los costos de los servicios de telecomunicaciones.

Permitir el acceso de la poblacidn a las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, incluida la
banda ancha.

Establecer condiciones de competencia y libre concurrencia en los servicios de telecomunicaciones
y radiodifusion, permitiendo con ello, que un mayor nimero de usuarios acceda a ellos en mejores
términos de calidad y precio.

éPor medio de quién se articulan estos esfuerzos?

3 Area de cobertura se encuentra definida en el articulo 3, fraccién Il de la Politica TDT como el drea comprendida por la
suma de las areas de servicio analdgicas de una estacidn de televisidn y, en su caso, de sus equipos complementarios de
zona de sombra.



En la parte introductoria de la Iniciativa de Reforma Constitucional también se da cuenta de la
creacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), cuyas facultades son un instrumento
para hacer efectivos precisamente los derechos fundamentales previstos en los articulos 22, 39, 62
y 72 de la Constitucidn.

El 10 de septiembre de 2013 quedd debidamente integrado el IFT, mediante ratificacidn por parte
del Senado de los nombramientos de los Comisionados y la designacidn de su Presidente.

Algunas de las acciones mas importantes que ha desarrollado el IFT y que inciden directamente en
los tres objetivos trazados en la Reforma Constitucional para beneficio de los usuarios son los
siguientes:

Eliminacién del cobro de la larga distancia nacional
Nuevas reglas de portabilidad en 24 horas y eliminacién de requisitos adicionales

Declaracién de agentes econdmicos preponderantes y establecimiento de obligaciones a favor de
los usuarios

Se aprobé el nuevo formato del recibo telefénico que debera entregar Teléfonos de México a sus
clientes

Implementacion de herramienta que permite a los usuarios de telefonia mévil revisar si su equipo
aparece como robado o extraviado por medio del IMEI

Se presentaron a consulta publica los nuevos lineamientos de calidad para el servicio de telefonia
movil y se trabaja en el anteproyecto para el servicio fijo

Se presentd a consulta publica la disposicidn técnica de limites de exposicidn maxima para seres
humanos a radiaciones electromagnéticas no ionizantes

Se trabaja en las disposiciones generales que establecen las politicas de gestion de trafico y de
politica de neutralidad de la red

La Coordinacion General de Politica del Usuario

Para resaltar la verdadera importancia que los usuarios de telecomunicaciones tienen para el
Instituto, éste modificd su Estatuto Orgdnico el 4 de septiembre de 2014, creando, entre otras, a la
Coordinacion General de Politica del Usuario. A casi un afio de su operacién, la Coordinacién ha
incidido positivamente a favor de los usuarios mediante las siguientes acciones:

Integracion de herramientas que transparentan la oferta de los operadores. En una primera etapa,
mediante la implementacién del Comparador de Tarifas de Telefonia Mavil. Se trabaja en los otros
servicios de telefonia fija, tv restringida e internet.

Emisién de la Carta de los Derechos de los Usuarios de manera conjunta con la Profeco y
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Seguimiento de inconformidades de manera conjunta con la Profeco a través del nuevo portal Soy
Usuario, al cual se han adherido la mayoria de los principales operadores.

Elaboracién de dos encuestas con representacion nacional con una muestra cercana a 10 mil
levantamientos respecto de patrones de consumo y experiencia del servicio de usuarios de
telecomunicaciones.

Elaboracién de dos reportes de informaciéon comparable de tarifas y planes de telefonia moévil y
operadores mdéviles virtuales, tanto en esquema de prepago como de pospago.

Difusidn permanente de temas de importancia para los usuarios como la eliminacién de la larga
distancia nacional, Carta de Derechos de los usuarios, consulta del IMEI, resultados de encuestas,
herramientas de comparacién, entre otros.

Integracion de cerca de 60 productos informativos para usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

Emision de la Consulta Publica respecto de los Lineamientos en materia de Accesibilidad para
usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.



Se revisan peridédicamente diversos contratos de adhesidn que son remitidos por la Unidad de
Concesiones y Servicios para su dictamen.

Se han remitido cerca de 30 opiniones a diversas areas del IFT relacionadas con anteproyectos que
se traduciran en politicas publicas a favor de los usuarios.

Revision periddica de los contenidos que se alojan en el portal del IFT, a efecto de garantizar su
accesibilidad para usuarios con discapacidad.

Celebracidn de Convenio con la Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) para
asegurar la coordinacion efectiva a favor de la no discriminaciéon de los usuarios a los servicios de
telecomunicaciones.

Se trabaja en la integracidon de un anteproyecto para que los operadores publiquen informacion
transparente y comparable, asi como en el anteproyecto de Norma Oficial Mexicana (NOM) que
establezca obligaciones para los operadores, a efecto de que cumplan con los derechos de los
usuarios.

Por primera vez, el Estado mexicano, por medio del IFT, participé en el concurso organizado por
Foro Latinoamericano de Reguladores de Telecomunicaciones (Regulatel) para mejores practicas
en favor de los usuarios.

Prueba de la importancia que reviste el tema de los usuarios para el IFT, lo es el hecho de que en
su pagina de Internet una gran cantidad de contenidos que se despliegan estan relacionados con
temas de interés para los usuarios.

Lo anterior no basta, se requiere seguir sumando esfuerzos a nivel institucional a efecto de dar a
conocer a los usuarios de servicios de telecomunicaciones la mayor cantidad de informacidn que
les permita saber, entre otros, con qué compaiiia les conviene contratar su servicio, la forma de

cambiar de operador, los derechos que les asisten y las diferentes herramientas que tienen a su

alcance para garantizar su respeto.

También se requiere que cada vez sean mas los usuarios que puedan familiarizarse con los nuevos
medios que el IFT ha puesto a su alcance. Es por ellos y para ellos que se desarrollan. La verdadera
utilidad unicamente sera entendida en la medida en que sean mas los usuarios que lo utiliceny
ayuden a su difusién para generar un proceso virtuoso.

Para garantizar el verdadero empoderamiento, el drgano regulador deberd anteponer al usuario
final siempre y en todo momento en el disefio y construccidn de la politica publica que emita;
deberd empoderarsele mediante la disposicidn oportuna, objetiva y sistematica de diferente
informacién que le permita tomar la mejor decisidon y conocer las nuevas opciones que tendrd a su
alcance; empoderarlo, mediante la evaluacién continua de los niveles de satisfaccion y la difusién
de preferencias y tendencias.

En suma, empoderarlo, al afirmar que no es tan sélo importante, sino que es lo mds importante en
la prestacién eficiente de un servicio publico de interés general.

7 AVANCES INSTITUCIONALES

Pascual Garcia Alba, titular del Centro de Estudios del IFT

La reforma regulatoria ha generado tantos beneficios a la sociedad, que dificilmente pueden
resumirse en unos parrafos. Desde el punto de vista institucional, podemos afirmar que hoy
nuestro pais cuenta con un organismo regulador auténomo, dotado con mas facultades
regulatorias en los sectores de Radiodifusion y de Telecomunicaciones y en materia de
competencia econdmica. Sus resoluciones son mas efectivas, pues sus efectos no pueden ser
suspendidos a través de amparos; ademas, el hecho de que se cuente ahora con tribunales
especializados mejora la capacidad del Estado para regular.



La reforma incrementd también los limites de la Inversidn extranjera, lo que favorece la entrada
de flujos y de nuevos operadores a nuestro pais. En el primer trimestre del afio, como resultado en
parte de la compra de lusacell-Unefon y Nextel por parte de AT&T, la inversion extranjera directa
(IED) del sector Telecomunicaciones fue de mas de 7,500 millones de délares, y a nivel general de
la IED fue la que mas contribuyd, alcanzando 28.4% del total. De tal forma que se cuenta hoy con
un nuevo operador en telefonia moévil —AT&T, y con 9 operadores virtuales. Lo anterior, sin lugar a
dudas pone un nuevo dinamismo a la competencia en el sector.

Los beneficios para el consumidor han sido grandes. Desde enero pasado se consolidaron las areas
de servicio local, por lo que ya no se aplican cargos de larga distancia en los servicios fijos y
moviles, por lo que todas las llamadas a nivel nacional cuestan como una llamada local. Los precios
de la larga distancia internacional también han bajado en mas de 41%. Asi, en contraste con la
evolucidn general de los precios en nuestro pais que han aumentado moderadamente, los precios
a los usuarios de servicios telefdnicos fijos y méviles bajaron, en especial estos ultimos cuyo indice
muestra una caida en 15.1%, de marzo de 2014 a marzo de este afio.

La portabilidad de nimeros es hoy una realidad que los usuarios pueden aprovechar para cambiar
al operador de su eleccién en un plazo de 24 horas. Esta medida, junto con la posibilidad de contar
con equipos terminales desbloqueados, ademas de la factibilidad de recibir bonificaciones o
descuentos por las fallas en los servicios o por los cargos indebidos, crea importantes incentivos a
la calidad de los servicios. Todas estas acciones y la tendencia en los precios descrita, sin lugar a
dudas elevan el nivel de vida de las personas.

Otro indicador que nos permite evaluar el desempefio del sector es la tasa de penetracion de los
servicios. El nimero total de lineas fijas crecié de 19.9 millones a 20.9 millones, particularmente
por la mayor competencia en ese servicio que tradicionalmente fue practicamente un monopolio.
Asi, empresas como Total Play, Cablemas, Bestphone y Cablevision, entre otras, presentaron el
mayor dinamismo durante el dltimo afio. Respecto a la conectividad de banda ancha fija, se
registro un total de 13.3 millones de suscriptores en marzo de este afio, esto es, casi 1.5 millones
mas de los que habia en junio de 2014, fecha en que se publicé la Reforma Constitucional. Con
este aumento, son casi ya 42 hogares de cada 100 los que tienen el servicio.

Mayor pluralidad de contenidos

La reforma sectorial ha contribuido también en la pluralidad de los contenidos televisivos a que
tiene acceso la poblacién. Con el cambio constitucional y las acciones del Instituto, fue posible
aplicar regulacién asimétrica, a Grupo Televisa en su caracter de Agente Econdmico
Preponderante. Con ello se terminaron las exclusividades de contenidos y a través del esquema
“Must Carry Must Offer” y las reglas de comparticidén de infraestructura se favorecen la
competencia de otros oferentes.

La reforma sectorial dio origen a mayores derechos para las personas con discapacidad, ya que en
cada canal, al menos en los noticieros de mayor audiencia nacional, se debe contar con subtitulos
y una traduccidn a lenguaje de sefias. Estos mecanismos se ampliaran dentro de los préximos anos
a los concesionarios con mas de 50% de cobertura nacional. Ademads, se introdujo las figura de
“Defensores de Audiencia” y de “medios con cédigo de ética”, para velar por los intereses de los
televidentes. Actualmente el Instituto trabaja junto con la Profeco en definir los mecanismos de
proteccién a usuarios y audiencias.

Ademas de los cambios que directamente benefician a los consumidores y las audiencias, se
establecid la base para el desarrollo de mercados mas competitivos y eficientes, lo cual permite
gue los operadores tengan un mejor desempefio y a través de sus acciones también generen
bienestar para la sociedad y los usuarios en lo individual. Entre los cambios que propician un
desempefiio favorable del sector se cuenta con: el sistema electrénico de registro de tarifas; el
establecimiento de un sistema de solicitudes de interconexion y la mediacidn expedita por parte
del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la introduccion de la figura de concesion
Unica, y desde luego, la facultad para otorgarlas y revocarlas; la creacion de un mercado
secundario de espectro, que favorece un uso mas eficiente de este recurso y la operacion de
nuevas empresas. Actualmente el Instituto cuenta con un proyecto de lineamientos para el
funcionamiento de ese mercado secundario. En materia de radiodifusién, se licité ya la concesién
para una nueva cadena nacional de TV abierta y se han implementado las medidas necesarias para
la transicién a la Televisién Digital terrestre (TDT).



Sin lugar a dudas, una decision clave para el desarrollo de las telecomunicaciones fue la
declaracion de América Mévil como Agente Econdmico Preponderante. Esta resolucidon permitio la
aplicacion de regulacidn asimétrica a ese agente y con ello la creacidon de un ambiente mas
equitativo y propicio para la entrada de nuevos oferentes y para la competencia. Todas estas
acciones generan beneficios para la sociedad.

Los logros y acciones descritas, son algunas de las obras emprendidas por el IFT desde que inicid su
operacion en septiembre de 2013. Como se sefiald, ha habido resultados en términos de menores
precios y mayores opciones para los usuarios, mas inversion, crecimiento de los servicios y su
penetracidn y, en general, mercados mas sélidos y dindmicos. En los préximos meses y aios
deberemos continuar con la labor para consolidar el sector y lograr integrar a toda la poblacién a
la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Semblanza

Es doctor en Economia por la Universidad de Yale. Asimismo, es maestro en Economia por El
Colegio de México, e ingeniero industrial por el Instituto Tecnoldgico Regional de la Laguna.

Garcia Alba fue Comisionado de la extinta Comision Federal de Competencia, Subsecretario de
Coordinacion Educativa en la Secretaria de Educacion Publica, Subsecretario de Planeacion del
Desarrollo y de Control Presupuestal, en la extinta Secretaria de Programacién y Presupuesto,
entre otros cargos en el sector publico.

Se ha desempeiiado como académico en varias instituciones de educacién superior y de
investigacion, tales como El Colegio de México, el Instituto Tecnolégico de Monterrey y la
Universidad Auténoma Metropolitana. Ha publicado ocho libros sobre la economia mexicana,
ademads de diversos articulos en revistas especializadas.

Actualmente se desempefia como titular del Centro de Estudios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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