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INTRODUCCION

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un organismo constitucional
autdbnomo, con personalidad juridica y patrimonio propio que tiene por objeto regular
y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la
radiodifusion en el dmbito de las atribuciones que le confieren los articulos 6° y 7° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los términos que fijan la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas disposiciones aplicables.

Las actividades realizadas en el IFT se han regido bagjo la premisa de garantizar y velar
por el efectivo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion, la
proteccion de datos personales; de buscar, recibir y difundir informacion e ideas de
toda indole por cualquier medio de expresion; de acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacioén, como de acceso a los servicios de radiodifusion y
tfelecomunicaciones.

Una de las acciones para defterminar los mecanismos a los que debian sujetarse las
unidades del IFT para preservar los principios de fransparencia y maxima publicidad
en la atencidon de los asuntos y el desahogo de los trdmites de su competencia, fue
la emisidon del Estatuto Orgdnico del Instituto, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 23 de septiembre de 2013 y del cual, la dltima modificacion fue
publicada en el DOF el 8 de julio del 2020. En ese sentido, los arficulos 89 y 90 senalan
que el IFT contard con una Unidad de Transparencia y un Comité de Transparencia,
cuyas funciones residen en el andlisis y fomna de decisiones fundadas y motivadas
respecto al proceso de acceso a la informacidn pudblica, la proteccion de datos
personales y el cumplimiento de obligaciones de transparencia, mismas que emanan
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y en términos de las
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables.
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En ese sentido, la presente guia tiene como objetivos auxiliarle en la elaboracion de
las solicitudes de acceso ala informacidn y/o proteccidn de datos personales a fravés
de la PNT y orientarle a través de un lenguaje sencillo, los procedimientos y requisitos
que deberd incorporar para facilitar el llenado de los formularios o los pasos a seguir
para la consulta de algun tema que resulte de su interés conocer y, con ello,
garantizar las condiciones de accesibilidad y facilitar el acceso a la informacion a
todas las personas en igualdad de condiciones.

Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 45, fraccion
Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacioén Pudblica; 61, fraccion
lIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica; asi como 85,
fraccion | de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
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1. ¢(Qué es la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)?

Es el espacio y/o medio electréonico a fravés del cual se puede consultar todo o que
producen o resguardan las instituciones publicas en México, se puede solicitar
informacion y permite a los sujetos obligados y organismos garantes en materia de
fransparencia y acceso a la informacidon, cumplir con los procedimientos,
obligaciones y disposiciones senaladas en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica en atencién a la accesibilidad de los usuarios.

La PNT consta de cuatro moédulos centrales:

(Descas presertar o

relacionada con tu solkctud de

Sistema de Gestion
de Acceso a la de Medios de
informacion Impugnacion

——

(2]

PLazarcmmas Nacomad

Sistema de Portales
de Obligaciones de

Transparencia
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1. Sistema de solicitudes de acceso a la informacién (SISAID

Previamente conocido como el Sistema Infomex, el SISAl es la plataforma a tfravés de
la cual los solicitantes podrdn realizar y gestionar las solicitudes de acceso a la
informacion publica, asi como las de derechos ARCO.

2. Sistema de gestidn de medios de impugnaciéon (SIGEMI)

A través de éste, el solicitante puede presentar o dar seguimiento a los medios de
impugnacién, como son, los recursos de revision, recursos de inconformidad vy
denuncias.

3. Sistema de portales de obligaciones de transparencia (SIPOT)

Que contiene lainformacién que los sujetos obligados ponen a disposicion del publico
y mantienen actualizada de acuerdo a sus facultades, atribuciones, funciones u
objeto social, segun corresponda, de conformidad con lo dispuesto por el Titulo
Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica, la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, asi como las respectivas
leyes locales.

4, Sistema de comunicacidén entre organismos garantes y sujetos obligados (SICOM)

Es la herramienta de comunicacion entre organismos garantes y los sujetos obligados

Sin embargo, la visualizacion de la PNT para los particulares al momento de registrarse,
aparecerd de la siguiente manera:
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Aviso de suspensién temporal de términos y plazos

9@ =y D=

INFORMACION PUBLICA QUEJAS DE RESPUESTAS

SOLICITUDES

.

@ BUSCADORES TEMATICOS A
.
:

DIRECTORIO SUELDOS SERVICIOS TRAMITES CONTRATOS

La operacion de la PNT sustituyd el uso del Infomex y otros sistemas que se han
empleado en las diferentes entidades de la Republica, lo que permitird que el
gjercicio del derecho de acceso a la informacidn y/o la proteccidn de datos
personales, se ejerza desde un solo sitio en internet de manera homogénea y sencilla.

A fravés de la PNT cualquier persona podrd realizar sus solicitudes de acceso a la
informacion publica y/o proteccion de datos personales a los sujetos obligados
federales, estatales y municipales desde cualquier lugar, podrd recibir las respuestas
a fravés de este sistema o elegir ofro medio como correo electronico, acudir a la
Unidad de Transparencia o bien, si no senala domicilio o correo electrénico, podrda
recibirlas a fravés de estrados (espacio fisico y abierto al publico, en donde se fija el
documento que se pretende notificar por la autoridad). De Ia misma manera, podrd
elegir la modalidad a fravés de la cual desea que le sea entregada la informacion,
como expedicion de copias simples o certificadas (previo pago de derechos) o
consultar directamente los documentos.

Es importante resaltar que esta Unidad de Transparencia, en todo momento le
brindard la asistencia necesaria para que, si es el caso, realice su solicitud con apoyo
del personal habilitado para ello y le indique los pasos a seguir para el llenado
correcto de la informacion.
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1.1. Registro de nuevo usuario

Para ingresar una solicitud de acceso a informacion pudblica o proteccidon de datos
personales, es necesario registrarse en la siguiente direccidon electronica:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

Dar clic sobre el botdn iniciar sesion o bien sobre la seccidn de solicitudes 'y se abrird
la ventana de registro, tal como se indica en la siguiente ilustracion:

<« C @ plataformadetransparencia.org.mx/web/quest/inicio# e = e H

i1 Aplicaciones G Gmail #% Plataforma Naciona &, Plataforma Naciona @ Nuevapestana @ INAI - Herramienta, @, Plataforma Naciona.

Iniciar sesién con f v G
redes sociales

Correo registrado
Contrasena L)

INICIAR SESION

Recuperar contraseia

Crear una cuenta

Si ya cuenta con un usuario en la PNT, ingresarlo junto con la respectiva contrasena;
si adn no cuenta con usuario, deberd generar uno, dando clic en crear una cuenta
e ingresar fres datos: usuario, contrasena y correo electronico. Introducirlos y confirmar
los dltimos dos.


https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
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« [&] @ plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio# w = ey
i3I Aplicaciones (& Gmail 4% Plataforma Naciona € Plataforma Maciona @ Nuevapestaiia @ INAI - Herramienta L Plataforma Maciona

iPor qué registrarme?

Se requieren tus datos personales para enviarte la informacién relacionada con
tu solicitud de informacién y/o notificaciones de entrega de informacion, quejas o
alegatos de los recursos de revisién.

CREAR CUENTA

Nombre *
Correo electronico * Contrasefia * =
Confirmar correo electrénico * Confirmar contrasefna * g

Campo obligatorio *

@ He leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos
personales sean tratados conforme al mismo.

Recuerde confirmar que ha leido y acepta el aviso de privacidad.

Correo electronico * Contrasefia * ®
Confirmar correo electrénico * Confirmar contrasefa * ®

Campo obligatorio *

+ He leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos
personales sean tratados conforme al mismo.

Una vez registrados sus datos correctamente, le aparecerd la siguiente pantalla:

10
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“ jRegistro Exitoso!

Darle en el botdn continuar y podrd navegar en los distintos mddulos que le permitiran
consultar la informacién publica que, por ley, el IFT genera, obtfiene, adquiere,
fransforma o posee; realizar una solicitud de informacién pudblica o sobre tus datos
personales o bien; presentar una queja si alguna de tus solicitudes no fue atendida
por este sujeto obligado o si estas inconforme con la respuesta.

A contfinuacion, le explicaremos a detalle cada una de éstas funciones, a fravés de
la pantalla principal de la PNT; asi como las distintas aplicaciones con la que cuenta
ésta.

2. Conocimiento de la pantalla principal

2.1. Apartado Informacién PUblica

El Instituto Federal de Telecomunicaciones, como sujeto obligado, tiene la
responsabilidad de transparentar su gestion y rendir cuentas a la sociedad, para ello,
deberd siempre anteponer el principio de maxima publicidad, atender el principio de

11
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pro persona y garantizar que la informacidén publicada en su portal y en la PNT sea
veraz, confiable, oportuna, congruente, integral, actualizada, accesible,
comprensible y verificable, por lo que atenderd las necesidades del derecho de
acceso a la informacién de toda persona.

A continuacion, le indicaremos la manera en la que podrd consultar la informacion
publicada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, derivada de las
obligaciones de transparencia descritas en el Titulo Quinto de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon y Titulo Tercero de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En la parte superior de su pantalla aparecerd el médulo de “informacién publica”,

Buscar Q Toda la plataforma L J -
u INICIAR SESION

Aviso de suspensién temporal de términos y plazos

INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS

BUSCADORES TEMATICOS A

DIRECTORIO SUELDOS SERVICIOS TRAMITES CONTRATOS

Seleccionar en “Estado o Federacion”, la opcidn Federacion y se desplegard un
listado de instituciones por orden alfabético

12
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PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

INFORMACION PUBLICA v

Selecciona la institucion de la < 2
Estado o Federaciéon Federacion - !
|

Institucién

Seleccionar ‘Insfitufo Federal de Telecomunicaciones” y posteriormente se
desplegardn los iconos correspondientes a las obligaciones generales y especificas,
elegir la obligacién que desea consultar y dar doble clic, tal como se muestra en el

ejemplo:
!
§2)

Instituto de Salud para el Bienestar

oD

Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM)

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)

Instituto Mexicano de Cinematografia (IMCINE)

Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE)

2l INFORMACION PUBLICA ~

Obligaciones Generales Especificas

= T T Estadisticas, evaluac
Organt ternay f nto

CONDICIONES GENERALES DE
TRABAJO ¥ SINDICATOS

CONCESIONES, LICENCIAS, CONCURSO!

PERMISOS ¥ AUTORIZAC CARGO!

o DEA

DECLARACIONES
PATRIMONIALES

S C AS, S
CONTRATOS DE OBRAS, BIENES  oyrpa10s pOR HONORARIOS
¥ SERVICIOS
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Elegir el ejercicio que se desea consultar, el periodo que quiere y en caso de contar
con mas detalles de lo que desea revisar, aplicar filtfros de bdsqueda. Posteriormente,
dar consultar y podrda revisar la informacidn que aparece en pantalla o bien

descargarla

]

Institucién
Ejercicio

Selecciona la obligacion que qul|
2019

Obligaciones
2018

§ Todas las obligaciones [ LRI

2021

Apli nes G Gmail @ Plataforn

INFORMACION PUBLICA v

CONCESIONES, LICENCIAS,
PERMISOS Y AUTORIZAC.

CONTRATOS DE OBRAS, BIENES [l CONTRATOS POR HONORARIOS ll CONVENIOS DE COORDINACION i CURRICULA DE FUNCIONARIOS
Y SERVICIOS

Nut estafa @ INAI - Hel

INFORMACION PUBLICA v

CONDICIONES GENERALES DE

CONCURSOS PARA OCUPAR
TRABAJO Y SINDICATOS

CARGOS PUBLICOS

DECLARACIONES
PATRIMONIALES

Ciberseguridad_MO.

Institucién
Ley Ley Genera
Articulo

Fraccién

Selecciona el periodo que quieres consultar

Periodo de actualizacién

Trimestre(s) concluido(s) del afio en

Utiliza los filtros de busqueda para acotar tu consulta

Filtros de busqueda A

Ejercicio
Tipo de procedimiento (catalogo)

Materia (catalogo)

Nombre(s) del contratista o proveedor

Segundo apellido del contratista o proveedo:

tituto Federal de

Telecomunicaciones (IF

je Transparencia y Acceso a la 'ormacion F

rso y dos anteriores

CONSULTAR

=

Periodo de la
informacion

Ver todos los filtros
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Ahora bien, si lo que desea es descargar la informacién, dar clic en el botdn
"descargar” y la plataforma le pedird le indique el formato a través del cual desea
recibir la informacidn, si elige el icono descargar, aparecerd el rango de los cuales
desea la informacidn, seleccionar, dar clic y empezard la descarga.

: s ] .

=21 INFORMACION PUBLICA ~

Utiliza los filtros de busqueda para acotar tu consulta

Filtros de busqueda

Se encontraron 16794 resultados, da clic en @ para ver el detalle

Ver todos los campos

@ o 01/07/2020 30/09/2020 Permiso Privado =
o 11/07/2020 109/ 20 Permi Privade 5TON HARVEY TAYLO
@ 020 01/07/2020 30/09/2020 Permiso Privado JOsE MORALES
Q@ om0 01/07/2020 30/09/2020 Permiso Privado
-
i Aplicaciores G Gmail @, Plataforma Naciona.. @ Nuevapestana @ INAI- Herramienta.. @ Plataforma Naciona.. () ;Transparenciaene.. ' Ciberseguridad_MO..

Formatos disponibles

@ @ S

Descargar Enviar Enviar

Alfinal de la descarga, verd que se despliega un formato en Excel, con la informacion
que es de su inferés conocer.
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2.2. Apartado solicitudes de acceso a la informacién y/o proteccidén de datos
personales.

De acuerdo con lo establecido por los arficulos 129 de la LGTAIP y 130 de la LFTAIP, es
obligacion de este sujeto obligado, otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que esté obligado a documentar de acuerdo a sus
facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste,
entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberd
privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos (arficulo 129 de la LGTAIP y 130
de la LFTAIP).

En ese sentido, a contfinuacion, se le explica brevemente el procedimiento. Deberd
dar doble clic en el médulo “solicitudes”, seleccionar el tipo de solicitud a realizar,
esto es, acceso a la informacidbn o de datos personales, llenar los campos
correspondientes y finalmente dar enviar (mds adelante se explica el paso a paso de
lo anterior).

FLAILACOVYVMOVIA N A VUIVINAL [P R =

TRANSPARENCIA

Aviso de suspension temporal de términos y plazos

W

INFORMACION PUBLICA QUEJAS DE RESPUESTAS

SOLICITUDES

BUSCADORES TEMATICOS A -
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SOLICITUDES

=/ ©

ACCESO A LA INFORMACION DATOS PERSONALES MI HISTORIAL

BUSCADORES TEMATICOS A

DIRECTORIO SUELDOS SERVICIOS TRAMITES CONTRATOS

De igual manera, este moédulo le muestra el historial de solicitudes que ha realizado a
los distintos sujetos obligados y le permitird fambién configurar su perfil de usuario, que
puedes editar y complementar con datos como: nombre, domicilio, cambiar de
confrasena, cargar datos estadisticos o configurar opciones de accesibilidad o
lenguas indigenas, tal como se muestra a continuacion:

Buscar Q Toda la plataforma -

CONFIGURACION DE PERFIL DE USUARIO

I CONFIGURACION PERFIL e I

Tipo de persona

SOLICITUD ACCESO INFORMACION @ Fisica () Mol
SOLICITUD DATOS PERSONALES Nombre (s)
Nombre(s)
MI HISTORIAL
Primer apellido Segundo apellido
. Primer apellido segundo apellido
@ Domicilio

-

.

° Calle NUmero exterior Numero interior
Cédigo postal Q =
México - G »
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2.3. Apartado quejas de respuestas

De acuerdo a lo establecido en las disposiciones en materia de transparencia,
acceso a la informacidon publica y proteccidon de datos personales, los particulares
fienen derecho a presentar un recurso, No solo ante la negativa de acceso a la
informacion, sino también por considerar que el tiempo de respuesta, el costo o la
modalidad de entrega no fueron adecuados. Los recursos también se pueden
presentar cuando se considere que la informacidn ofrecida es incompleta o no
corresponde a la requerida.,

En este mddulo denominado “quejas de respuestas” podrd interponer los recursos que
usted considere convenientes de acuerdo con lo antes referido, conocer su estatus
utilizando los filtros para localizar aquellos que ha realizado, las cuales, se enlistardn
en la tabla de resultados que le desplegard la plataforma y en caso de tener alguna
respuesta, 0 mensaje, aparecerd un botén de alerta en la columna de avisos, que al
darle clic podrd revisar. A continuacion, se muestra el ejemplo:

F LA 1 AU PR IivEAaA N ol I M

TRANSPARE 1A

INFORMACION PUBLICA

QUEJAS DE RESPUESTAS

SOLICITUDES

BUSCADORES TEMATICOS A -

18
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Mostrando 1 de 10 quejas @ Acceso ala informacion ) Datos personales

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a
1a Informacion y

Administracién Portuana
Integral de Puerto Vallarta
SA deCV

RRA

173 341
744918 0017300003410

211112018
Proteccion de Datos

Personales

Insttuto Nacional de

Transparencia, Acceso a
RRA q

74am18

0 Sujeto Obligado de

0999500004518
Prueba

1a Informacion y
Proteccion de Datos

Personales

21112018

Instituto de Acceso a la

Informacion Publica y

9999500004218 Proteccion de Datos pruebas infodf 271112018
Personales del Distrito

Federal

Instituto de An:ccso{?la
Informacion Pablica y Agencia de Prateccion
Sanitana del Gobierno del

Distrito Federal

9999900006418 Proteccion de Datos

Personales del Distrito

06/122018

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso
a la Informacion y
Proteccion de Datos
Personales

Aeropuertos y Servicios

00054619 Auxiliares (ASA)

24/03/2019

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso
a la Informacién y
Proteccion de Datos
Personales

Aeropuertos y Servicios

00055319 Auxiliares (ASA)

26/03/2019

Turnado

Prevenido

Prevenido

Sustanciacion  23/01/2019

Recepcion
Medio de
Impugnacion

Recepcion
Medio de
Impugnacion

Fecha
maxima de
resolucién

Aviso de
notificacién

Mensaje o
aviso

Focha de ejecucion

Estado

Folio ODOBBOOOBEI 1L

Numero de expediente HIRA 7406/19

Responsabie

RecumoxPNT par

Documentos

Acuse 1AL IIpOMCONTI por
)|
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3. Registro de nueva solicitud de informacién y/o de proteccién de datos personales

Es un frdmite mediante el cual las personas por si mismas o a través de su
representante, podrdn solicitar acceso a la documentacion que generan, obtienen,
adquieren, fransforman o conservan cualquier autforidad, enfidad, érgano vy
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autédnomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en los dmbitos federal, de las Entidades Federativas y municipal; asi como solicitar el
acceso, rectificacion, correccion y oposicion al fratamiento de sus datos personales
que obren en poder de dichas autoridades.

Las solicitudes antes referidas, podrdn presentarse ante la Unidad de Transparencia
de cada sujeto obligado antes referido, a través de la PNT, via correo electronico,
correo postal, mensagjeriq, telégrafo, verbalmente o cualquier medio aprobado por el
Sistena Nacional de Transparencia (Arficulos 122 y 123 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 123 y 124 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Pdblica; asi como 52, octavo parrafo de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados).

Ahora bien, independientfemente de que la normatividad aplicable a la materiq,
permitan la presentacion de solicitudes por diversos medios, a continuacion, se
explican los mdas comunes.

3.1. Presentacién por escrito
Podrd presentar una solicitud de acceso personalmente a fravés de escrito libre que
contenga como minimo los siguientes datos: nombre o en su caso, los datos generales

de su representante (opcional); domicilio o medio para recibir notificaciones; una
descripcion clara de los documentos o informacion a los que desea tener acceso,
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cualquier dato que facilite su busqueda (opcional) y la modalidad en la que desea
que se oforgue la informacion.

También personalmente a través de escrito libre, el titular podrd solicitar el acceso, la
rectificacion o correccidn, cancelacion u oposicion de sus datos personales (ARCO)
que obren en poder del sujeto obligado, bagjo los siguientes requisitos: nombre del
fitular y domicilio para recibir notificaciones, documento que acredite la identidad
del titular o en su caso, la personalidad e identidad de su representante, el area
responsable que trata los datos personales si es posible, la descripcion clara y precisa
de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO, descripcion del derecho ARCO y cualquier ofro elemento que
facilite su localizacion.

Para conocer mds acerca del procedimiento para ejercer el derecho a la
portabilidad de daftos personales en posesion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, puede ingresar al siguiente documento:

http://www.iff.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/fransparencia/guiadeport
abilidaddedatospersonalesportalift.pdf

Finalmente, hacemos de su conocimiento que, los documentos antes mencionados
podrd presentarlos en el domicilio que ocupa la Unidad de Transparencia del Instituto
Federal de Telecomunicaciones ubicada en Insurgentes Sur nimero 1143, planta
baja, colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, cddigo postal
03720 en la Ciudad de México. En este caso, la Unidad de Transparencia tendrd que
reqgistrar y capturar la solicitud correspondiente en la Plataforma Nacional de
Transparencia y noftificar el acuse de recibo al solicitante, en el que se indique la fecha
de recepcion, el folio que corresponda vy los plazos de respuesta aplicables.
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3.2. Presentacién por la PNT
1. De acceso a la informacién publica

Una vez que ha ingresado a su cuenta en la Plataforma, seleccione “solicifudes”,
notard que se abren tres secciones correspondientes a las opciones que tiene,
solicitud de acceso a la informacidn, de datos personales, o consulta del historial de
solicitudes. Dar clic en “acceso a la informacion” para realizar una solicitud de acceso
a la informacién puablica.

——rTEeeaaTe

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Se abrird el formato de solicitud de informacion publica, el cual deberd llenar con lo
siguiente: primero elija el tipo de persona que es, fisica si la hace a fitulo personal, o
moral silo hace a nombre de una empresa, asociacion u organizacion y actida como
su representante legal. A continuacion, escriba un nombre o seudénimo (si ya ha
hecho solicitudes antes, los datos estardn ya precargados para usted).
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CONFIGURACION PERFIL ﬂ SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
; - - Ne 0S Campos marcados con [*] son obligatorios
M Datos del solicitante
o
Primer apellido Segundo apellido
Rojas Jimenez

Denominacion o razon social de la

Estado o Federacion *

Institucion *

a la que solicit:

Selecciona

AGREGAR

Ahorq, seleccione la institucion pudblica a la que desea requerirle la informacion, para

ello debe elegir el Gmbito al que
nacional seleccione “Federacion”,

pertenece, es decir, si es una institucion a nivel
O bien si pertenece a un estado de la republica,

seleccione la entidad que busca. Observard como se desplegard un listado de las
instituciones que pertenecen a esta entidad.

- T
ON rERFIL )
RMACION @

RSONALES
Datos del solicitante

{ISTORIAL £2) .
. ‘ : Tipo de persona

Fisica
Nombre(s) o pseudénimo
Viadimir

Primer apellido

Rojas

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Los campos marcados con [*] son Rasct e el -]
Aguascaliernes

Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila

Colima

Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Estado de México

Una vez que encuentre la institucidon que busca, seleccionar y dar clic en el botdén
"Agregar” y la institucion que eligid aparecerd en el cuadro de “instifuciones

seleccionadas”.
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CONFIGURACION PERFIL ()

SOLICITUD ACCESO INFORMACION @)

s personNALES ()

OLICITUD DATC

miHisToRAL @)

=

TORIAL (8)

Datos del solicitante

Tipo de persona *

Fisica

Nombre(s) o pseudonimo

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Los campos marcados con [*] son obligatorios

Seleccione una opcion

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL
JION PORTUARIA INTEGRAL

Datos del solicitante
Tipo de persona *
Fisica
Nombre(s) 0 pseudonimo
Viadimir
Primer apellido

Rojas

Denominacion o razon socike  ADMINISTRAC

DE ALTAMIRA, S A DE CV

DE COATZACOALCOS, SA DE CV
DE DOS BOCAS, SA DECV

DE ENSENADA SA DECV

DE GUAYMAS SA DECV

DE LAZARO CARDENAS, SA DECV
DE MANZANILLO, SA DECV

DE MAZATLAN, SA DECV

DE PROGRESO, SA DE CV

DE PUERTO MADERO S A DE CV
DE PUERTO VALLARTA SA DECV
DE SALINA CRUZ, SA DECV

DE TAMPICO, SA DE CV

DE TOPOLOBAMPO, SA DECV
DE TUXPAN. SA DECV

DE VERACRUZ, SA DE CV

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICOSA DECV

Estado o Federacion *

Institucion * Seleccione una opcion {'J

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES (ASA)
AGENCIA DE SERVICIOS A LA (;UMERC(/\LI{/\(.JON Y DESAR

AGROPECUARIOS, ANTES APOY

Puedas elegir mas de una opcion. Cantidad maxima de 33 instituciones seleccionadas a las que se pueden solicitar informacion

en una misma solicitud

Viadimir
Primer apellido equndo apellido
Rojas Jimenez
Denominacion o razon social de la institucion a la que solicitas informacion
Estado o Federacion * Federacion v

Institucion *

BANCO DE MEXICO (BANXICO) —

%}Rt GAR

Puede presentar su misma solicitud hasta a 33 instituciones de diversos estados de la
republica al mismo tiempo, Unicamente repitiendo éstos dos Ulfimos pasos: seleccion
de un “Estado o la Federacion” y luego la institucion. En caso de que desee eliminar
alguna institucion, simplemente oprima la *X” sobre el listado y ésta desaparecerd de
su formulario. A continuacion, se muestran los dos pasos siguientes:
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Estado o Federacion *

Institucion *

Federacion

AGROASEMEX, S A

Puedes elegir mas de una opcion. Cantidad maxima de 33 instituciones seleccionadas a las que se pue

en una misma solicitud

Instituciones seleccionadas

Sujeto
obligado
agregado

Estado o Federacion *

Institucion *

%  BANCO DE MEXICO (BANXICO) -- Federacion

‘ 3’) AGROASEMEX, S A. - Federacién

Federacion

AGROASEMEX, S A

Puedes elegir mas de una opcion. Cantidad maxima de 33 instituciones seleccionadas a las que se pue

en una misma solicitud

Instituciones seleccionadas

Sujeto
obligado
eliminado

—

% BANCO DE MEXICO (BANXICO) - Federacién

R

Ahora especifique la informacion que desea solicitar, detallando lo mdas posible para
que la institucion tenga total claridad sobre la informacidon que desea se le
proporcione. Usted cuenta con hasta 4000 caracteres, y si no le es suficiente, puede
anexar un documento con los detalles de su solicitud.

Después indique el medio para recibir la informacién o alguna notificacion en caso
de que se le deba contactar para avisos o dudas en la solicitud.
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Solicitud de informacion

Detalle de la solicitud *

Solicito el presupuesto 2019

29 de 4000 caracteres

Datos que faciliten la busqueda y eventual localizacion de la informacion

pciona

0 de [ilii}caracteres

Adjuntar archivo

& Adjuntar archivo  Incluir prueba documental. Format

Medio para recibir la informacion o notificaciones *

<_) Sistema de solicitudes de la ﬁ‘lnmlmma Nacional de Transparencia
3

O Acudir a la Unidad de Transparencia
O Estrados de la Unidad de Transparencia

O Correo electronico

Las notificaciones podrdn ser por medio de la propia plataforma, por correo
electronico, en su domicilio y en caso de no contar con estos datos, en la Unidad de

Transparencia de la institucion en donde solicitd informacién a través de estrados.

También deberd indicar el formato en el que desea recibir la informacidn como
puede ser. archivo electrénico enviado por la PNT, en copia simple o cerfificada,
consultarla directamente donde se le indique, o por ofros medios electronicos. A

continuacion, le mostramos las opciones:

26




O INSTITUTO FEDERAL DE
'I TELECOMUNICACIONES
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

. . PLATAFORMA NACIONAL DE
Unidad de Transparencia TRANSPARENCIA

Manual de Usuario

Medio para recibir la informacion o notificaciones *

(@) sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia
\ ) Acudir a la Unidad de Transparencia

(;:’ Estrados de la Unidad de Transparencia

I:f{) Correo electronico

( ) Domicilio

Formato para recibir la informacién solicitada *

(@) Electronico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT
I
Copia simple

Copia certificada
Consultas directa

Cualquier otro medio incluido los electrénicos

En caso de considerar que no estd en posibilidades de cubrir los costos de
reproduccidn y/o envio en atencidon a su condicidn socioecondmica, deberd
senalarlo en el apartado correspondiente, indicando bajo protesta de decir verdad,
las razones que le impiden cubrir los costos de reproduccion y/o envio.

Solicitud para exentar pago por reproduccion y envio por circunstancias socioeconéomicas

bilidade 1¢ 1br st | prod y env jica lus ra.

0 de 4000 caracteres

Datos estadisticos @

Accesibilidad y lenguas indigenas @

Opcionalmente, puede complementar los datos estadisticos, si requiere apoyo por
alguna discapacidad o tfraducciéon a alguna lengua indigena, seleccionar la opcidon
"accesibilidad” y “lenguas indigenas” y proporcione los datos que ahi se le indican
para gue sean considerados por la institucion al atender su solicitud de acceso a la
informacion.
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Datos estadisticos @

Accesibilidad y lenguas indigenas @

Finalmente debe asentar que leyd el aviso de privacidad, asi otorga el consentimiento
para que los datos que ingresd en la solicitud sean manejados por el sistema.

O mawymammmmmsmmmmmmdm.

De clic en enviar, su solicitud ha sido enviada a la institucion que selecciono.
Recuerde conservar el acuse de recibo, el cual le servird como comprobante de que
la solicitud de informacion fue ingresada exitosamente en la PNT. Dicho documento
puede almacenarlo digitalmente en su equipo de computo, imprimirlo o consultarlo
posteriormente a fravés de la PNT dentro del aparfado "Ml HISTORIAL®, @
continuacion, se muestra un ejemplo del acuse de recibo para que pueda ser de facil
identificacion para usted:

Se han creado las siguientes
solicitudes de informacién.

Acuse Folio Estado o Federacién

1117100011421 Federacion

ACEPTAR
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"}"%f‘,“_’“l Plataforma Nacional de Transparencia in Qi

24/01/2021 12:24:46 PM

Solicitud de Informacién

Niimero de Folio 1117100011421
Dutos PNT:
Usuario PNT_8290967
Solicitante:
Nombre 0 Razon Social LUPITA PEREZ
Representante:
Domicilio:
Calle , No. Coloma _C.P. 00000, , , México
Unidad de enlace:
Dependencia o entidad: )
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (IPN)
“Esie acuse contiene sus datos personales por lo que deber res e en un lugar seguro para evitar su difusion y ¢l uso no autorizado por usied

Para efecto del cmputo del plazo establecido en el articulo 132 (en el caso de solicitudes de acceso a la informacién piblica) y 24 (para las
solicitudes de acceso a datos personales) de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica se ha recibido su solicitud
con fecha 25 de encro de 2021

Al haber enviada su solicitud por medio cl acepta que las y que se formulen en atencién a la misma, sc
pondrin a su disposicion en los plazos establecidos en I Ley referida, en esta pagina, misma que se obliga a consultar pars dar seguimiento

s saliitu. En el caso de acceso a datos personales se expedirin copias simples o certificadas. La entrega de éstos se hard en el domisilio
dola Unidad do T,

Tiste acuse contiene sus datos persanales por o que deberd resguardarse cn un lugar eguro para evitar su difusion y ¢l us

sutonzado por usted

Para efecto del cémputo del plazo establecido en el articulo 132 (en el caso de solicitudes de acceso a la informacién piblica) y 24 (para las
solicitudes de acceso o datos personales) de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica se ha recibido su solicitud
con fecha 25 de encro de 2021,

Al haber enviado su solicitud por medio acepta que las notifi y que se formulen en atencion a la misma, se
pondrén a su disposicidn en los plazos establecidos en la Ley referida, en esta pagina, misma que s obliga a consultar para dar seguimicnto
a su solicitud. En el caso de acceso a datos personales s cxpedirin copias simples o certificadas. La entrega de éstos se hari en el domicilio
de la Unidad de Transparenciadel solicitante mediante corrco certificado con notificacion.

El scguimicnto a su solicitud podri realizarlo, mediante ¢l nimero de folio que sc indica en cste acuse, en la pigina de intemet con
direccion:

i
Si por alguna falla técnica del sistema, no pudiera abrir las notificaciones y resoluciones que se pangan a su disposicion en esta pigina,

deberd informarlo a la unidad de transparencia de la dependencia o entidad & la que solicitd informacion en un plazo de § dias hibiles, a fin
de que se le notifique por otro medio.

Plazo de respuesta a la solicitud de acceso a informacion publica

Conforme se establece en los articulos 132 y 136 de la Ley referida, los tiempos de respuesta o posibles notificaciones referentes
solicitud, son los siguientes:

Respucsta a Ia solicitud, indicando la forma y medio en que se pondré a su disposicion la informacion,

asi como en su caso, el costo: 20 dias hibiles  (22/022021)
en caso de que la infe solicitada no sca de competencia de la dependencia o
entidad:; 3 dias hibiles  (28/01/2021)
i elementos © corregir ue permitan localizar
fa bibamaeiin :.,,.,.4.:| s - 5 dias hibiles  (01/02/2021)
Notificacion de ampliacién de plazo para dar atencion a la solicitud: 20 dias habiles  (22/022021)
Respuesta a la solicitud, en caso de que haya recibido notificacion de ampliacion de plazo: 30 dias hibiles  (08/03/2021)
Acceso o envio de informacion una vez que indique ¢l medio y forma de cntrega y de tener costo, una
vez efectuado ¢l pago: 30 dias hibiles

Conforme se establece en el articulo 24 la Ley referida, los tiempos de respucsta o posibles notificaciones referentes a su solicitud de acceso
o datos personales, son los siguientes:

De igual manera, no olvide revisar periddicamente su historial para comprobar si tiene
respuestas o avisos, dandole seguimiento a través del niumero de folio.
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2. De datos personales

Una vez que haya ingresado a su cuenta en la PNT, seleccionar “solicitudes”, notara
que se abren tres secciones, correspondientes a las opciones que tiene, esto es:
solicitudes de acceso a la informacion, solicitud de datos personales o consulta de
historial de solicitudes y dar clic en “Datos personales” para redlizar una solicitud de
datos personales.

MI HISTORIAL

SITIOS DE INFORMACION

ACCESO A LA INFORMACION DATOS PERSONALES MI HISTORIAL

SITIOS DE INFORMACION
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Posteriormente, se abrird el formato de solicitud de datos personales, el cual deberd
ser llenado para que indigue qué es lo que desea solicitar para ejercer sus derechos
de proteccidn de datos personales.

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

SOLICITUDES ~

NFIGURACION PERFIL SOLICITUD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (ARCO)

Los campos marcados con [*] son obligatorios

SOLICITUD DATOS PERSONALES (@) £Quién presenta la solicitud? *
M HISTORIAL (@) Titular
Nombre(s) *

Primero debe indicar si la solicitud la presenta por si mismo, o si lo hace como
representante legal del fitular de los datos. En caso de presentarla como titular,
deberd escribir su nombre completo y si ya ha hecho solicitudes antes, los datos
estardn precargados para usted.

I/ SOLICITUDES

CONFIGURAGION PERI SOLICITUD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (ARCO)

Los campos marcados con [*] son obligatorios
LICITUD ACCESO INFORMACION

ICITUD DATOS PERSONALES O éQUién presenta la solicitud? *

MI HISTORIAL Titular

[ Titular

Representante legal
Viadimir 2
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SOLICITUD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (ARCO)

Los campos marcados con [*] son obligatorios

¢ Quién presenta la solicitud? *

Titular

Nombre(s) *
Viadimir [

Primer apellido * Segundo apellido *

Rojas Jimeneiz

En caso de que ejerza los datos a nombre de alguien mas, deberd acreditar su
personalidad como representante legal, indicar el nombre de la persona titular de los
datos y posteriormente indicar sus datos como representante y finalmente indicar si
los datos corresponden a su titular, a un menor de edad, en estado de interdiccion o
incapacidad o fallecida.

-
Ingica si 10s aatos corresponaen a una persona ~

Datos del representante

Nombre(s) * Primer Apellido * Segundo Apellido *

@ Titular

O Menor de edad

O En estado de interdiccion o incapacidad

N
(O Fallecida

Ahorqg, seleccione la institucion pudblica a la que desee requerirle la informacion, para
ello primero deberd elegir al dmbito al que pertenece, esto es, si es una institucion a
nivel nacional, seleccione “federacion”, y si pertenece a un estado de la republica,
seleccione la entidad que busque.
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(_) En estado de interdiccion o incapacidad

O Frallecida

Denominacion o razén social de la institucion a la que solicitas informacion

Estado o Federacion * Selecciona

Institucion *

Institucion seleccionada

Observard que se despliega un listado de las instituciones que pertenecen a la

entidad elegida.

(_) En estado de interdiccion {

O Fallecida

Denominacion o razén soci

Estado o Federacion *

Institucion *

Selecciona

v

i R AGREGAR
Aguascaliente

Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila

Colima

Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TAMPICO, SA. DE.C.V

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TOPOLOBAMPO, S.A. DE C.V.
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TUXPAN, S.A. DE C.V.

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE VERACRUZ, S.A. DE C.V.

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO S.A. DE C.V.

Seleccione u@opcidn

Tipo de derecho * Acceso datos personales

Institucion seleccionada

Una vez que localice la institucidn que busca, seleccidnela y de clic en el boton

"Agregar”:

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES (ASA)
AGENCIA DE SERVICIOS A LA COMERCIALIZACION Y DESARROLLO DE MERC

v AGREGAR
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O En estado de interdiccion o incapacidad

() Fallecida

Denominacioén o razén social de la institucion a la que solicitas informacion

Estado o Federacion * Federacion
Institucion * BANCO DE MEXICO (BANXICO)
Tipo de derecho * Acceso datos personales

Institucion seleccionada

Ahora especifique la informacidon que desea solicitar, y el tipo de derecho, esto es, si
se trata de una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o
portabilidad. En caso de tener duda sobre qué tipo es, No se preocupe, simplemente
detalle lo mejor posible su requerimiento en el cuadro de texto.

Tipo de derecho * Acceso datos personales
Institucion seleccionada Acceso datos personales
Rectificacion o correccion de dm personales

X BANCO DE MEXICO Cancelacion de datos personales
Oposicion de datos personales

Cuenta con hasta 4000 caracteres, y si no le es suficiente, puede anexar un
documento con los detalles de su solicitud. En razdn de que esta solicitud es sobre
datos personales, es fundamental que se identifique como el titular de los datos o
Ccomo su representante legal.

Solicitud de datos personales

Detalle de la solicitud *

Solicito mi expediente me| I

H
B 25 de 4000 caracteres
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Para ello, deberd anexar los documentos que considere pertinentes, como puede ser:
pasaporte; cartilla militar; cédula profesional; credencial para votar; licencia para
conducir; o documento migratorio; acta de nacimiento; clave Unica de registro de
poblacion (CURP); etcétera. Sila solicitud la realiza como representante legal, deberd
presentar el documento en el que consten sus facultades de representacion.

Adjuntar archivo

Adjuntar el documento que acredite la identidad y/o cualquier otro documento.
‘ INE.pdf

@ Adjuntar archivo  Incluir prueba documental. Formatos PDF / DOCX / XLSX / CSV / JPG / PNG. Peso maximo 10 MB

Ahora, indique un medio para recibir la informacién o alguna nofificacion en caso de
que se le deba contactar. Lo anterior puede ser, por la PNT, en la Unidad de
Transparencia, por correo electronico, en su domicilio, o a falta de éstos dos Ultimos,
a través de estrados.

Medio por el cual prefieres que fe sea notificada la puesta a disposicion de la respuesta *

@ Sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia
Q Acudir a la Unidad de Transparencia
O Estrados de la Unidad de Transparencia

O Correo electronico
O Domicilio
También deberd indicar un formato en el que desea recibir la informacién como lo

pudiera ser, un archivo electronico, en copia simple o certificada, consulta
directamente en donde se le indique o por otros medios.
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~
(_) Estrados de la Unidad de Transparencia

C Correo electronico

C Domicilio

En caso de ser procedente, elige la modalidad en la cual prefieres te sean entregados tus datos *

i

(@) copia simple

C’ Copia certificada

G Consultas directa en la Unidad de Transparencia

C Cualquier otro medio incluido los electronicos

O Correo electronico

Es importante que tome en cuenta que por razones de seguridad no se envian datos
personales por medio de la PNT, se le noftificard en qué Unidad de Transparencia
puede recibirla o se le puede enviar por medio del Servicio Postal Mexicano. Lo
anterior, para garantizar que nadie haga mal uso de sus datos.

Opcionalmente, puede enviar algunos datos estadisticos o si requiere apoyo por
alguna discapacidad o traduccidn a alguna lengua indigena, selecciona
"Accesibilidad y lenguas indigenas”, y proporcione los datos que ahi se indican para
que sean considerados por la institucion al atender su solicitud de datos personales.

Datos estadisticos Q ’

‘ Accesibilidad y lenguas indigenasiy]

O Lel el Aviso de Privacidad y otorgo el consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme al mismo.
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Finalmente, deberd asentar que leyd el aviso de privacidad, asi como de otorgar el
consentimiento para que los datos que intfrodujo en la solicitud sean manejados por
el sistema. Dar clic en "ENVIAR”,

Accesibilidad y lenguas indigenas @

@ Lei el Aviso de Privacidad y otorgo el consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme al mismo.

ESflARL)

Su solicitud ha sido enviada a la institucion que eligid. Recuerde conservar el acuse
de recibido, asi como revisar periddicamente su historial para comprobar si tiene
respuestas o avisos.

Se han creado las siguientes solicitudes de datos

Acuse Folio Estado o Federacion

6110000064919 Federacion

ACEPTAR

4, Tiempo de respuesta a las solicitudes
4.1. De acceso a la informacién

Es importante precisar que la Unidad de Transparencia deberd garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las dreas competentes que cuenten con la informacion
o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones (arficulos
131 de la LGTAIP y 133 de la LFTAIP).
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Ahora bien, tratGndose de respuestas a solicitudes de acceso a la informacion
publica, éstas deberdn ser notificadas en el menor tiempo posible, el cual no podrd
exceder de 20 dias contados a partir del dia siguiente a la presentacion de la solicitud;
y, de manera excepcional, el plazo referido con antelacion, podrd ampliarse hasta
por 10 dias mds, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales
deberdn ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emisidon de la
resolucion correspondiente, que deberd serle notificada antes del vencimiento del

plazo (articulos 132 de la LGTAIP y 135 de la LFTAIP).

A contfinuacion, le mostramos de manera generdl, |
que, por ley, tiene esta Unidad de Transparencia
acceso a la informacion publica.

/

RESPUESTA
20 DIAS HABILES
(+10) SI HAY PRORROGA

Informacion Pdblicamente

0s principales supuestos y plazos
para atender las solicitudes de

disponible
(6 dias)

)
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4.2. De acceso a datos personales

TratGndose de solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidon de datos
personales, una vez acreditada la identidad, el responsable deberd dar contestacion
en un plazo que no deberd exceder de 20 dias contados a partir del dia siguiente a
la recepcion de la solicitud. El plazo referido podrd ampliarse por una sola vez hasta
por 10 dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, lo apruebe el Comité y siempre
y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta (articulo 51 de la Ley
General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados).

Es importante mencionar que la Ley en la materia senala tiempos muy precisos para
el ejercicio y cumplimiento de los derechos ARCO:

dias habil

dias habiles dias habiles

Para responder
solicitud sobre
procedencia o

Para hacer
efectivos los
derechos ARCO

Ampliacion

por una sola vez y
simpre que las
circunstancias del
caso asi lo
ameriten

improcedencia
de los derechos
ARCO

por el
responsable
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5. Recurso de revisién
5.1. De acceso a la informacién publica

Es un trdmite mediante el cual las personas podemos inconformarnos cuando no
estamos de acuerdo con la respuesta que nos da una institucion a una solicitud de
acceso a la informacion

El recurso de revision podrd ser interpuesto por el solicitante o a través de su
representante, de manera directa o por medios electronicos ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante
la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha de la notificacién de la respuesta o del vencimiento del plazo
para su nofificacion (Articulos 142, 143 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica y, 147 y 148 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Para el caso de que el recurso de revision se intferponga ante la Unidad de
Transparencia, ésta deberd remitirlo al INAI a mds tardar el dia siguiente de haberlo
recibido

El recurso de revision podrd interponerse en caso de actualizarse alguno de los
supuestos siguientes:

I. La clasificacion de la informacion;

Il.  Ladeclaracion de inexistencia de informacion;

lll.  La declaracion de incompetencia por el sujeto obligado;
IV. Laentrega de informacion incompleta;

V. Laenfrega de informacion que no corresponda con lo solicitado;
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VI,

VII.

VIIl.

IX.

X

Xl.

XII.

Xl

La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de
los plazos establecidos en la Ley;

La nofificacion, entrega o puesta a disposicion de informacion en una
modalidad o formato distinto al solicitado;

La enfrega o puesta a disposicion de informaciéon en un formato
incomprensible y/o no accesible para el solicitante,

Los costos o tiempos de entrega de la informacion;
La falta de framite a una solicitud;
La negativa a permitir la consulta directa de la informacion;

La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacion
en la respuesta, o

La orientacion a un tramite especifico.

El escrito que el recurrente presente, no deberd omitir los requisitos siguientes:

El sujeto obligado ante el cual presentd su solicitud;

El nombre de |la persona que recurre o su representante y, en su caso,
el tercero interesado, asi como la direccidon o medio que senale para
recibir notificaciones;

El nUmero de folio de respuesta de la solicitud de acceso:

La fecha en que fue notificada la respuesta a la persona solicitante o
fuvo conocimiento del acto reclamado, o de presentacion de la
solicitud, en caso de falta de respuesta;

El acto que se recurre;

Las razones o motivos de inconformidad, y

La copia de la respuesta que se impugna.
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Adicionalmente podrd anexar las pruebas y demds elementos que considere
procedentes someter a juicio del organismo garante.

El rgano garante resolverd el recurso en un plazo que no podrd exceder de 40 dias
contados a partir de la admisidon del mismo, plazo que podrd ampliarse por una sola
vez hasta por un periodo de 20 dias.

A continuacion, se explica el proceso de manera general:

& Quidn lo interpone? El plazo para resolver el recurso de

revision no podra exceder de 40 dias, -
contados a partir de la admisién del —————
- — mismo. Podré ampliarse una sola vez y
Podra interponerse por la persona solicitante, hasta por veinte dias mas.
0 su representante, de manera directa o por
medios electronicos ante el INAI o la UT que f
haya conocido de la solicitud.

El'INAI notificara a las partes y publicara

la resolucidn correspondiente, a mas
£Cudndo? tardar, al tercer dia siguiente de su
! aprobacidn.
Debe interponerse dentro de los 15 dias ‘f
siguientes a la fecha de notificacion de la
respuesta. Podré interponerse cuando se La resolucién emitida establecera, en su
actualice alguno de los supuestos caso, los plazos y erminos para su
establecidos en los articulos 143 de la cumplimiento,

LGTAIP y 148 de la LFTAIP.

t

Las resoluciones podrén: I. Desechar o
sohreseer el recurso; 11, Confirmar la
respuesia del sujeto obligado, o lll.
Revocar o maodificar la respuesta.

t

Una vez recibido: l Concluido el plazo, la Ponencia decretara
el cierre de instruccion y el expediente
pasara a resolucion.

£ Qué debe contener?

k.

Los requisitos establecidos en los articulos
144 de la LGTAIP y 149 de la LFTAIP

Se procede a dar trémite al mismo:
Presidencia del INAI lo turnard a la Ponencia
que comesponda quien analizard y decretara ,fp

su admision o desechamiento.

acuerdo en un plazo méaximo de 5 dias,

l El INAI prevendra al La Ponencia deberé desecharlo mediante
recurrente para gue
" het 5i B 7

Cumple con los - las o El recurso es —| contados a partir de la conclusion del

‘ mqﬁfsfms? @ Ho dentro de un plazo Jfﬂprﬂcgdgntg? plazo otorgado a las partes para la

méximo de 5 dias. realizacion de manifestaciones.
De no desahogarse
la prevencién, se
. “ desechara el
recurso de revision.

} ¢ Se desahogd l

la prevencion? Admitido el recurso, la Ponencia integrard

un expediente que pondrd a disposicidn
o S—* de las partes, mismas que contardn con 7
dias para manifestar lo que a su derecho

cogrcs
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5.2. De proteccién de datos personales

La ley prevé como medio de impugnacion para garantizar el debido ejercicio del
derecho a la proteccion de datos personales. Este medio de impugnacion es el
recurso de revision y se hace valer por el titular o a fravés de su representante, ante el
INAI o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud
para el gjercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podrd exceder
de 15 contados a partir del siguiente a la fecha de la noftificaciéon de la respuesta o

franscurrido el plazo previsto para dar respuesta a la solicitud sin que se haya emitido
ésta (articulos 103 y 104 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados).

El recurso de revision procede en los siguientes supuestos

l.

Il.

.

V.

V.

V.

VI

ViIl.

IX.

Se clasifiquen indebidamente como confidenciales los datos personales.
Se declare su inexistencia.

Se declare la incompetencia por el responsable.

Se entreguen datos personales incompletos.

Se entreguen datos personales que no correspondan a lo solicitado.

Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales.

No se dé respuesta al ejercicio de derechos ARCO en los plazos
establecidos por la Ley.

Se enfreguen dafos personales en una modalidad o formato no
solicitados o incomprensibles.

Se inconforme el titular por los costos de reproduccion, envio o tiempos
de entrega.
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X.

XI.

XIl.

Se obstaculice el ejercicio de derechos ARCO a pesar de ser procedente.
No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de derechos ARCO.

En los demas casos que dispongan las leyes.

Los requisitos exigibles para interponer el recurso de revision serdn los siguientes:

El drea responsable ante quien se presentd la solicitud de ejercicio de
derechos ARCO.

Nombre del titular o su representante; asi como domicilio o medio que
seNale para recibir notificaciones.

La fecha en que fue notificada la respuesta al titular o a falta de respuesta,
la fecha de presentacion de la solicitud.

El acto que recurre; asi como las razones o motivos de inconformidad.

En su caso, copia de la respuesta que se impugna y la nofificacion
correspondiente.

Los documentos que acrediten la identidad del fitular, y en su caso, la
personalidad e idenfidad de su representante.

Es importante que, en este recurso de revision, se fomen en cuenta los siguientes
aspectos procesales:

v' Una vez admitido el recurso de revision, el organismo garante podrd buscar una
conciliacion entre el titular y el responsable conforme al procedimiento previsto
en la LGPDPPSO

v' En caso de no alcanzarse una conciliacion, el INAI tiene:

40 dias hdbilles Para resolver
20 dias hdabiles mas En caso de ampliacion (por una sola
ocasion)
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5 dias hdbiles para prevenir al titular

La prevencidon ocurre cuando el escrito
del recurso de revision no cumple con los
requisitos senalados y el organismo
garante no cuenta con elementos para
subsanarlos.

5 dias hdbiles

Para que el fitular subsane omision (tiene
que aplicar la suplencia de la queja a
favor del titular)

A continuacidon, a manera de grafica, se ejemplificard el proceso general:

@

¢Admitidae?

°>

 J

%
de

40 dia hdbiles
para resolver

Ampliacidn
20 dias
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5.3. Presentacién por escrito

Mediante la elaboracidn de un escrito libre que contenga como minimo los
elementos mencionados en el punto 5.2 ante la oficina que ocupa la Unidad de
Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones ubicada en la planta baja
del edificio sede, sito en Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Demarcacion
Territorial Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México.

5.4. Presentacidn por la PNT

Una vez ingresado a su cuenta en la PNT, seleccione “solicitudes”.

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Aviso de suspension temporal de términos y plazos

9@ — % GDE

QUEJAS DE RESPUESTAS

INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES

Posteriormente, haga clic en “mi hisforial” para consultar el listado de solicitudes que
ha realizado.
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Buscar

SOLICITUDES

ACCESO A LA INFORMACION DATOS PERSONALES MI HISTORIAL

Seleccione el ambito que desea revisar, en el caso del IFT deberd seleccionar
federacion. También es posible filtrar por tipo de solicitud, folio o periodo de tiempo.
Haga clic en “buscar”.

==
CONFIGURACION PERFIL
Estado o Federacién Seleccionar v
SOLICITUD ACCESO INFORMACION
Tipo de solicitud Seleccionar (opcional) h
SOLICITUD DATOS PERSONALES
MI HISTORIAL @ Folio Opcional
Fecha DD/MM/AAAA [m) DD/MM/AAAA ]
Desde Hasta
BUSCAR LIMPIAR

Para consultar tus solicitudes, eliie al menos el Estado o Federacién

Si ha transcurrido el plazo para darle una respuesta o ya cuenta con una aparecerd
el botén de queja en la dltima columna de la tabla de resultados, haga clic.
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Mostrando 11 de 20 solicitudes

Tiempo Tipo  Folio

Estado o
Federacion

@ 0673800165016 Federacion

@ 0917400005616 Federacion INTEGRAL DE TOPOLOBAMPO, S A

@ 0673800104416 Federacion

@ 0673800101516 Federacion

@ En tiempo @ En alerta @ Fuera de tiempo

INSTITUTO NACIONAL DE

TRANSPARENCIA ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES (Antes IFAI)

ADMINISTRACION PORTUARIA

DECV
INSTITUTO NACIONAL DE

TRANSPARENCIA, ACCESO ALA
INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES (Antes [FAI)

INSTITUTO NACIONAL DE

TRANSPARENCIA ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES (Antes IFAI)

12/08/2016

01/117201601/122016 Requiero su presupuesto asignado para el afio 2016 i

18/05/2016 15/06/2016

@ Acceso a ta informacion @) Datos personales

Se requiere el registro de entradas y salidas del personal

del INAI del afio 2016

Prueba de solicitud favor de desecharla Esto es una

prueba

Interponer

Aviso de
queja notificacion

12/05/201609/06/2016  Prueba de solicitud desde la PNT favor desecharla QUEJA

Aparecerd el formulario de queja con los datos precargados de su solicitud. Puede
modificar algunos de ellos como: su nombre o pseuddnimo, datos de su representante
legal y el medio para recibir notificaciones. Modifique o que considere necesario.

Registro de recurso de revision

0673800104416

Informacion Publica

D10 dol recurronto

Tipo de persona’

@ Fisica

Nombre(s)*

OSCAR

Primer apellido

VILALTA

Datos del representante legal
Nombre(s)

GESTION DE MEDIOS DE IMPUGNACION

O Moral

Segundo apellido

MORON

LRequiere ayuda para llenar

el recurso de revision?
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Nombre del lercero interesado

Opcional

[Medio para recibir la informacién o notificaciones

t@) Sistema de gestién de medios de impugnacion de la[ataforma Nacional de Transparencia
C ) Acude al domicilio del Organismo Garanle cormespondiente

(-) Estrados del Organismo Garante

(_) Carrea electionica ovilalta1304@hotmail.com

Posteriormente, en el apartado correspondiente explique el motivo de su quejay, de
considerarlo necesario, anexe documentos que evidencien su inconformidad.

Asimismo, llene los campos correspondientes a solicitud de informacion (qué fue lo
que solicitd), fecha de recepcion, requerimiento de informacidon (en caso de que se
le haya requerido alguna ampliacion de informacién para atender su solicitud),
respuesta emitida por la institucion y fecha limite de respuesta a la solicitud, segun
corresponda.

Explica el motivo por el cual quieres quejarte por la respuesta recibida o I faita de la misma*

No estol

7 de 4000 caracteres

Adjuntar archivo

& Adjuntar archivo  Incluir prueba documental. Formatos PDF | DOCX | XLSX / CSV / JPG / PNG. Peso maximo 10 MB.

Prueba de solicitud favor de desecharla Esto es una prueba
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Prueba de solicitud favor de desecharla Esto es una prueba

18/01/2016

No corresponde a una solicitud de informacién

15/01/2016

Accesibilidad y lenguas indigenas @

Finalmente debe asentar que ha leido el aviso de privacidad, de esta manera otorga
su consentimiento para el manejo de los datos que infrodujo en su recurso de revision.
Haga clic en enviar.

iListo! Su queja ha sido enviada y serd analizada por el organismo garante para
resolverla.

jQueja creada exitosamente!
Folio Estado o Federacion

0673800104416 Federacion

( ACEPTAR

Conserve su acuse de recibo y permanezca al pendiente en la PNT para revisar
si tiene avisos o respuesta.
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5.5. Revisidn del estatus de recursos de revision interpuestos por la PNT

Si presentd un recurso de revision a través de la PNT, revise periddicamente el estado
en el que se encuentra.

Una vez ingresado a su cuenta en la PNT, seleccione “quejas de respuestas”.

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Aviso de suspension temporal de términos y plazos

>4 =) CE

INFORMACION PUBLICA

SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS

Utilice los filtros para localizar los recursos que ha interpuesto, haga clic en buscar.

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

@ QUEJAS v
s soucituoes Jm
? Q F
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Aparecerad el listado con los recursos de revisidon que ha interpuesto, de conformidad
con los filtros que haya seleccionado.

La tabla de resultados mostrard el “No.”, “Expediente”, “Tipo” (Acceso a
informacion o Datos personales), “Folio de solicitud”,

“Fecha de presentacion”,

resolucion”y “Aviso de notificacion”.

RRA :
1 0917300003418
744918

n

Organo Garante”,
“Estatus”, “Fecha maxima de resolucion”,

2R\

RRA
® 9999500004518
744818

3 @ 9999500004218

0 Sujeto Obligado de

27/11/2018
Prueba

Instituto de Acceso a la

Informacion Publ m
Proteccidn de Da) pruebas infodf 271112018
Personales del Distrito

Federal

Sustanciacion

Recepcion
Medio de
Impugnacion

23/012019

la

Institucion”,
“"Archivo

|dentifique el recurso que desea revisar. En caso de tener algun aviso, aparecerd un
botén de alerta en la columna “Aviso de noftificacion”. Haga clic para revisar a

detalle.

Mostrando 91 de 97 quejas

Follo de | Aviso de
HHH- in w e

@ Acceso a la informacion () Datos personales

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso

RRA Aeropuertos y Servicios
1 @ (008500054619 ala Informacion y kst dhoabive
7495119 Auxiliares (ASA)
Proteccion de Datos
Personales
Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso
RRA Aeropuertos y Servicios
2 . ® 0908500055319 ala Informacion y HIPUSTINY Sty
7496/19 Auxiiares (ASA)
Proteccion de Datos
Personales
Instituto Nacional de
Instituto Nacional de
Transparencia, ACceso | r. o arencia, Acceso a la
arencia, Acceso 2
3 @ 0673800104416 ala Informacién y P

Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI)

Proteccion de Datos
Personales

52

24/03/2019

26/03/2019

27/03/2019

Mensaje

Tumado

Prevenido g’

Recepcion
Medio de
Impugnacion
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Se desplegard el detalle del aviso.

Mostrando 91 de 97 quejas @ Acceso a la informacion ) Datos personale

nIod. Aviso de
notificacion
Instituto Nacional de
1 it @ (608500054619 Asropuelioey Sacvicios 241032019 Turnadc
7495/19 Auxiliares (ASA) e
Personales
Instituto Nacional de
B Transparencia, Acceso A e
sropuertos y Ser
2 i @ (908500055319 ala Informacion y ROV Sy 26/03/2019 Prevenido
7496/19 Auxiliares (ASA)
Proteccion de Datos J
Personales
Expediente RRA 7496/19 Fecha de presentacion: 26/03/2019
Folio de la solicitud. 0908500055319 Fecha maxima de resolucion
Institucion. Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) Estatus Impugnacion: Prevenido
Organo garante. Instituto Nacional de Accesoala y Tipo de solicitud: Informacion Pablica
Proteccion de Datos Personales

Haga clic en el folio de la solicitud para consultar los documentos que le son
notificados relacionados con su recurso. Se mostrard una pantalla con cada una de
las etapas de su recurso, como se muestra a continuacion:

Actividad Fecha de ejecucion Estado
Registra Electrénics 2602019 04:58:07 Recepeion Medio de Impugnacion
Falio CHOB500055319
Ndmero de expediente RRA T496/19
Responsable
Documento Hombre del Documento Descnpoidn
L3
R PN
w B oo
Documenitos PDF
Aruse-MIHMePOUCONRR pal
PDF
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Notificacion de Prevencién 26/03/2019 08:22:16

( 7( Regresart )

En caso de no tener avisos o notificaciones, espere unos dias y revise de manera
continua su historial.

6. Consulta y seguimiento de solicitudes

Este apartado le orientard sobre cdmo consultar las solicitudes que ha enviado, el
estatus de las mismas, comprobar si ha recibido alguna respuesta o debe atender

alguna notificacion.

Una vez ingresado a su cuenta en la PNT, seleccione “solicitudes”.

PLATAFORMA NACIONAL DE

uuuuu

> 4 pom e
1 _i -
»
INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS

54



@ INSTITUTO FEDERAL DE
'I TELECOMUNICACIONES
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

. . PLATAFORMA NACIONAL DE
Unidad de Transparencia TRANSPARENCIA

Manual de Usuario

Posteriormente, haga clic en “mi historial” para consultar el listado de solicitudes que
ha realizado.

Aviso de suspension temporal de términos y plazos

=y

SOLICITUDES

©

ACCESO A LA INFORMACION DATOS PERSONALES

MIHISTORIAL

Seleccione el dmbito que deseas revisar, en el caso del IFT deberd seleccionar
federacion. También es posible filtrar por tipo de solicitud, folio o periodo de tiempo.
Haga clic en “buscar”.

e [
CONFIGURACION PERFIL
Estado o Federacion Seleccionar v
SOLICITUD ACCESO INFORMACION
Tipo de solicitud ‘Seleccionar {opcional) v
SOLICITUD DATOS PERSONALES
wi HBTORIAL@ Folio Opcional
Fecha DD/MM/AAAA m] DD/MM/AAAA [m]
Desde
BUSCAR LIMPIAR

Para consultar tus solicitudes, elije al menos el Estado o Federacion

Aparecerd el listado de las solicitudes que fiene registradas en la plataforma, de
conformidad con los filtros que haya seleccionado.
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La tabla de resultados mostrard el “Tiempo” en que se encuentra la solicitud (En
tiempo, En alerta o Fuera de Tiempo), el “Tipo” de solicitud (Acceso a la informacion
o Datos personales), “Folio”, “"Estado o Federacion”, "Fecha de recepcion oficial”,
"Fecha limite de entrega”, “Detalles de la solicitud”, “Interponer queja” y “Aviso de

notificacion”.

® @ 0673800104516 Federacion

® @ 2238000000816 Federacion

® @ 2234000000816 Federacion

® @ 0673800105316 Federacion

®  © 0673800091516 Federacion

® | ©® 2235000000916 Federacion

INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

18/ 1 1 Prueba s f2 esecharl
INFORMACION Y PROTECCION DE 8/05/2016 15/06/2016 rueba solicitud PNT favor desecharla
DATOS PERSONALES (Antes IFAI)
PARTIDO VERDE ECOLOGISTA DE Esta es una prueba desde la PNT de solicitud multiple

6/05/201603, 2016
MEXICO 06/05/201603/06/2016

5/2016 6/2016
DEMOCRATICA 06/05/201603/06/2016

INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

Favor de desecharla

PARTIDO DE LA REVOLUCION Esta es una prueba desde la PNT de solicitud multiple

Favor de desecharla

19/05/2016 6/2016 Prueba sde P ar
INFORMACION Y PROTECCION DE 9/05/2016 16/06/2016 rueba de solicitud desde PNT favor desecharia
DATOS PERSONALES (Antes IFAI)
INSTITUTO NACIONAL DE
T PARENCI ALA
NS ANENGNOESOA L 06/05/201603/06/2016 Solicitud de prueba favor de desecharla

INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES (Antes IFAI)

PARTIDO DEL TRABAJO 06/05/201603/06/2016,

Esta es una prueba desde la PNT de solicitud multiple

PRSNGSRS

ldentifique la solicitud que desea revisar y haga clic sobre la fila del cuadro de
resulfados para desplegar los detalles.

En caso de tener “Aviso de nofificacion” haga clic para revisarlo.
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® @ 0673800105316 Federacion

® @ 0673800091516 Federacion

@ 2235000000916 Federacior

INSTITUTO NACIONAL DE
REN ACCESOA LA

Detalle de la solicitud: Ley de ransparencia

Aschivo (s) adjunto (s)  Sokctud[S) WA

® | ® 0084101325518 Federacion "o UTO MEXICANO DEL SEGURO |yg05/504
SOCIAL (IMSS)
Tip ud Informacion Piblica Fecha
Ins STITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) Focha
Est Rocopcion do la solicitud. Electronica
No Estatus Desechada por fata de respuesta del cludadano
For Entraga por Internet en la PNT

Respuesta. Requerimiento de informacidn adicional Con el propdsito de atenderle, se solicita que precise su solicitud respecto a la informacion o documento al que desea acceder, lo anterlor de conformidad
con ol articulo 128 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica Cargando

—

Favor de desechar
Ley de transparencia 0

En caso de no tener avisos, espere unos dias y revise de manera continua su historial

de solicitudes.

7. Consulta publica d

Ahora bien, si lo que desea es readlizar una consulta puablica de las solicitudes de
informacion publica que han sido respondidas, cabe resaltar que NO ES NECESARIO

e solicitudes

ESTAR REGISTRADO EN LA PNT PARA ACCEDER A ESTA CONSULTA.

A continuacion, se le hace una explicacion detallada de la forma en la que puede

consultar la informacioén:

Ingresar a

la siguiente

pdagina

https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action#
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< C' [ @& infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action# “ e $

i1 Aplicaciones & Gmail 44 Plataforma Naciona. @, Plataforma Naciona. @ Nuevapestata @ INAI - Herramienta @, Plataforma Naciona.. () ;Transparencia en e

" 4 PLaarorma NACONAL D TRANSPARENCIA oA Ly =

Fert a0 Naconal de Toreoorenon. Acceso 0
Iréormacon y Proteccon e Datos Rersonaies

miércoles 20 dé énero de 2021

Inicio Datos Abiertos
Ingresa aqui tu solicitud. A través de la Plataforma Nacional de Transparencia podras solicitar toda la informacién publica de
la Federacion

r

@ Consulta piblica de
solicitudes

ZAGN NO tienes nombre de usuario? registrate aqui &

\ '
\ Si ya te registraste anteriormente en la Plataforma Nacional de
\ Transparencia o en el SISI, ingresa al sistema con tu nombre de
> usuario y contraseia.
V) S .
u

Iniciar sesion

PLararorma NacioNAL R S——

PNT | cremee

®. Consulta aqui las solicitudes de informacién, | Informacién puablica | quieres solicitar Informacion a otros Organismos
respuestas, que han realizado otras personas a traves del Publicos o a Gobiernos Estatales y Municipales,
Plataforma Nacional de Transparencia

Ver Aviso de Privacidad

Al ingresar a la pagina electronica de la PNT, deberd dar clic en la seccidn de
" Consulta publica de solicitudes” (ubicada en el lado superior izquierdo de la pagina
principal), seleccionar la institucion que desea consultar; en fecha de recepcion,
ingresar los rangos de fechas de las cuales desea conocer la informacion, el tipo de
respuesta y si cuenta con el nimero de folio, ingresarlo. Posteriormente, dar clic en
"Buscar”. Para mayor claridad se muestran las siguientes imagenes:
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€ = C @ infomexorgmx/gobiemofederal/home.action Q o » O :

Aplicaciones @ ProTalento IFT @@ Loy Federal de Tran © Llineamientos Gone @ LEY Federal del Der & leyGeneraldeTran.. @ Ir

ito Nacional d ©) ESTATUTO ORGANI »

PLatarorMA NACIDONAL DE - TRANSPARENCIA

PNT

& Consulta publica de

Inicio Datos Abiertos
sa aqui tu solicitud. A través de la Plataforma Nacional de Transparencia podras solicitar todz

solicitudes eracion.
Grafica de tipo de r
I \ 3 AL - o
respuestas a solicitudes \ ZAGn NO tienes nombre de usuario? regis
A\

B Grafica de respuestas - Si ya te registraste anteriormente en la P

por Dependencia o Entidad A Transparencia o en el SISI, ingresa al sisl

bY usuario y contrasena.

& Guia de Uso -
¢ »
< C & infomex.org.mx/gobiernofederal/moduloPublico/moduloPublico.action * e i

Aplicaciones G Gmail 4 Plataforma Naciona... g Plataforma Naciona... @ Nuevapestaia @ INAI - Herramienta... g Plataforma Naciona... () ;Transparencia en e.

@ YOS — Lnoité |

miércoles 20 de enero de 2021

Inicio Datos Abiertos
@ Consulta piblica de Instrucciones: Consulta aqui las solicitudes de informacion, y sus que se han realizado a través de la Plataforma Nacional de
solicitudes Transparencia del Gobierno Federal.

B Grifica de tipo de Solicitudes de informacion

respuestas a solicitudes

B Gréfica de respuestas Dependencia: INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

por Dependencia o Entidad Fecha de recepcion desde: 01/01/2008 (dd/mm/aaaa) hasta:31/12/2008 (dd/mm/aaaa)

SRS Fecha de respuesta desde: (dd/mm/aaaa) hasta: (dd/mm/aaaa)
Tipo de respuesta: (Entrega de informacion en medio electronico ~]

W', Costos de Reproduccién Estatus: -- Seleccione una opcidn - v
Folio:

Preguntas frecuentes

sobre el acceso a la

informacion publica

Buscar

® Calendario de dias
inhabiles de la Plataforma
Nacional de Transparencia

@ Padron de Sujetos
Obligados

I3 -
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<« C @ infomex.org.mx/gobiernofederal/moduloPublifiel
Aplicaciones & Gmail #4 Plataforma Naciona. €@, Plataformal Inexistencia de la informacién solicitada

Informacién parcialmente reservada o confidencial
La Informacién estd disponible publicamente

La solicitud no corresponde al marco de la Ley

F Negativa por ser reservada o confidencial

No es de competencia de la unidad de enlace

No se dara tramite a la solicitud

PNT

= Consulta publica de

Notificacion de cambio de tipo de solicitud

Inicio Datos Abiertos

I ta aq Notif 6n de de 2
Transparencia del Gobiern

solicitudes
. X .| Notificacién de envio

AR i Solicitudes de informacion

e soliciuden Notificacién de pago

= Gra Dependencia:
por De; Notificacién de prérroga

Fecha de recepcion

Fachs e nepsents: Netificacion lugac v fecha de entrega

iTransparencia en e

miércoles 20 de enero de 2021

Ia Plataforma Nacional de

3]

- p)

& Guia de Uso

Tipo de respuesta: trega de informacién en medio electrénico

B Costos de Reproduccion Estatus: [——_Seleccione una opcion -

Folio: {

Posteriormente se desplegard una pantalla con el

consultfadas

< c

& infomex.org.mx/gobiernofederal/moduloPublico/moduloPublico.action

Aplicaciones G Gmail ¥4 Plataforma Naciona.. @, Plataforma Naciona.. @ Nuevapestana @ INAI - Herramienta..
de Transparencia

&€, Plataforma Naciona,

Buscar

reporte de las solicitudes

;Transparencia en e.

e e A

prea

[ Seleccionar un formato v | Exportar

o)
ifai

Consulta Pablica de
Solicitudes

Folio de la Fecha de Unidad de Respuesta Fecha de Recurso

: Solicitud  Recepcion Informacion Respuesta de
revision
(en
caso de
tener)
0912100038008 12/05/2008 INSTITUTO FEDERAL  Entregade  09/06/2008
¢ informacion
TELECOMUNICACIONES en medio
electrénico
0912100028008 22/04/2008 INSTITUTO FEDERAL  Entregade  23/05/2008
{ informacién
TELECOMUNICACIONES €0 medio
! slectronico
0912100036508 07/05/2008 INSTITUTO FEDERAL  Entregade  07/07/2008
DE Informacion
| TELECOMUNICACIONES &n.medio
electronico
0912100027408 21/04/2008 INSTITUTO FEDERAL  Entregade  22/05/2008
Informacion
TELECOMUNICACIONES 0 medio
siectronico
0912100034608 06/05/2008 INSTITUTO FEDERAL  Entregade  03/07/2008
DE informacion
TELECOMUNICACIONES #n.medio
electronico

60
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Seleccionar el formato en el que desea descargar la informacion (Excel o Archivo PDF
de Acrobat), dar exportar y el sistema le descargard la informacioén que es de su
interés conocer, en la que se muestra campos como folio de la solicitud, fecha de
recepcion, unidad de informacion, respuesta otorgada y fecha de la misma, asi como
el dato del recurso de revision, en caso de tener. Para ello, se ilustra a continuacion lo

anterior:

< C & infomex.org.mx/gobiernofederal/moduloPublico/moduloPublico.action b4 e H
it Aplicaciones G Gmail  #4 Plataforma Naciona.. @, Plataforma Naciona... @ Nueva pestata @ INAI - Herramienta @ Plataforma Naciona.. () ;Transparencia en e

Plataforma Nacional de Transparencia

R .

. — '
PN

Consulta Pablica de
Solicitudes

Seleccionar un formato V| Exportar

Excel

Archivo PDF de Acrobat

Folio de la  Fecha de  Unidad de
Solicitud Recepcion Informacion

Respuesta Fecha de  Recurso
Respuesta de

revision
(en
caso de
tener)
0912100038008 12/05/2008 INSTITUTO FEDERAL Entrega de 09/06/2008
DE Informacién
TELECOMUNICACIONES #n.megio
slectronico
0912100020008 22/04/2008 INSTITUTO FEDERAL Entrega de 23/05/2008
DE Informacion
TELECOMUNICACIONES #n.megio
slectronico
0912100036508 07/05/2008 INSTITUTO FEDERAL  Entregade  07/07/2008
) informacion
TELECOMUNICACIONES 0 medio
electronico
0912100027408 21/04/2008 INSTITUTO FEDERAL  Entregade  22/05/2008
DE Informacion
TELECOMUNICACIONES #n.medio
slectronico
0912100034608 06/05/2008 INSTITUTO FEDERAL Entregade  03/07/2008
Informacién
TELECOMUNICACIONES #n.madio
electronico
‘
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3 Consulta Piblica de Solicitudes mi
Folio de la Fecha de Unidad de Informacon Respuesta Fecha de Recurso de revision (en

6 Solicitud Recepdién Respuesta  caso de tener)

7 912100038008  12/05/2008 INSTITUTO FEDERAL DE Entregade informacion enmedio  09/06/2008

8 912100028008  22/04/2008 Entregade informacion enmedio.  23/05/2008

9 912100036508  07/05/2008 Entregade informacion enmedic.  07/07/2008

10 | ‘'bs12100027408  21/04/2008 INSTITUTO FEDERAL DE Entrega de informacion en medie.  22/05/2008

11| ‘be12100034808  06/05/2008 INSTITUTO FEDERAL DE Entrega de informacion en medie  03/07/2008

12 | ‘be1z100038108  13/05/2008 INSTITUTO FEDERAL DE Enirega de informacion enmedie  06/06/2008

13| ‘bs1z100022808  07/04/2008 INSTITUTO FEDH Entrega de informacién en medio 08/05/2008

14 | 'bs12100018708  03/04/2008 INSTITUTO FED Entrega de informacién en medio 06/05/2008

15 912100038408  06/05/2008 INSTITUTO FEDERAL DE Entrega de informacién en medio 04/06/2008

16 B912100017808  28/03/2008 INSTITUTO FEDERAL DE Entrega de informacién en medio 25/04/2008

17 | ‘'be1zio0036708  07/05/2008 INSTITUTO FEDERAL DE Entrega de informacién en medio 04/06/2008

18 | ‘'tsizicooieios  28/03/2008 INSTITUTO FEDERAL DE Entrega de informacion enmedio  25/04/2008

19| ‘'6s12100042308  04/06/2008 INSTITUTO FEDERAL DE Entregade informacion enmedio  02/07/2008

20| ‘0912100044508  09/06/2008 INSTITUTO FEDI Entregade informacion enmedio.  07/07/2008

21| ‘6e12100021508  04/04/2008 INSTITUTO FE Entrega de informacion en medie.  05/06/2008 .

Hoja1 | Hoja2 | Hoja3 | Hojad | Hoja5 | Hoja6 | Hoja? | Hoja8 | @ ‘ »

o Ml oo - ' + nw

8. Recuperaciéon de contrasena

En caso de que olvidara su contrasena para ingresar a la PNT, deberd realizar 1o
siguiente:

Debajo de los espacios para llenar su correo electronico y contrasena para ingresar
a la PNT, seleccione la opcidn "Recuperar contfrasena” para abrir la opcidn de
recuperacion de contfrasena.
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Infroducir la direccidn de correo electronico (el usuario que designd para ingresar a
la PNT), llenar el campo con el texto de verificacion requerido, dar clic en el botdn

enviar.

Iniciar sesién con f v G
redes sociales

Correo registrado
Contrasena ®

INICIAR SESION
Recuperar contrasena

Crear una cuenta

RECUPERAR CONTRASENA

Direccién de correo

Campo

Escribe la palabra que aparece a continuacién
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En su correo electronico recibird un mensaje con un hipervinculo al cual deberd
ingresar en su navegador y se desplegard el formulario para poder restablecer su
contrasena, asigne la nueva contrasena para poder iniciar sesidon en la PNT.

Para cualguier duda sobre el gjercicio del derecho de acceso a la informacidon o de
datos personales ingresados a través de la Unidad de Transparencia o en la PNT al
Instituto Federal de Telecomunicaciones, o bien, desea darle seguimiento a su
solicitud o recurso de revision, podrd escribir al correo electronico
unidad.tfransparencia@ift.org.mx, o bien concertar una cita para acudir al mdédulo de
la Unidad de Transparencia, ubicada en la planta baja del edificio sede, ubicado en
Insurgentes Sur ndmero 1143, colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito
Judrez, codigo postal 03720 en la Ciudad de México.

A confinuacioén, le anexamos los datos del personal habilitado por la Unidad de
Transparencia, para orientarle respecto a la presentacion de solicitudes de acceso a
la informacién y/o proteccidon de datos personales, asi como para la consulta de
obligaciones de fransparencia.

Gonzalo Trejo Amador

Direccién de Acceso a la

Informacién, Obligaciones de gonzalo.trejo@ift.org.mx 5550 154000 ext. 4300
Transparencia y Archivo

Alma Adriana Frias Castillo

Subdireccidon de Atencion y alma.frias@ift.org.mx 5550 154000 ext. 4361
Seguimiento a Solicitudes de

Informacion
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iGRACIAS POR EJERCER SUS DERECHOS DE ACCESO A LA INFORMACION Y DE DATOS
PERSONALES, Y POR DARNOS LA OPORTUNIDAD DE DARLE A CONOCER EL PROCESO
PARA EJERCERLOS!
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

ft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES




