
Reporte sobre las expectativas en el mercado de los servicios
de telecomunicaciones en México 2023
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Visión general del sector de Telecomunicaciones en 
México 2023

Estrategias 
comerciales

Despliegue
de redes de nueva 

generación
Prioridades

Retos

Cobertura de
los servicios

Nuevos modelos
de negocio

Desarrollos 
tecnológicos

Competencia en
los mercados de 

telecomunicaciones

1 2 3 4 5

Ingresos Inversión Suscripciones Disponibilidad de 
espectro Competencia

Inversión en
redes de nueva 

generación

Nuevos
servicios que 

incorporen valor 
agregado

Incremento
en la oferta de 

servicios a menor 
costo

Equipamiento
de servicios de 

terceros

Compras y 
adquisiciones 
horizontales

(+) (-)

Prioridad

Mejorará MejoraráMejorará

Disponibilidad en
función del acceso a la 

infraestructura

Intensidad en el uso
de los servicios

Capacidad  y
habilidades de los

usuarios

Impacto en precios,
calidad, diversidad de 

ofertas, entre otros

Permanecerá igual
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Desempeño de los servicios de Telecomunicaciones para 2023
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Aumenta Se mantiene Disminuye

Grado de importancia para el desarrollo del ecosistema digital en 
México en 2023

Wi-Fi 6 Cobertura LTE

Alto AltoAlto Alto Alto

Banda ancha
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Servicio fijo
de telefonía

Servicio de 
televisión 

restringida
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móvil

Servicio móvil
de telefonía

Servicios OTT
de pago

IoT Cloud y virtualización5G
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Expectativas sobre los mercados de Telecomunicaciones en México 2023

Distribución de los servicios que proveen las empresas de Telecomunicaciones participantes 
en la encuesta

Banda ancha fija

17 %
Banda ancha móvil

19 %

Servicio fijo de 
telefonía

12 %

Servicio móvil
de telefonía

26 %

Servicio de televisión
restringida

10 %
Otros

17 %

Banda
ancha fija

Servicio fijo
de telefonía

Servicio de 
televisión 

restringida

Banda ancha
móvil

Servicio móvil
de telefonía

Servicios OTT
de pago

Servicios fijos Servicios móviles

Disminuye -10 % o menos Disminuye entre -9.99 % a -3 % Crece 10 % o másSe mantiene -2.99 % a 2.99 % Crece entre 3 % a 9.99 %

Número de líneas
y/o accesos

Precios de los servicios

Ingresos del
servicio

Inversión total de
los servicios

Tráfico de datos

Tráfico de llamadas

Servicio Over
the Top (OTT)

Ofertas
FWA

Uso de las 
conexiones a 

Internet 

Estrategias de 
empaquetamiento

Redes
privadas

Soluciones
IoT

Impacto positivo

Impacto positivo

Impacto positivo

Sin efecto

Impacto positivo

Impacto positivo

Impacto positivo

Impacto positivo

Impacto positivo

Impacto positivo Impacto positivo

Sin efecto

Sin efecto

Impacto positivo

Impacto positivo

Sí a su uso para
la digitalización del 

sector

Sí a su uso para
la digitalización del 

sector

Sí a su uso para
la digitalización del 

sector

Sí a su uso para
la digitalización del 

sector

CFE 
Telecomunicaciones

Red
Compartida

Machine
learning

Big
Data

Cloud
Computing

Sí a su uso para
la digitalización del 

sector

Sí a su uso para
la digitalización del 

sector

Sin efecto

Disminuye -5 % o menos Disminuye entre -4.99 % a -1 % Crece 5 % o másSe mantiene -0.99 % a 0.99 % Crece entre 1 % a 4.99 %

Expertos en telecomunicaciones Empresas de telecomunicaciones y otros servicios digitales
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Elementos para preparar
la infraestructura para los

próximos años

Retos en el
corto plazo

Las telecomunicaciones en el contexto actual de incremento de precios

Regulación Competencia Macroeconómicos

1 2 3 4 5

Ninguna
Planes de lealtad

a sus clientes 
(Pospago)

Descuentos o 
promociones en 

precios (Prepago)

Mejoras en los
servicios sin costo

adicional (velocidad,
capacidad de

descarga, canales
premium, etc.)

-

Inversión en
redes de nueva 

generación

Nuevos
esquemas de 

compartición de 
infraestructura

Nuevos modelos
de negocio

Inversión en 
tecnologías y 

servicios 
emergentes

Virtualización
de las redes

(+) (-)

Prioridad

Regulación
Despliegue y 

compartición de 
infraestructura

Competencia Incentivos a la 
inversión Digitalización

Variables afectadas por el contexto económico actual

Beneficiará

Inversión en redes de 
telecomunicaciones

Número de líneas o
accesos de los servicios
de telecomunicaciones

Innovación
tecnológica

Negativamente

Negativamente

Beneficiará

Ingresos de los
operadores de 

telecomunicaciones

Competencia en
el sector de las 

Telecomunicaciones

Economía
Digital

Negativamente

Beneficiará

Precios de los
servicios de 

telecomunicaciones

Regulación en
los sectores de 

Telecomunicaciones

Consumo de
servicios digitales

Negativamente

No afectaráNegativamente/ 
Beneficiará

Si se mantendrán a lo largo del tiempo Si se mantendrán a lo largo del tiempo

Aumento de trafico en voz, datos y  consumo Mayor uso de TIC

Desempeño del IFT respecto a la regulación vigente y sus expectativas para 2023

Regular, 22 %Positiva, 43 % Negativa, 35 %

Las estrategias
comerciales

Las principales áreas
de oportunidad

Inversión Redes de nueva 
generación
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