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INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 15 fraccién Ly 177 fraccion XVIII de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, asi como por el articulo 73 fracciones V a X
del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la Coordinacién General de
Planeacion Estratégica, pone a disposicion del publico en general el Banco de Informacién de
Telecomunicaciones (BIT).

El BIT es una herramienta interactiva para consultar, analizar, explorar y descargar los datos a
partir de los cuales el IFT monitorea el desarrollo de los sectores regulados. Asimismo, el portal
esta equipado con modulos de exploracion de datos, en los que los diversos perfiles de
usuarios pueden acceder a la informacion desagregada y a las series historicas con las que
cuenta el Instituto.

El BIT fue desarrollado desde una perspectiva de inteligencia y analisis de negocios con el fin
de que sea una herramienta a partir de la cual sea posible generar conocimiento sobre el
desempefio de las telecomunicaciones y la radiodifusion en México, robustecer la toma de
decisiones de los diferentes agentes que participan en los sectores y fortalecer el disefio de
politicas publicas en dichas materias. Finalmente, el portal incorpora las mejores practicas en
términos de datos abiertos y acceso a la informacion.
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ACRONIMOS

BIT

CGPE

COFETEL

ENDUTIH

IFT

INEGI

REGULATEL

SIEMT

SIODM

TIC

TyR

Banco de Informacion de Telecomunicaciones

Coordinacion General de Planeacién Estratégica

Comision Federal de Telecomunicaciones

Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion

en los Hogares

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones

Sistema de Informacion Estadistica de Mercados de Telecomunicaciones

Sistema de Informacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Telecomunicaciones y Radiodifusion
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RECOMENDACIONES PARA EL OPTIMO USO

Para visualizar correctamente el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) se sugiere
a los usuarios seguir estas recomendaciones técnicas:

Navegadores

e Google Chrome
e Internet Explorer
e Microsoft Edge
e Mozilla Firefox

Resolucién de pantalla

1024 x 768 o superiores.

Adobe Flash Player

Para poder hacer uso del Explorador Grafico y visualizar los diferentes reportes interactivos del
BIT, es necesario contar con Adobe Flash Player, el cual se puede descargar desde la liga
https://get.adobe.com/es/flashplayer/

Dispositivos moviles

Para visualizar los reportes interactivos el BIT desde dispositivos moviles, es necesario contar
con la aplicaciéon SAS® Visual Analytics, disponible para dispositivos Android y iOS. Para ver
los pasos a sequir, ir a la seccion Material de Referencia.



https://get.adobe.com/es/flashplayer/
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ESTRUCTURA DEL SITIO

La pagina principal del Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) cuenta con ocho
maodulos principales a través de los cuales se pretende atender las necesidades de informacion
de los diferentes perfiles de usuarios del sitio:

e Datos rapidos en un click

e Informacién estadistica interactiva

e Descarga de datos

e Explorador grafico

e Indicadores internacionales

e Estadisticas con perspectiva de género
e Encuestas

e Reportes y estudios en PDF

El sitio también cuenta con un médulo de registro, en el cual los usuarios interesados pueden
dar de alta un correo electronico para recibir notificaciones sobre las actualizaciones que se
realicen a la informacion disponible; un mddulo para consultar manuales de uso de la
plataforma y metodologias utilizadas para la informacion disponible; un médulo a través del
cual los usuarios pueden enviar dudas y comentarios acerca de la plataforma; un médulo hacia
sitios de interés, asi como un mapa del sitio que facilitara la navegacion del usuario en el portal.

A lo largo de este documento se explicara con mayor profundidad el uso de cada médulo.

(]
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES BITBunco de Informacién de Telecomunicaciones

2# a | /N
INFORMACION ESTADISTICA = ESTADISTICAS
RACTIVA con pezsriciA ENCUESTAS
\

DATOS INDICADORES

RAPIDOS INTERNACIONALES

EN UN CLICK E "O“

DESCARGA EXPLORADOR RE Po RTES
DE DATOS GRAFICO Y ESTUDIOS EN PDF

Mapa del sitic &

Para ©LBIT es necesario contar con Adobe FlashiPlayee mvsmo, se recomienda utilizar la ultima version de Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge o Firefox.
Para consultar Los reportes interactivos del BIT desde un dispositivo movil, descargar la siguiente Aplica o ra Androi App. 0 su equivalente para i0S: SA! PP. y seguir los pasos d

® 2018 Instituto Federal de Telecomunicaciones - Algunos Derechos Reservados
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DATOS RAPIDOS EN UN CLICK

Este mdodulo muestra un resumen de los indicadores de los servicios fijos y moviles de
telecomunicaciones, asi como indicadores econémicos relacionados a los sectores de TyR. En
él se pueden encontrar los datos actualizados al Ultimo trimestre disponible, asi como tasas de
crecimiento con respecto al trimestre inmediato anterior, al mismo trimestre del afio previo, y
con respecto al segundo trimestre de 2013, periodo precedente a la aprobacion de la reforma

en materia de telecomunicaciones.

DATOS

RAPIDOS
EN UN CLICK

Al ingresar al médulo, se muestra una tabla con diversos indicadores, sin embargo, el usuario
puede seleccionar un tema en especifico desde la lista desplegable que se encuentra en la
parte superior para filtrar los indicadores vy facilitar la visualizacion de éstos.

SELECCIONA UNO DE LOS SIGUIENTES SUBTEMAS

Empleo | indice Herfindahl-Hi... | indices de ingresos t... | indices de precios de... | Ingresos en miles de... | Inversion en miles d.. | PIB en miles de peso... Servicio fijo de acces... | Servicio fijo de telefo...

Dat
3939 23% 75% -253%

3553 7% 7.0% 325% |
4187 2.4% 22% 137%

4677 09% 38% -108%

5517 21% 21% -196%

265,055 04% 33% 23%

207.652 -43% 30% 02%

57.403 27% 43% -103%

783% -48% 03% 25%

217% 2.1% 10% 82%

157 08% 47% 740%

119 03% 58% 7.9%

1PCOM: ndlce de Precios de Comunicaciones. TB: Terabytes TyR: Telecomunicaciones y Radiodifusin.

INPC:indice Nacional de Precios al Consumidor.

Para opciones de descarga de datos, da click derecho en la tabla y elige una de las opciones.
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Posteriormente, los botones del centro de la pantalla también cambiaran para mostrar
subtemas pertenecientes al tema seleccionado en la lista desplegable; por ejemplo, si el usuario
selecciona el tema Servicios Fijos, los botones cambiaran a Servicio fijo de telefonia, Servicio de
telefonia publica, Servicio fijo de acceso a Internety Servicio de television restringida.

SELECCIONA UN TEMA DE LA LISTA DESPLEGABLE

Servicios fijos

SELECCIONA UNO DE LOS SIGUIENTES SUBTEMAS

Servicio de telefonia publica Servicio de televisién restringida

Oift
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Servicio fijo de telefonia

El usuario podra seleccionar uno de esos botones para observar los indicadores
correspondientes a ese subtema y facilitar su consulta.

SELECCIONA UN TEMA DE LA LISTA DESPLEGABLE

Servicios fijos

SELECCIONA UNO DE LOS SIGUIENTES SUBTEMAS

Servicio de telefonia publica Servicio de television restringida

Oift
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Servicio fijo de telefonia

20299354
orcada | 60 17%

14765725 09%

a3 00%
727% 0.1%
5529218 11%
109 09%
27.2% 01%

-16%

-15% 55%

-44% -44%
0.7% 04%
09% 7.1%
09% -128%
17% 11%

Si el usuario desea descargar la informacion contenida en su consulta, podra hacerlo al dar
click derecho sobre la tabla, en la que tendra la opcidn de descargar los datos en formato CSV,
como imagen (en formato PNG) o bien, en PDF.

Variacion trimestral
(marzo 2018 a junio

' R

a4

85
86

a7

88
&9

%0

Total de lineas del servicio fijo de telefonia

20,299,354

Penetracion de lineas del servicio fijo de telefonia por cada | 60

100 hogares

14 7R5 725

2018)
1.0%
1.7%

9%

Lineas del servicio fijo de telefonia residencial

Sort

Penetracién de lineas del servicio fijo de telefoni
residencial por cada 100 hogares

Porcentaje de lineas residenciales del servicio fijg

Export Indicadaores Relevantes
ExportImage...
Print Indicadores Relevantes to PDF

.0%

£0.1%

telefonia

Select All

Lineas del servicio fijo de telefonia no residencial 5,529,218
Penetracion de lineas del servicio fijo de telefonia 109
residencial por cada 100 unidades economicas

Porcentaje de lineas no residenciales del servicio fijo de 27.2%

telefonia

1.1%
0.9%

0.1%

Variacion anual Variacion g
(junio 2017 a junio Refol
2018) junio 2(
-0.9% 6.0%
-1.6% -3.2%
-1.5% 5.5%
-4.4% -4.4%
-0.7% -0.4%
0.9% 71%
0.9% -12.8%
1.7% 1.1%

[ 6
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INFORMACION ESTADISTICA INTERACTIVA

En este mddulo se pueden consultar los reportes interactivos de la informacion estadistica de
los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion y que son actualizados periddicamente.

PV,

INFORMACION ESTADISTICA

INTERACTIVA

Ll la®*. A’

Dentro de este mddulo se encuentran tres secciones:

e Informaciéon estadistica trimestral
e Anuarios estadisticos
e Espectro radioeléctrico

]
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES B ITBanco de Informacién de Telecomunicaciones

INFORMACION ESTADISTICA (((‘)))

INTERACTIVA

ANUARIOS
ESTADISTICOS .,EASD.E,EEI!?(O»;
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A continuacién, se describe el procedimiento para visualizar un reporte interactivo de la seccion
Informacidn estadistica trimestral ya que las secciones Anuarios estadisticos y Espectro
radioeléctrico siguen el mismo procedimiento.

Al seleccionar el médulo Informacion estadistica trimestral, el sitio se dirigira hacia un menu en
el cual el usuario debera seleccionar el apartado de su interés. Para explorarlo, se debe
posicionar el cursor sobre su imagen y dar click.

Oift

INFORMACION ESTADISTICA TRIMESTRAL

INDICADORES ECONOMICOS DE TELECOMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES FIJAS TELECOMUNICACIONES MOVILES
RADIODIFUSION
v, P,
© (Y
Q = @
ANV 000
Ll 858
INGRESOS E INVERSION PRIVADA DE PANORAMA DE CONSUMO DE TELEVISION Y

TELECOMUNICACIONES

\
f LT

Al abrir el reporte interactivo, aparece un tablero con graficas que presentan informacion
general del apartado seleccionado. Para obtener mayor informacién se debe dar click en la
leyenda Para mayor informacion da click aqui que se encuentra debajo de cada grafica (algunas
graficas especifican mas instrucciones que sirven como apoyo para otras funciones). Otra
manera de explorar el reporte es seleccionar alguna de las pestafias que se encuentran en la
parte superior de la ventana del tablero.

SERVICIO FUO DE TELEFONIA

Lineas totales por entidad federativa (20.299.354 es el total de lineas al sequndo trimestre de 2018) Distribucion del mercado  nivel naconal (3l sequndo trimestre de 2018)
L por cada 100 hogares

Lousing

i {5
3
4

l
e
Evolucidn del nimero de lineas del servico fja de telefonia por segmento 75467 e

Pars mayar infarmacien d clik 42 Pars mayarinfarmasian da chek 2l

I
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Para regresar al tablero de alguna de las secciones, se debe dar click en la flecha que se
encuentra en la parte superior izquierda de la ventana.

] -

Tablero  Distribucién del mercado por entidad federativa y municipio  Distribucién del mercado por grupo econdémico  Lineas res

G|~
1|

LINEAS RESIDENCIALES Y NO RESIDENCIALES [
POR ENTIDAD FEDERATIVA'Y OPERADOF

Da click en alguna de las entidades federativas para ver su participacion de mercado por operador. Para elegir varias entidades, presiona la tecla
Da click fuera del mapa para quitar el filtro de entidad y ver la distribucién a nivel nacional.

Lineas residendales (14,765,725 es el niimero de lineas a nivel nadonal)

‘© OpenStreetMap

Si el usuario se encuentra dentro de alguna seccion y desea regresar al tablero de inicio del

Reporte Interactivo, debe dar click en la segunda flecha que se encuentra en la parte superior
izquierda de la ventana, debajo de las pestafias de seccion.

3|~

Tablero  Distribucion del mercado por entidad federativa y municipio  Distribucion del mercado por grupo econdémico  Lineas res

G|~
1]

LINEAS RESIDENCIALES Y NO RESIDENCIALES [
POR ENTIDAD FEDERATIVA'Y OPERADOI

Da click en alguna de las entidades federativas para ver su participacion de mercado por operador. Para elegir varias entidades, presiona la tecla
Da click fuera del mapa para quitar el filtro de entidad y ver la distribucion a nivel nacional.

Lineas residendales (14,765,725 es el niimero de lineas a nivel nadional)

R+
%

® OpenStreetMap
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Los mapas que se encuentran dentro de cada secciéon muestran el valor de los servicios de
telecomunicaciones presentados para cada Entidad federativa. En algunos casos el mapa tiene
interaccion con otras graficas, lo que permite analizar los datos de manera distinta. Si se desea
observar alguna entidad federativa en particular se debe dar click sobre ella. Si el usuario desea
analizar varias entidades federativas al mismo tiempo, debe pulsar la tecla Control (Ctrl) de su
teclado y dar click sobre ellas. Por Ultimo, si se desea conocer datos a nivel nacional se debe
dar click fuera del mapa, en la parte azul (océanos).

2~

Tablero  Distribucion del mercade per Bpo de tecnologia de acceso  Distribucion del mercade por gnupo empresarial | Distibuclon de mercado por Enidad y Tecneologia

Suscripciones otakes por Entidad Federativa

allanllllllll||lllta

& OpenSirestMap contrbutors

PARA MAYOR INFORMACION DA CLICK AQU
DA DOBLE CLICK EN ALGUNA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Las graficas de pastel y los cuadros de distribucion del mercado presentan informacion sobre
los operadores de los servicios de telecomunicaciones. Para poder observar los datos de
manera desagregada se debe dar doble click sobre el nombre de algun grupo econémico, o
en el caso de las graficas de pastel, en el color del operador. La desagregacién de los datos se
encuentra en tres niveles, por lo que si el usuario llega al Gltimo nivel aparece una ventana con
la leyenda Has alcanzado el nivel mads bajo de la jerarquia. Ante esto, se debe dar click en Cerrar
y posicionar el cursor en la primera flecha que se encuentra en la parte superior izquierda de
la ventana para regresar al primer nivel de los datos.

Distribucion y competencia economica [ Todo Grupo .. » » GRUPO TEL...
I rRmmes

MEGACABLE-MCM { AXTEL
I wemnmeee AR EMAS 35, 3%

TELMEX-TELNOR e ‘
CABLEVISION 30,9% ™ S ABLEVISION RED 5.8%

‘. h CABLECOM 8,3%
[

esseesee= TELEVISION INTERMACIONAL 18,8%

GRUPO TELEVISA

10
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Para maximizar la vista de alguna grafica es necesario posicionar el cursor dentro de la imagen
y dar un click; en la parte superior aparece una pestafia con un recuadro al cual se debe dar
click para hacer mas grande la vista de la grafica. Para regresar a la vista normal, se debe dar
click en los recuadros que aparecen en la misma posicion del recuadro anterior.

®o
=
1HH para telefonia movi @I
5215 5241 5257 5229 5392 5282 5154 5084 5307 5298 5227 5140 5055 074
5000
4000
3000
2000
1000
E.
3 6 9 9
Ao 013 2014 2015 2016

Si el usuario desea descargar los datos de alguna grafica en formato PDF, debe dar click
derecho en el cursor y seleccionar alguna de las opciones. Al dar click en la opcion de
exportacion de datos, en la parte inferior de la ventana aparece seleccionada la opcion para
exportar a un libro de Excel; sin embargo, si el usuario selecciona la opcion Guardar como
puede elegir guardar los datos en formato TSV o CSV.

@ indice de Precios de Comunicaciones O indice de Precios de México

200 - a
3 a a a
150
100 Exportar Indices de precios al cierre del ditimo trimestre de cada afio
50 Exportarimagen.. {b

Imprimir Indices de precios al cierre del ultimo trimestre de cada afio en PDF

| Seleccionar todo
201 2013 207 2072 2075 2016

11
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Este modulo estd disefiado para que el usuario pueda realizar la descarga de las tablas de
informacion que sirven como insumo del BIT.

L]

DESCARGA
DE DATOS

Al ingresar al médulo, se observan 15 secciones que representan los diferentes temas en los
cuales se divide la informacion. El Ultimo de ellos corresponde a Descargar Todo, seccion en la
cual al dar click, se descargara un archivo comprimido (.zip) que contiene todas las tablas de
informacion disponibles en el BIT. Ademas, al acercar el mouse a cada cuadro, aparecera una

breve descripcion sobre el contenido.

o
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Y
]

INDICADORES ECONOMICOS DE LAS TyR

INGRESOS
EINVERSION

INDICADORES
INTERNACIONALES

@J

DESCARGAR

B ITBanco de Informacién de Telecomunicaciones

SERVICIO FLIO
DE TELEFONIA

SERVICIO MOVIL
DE TELEFONIA'

[}

CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION

g\

ENCUESTAS
AUSUARIOS

ESPECTRO RADIO ELECTRICO

SERVICIOFLIO
DE INTERNET

Ty
SERVICIO MOVIL
DE INTERNET

=)

ANUARIO
ESTADISTICO

ESTADISTICAS CON PERSPECTIVA DE GENERO

12
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Una vez seleccionado el tema de interés, aparecera un menu con las tablas de informacién
disponibles correspondientes a dicho tema.

o
®lft INSTITUTO FEDERAL DE BlT
TELECOMUNICACIONES Banco de Informacién de Telecomunicaciones

Accesos por 1ipo de contrato Accesos por Velocidad Accesos (Nivel Municipal)
(residencial y no residencial)

Penetracion (Nivel Estatal 11 1T Penetracion Historica (Nivel Suscripciones
2018) Nacional)

Descargar todas las anteriores

El siguiente paso es seleccionar la informacion deseada y dar click sobre el rectangulo
correspondiente para realizar la descarga del archivo, el cual serd en formato CSV. Asimismo,
cada seccion cuenta con la opcidon de Descargar todo del tema que se haya seleccionado
previamente.

En la parte inferior de la pagina se encuentra la opcion de descargar las fichas de metadatos
de cada tabla de informacién, con la finalidad de facilitar al usuario el conocimiento de las
variables contenidas en cada una de ellas.

Para wisiar |4 version anternior de este madulo da clic en el siguiente enlace:

De=scarga los metadatos de las tablas en el siguiente enlace: m
B 2018 Instituto Federal de Telecomunicaciones - Algunos Derechos Resenvados
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EXPLORADOR GRAFICO

Esta seccion se dirige a usuarios desean realizar consultas y graficas personalizadas mediante
las herramientas y vistas disponibles con los datos que el Instituto pone a disposicion del
publico a travées del BIT.

A YOS

[

EXPLORADOR Ll la®*. AA)
GRAFICO

Al ingresar al médulo del Explorador Grafico desde el menu principal, se muestra la siguiente
pantalla:

Dar click en Explorador de Datos para continuar.

14
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Al realizar esta accién, se abre una nueva pestafia en el explorador que muestra la siguiente

vista:

SAS Visual Analy_tlcs Ex_plorer

Iniciar una nueva exploracion

Seleccionar una fuente de datos...

Exploraciones recientes

Nombre
Penetracion de Banda Ancha Fija

Suscripciones de Banda Ancha Fija por..

Penetracion Historica de Television Re...

Empleo TyR
IHH de Internet Mol
IHH de Television Restringida

PIB

Analisis Exploratorio Ind. Relev.2

Examinar...

Ubicacion

Tablas de consulta (/Shared Data/SAS ... B
Tablas de consulta (/Shared Data/SAS ._.|= |
Tablas de consulta (/Shared Data/SAS ...
Tablas de consulta (/Shared Data/SAS ..,
Tablas de consulta (/Shared Data/SAS ..
Tablas de consulta (fShared Data/SAS ..
Tablas de consulta (/Shared Data/SAS ...
Reportes (fShared Data/SAS Visual An...

Abrir | Cancelar
- 4

Se debe elegir la opcidn Seleccionar una fuente de datos, con la cual el usuario puede elegir los
datos con los cuales desea realizar su analisis exploratorio.

Abrir 1a fuente de datos

Fuenies de datos

Nombre -

ANUARIOZ015_IND_RELEV  Indicadoras Relevantes del . fShared DataSAS Misual An... _,
Empieo en el secior de Tele..

EMPLEO_ITE_VA
I_CAPITALES_ITE_VA
_INGRESOS_ITE_VA
I_PRECIOS_ITE_VA
IED_ITE_VA

PIB_ITE_VA
TO_ACC_BAF_ITE_VA
TD_ACC_BAPXV_ITE_VA
TD_ACC_TVRES_ITE_VA
TO_ID_PAGING_ITE_VA
TO_ID_TRUNKING_ITE_VA
TO_IHH_BAF_ITE_VA
TID_IHH_INTMOML_ITE_VA
TD_HH_TELFUA_ITE_VA
TD_IHH_TELMOML_ITE_VA
TO_IHH_TVRES_ITE_VA

»
Descripcidn

indices de Capitales
ingices de Ingresos

indices de Precios de send...
Inversién Exdranjera Directa..

Products Intarmo Bruta (PIE)

Suscripciones de Banda An...
Sus cripciones de Banda An...
Suscripciones de Telewsio..

Idensficadores de Paging
Identficadoras de Trunking

indice de Concentracion (...

ingice de Concentracion (M

Indice de Concentracibn (...
indice de Concentracion (...
indice de Concantracion (H...

Se han encontrado 37 fuentes da datos

Importar datos
Local

Mctoson Excel (* s *dsx * s *x
rShared Data/SAS Visual An... Avchivos do teido (" c5v. *.0d. *2ip)}
IShared DataiSAS Misual An... Eanunts ds 0316 555
rShared DAtSAS Visual A Servdor
fShared DatarSAS isual fn... |1 | conjunto ge datos Sas
Fhared DataSAS Viswual An... Oracle
[IShared DataSAS Viswal An...
Shared DataSAS Misual An,.,
rShared Datarsas Visual an... [
rshared Data’SAS Visual An..
Fihared DataSAS Viswal An..
IShared DataSAS Visual An...
[/Shared DataiSAS Visual An...
IEhared DataSAS Visual An..
rshared Data/SAS Visual An...
rihared DatarsAS Wiswal An...
Shared Data/SAS Visual An...

Otros

Facabook

Google Analtics
Twitter

i O}

Abrr | Cancelar |
i

Al desplegarse la ventana mostrada en la imagen anterior, se muestra una lista con las fuentes
de datos disponibles para realizar la exploracion, cada una de ellas acompafiada de una breve
descripcién que indica en qué consiste. Se debe seleccionar una fuente y dar click en Abrir para

iniciar con la exploracion.

[ 15




L3
®lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Una vez realizado esto, se muestra el espacio en el cual el usuario puede realizar el analisis
exploratorio que desea, para lo que cuenta con diferentes herramientas. Dicho espacio se ve
como se muestra a continuacion:

Achivo Edic
HEd W R (W (0 el e 88 9 88

atos  Visualizacion Vst Awda

Datos | - | Visualizacion 1 S -0 X [mroes x| 712 | E|% T
TD_LINEAS_TELFIJA ITE_VA -] s 3l Grifico automatico
Fuente de datos: TD_LINEAS_TELFIIA ITE_VA
Categorias
Medidas
)
Colocar un elemento de datos aqui H
Valor
[¥] Actualizacion automética Actualizar

A la izquierda se muestran todas las variables que incluye la fuente de datos seleccionada,
clasificadas segun el tipo de datos que contienen (Categorias, medidas, area geografica,
jerarquia o medida agregada). Al dar click en alguna de ellas, en la parte inferior de la columna
se muestran las caracteristicas de la variable seleccionada como Nombre, Clasificacion, Tipo de
modelo, Formato y Agregacion, las cuales se describen a continuacion:

TY L) B = i MEEBMA L P A RLAMROE,. B4

— all - Vevemauen 1 fe0x Q=Y iB%E
e o —

' Propiedad Valor

= Nombre Lineas Totales

': _ Clasificacién Medida y

- Tipo de modelo Continuo 4

- P :
... Formato Millares

’ A

@ e s Agregacion Suma >
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¢ Nombre: Nombre asignado a la variable seleccionada (Puede modificarse siempre).

e Clasificacién: Indica el tipo de variable seleccionada, el cual puede ser Categoria,
Medida o Area geogrdfica (Si aplica, puede modificarse).

¢ Tipo de modelo: Indica si la variable seleccionada es discreta o continua (Si aplica,
puede modificarse).

e Formato: Muestra el formato asignado a la variable seleccionada. En caso de ser una
variable con clasificaciéon de Medida puede tener formato de moneda, porcentaje,
decimal, millares, entre otros (Si aplica, puede modificarse).

e Agregacion: Indica si la variable seleccionada cuenta con algun tipo de agregacion,
como suma, promedio, varianza, desviacion estandar, entre otras (Si aplica, puede
modificarse).

En la parte superior de la columna, se muestra una lista desplegable con el nombre de la fuente
de datos seleccionada, y a la derecha se encuentra el simbolo ¥ el cual despliega algunas
opciones adicionales que pueden ser de utilidad para el usuario, como agregar una nueva
fuente de datos, eliminar o cambiar la fuente de datos, ademas de funcionalidades como
jerarquias entre variables, nuevos elementos calculados con base en las variables existentes o
nuevas categorias personalizadas.

En la parte superior del espacio de trabajo se muestra una serie de iconos, los cuales
corresponden a cada una de las figuras disponibles para realizar exploraciones.

=P = . & L -

EEEEE

a.¥
vt
.t

X<l

68| |88
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Algunas de las funciones disponibles son tablas cruzadas, grafica de barras, lineas, burbujas,
mapas geograficos, nube de palabras, entre otras. Basta con seleccionar el icono del objeto
deseado para comenzar a crear una grafica.

El primer icono (de izquierda a derecha) \=1*) permite agregar nuevas visualizaciones al
espacio de trabajo, con lo cual se pueden tener varias vistas en pantalla al mismo tiempo.
Asimismo, la lista desplegable permite seleccionar desde un inicio el tipo de objeto que se
desea para la nueva visualizacion.

S4% ;3333333033338

.

L [ -] (ol] ) 2 |
il Grafico automatico

B Tabia

ﬂ Tabla cruzada

II_|| Grafico de barras

|d Grafico de lineas

IL Diagrama de dispersién

- E Diagrama de burbuja

vﬁ' Diagrama de red

< Diagrama de Sankey
l._.l_|_|= Histograma

[## Diagrama de caja
$3: Mapa de calor

@ Mapa Geo

@ Treemap

| Matrizde correlacién
£ Nube de palabras

| 3, Arbol de decisién

neal generalizado

L Lo S1HRT L
e

Si no se seleccionod un estilo de grafico desde la creacion de la nueva visualizacion, aparece el
icono #.-) en cada una de ellas en la esquina superior izquierda, en el cual se puede elegir el

tipo de grafico deseado al dar click y mostrar la lista desplegable.

o

/| - | Visualizacion 4

F=.0.% 4

W
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En el lado derecho de la pantalla se muestra una columna con seis iconos en la parte superior,
que corresponden a los campos Roles, Filtros, Rankings, Propiedades, Comentarios y
Parametros, los cuales se describen a continuacion:

e Roles: Permite ver los espacios disponibles de cada visualizacion para agregar variables
de nuestra fuente de datos. En cada espacio destinado, se muestra la clasificacion de
variables que es aceptada en cada rol para que el objeto seleccionado sea consistente
y evitar mostrar figuras erroneas. Asi, a la derecha de cada espacio se cuenta con un
pequefio triangulo invertido que al darle click despliega las variables de la fuente de
datos que pueden ser seleccionadas para ocupar ese rol.

"l = s o - SBBw ’ % Roles *| 7 |31 | B | % |5 J'l
L L ] Taas
@ Mapa Geo .
- Usar Grafico autormn atico

Fuente de datos: TD_LINEAS_TELFLIA_ITE_VA

Estilo del mapa:
Regiones -

Area gecgrafica

SRR EDN

Tamafio de la burbuja @& Nombre de la Entdad Federativa

AN

| Color

-

& Lineas No Residenciales
9 Lineas Residenciales
& Lineas Totales

e Filtros: Este espacio permite filtrar las visualizaciones que se encuentren en el espacio
de trabajo con base en las variables de la fuente de datos de manera que sea posible
visualizar Unicamente ciertos datos deseados, por ejemplo, un afio en particular,
Entidad Federativa, operador, etc. Esta seccion se divide en dos partes:

- En la parte superior se pueden agregar variables que filtran a todas las
visualizaciones agregadas en el espacio de trabajo.

- En la parte inferior se agregan variables que solo filtran la visualizacion que se
encuentre seleccionada.

Para agregar una variable a alguno de los filtros sélo se debe dar click sobre la variable
deseada en el panel izquierdo y arrastrarla hasta el espacio correspondiente a alguno
de los filtros antes mencionados en el panel derecho.
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0 M=
YT as A 2 MEEMEc AR mubE ea A =
— O - —— tems Visuakmcion '\ Sy="gA%a
s SR —p—— TP = [— —— - s
B e N + Nombre de la Entidad Federativa o5 X e .
- it =
- = ¢ v| Todo .
= g || o Eliz A% () = _H
- * || To_umeas_TeLFua mE_va : |3 FAPARS CRSEAN | ¥
: H |+/] Baja California I
i x = B 4 - e
e~ || A ¥ [¥] Baja California Sur | =
e E L] Todo [v] Campeche I
-
My # ] | ] 2013 [¥] Chiapas |
L ] M
‘= ) ] 2014 [¥] Chihuahua ] .
e i — L] 2015 [v] Coahuila de Zaragoza [ r
(¥ Colima | -+ !
Me
e || Distrito Federal I Wu— ’
U Todo |+/] Durango [ - T - “
) 1 2= :
— v o
|0 10 g !
= A | ) e
L r L

Los filtros son sumamente relevantes puesto que gran parte de los datos disponibles
en el BIT ameritan de su aplicacién para su correcta interpretacion. Por ejemplo, si el
usuario hace una grafica de barras de las lineas de telefonia fija por afio arrastrando las
variables de Lineas Totales y Afio del panel derecho hacia el espacio de trabajo, la barra
de cada afio mostrara la suma de las lineas de telefonia fija registradas cada mes, es
decir, el total de lineas multiplicadas por doce, aproximadamente. En la siguiente
imagen se observa que, sin el filtro, la grafica muestra un total de 232,252,599 lineas
de telefonia fija para 2016.

fAthivo  Edcion Dabe  Viualzacion  Vista  Auda Desconesion
HEH 9C D% (B (] wBEWwkExx . EE 188
Datos. Il - | Visualizacion 1 5 -0 X [®Rokes x‘?“;‘g‘g‘ -
5 e Tt A il G e s
B (® sussarcatos ) ’ P
v M Categoria (13)
m Ao 4
M Clawe de laempresa 25

M Clave de Ia Entidad Federa... 32|
M Clave del g mizo

Wio 2016
Lineas Totales: 232.262.560

200

M Nombre delgrupo econém... 19
M Nombre deluricipo 2270,
v Wedita (3)

M“O: 201 5 ls en celosia
Lineas Totales: 232,252 599

(millones)

& Lineas Tosos sum) |

Propiedad Vaior

2013 2014 2018 2016

LED)

V] Actualizacion automtica Actualizar
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Para conocer el total de lineas de telefonia fija al cierre de cada afio, es necesario filtrar
los datos con la variable Mes o Fecha arrastrando cualquiera de estas variables al
espacio inferior de la pestafia de Filtros en el panel izquierdo. En la siguiente imagen
se muestra que la variable de Mes se utilizd como filtro y Unicamente esté seleccionado
el mes 12 (diciembre).

ion  Vista  Awda

Had ® W= (W) (] (el e
Datos Il ~ | Visualizacion 1 F-0X% ‘Q‘?nmm&‘g;‘g“‘@ -
5
e @ )
v M Categoria (13)

M Ao 4

M Clave de la empresa 2

&
[
B
®
B

) ~ TD_LINEAS_TELFLIA_ITE_VA s
Lineas Totales por Afio o o

Deje los elementos de datos aqui para filrar
todas las visualizaciones usando esta fuente de
datos,

[ Afio: 2016
Lineas Totales: 19.599.886

)| Visuaiizacion

Propiedad Valor

Nombre

Clsificacion

Tipo de modelo 2013 2014

Fomato m Ao

Agregacion V] Actualizzcion automética Actializar

2015 2016

i

Ahora, el nUmero mostrado para 2016 en la barra de dicho afio es de 19,599,885 lineas,
gue es el total de lineas de telefonia fija a nivel nacional a diciembre de 2016.

e Rankings: En este espacio puede optarse por realizar un subconjunto o clasificacion de
nuestra visualizacion con base en alguna de las variables de nuestra fuente de datos.
La herramienta permite seleccionar si se desea conocer los “primeros” o los “Ultimos”,
respecto a alguna variable especifica, asi como seleccionar el niUmero que se desea ver,
por ejemplo, los primeros cinco operadores con mayores lineas de telefonia, o los
ultimos tres, etc.

Para agregar una variable para generar un ranking, se debe dar click en la variable
deseada en el panel izquierdo y arrastrarla hasta el espacio correspondiente en el panel
derecho.
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Propiedades: Este espacio permite hacer modificaciones de estilo a la visualizacion

seleccionada, como el nombre de la visualizacion, titulo, colores de la figura, etc. Las
opciones de este espacio seran diferentes en cada tipo de gréafica, ya que cada una

contiene diferentes aspectos que pueden ser modificados.
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V| Generar titulo del grafico
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Comentarios: Este espacio permite agregar comentarios a las diferentes visualizaciones
que se encuentren en el espacio de trabajo, lo que permite que el usuario pueda
escribir algo correspondiente a ellas que le pueda servir como guia, por ejemplo, lo
que explica su grafica, las variables que utilizo, etc.

Para agregar un comentario, primero se debe seleccionar la visualizacion a la cual se
desea agregar comentario, después en la parte inferior del panel derecho se encuentra
un espacio que dice Introduzca un tema en donde el usuario puede ingresar un titulo
o tema. Posteriormente se genera un nuevo espacio debajo de éste que sefiala
Introduzca un comentario en donde se debe escribir el comentario deseado. Cuando el
comentario esté terminado, dar click en Enviar para guardarlo.

. . »
.

. ;‘?jﬂiﬁl"-(:mennms *.I' =
' Lineas Totales

| .

[- Mapa de Lineas de Telefonia Fija |

SAS Web Anonymous User  04/04/2017 12:14:53

En este mapa se observa qué Entidades
Federativas cuentan con mayor nimero de lineas
de telefonia fija.

Parametros: Este espacio permite establecer los valores para cualquier pardmetro
global que afecte a la visualizacién actual.

cin Vs Auda Desconeion
R (-] (L) o]t o O] [
Datos ) Lineas Totales % 5 - 0 x | B Vsuizacon2

Lineas Totales por Nombre de la Entidad Federativa

CABLEVISION

e Eo2

MEGACABLE 2

& Lineas Totles (suma) Hxamz' categoria
S Categoria
80527 l1 (Micamonn
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Todas las caracteristicas antes descritas aplican para todas las visualizaciones que estén en el
espacio de trabajo, por lo que una vez que todas hayan sido aplicadas, el espacio de trabajo
(esto depende del tipo de visualizacién seleccionada) puede verse como el siguiente ejemplo:

A vsta  Auda D

HwH ® W% (W[ o e . o s O (88
@) - Visualizacion 1 s - 0 x ||E- Vs

Nombre degrupo oco.._, | Lineas Residanciaes | Lineas No
Residencales
ace
TELECOMUNICACIONES
= 396022 a2t
CONVERGIA 0 642
i 200183 1o0ssse
o 1037684 P
F IP MATRIX 0 3920,
= LOGICAINDUSTRIAL 1029 204,
= MARCATEL 12/ 32994
= MAXCOM. 144548 121768
| e
vvvvv PROTEL HNEXT
& Lineas Toules (suma) | I < | oecrios sarienn  2s05261

TOTALPLAY (lusatel) 211878 150315

» [ ]+ Visuaiizacion 3 5 - | Visualizacion 4 s 1

£ [Todo Nombre del grupo econdmico labras de Nombre del grupo econémi

VDT COMUNICACIONES

TELMEX-TELNOR "%

MEGACABLE-MCM GRUPO TELEVISA
GTM MARCATEL TOTALPLAY (lusatel) CONVERGIA
TV REY
LOGICA INDUSTRIAL  AXTEL

Treemap de Lineas Totales por Nombre del grupo econdmico

TELMEXTELNOR GRUPO TELEVISA|

& Lineas Totales (Suma) 1227“”1 & Lineas Totales (suma) 122751“1'
.- | R wc A

En la esquina superior derecha de cada visualizacion aparece la barra de opciones 7 = & * |a
cual permite eliminar, maximizar o minimizar la visualizacion, asi como desplegar méas opciones
para la visualizacion en el icono ¥ el cual permite afiadir nuevas medidas, categorias o
comentarios, renombrar, eliminar o duplicar la visualizacion, entre otras. Asimismo, estaran
habilitadas las opciones de Exportar imagen' y Exportar datos. La primera opcion permite
descargar la visualizacion seleccionada en formato PNG, y con la segunda opcién es posible
descargar los datos utilizados para la visualizacion seleccionada en formato CSV.

Las exploraciones realizadas se guardan en una memoria temporal, por lo que éstas seran
borradas una vez que se cierra la sesién en el BIT o si se pierde la conexion de Internet. La
opcion de guardar las exploraciones en alguna carpeta interna no esta habilitada.

El usuario puede descargar en formato PDF las visualizaciones que haya realizado, para lo cual
debe dar click en Archivo = Exportar = Exportar como PDF. Una vez realizada esta accion, se
despliega una ventana en la cual puede indicarse el titulo del documento, una descripcion y se
habilita un espacio para seleccionar opciones adicionales.

T En el caso de visualizaciones de tipo Tabla o Tabla cruzada la opcidén Exportar imagen no estara
disponible.
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Opciones de salida Paso 1de2

Titulo

Descripcion

Opciones

Exploracion de Lineas de Telefonia Fija

En este documento & presenta una serie de graficas que muestran el mercado de telefonia fija en

[v] Mimeros de pagina [v] Datos de resumen

[] Descripciones del filtro

Siguiente | | Cancelar ),
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Posteriormente, se debe click en Siguiente para continuar y generar el documento PDF. Cuando
el documento esta listo, se muestra una ventana con la leyenda Creacion del documento
completa, y se debe dar click en Finalizar.

Exportar como PDF

Generar documento Paso 2 de 2

Creacion del documento completa

Finalizar || Cancelar ),

En el siguiente paso sélo se debe elegir la ubicacion para guardar el archivo en su equipo de

cdmputo.
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INDICADORES INTERNACIONALES

En este modulo se encuentran reportes interactivos que contienen indicadores estadisticos de
los principales servicios de telecomunicaciones en México y su comparativo con otras naciones,
con los que es posible monitorear los avances del sector y realizar comparaciones regionales.

INDICADORES

INTERNACIONALES

Ll la®*. M)’

Se compone de dos secciones:

e México en el contexo internacional
e Comparativo entre paises miembros de Regulatel

.
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES BITBanco de Informacién de Telecomunicaciones

MEXICO EN EL CONTEXTO

INTERNACIONAL

INTERNACIONALES >

COMPARATIVO ENTRE PAISES
MIEMBROS DE REGULATEL
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Oift
El reporte de Meéxico en el contexto internacional muestra indicadores de penetracion vy
teledensidad de servicios de telecomunicaciones, asi como la distribucion de las tecnologias

del servicio fijo de Internet en México y ocho paises mas, con lo que es posible realizar
comparaciones con paises de economias similares y algunos socios comerciales.

MEXICO EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

Selecciona una opcién para observar los indicadores correspondientes en el mapa
| Penetracién de banda ancha fia por cada 100 hogares

Penetracién y idad de servicios de

Penetracion de banda  Penetracion de

Penetracion de Teledensidad de

telefonia fija por cada  ancha fija por cada television restringida  suscripciones OTT ‘telefonia movil por
100 hogares 100 hogares por cada 100 hogares  cada 100 hogares cada 100 habitant¢

Argentina 7 68 80 19

Brasil 58 41 25 1"

Canada 105 100 86 73

Chile 97 6 68 2

China 2 8 83 15

Colombia 48 I 40 17

Estados Unidos £ 86 % 17
México 9 52 67 16 1
- Turquia 43 73 39 9 -
1 T ] ]
ina
e _—

6vily Banda Ancha Movil), se

tre de 2017 par

logias LTE, Satelial, Terrestre y

Adicionalmente, en la siguiente pestafia, se muestra una barra de botones en donde el usuario
podra seleccionar el pais de interés y automaticamente se actualizaran las gréficas para mostrar
los indicadores principales de telecomunicaciones para cada pais, tales como penetraciones,
teledensidades y tecnologias del servicio fijo de acceso a Internet.

Mésico en el contexto interacional | Andlisis por pas | Andlisis por senvicio

ANALISIS POR PAIS

Agentina Brasil Canada Chile. | China

Colombia

Estados Unidos

W

Distribucién de tecnologias de conexion del servicio fijo de Internet

o .-_l
0% 20%
' Porcentaje de accesos del

0% 60% 0% 100%
jo de acceso a In

de fibra optica
L

R ble modem
= Porcentaje de accesos del servicio fijo de acceso a Internet a través de otras tecnologias

FTcon

Servidio fijo de telefonia por cada 100

hogares

OTT por cada 100 hogares

129

Penetraciones y teledensidades

Servidio fijo de Internet por cada 100
hogares

86

Servicio mévil de telefonia por cada 100
habitantes

105

2018, i, servicio

str informacion de GSMIA ol segundo trimestre de 2018,
grupan las tecnologias LTE, Satelitaly

Servicio de televisién restringida por cada
100 hogares

105

Servicio mévil de Internet por cada 100
habitantes

97

de VUM y, en el caso delos

Por ultimo, se presenta una pestafia en la que el usuario, a través de una lista despegable,
podra elegir el servicio de su interés para visualizar un comparativo internacional de la
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penetracion de dicho servicio, asi como una grafica con el valor de este indicador en cada uno
de los ocho paises.

Mésico en el contexto intemacional | Andlisis por pais | Anllsis por senvicio

ANALISIS POR SERVICIO

Selecciona una opcion
| Penetracion del servicio de television restringida por cada 100 hogares

®Opensireatia

de 2018, Para servicios fjos (Servicio f onia, servicio fjo de acceso 2 Intemet, senvicio ™ deOVUMy, enel

El reporte de Comparativo entre paises miembros de Regulatel cuenta con cuatro secciones en
los cuales es posible obtener informacion por pais o por servicio de telecomunicaciones
correspondiente a los paises miembros de Regulatel.

Tablero | Indicadores por pais | Indicadores por sendclo | Grado de conectiidad

@ ift INDICADORES INTERNACIONALES DE PAISES MIEMBROS DE REGULATEL

(A DICIEMBRE DE 2016) regu@

INSTITUTO FEDERAL DE tel
TELECOMUNICACIONES

Lista de paises

wS

]

ol
g ,ﬁ*

©Opensimantap

[l

oz

Para observar los indicadores, se debe posicionar el cursor sobre el pais de interés y se
desplegara una etiqueta con la informacién; o bien, si el usuario desea obtener informacién
detallada sobre algun pais, debe dar doble click sobre él y se dirigira a la siguiente pestafa.

Asimismo, en la siguiente pestafia (en caso de no acceder a ella por medio del mapa principal
como se menciond anteriormente) se muestra una serie de visualizaciones que permiten
observar los indicadores principales de telecomunicaciones por pais desde 2015, tales como
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penetraciones, teledensidades, acceso a Internet y tecnologias de acceso de banda ancha fija.
En la parte superior de la pantalla se encuentra una barra de botones por pais, en donde el
usuario podré seleccionar el pais de interés y automéaticamente se actualizaran las gréficas para
mostrar los datos correspondientes.

Tablero | Indicadores por pais | Indicadores por sendcio | Grado de conectidad
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En la siguiente pestafia se encuentran los indicadores de penetracion o teledensidad
clasificados por servicio de telecomunicaciones, y de la misma manera que la pestafia anterior,
cuenta con una barra de botones en donde el usuario podré seleccionar el servicio de su interés
y las gréaficas se actualizaran automaticamente.

Tablero | Indicadores por pais | Indicadores por servicio | Grado de conectividad
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Penetracion de Banda Ancha Fija

L

Penetracion / Teledensidad (a dicembre de 2016) 80 74 7 &
& 3L )
® © - B 7 ll 38 3%
2
N e

e = o [~
= \ Portugal  Espafia  Uruguay  ltalia  Argentina  Chile R.Dominicana México Colombia CostaRica Panama Brasil  Venezuela Ecuador Peri aguay  Bolivia Cuba
= \’ = > Reproduci || <1 |[ 1> | 15cejuniode ... 4 . . [ Bucke Velocidas: "¢ XX
= ——
= ,‘1‘ | Accesos de Banda Ancha Fija

r 20010 B ; R .

.F‘\ Brasi Italia \rgentina Portugal jenezuela E x alvack

rara camsa cre " eminicors
Pre—

Algunas graficas, como las correspondientes a esta seccion, cuentan con animacion, la cual
puede ser activada por el usuario al dar click en el botén Play que se encuentra en la parte
inferior de las graficas.
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Por ultimo, se cuenta con una pestafia dedicada a comparar el grado de conectividad de los
paises seleccionados, por lo que incluye indicadores de penetracién del servicio fijo de Internet,
teledensidad del servicio mévil de Internet, nimero de accesos del servicio fijo de Internet,
lineas totales del servicio movil de Internet y el porcentaje de hogares y usuarios con acceso a
Internet.

Tablero | Indicadores por pais | Indicadores por senvicio | Grado de conectividad
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Para elegir varios paises, presiona la tecla Control (Cr) o Command (cmd) y seleccions os paises de tu interés Accesos y penetracién del servicio fijo de Intemet por cada 100 hogares

Peretracion e Banca Ancha Fi

Teledensidad del servicio movil de Intemet
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Qe ((©
#

©Openstratian

enla parte superior. Para de datos,

Para Bolivia, El Salvador, Panams, Paraguay y Uruguay se

En cada una de las graficas incluidas en el reporte es posible observar la informacion
correspondiente al posicionar el cursor sobre el punto de interés. Asimismo, datos utilizados
para realizar cada gréafica pueden ser descargados de la misma manera como se explica al final
de la seccidn Informacién estadistica interactiva.
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ESTADISTICAS CON PERSPECTIVA DE GENERO

En este mddulo se encuentran reportes interactivos acerca de servicios y uso de las TIC, asi
como otros indicadores clasificados por hombres y mujeres, dedicados a realizar comparativos
y analisis con una perspectiva de género.

&3

ESTADISTICAS
CON PER_SPEC'IIVA

DE GENERO

Ll la®*. M)’

Se compone de tres secciones:

e Indicadores de disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacién
e Encuesta a usuarios de servicios de telecomunicaciones
e Indicadores de empleo

°
@lft INSTITUTO FEDERAL DE BIT
TELECOMUNICACIONES Banco de Informacién de Telecomunicaciones

INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y USO
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INICIO

ESTADISTICAS
CON PERSPECTIVA

DE GENERO

INDICADORES
DE EMPLEO
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En la seccion de Indicadores de disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacion se
puede encontrar informacion obtenida de la ENDUTIH acerca del uso de las TIC en la
poblacién, segmentada por sexo, con la finalidad de conocer la brecha que pueda existir entre
ambos.
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80721678 71340853 50591325

En la seccidon Encuesta a usuarios de servicios de telecomunicaciones se puede encontrar
informacioén e indicadores obtenidos con base en encuestas aplicadas por el IFT acerca del uso
de los principales servicios de telecomunicaciones y su comportamiento, segmentado por
género.

EXPERIENCIAS DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS AL COMUNICARSE CON SU PROVEEDOR DE SERVICIOS @ ift
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Por ultimo, en la seccion Indicadores de empleo se muestran las cifras de hombres y mujeres
empleados en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién a través del tiempo, con base
en informacion del INEGI.

EMPLEO EN LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

Oift

Selecciona una entidad federativa

W Telecomunicaciones M Radiodifusién W Telecomunicaciones B Radiodifusion

2500

2000

1500

1000 935

Los datos utilizados para realizar cada gréfica pueden ser descargados de la misma manera
como se explica al final de la seccién Informacion estadistica interactiva.

[ 33



L3
@ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

ENCUESTAS

En este médulo se pueden encontrar reportes interactivos de indicadores de las encuestas
sobre la disponibilidad y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), asi
como del sector de las telecomunicaciones y radiodifusion.

ENCUESTAS

Ll la®. )’

Se compone de dos secciones:

e Encuesta a usuarios de servicios de telecomunicaciones
e Indicadores de disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacién

]
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES BlTBunco de Informacién de Telecomunicaciones

INICIO

ENCUESTA A USUARIOS DE SERVICIOS

DE TELECOMUNICACIONES

ENCUESTAS @

INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y USO DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

® 2018 Instituto Federal de Telecomunicaciones - Algunos Derechos Reservados
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En la seccidon Encuesta a usuarios de servicios de telecomunicaciones se muestran cuatro
reportes de los diferentes servicios de telecomunicaciones, una vez que el usuario ingrese a
esta seccion podra escoger el servicio de su interés para visualizar la informacion.

ENCUESTAS A USUARIOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

P,
® : L
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—
ggg 0 ®
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¥ Y =
TELEFONIA FUA INTERNET FJO TELEVISION DE PAGA TELEFONIA MOVIL

Al interior de cada servicio, se encuentran cinco pestafias diferentes con reportes interactivos
que contienen indicadores de patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, con informacién de las encuestas
realizadas por el IFT.

SEGMENTACION POR REGION BASSOLS-BATALLA PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA FUA

Centro-zste J Centro-Norte Centro-Occisente | s ‘ Noreste ‘ Norosste Norte \ Peninsuia de Yucatén Sur Nacnal
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En la seccidn Indicadores de disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacidon se muestra
el reporte interactivo con la informacion de la ENDUTIH, el cual contiene indicadores de la
evolucion de las TIC en los hogares por entidad federativa, asi como de las actividades
realizadas en Internet y actividades realizadas a través de computadora, laptop y/o tablet por
zona geogréfica y entidad federativa. Por Ultimo, se muestra la informacion de los usuarios y
usuarias de telefonia movil por zona geogréfica.
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Los datos utilizados para realizar cada grafica pueden ser descargados de la misma manera
como se explica al final de la seccidon Informacion estadistica interactiva.
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REPORTES Y ESTUDIOS EN PDF

Este modulo cuenta con tres apartados internos que permiten ingresar a las versiones en
formato PDF de los Informes Trimestrales Estadisticos (Ultimo trimestre disponible e histéricos),
de los Anuarios Estadisticos y Analisis, estudios y reportes especiales elaborados por el IFT. En
cualquiera de los tres casos, se dirigira al sitio del IFT para poder consultar y/o descargar dichos

documentos.

REPORTES

Y ESTUDIOS EN PDF

.
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE BIT
TELECOMUNICACIONES Banco de Informacién de Telecomunicaciones

INICIO

INFORMES TRIMESTRALES

N ESTADISTICOS
REPORTES Q)

Y ESTUDIOS EN PDF

ANUARIOS ANALISIS, ESTUDIOS Y
ESTADISTICOS REPORTES ESPECIALES
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MATERIAL DE REFERENCIA

Para obtener mayor informacién e indicaciones mas detalladas sobre el uso de las herramientas
proporcionadas por el BIT, se puede consultar el sitio de soporte de SAS® Visual Analytics (en
inglés):

e SAS® Visual Analytics User's Guide
http://support.sas.com/documentation/cdl/en/vaug/69957/PDF/default/vaug.pdf

e SAS® Visual Analytics Apps
https://support.sas.com/documentation/onlinedoc/mobile bi/index.html

Para la mejor comprension de la metodologia utilizada en cada indicador presentado en el BIT,
se puede consultar el Manual de Definiciones de los Indicadores Estadisticos de
Telecomunicaciones:

e  Manual de Definiciones de los Indicadores Estadisticos de Telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/manualdefinici
onesmarzo2018.pdf

Asimismo, para la correcta visualizacion de los reportes interactivos del BIT se puede consultar
la guia rapida para la instalacion de la aplicacion mévil SAS® Visual Analytics en sistemas
operativos Android y iOS.

e Guia rdpida para la instalacion de SAS® Visual Analytics App en dispositivos moviles
para el uso del BIT
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/PDF/Manual%20de%20us0%20del%20BIT%20en%20
dispositivos%20m%C3%B3viles.pdf
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