
P R O N Ó S T I C O S  D E  L O S  S E R V I C I O S  D E  T E L E C O M U N I C A C I O N E S

Servicio Móvil de Internet Servicio Móvil de Telefonía

Servicio Fijo de TelefoníaServicio Fijo de Internet

Conceptos claveServicio de Televisión Restringida

Teledensidad
por cada 100 
personas

82

2.07%
Tasa de 
crecimiento*

Factores que podrían aumentar el número 
de líneas

Despliegue de 
Infraestructura

Nuevas ofertas 
de conectividad 

móvil

Redes y
servicios 5G

Teledensidad
por cada 100 
personas

98

1.84%
Tasa de 
crecimiento*

Factores que podrían aumentar el número 
de líneas

Entrada de 
nuevos 

competidores

vs

Adopción de 
smartphones

Mayores ofertas 
de datos y servicios 

adicionales

Penetración
por cada 100 
hogares

75

11.75%
Tasa de 
crecimiento*

Factores que podrían aumentar el número 
de accesos

Tendencia en el 
consumo de datos 

de Internet fijo

Despliegue de 
infraestructura para el 
acceso a Internet fijo

Penetración
por cada 100 
hogares

70

3.85%
Tasa de 
crecimiento*

Factores que podrían aumentar el número 
de líneas

Penetración
por cada 100 
hogares

59

2.44%
Tasa de 
crecimiento*

Factores que podrían aumentar el número 
de accesos

FWA

4.6 millones de líneas y se llegará a
los 127.5 millones de líneas

En 2022
se adicionarán 4.2 millones de líneas,

resultando 105.6 millones de líneas

En 2022 se incrementarán 

En 2022
se sumarán 5.5 millones de accesos,

llegando a 27.4 millones de accesos

1.9 millones de líneas se suman
para 2022, para un total de

Nuevas ofertas 
de empaqueta-

miento

Mayor diversidad de 
ofertas doble 
y triple play

millones de líneas

Empaquetamiento 
esbelto

Empaquetamiento de más 
servicios y contenidos

En 2022
se contará con 21.5 millones de accesos,
un millón de accesos adicionales

Big Data

Comercio electrónico

Empaquetamiento

Infraestructura

IoT
COVID-19

WiFi6 5G Digitalización

OTT

25.7

*Se refiere a la tasa de crecimiento anual promedio prevista entre el último dato disponible de 2020 y el pronóstico a 
diciembre de 2022
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