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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 15, fraccion 50 y 177, fraccién XVIII, de la Ley Federal de Telecomunicaciones v
Radiodifusion, asi como por el articulo 73, fraccion VI, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la Direc-
cion General Adjunta de Estadistica y Analisis de Indicadores, adscrita a la Coordinacion General de Planeacion Estratégica, publica
el presente Anuario Estadistico 2021, el cual se elaboré con la informacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), aquella
proporcionada por los operadores del sector de telecomunicaciones y la publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la Secretaria de Economia (SE) v el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQ). La informacion reportada esta sujeta a revisio-
nes v a modificaciones derivadas de cambios en los datos que realizan los operadores a |as cifras previamente reportadas.

La seccion de “Usuarios de servicios de Telecomunicaciones” se realizd con base en la informacion proporcionada por la Coordina-
cion General de Palitica del Usuario del IFT, de acuerdo con la publicacion de los documentos denominados “Tercera Encuesta 2019.
Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones” y “Cuarta Encuesta 2020. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones’, la cual permi-
te identificar los patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones de
Internet fijo, Telefonia fija, Television de paga y Telefonia movil, asi como el conocimiento y percepcion de las aplicaciones de codigo
QR vy CoDi por grupos de edad.

La seccion de "Consumo de Radio y Television” fue generada por la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones, a partir de datos recopilados a través de muestreo por la empresa Nielsen IBOPE México S.A. de C\\.
(Nielsen IBOPE) e Investigacion de Mercados INRA, por lo cual la informacion presentada debe ser considerada como estimaciones.
Se le recomienda al lector consultar el Anexo II: Definiciones, para su mejor interpretacion.

La informacion que contiene el presente reporte en cuanto a su analisis e interpretacion fue realizada bajo la responsabilidad del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) con informacion de audiencias propiedad de Nielsen IBOPE México, S.A. De C.V. Bajo los
términos contractuales del licenciamiento de las Bases de datos de audiencias de television, Nielsen IBOPE México, S.A. De C\V. ha
validado al IFT que lainformacion estadistica de audiencias de television contenida en el mencionado reporte concuerda con aquellas
bases de datos licenciadas al IFT por Nielsen IBOPE México, S.A. De C.V.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones recuerda al lector que al momento de realizar analisis de la informacion contenida en la
presente publicacion debe tomar en cuenta la existencia de distintos factores de cambio en el mercado televisivo, asi como en el
estudio de medicion de audiencias de Nielsen IBOPE México, para las conclusiones que se formulen con la informacion reportada
en los documentos que emita el Instituto por distintos periodos. El Instituto Federal de Telecomunicaciones, derivado de su relacion
comercial con Nielsen IBOPE México, S.A. De C.V. no se hace responsable de |a interpretacion que terceras personas puedan hacer
sobre los datos publicados.

Adicional a estas consideraciones, es importante mencionar que el ano 2016 se identifica como un periodo de adaptacion para los
hogares frente a los cambios presentados por el apagdon analégico; por lo cual no podra ser comparado con el total de los anos an-
teriores, ni realizar comparaciones lineales.

También es importante considerar que en los analisis realizados a partir del 2017 y 2018 las Bases de Datos que contienen informa-
cion de audiencias de television, son un producto nuevo mediante el cual Nielsen IBOPE compila su informacion y que son distintas
de aquellas que hasta el ano 2016 pudo haber licenciado al IFT, esto ya que a partir del 1 de enero de 2017 se cuenta con nuevos
elementos para su definicién y asignacion, como son los aspectos tecnologicos y de definicion de hogares; por lo cual no podra ser
comparado con el total de los anos anteriores, ni realizar comparaciones lineales.

El lector puede consultar las recomendaciones respecto al uso de la informacion propiedad de Nielsen IBOPE México, S.A. De C\V.
contenidas en la “Guia para el uso de datos de audiencia Nielsen IBOPE México" que puede descargar en https:/www.nielsenibope.
com/wp-content/uploads/sites/14/2020/08/Gui%CC%81a-de-uso-de-datos-NIM-2020.pdf.
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Siglas y acronimos utilizados

Ingreso promedio por suscriptor (Average Re-
venue per User, por sus siglas en inglés ARPU)

BIT Banco de Informacion de Telecomunicaciones

@o))[112le0 Consejo Nacional de Poblacion

Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas

Linea de suscripcion digital (Digital Suscriber
Line, por sus siglas en inglés DSL)

=) 1ERf S Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Ho-
gares

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares

Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo

Inversion Extranjera Directa

indice de Herfindahl-Hirschman

Telecomunicaciones Moviles Internacionales
(International Mobile Telecommunications, por
sus siglas en inglés IMT)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

indice Nacional de Precios al Consumidor
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1T T reLecomunicaciones

indice de Precios de Comunicaciones

Television por protocolo de Internet (Internet
Protocol Television, por sus siglas en inglés
IPTV)

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radio-
difusion

Megabyte

Megahertz

|\ [o]el]:]:¥ 8 Modulo sobre Ciberacoso

Minutos de uso (Minutes of Use, por sus siglas
en inglés MOU)

Operador Movil Virtual

Over the Top (por sus siglas en inglés OTT)

Producto Interno Bruto

Sistema de Clasificacion Industrial de Améri-
ca del Norte

Servicio de Mensaje de Texto (Short Message
Service, por sus siglas en inglés SMS)

Tasa de Crecimiento Anual

Telecomunicaciones y Radiodifusion

Unidades Econémicas
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El Anuario Estadistico 2021 presenta los principales indicadores con los cuales el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) mo-
nitorea la evolucion de los sectores de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion (TyR) a nivel nacional, por entidad federativa, con
desagregaciones por zonas rural v urbana y, para algunos indicadores, a nivel municipal y/o por ciudad. Con ello, el IFT proporciona
informacion puntual y confiable a los diferentes actores publicos v privados que participan en dichos sectores para robustecer la
toma de decisiones v el diseno de politicas pablicas en la materia.

El Anuario esta estructurado en dos apartados: 1) Analisis nacional y 2) Analisis por entidad federativa. Los indicadores presentados
para el analisis nacional se clasifican en ocho secciones:

1. Indicadores econémicos de las TyR: Incluye Producto Interno Bruto (PIB); niimero de personas empleadas; indices de precios;
inversion privada en telecomunicaciones; Inversion Extranjera Directa (IED); ingresos, egresos y margen del sector; y el ingreso
y gasto de los servicios de telecomunicaciones fijas y moviles.

2. Servicios fijos de telecomunicaciones: Comprende la distribucion de los servicios fijos en los hogares; nimeros de accesos/
Iineas totales; participacion y concentracion de mercado; nimeros de accesos/lineas por cada 100 hogares a nivel nacional;
numeros de accesos/lineas por cada 100 hogares/unidades econémicas en los segmentos residencial y no residencial a nivel
entidad federativa de los servicios fijos de telefonia, acceso a Internet y television restringida; asi como el trafico del servicio
fijo de telefonia; y la participacion de las tecnologias utilizadas para la prestacion del servicio fijo de acceso a Internet y del
servicio de television restringida.

3. Servicios moviles de telecomunicaciones: Incluye la distribucion del espectro radioeléctrico por banda de frecuencia v por
operador; el uso de los servicios moviles por la poblacion; el nimero de lineas totales; la participacion y concentracion de mer-
cado; el nUmero de lineas por cada 100 habitantes a nivel nacional y por entidad federativa; v el trafico de los servicios maviles
de telefonia y de acceso a Internet.

4. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): Contiene informacion de la disponibilidad de aparatos de radio, equipo
de computo, teléfono movil y televisores digitales y analogicos en los hogares; el uso de TIC v actividades por Internet en las
unidades economicas; el personal ocupado; gastos e ingresos en las unidades economicas que emplean TIC; y uso de equipo
de computo y compras por Internet en las unidades econémicas por entidad federativa.

5. Usuarios de servicios de telecomunicaciones: Comprende niveles de satisfaccion y experiencia de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones de Internet fijo, Telefonia fija, Television de paga y Telefonia movil; uso y razones de no uso del Codigo
QR por grupos de edad; v, finalmente, uso v beneficios de la plataforma CoDi.

6. Indicadores con perspectiva de género: Incluye informacion referente a actividades realizadas mediante un teléfono celular
inteligente (Smartphone), Internet, computadora y sobre el uso de redes saciales; el empleo en los sectores de telecomunica-
ciones y radiodifusion e informacion referente a indicadores de ciberacoso por sexo.
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7. Indicadores de radiodifusion: Expone informacion relativa a las concesiones otorgadas de radiodifusion para AM, FM y TDT.

8. Consumo de radio y television: Comprende informacién sobre el nivel de exposicion a la television y radio de la poblacion, con
desagregacion por sexo y ciudad seleccionada.

En los anexos se encuentran tablas en las que se resumen de los indicadores presentados por entidad federativa (Anexo I), definicio-
nes de conceptos utilizados (Anexo Il), metodologias (Anexo Ill) y los métodos de calculo de indicadores (Anexo V).

La informacion presentada proviene de distintas fuentes, tales como: los datos reportados por los operadores del sector de teleco-
municaciones al IFT, y que a la fecha de esta publicacion se encuentran sujetos a revision; datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), la Secretaria de Economia (SE) y el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

Esta edicion del Anuario Estadistico es el sexto volumen elaborado por la Coordinacién General de Planeacion Estratégica (CGPE)
del IFT. Para su elaboracion, se conté con el apoyo de la Coordinacion General de Palitica del Usuario (CGPU), la Unidad de Espectro
Radioeléctrico (UER), la Unidad de Concesiones y Servicios (UCS) y la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales (UMCA) del IFT,

Cabe mencionar que el lector puede complementar el analisis de este documento con su version interactiva, disponible en el Banco
de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) en el siguiente enlace: https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/ o consultar http:/www.ift.org.
mx/ ™ Estadisticas ™ Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT). Ademas, puede consultar y descargar informacion de los
sectores regulados por el IFT, con actualizacion trimestral a partir de 2013

' Para mas informacion, dudas, comentarios y sugerencias, comuniquese al correo electronico: bit@ift.org.mx.
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INDICADORES ECONOMICOS

.
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En 2020, los ingresos de las
empresas del sector de
telecomunicaciones fueron de

A junio de 2021, el PIB de
telecomunicaciones y radiodi-
fusion (TyR) represento el 3%
del PIB nacional.

El 81% de los empleos fueron
en el sector de telecomuni-
caciones y el 19% en radiodi-

Los flujos de Inversion
Extranjera  Directa  (IED)
destinados a telecomunica-

%$551.6 mil millones de fusion. ciones representaron el 3.6%
pesos. de la IED nacional.

guenlte: IFT con datos de los operadores
e telecomunicaciones, 2020. ;
Nota: los ingresos son el acumulado de lo Fuente: IFT con datos a junio de 2021,
obtenido en 2020. del INEGI.

Fuente: IFT con datos a diciembre de
2020, de la SE.

Fuente: IFT con datos de la ENOE a
marzo de 2020, del INEGI.

ESPECTRO RADIOELECTRICO CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION

m La proporcion de personas que escucharon -
la radio alcanz6 su maximo entre las ‘ ﬁ

B F| 21.4% del espectro radioeléctrico es asignado para la banda de

3,500 MHz. 9y 10 de la maiiana. @71&% 10.8%@
Mujeres Hombres
INNAARVARTARAARNRARARAIARAARARARARIAR o iy Por su parte, el mayor porcentaje de personas m
0 50 3 Radiofrecuencia 300 3000 30 . 0P P
Hz Hz KHz GHz THz EHz viendo la television se alcanzo entre las

VWV W | C | - o 11..1%

Mujeres Hombres

9 y 10 de la noche.

Fuente: El consumo de radio se obtuvo de la base de datos de INRA a través de software
INRAM. El consumo de television se obtuvo de la base de datos de Audiencias-Ratings TV de
Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.

Fuente: IFT con datos del documento “IMT en México. Mas espectro para aplicaciones de
Banda Ancha Inalambrica”” de febrero 2021.

Para mayor informacién consultar: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/imt_en_mexi-
co_2021_febrero2021.pdf.

SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES

B En 2020, se tuvieron 98
lineas del servicio movil
de telefonia por cada
100 habitantes.

B Los Indices de Experiencia en uso del
servicio de telefonia movil (91.2 puntos)
y de Confianza o Lealtad con el proveedor
del servicio (82.6 puntos) recibieron la
mayor puntuacion por parte de los
usuarios.

por cada 100 habitantes.

Fuente: IFT con datos de los operadores a
diciembre de 2020, proyecciones de
poblacion del CONAPO y del INEGI 2020.

A B En el servicio movil de acceso a
— Internet se tuvieron 80 lineas
L
A 4

Fuente: IFT con datos de la “Cuarta Encuesta 2020. . .

Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones” Para fue la entidad federativa con el
mayor informacion consultar: https:/usua- mavor ndmero de lineas de los
rios.ift.org.mx/CuartaEncuesta2020/. = sonora ser\\ficios moviles de telefonia
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100. R por cada 100

habitantes.

Fuente: IFT con datos de los
operadores a diciembre de 2020,
proyecciones de poblacién del
CONAPO y del INEGI 2020.

Fuente: IFT con datos de los operadores a
diciembre de 2020, proyecciones de poblacion
del CONAPOQ y del INEGI 2020.

®Chiapas

fue la entidad federativa con el

menor ndmero de lineas del
servicio movil de telefonia por oY)
cada 100 habitantes.

m El Indice General de Satisfaccién del servicio
de telefonia movil se ubicd en 2021 con 75
puntos. Es decir, los usuarios se encuentran
mas satisfechos con el servicio.

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de
2020, proyecciones de poblacion del CONAPOQ y del INEGI
2020.

Fuente: IFT con datos de la "Cuarta Encuesta 2020. Usuarios
de Servicios de Telecomunicaciones". Para mayor informacion
consultar: https:/usuarios.ift.org.mx/CuartaEncuesta2020/.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.
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SERVICIOS FI1JOS DE TELECOMUNICACIONES

TELEVISION RESTRINGIDA

En el ano 2000, se tenian
14 accesos del servicio
por cada 100 hogares.

Para diciembre de 2020,
son 58 los accesos para
este servicio.

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020,
proyecciones de poblacion del CONAPO y del INEGI 2020.

B Querétaro

fue la entidad federativa
con el mayor nimero de
accesos residenciales de
television restringida por
cada 100 hogares.

57 accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020,
proyecciones de poblacion del CONAPO y del INEGI 2020.

INTERNET FIJO

£40.6% de los accesos al
servicio se dieron a
través de cable coaxial.

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

m Los indices de Experiencia en el uso del
servicio de Internet fijo (69.9 puntos) y
de Confianza o Lealtad con el proveedor
del servicio (72.9 puntos) recibieron la
mayor puntuacion por parte de los

} J
-

Fuente: IFT con datos de la "Cuarta Encuesta 2020. Usuarios
de Servicios de Telecomunicaciones" Para mayor informacion
consultar: https:/usuarios.ift.org.mx/CuartaEncuesta2020/.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.

®ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

TELEFONIA FIJA

A nivel nacional se tenia en '
1971, un total de 11 lineas del
servicio por cada 100 hogares.
Para 2020, se tienen 68 lineas

por cada 100 hogares. ,

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020,
proyecciones de poblacién del CONAPO y del INEGI 2020.

B Los Indices de Valor por el dinero en el uso
del servicio de telefonia fija (70.1
puntos)y de Experiencia con el proveedor
del servicio (70.5 puntos) recibieron la
menor puntuacion por parte de los

usuarios.
[/
2

Fuente: IFT con datos de la “Cuarta Encuesta 2020. Usuarios
de Servicios de Telecomunicaciones" Para mayor informacion
consultar: https:/usuarios.ift.org.mx/CuartakEncuesta2020/.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.

INDICADORES CON PERSPECTIVA DE GENERO

Los hombres utilizan en mayor proporcion (89%)
la computadora para descargar contenido de
Internet que las mujeres (87%).

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Las mujeres (45%) leen mas periddicos,
revistas o libros a través de Internet que los — ﬂ
hombres (&44%). )

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

% La poblacion de 12 anos y mas que experimentd
‘%T alguna situacion de ciberacoso en mayor
< a - P

j== medida, se presentd en el Estado de México

(14%), Ciudad de México (6.8%) y Jalisco (6.6%).

Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2020, del INEGI.

INDICADORES DE RADIODIFUSION

0

Fuente: IFT a diciembre de 2020.

Existen 397 concesiones AM, 1,728
concesiones FM v 859 concesiones TDT
otorgadas para radiodifusion

cODIGO QR

El 64.6% de los usuarios de 18 a 24 afios de edad ha LM
utilizado un codigo QR para ver las caracteristicas de los “ﬁ-‘"
productos. &

[=

Fuente: IFT con datos de la “Cuarta Encuesta 2020. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones".
Para mayor informacién consultar: https:/usuarios.ift.org.mx/CuartaEncuesta2020/.

Nota: La pregunta aplico para los usuarios de Internet fijo que mencionaron haber escuchado o
conocer sobre los codigos QR.

CoDi

De los usuarios de CoDi, el 53.6% sefald que la o
plataforma se utiliza en instituciones bancarias v el l Y
16.1% en centros comerciales.

Fuente: IFT con datos de la “Cuarta Encuesta 2020. Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones" Para mayor informacion consultar: https:/usuarios.ift.org.mx/Cuartakn-
cuesta2020/.

Nota: La pregunta aplico para los usuarios de Internet fijo que mencionaron haber escuchado o
conocer sobre CoDi.

UNIDADES ECONOMICAS

El 69% del personal ocupado en las
unidades econémicas emplea equipo de
computo.

Fuente: : IFT con datos de Censos Econémicos 2019 a julio de 2020, del INEGI.
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A. INDICADORES ECONOMICOS
PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) Y CONTRIBUCION DE LOS SECTORES DE TyR

En el segundo trimestre de 2021, el PIB de México fue de $17,953 miles de millones de pesos, de los cuales $540 miles de millones
(3.0%) correspondieron a la contribucion de los subsectores de las telecomunicaciones vy la radiodifusion (TyR) en su conjunto.

Figura 1. Producto Interno Bruto (PIB) y contribucion del PIB de los subsectores de telecomunicaciones y radiodifusion
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Fuente: IFT con datos del INEGI a junio de 2021. Datos disponibles en: https://www.inegi.org.mx/temas/pib/.
Nota: PIB a precios constantes de 2013. La participacion de los subsectores de TyR corresponde a la contribucion del sector 51 (Informacion en medios masivos)
de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), el cual puede consultarse en https://en.www.inegi.org.mx/app/scian/.

EMPLEO EN LOS SECTORES DE TyR

A marzo de 2020, los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) indican que el nimero de personas emplea-
das registradas en los sectores de TyR en su conjunto fue de 256,406, de las cuales, el 81% pertenecian al sector de telecomunica-
ciones y el 19% restante al de radiodifusion.

Figura 2. Empleo en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
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Fuente: IFT con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI, con cifras a marzo de 2020. Datos disponibles en
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/default.html#Microdatos.

Nota: Derivado de la contingencia sanitaria por el COVID-19, el levantamiento de informacion fue suspendido en abril del 2020, por lo que los resultados que tradicionalmente se
publicaban de ENOE fueron suspendidos. Derivado de lo anterior, en esta figura no se publican los resultados de los trimestres mas recientes. Para mayor informacion consultar:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enoe/15ymas/doc/1_a_enoe_nota_intro_nueva_edicion.pdf.
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INDICES DE PRECIOS
En diciembre de 2020, el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) tuvo un incremento de 3.1% con respecto del mismo mes
de 2019. Por otro lado, el Indice de Precios de Comunicaciones (IPCom) se mantuvo a la baja con una disminucion del 0.2% en este

mismo periodo, lo que muestra la estabilidad de los precios de este sectar.

Figura 3. Indices de precios (INPC e IPCom)
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Fuente: IFT con datos del INEGI a junio de 2021. Datos disponibles en: https://www.inegi.org.mx/app/indicesdeprecios/Estructura.as-
px?idEstructura=112001300090&T=%C3%8Dndices%20de%20Precios%20al%20Consumidor&ST=Clasificaci%C3%B3n%20del%20consumo%20individual%20por%20finalidades(CCl
F)%20(quincenal).

Nota: Base diciembre 2013 = 100. Los indices de 2010 a 2020 corresponden a diciembre de cada afio, mientras que para el ano 2021 a junio.

INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

La inversion privada total realizada por los operadores de telecomunicaciones en 2020 fue de $107.7 mil millones de pesos. Siendo
la mayor inversion aquella dirigida a infraestructura, ya que represento el 74.4% del total de la inversion en el sector.

Figura 4. Inversion privada en telecomunicaciones por tipo de inversion

n
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones. Para cada afo la inversion se presenta acumulada al mes de diciembre.
Notas: Cifras en miles de millones de pesos (pesos corrientes de cada afo). Solo se considera la inversion realizada por operadores de servicios de telecomunicaciones.
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FLUJOS DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

En 2020, la Inversion Extranjera Directa (IED) en el sector de telecomunicaciones fue de $1,005 millones de dolares estadounidenses
y represento el 3.6% de la [ED nacional.

Figura 5. Inversion Extranjera Directa (IED) en telecomunicaciones
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Fuente: IFT con datos de la Secretaria de Economia a junio de 2021. Datos disponibles en: https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/competitivi-
dad-y-normatividad-inversion-extranjera-directa?state=published.

Notas: Cifras en millones de dolares de Estados Unidos de América (dolares corrientes de cada afio). La informacion mostrada se refiere a la Rama 5151 Transmision de programas
de radio y television, Subsector 517 Telecomunicaciones del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN). *Los datos de 2021 corresponden a la inversion
acumulada al mes de junio. Para los demas anos se presenta la inversion acumulada al mes de diciembre.

INGRESOS, EGRESOS Y MARGEN DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Los operadores de telecomunicaciones en 2020 reportaron en conjunto $551.6 mil millones de pesos de ingresos vy $429.0 mil
millones de pesos de egresos, por lo que el margen de utilidad fue de $122.6 mil millones de pesos, lo que equivale a poco mas del
22% de los ingresos.

La reduccion del margen de utilidad en el 2020 con respecto a anos anteriores era esperada al observar los comportamientos de los
ingresos vy egresos durante este Gltimo ano analizado. Destaca que en el segundo trimestre de 2020 se reportd un margen de utilidad
equivalente a poco mas del 20%, la menor cifra para ese trimestre en los afos para los que se tiene informacion, hecho seguramente
relacionado con los primeros efectos negativos de la emergencia sanitaria sobre las variables de flujo de las empresas del sector.
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Figura 6. Ingresos, egresos y margen en el sector de telecomunicaciones
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2020.
Nota: Cifras en miles de millones de pesos (pesos corrientes de cada afio).

INGRESO Y GASTO DE LOS HOGARES EN TELECOMUNICACIONES FIJAS
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Los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos vy Gastos de los Hogares (ENIGH) 2020 indican que, en el segmento de las te-
lecomunicaciones fijas, a mayor nivel de ingresos, mayor es el porcentaje de hogares que gastan y disponen de servicios fijos de

telecomunicaciones?.

Figura 7. Porcentaje de hogares con servicios de telecomunicaciones fijas por decil de ingreso
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Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI. Datos disponibles en: https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2020/.

2 El valor de los deciles de ingreso se encuentra disponible en:

https:/www.inegi.org.mx/temas/ingresoshog/default.html#Informacion_general.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx
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En cuanto al gasto en servicios fijos de telecomunicaciones, la ENIGH 2020 indica que, en los hogares con ingresos bajos, el por-
centaje que representa el gasto que tienen en servicios fijos de telecomunicaciones con respecto a su ingreso es mayor que en los
hogares con mayores ingresos. Mientras que, los hogares en el decil 1 de ingresos gastan $300 pesos mensuales en servicios fijos
de telecomunicaciones, que representa el 8.8% de sus ingresos, los hogares en el decil 10 de ingresos gastan $650 pesos mensuales
en estos servicios, pero solo representa el 1.2% de sus ingresos.

Figura 8. Gasto promedio y porcentaje de gasto en servicios de telecomunicaciones fijas de los hogares por decil de ingreso
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Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI. Datos disponibles en: https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2020/.
Nota: EL gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

INGRESO Y GASTO DE LOS HOGARES EN TELECOMUNICACIONES MOVILES

En el segmento de las telecomunicaciones maoviles, la ENIGH 2020 indica que, a un mayor nivel de ingresos, mayor es el porcentaje
de hogares que disponen y gastan en servicios moviles de telecomunicaciones.

Figura 9. Porcentaje de hogares con servicios de telecomunicaciones moéviles por decil de ingreso
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Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI. Datos disponibles en: https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2020/.
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En cuanto al gasto en servicios maoviles de telecomunicaciones, los resultados indican que, en los hogares con ingresos bajos, el
porcentaje que representa el gasto que tienen en servicios maéviles de telecomunicaciones con respecto a su ingreso es mayor que
en los hogares con mayares ingresos. Mientras que, los hogares en el decil 1 de ingresos gastan $148 pesos mensuales en servicios
maviles de telecomunicaciones, que representa el 4.4% de sus ingresos, los hogares en el decil 10 de ingresos gastan $766 pesos
mensuales en estos servicios, pero solo representa el 1.4% de sus ingresos.

Figura 10. Gasto promedio y porcentaje de gasto en servicios de telecomunicaciones moviles de los hogares por decil de ingreso
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Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI. Datos disponibles en: https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2020/.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

B. SERVICIOS F1)OS DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES EN LOS HOGARES

De acuerdo con datos de la ENDUTIH 2020, en México habia 36.0 millones de hogares, de los cuales el 21% contaba con los servicios
fijos de telefonia, acceso a Internet y television restringida; 27% contaba con dos de estos servicios; 23% contaba con solo un servicio;
y el 29% restante no contaba con servicios fijos de telecomunicaciones.

Figura 11. Distribucion de los servicios fijos con respecto del total de hogares a nivel nacional
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Fuente: : IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/.
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En cuanto a las zonas rurales, en 2020, del total de los 7.8 millones de hogares que habia en estas zonas, solo 4% contaba con los
tres servicios fijos de telecomunicaciones; 14% contaba con dos servicios; 35% contaba solo con un servicio; v el 47% de los hogares
restantes no disponian de servicios fijos de telecomunicaciones.

Figura 12. Distribucion de los servicios fijos con respecto del total de hogares en las zonas rurales
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Fuente: : IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/.

Lo anterior contrasta con los porcentajes de disponibilidad de los servicios fijos de telecomunicaciones en los hogares de zonas
urbanas. Del total de los 28.2 millones de hogares que habia en estas zonas, el 26% contaba con los tres servicios fijos de teleco-
municaciones; 31% contaba con dos servicios; 19% contaba solo con un servicio; y el 24% de los hogares restantes no disponian de
servicios fijos de telecomunicaciones.

Figura 13. Distribucion de los servicios fijos con respecto del total de hogares en las zonas urbanas
|

Un servicio
Dos servicios
19% 31% TV Restringida + 1%
7Y Telefonia

TV Restringida +
Internet

10% Solo Internet

TOTAL DE
HOGARES EN
ZONAS URBANAS

EN MEXICO
2% Solo Telefonia
28,1 53,242 Internet +
Telefonia
Solo TV
Restringida
—_—A
. [ ..
Un servicio 24% 26% Dos servicios
Ninguno Tres servicios

(Telefonia Fija+TV
Restringida+Internet)

Fuente: : IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/.
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SERVICIO F1JO DE TELEFONIA

Con base en la informacion reportada por los operadores de telecomunicaciones al IFT, el nimero de lineas del servicio fijo de tele-
fonia aumentad de 22.0 millones en 2019 a cerca de 23.9 millones en 2020. Lo anterior representt una tasa de crecimiento anual del
8.3%, un aumento absoluto de un poco mas de 1.8 millones de lineas en un ano.

Figura 14. Lineas del servicio fijo de telefonia (1971-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

Por otro lado, al obtener el nimero de lineas del servicio fijo de telefonia por cada 100 hogares a nivel nacional, se observa que en
2020 llego a 68 lineas por cada 100 hogares, lo cual, si bien no es el maximo historico, ha mostrado un aumento en comparacion
con el ano 2013.

Figura 15. Lineas del servicio fijo de telefonia por cada 100 hogares (1971-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano, del CONAPO y el INEGI.
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En cuanto al segmento residencial del servicio fijo de telefonia, a nivel nacional, a finales de 2020, habia 50 lineas por cada 100
hogares, siendo la Ciudad de México la entidad federativa con la mayor cantidad de lineas por cada 100 hogares con 91, seguida de
Nuevo Leon con 72 vy Baja California con 64. En contraste, las entidades con la menor cantidad de lineas residenciales por cada 100
hogares fueron Tabasco, Oaxaca y Chiapas con 23, 22 y 18, respectivamente.

Figura 16. Lineas del servicio fijo de telefonia residencial por cada 100 hogares por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2020 y del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI.

En el segmento no residencial de este servicio, a nivel nacional, al cierre de 2020, habia 106 lineas por cada 100 unidades econo-
micas, siendo la Ciudad de México, Nuevo Ledn y Querétaro las entidades federativas con la mayor cantidad de lineas por cada 100
unidades econémicas con 381, 295y 147, respectivamente. En contraste, las entidades federativas con la menor cantidad de lineas
por cada 100 unidades economicas fueron Guerrero, Chiapas y Oaxaca con 26, 25y 23, respectivamente.

Figura 17. Lineas del servicio fijo de telefonia no residencial por cada 100 unidades econémicas por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2020 y del DENUE del INEGI, a noviembre de 2020.
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Adicionalmente, con base en la informacion proporcionada por los operadores al IFT, en 2020, el nGmero de minutos de trafico local
del servicio fijo de telefonia fue de 26,819 millones, lo que representa una disminucion del 4.8% con respecto al trafico local presen-
tado en el 2019.

Figura 18. Trafico de minutos del servicio fijo de telefonia (2000-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones. Para cada afo los datos se presentan acumulados al mes de diciembre.

En cuanto al consumo de este servicio, se observo que, en el cuarto trimestre de 2020, los minutos de uso por linea (MOU, por sus
siglas en inglés) fueron, en promedio, 143 minutos mensuales.

En cuanto a la participacion de mercado del servicio fijo de telefonia, se observa que el agente econémico preponderante perdio un
poco mas de 22 puntos porcentuales en su participacion de 2013 a 2020, registrando en este Gltimo afo una participacion de mer-
cado menor al 50%, por lo que conforme pasan los anos hay una mayor competencia en este servicio.

Figura 19. Participacion de mercado del servicio fijo de telefonia (2013-2020)

—H:

4.09% 3.58% 3.37% 1.41% 1.21% 1.23% 110% 1.08%
7.42% 7.21% 7.08%1_- 473% gl 322% W  2.48% W 175% mem  1.43% m— P
4.85% 4.67% 412% 5.41% 5.25% 3.54% 2.22% 1.81% I América Movil
0.99% 1.34% 1.97% 317% 4.26% 5.62% 7.37% 11.32%
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0/, | 0,
g.gt; O/A: 4.62% 5.60% 713% 8.71% 10.07% M17% 12.58% WG
-61% 1M.18% 14.76% 16.19% 17.10% 19.22% 2314%
24.23% Il Megacable-MCM
Totalplay
Axtel
70.11% 67.34% 63.10% 61.97% 60.25% 57.84% 53.25% 47.55%
Il Telefonica
Il Otros
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
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Complementario a lo anterior, se observa que el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) para este servicio ha disminuido de manera
constante desde el 2013, lo cual refleja que, en este periodo de tiempo, el servicio fijo de telefonia ha tenido una mayor competencia
de mercado.

Figura 20. Concentracion de mercado del servicio fijo de telefonia (2013-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET

De acuerdo con la informacion reportada por los operadores de telecomunicaciones al IFT, el nimero de accesos del servicio fijo de
acceso a Internet aumento de 19.4 millones en 2019 a poco mas de 21.9 millones en 2020. Lo anterior representd una tasa de cre-
cimiento anual de 13.3%, un aumento absoluto de casi 2.6 millones de accesos en un ano.

Figura 21. Accesos del servicio fijo de Internet (2000-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
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Por otro lado, al obtener el nimero de accesos del servicio fijo de acceso a Internet por cada 100 hogares a nivel nacional, se observa
que en 2020 llegd a 62 accesos por cada 100 hogares, el cual representa el maximo historico de los anos analizados.

Figura 22. Accesos del servicio fijo de Internet por cada 100 hogares (2000-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano, del CONAPO y del INEGI.

En el segmento residencial del servicio fijo de acceso a Internet, al cierre de 2020, a nivel nacional, habia 55 accesos por cada 100
hogares, siendo la Ciudad de México la entidad con la mayor cantidad de accesos por cada 100 hogares con 91, seguida de Baja Ca-
lifornia y Nuevo Ledn, ambas con 77. Por el contrario, las entidades con la menor cantidad de accesos por cada 100 hogares fueron
Tabasco con 26, Oaxaca con 23y Chiapas con solo 19.

Figura 23. Accesos del servicio fijo de acceso a Internet residencial por cada 100 hogares por entidad federativa
_|

TASA DE CRECIMIENTO

ANUAL DE: 14.6%

. I Menos de 31
31a40
Il 41a50

.5 - =
~*’.¥ﬁ i

ACCESOS DEL SERVICIO FljO
DE ACCESO A INTERNET H
RESIDENCIAL POR CADA === ‘

100 HOGARES: 55

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2020 y del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI.
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En el segmento no residencial de este servicio, al cierre de 2020, habia 40 accesos por cada 100 unidades econémicas a nivel nacio-
nal, siendo Quintana Roo la entidad con la mayor cantidad de accesos por cada 100 unidades econémicas con 81, seguida de Baja
California con 76 y Sonora con 75. En contraste, las entidades federativas con la menor cantidad de accesos por cada 100 unidades
economicas fueron Guerrero, Oaxaca y Tlaxcala con 18, 17 y 14, respectivamente.

Figura 24. Accesos del servicio fijo de acceso a Internet no residencial por cada 100 unidades econémicas por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2020 y del DENUE del INEGI, a noviembre de 2020.

Al analizar el nimero de accesos del servicio fijo de acceso a Internet por rangos de velocidad, los resultados indican que, al término
de 2020, 85% del total de los accesos reportaron una velocidad anunciada de bajada de entre 10 Mbps y 100 Mbps, un decremento
de 3 puntos porcentuales con respecto del cierre de 2019. Por su parte, los accesos con velocidad entre 2 Mbps y 9.99 Mbps regis-
traron un decremento anual de 1 punto porcentual, al pasar de 5% en 2019 a 4% en 2020. Por el contrario, los accesos con velocidad
mavyores a 100 Mbps tuvieron un incremento anual de 4 puntos porcentuales, al pasar de 4% en 2019 a 8% en 2020. Lo anterior es
consecuencia de un mayor uso de tecnologias modernas, como la fibra 6ptica, que permite al usuario final del servicio tener mayor
velocidad al navegar por Internet.

Figura 25. Distribucion de los accesos del servicio fijo de Internet por rangos de velocidad (2013-2020)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
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Con respecto de las tecnologias de conexién del servicio fijo de acceso a Internet, se observa que al cierre de 2020 el 43.5% de los
accesos del segmento residencial fueron provistos a traves de cable coaxial, lo que represento un crecimiento de 18.5% anual; el
27.8% fueron provistos a través de DSL, lo que equivale a una disminucion de 7.5% anual; y el 28.7% fueron provistos mediante fibra
optica, es decir, un aumento de 40.6% con respecto del cierre de 2019.

Por otro lado, en el segmento no residencial, al cierre de 2020, el 37.5% de los accesos del servicio fijo de Internet fueron ofrecidos
por medio de DSL, lo que represento un decremento anual de 13.0%; el 23.4% fueron provistos por cable coaxial, lo que equivale a
un crecimiento de 10.9% anual; y el 38.4% fueron ofrecidos mediante fibra 6ptica, lo que implicé un aumento de 5.7% con respecto al
cierre de 2019.

Figura 26. Distribucion de los accesos al servicio fijo de Internet por tecnologia de conexion y por segmento
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2020.

En cuanto a la participacion de mercado del servicio fijo de acceso a Internet, se observa que el agente econémico preponderante
perdid un poco mas de 25 puntos porcentuales en su participacion de 2013 a 2020, registrando en este Gltimo ano una participacion
de mercado menor al 50%, lo que nos indica que al paso de los anos la competencia en este servicio va en crecimiento.

Figura 27. Participacion de mercado del servicio fijo de Internet (2013-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
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Complementario a lo anterior, se observa que el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) para este servicio ha disminuido constante-
mente desde el ano 2013, lo cual refleja que, en este periodo de tiempo, el servicio fijo de acceso a Internet ha tenido una mayor
competencia de mercado.

Figura 28. Concentracion de mercado del servicio fijo de Internet (2013-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Con base en lainformacion reportada al IFT por los operadores de telecomunicaciones, en 2020 el nimero de accesos del servicio de
television restringida fue de 20.5 millones, poco menos de los 21.1 millones que hubo en 2017 cuando alcanzé su maximo histarico,
sin embargo, mostro un ligero incremento anual de 1.5% respecto al cierre del ano 2019, donde habia 20.2 millones de accesos.

Figura 29. Accesos del servicio de television restringida (1996-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

Por otro lado, al obtener el nimero de accesos del servicio de television restringida por cada 100 hogares a nivel nacional, se observa
que en 2020 llegd a 58 accesos por cada 100 hogares, lo cual, si bien no es el maximo histérico, si es mayor en comparacion con el
ano 2013.
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Figura 30. Accesos del servicio de television restringida por cada 100 hogares (1996-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano, del CONAPO y el INEGI.

En el segmento residencial del servicio de television restringida, al cierre de 2020, a nivel nacional, habia 32 accesos por cada 100
hogares, siendo Querétaro la entidad con la mayor cantidad de accesos por cada 100 hogares con 57, seguida por la Ciudad de
México con 47y, Sonora v Baja California Sur con 46. Por el contrario, las entidades con la menor cantidad de accesos por cada 100
hogares fueron Tabasco y Guerrero con 17, y Oaxaca y Chiapas con 13.

Figura 31. Accesos del servicio de television restringida residencial por cada 100 hogares por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2020 y del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI.

En cuanto al segmento no residencial de este servicio, al cierre de 2020, a nivel nacional, habia 6 accesos por cada 100 unidades econé-
micas, siendo Quintana Roo la entidad con la mayor cantidad de accesos por cada 100 unidades econémicas con 35, seguida de Sinaloa
con 24y Sonaora con 22. En contraste, las entidades federativas con la menor cantidad de accesos por cada 100 unidades econémicas
fueron Hidalgo, Oaxaca, Tabasco, Tamaulipas y San Luis Potosi con 2, y Tlaxcala con solo 1 por cada 100 unidades econémicas.
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Figura 32. Accesos del servicio de television restringida no residencial por cada 100 unidades econdmicas por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2020 y del DENUE del INEGI, a noviembre de 2020.

Con respecto de las tecnologias de conexion del servicio de television restringida en el segmento residencial, al cierre de 2020, 65.3%
de los accesos fueron provistos a través de cable coaxial, 20.4% via satélite v 14.2% por medio de IPTV. Cabe destacar que, el
numero de accesos provistos mediante IPTV crecio 54.6% con respecto del cierre de 2019.

Por otro lado, en el segmento no residencial se observo que 87.1% de los accesos fueron provistos mediante cable coaxial, 10.6% a
través de IPTV vy 1.8% via satelital. Ademas, se observé que al igual que en el segmento residencial, el nUmero de accesos provis-
tos mediante IPTV fueron los que tuvieron mayor crecimiento, con un aumento de 33.6% con respecto al cierre de 2019.

Figura 33. Tecnologias de conexion del servicio de television restringida por segmento
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En cuanto a la participacion de mercado del servicio de television restringida, se observa que, en 2020, los grupos econémicos de
este servicio han mantenido, en general, su participacion desde 2013.

Figura 34. Participacion de mercado del servicio de television restringida (2013-2020)
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Fuente: [FT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

Complementario a la anterior grafica, se observa que el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) para este servicio tuvo un incremento
de 2013 22014 debido a la disminucién en la cantidad de operadores en el mercado, sin embargo, a partir de este ano el indice se ha
mantenido en niveles similares, destacando que en el ano 2020 el IHH de este servicio mostro un valor minimo desde el ano 2017.

Figura 35. Concentracion de mercado del servicio de television restringida (2013-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
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C. SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES
DISTRIBUCION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO POR BANDA DE FRECUENCIA

A diciembre de 2020, la cantidad de espectro asignado para los servicios moviles de telecomunicaciones en México fue de 700 MHz.

Figura 36. Espectro radioeléctrico (MHz) asignado por banda de frecuencia
|

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
Nota: El tamafo de los cuadros corresponde a los Megahertz asignados por banda de frecuencia. La banda AWS, Advanced Wireless Systems, por sus siglas en inglés
corresponde a las bandas de 1.7/21 GHz, mientras que la banda PCS, Personal Communications Service, corresponde a la banda de 1,900 MHz.
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700 MHz
Banda 9 0
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120

DISTRIBUCION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO POR OPERADOR
En cuanto a la distribucion del espectro radioeléctrico, los resultados obtenidos indican que Altan cuenta con el 100% de los MHz
asignados por la banda de 700 MHz, mientras que AT&T cuenta con el 100% de los MHz asignados a la banda de 800 MHz. Para el

resto de las bandas de frecuencia, los MHz se encuentran distribuidos entre Telcel, AT&T y Telefonica.

Figura 37. Distribucion del espectro radioeléctrico por operador y por banda de frecuencia
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Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
Nota: La banda AWS, Advanced Wireless Systems, por sus siglas en inglés corresponde a las bandas de 1.7/2.1 GHz, mientras que la banda PCS,
Personal Communications Service, corresponde a la banda de 1,900 MHz.

ANUARIO ESTADISTICO 2021
Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx




@ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

USO DE LOS SERVICIOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES POR LA POBLACION

De acuerdo con los resultados de la ENDUTIH 2020, el 69% de la poblacion de 6 afos o mas en México utilizo algln servicio movil de
telecomunicaciones, va sea telefonia, acceso a Internet o0 ambos, mientras que el 31% restante no utilizo dichos servicios.

Figura 38. Porcentaje del uso de los servicios moviles de telecomunicaciones
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/.

Al desagregar por zona geografica, se obtuvo que el 75% de la poblacion de 6 afnos 0 mas que reside en zonas urbanas utilizo al
menos uno de los servicios moviles de telecomunicaciones, de modo que el 25% restante no utilizd ninguno de estos servicios. En
contraste, 50% de la poblacién de 6 afos 0 mas que reside en zonas rurales utilizd al menos uno de los servicios moviles de teleco-
municaciones, mientras que 50% restante no los utilizo.

Figura 39. Porcentaje del uso de los servicios moviles de telecomunicaciones por zona geografica
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Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/.
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SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA

A diciembre de 2020, a nivel nacional, habia cerca de 122.9 millones de lineas del servicio movil de telefonia, lo cual representd un
incremento de 0.7% con respecto de diciembre de 2019. El total de lineas en 2020, se distribuyeron por tipo de contrato de la siguien-
te forma: 83.7% de las lineas a prepago, 3.6% a pospago controlado y 12.7% a pospago libre?.

Figura 40. Lineas del servicio movil de telefonia (1990-2020)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
Nota: A partir de 2017, se comenzo6 a solicitar la desagregacion por pospago libre y pospago controlado.

Al cierre de 2020, a nivel nacional, habia 98 lineas del servicio movil de telefonia por cada 100 habitantes a nivel nacional, lo cual
representd un incremento de casi 9% con respecto de 2013.

Figura 41. Lineas del servicio moévil de telefonia por cada 100 habitantes (1990-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano, del CONAPO y el INEGI.

3 Se refiere a aquellas lineas cuyo servicio es inicialmente de pospago, pero permite recargas adicionales.
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Dentro de la informacion por entidad federativa, la entidad con mayor cantidad de lineas del servicio movil de telefonia por cada 100
habitantes fue Sonora con 121, seguida de Baja California Sur con 114. En cambio, Guerrero, Oaxaca y Chiapas fueron las entidades
federativas con la menor cantidad de lineas por cada 100 habitantes con 81, 80 y 74, respectivamente.

Figura 42. Lineas del servicio movil de telefonia por cada 100 habitantes por entidad federativa
|

TASA DE CRECIMIENTO

ANUAL DE: 0_4%

B Menos de 81
82a91

Il 92a101

Il 102a111

Il Masde 112

LINEAS DEL SERVICIO MOVIL
DE TELEFONIA POR CADA
100 HABITANTES: 9 8

Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2020, poblacion por entidad federativa del INEGI y la ENDUTIH 2020.

En el periodo de 2013 a 2020, el trafico de minutos del servicio movil de telefonia tuvo un incremento de mas del 122%, al pasar de
142,104 millones de minutos en 2013 a 315,895 millones de minutos en 2020.

Figura 43. Trafico de salida del servicio movil de telefonia (1997-2020)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones. Para cada ano los datos se presentan acumulados al mes de diciembre.
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En cuanto al consumo de este servicio, se observo que en el ano 2020 los MOU fueron en promedio 218 minutos mensuales. Asi
también, en este ano se registrd un promedio de 23 mensajes de texto (SMS) enviados mensualmente por cada linea.

Con respecto de |a participacion de mercado del servicio movil de telefonia, se observa que América Mavil perdio participacion, al
pasar de 68.9% en 2013 a 62.5% en 2020, que equivale a una reduccion de mas de 6 puntos porcentuales; mientras que, de 2015 a
2020, AT&T increment6 su participacion en el mercado en 7.05 puntos porcentuales. Cabe mencionar que, a partir de 2015, la cate-
goria Otros se compone Unicamente por Operadores Maviles Virtuales (OMV), los cuales aumentaron su participacion en el mercado
un 24.6% en el ano 2020 respecto al ano inmediato anterior.

Figura 44. Participacion de mercado del servicio movil de telefonia (2013-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.

Asimismo, el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) indica que la concentracién del mercado de este servicio ha disminuido desde
2013, lo cual es consecuencia de la entrada de nuevos operadores, lo que refleja que, en este periodo de tiempo, el servicio movil de
telefonia ha tenido una mayor competencia de mercado.

Figura 45. Concentracion de mercado del servicio movil de telefonia (2013-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
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SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

Las lineas del servicio mévil de acceso a Internet crecieron 4.0% de 2019 a 2020, al pasar de 97.4 millones de lineas en 2019 a 101.4
millones de lineas en 2020. Del total de lineas en 2020, el 81.1% fueron por tipo de contrato de prepago, 3.3% a pospago controlado
y 15.5% a pospago libre.

Figura 46. Lineas del servicio movil de acceso a Internet (2010-2020)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
Nota: A partir de 2017, se comenzo6 a solicitar la desagregacion por pospago libre y pospago controlado.

En diciembre de 2020, los resultados indican que habia 80 lineas del servicio movil de acceso a Internet por cada 100 habitantes a
nivel nacional, lo cual refleja un crecimiento del 176% con respecto de 2013.

Figura 47. Lineas del servicio movil de acceso a Internet por cada 100 habitantes (2010-2020)
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Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano, del CONAPO y el INEGI.
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Con relacion a las lineas del servicio movil de acceso a Internet por entidad federativa, al cierre de 2020, la entidad con la mayor can-
tidad de lineas por cada 100 habitantes fue Sonora con 108, seguida por Baja California v la Ciudad de México con 100. En cambio,
las entidades con la menor cantidad de lineas por cada 100 habitantes fueron Guerrero, Oaxaca y Chiapas, con 62, 57 y 47, respec-
tivamente.

Figura 48. Lineas del servicio movil de acceso a Internet por cada 100 habitantes por entidad federativa
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de 2020, poblacion por entidad federativa del INEGI y la ENDUTIH 2020.
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Por otro lado, el trafico del servicio movil de acceso a Internet aumenté 1,856% de 2015 a 2020, del cual el trafico de la red 4G
aumentd 51.8 puntos porcentuales; mientras que el trafico de las redes 2G vy 3G disminuy6 en 3.4 y 48.5 puntos porcentuales,
respectivamente. Durante 2020, 81.0% del trafico total correspondia a la red 4G, 18.8% alared 3Gy solo el 0.1% a la red 2G.

Figura 49. Trafico del servicio movil de acceso a Internet (2015-2020)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones. Para cada ano los datos se presentan acumulados al mes de diciembre.
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En cuanto a la participacion de mercado del servicio movil de acceso a Internet, se observé una disminucion de 10.58 puntos porcen-
tuales en la participacion de América Movil de 2013 a 2020, mientras que la participacion de Telefénica crecié 1.28 puntos porcen-
tuales en el mismo periodo, y, de 2015 a 2020, la participacion de AT&T creci6 6.19 puntos porcentuales. Por otro lado, la participa-
cion de mercado de la categoria Otros, conformada Unicamente por OMV a partir de 2015, crecid 90% de 2015 a 2020.

Figura 50. Participacion de mercado del servicio mévil de acceso a Internet (2013-2020)
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Fuente: IFT con datos de los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada afo.

América Movil

AT&T

Telefonica

Otros

Complementando lo anterior, se observa que el Indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) del servicio mévil de acceso a Internet ha mos-

trado niveles constantes a partir del ano 2015.

Figura 51. Concentracion de mercado del servicio movil de acceso a Internet
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Fuente: [FT con datos proporcionados por los operadores de telecomunicaciones a diciembre de cada ano.
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D. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
DISPONIBILIDAD DE LAS TECNOLOGiAS DE LA INFORMI—\CIC)N Y COMUNICI—\CIf)N (TIC EN LOS HOGARES)

Los resultados de la Encuesta Nacional de Disponibilidad v Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2020
indican que, para ese ano, el 92% de los hogares en México disponian de teléfono celular, lo que hace que este sea el equipo con ma-
yor disponibilidad en los hogares mexicanos, seguido del televisor digital con el 77% y el aparato de radio con el 51%.

Ademas, como se observa en la Figura 52, el televisor digital es el dispositivo con mayor crecimiento en cuanto a la disponibilidad en
los hogares, ya que en el periodo que comprenden los anos de 2013 a 2020, el porcentaje de hogares que disponian de este dispo-
sitivo crecid 51 puntos porcentuales al pasar de 26% a 77%; por el contrario, el televisor analégico es el que mas decrecid al pasar de
83%en 2013 a29%en 2020, es decir, un decremento de 54 puntos porcentuales. Lo anterior refleja la transicion al uso de tecnologias
de mayor calidad.

Por otro lado, el 51% de los hogares contaban con aparatos de radio en 2020, lo que muestra que la disponibilidad de este dispositivo
sigue disminuyendo ano con ano. Mientras que la disponibilidad de equipos de computo en los hogares se ha mantenido alrededor
del 45% del total de hogares desde 2015.

Figura 52. Disponibilidad de las TIC en los hogares (2010-2020)
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Fuente: IFT con datos del MODUTIH para el periodo 2010-2014 y la ENDUTIH para el periodo 2015-2020, del INEGI.
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USO DE LAS TIC Y ACTIVIDADES POR INTERNET EN LAS UNIDADES ECONOMICAS

Con base en la informacion del Censo Econémico 2019, los resultados indican que el 23.3% de las unidades econémicas contaron con
equipo de computo, el 20.7% con el servicio de Internet y solo el 4.3% realizaron transacciones por Internet.

Figura 53. Porcentaje de uso de las TIC en las unidades econémicas
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Fuente: IFT con datos de Censos Econdmicos 2019 a julio de 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados.
Nota: El total de unidades economicas consideradas para las transacciones economicas es diferente de aquellas que usan equipo de computo e Internet debido a que la informa-
cion se recopild de dos bases de datos distintas que el INEGI publico del Censo Economico 2019.

Las unidades econémicas que contaron con el servicio de Internet lo emplearon principalmente en actividades relacionadas con el
funcionamiento y gestion de estas, ya sea en la bisqueda de informacion sobre bienes v servicios relevantes para la actividad que
desarrollan, asi como para realizar operaciones bancarias v financieras o tramites gubernamentales.

Figura 54. Actividades en que las unidades economicas emplearon el servicio de Internet
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Fuente: IFT con datos de Censos Econdmicos 2019 a julio de 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados.
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Las compras en linea es una de las actividades cada vez mas realizadas por las unidades economicas que disponen de Internet.
Estas transacciones se realizaron principalmente por medio de las paginas web de los proveedores o por medios alternativos como
el correo electrénico, redes sociales u otras.

Figura 55. Medio por el cual las unidades econémicas realizan compras por Internet
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Fuente: IFT con datos de Censos Economicos 2019 a julio de 2020, del INEGI. Datos disponibles en: https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados.

PERSONAL OCUPADO EN LAS UNIDADES ECONOMICAS QUE EMPLEAN TIC

En promedio, las unidades econémicas que emplean computadoras o realizan compras por Internet tienen un mayor nimero de em-
pleados que aquellas que no utilizan estas TIC y, por lo tanto, también es mayor el nimero de empleados remunerados. Por ejemplo,
una unidad econémica que utiliza equipo de computo emplea en promedio 17 personas, de las cuales 12 son remuneradas, mientras
que, una entidad sin equipo de computo emplea en promedio 2 trabajadores y solo uno de ellos es remunerado.

Figura 56. Promedio de empleados por unidad econémica que utilizan las TIC
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Fuente: IFT con datos de Censos Econdmicos 2019 a julio de 2020, del INEGI. Datos disponibles en: https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados.
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Asimismo, se obtuvo que a nivel nacional habia 26.9 millones de personas ocupadas, de las cuales 16.2 millones contaron con una
remuneracion economica. En cuanto a las unidades econémicas que emplearon alguna TIC para el desarrollo de sus actividades, se
observé que el 69% del personal ocupado vy el 81% del personal ocupado remunerado trabajé en unidades econémicas que contaban
con equipo de computo. En cambio, el porcentaje de personal ocupado en unidades economicas que realizaron compras por Internet
fue de 21% vy el del personal ocupado remunerado fue de 25%.

Figura 57. Personal ocupado en unidades economicas que emplean TIC
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Fuente: IFT con datos de Censos Econdmicos 2019 a julio de 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados.
Nota: El total de personal ocupado de las unidades economicas considerados es diferente para las compras por Internet y equipo de computo debido a que la informacion
se recopilo de dos bases de datos distintas que el INEGI publico del Censo Economico 2019.

GASTOS E INGRESOS EN UNIDADES ECONOMICAS QUE EMPLEAN TIC

Los gastos e ingresos por consumo y suministros de bienes v servicios de las unidades economicas difieren ampliamente entre
aquellas que disponen de equipo de computo o realizan compras por Internet, vy las que no. Por un lado, se observa que 1.1 millones
de unidades econémicas que disponian de equipo de cémputo generaron para 2019 un ingresa de $26.4 millones de pesos por su-
ministro de bienes y servicios, y un gasto de $18.3 millones de pesos por el consumo de bienes y servicios; obteniendo un excedente
de $8.1 millones de pesos. Mientras que las 3.6 millones de unidades econémicas que no contaron con equipo de computo tuvieron
un ingreso de $3.0 millones de pesos y un gasto de $2.1 millones de pesos, dando como resultado un excedente de $0.9 millones
de pesos.

En cuanto a las 208.5 mil unidades econémicas que realizaron compras por Internet, estas declararon ingresos por $6.6 millones de
pesos, gastos por $4.6 millones de pesos vy una utilidad de $2.0 millones de pesos. Mientras que las 4.6 millones unidades econémi-
cas que no realizaron compras por Internet tuvieron ingresos por $22.8 millones de pesos, gastos por $15.9 millones de pesos y una
utilidad de $6.9 millones de pesos.”

“El valor del gasto e ingreso excluye gastos fiscales, financieros y donaciones.
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Figura 58. Gastos e ingresos en unidades econémicas que usan TIC (millones de pesos)
_

$26.4

8 Gastos por consumo
de bienes y servicios

Millones de pesos

I Ingresos por suministro
de bienes y servicios

Disponen de equipo No disponen de equipo Realizaron compras No realizaron compras
de computo de computo por Internet por Internet

Fuente: IFT con datos de Censos Econdmicos 2019 a julio de 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados.

USO DE EQUIPO DE COMPUTO EN LAS UNIDADES ECONOMICAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

A nivel nacional, en 2019, el 23.3% de las unidades econémicas disponian de equipo de computo, siendo Baja California, Baja Califor-
nia Sur, Chihuahua, Nuevo Leon, Querétaro, Quintana Roo y Sonora las entidades con la mayor proporcion de unidades econémicas
que disponian de equipo de computo al tener un porcentaje superior al 36%. En cambio, los estados con el porcentaje mas bajo fueron
Chiapas, Guerrero, Estado de México, Oaxaca y Tlaxcala con menos del 16%.

Figura 59. Porcentaje de unidades econémicas que cuentan con equipo de computo a nivel estatal
_|

I Menos de 16%
16.1% - 22.5%
Il 22.6%- 29.0%
I 29.1%- 35.9%
Bl Mas de 36%

Fuente: IFT con datos de Censos Econdmicos 2019 a julio de 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados.
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COMPRAS POR INTERNET EN LAS UNIDADES ECONOMICAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

Por otro lado, a nivel nacional, 4.3% de las unidades econémicas en el pais realizaron compras por Internet, siendo Baja California Sur,
Nuevo Leon, Querétaro y Quintana Roo los estados donde mayor proporcion de unidades econémicas realizaron estas transaccio-
nes, con un porcentaje mayor al 8%. Mientras que los estados con el menor porcentaje fueron Chiapas, Guerrero, Estado de México,

Michoacan de Ocampo, Oaxaca, Puebla y Tlaxcala con menos de 3%.

Figura 60. Porcentaje de unidades economicas que realizan compras por Internet a nivel estatal

\

I Menos de 3%
3.0%- 4.9%
I 5.0%-6.4%

{ﬁ!‘{ 5 = o
J*'“'itv-qs

Fuente: IFT con datos de Censos Econdmicos 2019 a julio de 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/default.html#Tabulados.

E. USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE TELECOMUNICACIONES
De acuerdo con la Cuarta Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones®, en su indice General de Satisfaccion (IGS),

los usuarios senalaron que se encuentran mas satisfechos con los servicios de telefonia fija y movil (74.6 y 75.0 puntos) que con los
de Internet fijo y Television de paga (66.9 y 70.1 puntos).

® Para mas informacion consultar: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales-usuarios.
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Figura 61. indice General de Satisfaccién (IGS) por servicio de telecomunicaciones

— =
Internet fijo 66.9

Fuente: IFT con informacion de la Cuarta Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.

En cuanto a la percepcion de los usuarios con respecto a los servicios de telecomunicaciones, se obtuvo que, en 2019, para el indice
de calidad percibida, las mujeres tuvieron una mejor percepcion sobre la calidad del servicio de telefonia fija (75.2 puntos) que los
hombres (74.9 puntos).

Para 2020, son los hombres los que tienen una mejor percepcion de calidad para el servicio de telefonia fija y telefonia movil (74.0 y
73.3 puntos, respectivamente) que las mujeres (73.7 y 73.1 puntos). Mientras que, el servicio de Internet fijo continué con la menor
puntuacion en cuanto a calidad, al tener 65.0 puntos por parte de las mujeres y 65.5 puntos para los hombres (Ver figura 62).

Figura 62. Indice de calidad percibida, por servicio
—H:

75.2
74.9 74.0

Internet Fijo
72.7 723 7.0 733 . 731 73.7 L r I

I Telefonia Movil

I Television de Paga

Telefonia Fija

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2019 2020

Fuente: IFT con informacion de la Tercera Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones y Cuarta Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.
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Respecto al indice de valor por el dinero, en 2019 las mujeres y los hombres consideraron con mayor puntuacion el servicio de te-
lefonia fija (71.7 y 70.8 puntos, respectivamente). Sin embargo, para 2020, ambos dan la mayor puntuacién al servicio de telefonia
movil (71.5y 71.7 puntos).

Figura 63. Indice de valor por el dinero, por servicio
|

70 70 V7 7 ns

69.8 70.3 70.0 708 I Internet Fijo

I Telefonia Mévil

I Television de Paga

Telefonia Fija

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2019 2020

Fuente: IFT con informacion de la Tercera Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones y Cuarta Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.

Con respecto al indice de confianza o lealtad de los usuarios por servicio, en 2019y 2020, las mujeres presentaron una mayor pun-
tuacion al servicio de Telefonia maévil (82.7 y 82.8 puntos, respectivamente), al sefalar que volverian a contratar con el mismo pro-
veedor y lo recomendarian. En contraste, los servicios de Internet fijo y television de paga fueron los servicios por los que los usuarios
estarian menos dispuestos a volver a contratar o recomendar.

Figura 64. indice de confianza o lealtad, por servicio
|

827 82.5 82.8

I Internet Fijo

I Telefonia Mévil

[ Television de Paga

Telefonia Fija

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2019 2020

Fuente: IFT con informacion de la Tercera Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones y Cuarta Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.
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En cuanto a la experiencia que tuvieron los usuarios por servicio, para 2019y 2020, mujeres y hombres dieron una mayor calificacion
a los servicios de telefonia movil y television de paga. Toda vez que, en 2020, el servicio con menor puntuacion para los hombres fue
el de telefonia fija (68.3 puntos) vy para las mujeres el servicio de Internet fijo (69.7 puntos).

Figura 65. Indice de experiencia, por servicio
|

871 877 90.4 894 90.1 92.3
I Internet Fijo

I Telefonia Movil

I Television de Paga

Telefonia Fija

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2019 2020

Fuente: IFT con informacion de la Tercera Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones y Cuarta Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Nota: Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.

CcODIGO QR

Los usuarios de Internet fijo sefalaron que utilizan el cadigo QR principalmente para ver las caracteristicas de los productos (63.6%),
para realizar compras (33.5%) vy para realizar pagos (32.8%), ademas, se encuentran satisfechos con la funcionalidad que tiene en estas
actividades. Por el contrario, el menor uso de los usuarios que utilizan el codigo QR fue para ver el men( en el restaurante (9.7%).

Figura 66. Principales usos del codigo QR, por grupos de edad
|

171% —— 101%
1

Ver las caracteristicas Realizar Realizar Realizar Para WhatsApp Web  Para ver el mend

USUARIOS de los productos compras pagos cobros y redes sociales en el restaurante
Grupos de edad

18-24 afios e W svov [N 333 216% 1.8% W72
25-34 afios — - 32.6% - 36.6% 15.4% 11.0% _ M.7%
S A s _ - 32.4% - 30.5% 17.4% 9.8% _ 8.2%
50 afios 0 mas _ 8% - 28.8% - 28.2% 9.4% 5.3% _ 14.2%

Fuente: |FT con informacion de la Cuarta Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Nota: Respuesta multiple no suma 100%.
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Por otro lado, los usuarios de 18 a 24 anos y de 35 a 49 anos mencionaron que la razon principal por la que no utilizan el codigo QR
es porgue no lo necesitan (69.8% vy 59.9%, respectivamente); mientras que para los usuarios de 35 a 49 afos vy 50 afios y mas, el no
saber usar el codigo (18.2% y 22.6%) y no visitar lugares donde se utilice (10.7% y 10.6%), son también factores importantes para no

utilizarlo.

Figura 67. Razones por las que no usan el codigo QR, por grupos de edad

13% ——  12%
L
No lo necesita No sabe usarlo No visita lugares ~ No es compatible Otro No sabe/
USUARIOS donde lo utilicen  con su teléfono movil No contesto
Grupos de edad

18-24 afios esE [l 0.5 B ss% 0.9% 0.0% M 2
25-34 afios _% _ 14.6% _ 7.5% 33% 3.2% _ 12.5%
35-49 afios _% _ 18.2% _ 10.7% 0.8% 0.8% _ 9.6%
50 afios o més _% - 22.6% _ 10.6% 0.1% 0.7% _ 6.3%

Fuente: IFT con informacion de la Cuarta Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Nota: Respuesta espontanea. “Otro” incluye: no tienen uso de datos en su teléfono movil, usa mas el efectivo y le parece inseguro.

PLATAFORMA CoDi

Por otra parte, de los usuarios de Internet fijo que senalaron han utilizado alguna vez la plataforma, el 53.6% menciond que lo ha
usado en mayor medida para realizar pagos y/o cobros en instituciones bancarias (53.6%), el 16.1% en centros comerciales y el 10.3%
en restaurantes. Siendo los de 35 a 49 anos v los de 18 a 24 anos, los que mencionaron utilizarlo mas en instituciones bancarias
(60.7% y 54.8%). Mientras que, para el caso de los usuarios que utilizan el CoDi en centros comerciales, destacan los grupos de 50
anos o mas vy los de 25 a 34 afnos (32.8% y 25.0%, respectivamente).

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx
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Figura 68. Principales instituciones que utilizan CoDi, por grupos de edad

_|
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Fuente: |FT con informacion de la Cuarta Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Nota: Respuesta multiple no suma 100%. “Otra” incluye: Instituciones escolares, servicios médicos y OXXO.

De manera general, los usuarios consideran que entre los principales beneficios que tiene el uso de la plataforma CoDi estan la ra-
pidez en las transferencias bancarias (29.1%), que ya no se utiliza efectivo (10.1%) vy que es segura (4.4%). Son los grupos de edad de
50 anos y mas, y de 18 a 24 anos los que consideran la rapidez en la transferencia bancaria como el mayor beneficio (35.6% v 33.3%).
Mientras que, para el beneficio de que a través del CoDi ya no usan efectivo, los grupos de 35 a 49 anos y de 25 a 34 anos fueron los
gue hicieron mayor mencién de este beneficio (12.6% v 11.9%, respectivamente).

Figura 69. Beneficios que se tienen a través de CoDi, por grupos de edad

_|
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USUARIOS bancaria mas ;g3 efectivo alamano formadepago fisicocon  decasa/ No contestd
rapida / cobro clientes negocio

Grupos de edad

18-24 afios -3% _ 9.9% _ 10.9% 9.9% 4.7% 0.0% | 21% | 27% 10.4% -.0%

25-34 afios -.1% _ 1.9% ' 4.4% 6.1% 11% 1.4% | 1.8% | 65% 9.1% -9%

3506 afEs .2.7% - 126% | 3.0% 2.0% 6.3% 0.7% | 22% | 32% 16.4% -4%

50 alies 0 MEs -% | 4.0% 1.5% 0.3% 1.7% . 10.0% 0.9% J 62% 7.5% -

Fuente: IFT con informacion de la Cuarta Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.
Nota: Respuesta espontanea y maltiple, no suma el 100%. “Otro” incluye: mas promociones, es un producto mas del banco, tiene disponibilidad de horario, ya no se utiliza
papel, no hay cobro de comision en pagos/cobros, entre otras. La pregunta aplico para los usuarios de Internet fijo que mencionaron haber escuchado o conocer sobre CoDi.
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F. INDICADORES CON PERSPECTIVA DE GENERO
ACTIVIDADES EN EL TELEFONO CELULAR INTELIGENTE

Con base en los resultados de la ENDUTIH 2020, en México 39.8 millones de mujeres y 37.0 millones de hombres utilizaron Internet
mediante su teléfono celular inteligente (Smartphone), 1o cual equivale al 66% de las mujeres y hombres de 6 anos o mas que viven en
el pais. La instalacion de aplicaciones fue una de las principales actividades que realizaron con sus dispositivos, ya que el 53% de las
usuarias v el 58% de los usuarios instalaron aplicaciones en sus teléfonos inteligentes. Dentro de las aplicaciones que mas instalaron
las usuarias v los usuarios fueron aquellas de mensajeria instantanea (Whatsapp, Messenger, Telegram, etcétera), de acceso a redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etcétera) y de acceso a contenidos de audio y video (YouTube, Spotify, Deezer, etcétera). Por el
contrario, las aplicaciones que menos instalaron fueron aquellas para adquirir bienes o servicios (Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber,
etcétera) y para acceder a servicios bancarios por Internet (Bancomer, Banamex, etcétera).

ACTIVIDADES REALIZADAS EN INTERNET

De acuerdo con la ENDUTIH 2020, en México 43.1 millones de mujeres y 40.9 millones de hombres utilizaron Internet, lo que repre-
sento el 71% de las mujeres y el 73% de los hombres de 6 anos 0 mas. Las actividades por Internet que mas realizaron estos usuarios
fueron el consumo de contenidos audiovisuales gratuitos (Youtube), escuchar masica gratuita (Spotify, Google music, etcétera) y leer
periodicos, revistas o libros. Por el contrario, las actividades que menos realizaron fueron ver TV en web, escuchar radio AM y FM, vy
realizar ventas.

ACTIVIDADES EN LA COMPUTADORA

Por otro lado, 22.1 millones de mujeres y 22.3 millones de hombres utilizaron computadora, lo que represento el 36% de las mujeres
y el 40% de los hombres de 6 anos o mas en México. Las actividades que mas realizaron estos usuarios fueron descargar contenidos
en Internet, crear archivos de texto, y enviar y recibir correos electronicos. Por el contrario, las actividades que menos realizaron fue-
ron instalar dispositivos periféricos, crear o usar bases de datos y programar en lenguaje especializado.

USO DE LAS REDES SOCIALES
Por altimo, los resultados de la encuesta indican que 38.8 millones de mujeres vy 36.1 millones de hombres utilizaron redes sociales,
lo que represent6 el 64% de las mujeres y hombres de 6 anos 0 mas que viven en México. Las redes sociales que mas utilizaron los

usuarios fueron Whatsapp, Facebook y Messenger, mientras que las menos utilizadas fueron Pinterest, LinkedIn y Tumblr.

Cabe mencionar que entre hombres y mujeres hay diferencias en el uso de algunas redes sociales. Mientras que las mujeres usan
mas Instagram, Snapchat y Pinterest, los hombres usan mas Youtube y Twitter.
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Figura 70. Actividades en Smartphone, Internet, computadora y uso de redes sociales
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39,809,066 36,978,042 43,143,076 40,921,689 22,088,976 22,261,516 38,756,276 36,101,378

las mujeres de

6 afos 0 mas) de 6 afios 0 mas)

Los siguientes porcentajes se
calculan con respecto del total de

usuarios de Internet mediante
Smartphone

Descargaron aplicaciones

53% 58%

Mensajeria instantanea (WhatsApp,
Messenger, Twitter, etcétera)

37% 43%

Acceder a redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, etcétera)

36% 40%

Contenidos de audio y video (YouTube,
Spotify, Deezer, etcétera)

28% 35%

Jugar (P6kemon Go,
Candy Crush, etcétera)

19% 29%

Transito y navegacion asistida
(Google Maps, Waze, etcétera)

14% 20%

Adquirir bienes o servicios
(Cabify, Mercado Libre, Rappi, Uber,
etcétera)

14% 18%

Acceder a Banca Movil
(Bancomer, Banamex, etcétera)

11% 15%

(66% con respecto de  (66% con respecto del
total de los hombres

(71% con respecto de  (73% con respecto del
las Tujeres_de total de los hombres
6 afios o mas) de 6 afios 0 mas)

Peliculas, series, conciertos y otros
audiovisuales gratuitos (YouTube)

68% 75%

Escuchar musica gratis que no sea radio
AMy FM (Spotify, Google Music,
etcétera)

49% 54%
Leer periddicos, revistas o libros

45% L4%

Peliculas, series, conciertos y otros
audiovisuales de pago (Netflix,
Clarovideo, Blim, OTT, etcétera)

43% 48%
Interaccion con el gobierno
31% 34%
Jugar en linea
21% 36%
Compras por Internet
26% 29%
Pagos por Internet

21% 25%

Uso de la banca electrénica

14% 18%

TV en web (canales abiertos por
Internet: TV Azteca en vivo)

11% 13%
Radio AM y FM
8% 11%
Ventas por Internet

11% 11%

(36% con respecto de  (40% con respecto del
las Tnujeres_de total de los hombres
6 afos o mas) de 6 afios 0 mas)

Los siguientes porcentajes se
calculan con respecto del total de

usuarios de computadora

Descargaron contenido
de Internet

87% 89%

Crear archivos de texto

82% 83%

Enviar y recibir correo electrénico

85% 85%
Copiar archivos entre directorios
(carpetas)

78% 79%

Crear presentaciones

71% 71%

Crear hojas de calculo

63% 65%

Instalar dispositivos periféricos

52% 61%

Crear o usar bases de datos

45% 47%

Programar en lenguaje especializado

16% 19%

(64% con respecto de  (64% con respecto del
las Enujeresrde total de los hombres
6 afios o mas) de 6 afios o mas)

Los siguientes porcentajes se
calculan con respecto del total de
usuarios de redes sociales

WhatsApp

92% 9%
Facebook

83% 83%
Messenger

35% 37%
YouTube

33% 36%
Instagram

30% 27%
Twitter

9% 13%
Snapchat

5% 3%
Pinterest

2% 1%
Linkedn

1% 1%
Tumblr

0% 0%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Datos disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/.
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EMPLEADAS Y EMPLEADOS EN TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

En el periodo de marzo de 2019 a marzo de 2020, el nimero de empleadas mujeres en los sectores de telecomunicaciones vy radio-
difusion disminuyo 3.5%, mientras que el nimero de empleados hombres disminuyo un 5.4%. Al desagregar por sectores, se obtuvo
que, en marzo de 2020, el total de empleadas y empleados en telecomunicaciones fue de 206,941, lo cual represent6é un decremento
anual de 4.0%, mientras que en el sector de radiodifusion el total de empleadas y empleados fue de 49,465, es decir, un decremento
anual de 8.2%°.

Figura 71. Porcentaje de empleadas y empleados en telecomunicaciones y radiodifusion
—u
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Fuente: IFT con datos de la ENOE a marzo de 2020, del INEGI.

CIBERACOSO

Con base en los resultados del Médulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) 2020, incluido en la ENDUTIH 2020, las entidades federativas que
tuvieron el mayor porcentaje de su poblacion de 12 anos y mas que experimento alguna situacion de ciberacoso fueron el Estado
de México con el 14.0%, la Ciudad de México con 6.8% vy Jalisco con 6.6%. Por el contrario, los estados que presentaron los menores
porcentajes fueron Nayarit y Campeche con el 0.9%, y Colima y Baja California Sur con el 0.8% de su poblacion.

¢ Derivado de la contingencia sanitaria por el COVID-19, el levantamiento de informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) fue suspendido en
abril del 2020, por lo que los resultados que tradicionalmente se publicaban de ENOE fueron suspendidos, derivado de lo anterior, en la presente grafica no se tiene
informacion para los trimestres mas recientes. Para mayor informacion consultar: https:/www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enoe/15ymas/doc/1_a_enoe _
nota_intro_nueva_edicion.pdf.
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Entre las mujeres victimas de ciberacoso en los Gltimos 12 meses, el 29.3% de estas corresponden al rango de edad de 20 a 29 anos,
seguido del 26.4% que pertenecen al rango de 12 a 19 anos, por el contrario, solamente el 3.6% de las mujeres que son victimas del
ciberacoso tienen mas de 60 afos. Para el caso de los hombres se tiene un comportamiento similar, el 29.4% de los hombres victi-
mas de ciberacoso corresponden al rango de edad de 20 a 29 anos, seguido del 26.2% que pertenecen al rango de 12 a 19 anos, en
cambio, solo el 4.6% de los hombres que son victimas del ciberacoso tienen mas de 60 anos.

Figura 74. Porcentaje de la poblacién victima de ciberacoso en los Gltimos 12 meses, por sexo, y rango de edad

Mujeres Hombres
29.3% 29.4%
26.4% 26.2%
19.9% 19.9%
13.5% 13.0%
13% 6.9%
De12a De20a De30a De4Oa De50a Masde De12a De20a De30a De40a De50a Masde
19anos 29afos 39anos 49 anos 59afos 60 anos 19anos 29 anos 39anos 49afos 59anos 60 anos

Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2020, del INEGI. Para mas informacion consultar: https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2020/.

De las situaciones de ciberacoso experimentadas por la pablacion, las insinuaciones o propuestas sexuales son las que mas vivieron
las mujeres con el 35.9% de ellas, seguido del contacto mediante identidades falsas, con el 33.4%. Por otro lado, los hombres experi-
mentaron mas el contacto mediante identidades falsas, con el 37.1%, seguido de los mensajes ofensivos con el 36.9%.

Figura 75. Distribucion porcentual de las situaciones de ciberacoso experimentadas en los Gltimos 12 meses por sexo
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Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2020, del INEGI. Para mas informacion consultar: https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2020/.
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I Hombres

Il Mujeres

ANUARIO ESTADISTICO 2021



https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2020/
https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2020/

@ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Respecto a las medidas de seguridad que las personas toman para proteger sus equipos o cuentas de Internet, destaca que el 95.2%
de las mujeres v el 93.6% de los hombres crean o ponen contrasenas (claves, huella digital, patron, etcétera). Asi también, el 27.6% de
las mujeres vy el 33.3% de los hombres instalan o actualizan programas de antivirus, cortafuegos o antiespias.

Figura 76. Medidas de seguridad que toman las personas para proteger sus equipos o cuentas de Internet, por sexo

u
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Fuente: IFT con datos del MOCIBA 2020, del INEGI. Para mas informacion consultar: https://www.inegi.org.mx/programas/mociba/2020/.

G. INDICADORES DE RADIODIFUSION

A diciembre de 2020, habia en operacion un total de 2,984 concesiones otorgadas de radiodifusion en México, 397 de estas conce-
siones fueron de radio AM, de las cuales 302 fueron de tipo comercial, 61 publicas, 27 sociales, 4 sociales comunitarias vy 3 sociales
indigenas.

En cuanto a las concesiones de radio FM, se otorgaron 1,728, de las cuales 1,115 concesiones fueron de tipo comercial, 282 pablicas,
221 sociales, 94 sociales comunitarias y 16 sociales indigenas.

Ademas, se registraron 859 concesiones de television digital terrestre (TDT), de las cuales 610 fueron de tipo comercial, 219 de tipo
plblicas, 27 sociales v 3 sociales comunitarias.
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Figura 77. Concesiones otorgadas de radiodifusion para AM, FM y TDT, a nivel nacional
_
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Fuente: IFT a diciembre de 2020.

H. CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION
NIVEL DE EXPOSICION A LA TELEVISION A NIVEL NACIONAL (28 CIUDADES)

El nivel de exposicion a la television se mide a través del promedio de personas que tienen su televisor encendido en un intervalo
de tiempo determinado. De acuerdo con los datos reportados en la muestra analizada por el IFT, el promedio de personas con el
televisor encendido de julio 2020 a junio 2021 fue de 15.04% a lo largo de las 24 horas. Sin embargo, esa proporcion cambia signifi-
cativamente a lo largo del dia, alcanzando su punto maximo de 31.12% entre las 21:00 horas vy 22:00 horas.

Ademas, el nivel de encendidos puede variar dependiendo del pablico que se analice. De esta manera, el porcentaje de encendidos
para las mujeres fue de 15.89%, mientras que para los hombres fue de 14.14%. Asimismo, en ambos casos su hora de mayor expo-

sicion fue de 21:00 a 22:00 horas, con 32.77% y 29.38% respectivamente.

Figura 78. Porcentaje de personas que vieron la television por hora a nivel nacional (28 ciudades)
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Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.

Nota: La variable de consulta es el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en las 28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25
ciudades mas) para el periodo julio 2020 a junio 2021, durante las 24 horas del dia y su desglose por hora, de lunes a domingo. Los datos consultados corresponden al
universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacion por género.
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HORAS DEDICADAS Y NIVELES DE AUDIENCIA POR GENERO DE PROGRAMACION A NIVEL NACIONAL (28 CIUDADES)

"

De julio 2020 a junio 2021, los géneros televisivos “Reality Show’; "Dramatizado Unitario” vy “Telenovelas” fueron los que mayor con-
sumo registraron en los canales nacionales, sin importar que estos no hayan sido los que tuvieron mas horas de transmision, lo que
indica que son géneros rentables en términos de la relacion audiencia generada/tiempo al aire.

Por otra parte, al analizar la audiencia de los géneros programaticos en hombres y mujeres, se puede apreciar que los tres géneros
ya mencionados fueron los de mayor audiencia en ambos casos. Sin embargo, para las mujeres el orden no fue el mismo, va que
ellas consumieron principalmente “Dramatizados unitarios’, seguidos de “Telenovelas” v “Reality show’; ambos con el mismo rating.

Figura 79. Horas dedicadas y rating promedio por género en canales nacionales’
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Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.
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Nota: Las variables de consulta son duracion (Length) y rating (rat%) por género programatico agrupada para los canales Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV,
Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A MAS +y ADN40 en las 28 ciudades consideradas en la muestra (Ciudad de México (AMCM), Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas)
para el periodo julio 2020 a junio 2021, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Para el caso del rating los datos consultados corresponden al universo

de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers), y su desagregacion por género.

NIVEL DE EXPOSICION A LA TELEVISION POR CIUDAD SELECCIONADA

Al analizar el nivel de encendidos por ciudad seleccionada se obtuvo que, el porcentaje promedio de encendidos de julio 2020 a junio
2021 en la Ciudad de México fue de 16.84%, mientras que en Guadalajara fue de 15.36%, en Monterrey de 14.81% y en el conglo-
merado de las 25 ciudades restantes analizadas fue de 13.71% a lo largo de las 24 horas. Ademas, se obtuvo que para todas estas
ciudades la hora de mayor exposicion fue de 21:00 a 22:00 haras, con 35.96% en la Ciudad de México, 30.09% en Guadalajara, 27.07%

en Monterrey y 28.40% en el conglomerado de las 25 ciudades restantes analizadas.

7 Para este analisis realizado por el IFT, se consideraron canales nacionales: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NUSVE, A MAS + y ADN4O.
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Figura 80. Porcentaje de personas que vieron la television por ciudad seleccionada
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Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.

Nota: La variable de consulta es el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en las 28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25
ciudades mas) para el periodo julio 2020 a junio 2021, durante las 24 horas del dia y su desglose por hora, de lunes a domingo. Los datos consultados corresponden al
universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

HORAS DEDICADAS Y NIVELES DE AUDIENCIA POR GENERO DE PROGRAMACION POR CIUDAD SELECCIONADA

De julio 2020 a junio 2021 se obtuvo que, en la Ciudad de México, el género televisivo que mayor audiencia registrd en los canales
nacionales fue el "“Dramatizado Unitario’, seguido del “Reality Show"y de las “Telenovelas’, mientras que en Monterrey el mayor con-
sumido fue el de las “Telenovelas”, seguido del “Dramatizado Unitario"” v del “Reality Show/;, para Guadalajara el mayor consumido fue
el "Reality Show/; seguido de las “Telenovelas” y el “Dramatizado Unitario” y para el conglomerado de las 25 ciudades restantes el de
mayor consumo fue el "Reality Show’, seguido del "Dramatizado Unitario” y de las "Telenovelas” Lo cual indica que los tres géneros
televisivos mencionados son los mas populares, pero varian en preferencia de acuerdo con la Ciudad. Cabe mencionar que dichos
géneros son los mas rentables en términos de la relacion de audiencia generada/tiempo al aire al no ser los géneros que tuvieron
mas horas de transmision.
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Figura 81. Horas dedicadas de transmision y rating promedio en canales nacionales por ciudad seleccionada®
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Fuente: Base de Datos de Audiencias-Ratings TV 28 Ciudades de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.

Nota: Las variables de consulta son duracion (Length) y rating (rat%) por género programatico agrupada para los canales Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV,
Canal 5, Azteca 7, NU9VE, A MAS +y ADN40 en las 28 ciudades consideradas en la muestra (Ciudad de México (AMCM), Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas)
para el periodo julio 2020 a junio 2021, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Para el caso del rating los datos consultados corresponden al universo
de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

NIVEL DE EXPOSICION A LA RADIO EN PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS (CIUDAD DE MEXICO, GUADALAJARA Y
MONTERREY)

En el caso de la radio, el nivel de personas con la radio encendida es un indicador que mide el grado de exposicion a este servicio en
un intervalo de tiempo determinado. De acuerdo con los datos reportados en la muestra analizada por el IFT, de julio 2020 a junio
2021, el promedio de personas con la radio encendida en estas tres ciudades fue de 8.90% en el intervalo de tiempo de las 6:00 horas
a las 24:00 horas de lunes a domingo. Sin embargo, al contrario que en television, la proporcion de personas con la radio encendida
alcanzo su maximo entre las 09:00 y 10:00 horas, cuando el nivel de encendidos fue de 15.11%.

Ademas, al analizar el nivel de exposicion a la radio entre géneros de la audiencia, se pudo encontrar que el promedio de exposicién

de los hombres fue de 10.83% y su horario mas alto fue a las 08:00 horas con 18.47%, mientras que para las mujeres el promedio fue
de 7.38% v su principal horario fue a las 10:00 horas con 14.12%.

8 Para este analisis realizado por el IFT, se consideraron canales nacionales: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen TV, Canal 5, Azteca 7, NUSVE, A MAS +y ADN4O.
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Figura 82. Proporcion de personas que escucharon la radio por hora en principales ciudades del pais (Ciudad de México,
% Guadalajara y Monterrey) (%)

20.00

=== Total de personas

15.00 /’\ === Hombres
/\ 1083 — MUJEFES

Proporcion de personas
escuchandola radio (%)

1000 o~ )
'r///// \\Q\ ~_ 8.90 ~@ Promedio del
/ 7.38 Total de personas
5.00 / .
== Promedio de los
Hombres
0.00 =8 Promedio de las
O 9 © 9 © 99 9 © 9 o 9 99 o 9o o o o o Mui
S 9 8 &8 66 & & 6 6 © © © © © © © o o ujeres
(Vo] ~ o] [e2] o -~ ~N m = n o ~ ] a o — ~N m
o o o o - - - — - - — - - - ~N ~N ~N ~N
Horario

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.

Notas: Datos obtenidos de julio 2020 a junio 2021. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de AM y FM.
Las regiones consideradas son Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 anos en adelante, todos los niveles socioeconomi-
cos. Horario de consulta de 06:00 a 24:00 horas de lunes a domingo.

NIVEL DE EXPOSICION A LA RADIO EN CIUDAD DE MEXICO

En el caso de la Ciudad de México, el promedio de personas con la radio encendida fue de 9.86% vy alcanzd su maximo a las 09:00
horas, cuando el nivel de encendidos fue de 17.06%.

Por otro lado, para el caso particular de los hombres el promedio de exposicion a la radio fue de 11.92% v su horario mas alto ocurrio
a las 08:00 horas con 20.13%. Asimismo, respecto a las mujeres se registré un promedio de exposicion de 8.25% vy su maximo lo

alcanzaron a las 10:00 horas con 16.47%

Figura 83. Proporcion de personas que escucharon la radio por hora en Ciudad de México (%)

.
25.00
=== Total de personas
20.00
8= === Hombres
S o
S| ;
g 1500 === Mujeres
r_ﬂ
§ 3 — 11.92 .
S5 o 1/ /7 NS SN 986 =@ Promedio del Total
o5 77 N S~ 8.25 de personas
S g y '
= a
& 5.00 \\\ =@ Promedio de los
Hombres
ee == Promedio de las
© 9 9 9 © © 9 © 9 99 © © © o 9 9o 9o o Mui
d & &6 9 & &6 6 &6 66 6 &6 66 © 66 6 © o o ujeres
o ~ [09] ()] o - ~N m = n (o) ~ [o0] ()] o - (] m
o o o o = - — - — e = — - e ~N ~N ~N ~N

Horario

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.

Notas: Datos obtenidos de julio 2020 a junio 2021. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de AM y FM.
La region considerada es Ciudad de México. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 anos en adelante, todos los niveles socioeconomicos. Horario de consulta de 06:00
a 24:00 horas de lunes a domingo.
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NIVEL DE EXPOSICION A LA RADIO EN GUADALAJARA

Respecto a la ciudad de Guadalajara, el promedio de personas expuestas la radio fue de 6.88% y alcanzd su maximo a las 10:00 horas,
cuando el nivel de encendidos fue de 11.23%.

Ademas, al analizar el nivel de exposicion a la radio entre los géneros de la audiencia, se pudo encontrar que el promedio de exposi-
cion de los hombres fue de 8.95% v su harario mas alto fue a las 08:00 horas con 15.98%, mientras que para las mujeres el promedio
fue de 5.24% y su principal horario fue a las 10:00 horas con 9.38%.

Figura 84. Proporcion de personas que escucharon la radio por hora en Guadalajara (%)
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Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.

Notas: Datos obtenidos de julio 2020 a junio 2021. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de AM y FM.
La region considerada es Guadalajara. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 afios en adelante, todos los niveles socioeconémicos. Horario de consulta de 06:00 a
24:00 horas de lunes a domingo.

NIVEL DE EXPOSICION A LA RADIO EN MONTERREY

En el caso de Monterrey, el promedio de personas con la radio encendida fue de 7.08% y alcanz6 su maximo a las 08:00 horas, cuando
el nivel de encendidos fue de 12.06%.

Por otro lado, para el caso particular de los hombres el promedio de exposicion a la radio fue de 8.35% v su horario mas alto ocurrio
a las 09:00 horas con 14.67%. Asimismo, respecto a las mujeres se registrdo un promedio de exposicion de 6.07% vy su maximo lo
alcanzaron a las 08:00 horas con 10.21%.

Figura 85. Proporcion de personas que escucharon la radio por hora en Monterrey (%)
_|
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Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAM.

Notas: Datos obtenidos de julio 2020 a junio 2021. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que considera la suma del total de estaciones de AM y FM.
La region considerada es Monterrey. El target utilizado es hombres y mujeres de 8 afnos en adelante, todos los niveles socioecondmicos. Horario de consulta de 06:00 a 24:00
horas de lunes a domingo.
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= Informacion demografica

55,596

HOGARES

226,896

HABITANTES

8 330,849 1,198,711

HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

l 925 481 Usuarios de Smartphone

(73.9% de la poblacién de 6 afos o mas)

Usuarios de Internet
1—\285 027 (78.6% de la poblacion de 6 afios o mas)

49.5% [ 55 afios o mas 45.8% 45.0% [ 55 afios 0 mas 39.7%
. 74.5% [ 45-56 afos 752% 73.7% [ 45-56 afos 68.6%
86.8% [ 35-4b afios 88.4% 82.3% [ 35-s4 aios 86.6%
] 92.3% [ 25-34 afos 92.5% 90.5% [ 25-34 afios 91.4%
2 92.8% [ 18-24 afios 94.8% 94.7% [ 18-24 afos 99.2%
813% [ 12-17 afios 85.2% 92.0% [ 12417 afos 92.5%

— 39.6% [ 6-11afios 38.4% 85.2% [ 6-11 aios 80.6%

- 93.2% [ Posgrado 100% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 96.0% [ Licenciatura 97.6% 97.0% [ Licenciatura 97.2% &
S 90.1% [ Preparatoria 95.0% 92.1% [ Preparatoria 93.5% ﬁ
_é 80.8% [ secundaria 80.6% 79.2% [ secundaria 82.0% =
w 45.4% [0 Primaria 46.5% 62.0% [ Primaria 59.5% i

o 25.9% [0 Ninguno 23.5% 36.5% [0 Ninguno 34.5%

- 45.9% [ Hogar 67.2% 45.9% [0 Hogar 65.7% _
5 86.0% [ Estudiante 90.0% 95.6% [ Estudiante 97.5% 5
g 52.8% [ No trabaja 63.7% 51.0% [0 No trabaja 57.8% E
s 833% [ Trabaja 92.3% 813% [ Trabaja 89.8% 3
5] 39.6% [ No contestd 38.4% 85.2% [ No contestd 80.6% o

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

9 MUJERES

0 ry)
HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA [/ TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA = ACCESO A INTERNET
58 J 1 1 64 « )98 5 83
accesos I|neas e ACCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S — =
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) ‘J -~ 3 = L i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
50,208 UE 15,218 UE 13,456 UE 7,566 UE 5,754 UE 10,903 UE 9,338 UE
0a 10 personas 30.3% 26.8% 56.2% 42.8% 81.0% 69.4%
—_— 2,960 UE 2,636 UE 2,563 UE 2,166 UE 1,779 UE 2,159 UE 2,172 UE
s 11a 50 personas 89.1% 86.6% 84.5% 69.4% 84.2% 84.7%
=|llann 4 o 582 UE 564 UE 556 UE 489 UE 442 UE 472 UE 481UE
=l gEE 51 a 250 personas 96.9% 95.5% 87.9% 79.5% 84.9% 86.5%
—— 157 UE 149 UE 149 UE 135 UE 132 UE 137 UE 138 UE
251y mas personas 94.9% 94.9% 90.6% 88.6% 91.9% 92.6%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades economicas que emplean Internet.
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones

Servicios Fijos Servicios Méviles
8.3% o, 3.7%
9.0% == 12%  ¢700 4.0% 13%  $800
8.0% $600
g - g 29% 1.7% 1.6% $700 -
S Lou o 5 1.9% o =
= sse0 @ - \2-5% 23% 22% 2.0% e
6.0% I
E E
E 5.0% $400 o g $500  ©
.0% bS] bS]
& & 7 20 $u00 ¢
= 4.0% $300 o = 5
g S g $300 o
o 3.0% $200 = 7
15 15
E 2.0% & ke 1.0% $200 ©
e $100 2
1.0% $100
0.0% $0 0.0% $0
1 2 3] 4 6 7 8 9 10 1 2 3 4 6 7 8 9 10
M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares = Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de Porcentaje de hogares que disponen de

26% 28%' 24%’ N 69% 83% 38%

Un servicio Dos servicios Tres servicios ‘| o
(e Radio TV digital TV analégica

,,,,,,,,,,,, | 66% 69% | | 86%
- L 4 a
777777777777 Rural Urbano Rural

Rural n
= 00 0 . ) 52% [JRakd ' 94%
il 22% 17% ./ Telefonia ) Rural 2
= Equipo de Teléfono
Urbano Rural  Urbano < Internet AR Gmputo 55% @ movil @
T TV restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Urbano Urbano
Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre- Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
sentado debido al redondeo. Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet = Actividades por Internet = Principales razones de no ver la TV abierta

19.8%  No tienen acceso

Ventas
40.8% No saben utilizarlo RS e 81.5% Noleinteresaonolo
Pagos necesita
o, No tienen la Compras 519 122
267,689 241% necesidad et enalahimm ' 6.5% No cuenta con ningin
Q Roemesde | T —— - Personas de aparato de Television
o 6o 3 10.9%  lonsmicos Caprgizeem - 6 afos o mas
L 4 anos o mas no . , ) Redes sociales que no vieron la 1.8% No hay servicio en su
usan Internet 2.2%  Por discapacidad EEEr et TV abierta localidad
C B
0.0%  Por seguridad Omur‘"c‘auon 1.3% Por discapacidad
Entretenimiento
1.6% No le permiten usarlo Porcentaje de usuarios de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.
= Principales razones de no = Dispositivos que utilizaron = Lugares donde escuchan = Concesiones otorgadas
escuchar la radio para escuchar la radio la radio de radio AM, FM, TDT
1
Computadora| | 0.7% Trabajo 114.9%
74.5%  Noleinteresa M Comerciales
Tablet| 10.0% P
593,489 ’ Transporte 113% W Pablicas
= 19.1%  Nocuentacon Teléfono celular 1 11.4% Publico ’ M Sociales
' Personas de > dispositivo 4 :
6 afios o mas que Radio portatil 117.9% Sl
no escucharon 0.1%  Nohay cobertura Automovil 123.0% comunitarias
. : de red dio del vl o M Sociales
la radio Radio del automavil 123.2% Indigenas
0.9% | Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora | 45.5% Hogar 159.6% L
AM FM DT
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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= Informacion demografica

%1 076,638 3 530,240 §| n 45 72,275 238,780

HOGARES HABITANTES HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

2 706 734 Usuarios de Smartphone 2 883 371 Usuarios de Internet
(79.2% de la poblacién de 6 afos o mas) (84.3% de la poblacion de 6 afios o mas)

62.8% [ ] 55 aiios o mas 63.5% 51.0% [ 55 aiios o mas 52.1%

o 85.9% [ 45-54 aios 83.0% 81.8% [ 45-54 aios 89.8%

91.2% [ 35-44 aios 90.4% 86.5% [ 35-44 aios 88.6%
] 92.2% [ 25-34 afos 92.2% 93.4% [ 25-34 afos 93.1%
i 90.6% [ 18-24 afios 96.2% 96.1% [ 18-24 afios 98.2%

78.9% [ 12-17 afos 79.8% 98.5% [ 12-17 afos 922%

— 37.9% [ 6-11afos 37.7% 87.29% I 6-11 afios 86.4%
- 100.0% [ Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 96.3% I Licenciatura 97.3% 97.0% [ Licenciatura 97.0% &
S 93.3%[ ] preparatoria 94.7% 94.4% [ Preparatoria 96.1% ﬁ
_é 81.7% [ secundaria 84.5% 83.0% [ secundaria 86.4% =
Ll 51.0% [ Primaria 54.2% 71.3% I Primaria 67.8% i
o 52.4% [0 Ninguno 38.4% 57.5% [0 Ninguno 44.5%
- 80.5% [ Hogar 80.1% 58.8% [ Hogar 75.0% _
5 83.8% [ Estudiante 84.9% 98.8% [ Estudiante 95.3% 5
g 64.3% [ No trabaja 69.3% 59.1% [ No trabaja 64.6% E
S 88.4% [T Trabaja 89.6% 86.5% [ Trabaja 91.8% 2
5] 37.9% [0 No contests 37.7% 87.2% [ No contestd 86.4% 1°]

0 Iy) 0 ry)
HOMBRES |4 4 Y7 | MulERES HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ' TELEFONIA ACCESO A INTERNET S TELEFONIA _ ACCESO A INTERNET
65 J 1 1 86 ) 1o 2\ 96
accesos I|neas e ACCES0S - lineas wo  lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

. P = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
94,647 UE 32,235 UE 29,179 UE 16,349 UE 13,672 UE 23,470 UE 21,510 UE
0a 10 personas 34.1% 30.8% 56.0% 46.9% 80.4% 73.7%
—_— 7,873 UE 6,680 UE 6,502 UE 5,090 UE 4,383 UE 5,426 UE 5,449 UE
s 11 a 50 personas 84.8% 82.6% 78.3% 67.4% 83.5% 83.8%
=|mEE o o 1,792 UE 1,719 UE 1,702 UE 1,422 UE 1,310 UE 1,471 UE 1,371 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.9% 95.0% 83.5% 77.0% 86.4% 80.6%
—— 548 UE 528 UE 526 UE 496 UE 486 UE 492 UE 479 UE
251y mas personas 96.4% 96.0% 94.3% 92.4% 93.5% 91.1%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones
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Oift

Servicios Fijos

A6 1.0%  $700

., 80% $600 .
2 2
o 7.0% o w g
& 3.4% 32% 2.8% s 5 %
= % —— Il c
= 6.0% = 5 =

=
£ $400 o £
5 5.0% ° g
2 S 2
3 £ 3
2 4.0% $300 S 2
5 = 5
g SO $200 g
i ke i
S 2.0% 5
22 $100 >0
1.0%
0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

Servicios Méviles

o $900
4.0% 3.7% o
$800
2.8%
3.0% $700
2.6% 2
S22 24% 99, 219% $600 g
— 19% < 1.9% €
~— =5 $500 o
S
2.0% 3
~—= $400  E
$300 ‘91
o
1.0% $200 G
$100
0.0% $0

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

del servicio y gastan en él.

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

19% " 30%

Un servicio Dos servicios

33%"

Tres servicios

Rural Urbano
iﬂﬂ‘ls% 16% ./ Telefonia
Urbano Rural Urbano = Internet

T TV restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet :

Actividades por Internet :

Porcentaje de hogares que disponen de

46% 82%

Radio TV digital

| \/

Lo

25%

TV analogica

| 33% 48% | | 67%
Rural Urbano Rural
58% [ER 97%’
Equipo de Sl Teléfono
SR computo 60% @ movil @
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Principales razones de no ver la TV abierta

13.6%  Notienen acceso v
entas
Operaciones bancarias
45.9%  No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
24.7% :
A 536’241 necesidad Interaccion con el gobierno
— P?rsonas‘de [ 2 10.5% Z?gﬁédnewirc?)csursos Capacitacion
0 6 afios o mas no Redes sociales
usan Internet 1.5% Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
1.0% Por seguridad -
Entretenimiento
1.7%  No le permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no

escuchar la radio para escuchar la radio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron

81.4% Noleinteresaonolo
necesita
1,883,016 N
8.0%  Nocuenta con ningin
Personas de aparato de Television
= 6 afios o0 mas .
que no vieron la 6.2%  No hay servicio en su
TV abierta leeaicas
0.7%  Por discapacidad

Porcentaje de usuarios de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan :
laradio

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 0.5%
74.7% No le interesa
Tablet| 10.0%
- 2,019,065
22.0% No cuentacon Teléfono celular || | &4.4%
' Personas de > dispositivo
6 aflos 0 mas que Radio portatil | | | 6.4%
no escucharon 0.3% g‘° h?jV cobertura
\a radio B Radio del automévil 154.8%

0.6%  Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 133.5%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Trabajo 16.0%
B Comerciales
Transporte 11.6% I Piblicas
Bty ’ M Sociales
Sociales
Automévil | 54.8% comunitarias
M Sociales
Indigenas
Hogar 137.3%

AM FM T

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.

ANUARIO ESTADISTICO 2021




®ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

- BAJA CALIFORNIA SUR
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Urbano

8 218,671

HOGARES

727,500

HABITANTES

21,797

HOGARES

70,947

HABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

I 643,179 Usuarios de Smartphone

(79.1% de la poblacién de 6 afos o mas)

Usuarios de Internet
ﬁGB 746 (81.6% de la poblacion de 6 afios o mas)

53.2% [ 55afios o mas 60.2% 49.0% [ 55 afios o mas 52.8%
. 81.5% [ 45-56 afos 82.8% 78.5% [ 45-54 anos 837%
82.6% [ 35-4b afios 90.7% 78.7% [ 35-44aiios 89.9%

] 87.4% [ 25-3s afios 95.0% 87.2% [ 25-34 afos 93.3%
i 88.7% [ 18-24 afios 98.8% 97.5% [ 18-24 afos 94.1%

90.7% [ 12-17 afios 86.9% 96.3% [ 12-17 afos 92.4%
— 47.7% [ 6-11 afios 59.4% 76.5% I 6-11 afos 88.1%
- 100.0% [ Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 96.3% [ Licenciatura 97.7% 97.4% [ Licenciatura 97.0% &
S 90.4% [ preparatoria 93.9% 91.0% [ preparatoria 92.4% ﬁ
_é 78.4% [ secundaria 83.3% 831% [ secundaria 82.0% =
w 52.0% [0 Primaria 63.9% 55.9% [ Primaria 72.9% i
o 35.6% 0]  Ninguno 24.5% 53.6% [ Ninguno 29.8%
- 100.0% [ Hogar 76.9% 100.0% [ Hogar 70.3% _
5 93.3% [ Estudiante 89.9% 96.6% [ Estudiante 94.1% 5
g 52.2% [0 No trabaja 68.4% 52.7% [0 No trabaja 67.1% E
5 837% [ Trabaja 94.7% 827% [ Trabaja 94.0% 3
S 47.7% [ o contesto 59.4% 76.5% [ No contestd 88.1% °

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

9 MUJERES

[
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA [/ TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA - ACCESO A INTERNET
79 J 7 177 ) M4 100
accesos I|neas e ACCES0S = lineas = lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econémicas (UE) J & 3 4 u -
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
27,326 UE 10,498 UE 9,635 UE 6,177 UE 4,639 UE 7,728 UE 7,047 UE
0a 10 personas 38.4% 35.3% 64.1% 48.1% 80.2% 73.1%
—_— 2,056 UE 1,820 UE 1,753 UE 1,469 UE 1,197 UE 1,461 UE 1,458 UE
s 11 a 50 personas 88.5% 85.3% 83.8% 68.3% 83.3% 83.2%
=|laEnE o o 393 UE 375 UE 370 UE 324 UE 281UE 316 UE 317 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.4% 94.1% 87.6% 75.9% 85.4% 85.7%
—— 103 UE 93 UE 93 UE 89 UE 80 UE 89 UE 79 UE
251y mas personas 90.3% 90.3% 95.7% 86.0% 95.7% 84.9%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones

e Servicios Fijos 12 Servicios Méviles 1.5%

9.0% $700 6.0% $900

8.0% $800
g $600 g s0%
g 7.0% @ g $700 @
c a c a
= . $500 c = Z
s 6.0% [ @ 4.0% $600 o
2 £ 9 £
& 5.0% $400 = 9 $500 2
o Z g 3.0% g
S 4.0% s = $400 S
5 $300 = = 2
o 3.0% 2 = 2.0% $300 2
@ $200 = % 8
5 2.0% - 5 $200
= = 1.0%

1.0% $100 $100

0.0% $0 0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10 1 2 3 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares = Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

24% 34%

Un servicio Dos servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

39% 72%

Radio TV digital

23%"

Tres servicios

| \/

Lo

34%

TV analogica

4% | | 34% 35% |
Urbano Rural Urbano
Rural Urbano
) YL/ 31% = 0@ 90%‘@
./ Telefonia : Rural I ) Rural
Equipo de Teléfono
Rural Urbano = Internet AR mputo 549% @ — il 97% @
T TV restringida
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet = Actividades por Internet = Principales razones de no ver la TV abierta

19.5% No tienen acceso
Ventas
Operaciones bancarias i
40.3% No saben utilizarlo e " 852 I SESel
Pagos necesita
149 706 28.1% No tienen la Compras 413,074 L
! . necesidad Interaccion con el gobierno 14.1% plalcfeniaco] ningun
Aﬁ Personasde B T — c Personas de aparato de Television
o~ o apacitacion o 2
- 6 afios 0 mas no 9.2%  economicos pacte = 6 afios 0 mas B
Redes sociales que no vieron la 3.0% No hay servicios en su
I i g = : localidad
usan Internet 1.2%  Por discapacidad Buscar informacion TV abierta
Comunicacion
0.0%  Por seguridad o 0.5%  Por discapacidad
Entretenimiento
0 .
1.7% | Nole permiten usarlo Porcentaje de usuarios de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

la radio

= Lugares donde escuchan :

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

61.1%

. 563,751
34.7%

' Personas de

6 aflos 0 mas que 4
no escucharon 1.9%
la radio

0.0%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

No le interesa

No cuenta con
dispositivo

No hay cobertura
de red

Computadora| | 0.9% Trabajo
Tablet| 10.1%

Transporte
Teléfono celular 1 6.9% Piblico
Radio portatil 113.3% o
Automovil

Radio del automévil 142.7%
Estéreo/grabadora | 36.1% oI

Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

16.4%

10.3%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Comerciales
Piblicas
Sociales

Sociales
comunitarias
Sociales
Indigenas

143.7%

149.2%
AM

FM T

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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= Informacion demografica

4 198,697 696,587 ;s“' n 45 62,028 231,776

HOGARES © HABITANTES HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

591 505 Usuarios de Smartphone 630 004 Usuarios de Internet
(66.5% de la poblacién de 6 afos o mas) (70.9% de la poblacion de 6 afios o mas)

46.2% [ 55 aiios o mas 36.4% 40.1% [ 55 aiios o mas 31.3%
. 69.2% [ 45-56 afos 75.9% 66.6% [ 45-56 afos 716%
73.7% [ 35-44 aios 74.7% 70.7% [ 35-4b4 afios 72.7%
k] 84.7% [ 25-34 afos 90.3% 88.1% [ 25-34 aios 90.4%
i 91.6% [ 18-24 afios 89.5% 96.3% [ 18-24 afios 94.6%
77.8% [ 12417 afios 70.2% 91.6% [ 12-17 aiios 91.3%

— 37.7% [ 6-11 afios 24.4% 57.1% [ 6-11afos 59.5%

o 100.0% [ Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 98.3% [ Licenciatura 97.5% 96.7% [ Licenciatura 98.6% &
S 89.3% [ Preparatoria 90.4% 93.9% [ preparatoria 93.0% ﬁ
_é 73.7% [ secundaria 73.9% 78.9% [ secundaria 77.9% =
w 40.4% [0 Primaria 36.5% 44.5% [0 Primaria 48.1% i

o 213% [0  Ninguno 12.8% 25.9% [0 Ninguno M.2%

- 76.4% I Hogar 57.3% 76.4% Y Hogar 55.4% -
5 84.1% [ Estudiante 83.2% 94.0% [ Estudiante 97.6% 5
g 60.5% [ No trabaja 56.2% 59.4% [ No trabaja 56.0% E
S 73.0% [ Trabaja 89.3% 724% [0 Trabaja 88.5% ]
5] 37.7% 0000 No contests 24.4% 57.1% [ No contesto 59.5% o

0 Iy) 0 ry)
HOMBRES |4 4 Y7 | MulERES HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA [/ TELEFONIA ACCESO A INTERNET - TELEFONIA - ACCESO A INTERNET
46 , * 4q4 « 1) 98 N 87
accesos I|neas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
32,454 UE 7,979 UE 7,007 UE 3,993 UE 3,250 UE 5,423 UE 5,065 UE
0a 10 personas 24L.6% 21.6% 57.0% 46.4% 77.4% 72.3%
—_— 1,362 UE 1,181 UE 1,133 UE 882 UE 773 UE 935 UE 928 UE
s 11 a 50 personas 86.7% 83.2% 77.8% 68.2% 82.5% 81.9%
=|mEE o o 284 UE 262 UE 256 UE 211 UE 182 UE 218 UE 195 UE
=ll'EEE 51 a 250 personas 92.3% 90.1% 82.4% 71.1% 85.2% 76.2%
— 53 UE 50 UE 50 UE 48 UE 45 UE 46 UE 46 UE
251y mas personas 94.3% 94.3% 96.0% 950.0% 92.0% 92.0%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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6.7% Servicios Fijos

Servicios Méviles 17%

7.0% 1.3% $700 5.0% 4.7% 7 $900
\ 800

o 60% V—-’% $600 g $
a — <1} —
[ E} & : $700 =}
g 5.0% $500 o z g
T é = $600 é
< ° 3.0%
g wLo0% M e g $500 2
a ] g S
2 2 o £
2 30w $300 S g $400 S
s = 5 = 2.0% 2
o 8 o $300 8
S 2.0% 200 3 2 8
3 ¢ & 1.0% $200
22 o 100 52

1.0% $100

0.0% $0 0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso |

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.

1 2 3 4 6 7 8 9 10

Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

36% 25%" 19% °

Porcentaje de hogares que disponen de

VA 04" oL” 04"
Un servicio Dos servicios Tres servicios ‘| " Y 32 A’ 71 /0 33 A)
e Radio TV digital TV analogica
/) b
,,,,,,,,,,,, | 16% 36% | | 62% 4% | | 29% 34% |
- . 2 W & W & M
m ) Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano n
VAN | 22% - o/ " 81%
32% 17% .) Telefonia ' gusm/dz FoEl l ?e:!fﬁ, Bl
Urbano Rural Urbano = Internet AR mputo 52% @ — il 949% @
T TV restringida g T
rbano rbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet = Actividades por Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no ver la TV abierta

11.9%  Notienen acceso Ventas 114%
Operaciones bancarias
56.3% | No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
11.4% ;
A 259 1 01 7 necesidad Interaccion con el gobierno
Ty Pgrsonas‘de P 16.6% Z?ggéd;izigursos Capacitacion
0 6 afios o mas no Redes sociales
usan Internet 1.0%  Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.0%  Por seguridad .
Entretenimiento
O :
1.4% | No le permiten usarlo Porcentaje de usuarios de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

= Dispositivos que utilizaron :
para escuchar la radio

67.9% | Noleinteresaonolo

333 599 necesita
! 19.3%  No cuenta con ningiin
Personas de aparato de Television

= 6 afios o0 mas .

que no vieron la 1.5%  Nohayservicio en su

TV abierta localidad

1.1%  Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

Lugares donde escuchan
laradio

= Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora Trabajo
49.2%  Noleinteresa
Tablet
683’596 Transporte
pa 41.4% | Nocuentacon Teléfono celular 114.0% fblico
' Personas de > dispositivo
6 aflos 0 mas que Radio portatil 110.8% o
no escucharon 3.3%  Nohay cobertura R
.. dered Radio del automévil 127.1%
0.4% | Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 140.0% Hogar

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

110.6%

Comerciales

1 0.6% Piblicas

Sociales
Sociales
comunitarias

Sociales
Indigenas

127.6%

157.9%

AM

FM T

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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= Informacion demografica

4 827994 22,884,047 ;s“' n 4 72,889 262,724

HOGARES @ HABITANTES HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

2 011 o47 Usuarios de Smartphone 2 162 195 Usuarios de Internet
(71.2% de la poblacién de 6 afos o mas) (76.5% de la poblacion de 6 afios o mas)

50.8% [ 55 afios o mas 53.3% 43.0% [0 55 aiios o mas 45.5%
. 68.7% [ 45-56 afos 31% 69.4% [ 45-54 anos %
85.6% [ 35-44 aios 77.0% 78.8% [ 35-4baios 74.7%

] 87.9% [ 25-34 afios 92.5% 91.9% [ 25-34 afios 91.5%
i 85.5% [ 18-24 afos 94.8% 93.1% [ 18-24 afos 92.2%

78.4% [ 12-17 afos 78.2% 94.3% [ 12-17 afos 893%
— 46.0% [ 6-11 afios 30.4% 83.5% I 6-11afos 79.8%
_— 88.4% [ Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 90.3% Y Licenciatura 93.7% 94.1% [ Licenciatura 94.4% 85
S 88.7% [ Preparatoria 88.2% 91.0% [ preparatoria 89.5% ﬁ
_é 72.7% [ secundaria 73.2% 75.9% [ secundaria 76.8% =
u 45.9% [ Primaria 48.5% 59.7% [ Primaria 57.8% =
o 281% [ Ninguno 18.4% 37.9% [0 Ninguno 32.7%
- 85.5% [ Hogar 66.4% 85.5% [ Hogar 63.1% _
5 85.4% [ Estudiante 86.4% 98.0% [ Estudiante 93.3% 5
g 54.6% [ No trabaja 50.6% 491% [ No trabaja 51.9% E
S 78.4% [T Trabaja 89.5% 79.7% [N Trabaja 85.6% 2
5] 46.0% [ No contests 30.4% 83.5% [ o contesto 79.8% o

0 Iy) 0 ry)
HOMBRES |4 4 Y7 | MulERES HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ' TELEFONIA ACCESO A INTERNET S TELEFONIA . ACCESO A INTERNET
1 54 J 1 1 69 « )99 278
4 accesos I|neas e ACCES0S - lineas wo  lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

, - —-
= Uso de TIC en las Unidades Economicas (UE) J & 3 2 = :,
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Blsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
87,659 UE 24,623 UE 21,872 UE 12,994 UE 10,144 UE 17,431 UE 15,982 UE
0a 10 personas 28.1% 25.0% 59.4% 46.4% 79.7% 73.1%
_ 5,687 UE 4,826 UE 4,668 UE 3,820 UE 3,077 UE 3,782 UE 3,911 UE
= - 11 a 50 personas 84.9% 82.1% 81.8% 65.9% 81.0% 83.8%
=|mEE o o 1,370 UE 1,286 UE 1,275 UE 1,106 UE 996 UE 1,091 UE 1,086 UE
=l gEE 51 a 250 personas 93.9% 93.1% 86.7% 78.1% 85.6% 85.2%
— 472 UE 427 UE 425 UE 396 UE 378 UE 400 UE 388 UE
251y mas personas 90.5% 90.0% 93.2% 88.9% 94.1% 91.3%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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Servicios Fijos

9.0%

8.0%
7.0%

B407 4.6% 3.8%

5.0%

4.0%

3.0%

2.0%

% Gasto con respecto al ingreso

1.0%

0.0%

1 2 3] 4

M Gasto promedio mensual

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

3.3%

3.0% 25%

6 7

$700

1.2%

$600
$500
$400
$300

$200

Gasto promedio mensual
% Gasto con respecto al ingreso

$100

$0

8 9 10

== % Gasto con respecto al ingreso

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

Servicios Méviles 15%

5.0% 40 — $800

$700
4.0% _
$600 E]
3.0% g
2.8% $500 £
B0k — 7 23% 23% o
\ 2.0% 19% $400 E
o
2. a
Ck S $300 =
o
1.0% s00 2

$100

0.0% $0

1 2 3 4 6

B Gasto promedio mensual =

7 8 9 10

% Gasto con respecto al ingreso

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

21% "

Un servicio

Urbno

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-

sentado debido al redondeo.

29%’

Dos servicios

Rural

26%"

Tres servicios

% | 28%

Rural Urbano

./ Telefonia
= Internet
T TV restringida

Porcentaje de hogares que disponen de

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

B 82% 32%
(i TV digital TV analogica
| 51% 53% | | 68% 83% | | 36% 32% |
Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
V{9 | 13% SN VL7 | 83% ‘@
' Equipo de 50% Rural I ] Teléfono 95% Rural
T cémputo o E . mévil o E
Urbano Urbano

Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet

25.3%

42.9%

. (]

663,084 1%

¢ Q' Personas de b g8%
0 6 afios o mas no

usan Internet 1.6%

0.1%

3.6%

No tienen acceso

No saben utilizarlo

No tienen la
necesidad

Falta de recursos
economicos

Por discapacidad

Por seguridad

No le permiten usarlo

= Actividades por Internet

Ventas

Operaciones bancarias
Pagos

Compras

Interaccion con el gobierno
Capacitacion

Redes sociales

Buscar informacion
Comunicacion
Entretenimiento

= Principales razones de no ver la TV abierta

Porcentaje de usuarios de Internet

82.4%  Noleinteresaonolo

1 114 826 necesita
! ! 6.9%  No cuenta con ningiin
Personas de aparato de Television

6 afios o mas B

que no vieron la 2.3%  Nohayservicio ensu

TV abierta leeaicas

1.2%  Por discapacidad

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

= Lugares donde escuchan
laradio

= Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

74.7%
. 1,786,340
19.2%
© Personas de
6 aflos 0 mas que 4
no escucharon 0.8%
la radio
0.0%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

No le interesa

No cuenta con
dispositivo

No hay cobertura
de red

Por discapacidad

Computadora| | 0.9%
Tablet| 10.0%
Teléfono celular || | 5.8%
Radio portatil 111.6%
Radio del automévil 132.2%
Estéreo/grabadora

1 48.6%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Trabajo 18.6%
Transporte
pablico | | 0-3%
Automévil 132.0%
Hogar 157.7%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
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Comerciales

Piblicas
Sociales

Sociales
comunitarias
Sociales

1 Indigenas

AM FM T

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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22,077

HOGARES

72,692

HABITANTES

N 204,776 658,699
®

HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

l 570 891 Usuarios de Smartphone

(78.8% de la poblacion de 6 afos o mas)

Usuarios de Internet
1—\592 965 (81.8% de la poblacion de 6 afios o mas)

55.9% [ 55 afios o mas 52.4% 52.3%[ 1] 55 aiios o mas 44.2%
. 74.9% I 45-56 afos 80.4% 68.9% I 45-54 anos 781%
88.4% I 35-4b aios 93.4% 83.9% [ 35-4safios 92.0%
2 86.9% I 25-34 afios 95.9% 90.0% [ 25-34 aios 97.0%
i 96.4% [ 18-24 afios 97.2% 97.1% [ 18-24 afos 98.4%
92.0% [ 12-17 afos 92.1% 100.0% [ 12-17 afos 99.3%

— 44.7% [ 6-11afos 56.6% 90.1% [ 6-11afos 94.0%

- 100.0% I Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 96.9% [ Licenciatura 96.7% 98.0% [ Licenciatura 97.0% &
S 95.0% [ preparatoria 94.3% 94.7% [ Preparatoria 95.3% ﬁ
_é 83.2% [ secundaria 85.9% 86.5% [ secundaria 86.8% =
Ll 53.7% [ Primaria 54.8% 65.6% [ Primaria 60.0% i

o 39.5% [0 Ninguno 31.9% 35.0% [0 Ninguno 34.8%

- 86.0% | Hogar 69.5% 86.0% [ Hogar 65.9% _
5 92.0% [ Estudiante 91.3% 100.0% I Estudiante 95.6% 5
g 51.4% [0 No trabaja 65.7% 51.0% [0 No trabaja 64.9% E
5 85.5% [ Trabaja 91.9% 83.4% [ Trabaja 90.2% 3
S 44.7% I No contestd 56.6% 90.1% [ No contestd 94.0% 1°]

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

9 MUJERES

0 ry)
HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA [/ TELEFONIA ACCESO A INTERNET = TELEFONIA ACCESO A INTERNET
67 /6 1 69 i 1o 5 96
accesos I|neas e ACCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S > =
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) ‘J -~ 3 = L i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
31,175 UE 8,845 UE 8,056 UE 4,303 UE 3,354 UE 6,284 UE 5,586 UE
0a 10 personas 28.4% 25.8% 53.4% 41.6% 78.0% 69.3%
_— 1,748 UE 1,502 UE 1,445 UE 1,181 UE 993 UE 1,194 UE 1,210 UE
s 11a 50 personas 85.9% 82.7% 81.7% 68.7% 82.6% 83.7%
=|mEE o o 289 UE 276 UE 273 UE 221U€ 197 UE 217 UE 224 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.5% 94.5% 81.0% 72.2% 79.5% 82.1%
—— 50 UE 41 UE 41 UE 37 UE 38 UE 40 UE 36 UE
251y mas personas 82.0% 82.0% 90.2% 92.7% 97.6% 87.8%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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Servicios Fijos

8.0% $700
o 7.0% $600 o
2 2
% 6.0 T 5
= e $500 Q =
° 5.0% g 5
= $400 o =
2 2 2
& 4.0% g &
9 . g <]
¢ $300 © =
S 3.0% a 5
g B g
2 $200 ol 2
9 2.0% 8 &
w w
= q.0% $100 L

0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

Servicios Méviles 1.4%
5.0% a0 $700
$600
4.0% -
9% $500 2
3.0% 1 2.7% 2.2% 2.0% e E
— 22% 23% P £
=== B
£
i
2.0% $300 g
2
$200 o
(&)
1.0%
$100
0.0% $0

1

2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

servicio y gastan en él.

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

24% 31% " 24%

Porcentaje de hogares que disponen de

SNV 04" 0%
Un servicio Dos servicios Tres servicios ‘| R 77% 30%
(i TV digital TV analogica
WY 6%
,,,,,,,,,,,, | 56% 47% | | % 78% | | 30% 30% |
. 2 W & @ & M
m ) Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano n
VAN | 33% - 0/ 93%
22% 25% ./ Telefonia 50 A) Rural 95 A) Rural
Equipo de Teléfono
Urbano Rural Urbano = Internet AR mputo 51% @ — il 959% @
T TV restringida g T
rbano rbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet = Actividades por Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no ver la TV abierta

8.9%  No tienen acceso
Ventas
Operaciones bancarias
52.9% | No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
23.3% ;
A 1 31 '924 necesidad Interaccion con el gobierno
Ty Personasde p 8.6% Falta de recursos Capacitacién
0 6 afios o mas no economicos Redes sociales
usan Internet 4.6% | Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.0%  Por seguridad -
Entretenimiento
0.8% | No le permiten usarlo

Porcentaje de usuarios
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

73.9%  Noleinteresaonolo
307 945 necesita
' 13.6% No cuenta con ningpn
o Personas de aparato de Television
IBZA’D r 6 afios o mas B
| 91°A’ quenovieronla  3.1% :\l‘)ggﬁj‘gzer‘“c'o ensu
I 9;;/ TV abierta
I Igz%n 0.4% | Por discapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan :
laradio

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 0.2%

68.2% Noleinteresa
Tablet| 10.0%
. 455,519
24.9%  Nocuentacon Teléfono celular
' Personas de > dispositivo
6 aflos 0 mas que Radio portatil
no escucharon 0.2% 3‘0 hi[*jV cobertura
la radio ere Radio del automovil 135.2%
0.5%  Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 137.2%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Trabajo 118.0% 1
B Comerciales
Transporte 1 2.0% I Piblicas
i .0%
Bty M Sociales
Sociales
Automovil 133.0% comunitarias
M Sociales
Indigenas
Hogar | 46.5%

AM FM T

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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634,996

HOGARES

2,817,106

HABITANTES

4 716,027 22,726,722 E| n
) [

HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Internet
1—\1279 793 (45.9% de la poblacion de 6 afios o mas)

I 2 388 207 Usuarios de Smartphone

(48.1% de la poblacién de 6 afos o mas)

16.0% [ 55 afios o mas 30.1% 11.3% [ 55 afios 0 mas 21.9%
o 40.0% [ 45-56 afios 41.0% 26.0% [ 45-56 afios 363%
60.8% [ 35-44 afios 61.5% 51.0% [ 35-44afios 51.3%
] 77.9% [ 25-34 afios 67.3% 67.4% [ 25-34 afos 60.4%
i 78.6% [ 18-24 afos 68.2% 77.9% [N 18-24 afos 60.3%
59.1% [ 12-17 afios 54.4% 62.0% [ 12-17 afios 67.0%

— 16.9% [0  6-11afios 19.9% 26.9% I 6-11afos 38.1%

- 94.1% [ Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 95.3% [ Licenciatura 90.5% 91.0% [ Licenciatura 90.7% 85
S 80.6% [ Preparatoria 90.6% 81.5% [ Preparatoria 84.3% ﬁ
_é 66.6% [ Secundaria 58.7% 56.6% [ secundaria 54.1% =
w 23.0% [0 Primaria 26.8% 21.4% [0 Primaria 31.0% i

o 13.3% ] Ninguno 12.7% 9.8% [ Ninguno 7.2%

- 0.0% Hogar 40.6% 0.0% Hogar 33.1% —
5 70.7% [ Estudiante 70.3% 75.6% [ Estudiante 81.9% 5
g 403% [ No trabaja 53.9% 39.3% [0 No trabaja 54.5% E
% 53.4% [ Trabaja 68.0% 44.9% [ Trabaja 59.9% ]
o 16.9% 0] No contests 19.9% 26.9% [ No contesté 38.1% ©

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

9 MUJERES

[ ]
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA _ ACCESO A INTERNET
39 /2 1 23 W) 74 2\ 47
accesos I|neas —  3CCES0S =l lineas wol  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. P o -
= Uso de TIC en las Unidades Economicas (UE) J & 3 2 = -3
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Blsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
181,260 UE 24,471 UE 19,287 UE 8,667 UE 6,805 UE 15,028 UE 12,793 UE
0a 10 personas 13.5% 10.6% 44,9% 35.3% 77.9% 66.3%
_— 4,384 UE 3,198 UE 2,997 UE 2,251 UE 1,794 UE 2,303 UE 2,424 UE
= - 11 a 50 personas 72.9% 68.4% 75.1% 59.9% 76.8% 80.9%
= AEE g o 540 UE 500 UE 492 UE 380 UE 339 UE 382 UE 398 UE
=l gEE 51 a 250 personas 92.6% 91.1% 77.2% 68.9% 77.6% 80.9%
— 69 UE 64 UE 63 UE 56 UE 53 UE 51UE 60 UE
251y mas personas 92.8% 91.3% 88.9% 84.1% 81.0% 95.2%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones
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8.0%

7.0%

6.0%

5.0%

4.0%

3.0%

2.0%

% Gasto con respecto al ingreso

1.0%

0.0%

1 2 3] 4

M Gasto promedio mensual

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.

Servicios Fijos

6 7

$600

$500

$400

$300

$200

Gasto promedio mensual
% Gasto con respecto al ingreso

$100

$0

8 9 10

== % Gasto con respecto al ingreso

Servicios Méviles

4.0%  37% 15%  $500
Qo%
3.0% 2.8% 70, 25, 56400
25% = a
—— 23% S
$300 g
2.0% E
$200 =
2
Z
1.0% 8
$100
0.0% $0

1

2 3 4 6

B Gasto promedio mensual

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

7 8 9 10

% Gasto con respecto al ingreso

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

27%

Un servicio

Bl 27%

Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-

sentado debido al redondeo.

Rural

13% "

Dos servicios

Urbano

8%

Porcentaje de hogares que disponen de

SNV % (17 %
Tres servicios ‘| =t 43% 60% 28%
e Radio TV digital TV analogica
| 51% 68% | | 19% 36% |
Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano
. 25% [ 820 I
) TR Equipo de Rural l Teléfono Rural
w4 Internet computo 40% @ - mévil 93% @
T TV restringida g T
rbano rbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet

= Actividades por Internet

= Principales razones de no ver la TV abierta

12.4% Notienen acceso
Ventas
Operaciones bancarias
57.2% | No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
10.3% ;
A 2’688'914 necesidad Interaccién con el gobierno
Ty Personasde P 1ggo, = Faltaderecursos Capacitacion
* 6 afios o mas no ’ CEBEIEES Redes sociales
usan Internet 0.7%  Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.1%  Por seguridad .
Entretenimiento
0.6%  No le permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

42.2% Noleinteresaonolo
necesita
2,213,930 o
36.4% | No cuenta con ningln
Personas de aparato de Television
o = 6 afios o0 mas .
| 870/" quenovieronla 14.4% mgg%‘gzer‘“c'o ensu
| 879/;0/ TV abierta
| all;% ° 0.7%  Por discapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la

= Lugares donde escuchan
laradio

ENDUTIH, del INEGI.

= Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

47.7%
. 3,168,876
46.0%
' Personas de
6 aflos 0 mas que 4
no escucharon 1.7%
la radio
0.2%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

No le interesa

No cuenta con
dispositivo

No hay cobertura
de red

Por discapacidad

Computadora| | 0.2%
Tablet| 10.1%
Teléfono celular
Radio portatil 125.3%
Radio del automovil
156.7%

Estéreo/grabadora

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Trabajo 17.3%
B Comerciales
Transporte 11.3% I Piblicas
i 3%
Bty M Sociales
Sociales
Automévil | | 6.7% comunitarias
M Sociales
1 Indigenas
Hogar 1 82.6%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
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Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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= Informacion demografica

%1.005,092 @© 3,274,046 §| n 45 140,303 467,823

HOGARES © HABITANTES HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Smartphone Usuarios de Internet
1@662'215 (74.6% de la poblacion de 6 afos o mas) 1—\1'782'151 (78.0% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

47.1% [0 55 aiios o mas 49.5% 34.0% [0 55 afios o mas 41.5%
. 79.4% [ 45-56 afos 84.9% 723% [ 45-56 afos 815%
86.4% [ 35-4b afios 87.6% 84.1% [ 35-4safios 83.0%
k] 96.0% [ 25-34 afios 94.5% 95.9% [ 25-34 aios 94.1%
i 90.0% [N 18-24 afos 90.9% 88.5% [ 18-24 afios 93.4%
78.0% [ 12-17 afos 84.7% 93.6% ] 12-17 afos 96.0%

— 32.7% [ 6-11afos 34.9% 80.7% I 6-11 afios 74.1%

o 100.0% I Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 98.4% [ Licenciatura 95.9% 96.5% [ Licenciatura 96.5% &
S 93.1% [ Preparatoria 92.1% 96.0% [ Preparatoria 91.6% ﬁ
_é 82.9% [ secundaria 80.0% 81.7% [ secundaria 79.3% =
w 44.7% [0 Primaria 52.7% 58.4% [ Primaria 60.2% i

o 311% 00 Ninguno 19.6% 37.2% [0 Ninguno 28.8%

- 22.7% [0  Hogar 68.2% 48.5% [ Hogar 64.3% _—
5 85.8% [ Estudiante 88.8% 97.0% [ Estudiante 96.2% 5
g 60.5% [ No trabaja 63.7% 51.4% [0 No trabaja 61.3% E
5 831% [ Trabaja 91.0% 80.2% [ Trabaja 88.1% 3
5] 32.7% [0 No contests 34.9% 80.7% [ No contestd 74.1% o

0 Iy) 0 ry)
HOMBRES |4 4 Y7 | MulERES HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA [/ TELEFONIA ACCESO A INTERNET - TELEFONIA I ACCESO A INTERNET
] 50 ) 64 1 65 « ) 105 3\ 89
4 accesos % lineas s ACCES0S - lineas wo  lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

= ; = § |
. S _— =
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) ‘J -~ 3 = L i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
98,289 UE 31,923 UE 19,287 UE 16,785 UE 12,718 UE 21,718 UE 20,754 UE
0a 10 personas 32.5% 10.6% 60.7% 46.0% 78.5% 75.0%
—_— 6,276 UE 5,439 UE 2,997 UE 4,459 UE 3,714 UE 4,316 UE 4,490 UE
== = - 11a 50 personas 86.7% 68.4% 84.9% 70.8% 82.2% 85.5%
=|mEE o o 1,288 UE 1,224 UE 492 UE 1,078 UE 965 UE 1,055 UE 1,035 UE
= gEE 51 a 250 personas 95.0% 91.1% 88.9% 79.6% 87.0% 85.3%
—— 545 UE 526 UE 63 UE 481 UE 478 UE 472 UE 479 UE
251y mas personas 96.5% 91.3% 92.3% 91.7% 90.6% 91.9%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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Servicios Fijos 4.0% Servicios Méviles
9.0% 8.0% $700 4.0% $900
11%

8.0% ﬁ% $800
° 1.8% $600 5 3.0%
¢ 70 : = S am $700 =
B 35% 3.0% 2.4% 500 o E 25% &
= 6.0% == S == $ é = \—" 2.4% 3 4o 17% $600 é
[e] [} .
S 504 $400 o g T —— 1.9% 1.9% —— $500
& Z & 2.0% g
g 4.0% $300 5 g — $400 s

= =

SR S S $300 o
o . o + o e
2 $200 = 2 @
S 2.0% 5 & 1.0% s200 &
: 1.0% $100 s 5100

0.0% $0 0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9

M Gasto promedio mensual

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.

== % Gasto con respecto al ingreso

10

1 2

3 4

B Gasto promedio mensual

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

6

7 8 9 10

% Gasto con respecto al ingreso

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen

27% 30%

Un servicio Dos servicios

Bl 23%

Urbano

17%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servi
sentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Rural Urbano
o *
./ Telefonia ' 49 /0
Equipo de
Rural Urbano «d Internet AR mputo

de
20%"

h VA
Tres servicios ‘| o
[l

56%

Radio

Porcentaje de hogares que disponen de

26%

TV analogica

82%

TV digital

T TV restringida
Urbano

cios puede diferir del total pre- Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

95%

Teléfono
movil

Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet :

Actividades por Internet

= Principales razones de no ver la TV abierta

16.3%

50.3%

786,242  17%

¢ Q' Personas de P 1129%

0 6 afios o mas no

usan Internet 1.3%

0.4%

0.8%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

No tienen acceso

Ventas
N Operaciones bancarias 82.7% | Noleinteresaonolo
Pagos necesita
No tienen la Compras 1 549 206
necesidad et enalahimm y y 5.2% No cuenta con ningin
e Personas de aparato de Television
Falta de recursos Capacitacién ~ B
econdémicos ) o A 6 afnos o mas B
, ) RS ReElEs BECE quenovieronla  6.6% | Nohaysericioensu
Por discapacidad Buscar informacion 192% TV abierta localidad
Comunicacién 191%
Por seguridad 0.4%  Por discapacidad
g Entretenimiento 192% 7

No le permiten usarlo

Porcentaje de usuarios de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron

para escuchar la radio

la radio

= Lugares donde escuchan :

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

76.0%
. 2,006,042
20.0%
' Personas de
6 aflos 0 mas que 4
no escucharon 0.7%
la radio
0.8%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Computadora| | 0.2% Trabajo 19.7%
No le interesa B Comerciales
Tablet| 10.0% -
Transporte | 2.8% I Piblicas
No cuenta con Teléfono celular Pablico 870 M Sociales
dispositivo
" - Sociales
Radio portatil fr
No hay cobertura P Automévil 137.3% 1 comunitarias
. . B Sociales
de red Radio del automévil 138.7% Indigenas
Por discapacidad  Estéreo/grabadora | 42.2% Hogar 1 49.3%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.

ANUARIO ESTADISTICO 2021




@ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
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- CIUDAD DE MEXICO

Urbano

&£ 2,739,636 9,145,632
®

HOGARES

HABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

16,683

HOGARES

64,312

HABITANTES

Edad

| Educacion |

| Ocupacion |

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

l&,615’7‘|2 Usuarios de Smartphone

61.4% [ 55 aiios o mas

88.0% [
93.9% [
95.8% [
94.7% [
93.0% I
38.4%

100.0% [
95.4% I
89.4% [
81.9% [
43.4% N

25.8% [

86.6% [
94.4% [
60.6% [

90.6% I
38.4% [

®
HOMBRES |4 4

45-54 anos
35-44 anos
25-34 anos
18-24 afos
12-17 anos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria
Primaria
Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

(80.0% de la poblacién de 6 afos o mas)

61.2%
90.6%
96.9%
95.5%
96.7%
88.5%
44.8%
100.0%
94.8%
91.1%
84.9%
45.7%
47.3%
71.0%
92.7%
67.8%
92.7%
44.8%

9 MUJERES

’-’16.978,579

(84.4% de

58.8%[ ] 55 aiios 0o mas

88.2% [
90.7% [
95.1% [
96.4% [
100.0%
87.4% [

100.0% I
95.4% I
88.7% [
80.6% [
67.7% I

47.7% R

52,69 I
100.0% [
56.8% [

89.0% I
87.4%

[
HOMBRES |4 4

Usuarios de Internet

la poblacién de 6 afios o mas)

55.7%
45-54 afios 91.5%
35-44 anos 96.5%
25-34 anos 96.6%
18-24 afnos 98.5%
12-17 afios 100.0%

6-11 afos 95.5%

Posgrado 99.1% —
Licenciatura 95.6% 5
Preparatoria 87.8% .'Uu
Secundaria 90.1% é

Primaria 60.7% i

Ninguno 66.7%

Hogar 66.4% —
Estudiante 100.0% =
No trabaja 67.4% g

Trabaja 92.7% 5'
No contesté 95.5% 3

9 MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA [/ TELEFONIA ACCESO A INTERNET = TELEFONIA ACCESO A INTERNET
] 66 J 157 1 103 « 108 3100
5 accesos % Iineas e ACCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S — =
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) ‘J -~ 3 = L i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
396,030 UE 86,523 UE 77,918 UE 45,756 UE 36,731 UE 60,632 UE 56,143 UE
0a 10 personas 21.8% 19.7% 58.7% 47.1% 77.8% 72.1%
—_— 23,621 UE 20,572 UE 19,996 UE 17,013 UE 14,592 UE 16,465 UE 16,786 UE
s 11a 50 personas 87.1% 84.7% 85.1% 73.0% 82.3% 83.9%
=|mEE o o 6,441 UE 6,140UE 6,079 UE 5,474 UE 5,060 UE 5,280 UE 5,215 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.3% 94.4% 90.0% 83.2% 86.9% 85.8%
—— 1,856 UE 1,705 UE 1,688 UE 1,563 UE 1,492 UE 1,533 UE 1,493 UE
251y mas personas 91.9% 90.9% 92.6% 88.4% 90.8% 88.4%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

ANUARIO ESTADISTICO 2021
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de tele

comunicaciones
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Servicios Fijos
8.0%
6.8%

\@%
4.0%

7.0%

6.0%

25% 2.1%

5.0%
3.4%

4.0% 2270 2.8%

3.0%

2.0%

% Gasto con respecto al ingreso

1.0%

0.0%

1 2 3] 4 6 7 8 9

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

$900
$800
$700
$600
$500
$400

$300

Gasto promedio mensual

$200

% Gasto con respecto al ingreso

$100

$0
10

ingreso

3.9% Servicios Méviles

4.0%

3.0% .8%

Y.B%

—

22% 219
== 19% 19% 1.9%

2.0% ~—

Gasto promedio mensual

1.0%

0.0%

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

14%" 35%

Un servicio Dos servicios

Tres servicios

36%"

Porcentaje de hogares que disponen de

65% 87%

Radio TV digital

Jun| _\.‘.{.
“ o
i

20%

I
f TV analogica

=N 24%
———————————— | 70%
o &l
H ) ‘ Rural
Rural Urbano n
(Vial | 65% 0/ 94%
i“ 14% 24% ./ Telefonia ?4 /dO Rural ?|5f % Rural
1 quipo de eléfono
Rural Urbano Rural Urbano = Internet computo 64% @ il 95% @
T TV restringida g T
rbano rbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-

sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Actividades por Internet

Principales razones de no ver la TV abierta

8.5%  No tienen acceso
Ventas
Operaciones bancarias
38.4%  No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
34.5% ;

A 1 ’288'470 necesidad Interaccion con el gobierno
o= Personasde P qg0, Faltaderecursos Capacitacion
L g = 2 econdmicos

0 6 afios o mas no Redes sociales
usan Internet 6.2%  Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.2%  Por seguridad -
Entretenimiento
0.8%  No le permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

88.0% Noleinteresaonolo

3 117 158 necesita
U U 7% | No cuenta con ningin
Personas de aparato de Television

= 6 afios o0 mas .

que no vieron la 0.6%  Nohayservicioen su

TV abierta SCldas

1.0%  Por discapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan
laradio

= Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 0.8%

82.3% Noleinteresa
Tablet| 10.0%
. 5,184,381
12.8% | Nocuentacon Teléfono celular 1 9.9%
' Personas de > dispositivo
6 aflos 0 mas que Radio portatil 110.4%
no escucharon 0.0% 2‘0 h?jV cobertura
la radio ere Radio del automévil
0.6%  Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 154.2%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT

con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Trabajo 1 8.0%
B Comerciales
Transporte | 4.5% I Piblicas
Bty ' M Sociales
Sociales
Automévil 1 21.0% comunitarias
M Sociales
Indigenas
Hogar 165.5%

AM FM T

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.

ANUARIO ESTADISTICO 2021




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

- DURANGO

= Informacion demografica

129,848

HOGARES

506,270

HABITANTES

N 363,850 <1,326,380
®

HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Internet
(76.7% de la poblacion de 6 afios o mas)

1@178,952 Usuarios de Smartphone

(70.7% de la poblacién de 6 afos o mas)

’-}@277,579

46.7% [ 55 aiios o mas 52.9% 36.4% [ 55 afios o mas 44.5%

. 69.5% [ 45-54 aios 713% 62.5% [N 45-56 afios 734%

82.7% [ 35-4b afios 91.8% 84.8% [ 35-s4aiios 88.3%
] 86.4% [ 25-3s afios 95.7% 91.7% [ 25-34 afios 97.3%
i 95.1% [ 18-24 afios 91.0% 97.2% [ 18-24 aios 94.9%

79.2% [ 12-17 afos 733% 94.8% [ 12-17 afos 94.1%
— 30.3% [ 6-11afios 26.2% 70.7% I 6-11 afos 74.1%
- 100.0% I Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 97.2% [ Licenciatura 98.2% 98.5% [ Licenciatura 97.4% 85
S 89.3% [ Preparatoria 89.5% 91.6% [ preparatoria 92.3% ﬁ
_é 76.7% [ secundaria 80.9% 80.5% [ secundaria 84.4% =
w 42.9% [0 Primaria 45.0% 55.7% [ Primaria 57.4% =
o 13.2% ] Ninguno 27.6% 24.9% [0 Ninguno 37.0%
- 55.1% [0 Hogar 67.6% 55.1% [ Hogar 63.0% _
5 83.6% [ Estudiante 85.0% 96.8% [ Estudiante 97.0% 5
g 53.8% [ No trabaja 72.7% 50.2% [ No trabaja 75.9% E
s 79.0% [ Trabaja 93.5% 77.9% [ Trabaja 94.3% 3
5] 30.3% [0 No contestd 26.2% 70.7% [ No contestd 74.1% o

®
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

[
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA - ACCESO A INTERNET
] 67 ! 45 1 46 « )98 578
% accesos % lineas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
53,164 UE 12,810 UE 10,830 UE 5,369 UE 4,044 UE 8,388 UE 7,704 UE
0a 10 personas 24.1% 20.4% 49.6% 37.3% 77.5% 71.1%
—_— 2,408 UE 2,063 UE 1,973 UE 1,560 UE 1,178 UE 1,552 UE 1,648 UE
s 11 a 50 personas 85.7% 81.9% 79.1% 59.7% 78.7% 83.5%
=|mEE o o 496 UE 460 UE 450 UE 374 UE 336 UE 374 UE 377 UE
=l gEE 51 a 250 personas 92.7% 90.7% 83.1% 74.7% 83.1% 83.8%
—— 141 UE 130 UE 127 UE 109 UE 105 UE 110 UE 108 UE
251y mas personas 92.2% 90.1% 85.8% 82.7% 86.6% 85.0%

Fuente: IFT con datos del Censo Econdmico 2019, del

INEGI.

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

ANUARIO ESTADISTICO 2021
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Servicios Fijos

9.0% 8.2%

8.0%

7.0% 2.4%

6.0% SH% o 4.0% 34%
5.0% I
4.0%
3.0%

2.0%

% Gasto con respecto al ingreso

1.0%

0.0%

1 2 3] 4 6 7 8 9

M Gasto promedio mensual

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.

$400

$300

$200

Gasto promedio mensual
% Gasto con respecto al ingreso

$100

$0
10

== % Gasto con respecto al ingreso

4.9% Servicios Méviles 12%  $700
5.0% 2
$600
4.0% -
$500 2
2
£
3.0% $400 o
s
£
$300 S
2.0% &
S
$200 o
(&)
1.0%
$100
0.0% %0

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

27% 29%

14% "

Porcentaje de hogares que disponen de

SNV (17 /7 (/A
Un servicio Dos servicios Tres servicios ‘| act 47% 81% 35%
(e Radio TV digital TV analogica
WS 2%
,,,,,,,,,,,, 43%  48% | | T1% 83% | | 33% 36% |
m ) Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Rural
gz 16 | LT 25% PR (a7 2
&, 20% 16% ) Telefonia ' i Rural I elefons Rural
Rural Urbano Rural Urbano = Internet AR mputo 549% @ e el 96% @
T TV restringida g T
rbano rbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-

sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Actividades por Internet

= Principales razones de no ver la TV abierta

15.0%  Notienen acceso
Ventas
Operaciones bancarias
53.3% No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
14.7% ;
A 389'014 MEEE iR Interaccion con el gobierno
ﬁ'\. Personasde B q4 o, Faltaderecursos Capacitacion
0 6 afios o mas no economicos Redes sociales
usan Internet 1.7%  Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.2%  Por seguridad -
Entretenimiento
0.3% | No le permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no '
escuchar la radio

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

68.0% Noleinteresaonolo
necesita
487,470 o
9.9%  No cuenta con ningln
Personas de aparato de Television
r 6 afios o mas
1 92% quenovieronla  5.6% :\‘0 hl%V 3er"id° ensu
0,
IS:B{; TV abierta ocatea
I8|9% ° 1.8%  Por discapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan :
laradio

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 0.3%

59.3% Noleinteresa
1 176 324 Tablet| 10.0%
— ' '
28.9% No cuenta con Teléf o o
ﬁ Personas de > dispositivo eléfono celular iy | 8.2%
6 afios o mas que Radio portatil |10 | 8.7%
no escucharon 3.7% g‘o hi[ijv cobertura
la radio ere Radio del automavil 135.3%
0.3%  Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora | 411%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT

con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Trabajo 111.2%
B Comerciales
I Piblicas
Trans_porte 111%
Bty M Sociales
Sociales
Automévil 1 35.0% comunitarias
1 M Sociales
Indigenas
Hogar 1 50.4%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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= Informacion demografica

o
c
©
=)
[
)

N 1,157,190 4,444,958
®

HOGARES

HABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.
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45 429,341

1,721,976

HOGARES HABITANTES

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

1@517,811

29.8% [ 55 afios o mas
65.3% [ 45-54 afios
74.8% QI 35-44 afios
82.6% [ 25-34 afios
85.8% [ 18-24 aios
63.9% [ 12-17 aos
40.4%

Edad

6-11 afos

95.4% I
87.4% I
85.0% [

71.7% [
43.6% N
17.4% [0

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria

Secundaria

| Educacion |

Primaria
Ninguno

35.3% [

69.8% [

455% [
69.7% [ Trabaja

40.4% [0 No contestd

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Hogar
Estudiante
No trabaja

| Ocupacion |

= Servicio fijo por cada 100 hogares

TV RESTRINGIDA f TELEFONIA
159 J 59
1 accesos % lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

= Uso de TIC en las Unidades Econémicas (UE)

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.

Usuarios de Smartphone
(64.4% de la poblacion de 6 afos o mas)

38.5%
67.0%
76.4%
83.3%
94.4%
741%
46.5%

100.0%
95.9%
92.3%
74.4%
47.4%
22.5%

58.2%
84.6%
58.3%
80.9%
46.5%

9 MUJERES

ACCESO A INTERNET

h 57

m——— ACCESO0S

|

Emplearon
Computadora
v

229,824 UE 44,524 UE
0a 10 personas 19.4%
10,099 UE 8,489 UE
11 a 50 personas 84.1%
1,953 UE 1,885 UE
51 a 250 personas 96.5%
595 UE 563 UE
251y mas personas 94.6%

’-’—@677,166

Usuarios de Internet
(67.3% de la poblacion de 6 afios o mas)

28.9% [ 55 aiios o mas 31.7%
60.0% [ 45-54 afios 58.0%
69.7% [ 35-44 aios 67.8%
79.9% [ 25-34 afios 84.8%
81.9% I 18-24 aiios 91.1%
85.2% [ 12-17 afos 86.5%
74.6% [ 6-11 afos 73.7%
100.0% [ Posgrado 100.0% —
88.8% [ Licenciatura 95.7% s
84.6% [ Preparatoria 92.5% e
76.4% [ secundaria 75.9% é
52.7% [0 Primaria 47.1% i
28.5% [0  Ninguno 23.7%
83.7% _ Hogar 51.5% —
89.5% [ Estudiante 92.8% =
47.0% 00 No trabaja 49.7% g
66.3% _ Trabaja 79.8% 5'
74.6% [ No contestd 73.7% o

[
HOMBRES |4 4

= Servicio mévil por cad

9 MUJERES

a 100 habitantes

TELEFONIA
) 87
- lineas
e
> 3
Emplearon Operaciones bancarias
Internet o financieras por
Internet
v v
38,373 UE 20,419 UE
16.7% 53.2%
8,159 UE 6,704 UE
80.8% 82.2%
1,858 UE 1,630 UE
95.1% 87.7%
558 UE 514 UE
93.8% 92.1%

ACCESO A INTERNET

o 67

- lineas

- b |
= (= -
Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
gubernamentales informacion para negocio por
por Internet bienes y servicios Internet
v v v
15,574 UE 29,892 UE 27,254 UE
40.6% 77.9% 71.0%
5,441 UE 6,664 UE 6,757 UE
66.7% 81.7% 82.8%
1,486 UE 1,611 UE 1,575 UE
80.0% 86.7% 84.8%
500 UE 511 UE 499 UE
89.6% 91.6% 89.4%

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de tele

Servicios Fijos
9.0%

8.0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%
3.0%

2.0%

% Gasto con respecto al ingreso

1.0%

0.0%

1 2 3] 4 6 7 8 9

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.

comunicaciones

$400
$300

$200

Gasto promedio mensual

$100

$0
10

ingreso

% Gasto con respecto al ingreso

Oift

Servicios Méviles

1.5%

5.0% $700
43%
$600
4.0% 31%
ik 17% S0
3.0% \z.s% 23% 2.4% $400
\ ]
2.0% 3300
$200
1.0%
$100
0.0% 50

1 2 3

4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

= Disponibilidad de TIC en los hogares

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Gasto promedio mensual

Porcentaje de hogares que disponen de

22%" 24%

19% °

Un servicio Dos servicios Tres servicios
Y 4%
=0 1 10%
m ) |
Rural Urbano
|“17% 15% ) Telefonia
Rural Urbano Rural  Urbano = Internet

T TV restringida

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-

sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet

= Actividades por Internet :

Porcentaje de hogares que disponen de

53% 79%

Radio TV digital

| \/

i
‘|
(I

35%

TV analogica

22% 84%

*
39%
Equipo de

computo

90%

Teléfono
movil

e 46% 92%

Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Principales razones de no ver la TV ab

ierta

76.2%  Noleinteresaonolo
2 150 919 necesita
! ! 8.7%  Nocuenta con ninglin
o Personas de aparato de Television
| 73% o r 6 afios o mas B
186% que no vieron la 2.4%  Nohayservicioen su
190% TV abierta localidad
191% ) ’
189% 2.5%  Por discapacidad

® .
17.6%  Notienen acceso Ventas 111%
Operaciones bancarias
46.6% | No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
14.3% 1
A 1 '784’392 necesidad Interaccion con el gobierno
ﬁ'\. Personasde P 1ggo, Faltaderecursos Capacitacion
0 6 afios o mas no economicos Redes sociales
usan Internet 2.2%  Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.0%  Por seguridad -
Entretenimiento
0.5% | No le permiten usarlo

Porcentaje de usuarios de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no

escuchar la radio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

= Lugares donde escuchan :
laradio

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

66.6%
. 3,785,097
26.1%
' Personas de
6 aflos 0 mas que 4
no escucharon 1.4%
la radio
0.6%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

No le interesa

No cuenta con
dispositivo

No hay cobertura
de red

Por discapacidad

Computadora Trabajo 114.7%
favket Transporte 11.8%
Teléfono celular Pablico )
Radio portatil 120.1% - 121.0% 1
Radio del automévil 119.9%
Estéreo/grabadora 146.0% ezl 161.1%
AM

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
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Comerciales
Piblicas
Sociales

Sociales
comunitarias
Sociales
Indigenas

FM T

Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.




= Informacion demografica

Urbano

8 578,491 2112142

HOGARES HABITANTES

INSTITUTO FEDER,
TELECOMUNICAC

Oift

AL DE
IONES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

363,552

HOGARES

%G) 1,428,543

HABITANTES

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Internet
(60.3% de la poblacion de 6 afios o mas)

1&950,539 Usuarios de Smartphone

(59.1% de la poblacién de 6 afos o mas)

’-’11,991.169

35.0% [ 55 aiios o mas 21.6% 27.5% [ 55 afios o mas 16.8%

. 53.6% I 45-56 afos 501% 51.3% [ 45-56 afos 443%

80.5% [ 35-44 aios 76.1% 73.8% [ 35-44 aios 74.1%
k] 84.3% [ 25-34 afos 75.2% 81.1% [ 25-34 afos 73.7%
i 89.4% [ 18-24 afios 81.8% 86.7% [ 18-24 afios 84.9%

79.6% [ 12-17 afos 76.1% 87.0% [ 12-17 afios 86.3%
— 18.7% [0 6-11afios 20.7% 36.2% [ 6-11afos 42.2%
- 100.0% [ Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 97.3% [ Licenciatura 92.4% 97.9% [ Licenciatura 97.8% 5
S 82.8% [ Preparatoria 86.7% 81.9% [ preparatoria 86.7% ﬁ
_é 80.1% [ secundaria 66.1% 78.7% [ secundaria 65.9% =
i 383% [0 Primaria 33.7% 41.7% [0 Primaria 39.1% i
o 17.7% [ Ninguno 6.9% 13.7% [ Ninguno 5.5%
- 39.7% [0 Hogar 45.1% 29.9% [0 Hogar 42.0% _—
5 89.5% [ Estudiante 83.9% 97.7% [ Estudiante 92.7% 5
g 46.8% [ No trabaja 52.8% 46.5% [ No trabaja 49.0% E
S 721% [ Trabaja 731% 67.5% [ Trabaja 73.0% ]
5] 18.7% [0 No contests 20.7% 36.2% [ no contesto 42.2% o

®
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

[
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA [/ TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA ACCESO A INTERNET
| 54 ) 37 1 38 b 8 3 62
% accesos % Iineas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
144,337 UE 15,259 UE 12,641 UE 5,469 UE 3,985 UE 9,949 UE 7,604 UE
0a 10 personas 10.6% 8.8% 43.3% 31.5% 78.7% 60.2%
—_— 2,657 UE 1,957 UE 1,831 UE 1,420 UE 1,157 UE 1,445 UE 1,509 UE
— —— 11 a 50 personas 73.7% 68.9% 77.6% 63.2% 78.9% 82.4%
=|llann 4 o 430 UE 391UE 387 UE 299 UE 243 UE 297 UE 286 UE
=l gEE 51 a 250 personas 90.9% 90.0% 77.3% 62.8% 76.7% 73.9%
— 51 UE 48 UE 48 UE 44 UE 38 UE 42 UE 43 UE
251y mas personas 94.1% 94.1% 91.7% 79.2% 87.5% 89.6%

Fuente: IFT con datos del Censo Econdmico 2019, del

INEGI.

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Servicios Fijos

12.0% 1059 $600 6.0%
g 10.0% $500 g 5.0%
50 © 50
= Il c
©  8.0% $400 @ = 4.0%
) £ o
& 6.0% $300 E S 3.0%
@ 5 @
5 = 5
S 4.0% $200 2 o 2.0%
= 2.0% $100 - 1.0%
0.0% $0 0.0%

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

1 2

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

3

Servicios Méviles

4

B Gasto promedio mensual =

6

$600

$500

$400

$300

$200

Gasto promedio mensual

$100

$0

7 8 9 10

% Gasto con respecto al ingreso

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

31% " 20%" 1M% °

Porcentaje de hogares que disponen de

S % o (17
Un servicio Dos servicios Tres servicios ‘| " N 29 /0 67 A) 25 /0
i Radio TV digital TV analogica
A=Y 4%
,,,,,,,,,,,, | 25% 31% | | 59% % | | 23% 26% |
o 2 W & W & M
) Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano n
VA8l | 13% (VA 77%
iﬂﬂ 26% 15% ./ Telefonia Equamo/dz Rural ig‘jﬁ) Rural
Urbano Rural Urbano = Internet computo 37% @ il 92% @
T TV restringida g T
rbano rbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet = Actividades por Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Principales razones de no ver la TV abierta

11.6%  No tienen acceso v
entas
52.8%  No saben utilizarlo RS e 45.8% Noleinteresaonolo
Pagos necesita
1.309.544 95% No tienen la Compras 1'31 9,777 )
[ ) =AY necesidad | ” . 31.5%  No cuenta con ningin
A nteraccion con el gobierno Personas de aparato de Television
—~a Personasde B 55 g | Faltade recursos Capacitacién 176% - 6 afios 0 mas
0 6 afios o mas no Redes sociales 192% : ) No hay servicio en su
, . que no vieron la 16.3% 2]
usan Internet 1.2% | Por discapacidad Buscar informacion 190% TV abierta localidad
Comunicacién 194%
0.0% P idad 0.8%  Por discapacidad
° or segurida Entretenimiento 187% ° " discapact
1.9% | No le permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

Porcentaje de usuarios de Internet

= Lugares donde escuchan
laradio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

41.0%
. 2,672,363
49.8%
' Personas de
6 aflos 0 mas que 4
no escucharon 5.9%
la radio
0.8%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

No le interesa

No cuenta con
dispositivo

No hay cobertura
de red

Por discapacidad

Computadora

10.5%

Tablet

Teléfono celular

1 9.0%
Radio portatil | 25.5%
Radio del automévil 117.5%
| 44.7%

Estéreo/grabadora

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Trabajo 115.0%
Transporte
Publico 11.4%
Automévil 113.6%
Hogar 1 68.7%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
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Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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= Informacion demografica

~ HIDALGO

Urbano

N 499,188 1,766,494
®

HOGARES

HABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

357,986

HOGARES

1,316,347

HABITANTES

I 1 851 823 Usuarios de Smartphone

(65.7% de la poblacién de 6 afos o mas)

32.5% [0 55 afios o mas 27.2%
o 70.7% [ 45-54 aios 74.4%
74.8% [ 35-44 afios 74.6%
k] 84.8% [ 25-34 afos 91.8%
i 91.9% [ 18-24 afos 90.5%
77.6% [ 12-17 afios 78.9%
— 30.6% [ 6-11afios 26.4%
_— 100.0% T Posgrado 100.0%
5 93.2% [T Licenciatura 94.4%
S 91.1% [ Preparatoria 94.2%
é 72.9% [0 secundaria 76.8%
L 40.2% [0 Primaria 33.9%
o 10.4% [ Ninguno 9.0%
- 62.2% _ Hogar 59.9%
5 823% [ Estudiante 83.7%
S 41.7% [0 No trabaja 53.9%
5 73.0% [T Trabaja 84.5%
S 30.6% I No contestd 26.4%

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

9 MUJERES

= Servicio fijo por cada 100 hogares

TV RESTRINGIDA

59

accesos

) 31

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

(69.1% de la poblacién de 6 afios o mas)

1—\qu9 483 Usuarios de Internet

23.6% [ 55 aiios o mas

63.7% [

701% [

81.9% [
91.2% I
96.7% [
63.5% [

89.3% [
92.9% [
90.0% [

74.9% [
45.1% [
19.9% [0

66.1% [
99.2% [
37.2% [

68.2% [

63.5% [

[
HOMBRES |4 4

45-54 anos
35-44 anos
25-34 anos
18-24 afios
12-17 afos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria

Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contestd

18.6%
N.7%
76.2%
88.3%
88.4%
91.1%
77.4%

91.0%
95.3%
92.6%
76.0%

‘ Educacion ‘

50.5%
13.1%

58.2%
97.0%
44.7%
79.3%
77.4%

‘ Ocupacion ‘

9 MUJERES

= Servicio movil por cada 100 habitantes

ACCESO A INTERNET

o 67

- lineas

= Uso de TIC en las Unidades Econémicas (UE)

TELEFONIA ACCESO A INTERNET I TELEFONIA
) 36 « ) 88
I|neas e 3CCES0S = lineas
~—> 1
- | = ]
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias
Computadora Internet o financieras por
Internet
v v v
114,919 UE 21,841 UE 17,845 UE 7,747 UE
0a 10 personas 19.0% 15.5% 43.4%
3,026 UE 2,494 UE 2,372 UE 1,840 UE
11 a 50 personas 82.4% 78.4% 77.6%
591 UE 560 UE 551 UE 456 UE
51 a 250 personas 94.8% 93.2% 82.8%
12 UE 108 UE 108 UE 95 UE
251y mas personas 96.4% 96.4% 88.0%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

- b |
z ; = | -
Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
gubernamentales informacion para negocio por
por Internet bienes y servicios Internet
v v v
5,741 UE 14,137 UE 12,065 UE
32.2% 79.2% 67.6%
1,538 UE 1,868 UE 1,985 UE
64.8% 78.8% 83.7%
412 UE 459 UE 450 UE
74.8% 83.3% 81.7%
89 UE 98 UE 93 UE
82.4% 90.7% 86.1%
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL DE
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Oift

7.8% Servicios Fijos

8.0% $600
g b $500 2
5 60% T 5
c : 0 c
= 400 @ =
° 5.0% g g 5
il o ]
@ 5 @
S 6.0% $300 @ =
¢ 5 ¢
5 3.0% a 5
E $200 © S
g I g
9 2.0% 8 &
w w
=2 100 =2

1.0% €

0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

4.0% Servicios Méviles
4.0% $600
$500
3.0% E
2
400 5]
; 2
g
2.0% $300 ?g
o
a
$200 2
o
1.0% 8
$100
0.0% $0

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

servicio y gastan en él.

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

32%" 22%"

Un servicio Dos servicios

12%°

Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

59% 68%

Radio TV digital

| \/

Lo

39%

TV analogica

Rural Urbano

./ Telefonia
= Internet
T TV restringida

Rural Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

39% R YLV | 86%
Equipo de 50% Teléfono 94% Rural
T cémputo o mévil o E
Urbano Urbano

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet :

Actividades por Internet

= Principales razones de no ver la TV abierta

13.0%

54.4%

870,486 18.2%

¢ Q' Personas de P 111%
0 6 afios o mas no

usan Internet 1.5%

0.5%

0.8%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no

escuchar la radio

No tienen acceso

Ventas 110%
» Operaciones bancarias 8% .
No saben utilizarlo e Pa;os I |?|7% 58.2% lr\]lgcleesligeresa onolo
No tienen la Compras 997,741
necesidad e : 18.2%  No cuenta con ningin
e e CEEES T TG e 177% Personas de aparato de Television
Capacitacion o o 2
econdémicos i ) o A 6 afnos o mas B
RS ReElEs (el quenovieronla  7.7% | Nohaysericioensu
Por discapacidad Buscar informacion 191% T sl localidad
Comunicacién 194%
Por seguridad 0.7%  Por discapacidad
g Entretenimiento 185% P

No le permiten usarlo

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

de Internet

= Lugares donde escuchan
laradio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

54.8%
- 1,724,455
31.1%
' Personas de
6 aflos 0 mas que 4
no escucharon 1.3%
la radio
0.4%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Computadora| | 0.3% Trabajo 115.8%

No le interesa
Tablet| | 0.0% T o
ransporte | | 0 gor

No cuenta con Teléfono celular 19.7% Piblico
dispositivo

Radio portatil 119.6% o
No hay cobertura Automévil I1.7%
dered Radio del automévil 113.5%
Por discapacidad  Estéreo/grabadora 1 55.4% Hogar 169.8%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

ANUARIO ESTADISTICO 2021
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Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.




®ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

- JALISCO

= Informacion demografica

4 2,057,020 = 7,341,829 ;s“' n 4 273,686 1,006,322

HOGARES © HABITANTES HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Smartphone Usuarios de Internet
Ié625'575 (73.1% de la poblacién de 6 afos o mas) 1—\5820’823 (75.6% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

52.4% 1 55 aiios o mas 49.9% 39.9% [ 55 aiios o mas 42.3%

. 751% QI 45-54 anos T14% 78.6% I 45-54 anos 731%

88.6% [ 35-44aiios 88.8% 84.3% [ 35-4safios 85.1%
] 86.6% [ 25-34 afios 91.5% 85.5% [ 25-34 afios 92.1%
i 92.1% [N 18-24 afios 97.0% 95.4% [ 18-24 afios 92.0%

80.2% [N 12-17 afos 71.8% 88.4% [ 12-17 afios 84.6%

— 29.0% [ 6-11afios 39.9% 73.5% I 6-11 afios 67.5%
_— 97.3% [ Posgrado 89.5% 97.3% [ Posgrado 89.5% —
5 93.4% [ Licenciatura 97.5% 95.4% [ Licenciatura 97.1% &
S 87.3% [ preparatoria 93.0% 85.0% [ Preparatoria 88.2% ﬁ
_é 80.6% [ secundaria 84.6% 81.6% [ secundaria 83.7% =
w 46.3% [0 Primaria 51.2% 61.0% [ Primaria 56.0% i
o 31.7% [0 Ninguno 28.0% 39.6% [ Ninguno 24.6%
- 815% [ Hogar 66.4% 815% [ Hogar 64.3% _
5 86.7% [ Estudiante 87.3% 95.7% [ Estudiante 91.1% 5
g 48.8% [ No trabaja 59.9% 452% [0 No trabaja 55.3% E
5 832% [ Trabaja 90.3% 80.0% [ Trabaja 86.0% 3
o
o 29.0% [0 No contests 39.9% 73.5% I o contesto 67.5% o

0 Iy) 0 ry)
HOMBRES |4 4 Y7 | MulERES HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares = Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ' TELEFONIA ACCESO A INTERNET S TELEFONIA _ ACCESO A INTERNET
1 64 / 80 1 73 « ) 106 3 87
4 accesos % lineas e ACCES0S - lineas wo  lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

= i ~ .
. P T~
= Uso de TIC en las Unidades Economicas (UE) J & = i = :,
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Blsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
314,078 UE 73,900 UE 63,875 UE 35,528 UE 25,639 UE 49,718 UE 45,679 UE
0a 10 personas 23.5% 20.3% 55.6% 40.1% 77.8% 71.5%
_— 16,681 UE 14,270 UE 13,835 UE 1,331 UE 8,854 UE 11,116 UE 11,401 UE
= - 11 a 50 personas 85.5% 82.9% 81.9% 64.0% 80.3% 82.4%
=|mEE o o 3,188 UE 3,045UE 3,024 UE 2,636 UE 2,361 UE 2,618 UE 2,566 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.5% 94.9% 87.2% 78.1% 86.6% 84.9%
— 784 UE 746 UE 739 UE 672 UE 634 UE 686 UE 647 UE
251y mas personas 95.2% 94.3% 90.9% 85.8% 92.8% 87.6%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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Servicios Fijos

Servicios Méviles

. 700 900

9.0% 7.9% 12% ¢ 40k 36% 6%
_ 80% $600 o S
3 7.0u - < $700 =
: 34% 2.9% 2o $s00 g :
= ! . ] — 2
= 6.o% 519% 45% 3.9% 23% £3% S = et $600
g s600 o 2 s o 5
g 5.0% 2 g $500 2
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g w0 $300 S e $400 S
S 30 g S $300 g
g = $200 ¢ o ¢
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5 2.0% G & 1.0% $200 O
22 $100 a2

1.0% $100

0.0% 0.0% $0

1

2 3] 4 6 7 8 9

M Gasto promedio mensual

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.

10

== % Gasto con respecto al ingreso

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

20%’ 33%

Un servicio Dos servicios

Tres servicios

24%

Porcentaje de hogares que disponen de

54% 79%

Radio TV digital

29%

TV analogica

o

\ 48%  55% 66% 81% 32% 28% |
Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano n
i7ABN 30% - 0/." 85%
: ./ Telefonia ' 47 % Rural I 94 %o Rural
anny Equipo de 3 Teléfono
Urbano Rural Urbano = Internet AR mputo 49% @ - il 959% @
T TV restringida

Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet :

Actividades por Internet

= Principales razones de no ver la TV abierta

16.3%

41.6%

1,879,679 169%

¢ Q' Personas de P 17.7%
0 6 afios o mas no

usan Internet 2.3%

0.4%

3.6%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

No tienen acceso

Ventas
N Operaciones bancarias 77.0% | Noleinteresaonolo
Pagos necesita

No tienen la Compras 2'897,11 5
necesidad be A 9.8% No cuenta con ningin
e G TS liEEEEnEEmE go}bler.r‘\o Personas de aparato de Television
econdémicos capac'téC'on . 6 afios o mas

, ) RS ReElEs 37 quenovieronla  6.2% | Nohaysericioensu
Por discapacidad Buscar informacion 1 g:;{; TV abierta localidad

Comunicacion | 0}
Por seguridad 1.0%  Por discapacidad
g Entretenimiento 190% P

No le permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

Porcentaje de usuarios de Internet

= Lugares donde escuchan
laradio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

69.7%
. 5,155,427
23.0%
' Personas de
6 aflos 0 mas que 4
no escucharon 1.1%
la radio
0.6%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Computadora

10.6%
Tablet| 10.2%

No le interesa

No cuenta con

? i Teléfono celular
dispositivo

| 8.7%

Radio portatil 113.9%

No hay cobertura
d

e red 1 27.4%

Radio del automovil

Por discapacidad 148.2%

Estéreo/grabadora

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

) 5
Trabajo 114.9%
B Comerciales
Transporte 11.5% I Piblicas
Bty ' M Sociales
Sociales
Automévil 128.2% comunitarias
M Sociales
Indigenas
Hogar 153.5%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
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= Informacion demografica

44,037,712 14,853,995 ;s“' n 45 530,923 2,138,423

HOGARES @ HABITANTES HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

12 749 213 Usuarios de Smartphone 13 290 967 Usuarios de Internet
(75.4% de la poblacién de 6 afos o mas) (78.6% de la poblacion de 6 afios o mas)

46.8% [ 55 aiios 0 mas 50.6% 45.6% [ 55 afios o mas 43.9%

. 81.5% [ 45-54 afos 74.0% 75.8% I 45-56 afos 754%

91.7% [ 35-4safios 84.6% 88.9% [ 35-4b aios 84.8%
] 95.8% [ 25-34 aios 89.7% 96.4% _ 25-34 afios 90.7%
= 94.3% [ 18-24 aios 89.8% 95.3% [ 18-24 afios 90.1%

87.3% [T 12-17 afos 86.3% 94.3% [ 12-17 afos 96.2%

— 40.3% [ 6-11afios 50.3% 71.5% I 6-11 afos 78.1%

- 89.5% [ Posgrado 100.0% 89.5% [ Posgrado 100.0% —
5 94.3% [ Licenciatura 98.3% 93.6% [ Licenciatura 98.4% 5
S 94.4% [ preparatoria 91.9% 92.7% [ preparatoria 94.5% ﬁ
_é 81.9% [ secundaria 75.7% 81.8% [ secundaria 76.8% =
w 46.6% [0 Primaria 48.2% 63.1% [ Primaria 56.0% i

o 26.1% [0 Ninguno 23.8% 29.7% [0 Ninguno 19.4%

- 423% [0 Hogar 66.5% 38.7% [ Hogar 66.0% _
5 911% [ Estudiante 92.3% 96.2% [ Estudiante 98.4% 5
g 64.9% [ No trabaja 67.3% 60.8% [ No trabaja 68.1% E
S 85.1% [ Trabaja 85.1% 84.1% [ Trabaja 83.3% 3
5] 40.3% [ No contestd 50.3% 71.5% [ No contestd 78.1% o

0 Iy) 0 ry)
HOMBRES |4 4 Y7 | MulERES HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares = Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ' TELEFONIA ACCESO A INTERNET S TELEFONIA _ ACCESO A INTERNET
55 /6 1 66 « ) 104 S 88
accesos I|neas e ACCES0S - lineas wo  lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

= : a .
. S T~
= Uso de TIC en las Unidades Econémicas (UE) J = = < = :,
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
604,719 UE 73,821 UE 62,352 UE 27,392 UE 23,219 UE 48,485 UE 41,904 UE
0a 10 personas 12.2% 10.3% 43.9% 37.2% 77.8% 67.2%
_— 14,797 UE 12,077 UE 11,653 UE 9,106 UE 7,546 UE 8,930 UE 9,589 UE
e 11 a 50 personas 81.6% 78.8% 78.1% 64.8% 76.6% 82.3%
=|mEE o o 3,667 UE 3522UE 3,490 UE 2,968 UE 2,731U€ 2,909 UE 2,859 UE
=ll'EEE 51 a 250 personas 96.0% 95.2% 85.0% 78.3% 83.4% 81.9%
—— 1,014 UE 947 UE 939 UE 862 UE 857 UE 865 UE 829 UE
251y mas personas 93.4% 92.6% 91.8% 91.3% 92.1% 88.3%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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Servicios Fijos

319 2:6% 21%
8.0%

6.0%

4.0%

% Gasto con respecto al ingreso

2.0%

0.0%

1 2 3] 4 6 7 8 9

M Gasto promedio mensual

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
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== % Gasto con respecto al ingreso

Servicios Méviles

5.0% 15%  $900
$800

0n 21% 2.1% $700  ©

2% o . 2.2% 2

. 5% 2.7% 2.4% $600 5]

3.0% E

$500 £

e

2.0% o g

A 5

$300 g

o

1.0% $200 :
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0.0% 0

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

15% " 30%

Un servicio Dos servicios

Tres servicios

23%"

Porcentaje de hogares que disponen de

61%’ 78%

Radio TV digital

| \/

30%

TV analogica

i
‘|
(I

———————————— 59% 62% | | 63%
o a W @
m ) Rural Urbano Rural
Rural Urbano
% I %
Blw% 12% J Telefia m 49% ) 94%
el Equipo de Teléfono
Urbano Rural Urbano = Internet TR computo 53% @ movil E
T TV restringida
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-

sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Actividades por Internet

= Principales razones de no ver la TV abierta

14.9%  No tienen acceso
Ventas
Operaciones bancarias
37.1%  No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
27.4% ;
A 3'608’502 MEEE iR Interaccion con el gobierno
ﬁ'\. Personasde P 1450, = Faltaderecursos Capacitacion
0 6 afios o mas no economicos Redes sociales
usan Internet 3.0% Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.1%  Por seguridad -
Entretenimiento
3.0%  Nole permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no '
escuchar la radio

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

71.6% No le interesa o no lo
5 500 835 necesita
! ! 9.3%  No cuenta con ningiin
Personas de aparato de Television
5 i 6 afios o0 mas -
l 89? que novieronla 10.6% :\l‘)ggﬁj\ézewlclo ensu
| 9;;’0/ TV abierta
IB|8% ’ 1.3% | Por discapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

= Lugares donde escuchan :
laradio

Computadora| | 1.1%
68.6% Noleinteresa
Tablet
- 10,469,521 . —
.3% Nocuenta con Teléf ul o
ﬁ Personas de > dispositivo CLRENDCENCRT I 11.9%
6 afios o mas que Radio portati 111.5%
no escucharon 1.4% 2‘0 hi[ijv cobertura
la radio SIE Radio del automovil 121.2%
0.8%  Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora | 52.6%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para

Trabajo 114.3%
n B Comerciales
Transporte 13.6% I Piblicas
Pblico ’ M Sociales
Sociales
Automévil 119.4% 2 comunitarias
1 M Sociales
Indigenas
Hogar 1 62.5%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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= Informacion demografica

365,165

HOGARES

N 919,479 <= 3,376,493
®

HOGARES HABITANTES

Urbano

1,372,353

HABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Smartphone
(61.6% de la poblacion de 6 afios o mas)

Usuarios de Internet
(60.3% de la poblacion de 6 afios o mas)

I@,saz,sss ﬁ537,124

27.7% [0 55 afios o mas 32.2% 21.4% [ 55 afios 0 mas 23.5%

o 65.0% [ 45-54 aios 585% 49.2% [ 45-56 afios 463%
80.6% [ 35-44afios 76.1% 72.0% [ 35-44afios 67.3%
] 85.8% [ 25-34 aios 84.0% 78.8% [ 25-34 afios 78.9%
= 83.0% [ 18-24 afios 84.4% 80.9% [ 18-24 aiios 77.6%
75.5% [ 12-17 afos 77.2% 81.5% [ 12-17 afos 84.6%

— 21.7% [0 6-11afios 17.4% 52.1% [ 6-11 afios 51.7%
- 100.0% [ Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 92.5% [ Licenciatura 91.7% 93.6% [ Licenciatura 91.8% 85
S 91.5% [ Preparatoria 86.8% 90.7% [ Preparatoria 81.5% ﬁ
_é 78.7% [ secundaria 72.6% 71.8% [ secundaria 67.7% =
i 39.3% [0 Primaria 35.3% 42.0% [0 Primaria 37.4% i
o 19.4% [0 Ninguno 27.7% 13.6% ] Ninguno 30.1%
- 233% [0  Hogar 57.2% 233% [ Hogar 46.6% o
5 88.5% [ Estudiante 79.4% 94.9% [ Estudiante 92.0% 5
g 363% [ No trabaja 42.9% 31.8% [0  No trabaja 37.8% E
S 727% [0 Trabaja 81.3% 64.5% [ Trabaja 74.9% ]
5] 21.7% [0 No contests 17.4% 52.1% [ No contesto 51.7% o

®
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

[
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA - ACCESO A INTERNET
] 58 ! 45 1 48 - 270
% accesos % Iineas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
223,170 UE 36,394 UE 30,748 UE 13,786 UE 9,719 UE 24,116 UE 20,374 UE
0a 10 personas 16.3% 13.8% 4L4.8% 31.6% 78.4% 66.3%
—_— 5,931 UE 4,779 UE 4,556 UE 3,678 UE 2,833 UE 3,600 UE 3,758 UE
s 11 a 50 personas 80.6% 76.8% 80.7% 62.2% 79.0% 82.5%
=|llann 4 o 960 UE 895 UE 871 UE 701 UE 608 UE 698 UE 705 UE
=l gEE 51 a 250 personas 93.2% 90.7% 80.5% 69.8% 80.1% 80.9%
—— 143 UE 134 UE 132 UE 125 UE 117 UE 125 UE 115 UE
251y mas personas 93.7% 92.3% 94.7% 88.6% 94.7% 87.1%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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Servicios Fijos

8.0% 1205 600

7.0%
g $500 g
®  6.0% 26% 22% T 2
- 0% a0 349 0% g -
= ) 4% =
S 5.0% =20 37% S $400 9 ©
g 3 g
g 60% $300 2 g
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c o = c
5  3.0% o g
o $200 2 c
9 2.0% 8 &
w w
= o $100 =

0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

Servicios Méviles

5.0% 1.2% $600
$500
4.0% =
3
2
.8% @
3.0% 274 2.4% 2.0% oo E
— T 23% 339, 20% =
S~ $300 g
2.0% 8
$200 2
2
(&)
1.0%
$100
0.0% $0

1

2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

del servicio y gastan en él.

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

29%" 27%"

Un servicio Dos servicios

15% °

Tres servicios

Rural Urbano
i“ZS% 16% ./ Telefonia
Urbano Rural Urbano = Internet

T TV restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet :

Actividades por Internet :

Porcentaje de hogares que disponen de

48% 69%

Radio TV digital

| \/

Lo

43%

TV analogica

35% [k 89% (R
Equipo de 1% Teléfono 91% Rural
T cémputo o mévil o E
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Principales razones de no ver la TV abierta

16.4%  No tienen acceso Ventas 110%
. Operaciones bancarias 115%
0,
42.0%  No saben utilizarlo Prs 120%
No tienen la Compras
15.2% 1
A 1 '701 '068 necesidad Interaccién con el gobierno
B Personasde p 22.2% Zﬁgﬁéd;_zigursos Capacitacion
~ ~ 2 I
0 6 afios o mas no Redes sociales
usan Internet 1.7%  Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.2%  Por seguridad pniead
Entretenimiento
1.6%  No le permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no

escuchar la radio para escuchar la radio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron

70.5% Noleinteresaonolo
necesita
1,867,291 -
14.2% No cuenta con ningan
o Personas de aparato de Television
° ru 6 afios 0 mas
| 89:/" quenovieronla  4.3% | Nobhaysenicioensu
I 8::;/ TV abierta
| |90%° 1.5%  Por discapacidad

Porcentaje de usuarios de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan :
laradio

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 0.0%

64.5%  Noleinteresa
Tablet| |10.4%
. 3,167,334 25.0% | Nocumt
.8% | No cuenta con Teléf ul o
ﬁ Personas de > dispositivo eietono celular | 8.1%
6 afios o mas que Radio portatil 128.8%
no escucharon 1.0% 2‘0 hi[ijv cobertura
la radio ere Radio del automévil 116.7%

0.4%  Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora | 44.0%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Trabajo 117.2% L
B Comerciales
Transporte | 0.8% I Piblicas
i .8%
Bty M Sociales
Sociales
Automévil 119.0% 3 comunitarias
1 M Sociales
Indigenas
Hogar 160.6%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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- MORELOS

o
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N 461,327 1,613,757

HOGARES © H

ABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.
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99,342

HOGARES

357,763

HABITANTES

Edad

| Educacion |

| Ocupacion |

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

l 1 319 555 Usuarios de Smartphone

(70.2% de la poblacién de 6 afos o mas)

46.6% [

79.3% [
81.9% [
91.2% [
91.3% [
76.7% I
29.0% [

91.8% [
93.5% [I———
91.7% [
74.7% I
40.3% [

29.2% [0

612% [
84.29% I
50.9% [

80.3% I
29.0% [

®
HOMBRES |4 4

55 afios 0 mas
45-54 anos
35-44 anos
25-34 anos
18-24 afos
12-17 anos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria

Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

42.2%

72.0%

7
24.7%

91.8%
93.6%
93.8%

8.2%

100.0%
95.8%
92.9%

80.3%

36.1%
17.3%

65.6%

85.7%

68.8%

24.7%

9 MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

TV RESTRINGIDA

63

accesos

) 73

TELEFONIA

hneas

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

82.9%

ACCESO A INTERNET

*74

Uso de TIC en las Unidades Economicas (UE)

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

92,880 UE
0a 10 personas

2,666 UE
11a 50 personas

513 UE
51 a 250 personas

89 UE

251y mas personas

accesos

|

Emplearon
Computadora

v

15,196 UE

16.4%

2,230 UE
83.6%

470 UE
91.6%

83 UE
93.3%

(72.8% de la poblacion de 6 afios o mas)

4’—@368 g8 Usuarios de Internet

37.7% [ 55 afios o mas

695% I
74.0% [
88.8% I
Su4% I
90.0% [
o139 I

100.0% I
89.2% I
87.9% I

75.6% [
56.4% MU
46.8% [

75.19% [
98.8% I
50.1% M

73.3% [

91.3%

[
HOMBRES |4 4

341%
45-54 afios 653%
35-44 anos 80.0%
25-34 anos 88.6%
18-24 afnos 95.7%
12-17 afios 90.8%

6-11 afos 72.9%

Posgrado 100.0% S
Licenciatura 94.3% 5
Preparatoria 91.5% .'“_é
Secundaria 76.4% é

Primaria 47.0% i

Ninguno 20.5%

Hogar 55.7% —
Estudiante 95.5% =
No trabaja 64.0% g

Trabaja 79.4% 5'
No contesté 72.9% 3

9 MUJERES

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TELEFONIA
() 105
= lineas
—> 1
&
Emplearon Operaciones bancarias
Internet o financieras por
Internet
v v
13,274 UE 5,920 UE
14.3% 44,.6%

2,151 UE 1,653 UE
80.7% 76.8%

466 UE 376 UE
950.8% 80.7%
81UE 73 UE
91.0% 90.1%

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

ACCESO A INTERNET

o 82

- lineas

) b |
= = ]
Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
gubernamentales informacion para negocio por
por Internet bienes y servicios Internet
v v v
4,827 UE 10,317 UE 8,807 UE
36.4% 77.7% 66.3%
1,428 UE 1,676 UE 1,770 UE
66.4% 77.9% 82.3%
356 UE 384 UE 385 UE
76.4% 82.4% 82.6%
70 UE 74 UE 71 UE
86.4% 91.4% 87.7%
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Oift

Servicios Fijos

12.0% 1.0%

10.0%

6.8% 3.3% 2.7%

8.0%

3.5%

4.7% 4.0%

6.0%

4.0%

% Gasto con respecto al ingreso

2.0%

0.0%

1 2 3] 4 6 7 8 9

M Gasto promedio mensual

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.

$700
$600
$500
$400
$300

$200

Gasto promedio mensual
% Gasto con respecto al ingreso

$100

$0
10

== % Gasto con respecto al ingreso

Servicios Méviles I
5.0% 4.7% M $700
$600
4.0% _
[
$500 2
2
(<]
3.0% =
$400 -
ks
£
2.0% $300 s
2
$200 9
(&)
1.0%
$100
0.0% $0

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

21% " 28%’

Un servicio Dos servicios

Tres servicios

24%

Porcentaje de hogares que disponen de

53% 75%

Radio TV digital

33%

TV analogica

o

,,,,,, ‘ 53% 53% 66% 76% 33% 33%
Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano n
(VAN  38% - 0/," 90%
21% ./ Telefonia ' 45 A) Rural I 93 A) Rural
Equipo de Teléfono
Urbano Rural Urbano = Internet SR emputo 46% @ - movil 94% @
T TV restringida
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-

sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Actividades por Internet

= Principales razones de no ver la TV abierta

T1.7%  Notienen acceso
Ventas
Operaciones bancarias
41.1%  No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
27.6% 1
A 51 2'1 59 necesidad Interaccion con el gobierno 136%
Ty Personasde p 15.20, Faltaderecursos Capacitacion
L g 6 af . : econémicos )
* anos o mas no Redes sociales
usan Internet 1.8%  Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.1%  Por seguridad .
Entretenimiento
0.2% | No le permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no '
escuchar la radio

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

71.3%  Noleinteresaonolo
necesita
714,403 o
11.3% No cuenta con ningln
79% Personas de aparato de Television
U ru 6 afios 0 mas
188% quenovieronla 4.6% :\l‘)ggﬁj‘gze“’ido ensu
|9923;A’ TV abierta
:92"/: 0.8%  Pordiscapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

Concesiones otorgadas

= Lugares donde escuchan :

Computadora

68.3%  Noleinteresa
Tablet

. 1,335,610
24.7% | Nocuentacon Teléfono celular
' Personas de > dispositivo
6 aflos 0 mas que Radio portatil
no escucharon 0.7% 3‘0 hi[*jV cobertura

la radio ere Radio del automévil
0.4%  Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

10.7%
10.0%

1 9.7%
117.0%
119.6%
150.6%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

la radio de radio AM, FM, TDT
2
Trabajo 118.8%
B Comerciales
Transporte 13.5% I Piblicas
i .5%
Bty M Sociales
Sociales
Automovil 118.0% 1 comunitarias
1 M Sociales
Indigenas
Hogar 1 57.8%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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~ NAYARIT

Urbano

N 265,787 895,054

HOGARES HABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

45 95,483

HOGARES

340,402

HABITANTES

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

I 800 530 Usuarios de Smartphone

(65.6% de la poblacion de 6 afos o mas)

46.3% [ 55 aiios 0 mas 39.8% 39.2% [ 55 aiios o mas 33.8%
. 61.6% [ 45-54 afos 72.8% 55.7% [ 45-54 afos 67.1%
65.7% [ 35-44 aios 78.6% 63.5% [ 35-44 aios 75.5%

] 88.7% [ 25-34 aios 90.8% 87.1% [ 25-34 afios 89.2%
i 80.5% [ 18-24 afios 86.1% 89.9% [ 18-24 afios 84.3%

76.0% [ 1217 afios 79.7% 87.1% [ 12-17 afos 90.0%
— 29.4% [ 6-11afios 41.3% 611% [ 6-11afios 69.1%
_— 96.8% [ Posgrado 97.0% 96.8% [ Posgrado 97.0% —
5 95.2% [ Licenciatura 94.1% 95.2% [ Licenciatura 94.1% &
S 84.5% [ Preparatoria 91.0% 87.8% [ Preparatoria 90.1% ﬁ
_é 65.3% [ secundaria 70.2% 66.8% [ secundaria 67.6% =
i 38.5% [ Primaria 42.2% 45.4% [0 Primaria 48.0% i
o 19.8% 0]  Ninguno 20.3% 221% [0 Ninguno 29.4%
- 455% [ Hogar 52.6% 455% [0 Hogar 48.6% _—
5 75.1% [ Estudiante 86.3% 90.5% [ Estudiante 94.3% 5
g 55.2% [0 No trabaja 61.6% 55.3% [ No trabaja 59.5% E
S 69.3% [ Trabaja 87.9% 65.9% [ Trabaja 83.9% ]
5] 29.4% [0 No contests 41.3% 61.1% [ no contesto 69.1% o

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

9 MUJERES

[
HOMBRES |4 4

(67.8% de la poblacion de 6 afios o mas)

WZa 44y Usvuarios de Internet

9 MUJERES

= Servicio fijo por cada 100 hogares

Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA ACCESO A INTERNET
70 4 1 56 ) 101 2 80
accesos I|neas e ACCES0S = lineas = lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econémicas (UE) J & 3 4 u -
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
53,467 UE 11,564 UE 10,180 UE 4,781 UE 3,608 UE 7,738 UE 7,177 UE
0a 10 personas 21.6% 19.0% 47.0% 35.4% 76.0% 70.5%
_— 1,946 UE 1,598 UE 1,530 UE 1,161 UE 941 UE 1,193 UE 1,280 UE
s 11 a 50 personas 82.1% 78.6% 75.9% 61.5% 78.0% 83.7%
=|laEnE o o 259 UE 247 UE 239 UE 191 UE 162 UE 188 UE 185 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.4% 92.3% 79.9% 67.8% 78.7% 77.4%
—— 59 UE 55 UE 55 UE 48 UE 49 UE 52 UE 47 UE
251y mas personas 93.2% 93.2% 87.3% 89.1% 94.5% 85.5%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

ANUARIO ESTADISTICO 2021
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L% Servicios Fijos

7.0% $700
s G 5.2% 11% 4600
N\ .
%‘3 o $500 @
S g
O aom WD e
e 2
S 3 $300 S
s =
S 2
2 20 $200 17
e (&)
()
= 0% $100

0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.

% Gasto con respecto al ingreso

4.0% Servicios Méviles
4.0% $700
$600
3.0% @
$500 2
z
E
$400 o
2.0% ?g
$300 5
=
2
$200 @
1.0% 8
$100
0.0% $0

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

28% 27%" 15% °

Un servicio Dos servicios Tres servicios
=Y 2%
wd [
m )
Rural Urbano
24% 15% ./ Telefonia
Rural Urbano Rural Urbano = Internet

T TV restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet :

Actividades por Internet :

Porcentaje de hogares que disponen de

B 43% 1%’ 28%
(e Radio TV digital TV analogica
44%  43% | | 69% 81% | | 28% 29% |
Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
41%° 2L = 920" BEISG ‘@
' Equipo de 50% Rural I ] Teléfono 95% Rural
T cémputo o E . mévil o E
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Principales razones de no ver la TV abierta

11.3%  Notienen acceso
Ventas
0 i b: i i
51.3%  No saben utilizarlo PRI an;:;:z 65.3% weocleesli?;eresa cliole
392 700 16.9% Notienenla Compras 627'385 o
A b ’ necesidad Interaccion con el gobierno P d 13.8% No cufn::ja C.Pr; ningun
— Personasde p 18.29 Faltade recursos Capacitacion Gl Ly aparato de felevision
o 6 afios 0 mas no *47 | econdmicos i 9 - BEES O HEE o
RS ReElEs j50ga quenovieronla  14.0% | Nohayservicioensu
usan Internet 1.2% Por discapacidad Buscar informacion 187% TV abierta localidad
Comunicacién 193%
0.7%  Por seguridad 0.8%  Pordiscapacidad
g Entretenimiento 187% P
0.2%  No le permiten usarlo i (e

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

= Lugares donde escuchan :

la radio

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

55.8%
. 856,871
37.8%
' Personas de
6 aflos 0 mas que 4
no escucharon 0.7%
la radio
0.5%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

No le interesa

No cuenta con
dispositivo

No hay cobertura
de red

Por discapacidad

Computadora

10.9%

Tablet| 10.3%

Teléfono celular

1 7.8%
Radio portatil 119.6%
Radio del automévil 125.9%

| 42.8%

Estéreo/grabadora

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Trabajo 112.1%
B Comerciales
Transporte 12.9% I Piblicas
i 9%
Bty M Sociales
Sociales
Automévil | 24.6% comunitarias
M Sociales
Indigenas
Hogar 158.3%

AM FM

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
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e
—_—

ooo
ooo
ElElEl’

1,584,110

HOGARES

5,546,346

HABITANTES

71,146

HOGARES

238,096

HABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Smartphone Usuarios de Internet
l 4 041 323 1\&248 975 (84.5% de la poblacion de 6 afios o mas)

(80.4% de la poblacién de 6 afos o mas)

65.4% 55 afios 0 mas 62.9%

| Educacion |

c
=)
[~
©
a
3
o
o

87.0%
93.1%
93.5%
97.8%
80.9%
52.7%

100.0%
97.5%
96.6%
85.5%
50.8%
48.9%

78.4%
87.3%
69.6%
90.6%
52.7%

45-54 afos
35-44 anos
25-34 anos
18-24 afos
12-17 anos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria
Primaria
Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

89.9%
87.4%
93.4%
96.4%
85.7%

100%
96.2%
92.8%
85.6%

52.2%

751%
92.0%
63.0%
93.9%

57.8%
85.3%
93.4%
94.0%
98.4%
97.9%
89.4%

93.3%
98.7%
95.4%
85.5%
65.6%
80.2%

78.4%
100.0%
68.9%
88.9%
89.4%

[]
HOMBRES |0 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

p MUJERES

= Servicio fijo por cada 100 hogares

TV RESTRINGIDA "
59
P

accesos

TELEFONIA

105

lineas

ACCESO A INTERNET

84

—: accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

B

Emplearon
Computadora

= Uso de TIC en las Unidades Economicas (UE)

w

43,299 UE
32.2%

10,971 UE
87.9%

3,233 UE
94.4%

134,509 UE

0a 10 personas

12,481 UE
11 a 50 personas

3,423 UE
51 a 250 personas

1,017 UE

251y mas personas

941 UE
92.5%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.

= Servicio movil por cada 100 habitantes

-

>

Emplearon
Internet

v

39,661 UE
29.5%

10,721 UE
85.9%

3,205 UE
93.6%

935 UE
91.9%

[]
HOMBRES |0 4

55 afios o mas
45-54 anos
35-44 anos
25-34 afnos
18-24 afos
12-17 afos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria
Secundaria
Primaria
Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contestd

60.2%
86.6%
87.8%
92.9%
93.8%
95.5%
93.1%

100%

98.4%

93.6%

86.0%
63.3%
44.3%

72.3%
98.9%
66.6%
92.3%
93.1%

‘n MUJERES

TELEFONIA

) 102

lineas

-
Operaciones bancarias
o financieras por

Internet
v

25,591 UE
64.5%

8,956 UE
83.5%

2,856 UE
89.1%

877 UE
93.8%

ACCESO A INTERNET

3,94

Tramites o gestiones
gubernamentales
por Internet

w

18,163 UE
45.8%

6,986 UE
65.2%

2,490 UE
77.7%

821 UE
87.8%

lineas

& |

Bulsqueda de
informacion para
bienes y servicios

»

31,671 UE
79.9%

8,663 UE
80.8%

2,753 UE
85.9%

852 UE
91.1%

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

ANUARIO ESTADISTICO 2021
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‘ Educacion ‘

‘ Ocupacion ‘

Gestion de
negocio por
Internet

w»

28,581 UE
72.1%

8,686 UE
81.0%

2,701 UE
84.3%

831 UE
88.9%
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Servicios Fijos 0.9% Servicios Méviles
. J = $800 5,04 11% 41,000
9.0% .0%
4.2% $900
g B $700 .
g 0% P R ss0
< 2 c $700 @
= 6.0% =
T $500 ° 24% 5 40, $600
5 5.0% - g 3.0% - . :
= $400 o a 2.0% 2.0% 18% 19% $500 e
2 4o 5 g N : $400 5
5 $300 a 5 2.0% — a
. 3.0% =] = e}
2 o [ 2 $300 i
%) $200 5} 9 (G}
5 2.0% S 1.0% 5200
: 1.0% $100 ° -
0.0% $0 0.0% $0
1 2 3] 4 6 7 8 9 10 1 2 3 4 6 7 8 9 10
M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares = Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de Porcentaje de hogares que disponen de

17% " 33%" 35%" N 5104° 87% 26%

Un servicio Dos servicios Tres servicios ‘| o
(e Radio TV digital TV analogica

) i
,,,,,,,,,,,, | 37% 51% | | 72%
- 2 | =
= ) o Rural Urbano Rural
Rural Urbano @
i . 59% [E&0 95% [l
15% 24% ./ Telefonia ' Rural ~ Rural
Equipo de Teléfono
Urbano Rural Urbano = Internet AR mputo 599, @ il 96% @
T TV restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Urbano Urbano
Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre- Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
sentado debido al redondeo. Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet = Actividades por Internet = Principales razones de no ver la TV abierta

12.6%  No tienen acceso
Ventas

Operaciones bancarias
Pagos

777,008 17.0% ”gcgs&earé la Compras

85.5% Noleinteresaonolo

5 .
52.6% No saben utilizarlo necesita

1,785,724

P itelacaeulcoplelzobi=o Personas de 6.4% g;?acr:teg f:laecTOer;envlir;%rT
) Personas de Falta de recursos itacié o ~ p
o N 3 P 13.8% cconmicos Caprgizeem 180% - 6 afos o mas
M 6 afos o mas no RS ReElEs 191% quenovieronla 1.9%  Nohaysericioensu
usan Internet 2.7% Por discapacidad Buscar informacion 192% TV abierta localidad
Comunicacién 94%
0.0%  Por seguridad o l 5 1.0% Por discapacidad
Entretenimiento 191%
@ :
0.8% No le permiten usarlo Porcentaje de usuarios de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Principales razones de no = Dispositivos que utilizaron = Lugares donde escuchan = Concesiones otorgadas
escuchar la radio para escuchar la radio la radio de radio AM, FM, TDT

Computadora Trabajo 19.5%
72.4%  Noleinteresa M Comerciales
Tablet o
3|222'568 Transporte 12.7% I Piblicas
A 23.9%  No cuenta con Teléfono celular I 11.3% Pablico . W Sociales
' Personas de > dispositivo :
6 aflos 0 mas que Radio portatil 114.4% o Egrcr:ilﬁistarias
no escucharon 0.3% No hay cobertura Automavil 1 47.5%
. dered F 2 | 39 B Sociales
la radio Radio del automavil 47.3% Indigenas
0.6% | Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 125.5% Hogar 139.3%
AM FM DT
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.

ANUARIO ESTADISTICO 2021
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~ OAXACA

= Informacion demografica

561,688

HOGARES

N 564,204 2,043,573
®

HOGARES HABITANTES

Urbano

2,088,575

HABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

I 2 059 658 Usuarios de Smartphone

(55.1% de la poblacién de 6 afos o mas)

Usuarios de Internet
1—\1053 827 (55.0% de la poblacién de 6 afios o mas)

29.2% [ 55 afios o mas 30.0% 21.8% [ 55 afios 0 mas 17.9%
o 59.2% [ 45-54 afos 482% 49.8% I 45-54 afos $.4%
72.2% [ 35-4b4 afios 75.0% 65.2% [ 35-44 aios 68.1%
k] 783% [ 25-34 aios 74.2% 78.2% [ 25-34 afos 66.9%
i 81.9% [ 18-24 afos 89.0% 79.6% [ 18-24 afios 85.4%
613% [ 12-17 afos 58.2% 81.4% [ 12-17 aios 74.4%

L 23.7% - 6-11 afos 8.1% 37.3% _ 6-11 afos 35.6%

_— 75.4% [ Posgrado 100.0% 75.4% [ Posgrado 100.0% —
5 97.6% [ Licenciatura 95.9% 96.1% [ Licenciatura 93.6% &
S 90.3% [ preparatoria 92.3% 89.1% [ preparatoria 86.9% ﬁ
_é 66.8% [ secundaria 67.2% 69.7% [ secundaria 67.1% =
i 341% [0 Primaria 29.0% 353% [0 Primaria 31.1% i

o 151% [0 Ninguno 9.0% 12.7% [0 Ninguno 5.3%

- 37.7% 0000 Hogar 47.1% 46.9% [ Hogar 39.4% _
5 70.5% [ Estudiante 77.1% 86.9% [ Estudiante 94.3% 5
g 44.0% [0 No trabaja 47.4% 43.4% [0 No trabaja 431% E
S 64.2% [0 Trabaja 75.5% 58.9% [ Trabaja 66.4% ]
5] 23.7% [0 No contests || 8.1% 37.3% [0 No contestd 35.6% o

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

O 0 0
Y7 | MulERES HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET - TELEFONIA ACCESO A INTERNET
145 /2 & 27 ) 80 2\ 57
% accesos I|neas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdmicas (UE) J % 3 = e -
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
210,984 UE 25,993 UE 21,668 UE 8,984 UE 6,708 UE 17,173 UE 14,172 UE
0a 10 personas 12.3% 10.3% 41.5% 31.0% 79.3% 65.4%
—_— 3,981 UE 3,026 UE 2,772 UE 2,055 UE 1,642 UE 2,127 UE 2,209 UE
s 11 a 50 personas 76.0% 69.6% 74.1% 59.2% 76.7% 79.7%
=|mEE o o 445 UE 415 UE 410 UE 319 UE 282 UE 325 UE 326 UE
=l gEE 51 a 250 personas 93.3% 92.1% 77.8% 68.8% 79.3% 79.5%
—— 48 UE 47 UE 44 UE 37 UE 37 UE 41 UE 41 UE
251y mas personas 97.9% 91.7% 84.1% 84.1% 93.2% 93.2%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

ANUARIO ESTADISTICO 2021
Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx
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12.6% Servicios Fijos

13.0% $600

12.0% 13%
o 11.0% $500 2
@ 10.0% z &
2 9.0% z £
£ s $400 5 =
5 8ow E <
S 7.0% 2 3
g $300 o e
g 6o E (&
S 5.0% E S
o 4.0% B0 2 2
2 & o
é 3.0% (G é
= 2.0% $100 .

1.0%

0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

Servicios Méviles

5.0% $600
43% 1.3%

4.0% $500
31% 32% ?
— $400 5
S0 — N\ 25% 3
\ 21% 2.2% $300 E
2.0% ~— g
$200 9
o
(&)

O $100

0.0% $0

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

servicio y gastan en él.

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

29%" 19% "

Un servicio Dos servicios

*

8%

Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

50% 59%

Radio TV digital

Jun| _\.‘.{.
‘| o
i

31%

I
f TV analogica

,,,,,,,,,,,, 65% | | 24% 38% |
o a & @
m ) 255‘ Urbano Rural Urbano
Rural Urbano n
(AN (22% - o/" 79%
iﬂﬂ 26% 14% n ./ Telefonia 32 % Rural l 85 %o Rural
Equipo de Teléfono
Urbano Rural Urbano = Internet computo 43% @ — il 92% @
T TV restringida
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Principales razones de no ver la TV abierta

10.0%  No tienen acceso v
entas
Operaciones bancarias
58.2% No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
11.5% f
A 1 '683'543 MEEE iR Interaccion con el gobierno
Ty Pgrsonas‘de P 163% Z?ggéd;izigursos Capacitacion
0 6 afios o mas no Redes sociales
usan Internet 0.8%  Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.1%  Por seguridad -
Entretenimiento
1.3% No le permiten usarlo

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no

= Dispositivos que utilizaron

escuchar la radio para escuchar la radio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

35.29% Noleinteresaonolo
1 872 622 necesita
! ! 36.1%  No cuenta con ningiin
Personas de aparato de Television
o A 6 afios o mas -

l 910/" quenovieronla 16.3% m;}ﬁj"azer‘"c"’ ensu

I 833/:/ TV abierta
| gz||% 0 1.2% Por discapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan
laradio

= Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 0.4%
421%  Noleinteresa
Tablet| 10.0%
. 2,300,960 w229 | Mot
2% Nocuentacon Teléf 1l o
ﬁ Personas de > dispositivo elefono celuiar 1'9.6%
6 aflos 0 mas que Radio portatil 124.5%
no escucharon 4.5% 2‘0 hi[ijv cobertura
la radio SIE Radio del automévil 18.8%
0.5%  Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 153.2%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Trabajo 17.6%
B Comerciales
Transporte 11.9% I Piblicas
Bty ' M Sociales
Sociales
Automovil |1 8.0% comunitarias
M Sociales
4 Indigenas
Hogar 1 78.7%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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41,274,062 < 4,831,695 ;s“' n 45 439319 221745583

HOGARES HABITANTES HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Smartphone Usuarios de Internet
I@SS“,B‘IG (60.5% de la poblacién de 6 afos o mas) 1—\5683'504 (62.7% de la poblacion de 6 afios 0 mas)

37.0% [ 55 afios o mas 32.0% 28.4% [ 55 afios o mas 20.4%
o 53.8% [ 45-564 aios 616% 53.3% N 45-56 afios 511%
77.7% [ 35-4bafios 60.2% 69.0% [ 35-44afios 56.9%
] 82.8% [ 25-34 aios 78.9% 81.6% [ 25-34 afios 72.8%
2 82.1% [ 18-24 aios 84.7% 83.6%[ 0 18-24 aios 86.6%
77.4% [0 12417 afios 76.4% 92.6% [ 12-17 afos 89.7%

— 25.9% [0 6-11afios 24.5% 60.1% I 6-11 afos 65.8%

- 100.0% [ Posgrado 92.4% 100.0% [ Posgrado 92.4% —
5 93.5% [ Licenciatura 95.8% 94.5% [ Licenciatura 90.3% &
S 82.4% [ preparatoria 88.9% 87.2% [ Preparatoria 86.8% ﬁ
_é 713% [ secundaria 67.9% 68.2% [ secundaria 68.7% =
w 40.7% [0 Primaria 34.9% 47.8% [0 Primaria 41.5% i

o 18.4% [0 Ninguno 13.1% 25.8% [0 Ninguno 7.3%

- 0.0% Hogar 52.6% 0.0% Hogar 45.2% —
5 84.5% [ Estudiante 85.6% 98.2% [ Estudiante 93.0% 5
g 51.9% [ No trabaja 52.4% 49.7% [ No trabaja 48.9% E
S 67.7% [ Trabaja 70.9% 635% [ Trabaja 66.8% ]
5] 25.9% [0 No contestd 24.5% 60.1% [ o contesto 65.8% o

® O [ O
HOMBRES |4 4 Y7 | MulERES HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ' TELEFONIA ACCESO A INTERNET S TELEFONIA . ACCESO A INTERNET
4 accesos % Iineas s ACCES0S - lineas wo  lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdmicas (UE) J % 3 = e -
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
287,937 UE 42,964 UE 36,258 UE 16,902 UE 13,712 UE 28,850 UE 23,982 UE
0a 10 personas 14.9% 12.6% 46.6% 37.8% 79.6% 66.1%
—_— 8,189 UE 6,428 UE 6,158 UE 4,846 UE 4,022 UE 4,882 UE 5,009 UE
s 11 a 50 personas 78.5% 75.2% 78.7% 65.3% 79.3% 81.3%
=|mEE o o 1,485 UE 1,394 UE 1,387 UE 1,169 UE 1,072 UE 1,150 UE 1,154 UE
=l gEE 51 a 250 personas 93.9% 93.4% 84.3% 77.3% 82.9% 83.2%
—— 307 UE 291 UE 287 UE 262 UE 253 UE 257 UE 258 UE
251y mas personas 94.8% 93.5% 91.3% 88.2% 89.5% 89.9%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

ANUARIO ESTADISTICO 2021
Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx
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9.7% Servicios Fijos

10.0% J 14%  $600
2 $500 2
4 8.0% 2.8% = <
0 6.0% 3.2% 2 5
c o 225 c
= 60% | o 4.0% 3.6% $400 =
2 6.0% —— e =]
g 3 E
o $300 g o
@ 5 @
S 4.0% = s
S $200 o S
2 ol 2
@ & a
ROk $100 2

0.0% $0

1 2 3] 4

M Gasto promedio mensual

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

6 7 8 9 10

== % Gasto con respecto al ingreso

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

Servicios Méviles

700
£0% 40 - $
$600
3.0% o I
B-12 $500 2
10/
2.9% 250 27% g
a5 23% 23% P E
2.0% ~— ~— g
— $300 5
=
2
$200 0
1.0% 8
$100
0.0% $0

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

22%"

Un servicio

B 19%

Urbano

8%

Rural

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-

sentado debido al redondeo.

Dos servicios

12%°

Tres servicios

21% "

Porcentaje de hogares que disponen de

53% 73%

Radio TV digital

| \/

i
‘|
(I

31%

TV analogica

75% | | 24%  33% |
Urbano Rural Urbano
Rural Urbano
) LA 15% = 90% 83% ‘@
./ Telefonia — Rural I p Rural
quipo de Teléfono
Rural  Urbano < Internet AR Gmputo 43% @ movil 93% @
T TV restringida
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet :

Actividades por Internet

= Principales razones de no ver la TV abierta

8.7%

51.4%

2,189,907 177%

¢ Q' Personas de P 191%
0 6 afios o mas no

usan Internet 1.4%

0.1%

0.7%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no

escuchar la radio

No tienen acceso ventas I 1 6%
No saben utilizarlo Rbelakiopeshiapcalios 113%

Pagos 118%
No tienen la Compras 120%
necesidad

Interaccion con el gobierno 130%
Falta de recursos

P Capacitacion
economicos

Redes sociales
Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion

Por seguridad .
Entretenimiento

No le permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

59.59% Noleinteresaonolo
2 010 463 necesita
! ! 20.3%  Nocuenta con ningln
76% Personas de aparato de Television
LCLO o = 6 afios 0 mas »
187 /"o que no vieron la 7.4% :\l‘)ggﬁj‘gzer‘“c'o ensu
| 9920/; TV abierta
I Igo%n 1.5%  Por discapacidad

Porcentaje de usuarios de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan :
laradio

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

54.5%
. 3,532,071
35.9%
' Personas de
6 aflos 0 mas que 4
no escucharon 1.8%
la radio
0.7%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Computadora

10.5%

Tablet| 1 0.3%

No le interesa

No cuenta con

? i Teléfono celular
dispositivo

111.8%
Radio portatil 113.8%

115.3%

No hay cobertura

de red Radio del automovil

Por discapacidad 157.0%

Estéreo/grabadora

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Trabajo 110.1%
B Comerciales
Transporte | 2.6% I Piblicas
i .6%
Bty M Sociales
Sociales
Automévil 113.3% comunitarias
2 M Sociales
Indigenas
Hogar 173.4%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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~ QUERETARO

= Informacion demografica

498,607

HABITANTES

N 539,915 1,869,860
®

HOGARES HABITANTES

Urbano

45 128,572

HOGARES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

1&490.032

Usuarios de Internet
(75.7% de la poblacién de 6 afios o mas)

I &498,449 Usuarios de Smartphone

(76.2% de la poblacién de 6 afos o mas)

57.2% [ 55 aiios o mas 44.7% 50.1% [ 55 afios o mas 34.9%
. 90.8% I 45-54 aios 76.9% 81.1% [ 45-54 afos 2%
843% [ 35-4b afios 81.3% 79.0% [ 35-44aiios 75.7%
] 953% [ 25-34 afios 95.3% 93.6% [ 25-34 afos 90.4%
i 94.7% [ 18-24 afios 92.8% 94.4% [ 18-24 afos 92.3%
73.8%[ 0 12-17 afos 84.3% 84.2% [ 12-17 aios 89.7%

— 38.3% [ 6-11afios 38.1% 62.3% [ 6-11afios 67.2%

- 97.2% [ Posgrado 100.0% 97.2% [ Posgrado 100.0% —
5 99.3% [ Licenciatura 95.9% 99.3% [ Licenciatura 97.3% 85
S 95.9% [ preparatoria 91.8% 93.7% [ preparatoria 94.0% ﬁ
_é 85.1% [ secundaria 85.4% 83.6% [ secundaria 80.5% =
u 53.5% [ Primaria 48.8% 55.0% [ Primaria 46.9% =

o 19.6% [0 Ninguno 25.3% 24.8% [0 Ninguno 30.3%

- 81.7% [ Hogar 64.2% 721% [ Hogar 55.7% _
5 84.9% [ Estudiante 89.6% 92.5% [ Estudiante 97.9% 5
g 63.6% [ No trabaja 69.7% 58.3% [ No trabaja 61.6% E
5 87.6% [T Trabaja 87.8% 83.3% I Trabaja 83.8% 3
5] 38.3% [0 No contestd 38.1% 62.3% [T No contests 67.2% o

®
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

[
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA ACCESO A INTERNET
] 82 ) 84 179 « )89 270
% accesos % Iineas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
74,735 UE 24,165 UE 21,965 UE 12,915 UE 10,119 UE 17,123 UE 15,751 UE
0a 10 personas 32.3% 29.4% 58.8% 46.1% 78.0% 71.7%
—_— 4,811 UE 4,383 UE 4,269 UE 3,603 UE 3,070 UE 3,525 UE 3,652 UE
s 11 a 50 personas 91.1% 88.7% 84.4% 71.9% 82.6% 85.5%
=|mEE o o 1,247 UE 1,190 UE 1,179 UE 1,060 UE 980 UE 1,054 UE 1,031 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.4% 94.5% 89.9% 83.1% 89.4% 87.4%
—— 389 UE 362 UE 362 UE 338 UE 337 UE 336 UE 335 UE
251y mas personas 93.1% 93.1% 93.4% 93.1% 92.8% 92.5%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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6.8% Servicios Fijos Servicios Méviles
7.0% $700 4.0% S
1.0%

o 6o $600 5 $800
a —_ a —
2 © & 3.0% 700 ©
? gm $500 2 2 J 2
= Boed 21% 1.8% c = c
5} Sl == 1} o $600 a1}
= 23% $400 5 g e
S won = g $500 =
a g o 2.0% g
2 v $300 o 2 $400 s
S 30% 2 c =
S o S $300 =
2 20% $200 17 ° 2
T ] k4 1.0% G
9 4] $200
o $100 =

1.0% $100

0.0% $0 0.0% $0

1 2 3] 4

M Gasto promedio mensual

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.

6 7 8 9 10

== % Gasto con respecto al ingreso

1 2 3 4 6 7

B Gasto promedio mensual

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios

fijos en los hogares

= Disponibilidad de TIC en los hogares

8 9 10

% Gasto con respecto al ingreso

Porcentaje de hogares que disponen de

17% "

Un servicio

34%"

Tres servicios

25%

Dos servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

Jun| _\.‘.{.
‘| o
i

51%"

I
f Radio

81%

TV digital

27%

TV analogica

A=Y 29
,,,,,,,,,,,, | 75% 83% | | 22% 29% |
o 2 @ & W
m ) J Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano n
VAN (23% - 0/ 87%
i“15% 12% ./ Telefonia ?cEpo/:l)e FoEl l %Efoﬁ) Rural
Rural  Urbano Rural  Urbano < Internet cémputo 62% @ = movil 96% @
T TV restringida g T
rbano rbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-

sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet

Actividades por Internet

Principales razones de no ver la TV abierta

14.5%

47.6%

477,299 6%

¢ Q' P?rsonas‘de P 193%
0 6 afios o mas no

usan Internet 0.9%

0.3%

0.6%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no

escuchar la radio

No tienen acceso Ventas 113%
. Operaciones bancarias 124% 0, No le interesa o no lo

No saben utilizarlo — 132% 7t necesita
No tienen la Compras 977,655
necesidad ” . 10.2%  No cuenta con ningn
Falta de recursos leccchleonic) go}bler.r‘\o 76% Personas de aparato de Television
econdémicos capac'téC'on [ . 6 afios o mas

, ) RS ReElEs VeI que no vieron la 3.7% | Nohay servicio ensu
Por discapacidad Buscar informacion 194% TV abierta localidad

Comunicacion 194%
Por seguridad 0.5%  Por discapacidad
g Entretenimiento 191% P

No le permiten usarlo

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

de Internet

= Lugares donde escuchan
laradio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

7.3%
. 1,309,023
21.5%
' Personas de
6 aflos 0 mas que 4
no escucharon 1.7%
la radio
0.3%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Computadora

11.1%

Tablet| 10.0%

No le interesa

No cuenta con

? i Teléfono celular
dispositivo

| 8.8%

Radio portatil 110.2%

No hay cobertura

de red 1 36.4%

Radio del automovil

Por discapacidad 1 41.7%

Estéreo/grabadora

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Trabajo 113.4%
B Comerciales
Transporte 13.9% I Piblicas
i .9%
Bty M Sociales
Sociales
Automévil 134.7% comunitarias
M Sociales
2 Indigenas
Hogar 1 47.6%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
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Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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= Informacion demografica

180,727

HABITANTES

8 525,651 1,677,258
®

HOGARES HABITANTES

Urbano

4 49,838

HOGARES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

I ‘| 246 735 Usuarios de Smartphone

(74.1% de la poblacién de 6 afos o mas)

Usuarios de Internet
1—\L3GZ 026 (80.9% de la poblacion de 6 afios o mas)

55.5% [ 55 afios o mas 60.7% 48.8% [ ] 55 aiios 0 mas 51.2%
. 88.5% [ 45-56 afos 793% 81.5% ] 45-56 afos T1.1%
83.7% [ 35-4bafios 86.1% 85.3% [ 35-4safios 85.6%
] 86.7% [ 25-3s afios 91.5% 89.6% [ 25-34 aios 88.8%
i 89.4% [ 18-24 afios 91.3% 95.8% [ 18-24 afios 93.9%
75.4% [0 12-17 aos 70.0% 92.3% [ 12-17 afos 94.2%

— 18.8% [0 6-11afios 281% 75.8% I 6-11 afios 71.5%

o 100.0% I Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 97.9% [ Licenciatura 96.8% 99.8% [ Licenciatura 98.5% 85
S 93.8% [ Preparatoria 91.4% 94.4% [ Preparatoria 91.5% ﬁ
_é 731% [ secundaria 81.2% 80.6% [ secundaria 85.8% =
i 36.5% [0 Primaria 49.3% 57.8% [ Primaria 65.2% i

o 27.7% 000 Ninguno 14.3% 341% 00 Ninguno 23.6%

- 68.1% [ Hogar 67.7% 62.5% [ Hogar 65.4% _
5 81.4% [ Estudiante 81.0% 91.9% [ Estudiante 98.8% 5
g 7% [ No trabaja 72.0% 68.2% [ No trabaja 69.6% E
5 817% [ Trabaja 94.6% 826% [ Trabaja 92.0% 3
5] 18.8% [ No contestd 28.1% 75.8% [ No contestd 71.5% 1°|

HOMBRES ’TA‘ @ MUJERES HOMBRES ’TA‘ @ MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA ACCESO A INTERNET
62 J s b 57 b 101 94
accesos I|neas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
48,521 UE 16,714 UE 14,901 UE 9,266 UE 7,605 UE 11,435 UE 11,153 UE
0a 10 personas 34.4% 30.7% 62.2% 51.0% 76.7% 74.8%
—_— 3,848 UE 3,262 UE 3,146 UE 2,618 UE 2,153 UE 2,560 UE 2,653 UE
s 11 a 50 personas 84.8% 81.8% 83.2% 68.4% 81.4% 84.3%
=|llann 4 o 878 UE 821UE 807 UE 680 UE 608 UE 659 UE 656 UE
=l gEE 51 a 250 personas 93.5% 91.9% 84.3% 75.3% 81.7% 81.3%
—— 270 UE 243 UE 239 UE 225 UE 207 UE 213 UE 210 UE
251y mas personas 950.0% 88.5% 94.1% 86.6% 89.1% 87.9%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones

10.8% Servicios Fijos s 6% Servicios Méviles 4800
12.0% - 6.0% .6%
130 9700 1.5%
$700
2 10.0% 2.3% $600 e 5.0%
a — <1} —
2 36% 31% 26% - & s600
- 0, = = =
= 8.0% Gl 5 = 40% 4% 500 2
g £ 2 0 £
: $400 o g 3.0% 2.9% o
5 = &% 5
o osov g L 25% 550 23% 1.9% $600 ¢
c $300 S = 1 a0 =20 52 g
c Bl c $300 a
S 40% 200 o 8 2.0% £
I & I $200 3
2 2.0% = 1.0%
$100 $100
0.0% $0 0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10 1 2 3 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares = Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

32%" 27%"

Un servicio Dos servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

41% 74%

Radio TV digital

19% °

Tres servicios

| \/

i
‘|
(I

20%

TV analogica

,,,,,,,,,,,, | 36% 42% | | 47% 78%
o 2 @ &
m ) Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano
(il | 16% [v) 81%
iﬂﬂ 31% 16% ./ Telefonia ' ?9 /0 Rural 96 Rural
quipo de Teléfono
Rural Urbano Rural Urbano < Internet computo 53% «@ movil 97% «@
T TV restringida
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet = Actividades por Internet = Principales razones de no ver la TV abierta

15.2%  No tienen acceso Ventas 116%
) ) O )
54.3%  No saben utilizarlo QoREiones ba”;:;z ' 2?46% 64.3% Noleinteresaonolo
321 181 14.09% Notienenla Compras 132% 758'646 o
— 1 necesidad Interaccién con el gobierno 142% Personas de 18.4% g;acr:teggaecToer;envlg%g
Q Pfrsonas‘de [ 2 1.7% Z?gﬁédnewirc?)csursos Capacitacién 180% — BB ORES
. 6 afios 0 mas no Redes sociales 190% que no vieron la 7.9% No hay servicio en su
usan Internet 0.4%  Por discapacidad EEEr et 193% TV abierta localidad
C icacié 96%
0.5%  Por seguridad Omur‘"c‘auon l o I 0.2%  Por discapacidad
Entretenimiento 191%
2.1%  No le permiten usarlo

Porcentaje de usuarios de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Principales razones de no

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

= Lugares donde escuchan :
laradio

Concesiones otorgadas

escuchar la radio de radio AM, FM, TDT

61.4%  Noleinteresa Fomputadors fravapo 19.7% B Comerciales
. 1,049,386 favlet Trans_porte 11.8% I Piblicas
ﬁ Personas de > 31.4% yigsg:i?ibaocon L EEEY 120.5% Publico W Sociales
A 3 i ati Sociales
6:: Z::u:]haasrg:e 0.7% g‘eorg?jv cobertura . Fado port?tfl Automévil 1 26.6% - ;Z::Ir:sta"ias
la radio Radio del automévil 127.4% Indigenas
0.2% | Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 131.3% Hogar 159.0%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

AM FM T

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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= Informacion demografica

- SAN LUIS POTOSI

Urbano

N 532,698 1,896,806
®

HOGARES

HABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

45 241,960

HOGARES

925,449

HABITANTES

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Internet
(65.3% de la poblacion de 6 afios o mas)

1&637,219 Usuarios de Smartphone

(62.0% de la poblacién de 6 afos o mas)

ﬁ725,432

42.2% [ 55 afios o mas 34.3% 33.5% [ ] 55 aiios o mas 30.0%
. 59.1% [ 45-56 afos 67.1% 57.4% [ 45-54 afos 619%
T.2% [ 35-46afios 72.1% 66.9% [ 35-44 afios 73.0%
] 86.1% [ 25-34 aios 80.7% 83.9% [ 25-34 afos 76.4%
i 84.3% [ 18-24 afios 94.4% 87.5% [ 18-24 afios 93.5%
78.7% [ 12-17 aos 80.0% 93.8% [ 12-17 afos 95.2%

— 18.5% [0 6-11afios 10.7% 57.3% [ 6-11afios 42.5%

- 98.1% [ Posgrado 100.0% 98.1% [ Posgrado 100.0% —
5 93.1% [ Licenciatura 96.7% 92.5% [ Licenciatura 97.6% &
S 86.4% [ Preparatoria 88.0% 87.0% [ Preparatoria 88.3% ﬁ
_é 68.4% [ secundaria 72.3% 713% [ secundaria 72.4% =
i 33.6% [ Primaria 29.8% 41.9% [0 Primaria 37.8% i

o 8.9% ]  Ninguno 4.6% 13.6% [ Ninguno M.4%

o 826% [ Hogar 52.1% 72.9% [ Hogar 49.2% _
5 83.1% [ Estudiante 83.6% 97.5% [ Estudiante 96.1% 5
g 521% [0 No trabaja 58.1% 471% [0 No trabaja 55.1% E
S 68.6% [ Trabaja 84.2% 657% [ Trabaja 81.5% ]
5] 18.5% [ No contestd 10.7% 57.3% [T No contests 42.5% o

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

9 MUJERES

= Servicio fijo por cada 100 hogares

[
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA ACCESO A INTERNET
157 ) 53 1 49 « ) 90 2 74
% accesos % Iineas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
92,571 UE 21,262 UE 18,263 UE 9,479 UE 6,687 UE 14,082 UE 12,788 UE
0a 10 personas 23.0% 19.7% 51.9% 36.6% 77.1% 70.0%
—_— 3,987 UE 3,509 UE 3,405 UE 2,785 UE 2,161 UE 2,699 UE 2,801 UE
s 11 a 50 personas 88.0% 85.4% 81.8% 63.5% 79.3% 82.3%
=|llann 4 o 851 UE 816 UE 807 UE 685 UE 619 UE 676 UE 705 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.9% 94.8% 84.9% 76.7% 83.8% 87.4%
—— 265 UE 249 UE 249 UE 226 UE 220 UE 228 UE 226 UE
251y mas personas 94.0% 94.0% 950.8% 88.4% 91.6% 90.8%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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e Servicios Fijos

9.0%
8.0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%
3.0%

2.0%

% Gasto con respecto al ingreso

1.0%

0.0%

1 2 3] 4 6 7 8 9

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.

$300

$200

Gasto promedio mensual
% Gasto con respecto al ingreso

$100

$0
10

ingreso

Servicios Méviles

son  A7% $700
1.2% :
600
Bl 3.4% =
$500 7
2.8% g
3.0% 26% “— 8% s £
/\z.z% 2w 21% 2 0 =
22% 33y, 21% S
- £
300
2.0% — $ =
[e]
$200 o
(&)
1.0%
$100
0.0% $0

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

27% 21% "

Un servicio Dos servicios

Tres servicios

20%"

Porcentaje de hogares que disponen de

53% 75%

Radio TV digital

| \/

Lo

31%

TV analogica

J b
,,,,,,,,,,,,,,,,,, | 48%  56% | | 68% 79%
-0 a W @
m ) Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano n
A | 12% - 0/* 78%
B2 mwll 21% ) Telefona 38% =l | 89% Rural
quipo de 3 Teléfono
Rural Urbano Rural  Urbano = Internet computo 52% @ : mévil 95% @
T TV restringida
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-

sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Actividades por Internet

= Principales razones de no ver la TV abierta

O .
8.3% No tienen acceso Ventas 111%
- Operaciones bancarias 112%
46.1% No saben utilizarlo — 120%
No tienen la Compras
18.4% 1
A 91 6'028 necesidad Interaccion con el gobierno
o Personasde P 5330, Zﬁgﬁédnej_rce;)csursos Capacitacion
L o d - a i
0 6 afios o mas no Redes sociales
usan Internet 1.2% | Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.0% | Por seguridad ! ‘I ) :
Entretenimiento
2.2% | No le permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no '

escuchar la radio

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

64.1% Noleinteresaonolo
1 031 675 necesita
' U 17.9% No cuenta con ningin
Personas de aparato de Television
r 6 afios o mas
l 90:/° que no vieron la 7.7% :\l‘)ggﬁj‘gze“’ido ensu
I ggé;/ TV abierta
| (] . .
|1 86% 1.1%  Pordiscapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan :
laradio

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora

57.3% Noleinteresa

. 1,709,285
34.6% | Nocuentacon Teléfono celular
' Personas de > dispositivo
6 aflos 0 mas que Radio portatil
no escucharon 3.5% g‘° h?jV cobertura

la radio ere Radio del automévil
0.3% | Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT

1 0.8%

Tablet| 10.2%

| 8.6%
117.7%
120.5%
150.6%

con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Trabajo 111.5%
B Comerciales
Transporte 1 0.4% I Piblicas
i .4%
Bty M Sociales
Sociales
Automévil 120.3% comunitarias
M Sociales
Indigenas
Hogar 1 66.4%

AM FM

T

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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- SINALOA

Urbano

8 659,740 ©22,292,232
®

HOGARES HABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

195,076

HOGARES

734,11

HABITANTES

I 2 101 775 Usuarios de Smartphone

(73.8% de la poblacion de 6 afos o mas)

(75.2%

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

de la poblacién de 6 afios o mas)

1—@143 198 Usuarios de Internet

41.4% [ 55 afios o mas 47.0% 33.9% [ 55afios o mas 35.3%

. 76.0% [ 45-56 afos 814% T1.4% [ 45-56 afos 79.4%

78.2% [ 35-4b afios 85.9% 67.1% [ 35-4b4 afios 86.5%
] 88.1% [ 25-34 afos 96.0% 87.0% _ 25-34 afios 94.5%
2 94.2% I 18-24 aios 96.8% 92.8% [ 18-24 arios 94.7%

79.5% [ 12-17 afos 90.9% 94.5% [ 12-17 afos 93.3%
— 343% [ 6-11afios 39.8% 75.1% [ 6-11 aios 79.0%
o 100.0% [ Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 95.8% [ Licenciatura 97.6% 95.7% [ Licenciatura 96.6% &
S 83.7% [ Preparatoria 93.1% 81.6% [ Preparatoria 91.8% ﬁ
_é 77.8% [ secundaria 83.2% 79.5% [ secundaria 82.4% =
fi 431% [ Primaria 49.4% 50.4% [ Primaria 53.9% =
o 23.4% [0 Ninguno 16.3% 33.7% [0 Ninguno 17.1%
- 20.5% [0 Hogar 68.4% 20.5% [0 Hogar 60.6% _—
5 83.5% [ Estudiante 93.6% 97.6% [ Estudiante 93.8% 5
g 52.4% [ No trabaja 63.4% 45.8% [ No trabaja 61.8% E
5 80.2% [ Trabaja 89.1% 76.0% [ Trabaja 88.7% 3
S 34.3% [ No contests 39.8% 751% [ No contesté 79.0% ©

®
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

[
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA - ACCESO A INTERNET
78 /6 1 67 i 1o 5 96
accesos I|neas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
98,100 UE 28,242 UE 25,413 UE 13,803 UE 10,829 UE 20,274 UE 18,702 UE
0a 10 personas 28.8% 25.9% 54.3% 42.6% 79.8% 73.6%
—_— 5,949 UE 5,159 UE 5,006 UE 3,891 UE 3,049 UE 3,994 UE 4,222 UE
s 11 a 50 personas 86.7% 84.1% 77.7% 60.9% 79.8% 84.3%
=|mEE o o 1,081 UE 1,008 UE 998 UE 843 UE 763 UE 849 UE 853 UE
=l gEE 51 a 250 personas 93.2% 92.3% 84.5% 76.5% 85.1% 85.5%
— 187 UE 177 UE 175 UE 155 UE 143 UE 144 UE 144 UE
251y mas personas S4.7% 93.6% 88.6% 81.7% 82.3% 82.3%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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Servicios Fijos

7.0% 6.2% TG
11%

7 6.0% $600 2
o = o
= 4.6% o =
= 5.0% $500 g =
S \3;3% 340 30% 25% E &
5 4.0% = $400 = @
g : g
@ 5 @
< 30w $300 2 E
3 B 3
2 2.0% $200 ¢ #
5 5
= 1.0% $100 -

0.0% %0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

3.8% Servicios Méviles

4.0% e
\v — $800
2.9%
- $700 =
\z.e% :
—— 23% 2.3% 600 ©
23% 23% 22% 23% 319, 0, ’ ;
— == $¢500 2
2.0% 20 :
$400 5
a
$300 2
o
1.0% o
$100
0.0% ’

1

2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

servicio y gastan en él.

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

29%" 33%

Un servicio Dos servicios

14% "

Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

33% 78%

Radio TV digital

| \/

Lo

33%

TV analogica

Rural Urbano
23% 18% ./ Telefonia
Urbano Rural Urbano = Internet

T TV restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

*
45%
Equipo de

computo

95%

Teléfono
movil

Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Principales razones de no ver la TV abierta

16.4%  No tienen acceso v
entas
Operaciones bancarias
52.1% | No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
17.5% 1
A 705'621 necesidad Interaccion con el gobierno
ﬁ'\. Personasde P 1579, Faltaderecursos Capacitacion
0 6 afios o mas no economicos Redes sociales
usan Internet 0.2%  Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.0%  Por seguridad -
Entretenimiento
11% | Nole permiten usarlo

Porcentaje de usuarios
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

80.4% Noleinteresaonolo
1 074 812 necesita
! ! 9.5%  No cuenta con ningln
Personas de aparato de Television
r 6 afios o mas
| 920% quenovieronla  41% | Nobhaysenicioensu
JEL A:J TV abierta
| Blgg:/:/u 0.5%  Por discapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan
laradio

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora
60.6% Noleinteresa
Tablet
. 2,160,128
36.7% @ Nocuentacon Teléfono celular
' Personas de dispositivo
6 afios 0 mas que 4 Radio portatil 121.5%
no escucharon 0.2%  Nohay cobertura
la radio dered Radio del automévil 1 40.3%
0.0% | Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 127.9%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Trabajo 111.7%
B Comerciales
Transporte 1 0.3% I Piblicas
i .3%
Bty M Sociales
Sociales
Automévil 1 41.2% comunitarias
M Sociales
1 Indigenas
Hogar | 45.0%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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-~ SONORA

Urbano

N 774,643 22,585,669
®

HOGARES

HABITANTES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

101,690

HOGARES

359,171

HABITANTES

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

I 2 266 209 Usuarios de Smartphone

(79.3% de la poblacion de 6 aflos o mas)

51.6% [ 55 afios o mas

76.1% [
80.1% [
88.9% [
84.9% [
90.5% I
64.8% I

Edad

100.0% I
95.0% I
93.25% I

73.6% I
54.3% [
51.5% [

| Educacion |

31.0% [

s2.1% I
57.8% I

79.8% [
64.8%

®
HOMBRES |4 4

| Ocupacion |

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

45-54 anos
35-44 anos
25-34 anos
18-24 afos
12-17 anos
6-11 afos

Posgrado
Licenciatura
Preparatoria

Secundaria

Primaria

Ninguno

Hogar
Estudiante
No trabaja

Trabaja
No contesto

9 MUJERES

= Servicio fijo por cada 100 hogares

TV RESTRINGIDA

76

accesos

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

= Uso de TIC en las Unidades Econémicas (UE)

57.2%
83.3%
95.7%
92.5%
94.3%
93.3%
67.6%

100.0%
98.1%
93.0%
89.8%
55.8%
56.3%

73.4%
94.2%
74.7%
91.6%
67.6%

(82.9% de la poblacion de 6 afios o mas)

1—&369 169 Usuarios de Internet

44.3% [0 55 afios o mas 53.5%
76.1% [ 45-54 aios 84.2%
82.5% [ 35-44 afos 96.3%
92.2% [ 25-34 aios 94.6%
95.3% [ 18-24 afios 95.8%
96.6% [ 12-17 afos 98.0%
86.0% [ 6-11 afos 86.6%
100.0% [ Posgrado 97.0%
97.9% [T Licenciatura 98.1%
92.9% _ Preparatoria 97.7%
77.3% [ secundaria 89.0%
65.0% [ Primaria 62.5%
56.7% [0 Ninguno 59.5%
31.0% - Hogar 72.7%
100.0% [ Estudiante 98.2%
54.6% [ No trabaja 71.9%
819% [ Trabaja 91.4%
86.0% [ No contestd 86.6%

[
HOMBRES |4 4

= Servicio mévil por cad

9 MUJERES

a 100 habitantes

‘ Educacion ‘

‘ Ocupacion ‘

ACCESO A INTERNET

5,108

- lineas

T
=
Bulsqueda de

informacion para
bienes y servicios

Tramites o gestiones
gubernamentales
por Internet

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

f TELEFONIA ACCESO A INTERNET I TELEFONIA
J s 1 73 b 121
I|neas e 3CCES0S = lineas
~—> 1
- | = ]
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias
Computadora Internet o financieras por
Internet
v v v
90,865 UE 29,340 UE 26,928 UE 16,371 UE
0a 10 personas 32.3% 29.6% 60.8%
6,412 UE 5,643 UE 5,489 UE 4,420 UE
11 a 50 personas 88.0% 85.6% 80.5%
1,205 UE 1,160 UE 1,151 UE 1,003 UE
51 a 250 personas 96.3% 95.5% 87.1%
345 UE 306 UE 304 UE 276 UE
251y mas personas 88.7% 88.1% 90.8%

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

v v
13,075 UE 22,155 UE
48.6% 82.3%
3,584 UE 4,548 UE
65.3% 82.9%
895 UE 962 UE
77.8% 83.6%
272 UE 282 UE
89.5% 92.8%

ANUARIO ESTADISTICO 2021

-
=
-=

Gestion de
negocio por
Internet
v

20,705 UE
76.9%

4,578 UE
83.4%

980 UE
85.1%

272 UE
89.5%




= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones
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Servicios Fijos

10/

9.0% 8.7% 10% 4700
., 80% $600 .
2 2
g 70w 5 o
- 3% 2.3% S g E
£ , ! o ; £
T 60t wuoy 37% 2P 260 2327 2 T
S 5.0% M e g

2

= g =
2 4.0% $300 S =
5 5 g
5 30w s200 ¢ -
9 2.0% G &
w i w
22 o $100 >0

1.0%

0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

Servicios Méviles

4.8% $900
5.0% 13%
$800
4.0% $700 T
7
.0% 9 5
219% M1% $600 E
3.0% —— €
23% 23% $500 2
& T 20% 2% g
Iz 1.8% $400 5
2.0% — a
$300 3
2
1.0% SZCO N
$100
0.0% %0

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

servicio y gastan en él.

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

24% 35%

Un servicio Dos servicios

20%"

Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

51%" 77%

Radio TV digital

| \/

Lo

34%

TV analogica

,,,,,,,,,,,, 79% | | 30%
- i & @
m ) ¥, Urbano Rural Urbano
Rural Urbano n
(VAN | 25% - /" 92%
i“ 21% 15% n : ./ Telefonia 50 % Rural I 96 % Rural
200 3 Equipo de Teléfono
Urbano Rural Urbano = Internet AR mputo 549% @ — il 96% @
T TV restringida
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet = Actividades por Internet

13.3%  No tienen acceso
Ventas
Operaciones bancarias
44.4%  No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
25.7% ;

A 490’095 MEEE iR Interaccion con el gobierno
_— Personasde P 10.9% Z?gﬁédnew'rc?)csursos Capacitacion
~ ~ < I

0 6 afios o mas no Redes sociales
usan Internet 1.8%  Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.0%  Por seguridad -
Entretenimiento
3.1% | No le permiten usarlo

Porcentaje de usuarios
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no ver la TV abierta

80.0% Noleinteresaonolo
necesita
1,278,091 -
8.8%  No cuenta con ningin
Personas de aparato de Television
= 6 afios o0 mas .
| 95% quenovieronla  4.3% | Nobhaysenicioensu
I Bng:y TV abierta
|;9%° 1.0%  Por discapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan :
laradio

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 0.4%
68.7%  Noleinteresa
1 513 678 Tablet| 10.0%
— ] 1)
26.7% @ No cuenta con Telaf ul o,
ﬁ Personas de > dispositivo elerono celutar I'5.2%
6 aflos 0 mas que Radio portatil 114.7%
no escucharon 1.7% 3‘0 hi[*jV cobertura
la radio ere Radio del automévil 139.8%
0.4%  Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora | 28.4%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Trabajo 112.3%
B Comerciales
Transporte 11.9% I Piblicas
Bty ' M Sociales
Sociales
Automévil 138.4% comunitarias
M Sociales
1 Indigenas
Hogar 1 45.3%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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= Informacion demografica

4 401,696 1,406,511 ;;"' n 4 267,607 996,087

HOGARES HABITANTES HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

Porcentaje de personas de 6 afios o mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

1 531 250 Usuarios de Smartphone 1 572 801 Usuarios de Internet
(67.3% de la poblacién de 6 afos o mas) (69.1% de la poblacién de 6 afios o mas)

38.8% [ 55afios o mas 41.7% 34.7% [ 55 afios o mas 31.9%
. 63.3% [ 45-56 afos 701% 61.6% I 45-54 afos 65.2%
77.6% [ 35-4b aiios 76.4% 73.8% [ 35-4b afios 68.8%
] 875% [ 25-34 aios 91.7% 83.2% [ 25-34 afos 87.2%
i 87.6% [ 18-24 afios 83.5% 85.5% [ 18-24 afios 90.2%
68.1% [ 12-17 afios 82.4% 84.3% [ 12-17 afos 89.6%

— 42.2% [ 6-11 afios 33.9% 75.4% I 6-11 afos 61.9%

- 100.0% I Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 94.6% [ Licenciatura 95.4% 91.9% [ Licenciatura 95.2% 85
S 84.2% [ Preparatoria 92.6% 86.9% [ Preparatoria 93.4% ﬁ
_é 73.8% [ secundaria 73.0% 753% [ secundaria 73.7% =
w 37.3% [0 Primaria 43.6% 45.9% [0 Primaria 42.3% i

o 183% [0  Ninguno 32.2% 32.6% ]  Ninguno 32.5%

- 60.8% [ Hogar 63.0% 55.5% [0 Hogar 55.5% _
5 76.4% [ Estudiante 85.3% 92.3% [ Estudiante 92.1% 5
g 59.2% [ No trabaja 65.7% 53.5% [ No trabaja 63.0% E
s 7% [ Trabaja 85.0% 68.5% [ Trabaja 83.5% 3
S 42.2% [ No contests 33.9% 75.4% [T No contestd 61.9% °

0 Iy) 0 ry)
HOMBRES |4 4 Y7 | MulERES HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ' TELEFONIA ACCESO A INTERNET S TELEFONIA _ ACCESO A INTERNET
63 /2 1 29 « ) 96 79
accesos I|neas e ACCES0S - lineas wo  lineas

Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.

. ot - A=
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
67,358 UE 12,931 UE 10,778 UE 5,687 UE 4,239 UE 8,475 UE 7,877 UE
0a 10 personas 19.2% 16.0% 52.8% 39.3% 78.6% 73.1%
—_— 2,633 UE 2,175 UE 2,070 UE 1,702 UE 1,396 UE 1,688 UE 1,599 UE
s 11 a 50 personas 82.6% 78.6% 82.2% 67.4% 81.5% 77.2%
=|mEE o o 529 UE 496 UE 486 UE 394 UE 355 UE 383 UE 395 UE
=l gEE 51 a 250 personas 93.8% 91.9% 81.1% 73.0% 78.8% 81.3%
— = 51 UE 51UE 50 UE 37 UE 40 UE 43 UE 46 UE
251y mas personas 100.0% 98.0% 74.0% 80.0% 86.0% 92.0%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.

ANUARIO ESTADISTICO 2021
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Servicios Fijos

Servicios Méviles
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g 20 4100 - S 10% -

1.0% $100

@05 0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

1 2 3 4 6 7 8 9

10

B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

36% 20%"

Un servicio Dos servicios

13%

Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

35% 75%

Radio TV digital

Jun| _\.‘.{.
‘| o
i

25%

I
f TV analogica

A=Y 29
,,,,,,,,,,,, | 12% 78% | | 23% 26% |
o 2 W & M
m ) Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano n
(VA | 21% - 0/" 88%
i“31% 12% ./ Telefonia ?q?po/:l)e FoEl l %Efoﬁ) Rural
Urbano Rural Urbano = Internet computo 459% @ — il 959% @
T TV restringida g T
rbano rbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet -

Actividades por Internet -

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Principales razones de no ver la TV abierta

7.9%  Notienen acceso v
entas
- Operaciones bancarias 52.3% Noleinteresaonolo
0, .
45.0% | No saben utilizarlo - 1 23% U hesiE
702 455 12.5% No tier:jeréla Compras 125% 746,603 e T " o
) : necesida - . o 4.5%  No cuenta con ningGn
P8 Personasde Falta de recursos eraceon con & gobierno 38% Personas de RIS A TE Y
-’ 6o : 32.0%  cionomicos S ) rm 6 afios 0 mas B
A 4 anos o mas no Redes sociales 189% que no vieron la 6.9%  Nohay servicio en su
usan Internet 1.0%  Por discapacidad EEEr et | ggzsog; TV abierta localidad
Comunicacion | 0}
0.2%  Por seguridad 1.0%  Por discapacidad
g Entretenimiento 184% g
11% | Nole permiten usarlo Porcentaje de usuarios de Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Principales razones de no

= Dispositivos que utilizaron

= Lugares donde escuchan

= Concesiones otorgadas

escuchar la radio

para escuchar la radio la radio de radio AM, FM, TDT

Computadora Trabajo 16.8%
41.5%  Noleinteresa M Comerciales
Tablet o
1,469,849 Transporte 13.8% W Pablicas
pa 50.3% | Nocuentacon Teléfono celular 1 11.7% Pablico 970 M Sesels
' Personas de > dispositivo . :
6 afios o mas que Radio portatil 124.3% Sociales
no escucharon 1.5%  Nohay cobertura Automévil 115.7% - ;omulnltanas
. de red F . ociales
la radio Radio del automavil 118.9% 2 hiiteiee
0.4% | Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 1 41.0% Hogar 169.0%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

AM FM T

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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= Informacion demografica

343,899

HABITANTES

963,169 . 3,183,836
(]
®

HOGARES HABITANTES

Urbano

42 105,952

HOGARES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Smartphone
(74.6% de la poblacion de 6 afos o mas)

Usuarios de Internet
(80.1% de la poblacion de 6 afios o mas)

1@569,797 ’-’12,757,904

55.1% [ 55afios o mas 48.6% 45.5% [ 55 afios o mas 42.3%
- 81.8% [ 45-54 aios 883% 75.6% I 45-54 afios 87.9%
89.5% [ 35-44 aios 89.3% 89.3% [ 35-4b afios 87.9%
] 95.8% [ 25-34 afos 94.9% 95.3% [ 25-34 afios 98.0%
i 98.5% [ 18-24 afios 94.0% 95.2% [ 18-24 afios 97.4%
83.8% [ 12-17 afos 85.3% 96.9% IS 12-17 afios 94.9%

— 27.2% [0 6-11afos 22.4% 73.8% [ 6-11 afios 77.8%

o 100.0% I Posgrado 100.0% 100.0% [ Posgrado 100.0% —
5 96.9% [ Licenciatura 95.0% 96.4% [ Licenciatura 97.3% &
S 94.7% [ preparatoria 94.6% 95.3% [ Preparatoria 93.6% ﬁ
_é 82.5% [ secundaria 83.3% 84.0% [ secundaria 84.7% =
u 40.9% [ Primaria 40.5% 57.6% [ Primaria 59.0% =
o 421% [0 Ninguno 21.9% 37.4% 0000 Ninguno 35.7%
~100.0% [ Hogar 72.2% 831% [ Hogar 7.2% _
5 88.5% [ Estudiante 88.8% 99.3% [ Estudiante 94.9% 5
g 54.9% [0 No trabaja 60.3% 489% [ No trabaja 63.9% E
S 86.6% [T Trabaja 92.7% 83.1% [ Trabaja 91.2% 2
5] 27.2% [0 No contests 22.4% 73.8% [ o contesto 77.8% o

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

9 MUJERES

0 ry)
HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET - TELEFONIA ACCESO A INTERNET
] 53 ) 61 1 61 b Mo 3 96
% accesos % Iineas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
104,812 UE 24,334 UE 21,267 UE 11,852 UE 9,693 UE 17,285 UE 15,523 UE
0a 10 personas 23.2% 20.3% 55.7% 45.6% 81.3% 73.0%
—_— 5,438 UE 4,596 UE 4,435 UE 3,639 UE 2,914 UE 3,441 UE 3,755 UE
s 11 a 50 personas 84.5% 81.6% 82.1% 65.7% 77.6% 84.7%
=|mEE o o 1,103 UE 1,050 UE 1,036 UE 899 UE 777 UE 855 UE 876 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.2% 93.9% 86.8% 75.0% 82.5% 84.6%
—— 382 UE 373 UE 372 UE 351 UE 348 UE 335 UE 339 UE
251y mas personas 97.6% 97.4% S4.4% 93.5% 90.1% 91.1%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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Servicios Fijos

Servicios Méviles

10.0% 9.1% $700 5.0% $800
4.5% 14%
X 1% 4600 - $700
d  8.0% 21% _ 3 4.0% _
E = ® $600 T
S 7.0% 6.3% $500 ] c o]
= 5] = $ ]
e 500 e
g G 4.9% 4.0% $400 o g 5
S 5.0% ki = $400 O
¢ £ ) £
= $300 S 2 2 5
S 4.0% = 5 0% $300 S
S o S o
S 3.0% $200 e I
® 5 @ $200 &
S 2.0% $100 S 1.0%
1.0% $100
0.0% 0.0% $0

1 2 3] 4

M Gasto promedio mensual

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.

6 7 8 9 10

== % Gasto con respecto al ingreso

1 2 3 4

B Gasto promedio mensual

Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios

fijos en los hogares

6

7 8 9 10

% Gasto con respecto al ingreso

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

22%"

Un servicio

Rural
o/ (V)
./ Telefonia ' 46 %o 96
Equipo de Teléfono
Rural Urbano = Internet AR emputo mévil

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

24%

Tres servicios

27%"

Dos servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

| \/

Lo

46%

Radio

22%

TV analogica

83%

TV digital

T TV restringida

Urbano

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.
* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet

Actividades por Internet

Principales razones de no ver la TV abierta

14.4%  No tienen acceso
Ventas
55.3% | No saben utilizarlo O 79.7% | Noleinteresaonolo
Pagos necesita
685 997 16.1% No tie.r:jeréla Compras 1,1 24,821 113% N G o
1 . necesida P . 3% o cuenta con ningin
Aﬁ Personasde P Falta de recursos S G Personas de aparato de Television
o 6o 3 120%  oonsmices S . - 6 afos o mas B
0 afnos o mas no Redes sociales 190% : 2.3% No hay servicio en su
, . que no vieron la .3% ‘
usan Internet 2.1% | Por discapacidad Buscar informacion 193% TV abierta localidad
Comunicacién 193%
0.0%  Por seguridad 1.2% | Por discapacidad
8 Entretenimiento 187% b
0.0% | No le permiten usarlo e

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

= Lugares donde escuchan
laradio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 0.8% Trabajo 17.6%
63.9% Noleinteresa 0.39 M Comerciales
Tablet| 10.3% P
2,283'421 ’ Transporte 11.3% W Pablicas
pa 31.9%  Nocuentacon Teléfono celular | 6.4% Pablico =270 B Sociales
' Personas de dispositivo - :
6 aflos 0 mas que 4 Radio portatil 114.1% . o 1 f§,‘n'i'§§arias
no escucharon 0.9%  Nohay cobertura P 1 40.5% - e
la radio dered Radio del automavil 141.9% ;%(flgaeisas
0.4% | Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 135.5% Hogar 150.2%
AM FM TDT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
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Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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- TLAXCALA

= Informacion demografica

56,898

HOGARES

223,100

HABITANTES

4 284,679 1,119,877 E| n
(O] (2

HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Internet
(72.7% de la poblacién de 6 afios o mas)

I . 841,873 Usuarios de Smartphone

(67.6% de la poblacion de 6 afos o mas)

’-’ﬁoa,uso

39.8% [ 55 afios o mas 30.8% 32.8% [ 55 afios o mas 28.0%
. 66.8% I 45-56 afos 67.9% 63.9% [ 45-56 afos 715%
81.1% [ 35-4safios 82.1% 77.4% [ 35-46afios 80.8%
] 91.4% [ 25-34 aios 89.9% 90.9% [ 25-34 afios 88.2%
i 88.3% [ 18-24 afios 85.8% 93.5% [ 18-24 afios 92.9%
75.3% [0 12-17 afos 79.5% 86.9% [ 12-17 aiios 85.9%

— 40.6% I 6-11afios 31.5% 75.1% I 6-11 afios 72.8%

- 97.2% [ Posgrado 100.0% 97.2% [ Posgrado 100.0% —
5 95.3% [ Licenciatura 90.4% 98.0% [ Licenciatura 94.4% 85
S 87.6% [ Preparatoria 86.1% 88.9% [ Preparatoria 89.6% ﬁ
_é 773% [ secundaria 74.8% 79.6% [ secundaria 77.8% =
i 44.4% I Primaria 34.3% 54.1% [ Primaria 45.6% =

o 14.8% [ Ninguno 22.1% 25.0% [0 Ninguno 19.3%

- 89.0% Y Hogar 57.7% 89.0% I Hogar 59.9% _
5 811% [ Estudiante 86.3% 95.9% [ Estudiante 94.3% 5
g 452% [0 No trabaja 56.0% 431% [0 No trabaja 53.0% E
5 717% [ Trabaja 83.3% 75.0% [ Trabaja 81.4% 3
5] 40.6% [ No contestd 31.5% 75.1% [ o contesto 72.8% o

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

9 MUJERES

0 ry)
HOMBRES |4 4 V7 | MUIERES

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA ACCESO A INTERNET
155 ! 49 1 48 « ) 93 2 72
% accesos % Iineas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
67,957 UE 9,395 UE 7,560 UE 3,096 UE 2,434 UE 6,017 UE 4,740 UE
0a 10 personas 13.8% 11.1% 41.0% 32.2% 79.6% 62.7%
—_— 1,307 UE 1,025 UE 973 UE 754 UE 606 UE 770 UE 766 UE
s 11 a 50 personas 78.4% 74.4% 77.5% 62.3% 79.1% 78.7%
=|mEE o o 205 UE 191 UE 187 UE 159 UE 135 UE 152 UE 154 UE
=l gEE 51 a 250 personas 93.2% 91.2% 85.0% 72.2% 81.3% 82.4%
—— 69 UE 65 UE 65 UE 54 UE 55 UE 57 UE 59 UE
251y mas personas S4.2% 94.2% 83.1% 84.6% 87.7% 90.8%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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8.9% Servicios Fijos

9.0% $600

8.0% 1.4%
Z ) 23% $500 2
g VO 5.5% 6.0% E g
b 2270 22 b
- 3.8% 3% 2 E
= 6.0% - 41 200 22 $400 5 =
[e] [e]
o 5.0% 2 g
3 s00 2 3
A 5 ¢
g 3.0% $ g g
8 304 200 8 -
g & g
3 2.0% $100 : 8
) 1.0% )

0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso
Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares

Servicios Méviles

6.0% $700
5.0% $600
E
$500 a
4.0% 5]
£
$400 =]
3.0% g
£
$300 S
=
2.0% 3
$200 2
(&)
1.0% $100
0.0% $0

1 2 3 4 6 7 8 9 10

B Gasto promedio mensual % Gasto con respecto al ingreso

servicio y gastan en él.

= Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

25%" 20%"

Un servicio Dos servicios

15% °

Tres servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

57% 67%

Radio TV digital

| \/

Lo

48%

TV analogica

,,,,,,,,,,,, | 55% 57% | | 67%
- a W &
m ) Rural Urbano Rural
Rural Urbano @
* 0, * 0,
0 0, [ _
|“24/0 15A) ./ Telefonia 37% 24% Rural 92% 83% Rural
Equipo de Teléfono
Rural Urbano Rural  Urbano = Internet cémputo 40% @ mévil 92% @
O TV restringid
g Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet Actividades por Internet

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

Principales razones de no ver la TV abierta

16.3%  Notienen acceso v
entas
Operaciones bancarias
46.7% | No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
18.0% :

A 340'1 21 necesidad Interaccion con el gobierno
o Personasde P 1539, Zﬁgﬁédnej_rce;)csursos Capacitacion
~ ~ < I

0 6 afios o mas no Redes sociales
usan Internet 0.9%  Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.1%  Por seguridad pniead
Entretenimiento
1.2%  No le permiten usarlo

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no

= Dispositivos que utilizaron

escuchar la radio para escuchar la radio

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

61.1% @ Noleinteresaonolo
486 281 necesita
! 12.4%  No cuenta con ningln
Personas de aparato de Television
o i 6 afios o0 mas -
l 910/0 que novieronla  10.0% :\l‘)ggﬁj\ézerwcm ensu
| ggg:,/ TV abierta
| (] o . .
184% 1.0%  Por discapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan
laradio

Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 1,1%
57.7%  Noleinteresa
Tablet| 10.1%
- 758,932 N —
8% o cuenta con Tolaf 1l ®
ﬁ Personas de > dispositivo CRCICETEY 110.6%
6 afios o mas que Radio portatil 113.6%
no escucharon 0.6% 2‘0 hi[ijv cobertura
la radio SIE Radio del automévil 113.8%
0.6% | Pordiscapacidad  Estereo/grabadora 159.0%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Trabajo 115.1%
B Comerciales
Transporte 11.7% I Piblicas
Rty ' M Sociales
Sociales
Automévil 113.4% comunitarias
M Sociales
Indigenas
Hogar 168.1%

AM FM T

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE

= Informacion demografica

4 1513,996 < 4,976,597 E| n
(O] (2

HOGARES HABITANTES

876,730 3,085,982

HOGARES HABITANTES

Urbano

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Internet

1—\&522'708 (58.9% de la poblacion de 6 afios o mas)

1&495'550 Usuarios de Smartphone

(58.6% de la poblacion de 6 afos o mas)

30.6% [ 55 afios o mas 32.1%

21.8% [ 55 aiios o mas 23.3%
o 61.4% [ 45-54 afios 53.8% 50.1% [ 45-56 afios 505%
82.3% [ 35-4safios 67.0% 76.2% [ 35-46afios 62.6%
] 79.4% [ 25-34 aios 85.4% 75.6% [ 25-34 aios 77.9%
i 86.2% [ 18-24 afios 87.5% 88.1% [ 18-24 afios 84.3%
77.4% [0 12417 afios 80.0% 91.0% [ 12-17 aiios 89.7%

— 28.1% [ 6-11afios 20.9% 64.6% [ 6-11afos 49.5%

_— 100.0% [ Posgrado 100.0% 90.2% [ Posgrado 100.0% —
5 95.3% [ Licenciatura 91.6% 92.5% [ Licenciatura 87.2% 85
S 84.6% [ preparatoria 89.6% 87.7% [ preparatoria 88.6% ﬁ
_é 74.0% [ secundaria 69.1% 711% [ secundaria 67.3% =
i 36.6% [0 Primaria 38.2% 423% [0 Primaria 38.2% i

o 1.2% 1] Ninguno 12.9% 18.7% [0  Ninguno 8.8%

o 100.0% [ Hogar 46.9% 100.0% [ Hogar 39.6% _
5 811% [ Estudiante 87.4% 952% [ Estudiante 96.2% 5
g 513% [ No trabaja 59.7% 41.4% [0 No trabaja 54.4% E
S 657% [ Trabaja 71.3% 60.4% [ Trabaja 73.2% ]
1] 28.1% [ No contests 20.9% 64.6% [ No contesto 49.5% 3

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

®
HOMBRES |4 4

= Servicio fijo por cada 100 hogares

9 MUJERES

[
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA ACCESO A INTERNET
54 ) 1 43 «7) 90 A 71
accesos % Iineas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
265,581 UE 45,056 UE 39,184 UE 18,353 UE 13,822 UE 30,313 UE 26,769 UE
0a 10 personas 17.0% 14.8% 46.8% 35.3% 77.4% 68.3%
—_— 8,674 UE 7,225 UE 7,002 UE 5,510 UE 4,361 UE 5,251 UE 5,757 UE
s 11 a 50 personas 83.3% 80.7% 78.7% 62.3% 75.0% 82.2%
=|mEE o o 1,499 UE 1,438 UE 1,421 UE 1,168 UE 1,068 UE 1,139 UE 1,166 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.9% 94.8% 82.2% 75.2% 80.2% 82.1%
—— 232 UE 219 UE 219 UE 198 UE 180 UE 196 UE 186 UE
251y mas personas S4.4% S4.4% 90.4% 82.2% 89.5% 84.9%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones

3.9% Servicios Méviles

13.0% $600 4.0% 1.5% $600

12.0% 3% 319 —
0o $500 g = $500
5 10.0% 751 50 3.0% 751
S 9.0% 2 = T g
w ' $400 @ © $400 @
o 80% E S E
g 7.0% £ 9 £
a a
g  6.0% $300 ¢ g 2.0% $300 Z
= 2 = 2
S 5.0% a 5 a
S o S o
SR $200 g 5 $200 2
3 3.0% & g 1.0% 5
32 2.0% $100 52 $100

1.0%
0.0% $0 0.0% $0
1 2 3] 4 6 7 8 9 10 1 2 3 4 6 7 8 9 10
M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares = Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de Porcentaje de hogares que disponen de

25%" 21%’ 15%" N 46% 73%' 25%

Un servicio Dos servicios Tres servicios ‘| o
(e Radio TV digital TV analogica

J b
,,,,,,,,,,,, 42%  49% | | 7% 5% | | 17% 29% |
- 2 W & @ & M
m ) Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano n
(VAN | 15% - 0/, 77%
iﬂﬂ19% 10% Y ./ Telefonia 31 %o Rural I 87 % Rural
Equipo de 3 Teléfono
Rural  Urbano Rural  Urbano < Internet computo 41% @ : movil 93% @
T TV restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Urbano Urbano
Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre- Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
sentado debido al redondeo. Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet = Actividades por Internet = Principales razones de no ver la TV abierta

9.0% No tienen acceso
Ventas

Operaciones bancarias
Pagos

3154173 ms% e

56.6% Noleinteresaonolo

O .
54.9% | No saben utilizarlo necesita

2,876,901

22.8%  No cuenta con ningiin

A Interaccion con el gobierno >
Personas de aparato de Television
o Personas de Falta de recursos — a !
. - X P 201% et e CepreiEEE rm 6 afios 0 mas
. 6 afios 0 mas no Redes sociales 187% que no vieron la 5.49% No hay servicio ensu
usan Internet 0.7%  Por discapacidad EEEr et | 992:/:/ TV abierta localidad
. Comunicacién | () . .
0.1%  Por seguridad o s 2.3%  Por discapacidad
Entretenimiento 187%
o .
0.8% | Nole permiten usarlo Porcentaje de usuarios de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Principales razones de no = Dispositivos que utilizaron = Lugares donde escuchan = Concesiones otorgadas
escuchar la radio para escuchar la radio la radio de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 0.5% Trabajo 111.3%
52.6% Noleinteresa M Gemsess
Tablet| 10.0% P
. 5,360'371 Trans_porte 11.0% I Piblicas
39.8% Nocuentacon Teléfono celular 1 9.4% Pablico W Sociales
' Personas de > dispositivo :
6 aflos 0 mas que Radio portatil 116.0% . 0 f;ﬂi'ﬁiarias
no escucharon 1.8% Nohay cobertura Automévil 115.8% 1
. de red " - 115.39 1 M Sociales
la radio Radio del automévil 15.3% 1 Indigenas
0.5%  Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 150.5% Hogar 170.7%
AM FM DT
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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~ YUCATAN

= Informacion demografica

326,047

HABITANTES

N 570,535 1,994,851
®

HOGARES HABITANTES

Urbano

4. 87,550

HOGARES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Internet
(74.4% de la poblacion de 6 afios o mas)

1&499'011 Usuarios de Smartphone

(72.0% de la poblacién de 6 afos o mas)

ﬁS#B.ZGQ

41.6% [ 55 afios o mas 47.3% 34.6% [ 55 afios o mas 37.5%
. 76.0% [ 45-54 afos 741% 72.6% [ 45-56 afos 66.0%
80.4% [ 35-44 aios 91.3% 74.6% [ 35-44 aios 83.6%
] 95.2% [ 25-34 aios 92.0% 93.4% [ 25-34 afos 92.7%
2 97.2% [ 18-24 aios 92.8% 97.2% [ 18-24 afos 94.4%
75.8% [ 12-17 afos 76.2% 90.4% [ 12-17 afos 95.1%

— 25.4% [0 6-11 afios 33.5% 72.4% I 6-11 afios 1%

_— 100.0% [ Posgrado 100.0% 91.7% [ Posgrado 100.0% —
5 99.6% [ Licenciatura 98.9% 97.2% [ Licenciatura 96.2% &
S 97.9% [ Preparatoria 92.4% 96.7% [ Preparatoria 94.1% ﬁ
_é 80.6% [ secundaria 86.8% 83.6% [ secundaria 86.4% =
w 46.9% [0 Primaria 49.0% 56.0% [ Primaria 54.6% i

o 11.0% 1]  Ninguno 23.4% 18.2% [0  Ninguno 19.8%

- 100.0% [ Hogar 67.4% 100.0% [ Hogar 61.5% _
5 84.6% [ Estudiante 82.4% 92.9% [ Estudiante 96.3% 5
g 56.7% [ No trabaja 63.6% 533% [ No trabaja 58.1% E
s 80.8% [ Trabaja 91.4% 77.6% [ Trabaja 88.2% 3
1] 25.4% [0 No contestd 33.5% 72.4% [0 No contestd 1% ©

®
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

[
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Servicio fijo por cada 100 hogares

= Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA ACCESO A INTERNET
1 44 ) u8 1 50 « )99 3 90
4 accesos % lineas —  3CCE5S0S =l lineas wol  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. P o -
= Uso de TIC en las Unidades Economicas (UE) J & 3 2 = -
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Blsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
106,250 UE 24,083 UE 20,917 UE 11,186 UE 8,704 UE 15,955 UE 15,159 UE
0a 10 personas 22.7% 19.7% 53.5% 41.6% 76.3% 72.5%
_— 4,257 UE 3,690 UE 3,541 UE 2,854 UE 2,278 UE 2,842 UE 2,960 UE
= - 11 a 50 personas 86.7% 83.2% 80.6% 64.3% 80.3% 83.6%
=|mEE o o 815 UE 778 UE 770 UE 640 UE 578 UE 617 UE 617 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.5% 94.5% 83.1% 75.1% 80.1% 80.1%
— 136 UE 125 UE 124 UE 115 UE 109 UE 111 UE 105 UE
251y mas personas 91.9% 91.2% 92.7% 87.9% 89.5% 84.7%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.

Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones

1.9% Servicios Fijos 4.9% Servicios Méviles

8.0% $800 5.0% $900
L 7.0% $700 . $800
Z B g w0 $700 -
©  6.0% $600  © % E
= 5 5 $600 ¢
S 5.0% $500 £ [ X1 g
3 S ] $500 °
g 2 < B
2 S g s
g owow $400 : 7 . si0  °
c o - ’ S
S 3.0% $300 ‘81 S 00 ;
2 ol 2 5}
2 2.0% 200 i
& $ v 5 10% $200 O
T $100 . $100

0.0% $0 0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10 1 2 3 4 6 7 8 9 10

M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares = Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de

37% 21%"

Un servicio Dos servicios

Porcentaje de hogares que disponen de

46%

Radio

17%"

Tres servicios

| \/

‘|
i

27%

TV analogica

78%

TV digital

,,,,,,,,,,,, | 39% 471% | | 3%
. a W &
) Rural Urbano Rural
Rural Urbano n
(VAR | 22% 0/" 82%
T135% 13% ) Telefoni m 43% _— 92% —
Equipo de Teléfono
Urbano Rural  Urbano == Internet computo 47% @ mévil 94% @
T TV restringida
Urbano Urbano

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre-
sentado debido al redondeo.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet

Actividades por Internet

Principales razones de no ver la TV abierta

13.3%  No tienen acceso v
entas
Operaciones bancarias
58.3% No saben utilizarlo e "
Pagos
No tienen la Compras
10.5% 1
A 532’561 MEEE iR Interaccion con el gobierno
—y Personasde [ 1570, Faltaderecursos Capacitacién
0 6 afios o mas no economicos Redes sociales
usan Internet 1.0% Por discapacidad Buscar informacion
Comunicacion
0.0% Por seguridad -
Entretenimiento
1.5% No le permiten usarlo

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

= Principales razones de no
escuchar la radio

Porcentaje de usuarios

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Dispositivos que utilizaron
para escuchar la radio

67.0% Noleinteresaonolo
708 859 necesita
! 12.2%  No cuenta con ningiin
Personas de aparato de Television
r 6 afios o mas
: 91:/" que no vieron la 71% mﬁﬂﬁj‘gﬁe"’id" ensu
| gcg)g:y TV abierta
|8|8% ] 1.1%  Por discapacidad

de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Lugares donde escuchan
laradio

= Concesiones otorgadas
de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 0.5%
52.8% Noleinteresa
Tablet| 10.0%
__ 1,381,775 a5.6% | Nocuent
.6% 0 cuenta con Teléf lul 0,
ﬁ Personas de > dispositivo CAEDEE 114.9%
6 aflos 0 mas que Radio portatil 113.4%
no escucharon 1.6% 3‘0 hi[*jV cobertura
la radio SIE Radio del automovil 121.8%
0.2%  Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 1 43.5%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT

con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

Para consultar informacién con mayor desagregacion, visita https:/bit.ift.org.mx

Trabajo 113.6%
B Comerciales
Transporte 1 3.4% I Piblicas
i 4%
Bty M Sociales
Sociales
Automévil 1 21.0% comunitarias
1 M Sociales
Indigenas
Hogar 158.4%
AM FM DT

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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- ZACATECAS

= Informacion demografica

596,039

HABITANTES

N 281,820 ©1,026,099
®

HOGARES HABITANTES

Urbano

4 160,803

HOGARES

Fuente: IFT con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI.

= Porcentaje de personas de 6 aiios 0 mas que usan Internet y Smartphone por sexo, edad, nivel educativo y ocupacion

Usuarios de Internet
(63.0% de la poblacion de 6 afios o mas)

I 935 002 Usuarios de Smartphone

(63.1% de la poblacién de 6 afos o mas)

’-’1932,957

27.9% [ 55 afios o mas 32.0% 18.4% [ 55 afios o mas 25.0%
o 60.0% [ 45-56 afios 66.5% 44.4% QI 45-54 afos 55.9%
7.8% [ 35-4b4 afios 74.7% 653% [ 35-44 aios 70.2%
] 85.5% [ 25-34 afios 92.2% 86.8% [ 25-34 afios 89.4%
i 87.8% [ 18-24 afios 89.8% 95.3% [ 18-24 afos 88.8%
79.6% [ 12-17 aios 83.9% 90.9% [ 12-17 afos 86.3%

— 30.0% [ 6-11afios 33.5% 50.7% [ 6-11afos 58.3%

. 100.0% [ Posgrado 100.0% 100.0% _ Posgrado 100.0% —
5 94.9% [ Licenciatura 97.3% 94.8% [ Licenciatura 95.5% S
S 87.9% [ Preparatoria 89.4% 95.0% [ Preparatoria 88.9% ﬁ
_é 72.3% [ secundaria 70.4% 731% [ secundaria 67.2% =
i 36.1% [0 Primaria 42.0% 35.1% [0 Primaria 44.5% i

o 10.2% [  Ninguno 11.6% 10.4% [0 Ninguno 2.5%

- 29.2% [ Hogar 57.6% 453% [ Hogar 51.5% o
5 89.3% [ Estudiante 92.4% 96.9% [ Estudiante 97.6% 5
g 38.6% [ No trabaja 53.1% 40.4% [0 No trabaja 43.8% E
S 68.7% [ Trabaja 81.0% 62.6% [ Trabaja 76.1% ]
5] 30.0% [0 No contests 33.5% 50.7% [ No contesto 58.3% o

®
HOMBRES |4 4

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.

9 MUJERES

[
HOMBRES |4 4

9 MUJERES

= Servicio fijo por cada 100 hogares

Servicio movil por cada 100 habitantes

TV RESTRINGIDA ] TELEFONIA ACCESO A INTERNET TELEFONIA ACCESO A INTERNET
56 , * 4q4 « ) 86 N 64
accesos I|neas e 3CCES0S = lineas wo  lineas
Fuente: IFT con datos de los operadores a diciembre de 2020.
. S = -
= Uso de TIC en las Unidades Econdémicas (UE) J -~ 3 = = i
Emplearon Emplearon Operaciones bancarias Tramites o gestiones Bulsqueda de Gestion de
Computadora Internet o financieras por gubernamentales informacion para negocio por
Internet por Internet bienes y servicios Internet
v v v v v v
56,555 UE 11,400 UE 9,654 UE 4,677 UE 3,413 UE 7,593 UE 6,488 UE
0a 10 personas 20.2% 17.1% 48.4% 35.4% 78.7% 67.2%
_— 1,707 UE 1,382 UE 1,345 UE 1,071 UE 834 UE 1,085 UE 1,099 UE
s 11 a 50 personas 81.0% 78.8% 79.6% 62.0% 80.7% 81.7%
=|mEE o o 260 UE 247 UE 244 UE 188 UE 160 UE 205 UE 182 UE
=l gEE 51 a 250 personas 95.0% 93.8% 77.0% 65.6% 84.0% 74.6%
—— 70 UE 66 UE 66 UE 64 UE 62 UE 65 UE 61UE
251y mas personas 94.3% 94.3% 97.0% 93.9% 98.5% 92.4%

Fuente: IFT con datos del Censo Economico 2019, del INEGI.
Nota: Los porcentajes en color negro estan calculados con respecto del total de unidades economicas, mientras que los de color azul estan calculados con respecto del total de unidades econémicas que emplean Internet.
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= Gasto promedio de los hogares en servicios de telecomunicaciones

8.8% Servicios Fijos Servicios Méviles

9.0% $600 5.0% $700

8.0% 1%
2 $500 e $600
o % = [ 4.0% =
= 7.0% T = T
£ @ £ $500 @
=  6.0% $400 © = 5
g £ = 3.0% =
@ 5.0% 2 5 $400 g
& $300 o = 2
2 4.0% 5 = 5
< o = < 2.0% $300 2
S ¢ o S g
5 30w $200 2 S $200 4
u ° u °
3 2.0% < & <
< © 1.0%
e $100 2

1.0% $100

0.0% $0 0.0% $0

1 2 3] 4 6 7 8 9 10 1 2 3 4 6 7 8 9 10
M Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso B Gasto promedio mensual == % Gasto con respecto al ingreso

Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2020, del INEGI.
Nota: El gasto e ingreso utilizados para los porcentajes son el promedio para los hogares de cada decil de ingreso que disponen del servicio y gastan en él.

= Distribucion de los servicios fijos en los hogares = Disponibilidad de TIC en los hogares

Porcentaje de hogares que disponen de Porcentaje de hogares que disponen de

27% 28% 17% B N 54% 76% -/ 51%"

Un servicio Dos servicios Tres servicios ‘
f Radio TV digital TV analogica

| 50% 57% | | 12% 78% | | 44%  55% |
Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano
Rural Urbano @
. cL79 20% s 89% L
./ Telefonia ’ Rural I / Rural
! Equipo de 3 Teléfono
Urbano Urbano w4 Internet AR cemputo 51% @ - mévil 94% @
T TV restringida
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Urbano Urbano
Notas: La suma de los porcentajes distribuidos referentes a un servicio y dos servicios puede diferir del total pre- Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI.
sentado debido al redondeo. Nota: *Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

* Los porcentajes son calculados con respecto del total de hogares en el estado.

= Principales razones de no uso de Internet = Actividades por Internet = Principales razones de no ver la TV abierta

17.4%  Notienen acceso
Ventas

Operaciones bancarias
Pagos

548,633 15.2% ”gcgs&earé la Compras

80.3% Noleinteresaonolo

O .
48.5%  No saben utilizarlo necesita

562,601

7.9%  No cuenta con ningiin

A Interaccion con el gobierno >
Personas de aparato de Television
o Personas de Falta de recursos — a !
o C A P 15.7% cconmicos Caprgizeem - 6 afos o mas
. 6 afios o mas no Redes sociales 190% que no vieron la 6.3%  Nohayservicio ensu
usan Internet 0.9%  Por discapacidad Buscar informacion 189% TV abierta localidad
. Comunicacién 193% ) .
0.0%  Por seguridad o 3 0.4%  Por discapacidad
Entretenimiento 187%
o :
1.8% No le permiten usarlo Porcentaje de usuarios de Internet
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH, del INEGI.

= Principales razones de no = Dispositivos que utilizaron = Lugares donde escuchan = Concesiones otorgadas
escuchar la radio para escuchar la radio la radio de radio AM, FM, TDT

Computadora| | 0.3% Trabajo 116.9%
55.9%  Noleinteresa M Gemsess
Tablet| 10.0% P
952|593 Transporte 1 0.9% M Pdblicas
A 32.8%  Nocuentacon Teléfono celular | | 4.6% Pablico : W Sociales
' Personas de > dispositivo :
6 afios o mas que Radio portatil 130.2% . o Sgrcr:ilr?istarias
no escucharon 2.2%  Nohay cobertura Automavil 1 22.6%
i de red Radio del automévil 123.2% W/ Sociales
la radio ELDEE i 20 Indigenas
f f 0
0.5% | Pordiscapacidad  Estéreo/grabadora 1 41.2% Hogar 156.3%
AM FM DT
Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2020, del INEGI. Fuente: IFT con datos a diciembre de 2020.
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I ANEXO I. RESUMEN DE INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

‘ ‘ Hogares ‘ Habitantes ‘ Unidades econémicas ‘ Empleadas y empleados ‘
Total Zonas rurales  Zonas urbanas Total Zonasrurales  Zonas urbanas Total 0al0personas 11a50personas 51a250personas 251y madspersonas Telecomunicaciones Radiodifusién

‘ Nacional ‘ 35,219,141 ‘ 7,088,799 ‘ 28,130,342 ‘ 126,014,024 ‘ 26,983,528 ‘ 99,030,496 ‘ 4,776,864 ‘ 4,536,341 ‘ 189,852 ‘ 40,062 ‘ 10,609 ‘ 206,941 ‘ 49,465 ‘
Aguascalientes 386,445 55,596 330,849 1,425,607 226,896 1,198,711 53,907 50,208 2,960 582 157 1,858 370

‘ Baja California ‘ 1,148,913 ‘ 72,275 ‘ 1,076,638 ‘ 3,769,020 ‘ 238,780 ‘ 3,530,240 ‘ 104,860 ‘ 94,647 ‘ 7873 ‘ 1,792 ‘ 548 ‘ 9,548 ‘ 1,405 ‘

Baja California Sur 240,468 21,797 218,671 798,447 70,947 727,500 29,878 27326 2,056 393 103 1783 -

‘ Campeche ‘ 260,725 ‘ 62,028 ‘ 198,697 ‘ 928,363 ‘ 231776 ‘ 696,587 ‘ 34,153 ‘ 32,454 ‘ 1,362 ‘ 284 ‘ 53 ‘ 12 ‘ 562 ‘
Coahuila de Zaragoza 900,883 72,889 827,994 3,146,771 262,724 2,884,047 95,188 87,659 5,687 1,370 472 4,270 2,526

‘ Colima ‘ 226,853 ‘ 22,077 ‘ 204,776 ‘ 731,391 ‘ 72,692 ‘ 658,699 ‘ 33,262 ‘ 31175 ‘ 1748 ‘ 289 ‘ 50 ‘ 1110 ‘ 328 ‘
Chiapas 1,351,023 634,996 716,027 5,543,828 2,817,106 2,726,722 186,253 181,260 4,384 540 69 1,785 828

‘ Chihuahua ‘ 1,146,395 ‘ 140,303 ‘ 1,006,092 ‘ 3,741,869 ‘ 467,823 ‘ 3,274,046 ‘ 106,398 ‘ 98,289 ‘ 6,276 ‘ 1,288 ‘ 545 ‘ 7276 ‘ 1,503 ‘
Ciudad de México 2,756,319 16,683 2,739,636 9,209,944 64,312 9,145,632 427948 396,030 23,621 6,441 1,856 36,281 18,708

‘ Durango ‘ 493,698 ‘ 129,848 ‘ 363,850 ‘ 1,832,650 ‘ 506,270 ‘ 1,326,380 ‘ 56,209 ‘ 53,164 ‘ 2,408 ‘ 496 ‘ 141 ‘ 2,568 ‘ 764 ‘
Guanajuato 1,586,531 429,341 1,157,190 6,166,934 1,721,976 4,444,958 242,47 229,824 10,099 1,953 595 6,039 397

‘ Guerrero ‘ 942,043 ‘ 363,552 ‘ 578,491 ‘ 3,540,685 ‘ 1,428,543 ‘ 212,142 ‘ 147475 ‘ 144,337 ‘ 2,657 ‘ 430 ‘ 51 ‘ 2,832 ‘ 730 ‘
Hidalgo 857174 357,986 499,188 3,082,841 1,316,347 1,766,494 118,648 14,919 3,026 591 12 512 427

‘ Jalisco ‘ 2,330,706 ‘ 273,686 ‘ 2,057,020 ‘ 8,348,151 ‘ 1,006,322 ‘ 7,341,829 ‘ 334,731 ‘ 314,078 ‘ 16,681 ‘ 3188 ‘ 784 ‘ 11,240 ‘ 501 ‘
México 4,568,635 530,923 4,037,712 16,992,418 238,423 14,853,995 624,197 604,719 14,797 3,667 1,014 39,275 BESY

‘ Michoacan de Ocampo ‘ 1,284,644 ‘ 365,165 ‘ 919,479 ‘ 4,748,846 ‘ 1,372,353 ‘ 3,376,493 ‘ 230,204 ‘ 223170 ‘ 5,931 ‘ 960 ‘ 143 ‘ 5,655 ‘ 1442 ‘
Morelos 560,669 99,342 461,327 1,971,520 357,763 1,613,757 96,148 92,880 2,666 513 89 4,486 238

‘ Nayarit ‘ 361,270 ‘ 95,483 ‘ 265,787 ‘ 1,235,456 ‘ 340,402 ‘ 895,054 ‘ 55,731 ‘ 53,467 ‘ 1,946 ‘ 259 ‘ 59 ‘ 2,163 ‘ 310 ‘
Nuevo Ledn 1,655,256 71,146 1,584,110 5784442 238,096 5,546,346 151,430 134,509 12,481 3423 1,017 16,104 1,969

‘ Oaxaca ‘ 1,125,892 ‘ 561,688 ‘ 564,204 ‘ 432,148 ‘ 2,088,575 ‘ 2,043,573 ‘ 215,458 ‘ 210,984 ‘ 3,981 ‘ 445 ‘ 48 ‘ 2,602 ‘ 1,051 ‘
Puebla 1,713,381 439,319 1,274,062 6,583,278 1,745,583 4,837,695 297918 287,937 8189 1,485 307 6,411 1,378

‘ Querétaro ‘ 668,487 ‘ 128,572 ‘ 539,915 ‘ 2,368,467 ‘ 498,607 ‘ 1,869,860 ‘ 81182 ‘ 74,735 ‘ 4,81 ‘ 1,247 ‘ 389 ‘ 3,243 ‘ 31 ‘
Quintana Roo 575,489 49,838 525,651 1,857,985 180,727 1,677,258 53,517 48,521 3,848 878 270 2,388 1,434

‘ San Luis Potosi ‘ 774,658 ‘ 241,960 ‘ 532,698 ‘ 2,822,255 ‘ 925,449 ‘ 1,896,806 ‘ 97,674 ‘ 92,571 ‘ 3,987 ‘ 851 ‘ 265 ‘ 3,015 ‘ 1,277 ‘
Sinaloa 854,816 195,076 659,740 3,026,943 734,711 2,292,232 105,317 98,100 5,949 1,081 187 4,337 349

‘ Sonora ‘ 876,333 ‘ 101,690 ‘ 774,643 ‘ 2,944,840 ‘ 359,171 ‘ 2,585,669 ‘ 98,827 ‘ 90,865 ‘ 6,412 ‘ 1,205 ‘ 345 ‘ 4,462 ‘ 822 ‘
Tabasco 669,303 267,607 401,696 2,402,598 996,087 1,406,511 70,571 67,358 2,633 529 51 2,772 561

‘ Tamaulipas ‘ 1,069,121 ‘ 105,952 ‘ 963,169 ‘ 3,527,735 ‘ 343,899 ‘ 3,183,836 ‘ 11,735 ‘ 104,812 ‘ 5438 ‘ 1103 ‘ 382 ‘ 5,286 ‘ 1,830 ‘
Tlaxcala 341,577 56,898 284,679 1,342,977 223,00 119,877 69,538 67,957 1307 205 69 426 218

‘ Veracruz de Ignacio de la Llave ‘ 2,390,726 ‘ 876,730 ‘ 1,513,996 ‘ 8,062,579 ‘ 3,085,982 ‘ 4,976,597 ‘ 275,986 ‘ 265,581 ‘ 8,674 ‘ 1,499 ‘ 232 ‘ 7,013 ‘ 2,877 ‘
Yucatan 658,085 87,550 570,535 2,320,898 326,047 1,994,851 111,458 106,250 4,257 815 136 3,339 502

‘ Zacatecas ‘ 442,623 ‘ 160,803 ‘ 281,820 ‘ 1622138 ‘ 596,039 ‘ 1,026,099 ‘ 58,592 ‘ 56,555 ‘ 1707 ‘ 260 ‘ 70 ‘ 1150 ‘ 510 ‘
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@ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Entidad Equipamiento de las TIC Usuarias y usuarios de TIC Telecomunicaciones fijas
‘ ‘ ‘ Servicio fijo de telefonia Servicio fijo de acceso a Internet
Aparat?s Televjs!én TEI?V.iSién Ec!uipo ¢ Teléfono movil Internet Computadora Smartphone a A 9 Lineas no A " Accesos no
de radio analégica digital cémputo Lineas residenciales residenciales por Accesos residenciales el gy
por cada 100 hogares cada 100 UE por cada 100 hogares cada 100 UE

Nacional 51.5% 29.3% 76.6% 44.2% 92.0% 84,064,765 44,350,492 81,031,212 50 106 55 40

‘ Aguascalientes ‘ 68.5% ‘ 38.2% ‘ 82.9% ‘ 52.2% ‘ 94.5% ‘ 985,027 ‘ 503,853 ‘ 925,481 ‘ 52 ‘ 110 ‘ 57 ‘ 41 ‘
Baja California 46.5% 25.0% 81.9% 57.9% 97.2% 2,883,371 1,652,042 2,706,734 64 129 77 76

‘ Baja California Sur ‘ 38.7% ‘ 34.5% ‘ 72.3% ‘ 50.5% ‘ 96.3% ‘ 663,746 ‘ 354,866 ‘ 643179 ‘ 56 ‘ 95 ‘ 67 ‘ 70 ‘
Campeche 31.7% 32.7% 71.0% 45.3% 91.1% 630,004 329,716 591,505 33 54 39 29

‘ Coahuila de Zaragoza ‘ 52.6% ‘ 321% ‘ 81.8% ‘ 46.3% ‘ 94.1% ‘ 2,162,195 ‘ 1,130,580 ‘ 2,011,047 ‘ 57 ‘ 102 ‘ 63 ‘ 48 ‘
Colima 48.0% 301% 76.9% 49.6% 94.9% 592,965 326,376 570,891 54 62 61 46

‘ Chiapas ‘ 431% ‘ 28.4% ‘ 60.1% ‘ 247% ‘ 81.9% ‘ 2,279,793 ‘ 1,173,599 ‘ 2,388,207 ‘ 18 ‘ 25 ‘ 19 ‘ 19 ‘
Chihuahua 55.5% 26.5% 82.4% 49.4% 94.6% 2,782,151 1,490,773 2,662,215 52 102 59 50

‘ Ciudad de México ‘ 65.5% ‘ 19.9% ‘ 86.8% ‘ 63.7% ‘ 95.4% ‘ 6,978,579 ‘ 4,633,803 ‘ 6,615,712 ‘ 91 ‘ 381 ‘ 91 ‘ 7 ‘
Durango 46.6% 35.0% 81.2% 451% 93.6% 1,277,579 629,261 1,178,952 36 67 41 35

‘ Guanajuato ‘ 52.9% ‘ 34.5% ‘ 79.1% ‘ 39.2% ‘ 90.0% ‘ 3,677,166 ‘ 1,769,159 ‘ 3,517,811 ‘ 48 ‘ 66 ‘ 50 ‘ 38 ‘
Guerrero 28.6% 24.6% 66.6% 27.8% 86.2% 1,991,169 783,385 1,950,539 32 26 35 18

‘ Hidalgo ‘ 59.5% ‘ 38.7% ‘ 68.2% ‘ 39.3% ‘ 90.7% ‘ 1,949,483 ‘ 990,270 ‘ 1,851,823 ‘ 31 ‘ 40 ‘ 33 ‘ 23 ‘
Jalisco 54.0% 28.7% 79.1% 46.9% 93.6% 5,820,823 2,893,136 5,625,575 62 116 65 48

‘ México ‘ 61.2% ‘ 29.8% ‘ 78.0% ‘ 48.6% ‘ 93.7% ‘ 13,290,967 ‘ 7,251,731 ‘ 12,749,213 ‘ 59 ‘ 61 ‘ 62 ‘ 29 ‘
Michoacan de Ocampo 477% 42.5% 69.3% 35.3% 88.7% 2,587,124 1,197,796 2,642,566 38 37 42 27

‘ Morelos ‘ 52.9% ‘ 32.8% ‘ 74.7% ‘ 44.9% ‘ 93.3% ‘ 1,368,880 ‘ 668,219 ‘ 1,319,555 ‘ 61 ‘ 63 ‘ 68 ‘ 30 ‘
Nayarit 42.9% 28.4% 771% 411% 92.0% 828,441 420,774 800,530 39 45 48 43

‘ Nuevo Leén ‘ 50.6% ‘ 25.6% ‘ 87.4% ‘ 58.5% ‘ 95.1% ‘ 4,248,975 ‘ 2,499,512 ‘ 4,041,323 ‘ 72 ‘ 295 ‘ 77 ‘ 66 ‘
Oaxaca 49.6% 30.9% 59.2% 32.0% 85.3% 2,053,827 989,674 2,059,658 22 23 23 17

‘ Puebla ‘ 53.2% ‘ 30.7% ‘ 72.5% ‘ 35.1% ‘ 90.5% ‘ 3,683,504 ‘ 1,841,081 ‘ 3,554,816 ‘ 42 ‘ 43 ‘ 44 ‘ 27 ‘
Querétaro 51.3% 271% 81.0% 51.6% 93.4% 1,490,082 856,342 1,498,449 63 147 70 61

‘ Quintana Roo ‘ 41.3% ‘ 19.7% ‘ 74.5% ‘ 49.1% ‘ 95.6% ‘ 1,362,026 ‘ 778,097 ‘ 1,246,735 ‘ 39 ‘ 126 ‘ 48 ‘ 81 ‘
San Luis Potosi 53.4% 30.5% 75.2% 38.2% 88.9% 1,725,432 904,781 1,637,219 43 Ul 44 32

‘ Sinaloa ‘ 33.2% ‘ 32.6% ‘ 78.3% ‘ 45.3% ‘ 95.1% ‘ 2143198 ‘ 1,020,467 ‘ 2,101,775 ‘ a4 ‘ 13 ‘ 56 ‘ 73 ‘
Sonora 51.4% 33.6% 77.4% 50.0% 95.9% 2,369,169 1,284,260 2,266,209 46 92 62 75

‘ Tabasco ‘ 34.9% ‘ 25.0% ‘ 75.3% ‘ 35.2% ‘ 92.2% ‘ 1,572,801 ‘ 759,617 ‘ 1,531,250 ‘ 23 ‘ 45 ‘ 26 ‘ 26 ‘
Tamaulipas 45.7% 21.7% 82.6% 45.6% 95.7% 2,757,904 1,343,058 2,569,797 49 102 55 44

‘ Tlaxcala ‘ 56.7% ‘ 481% ‘ 66.8% ‘ 36.8% ‘ 91.6% ‘ 904,450 ‘ 461,044 ‘ 841,873 ‘ 40 ‘ 35 ‘ 44 ‘ 14 ‘
Veracruz de Ignacio de la Llave 45.9% 24.6% 73.3% 31.2% 87.2% 4,522,708 2,218,454 4,496,560 35 45 39 31

‘ Yucatan ‘ 45.9% ‘ 27.0% ‘ 77.6% ‘ 43.5% ‘ 92.5% ‘ 1,548,269 ‘ 739,609 ‘ 1,499,011 ‘ 37 ‘ 55 ‘ 44 ‘ 29 ‘
Zacatecas 54.0% 50.7% 75.9% 38.5% 88.6% 932,957 455157 935,002 37 40 40 26
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@ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Entidad Telecomunicaciones fijas

Servicio de televisin restringida Servicio de telefonia Distribucién de los accesos del servicio fijo de acceso a Internet Distribucion de los accesos del servicio fijo de acceso a Internet no residencial por
& publica residencial por tecnologia de acceso tecnologia de acceso
. Acce.sos . Acc.esos ne Lineas por cada Cable médem DSL (cable de . A Otras Cable médem | DSL (cable de par § — 7
residenciales por residenciales por cada " A Fibra éptica a . Fibra dptica Otras tecnologias
cada 100 hogares 100 UE 1,000 habitantes (cable coaxial) | parde cobre) tecnologias (cable coaxial) de cobre)

Nacional 32 6 5 43.5% 27.8% 28.7% 0.0% 23.4% 37.5% 38.4% 0.7%

‘ Aguascalientes ‘ 37 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 34.2% ‘ 28.7% ‘ 371% ‘ 0.0% ‘ 14.7% ‘ 37.9% ‘ 47.4% ‘ 0.0% ‘
Baja California 46 7 4 46.1% 22.7% 31.2% 0.0% 13.9% 37.2% 48.9% 0.0%

‘ Baja California Sur ‘ 38 ‘ 9 ‘ 3 ‘ 30.3% ‘ 23.0% ‘ 46.7% ‘ 0.0% ‘ 16.4% ‘ 29.5% ‘ 54.2% ‘ 0.0% ‘
Campeche 20 3 2 55.5% 31.4% 13.1% 0.0% 17.9% 56.6% 25.6% 0.0%

‘ Coahuila de Zaragoza ‘ 13 ‘ 4 ‘ 6 ‘ 42.6% ‘ 32.3% ‘ 251% ‘ 0.0% ‘ 17.2% ‘ 47.8% ‘ 35.0% ‘ 0.0% ‘
Colima 31 8 5 50.8% 38.9% 10.3% 0.0% 25.8% 55.1% 19.1% 0.0%

‘ Chiapas ‘ 47 ‘ 3 ‘ 5 ‘ 44.7% ‘ 39.7% ‘ 15.6% ‘ 0.0% ‘ 19.9% ‘ 47.4% ‘ 32.7% ‘ 0.0% ‘
Chihuahua 32 5 5 40.2% 22.5% 37.3% 0.0% 16.3% 411% 42.6% 0.0%

‘ Ciudad de México ‘ 41 ‘ 6 ‘ n ‘ 41.2% ‘ 15.2% ‘ 43.7% ‘ 0.0% ‘ 16.3% ‘ 21.0% ‘ 62.7% ‘ 0.0% ‘
Durango 27 7 8 53.3% 371% 9.7% 0.0% 38.7% 45.5% 15.8% 0.0%

‘ Guanajuato ‘ 34 ‘ 7 ‘ 4 ‘ 451% ‘ 29.8% ‘ 251% ‘ 0.0% ‘ 28.0% ‘ 39.0% ‘ 33.0% ‘ 0.0% ‘
Guerrero 17 B 5 36.2% 50.7% 13.1% 0.0% 18.2% 51.4% 30.4% 0.0%

‘ Hidalgo ‘ 22 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 34.3% ‘ 41.7% ‘ 24.0% ‘ 0.0% ‘ 3.5% ‘ 62.4% ‘ 341% ‘ 0.0% ‘
Jalisco 40 6 4 37.8% 29.2% 33.0% 0.0% 20.9% 41.5% 37.6% 0.0%

‘ México ‘ 3B} ‘ 4 ‘ 4 ‘ 37.6% ‘ 28.3% ‘ 34.1% ‘ 0.0% ‘ 23.9% ‘ 36.1% ‘ 40.0% ‘ 0.0% ‘
Michoacan de Ocampo 32 4 4 54.5% 35.0% 10.4% 0.0% 321% 49.8% 18.1% 0.0%

‘ Morelos ‘ 40 ‘ 6 ‘ 5 ‘ 43.9% ‘ 32.8% ‘ 23.3% ‘ 0.0% ‘ 26.3% ‘ 37.4% ‘ 36.4% ‘ 0.0% ‘
Nayarit 31 13 7 44.3% 46.3% 9.4% 0.0% 46.1% 41.7% 12.2% 0.0%

‘ Nuevo Leén ‘ 38 ‘ 5 ‘ 5 ‘ 54.1% ‘ 14.7% ‘ 31.2% ‘ 0.0% ‘ 25.0% ‘ 29.5% ‘ 45.5% ‘ 0.0% ‘
Oaxaca 13 2 4 457% 46.2% 81% 0.0% 28.7% 521% 19.2% 0.0%

‘ Puebla ‘ 24 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 35.3% ‘ 32.9% ‘ 31.8% ‘ 0.0% ‘ 28.0% ‘ 36.3% ‘ 35.7% ‘ 0.0% ‘
Querétaro 57 12 3 65.1% 13.6% 21.4% 0.0% 24.4% 33.0% 42.6% 0.0%

‘ Quintana Roo ‘ 28 ‘ 35 ‘ 3 ‘ 45.4% ‘ 23.3% ‘ 313% ‘ 0.0% ‘ 34.5% ‘ 28.5% ‘ 371% ‘ 0.0% ‘
San Luis Potosi 28 2 4 27.8% 30.8% 41.4% 0.0% 7.2% 54.9% 37.9% 0.0%

‘ Sinaloa ‘ 37 ‘ 24 ‘ 6 ‘ 59.3% ‘ 25.8% ‘ 14.9% ‘ 0.0% ‘ 52.6% ‘ 29.2% ‘ 18.2% ‘ 0.0% ‘
Sonora 46 22 7 61.1% 25.3% 13.6% 0.0% 46.6% 31.9% 21.5% 0.0%

‘ Tabasco ‘ 17 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 32.4% ‘ 45.2% ‘ 22.4% ‘ 0.0% ‘ 2.1% ‘ 59.7% ‘ 38.2% ‘ 0.0% ‘
Tamaulipas 30 2 5 47.2% 40.6% 12.2% 0.0% 15.4% 63.9% 20.7% 0.0%

‘ Tlaxcala ‘ 27 ‘ 1 ‘ 3 ‘ 38.0% ‘ 45.2% ‘ 16.7% ‘ 0.0% ‘ 11.5% ‘ 66.6% ‘ 21.9% ‘ 0.0% ‘
Veracruz de Ignacio de la Llave 26 6 5 40.2% 37.2% 22.6% 0.0% 23.3% 46.0% 30.7% 0.0%

‘ Yucatan ‘ 26 ‘ 3} ‘ 4 ‘ 44.9% ‘ 19.2% ‘ 35.9% ‘ 0.0% ‘ 13.8% ‘ 29.9% ‘ 56.3% ‘ 0.0% ‘
Zacatecas 28 B 6 49.3% 45.6% 5.0% 0.0% 17.6% 63.4% 18.9% 0.0%
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Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Entidad Telecomunicaciones fijas Telecomunicaciones maviles

Distribucién de los accesos del servicio de television
restringida residencial por tecnologia de conexién

Distribucién de los accesos del servicio de television
restringida no residencial por tecnologia de conexién

Distribucién de los servicios de telecomunicaciones fijas en los
hogares (telefonia, Internet y televisién de paga)

Servicio mévil de
telefonia

Servicio mévil de acceso
a Internet

Lineas por cada 100

Lineas por cada 100

‘ Cable coaxial

Satelital Otras tecnologias | Cable coaxial Satelital Otras tecnologias | Ningtin servicio Un servicio Dos servicios | Tresservicios . .

Nacional 65.3% 20.4% 14.2% 87.1% 1.8% 11.1% 29.3% 22.9% 27.0% 20.9% 98 80

‘ Aguascalientes ‘ 51.4% ‘ 30.0% ‘ 18.6% ‘ 64.4% ‘ 1.8% ‘ 33.9% ‘ 22.4% ‘ 26.1% ‘ 28.0% ‘ 23.5% ‘ 98 ‘ 83 ‘
Baja California 62.0% 20.2% 17.8% 77.6% 2.2% 20.2% 18.2% 18.8% 30.3% 32.6% 10 96

‘ Baja California Sur ‘ 68.9% ‘ 311% ‘ 0.0% ‘ 97.9% ‘ 2.1% ‘ 0.0% ‘ 19.0% ‘ 24.4% ‘ 33.6% ‘ 231% ‘ n4 ‘ 100 ‘
Campeche 75.7% 24.3% 0.0% 97.3% 2.7% 0.0% 20.2% 35.9% 25.3% 18.5% 98 87
Coahuila de Zaragoza 69.1% 19.2% 11.7% 87.3% 3.4% 9.3% 24.2% 21.2% 28.9% 257% 99 78
Colima 81.9% 18.1% 0.0% 99.4% 0.6% 0.0% 21.3% 23.5% 31.1% 24.0% 10 96

‘ Chiapas ‘ 76.7% ‘ 18.8% ‘ 4.4% ‘ 94.9% ‘ 11% ‘ 4.0% ‘ 521% ‘ 273% ‘ 12.6% ‘ 8.0% ‘ 74 ‘ 47 ‘
Chihuahua 51.1% 26.3% 22.6% 76.5% 3.4% 20.1% 23.7% 26.6% 29.7% 20.0% 105 89

‘ Ciudad de México ‘ 60.9% ‘ 15.2% ‘ 23.9% ‘ 65.7% ‘ 3.6% ‘ 30.7% ‘ 14.2% ‘ 13.9% ‘ 35.5% ‘ 36.3% ‘ 108 ‘ 100 ‘
Durango 80.7% 19.3% 0.0% 99.1% 0.9% 0.0% 30.0% 27.0% 28.7% 14.3% 98 78

‘ Guanajuato ‘ 71.0% ‘ 16.8% ‘ 12.1% ‘ 93.2% ‘ 1.2% ‘ 5.6% ‘ 341% ‘ 221% ‘ 24.5% ‘ 19.3% ‘ 87 ‘ 67 ‘
Guerrero 69.0% 29.8% 1.2% 971% 2.2% 0.7% 38.7% 30.5% 201% 10.7% 81 62

‘ Hidalgo ‘ 48.0% ‘ 37.9% ‘ 14.1% ‘ 52.5% ‘ 3.6% ‘ 43.9% ‘ 34.3% ‘ 31.8% ‘ 222% ‘ 11.7% ‘ 88 ‘ 67 ‘
Jalisco 64.3% 15.1% 20.6% 87.2% 1.7% 11.1% 22.5% 20.4% 33.5% 23.6% 106 87

‘ México ‘ 54.4% ‘ 22.9% ‘ 22.7% ‘ 74.7% ‘ 2.8% ‘ 22.5% ‘ 31.8% ‘ 15.2% ‘ 29.8% ‘ 23.2% ‘ 104 ‘ 88 ‘
Michoacan de Ocampo 81.3% 16.0% 2.6% 98.4% 0.5% 1.0% 291% 29.3% 26.7% 14.9% 94 70

‘ Morelos ‘ 65.7% ‘ 20.8% ‘ 13.6% ‘ 89.5% ‘ 1.9% ‘ 8.6% ‘ 26.2% ‘ 21.5% ‘ 281% ‘ 243% ‘ 105 ‘ 82 ‘
Nayarit 76.4% 23.4% 0.2% 99.2% 0.8% 0.0% 29.6% 28.0% 26.8% 15.5% 101 80

‘ Nuevo Leén ‘ 66.8% ‘ 18.8% ‘ 14.4% ‘ 86.0% ‘ 4.0% ‘ 10.1% ‘ 15.5% ‘ 16.6% ‘ 32.5% ‘ 35.4% ‘ 102 ‘ 94 ‘
Oaxaca 68.9% 311% 0.0% 98.8% 1.2% 0.0% 43.0% 29.3% 19.4% 83% 80 57

‘ Puebla ‘ 60.6% ‘ 23.7% ‘ 15.7% ‘ 81.0% ‘ 1.3% ‘ 17.6% ‘ 45.5% ‘ 22.0% ‘ 20.7% ‘ 11.9% ‘ 85 ‘ 65 ‘
Querétaro 81.3% 14.5% 4.2% 96.0% 1.7% 2.3% 23.5% 17.4% 24.8% 34.2% 89 70

‘ Quintana Roo ‘ 59.5% ‘ 28.3% ‘ 12.2% ‘ 95.9% ‘ 1.3% ‘ 2.9% ‘ 22.0% ‘ 32.1% ‘ 26.8% ‘ 19.1% ‘ 101 ‘ 94 ‘
San Luis Potosi 42.7% 28.8% 28.5% 57.1% 5.2% 37.7% 31.4% 273% 21.0% 20.2% 90 74

‘ Sinaloa ‘ 86.1% ‘ 8.8% ‘ 51% ‘ 98.6% ‘ 0.4% ‘ 1.0% ‘ 23.8% ‘ 29.1% ‘ 33.0% ‘ 14.1% ‘ 10 ‘ 96 ‘
Sonora 87.2% 10.5% 2.3% 99.4% 0.5% 0.1% 211% 23.6% 35.1% 203% 121 108

‘ Tabasco ‘ 59.9% ‘ 36.0% ‘ 4.1% ‘ 86.9% ‘ 6.0% ‘ 71% ‘ 31.2% ‘ 36.5% ‘ 19.8% ‘ 12.5% ‘ 96 ‘ 79 ‘
Tamaulipas 72.0% 28.0% 0.0% 95.4% 4.6% 90.2% 26.5% 22.2% 26.8% 24.5% 10 96

‘ Tlaxcala ‘ 69.4% ‘ 30.6% ‘ 0.0% ‘ 91.8% ‘ 8.2% ‘ 0.0% ‘ 39.5% ‘ 25.4% ‘ 20.2% ‘ 14.9% ‘ 93 ‘ 72 ‘
Veracruz de Ignacio de la Llave 65.4% 211% 13.5% 85.1% 1.4% 0.0% 38.7% 251% 20.8% 15.4% 90 Ul

‘ Yucatan ‘ 55.5% ‘ 33.0% ‘ 11.5% ‘ 67.7% ‘ 2.7% ‘ 29.6% ‘ 25.2% ‘ 36.7% ‘ 213% ‘ 16.7% ‘ 99 ‘ 90 ‘
Zacatecas 74.8% 25.2% 0.0% 99.3% 0.7% 0.0% 27.5% 27.5% 28.4% 16.6% 86 64
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@ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Entidad Infraestructura de radiodifusion

‘ Concesiones de radio AM Concesiones de radio FM Concesiones de television digital terrestre
‘ Comerciales Piblicas Sociales coic:.lcriliatl:rsias i:g;:gi:';'leass Comerciales Publicas Sociales coﬁitzlcri\iatlae;as i:gfgiz':ass Comerciales Pdblicas Sociales co:ﬂlcri\iatlae;as
Nacional 302 61 27 4 3 mz2 282 221 94 16 610 219 27 3
‘ Aguascalientes ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 16 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 6 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 0 ‘
Baja California 26 2 2 0 0 40 4 7 1 0 28 1 0 0
‘ Baja California Sur ‘ 6 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 24 ‘ 8 ‘ 4 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 25 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 0 ‘
Campeche 3 2 1 0 0 19 4 2 0 0 18 2 0 0
‘ Coahuila de Zaragoza ‘ 10 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 65 ‘ 19 ‘ 13 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 38 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 0 ‘
Colima 3 0 0 0 0 16 B 4 1 0 14 B 0 0
‘ Chiapas ‘ 2 ‘ 7 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 38 ‘ 14 ‘ 24 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 30 ‘ 4 ‘ 1 ‘ 0 ‘
Chihuahua 22 1 0 1 0 67 7 4 1 0 44 3 2 0
‘ Ciudad de México ‘ 27 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 23 ‘ 7 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 12 ‘ 5 ‘ 0 ‘ 0 ‘
Durango 7 1 0 0 0 18 4 8 0 0 18 E 4 0
‘ Guanajuato ‘ 12 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 48 ‘ 3 ‘ 7 ‘ 3 ‘ 0 ‘ 9 ‘ 29 ‘ 2 ‘ 0 ‘
Guerrero 9 5 0 0 0 35 3 3 10 1 27 B 0 2
| e L5 [ o s T & | w [ =5 [ 50 @ [ &1 @& |5l & ]
Jalisco 29 2 3 0 0 56 12 16 5 0 23 9 0 0
‘ México ‘ 3 ‘ 4 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 15 ‘ 7 ‘ 4 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 6 ‘ 4 ‘ 2 ‘ 0 ‘
Michoacan de Ocampo 17 3 3 1 B 52 15 13 22 2 28 15 4 1
‘ Morelos ‘ 2 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 17 ‘ 6 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 4 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 0 ‘
Nayarit 2 2 0 0 0 20 3 1 0 0 12 2 0 0
I ommes e el s e s s s s e e e e e
Oaxaca 9 4 0 0 0 40 37 n 20 6 30 17 0 0
‘ Puebla ‘ n ‘ 1 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 36 ‘ n ‘ 2 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 13 ‘ 5 ‘ 3 ‘ 0 ‘
Querétaro 1 2 0 0 0 18 2 5 1 0 5 B 0 0
R T R T R T T S A S T T T R I O I I
San Luis Potosi 4 2 4 0 0 27 2 8 0 0 23 3 0 0
‘ Sinaloa ‘ 7 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 50 ‘ 9 ‘ 9 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 17 ‘ 4 ‘ 0 ‘ 0 ‘
Sonora 17 1 0 0 0 U 33 13 3 2 36 58 0 0
‘ Tabasco ‘ 2 ‘ 2 ‘ 2 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 23 ‘ 8 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 12 ‘ 5 ‘ 0 ‘ 0 ‘
Tamaulipas 21 3 1 0 0 60 8 5 0 0 42 1 1 0
| L0 [ [ o s | & | =5 5@ [l @& [ &1 @& |5l & ]
Veracruz de Ignacio de la Llave 10 2 1 1 0 96 7 19 0 0 22 6 1 0
‘ Yucatan ‘ 4 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 26 ‘ 9 ‘ 3 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 12 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘
Zacatecas 4 0 0 0 0 25 1 7 0 0 17 2 3 0
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ANEXO Il. DEFINICIONES

A

Acceso: El conjunto de canales fisicos de una red pablica de
telecomunicaciones, que conecta el equipo terminal en la ubi-
cacion del usuario con lainstalacion del operador desde la cual
se presta el servicio al usuario.

Caricaturas: Son todos los programas que estan hechos con
alguna de las siguientes técnicas: dibujos animados, plastilina,
arcilla (stop motion), animacion vectorial y de tercera dimen-
sion. No deben considerarse dentro de este género los corto-
metrajes animados.

Comico: Programa cuyo contenido esta enfocado al esparci-
miento de la audiencia, al manejar cuadros cémicos, chistes,
cuentosy cualquier otro elemento que intente provocar larisa.

Concurso: Formato de programa en el que los participantes
realizan una serie de actividades en busca de superar a sus
rivales. Un concurso puede hacer competir tanto a individuos,
como a grupos y/o instituciones privadas o publicas, y pueden
0 no obtenerse premios.

Cultural: Programacion que presenta las formas vy expresio-
nes de una sociedad. Su contenido es referente a los siguien-
tes temas artisticos: arquitectura, danza, escultura, literatura,
opera, pintura, teatro, museos, exposiciones; sociales: aca-
démicos, cientificas, historicos, gastronomicos, etnograficos,
ciencias naturales; y simbalicos: biografias, entrevista de
semblanza a personajes involucrados en la cultura, happe-
nings.

D

Debate: Espacio argumentativo en el cual se emiten ideas an-
tagonicas sobre un tema o temas especificos. Contempla un
panel de especialistas y un moderador, quienes aportan pun-
tos de vista desde su campo de conocimiento.
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Decil de ingreso: Los hogares pueden ser agrupados de
acuerdo con los ingresos que perciben. Cuando se forman diez
conjuntos del mismo tamano, se les conoce como “deciles’,
por lo que el primer decil esta integrado por la déecima parte de
los hogares que tienen los menores ingresos, y asi de manera
sucesiva, hasta llegar al ltimo decil, que esta compuesto por
la décima parte de los hogares con los ingresos mas altos®.

Deportes: Transmision de eventos deportivos, cultura fisica
0 programas de resumen deportivo, asi como resultados y/o
comentarios relacionados con el deporte. En este género no
se incluyen programas de reportaje que, en un capitulo en es-
pecifico, aborden un tema deportivo.

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdomicas
(DENUE): Herramienta interactiva del INEGI en la que se ofre-
cen los datos de identificacion, ubicacion, actividad economi-
cay tamano de los negocios activos en el territorio nacional,
actualizados, fundamentalmente, en el segmento de los es-
tablecimientos grandes. Disponible en: https:/www.inegi.org.
mx/app/mapa/denue/default.aspx.

Dramatizado unitario: Programas de ficcion en los que cada
capitulo constituye una unidad narrativa independiente. En su
contenido se manifiestan situaciones conflictivas y/o tragicas,
y cada episodio tiene inicio, desarrollo y final. En muy pocas
ocasiones puede extenderse a mas de una emision.

E

Encendidos (tvr% o TRr%): Porcentaje de hogares o personas
que tienen encendida la television o que escucharon la radio
en un momento dado sin importar el canal.

Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de las Tecnolo-
gias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH): Encuesta
que tiene como objetivo generar informacion estadistica que
permita conocer la disponibilidad vy el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en los hogares vy por los
individuos de seis y mas anos de edad en México. Disponible
en: https:/www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/.

9 Definicién basada en el Comunicado de Prensa Nam. 400/21, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) el 28 de julio de 2021, pag. 11.,
en el cual se dan a conocer los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2020. Disponible en: https:/www.inegi.org.mx/con-

tenidos/saladeprensa/boletines/2021/EstSociodemo/enigh2020.pdf.
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Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH): Encuesta cuyo objetivo es proporcionar un panora-
ma estadistico del comportamiento de los ingresos y gastos
de los hogares en cuanto a su monto, procedencia y distri-
bucion; adicionalmente, ofrece informacion sobre las caracte-
risticas ocupacionales y sociodemograficas de los integrantes
del hogar, asi como las caracteristicas de la infraestructura de
la vivienda y el equipamiento del hogar. Disponible en: https:/
www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2020/.

Equipo terminal: Dispositivo que utiliza el usuario final para
conectarse a una red pulblica de telecomunicaciones con el
propasito de obtener un acceso y/o recibir uno o mas servi-
cios de telecomunicaciones.

G

Género: El género de Programa es una etiqueta que Nielsen
IBOPE incluye dentro de las bases de datos licenciadas de
acuerdo a los criterios de clasificacion de programacion pro-
pios de la metodologia de la Medicion de Audiencias de Televi-
sion, para todos aquellos canales que reporten programacion
en el periodo analizado.

Gobierno: La LFTR ordena a los medios electronicos de comu-
nicacion la transmision gratuita diaria con duracion de hasta
30 minutos continuos o discontinuos de programas dedica-
dos a difundir temas educativos, culturales y de orientacion
social. Todas las estaciones de radio v television en el pais es-
taran obligadas a encadenarse cuando se trate de transmitir
informaciones de trascendencia para la Nacion, a juicio de la
Secretaria de Gobernacion.

indice Herfindahl- Hirschman (IHH): Este indice mide la con-
centracion de mercado en unidades que van de 0 a 10,000
puntos, donde a mayor puntaje, mayor es la concentracion, de
tal manera que 10,000 puntos implican contar con un mono-
polio. Este indicador fue calculado conforme a la metodologia
establecida por el IFT en el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EXPIDE EL CRITERIO TECNICO PARA EL CALCULO Y APLICA-
CION DE UN INDICE CUANTITATIVO A FIN DE DETERMINAR
EL GRADO DE CONCENTRACIONEN LOS MERCADOS Y SER-
VICIOS CORRESPONDIENTES A LOS SECTORES DE TELE-
COMUNICACIONES Y RADIODIFUSION. Disponible en: http:/
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5432595&fe-
cha=11/04/2016.
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indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC): Indicador
econémico cuya finalidad es la de medir a través del tiempo
la variacion de los precios de una canasta fija de bienes y ser-
vicios representativa del consumo de los hogares. EI INPC se
presenta en este estudio con precios en base diciembre de
2013. Para mas informacion sobre los ponderadores de los
servicios de telecomunicaciones dentro del INPC y los indices
de los servicios que integran el indice de Precios de Comuni-
caciones, consultar Anexo Ill. Metodologias.

Infantil: Son programas enfocados directamente a los nifos,
aunque no excluyen a un auditorio adulto. Estas producciones
generalmente no comprenden caricaturas, ya que su tenden-
cia es didactica y se estructuran a partir del uso de lenguaje
sencillo, en funcion de la edad del auditorio objetivo. En oca-
siones, la conduccion recae en ninos para lograr una mayor
identificacion.

Ingresos: Es la suma de los ingresos en pesos corrientes re-
cibidos por cada operador por la prestacion de servicios de

telecomunicaciones. Comprenden:

1. Ingresos por venta o renta de equipos de telecomuni-
caciones.

2. Ingresos por instalacién y mantenimiento para servi-
cios considerados de telecomunicaciones.

3. Ingresos por servicios considerados minoristas de tele-
comunicaciones.

4. Ingresos por servicios considerados mayoristas de te-
lecomunicaciones.

5. Ingresos minaristas por servicios Over The Top (OTT).

6. Ingresos mayoristas por servicios Over The Top (OTT).

7. Ingresos por otros servicios.
Ingreso corriente: Maximo de recursos al que un hogar puede
acceder de manera regular y que estan disponibles para su

consumo de bienes y servicios en un lapso dado, mantenien-
do inalterado el patrimonio del hogar.
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Inversion privada en telecomunicaciones: Es la suma de la
inversion en infraestructura en pesos corrientes realizada por
cada uno de los operadores de servicios de telecomunicacio-
nes y comprende lo siguiente:

1. Inversion bruta en servicios de telecomunicaciones rea-
lizada para la adquisicion o mejora de infraestructura
de telecomunicaciones en el territario nacional. Incluye
la inversion en las instalaciones para la operacion, asi
como las adiciones o modificaciones a las instalaciones
existentes cuya utilizacion se prevé para un amplio pe-
riodo, por ejemplo, equipos de conmutacion, de sena-
lizacién, sincronizacién, transmision, fuerza eléctrica v
clima, entre otros.

2. Inversion bruta por concepto de compra de terrenos y/o
edificios asaciados al servicio de telecomunicaciones.

indice de Precios de Comunicaciones (IPCOM): Este indi-
ce integra los indices de precios de los servicios de telefonia
movil, telefonia fija, Internet, paquetes de telefonia, Internet
y television de paga, equipos terminales de comunicacion vy
paqueteria. Para mas informacion sobre los ponderadores de
los servicios de telecomunicaciones dentro del INPC consultar
Anexo lll. Metodologias.

Y

Magazine: Programas cuya produccion contiene diferentes
cuadros, tales como variedades, entrevistas, reportajes, in-
vestigaciones y comentarios. Dentro de este género también
se contemplan aquellos programas cuyas caracteristicas no
sean clasificables dentro de alglin otro género, tales como co-
bertura de eventos (exceptuando los religiosos, deportivos vy
culturales).

Megabyte (MB): Es la unidad de medida de la transmision de
datos de Internet.

Megabits (Mbps): Megabits por segundo es la medida de la
velocidad de transmision de datos de banda ancha.

Megahertz (MHz): Es la unidad de medida de la frecuencia y
equivale a 106 Hertz.

Mercadeo: Programa que promueve la venta de productos via
telefonica. Generalmente, en este tipo de programas se rea-
lizan demostraciones o explicaciones del funcionamiento del
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o de los articulos ofrecidos. También se encuentran dentro de
esta categoria los programas pagados por instituciones, aso-
ciaciones civiles o religiosas, en los cuales el tiempo aire es
utilizado para la difusion de un mensaje.

Musicales: Programas de corte musical, tales como videos,
conciertos, presentaciones de cantantes v grupos, que pue-
denincluir o no semblanzas o entrevistas con los artistas pre-
sentados.

N

Noticieros: Programacion basada en la actualidad informativa
nacional e internacional, articulada con los géneros tradicio-
nales del periodismo escrito, tales como la nota informativa, el
reportaje, la entrevista, la editorial, entre otros. Generalmente
se estructuran en blogues tematicos que buscan mantener
el interés vy eliminar los factores de distraccion a los que esta
expuesto el televidente. Dentro de este género se contem-
plan también aquellos programas de caracter informativo, de
analisis o reportajes especializados sobre temas especificos.

(0]

Operador de telecomunicaciones: Persona fisica o moral ti-
tular de una o varias concesiones, autorizaciones, permisos
0 asignaciones, que lo habilitan para explotar servicios de
telecomunicaciones, el espectro radioeléctrico, y/o recursos
orbitales.

Over the Top (OTT): Se consideran servicios en linea que, se-
gln la Unién Internacional de Telecomunicaciones, se pueden
considerar sustitutos potenciales de los servicios tradiciona-
les de telecomunicaciones y de contenido audiovisual.

P

Partidos Politicos: Programa cuyo contenido es la presenta-
cion o difusion de los mensajes y/o actividades de los dife-
rentes partidos politicos registrados. Las identificaciones de
la produccion pueden presentar a una o varias asaociaciones
politicas.

Peliculas: Produccion genérica al nombre. Normalmente es
realizada para el cine o videohome, y se transmite por televi-
sion. En este caso, se incluyen las producciones nacionales y
extranjeras. En este género no esta contemplado el cine do-
cumental de caracter didactico o que incluya entrevistas.
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Producto Interno Bruto (PIB): Indica el valor de la produccion
de bienes y servicios de un pais durante un determinado pe-
riodo. En este documento se presenta a precios constantes
de 2013.

Pospago controlado: Esquema de contratacion mediante el
cual el suscriptor paga servicios de telecomunicaciones de
manera posterior a su utilizaciéon.

Pospago libre: Esquema de contratacion mediante el cual el
suscriptor paga servicios de telecomunicaciones inicialmente
de pospago, pero permite realizar recargas adicionales (pre-

pago).

Prepago: Esquema de contratacion mediante el cual el sus-
criptor paga servicios de telecomunicaciones de manera anti-
cipada a su utilizacion.

R

Rating (rat%): Porcentaje de hogares o personas que estuvie-
ron viendo la television en un canal/estacion en un periodo de
tiempo determinado.

Reality Show: También conocidos como Television Real, es un
género televisivo en donde un grupo de personas —comunes
o famosas- permite que sus vidas sean grabadas durante un
periodo determinado. Generalmente se encuentran en un si-
tio comun, sin importar su locacion, y pueden o no estar com-
pitiendo por un premio.

Religion: Programas de contenido estrictamente religioso, ta-
les como misas, retiros y coberturas de visitas pastorales. En
este género no estan incluidos programas de reportaje que,
en un capitulo en especifico, aborden un tema religioso.

Series: Formato presentado en emisiones sucesivas, que in-
dividualmente mantienen una unidad argumental en si mis-
ma, aunque presentan continuidad, al menos tematica, entre
los diferentes episodios que la integran. Incluye diferentes
subgéneros, como la ficcion, accion, suspenso, comedia, etcé-
tera. Bajo este género se pueden encontrar tanto produccio-
nes nacionales como extranjeras. Las miniseries también se
agrupan en este formato.

Servicio de television restringida: Servicio de telecomunica-
ciones de audio, o de audio v video asociados, que se presta a
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suscriptores, a través de redes pulblicas de telecomunicacio-
nes, mediante contrato v el pago peridédico de una cantidad
preestablecida. Este servicio se mide en nimero de accesos.

Servicio fijo de acceso a Internet: Mediante este servicio un
operador provee el acceso por el cual presta el servicio de
transferencia de datos a través de equipos terminales que
tienen una ubicacion geografica determinada. Este servicio se
mide en nimero de accesos.

Servicio fijo de telefonia: Mediante este servicio un operador
provee el acceso por el cual presta el servicio de transporte
de voz, a través de equipos terminales que tienen una ubica-
cion geografica determinada. Este servicio permite, ademas
de efectuar vy recibir llamadas locales y/o de larga distancia
internacional, hacer uso de una serie de servicios adiciona-
les tales como acceso a servicios de emergencia o servicios
suplementarios, entre otros. Este servicio se mide en lineas.

Servicio fijo: Servicio de telecomunicaciones para usuarios
finales, que se puede prestar mientras el equipo terminal se
encuentra en un punto determinado o un area geografica de-
limitada.

Servicio movil de acceso a Internet: Este servicio permite
enviar y recibir datos dentro del territorio nacional y/o en iti-
nerancia, a través de equipos terminales que no tienen una
ubicacion geografica determinada. Este servicio se mide en
lineas.

Servicio movil de telefonia: Este servicio permite efectuar y
recibir llamadas locales, de larga distancia internacional y/o
de itinerancia a través de equipos terminales que no tienen
una ubicacion geografica determinada, ademas permite hacer
uso de una serie de servicios adicionales tales como acceso
a servicios de emergencia o servicios suplementarios, entre
otros. Este servicio se mide en lineas.

Servicio movil: Servicio de telecomunicaciones para usuarios
finales que se puede prestar mientras el equipo terminal se
encuentra indiferentemente en un punto determinado o en
movimiento, sin una ubicacion geografica predeterminada.

Talk show: Programa de television en el que varios invitados
hablan sobre un tema de actualidad o brindan testimonios
personales (los invitados no son especialistas en el tema).
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Telehogares: Hogares en los cuales reside de forma perma-
nente al menos una persona y cuentan por lo menos con un
aparato de television.

Telenovelas: Historias o novelas producidas para la television,
transmitidas en episodios diarios vy consecutivos. Narran una
historia ficticia —aunque puede estar basada en hechos rea-
les— de contenido melodramatico, sin que se excluyan otros
géneros, vy cada capitulo cuenta con los elementos inicio, de-
sarrollo, climax y, al término, una situacion de suspenso que
puede ser coincidente con el climax.

Television por protocolo de Internet (IPTV, por sus siglas en
inglés Internet Protocol Television): La television sobre el pro-
tocolo IP o IPTV es una tecnologia que permite que los servi-
cios de television sean emitidos a través de la banda ancha
de una red de paquete de datos privados mediante el uso del
praotocolo de Internet.

Television

Personas de 4 o mas aflos que cuenten
con un televisor funcional en el hogar. Se
incluyen a los usuarios visitantes en el
hogar (Guest Viewers)."°

Especificaciones

28 ciudades que comprende el estudio de
Nielsen IBOPE México

Cobertura

28 Ciudades 57,465,601

Ciudad de México 20,416,686
Guadalajara 4,737,531
Monterrey 4,431,554

25 Ciudades 27,879,830
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Unidades Econémicas (UE): Son las unidades estadisticas so-
bre las cuales se recopilan datos, se dedican principalmente a
un tipo de actividad de manera permanente en construccio-
nes e instalaciones fijas, combinando acciones v recursos bajo
el control de una sola entidad propietaria o controladora, para
llevar a cabo produccion de bienes y servicios, sea con fines
mercantiles o no. Se definen por sector de acuerdo con la dis-
ponibilidad de registros contables y la necesidad de obtener
informacion con el mayor nivel de precision analitica.

Universo: Conjunto de individuos o elementos que tienen una
0 mas caracteristicas en comin y que se someten a un estu-
dio estadistico. En este caso conformado por los individuos
capaces de recibir senales de audio vy video asociado (televi-
sion) o radio.

Personas de 8 afios o0 mas

Especificaciones

Ciudad de México, Guadalajara 'y

Geletatiatiz) Monterrey
Total 3 ciudades 26,221,655
Ciudad de México 17,492,239

Guadalajara 4,458,123

Monterrey 4,271,293

9El Universo de TV corresponde al promedio de los universos del estudio de Nielsen IBOPE México para el periodo de julio de 2020 a junio de 2021, obtenido a través

de la evaluacion del target en el periodo.
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ANEXO I1l. METODOLOGIAS

SOBRE INFORMACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Los indicadores mostrados en el presente Anuario Estadistico fueron elaborados con la informacion trimestral proporcionada por
los operadores de telecomunicaciones al IFT, la cual es revisada, procesada y analizada por la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica para su publicacion en el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT).

Debido a la naturaleza de los servicios de telecomunicaciones moviles, el nimero de lineas de los servicios moviles de telefoniay de
acceso a Internet no cuentan con desagregacion a nivel entidad federativa, por lo que, para obtener los indicadores del nimero de
Iineas por cada 100 habitantes, se obtuvo informacion de la ENDUTIH 2020 y se tomaron los siguientes supuestos de acuerdo con
el tipo de servicio:

b Servicio movil de telefonia. Se elabor6 una estimacion del nimero de usuarios de este servicio con base en la poblacion
de 6 anos o0 mas, residente en cada entidad federativa, que respondio contar con un teléfono celular y haberlo usado en los
Gltimos tres meses previos al levantamiento de la encuesta.

b Servicio movil de acceso a Internet. Se elaboré una estimacion del nimero de usuarios de este servicio con base en la po-
blacion de 6 anos o mas, residente en cada entidad federativa, que respondié haberse conectado a Internet mediante red
celular (conexion de datos) a travées de un teléfono mavil inteligente (Smartphone).

El nimero de hogares y el nimero de habitantes a nivel entidad federativa fueron obtenidos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020
del INEGI. Asimismo, el nimero de unidades econémicas a nivel entidad federativa se obtuvo del DENUE del INEGI.

INDICES DE PRECIOS

EIINEGI construye el INPC utilizando las variaciones en los precios de los bienes y servicios de una canasta representativa del consu-
mo de los hogares urbanos a nivel nacional. Dichos bienes v servicios pueden representarse por medio de la Clasificacion del Consu-
mo Individual por Finalidades (CCIF), el cual consta de doce divisiones que se desagregan en Grupos y Clases, las cuales representan
categorias de finalidad de los bienes y servicios compuestos por genéricos.
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Tabla 1. Clasificacion del Consumo Individual por Finalidades (CCIF), Ponderador por Division

Divisién Ponderador
Alimentos y bebidas no alcohélicas 25.77%
Bebidas alcohdlicas y tabaco 2.69%
Prendas de vestiry calzado 4.78%
Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles 19.64%
Muebles, articulos para el hogar y para su conservacién 4.53%
Salud 3.08%
Transporte 13.76%
Comunicaciones 313%
Recreaciony cultura 4.87%
Educacion 3.54%
Restaurantes y hoteles 9.52%
Bienes y servicios diversos 4.69%

Fuente: indice Nacional de Precios al Consumidor, Documento metodologico. Base segunda quincena de julio de 2018, del INEGI.

La division de <<Comunicaciones>> representa 3.13% de la ponderacion del INPC general. Dicha division incluye seis conceptos, de
los cuales el servicio de telefonia movil representa 1.28%.

Tabla 2. Ponderadores de la division <<Comunicaciones>> del INPC

Concepto Ponderador
Comunicaciones 3.13%
Servicio de telefonfa mévil 1.28%
Paquetes de Internet, telefonia y televisién de paga 1.09%
Equipo terminal de comunicacion 0.35%
Servicio de telefonia fija 0.28%
Servicio de Internet 0.12%
Paqueteria 0.02%

Fuente: Ponderadores del INPC, Por Objeto del Gasto Nacional por Genérico. 22 quincena Julio 2018=100, del INEGI. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/
inpc/2018/.
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SOBRE INFORMACION DE INGRESO Y GASTO DE LOS HOGARES EN TELECOMUNICACIONES FIJAS Y MOVILES

La informacién mostrada en el Anuario en lo que se refiere al gasto e ingreso de los hogares en los servicios de telecomunicaciones
se obtuvo con base en la informacion de la ENIGH 2020 que publica el INEGI. La metodologia utilizada es la siguiente:

1. En primera instancia se clasifica a los hogares en deciles de acuerdo con su ingreso trimestral. Para esto se utiliza el ingreso
corriente que se encuentra en una de las tablas disponibles de la encuesta llamada CONCENTRADOHOGAR. Los deciles se
calculan de acuerdo con el universo que se esté considerando, ya sea a nivel nacional o para cada una de las entidades fede-
rativas.

2. Para las figuras mostradas tanto en la parte nacional como la estatal, se definen dos universos: los hogares que gastan y
disponen de los servicios de telecomunicaciones fijas (Universo A) v los hogares que gastan y disponen de los servicios de

telecomunicaciones moviles (Universo B).

3. Para estos universos se estima el gasto trimestral en los servicios de telecomunicaciones fijas y méviles considerando los
siguientes conceptos, utilizando la tabla GASTOSHOGAR de la encuesta:

Para telecomunicaciones fijas (Universo A):

b ROOS: Larga distancia en linea particular

b ROO6: Llamadas locales de linea particular

b ROO8: Internet

b ROOQ9: Television de paga

b RO10: Paquete de Internet y teléfono

b RO11: Paquete de Internet, teléfono y television de paga (paquete de Internet v television)
Para telecomunicaciones maviles (Universo B):

b FOO3: Compra de tarjetas y pago por el servicio de teléfono celular

b ROO7: Teléfonos celulares (plan mensual)

4. Para obtener el gasto promedio en servicios fijos 0 en servicios moviles, segln sea el caso, se utilizan los gastos listados en
el paso tres y se dividen entre tres para que sean mensuales. Posteriormente, el gasto se divide entre el nmero de hogares
que disponen y gastan en los servicios analizados. De esta manera, el gasto mostrado en las figuras del Anuario representa el
gasto promedio mensual en telecomunicaciones fijas o en telecomunicaciones moviles que tuvieron los hogares que disponian
y gastaban en estos servicios.

5. Para el porcentaje del gasto con respecto al ingreso, para cada decil de ingreso se toman los gastos en telecomunicaciones

fijas y moviles que se explican en el paso dos y se dividen entre el ingreso total de los hogares que dispusieron y gastaron en
dichos servicios.
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CONSUMO DE RADIO Y TELEVISION, PARTICULARIDADES METODOLOGICAS

La informacion presentada toma como base los datos compilados por Nielsen IBOPE (Nielsen IBOPE México S.A de C\V.), a través
dispositivos llamados “people meter’, mismos que permiten la recopilacion de datos por medio electronico.

Nielsen IBOPE tiene mediciones agrupadas en cinco rubros o dominios en México: AMCM (Area Metropolitana de la Ciudad de Mé-
xico), Monterrey (Area Metropolitana de la Ciudad de Monterrey), Guadalajara (Area Metropolitana de la Ciudad de Guadalajara); los
dos anteriores considerados como dominios indicativos, ademas un conglomerado de 25 ciudades del interior de la repiblica y el
conjunto de las 28 ciudades del estudio. Los datos que se presentan a nivel pais (28 ciudades) son del total de los dominios evaluados
por Nielsen IBOPE.

Al referirse al Universo de Personas se consideran las personas mayores de 4 anos que tengan acceso a una television funcionando
en su hogar.

Los niveles de audiencia reportados son de las personas que cuentan con un televisor que funciona y tiene acceso a ver algln tipo de
contenido en canales de TV a través del mismo, independientemente de la forma en que reciban la sefal (sefnal abierta, o restringida
u otros dispositivos conectados a la TV) y se incluyen invitados en el hogar (Guest Viewers).

Cuando se habla de canales nacionales de acuerdo con el analisis definido por el IFT se consideran: Azteca Uno, Las Estrellas, Imagen
TV, Canal 5, Azteca 7, NUSVE, A MAS +y ADN4O.

El analisis e interpretacion fue realizado bajo la responsabilidad del IFT, con informacion de audiencias de Nielsen IBOPE México bajo
los términos contractuales de licenciamiento de las bases de datos de audiencias de television, Nielsen IBOPE ha validado al IFT que
la informacion estadistica de audiencias de television contenida en el mencionado reporte concuerda con aquellas licenciadas al IFT
por Nielsen IBOPE.
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ANEXO IV. METODOS DE CALCULO

DE INDICADORES

Para obtener los indicadores mostrados en el documento, se utilizaron los siguientes métodos de calculo:

Indicador Método de calculo

indice de concentracién de mercado (indice de Herfindahl-Hirschman) IHH = ¥ (participacién de mercado de cada grupo econémico x 100) 2

Lineas/accesos por cada 100 hogares de los servicios de

Accesos o lineas residenciales

N . , x 100
telecomunicaciones residenciales Ntmero de hogares del INEGI a marzo de 2020*
Accesos o lineas no residenciales
Lineas/accesos por cada 100 unidades econémicas de los servicios de . . o x100
telecomunicaciones fijas no residenciales Nimero de unidades economicas en DENUE
a noviembre de 2020
Lineas del servicio movil de telefonia
Lineas del servicio mévil de telefonfa por cada 100 habitantes x100
Poblacion del INEGI a marzo de 2020*
Lineas del servicio movil de acceso a Internet
Lineas del servicio mévil de acceso a Internet por cada 100 habitantes %100

Poblacion del INEGI a marzo de 2020*

Minutos de uso promedio mensual (MOU, por sus siglas en inglés)

Minutos de trafico del servicio fijo/mévil de telefonia por mes
Lineas del servicio fijo/mavil de telefonia por mes

12

Trafico promedio mensual del servicio mévil de acceso a Internet

5 Gigabytes de trafico por mes

Lineas del servicio mévil de acceso a Internet por mes

12

Mensajes de texto promedio (SMS, por sus siglas en inglés)

Mensajes de texto enviados por mes
Lineas del servicio mévil de telefonia por mes

12

Margen de utilidad

Ingresos brutos - Egresos operativos

Nota: *Los datos correspondientes a poblacion y hogares provienen del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 realizado por el INEGI.
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