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A-Z Glosario

1T: Primer trimestre.

27T: Segundo trimestre.

3T: Tercer trimestre.

AT: Cuarto trimestre.

AEP: Agente Econémico Preponderante.

ARCOTEL: Agencia de Regulacion y Control de las Tele-
comunicaciones (Ecuador).

ATET: American Telephone & Telegraph (operador de te-
lecomunicaciones).

BIT: Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

CONATEL: Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones
(Paraguay).

CRC: Comision de Regulacion de Comunicaciones (Co-
lombia).

DSL: Cable de par de cobre, por sus siglas en inglés Digi-
tal Suscriber Line.

EBITDA: Utilidades Antes de Intereses, Impuestos, De-
preciaciones y Amortizaciones (Earnings before Interest,
Taxes, Depreciation, and Amortization, por sus siglas en in-
glés EBITDA).

ENDUTIH: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad vy
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares.

ENACOM: Ente Nacional de Comunicaciones (Argenti-
na).

EUA: Estados Unidos de América.

FCC: Comision Federal de Comunicaciones (Federal Com-
munications Commission, por sus siglas en inglés FCC).

GB: Gigabyte.
IED: Inversion Extranjera Directa.
IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

INDEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Ar-
gentina).

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
INPC: [ndice Nacional de Precios al Consumidor.
IPCOM: Indice de Precios de Comunicaciones.

IPTV: Television por protocolo de Internet, por sus siglas
eninglés Internet Protocol Television.

ITU: Unidn Internacional de Telecomunicaciones (Inter-
national Telecommunication Union, por sus siglas en inglés
ITU).

Kbps: Kilobytes por segundo.

LDI: Larga Distancia Internacional.
MB: Megabyte.

Mbps: Megabytes por segundo.

MICITT: Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Costa Rica).

MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones (Ecuador).
MTC: Ministerio de Transporte y Comunicaciones (Pert).

OCDE: Organizacion parala Cooperaciony el Desarrollo
Econdmicos.

OMV: Operador Movil Virtual.
PIB: Producto Interno Bruto.

PPP: Paridad de Poder Adquisitivo (Purchasing Power Pa-
rity, por sus siglas eninglés PPP).

OSIPTEL: Organismo Superior de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Peru).

SMS: Servicio de Mensaje de Texto (Short Message Servi-
ce, por sus siglas en inglés SMS).

SUBTEL: Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.
T-MEC: Tratado entre México, Estados Unidos y Canada.
TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
TyR: Telecomunicaciones y radiodifusion.

TV: Television.
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°— Definiciones

Acceso: El conjunto de canales fisicos de una Red Publica
de Telecomunicaciones, que conecta el Equipo Terminal
en la ubicacidn del usuario con la instalacion del Ope-
rador desde la cual se presta el servicio al usuario. En el
caso de Redes de Acceso Fijo aldmbrico se le suele llamar
histéricamente bucle local, y en Servicios de Transporte
de Voz se le conoce como linea.

Aplicacién Movil: Es un programa o aplicacion informa-
tica disenada para ser descargada y ejecutada en el telé-
fono inteligente (Smartphone), Tablet o desde algiin otro
dispositivo movil. Estas aplicaciones permiten al usuario
realizar diversas actividades, acceder a servicios, buscar
informacion, entre otras.

Banca electrénica o Banca en linea: Conjunto de pro-
ductos y procesos que permiten, mediante procedimien-
tos informaticos, que el cliente pueda realizar transaccio-
nes bancarias sin necesidad de ir a la sucursal.

Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT):
Herramienta interactiva digital del Instituto, la cual es ac-
cesible por medio de su portal de Internet, que incorpora
las mejoras practicas internacionales en transparencia
y datos abiertos para la publicacion de informacién re-
ferente al acervo estadistico del Instituto, y en la que es
posible consultar, analizar, explorar y descargar los datos
a partir de los cudles el Instituto monitorea el desarrollo
de los sectores regulados.

Banda ancha: Término utilizado parareferirse al acceso a
Internet a velocidades superiores a las que proporcionan
las lineas telefdnicas ordinarias, infraestructura inicial
que permitié el acceso doméstico a la red. La Comision
para la Banda Ancha para el Desarrollo Digital (UNES-
CO-UIT) no define una velocidad explicita de conexién
para la banda ancha, reconociendo que existe un amplio
diferencial de velocidades entre los paises. En cambio, ha
considerado la banda ancha de manera inclusiva, como la
infraestructura de red capaz de la entrega confiable de
servicios convergentes a través de accesos de gran ca-
pacidad, mediante una combinacion de tecnologias. Los
principales atributos de estas redes son la permanencia
de la conexion (no requiere reiterar la peticion de cone-
xién), la baja latencia (no implica la espera retardada para
la descarga) v alta capacidad para la subida de informa-
cion.

Banda ancha movil (BAM): Es el acceso de banda ancha
aInternet por medio de unared de telefonia celular, prin-
cipalmente para computadoras portatiles. Comunmente
se utiliza un dispositivo (médem inalambrico) similar a
una unidad de memoria USB, que se inserta a la compu-
tadora. Junto con el dispositivo, el usuario debe disponer
de una cuenta con un proveedor de telecomunicaciones
conelfinde lograr la conexion a Internet.

Compras por Internet: Se refiere de manera exclusiva a
la adquisicion de bienes o productos tangibles a través de
Internet con alguna empresa, gobierno o particulares. In-
dependientemente de que el pagoy laentregafinal de los
mismos pueden ser conducidos en linea o fuera de linea.

Computadora: De manera general se concibe como una
maquina electrénica capaz de procesar informacion si-
guiendo instrucciones almacenadas en programas. En
esos términos y para los fines de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Infor-
macién en los Hogares, se precisa como una computado-
ra monousuario disefiada para procesamiento de datos,
aunque también es usada como una herramienta de en-
tretenimiento y de comunicaciones para enviar y recibir
correo electrénico, faxes e informacion general, asi como
para acceder a Internety otros servicios en linea. Incluye
computadora de escritorio vy las portétiles (laptop, note-
book, tablet); excluye aquellos equipos que tienen algu-
nas de las funciones de una computadora como son los
teléfonos celulares o aparatos de television o los PDA
(asistentes digitales personales).

Conexion movil: Es lamanera de acceder a Internet me-
diante un teléfono celular movil, tablet o laptop, entre
otros equipos. La conexién requiere disponer de Banda
Ancha Movil (véase Banda Ancha Movil) cuando la cone-
xion se realiza en una computadora portétil, o de un te-
léfono celular inteligente (Excluye Smart TV, consola de
videojuegos).

Consola de videojuegos: Aparato electronico que co-
nectado a un equipo de TV y con la insercion de un car-
tucho permite jugar un video juego; algunos, de manera
especial, permiten jugar e interactuar con programas in-
formaticos que se acceden mediante Internet. Ejemplos:
Super Nintendo, Play Station, Wii, Xbox.
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Correo electronico: Intercambio de mensajes entre
usuarios de una red de computadoras. Mds conocido por
su acronimo inglés: e-mail (electronic mail). En Internet se
utiliza para intercambiar mensajes, programas fuentes,
anuncios, articulos, etc., entre usuarios. La gestion de
este intercambio de mensajes necesita de un programa
que esta disponible en varias versiones.

Equipo Terminal: Dispositivo que utiliza el usuario final
para conectarse a una Red Publica de Telecomunicacio-
nes con el propdsito de obtener un Acceso y/o recibir
uno o mas servicios de telecomunicaciones.

Familia 3G: Conjunto de estandares de las Redes de Ac-
ceso Movil que incluye UMTS(7), asi como sus mejoras
HSPA(8) (HSDPA(?), HSUPA(10)) y HSPA+(11). También
incluye el estdndar CDMA2000, asi como sus mejoras
(EV-DO(12) Rev. A, Rev. B).

Familia 4G: Conjunto de estandares de las Redes de Ac-
ceso Movil que incluye LTE(13), asi como sus mejoras
(LTE Advanced, LTE Advanced Pro).

Hogar: Conjunto formado por una o mas personas, uni-
das o no por lazos de parentesco, que residen habitual-
mente en la misma vivienda particular y se sostienen de
un mismo gasto para la alimentacion.

Internet: Es una red informatica mundial de uso publico
que proporciona acceso a diversos servicios de comuni-
cacion que puede transmitir archivos de correo electro-
nico, noticias, entretenimiento y datos, independiente-
mente del dispositivo que se utilice (no solo a través de
una computadora, sino también de un teléfono movil,
consola de videojuegos, Smart TV, etcétera). Se puede
acceder por una red fija o movil.

Inversion en infraestructura: Es la suma de la inversiéon
bruta en servicios de telecomunicaciones realizada para
la adquisicion o mejora de infraestructura de telecomuni-
caciones en el territorio nacional y la inversién bruta por
concepto de compra de terrenos y/o edificios asociados
al servicio de telecomunicaciones. Incluye la inversién en
las instalaciones para la operacién, asi como las adicio-
nes o modificaciones a las instalaciones existentes cuya
utilizacion se prevé para un amplio periodo, por ejemplo,
equipos de conmutacion, de senalizacién, sincronizacion,
transmision, fuerza eléctricay clima, entre otros.

Inversion en activos no tangibles: La inversiéon bruta
por concepto de adquisicion de activos no tangibles ne-
cesarios para la operacion tales como propiedad intelec-
tual y software.

Inversion en otros activos: Inversidn bruta por concep-
to de otros activos como mobiliario y equipo de oficina,
equipo de transporte, entre otros.

Inversion no especificada: Inversion buta asociada a los
servicios de telecomunicaciones no desagregada en nin-
guna de las categorias anteriores.

Operador de Telecomunicaciones (Operador): Persona
fisica o moral titular de una o varias concesiones, autori-
zaciones, permisos o asignaciones, que lo habilitan para
explotar servicios de telecomunicaciones, el espectro
radioeléctrico, y/o recursos orbitales. Para efectos de los
presentes Lineamientos, sélo se consideraran los Opera-
dores que estén habilitados para explotar servicios del
sector de telecomunicaciones.

Operadores Moviles Virtuales (OMVs): Concesionario
autorizado que preste, comercialice o revenda Servicios
Moviles o capacidades que previamente haya contratado
con algiin Concesionario Mayorista Mavil.

Plan Tarifario: Se refiere a ofertas de servicios de tele-
comunicaciones, registradas en el Registro Publico de
Telecomunicaciones del Instituto, a través de las cuales
los Operadores comercializan los servicios de telecomu-
nicaciones.

Paquete Tarifario: Se refiere al conjunto de servicios de
telecomunicaciones que agregan los Operadores para
ofrecerlos a los usuarios finales en una sola oferta inte-
grada. Solo se consideran paquetes cuando los servicios
sean otorgados al usuario final al amparo de una suscrip-
ciony facturacion tnica.

Pospago: Esquema de contratacién mediante el cual el
suscriptor paga servicios de telecomunicaciones de ma-
nera posterior ala utilizacion de los mismos.

Prepago: Esquema de contratacion mediante el cual el
suscriptor paga servicios de telecomunicaciones de ma-
nera anticipada a la utilizacion de los mismos.

Redes sociales: Sitios de Internet en donde los usuarios
establecen una identidad que los identifica de manera
Unica, y con la que pueden interactuar con otros usua-
rios participantes de la misma red. La informacién que el
usuario puede difundir puede ser (imagenes, video, texto,
voz) dependiendo del tipo de red, aunque se encuentra
sujeta a las regulaciones establecidas por los adminis-
tradores de la red vy las normas juridicas aplicables. Las
redes sociales mas conocidas son: Facebook, Twitter, Ins-
tagram, Youtube, etcétera.
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Servicio de Mensajes Cortos (SMS): Servicio que invo-
lucra el transporte de un Mensaje Corto de hasta 160
caracteres alfanuméricos a través de una Red Publica de
Telecomunicaciones mediante la cual dos usuarios fina-
les pueden intercambiar mensajes (del inglés, Short Mes-
sage Service).

Servicio de television de paga: Contenidos televisivos
que empresas entregan directamente a sus abonados
mediante el pago de unarenta mensual. La parte sustan-
cial de estos contenidos no se encuentran disponibles
en las senales abiertas de television que se reciben de
manera gratuita, aunque generalmente éstas se incluyen
por disposicién oficial.

Teléfono celular: Equipo portétil respaldado por un ser-
vicio automatico de telefonia mévil mediante tecnologia
celular. Se incluyen en esta categoria los sistemas celula-
res analodgicos y digitales. El equipo debe estar en condi-
ciones de facilitar el servicio de comunicacion.

Telefonia fija: Esunalinea telefonica que conecta el equi-
po terminal del usuario a lared telefénica.

Teléfono inteligente (smartphone en inglés): En com-
paracién con los celulares comunes, son teléfonos con
mayor capacidad de almacenar datos vy de realizar acti-
vidades semejantes a las de una microcomputadora. El
término “inteligente” hace referencia a sus capacidades
de procesamiento, vy el acceso al correo electronico y de
conexion a Internet son sus caracteristicas indispensa-
bles, asi como permitir al usuario instalar programas adi-
cionales.

TIC: Abreviatura de tecnologias de la informacion vy la
comunicacion. Entendiendo éstas como la convergencia
tecnolodgica de la computacion, la microelectrénica vy las
telecomunicaciones para producir informacion en gran-
des volUmenes, y para consultarla y transmitirla a través
de enormes distancias. Engloba a todas aquellas tecnolo-
gias que conforman la sociedad de la informacién, como
son, entre otras, lainformética, Internet, multimedia o los
sistemas de telecomunicaciones.

Servicio Fijo: Servicio de telecomunicaciones para usua-
rios finales, que se puede prestar mientras el Equipo Ter-
minal se encuentra sin movilidad, o con movilidad limi-
tada a un area geografica determinada por el Operador,
independientemente de su Cobertura.

Servicio Movil: Servicio de telecomunicaciones para
usuarios finales que se puede prestar en movilidad mien-
tras el Equipo Terminal se encuentre en cualquier area
geografica dentro de la Cobertura del Operador.

Suscripcion: Se refiere a la relacién contractual que una
persona fisica o moral tiene con un Operador de servi-
cios de telecomunicaciones, incluyendo los contratos de

prepago.

Suscriptor: Se dice de la persona fisica o moral que se
abona a una Suscripcion para recibir uno o varios servi-
cios de telecomunicaciones.

Usuario de Internet: Individuo de 6 anos o mas que en
forma eventual o cotidiana, y de manera auténoma, ha
accedido vy realizado alguna actividad en Internet en los
Ultimos doce meses. Las actividades pueden ser, entre
otras, pararealizar tareas escolares; las relacionadas con
el trabajo; de comunicacion, incluyendo correos electro-
nicos o conversaciones escritas (Chat): de capacitacion,
adiestramiento o formacién a distancia mediante video-
conferencias; de entretenimiento, como son las de bajar
0 jugar videojuegos o programas de computadora en la
red, como son los de musica.

Usuario de teléfono celular: Individuo de 6 anos o mas
de edad que de manera auténoma se comunicd con otra
persona mediante un teléfono celular, durante los ulti-
mos tres meses, ya sea como emisor o receptor de una
llamada. Incluye envio o recepcion de mensajes, asi como
consulta de informacion. El uso de un teléfono celular im-
plica que la persona tiene el aparato a su disposicion, in-
dependientemente de la propiedad del mismo o de quién
pague el servicio.

Ventas por Internet: Consiste en ofrecer productos, ser-
vicios, ideas u otros mediante unsitioweb en Internet, de
tal forma, que los posibles compradores puedan conocer
en qué consisten y cudles son sus ventajas y beneficios a
través de ese sitio web, y en el caso de que estén intere-
sados, puedan efectuar la compra pagando el precio del
producto con una tarjeta de crédito.

Wi-Fi (Wireless Fidelity): Es un mecanismo de cone-
xion de dispositivos electronicos de forma inaldmbrica.
Los dispositivos habilitados con Wi-Fi, tales como: una
computadora personal, una consola de videojuegos, un
smartphone o un reproductor de audio digital, pueden
conectarse a Internet a través de un punto de acceso. Di-
cho punto de acceso (o hotspot) tiene un alcance aproxi-
mado de hasta 20 metros en interiores.
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— Introduccion

El 24 de marzo del 2020 la Secretaria de Salud publico en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo por el que se establecen
las medidas preventivas que se deberdn implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la enfer-
medad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)*. Dicho acuerdo comprendio, entre otras medidas, la suspension temporal de las
actividades de los sectores publico, social y privado que involucren la concentracion fisica, transito o desplazamiento de
personas y que ademés sean consideradas como no esenciales, hecho que afectdé principalmente a sectores manufacture-
rosy de servicios que debieron cerrar temporalmente para garantizar el distanciamiento social (Esquivel, 2020)2.

La implementacion de dichas medidas a fin de disminuir la propagacion del virus implicé necesariamente una desacelera-
cion de la actividad econdmica. Como parte de los efectos en el corto plazo se observé una disminucion de la fuerza laboral,
enelempleo, asi como afectaciones en las fuentes de ingreso de las familias que afectaron principalmente a los grupos mas
vulnerables. De acuerdo con datos de la Encuesta Telefénica de Ocupacion y Empleo del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), tan solo en el mes de abril del 2020, 12 millones de personas salieron de la Poblacion Econdmicamente
Activa® y en julio del mismo afo, la tasa de desocupacion llego al 5.5%*. Asimismo, de acuerdo con los datos del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)® entre 2018y 2020, el porcentaje de la poblacion en
situacion de pobreza a nivel nacional aumenté de 41.9% a 43.9%, lo que significa unincremento de 51.9 a 55.7 millones de
personas en esta situacion durante el periodo ya referido.

Sibien estos efectos de laemergencia sanitaria se han ido mitigando®?, todos los sectores de laeconomia se vieron obligados
aafrontarlos de distinta manera. En el caso de las telecomunicaciones y radiodifusion (TyR), asi como de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC), presentaron un aumento significativo de usuarios, horas destinadas a su consumo y
actividades realizadas en estas herramientas. Al respecto destaca el uso de Internet, para el cual, a nivel internacional se
observo un incremento del 30% del trafico, cuyo uso se concentré en los hogares, por lo que el incremento del trafico de
datos del servicio fijo de Internet fue mayor al del movil. Principalmente, esto se debid a un mayor uso del Internet para
trabajar y estudiar desde casa, para comunicarse con amigos y familiares, asi como para jugar videojuegos y consumir con-
tenido de los servicios Over the Top (Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2021).

La respuesta de los sectores de TyR de cada pais a estos incrementos en la demanda fue distinta: mientras que en algunos
paises este choque empujé una mayor inversion para garantizar la funcionalidad de las redes y una mayor digitalizacion, en
otros, la inversion siguié la tendencia de la desaceleracion econdmica y fue menor a la observada en anos previos. Asimis-
mo, mientras que en algunas economias los operadores de telecomunicaciones tuvieron pérdidas, en otros, se recuperaron
del choque causado por la emergencia e inclusive concluyeron el ano 2020 con un margen positivo.

* Diario Oficial de la Federacion (2020). Acuerdo disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590339&fecha=24/03/2020.
2 Esquivel, Gerardo (2020), “Los impactos econémicos de la pandemia en México”. Disponible en: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-pren-
sa/articulos-y-otras-publicaciones/%7BD442A596-6F43-D1B5-6686-64A2CF2F371B%7D.pdf.

2INEGI (2020), “Resultados de la Encuesta Telefénica de Ocupacion y Empleo (ETOE) cifras oportunas de abril de 2020”. Disponible en: https://www.
inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/enoe_ie/ETOE.pdf.

4INEGI (2021). “Indicadores de Ocupacion y Empleo cifras oportunas durante junio de 2021”. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/
saladeprensa/boletines/2021/iooe/iooe2021_07.pdf.

° CONEVAL (2021), “Estimaciones de pobreza multidimensional 2018 y 2020”. Disponible en: https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicados-
prensa/Documents/2021/COMUNICADO_009_MEDICION_POBREZA_2020.pdf.

¢{dem.

7UIT (2021), “The Economic impact of broadband and digitization throughout COVID-19- Econometric modelling” Disponible en: The Economic impact
of broadband and digitization throughout COVID-19 - Econometric modelling - My ITU.
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https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/enoe_ie/ETOE.pdf
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https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2021/06/21/13/05/The-Economic-impact-of-broadband-and-digitization-throughout-COVID-19---Econometric-modelling
https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2021/06/21/13/05/The-Economic-impact-of-broadband-and-digitization-throughout-COVID-19---Econometric-modelling
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En este contexto, este documento analiza la evolucion de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién en México
durante el ano 2020 a fin de valorar su respuesta durante la emergencia sanitaria y el choque que ésta representé para
los operadores de telecomunicaciones vy los usuarios de estos servicios, los cuales tuvieron que hacer modificaciones a su
ofertay demanda, respectivamente, para adaptarse a la situacion. Para ello, en la primera parte del documento se examina
de manera global el panorama econdmico de los sectores de TyR a través de los principales indicadores econdmicos a nivel
sectorial: precios, Producto Interno Bruto (PIB), Inversiéon Extranjera Directa (IED), Ingresos e Inversion en telecomunica-
ciones. Paralos tres primeros indicadores se realiza un comparativo con otros subsectores de la economia mexicana, y para
el resto se integra un comparativo internacional.

Posteriormente, se presentan los principales indicadores de los servicios fijos y moviles de telecomunicaciones en México
para medir la evolucion de estos servicios durante 2020, tales como accesos, lineas, trafico, participaciones de mercado,
entre otros. A continuacion, se muestra un resumen del uso de los servicios de telecomunicaciones tomando como base
los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH)
20208,y del estudio Contratacion y patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomunicaciones fijas antes y durante
la pandemia ocasionada por la COVID-19? elaborado por el IFT. Lo anterior, a fin de conocer los efectos de la emergencia
sanitariaenelusodelas TIC y enlaformaen que los usuarios se relacionan con dichos servicios.

Enla seccion que le prosigue, se presenta un andlisis de precios realizado con base en los datos recabados para 2020 por
la Unidn Internacional de Telecomunicaciones en su reporte ICT Price Trends 2020*°y en el estudio Reporte de Evolucion de
Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas, 2016-2021**, con el objetivo de analizar la asequibilidad de distintas
canastas de servicios fijos y moviles de telecomunicaciones para los consumidores mexicanos.

Enelapartado siguiente se presenta un andlisis de lo ocurrido en otros paises durante el periodo estudiado con la finalidad
de conocer el desempeno del sector de telecomunicaciones y de su economia en general, y contextualizar a nivel interna-
cional lo ocurrido en México. Para ello, se consideran sus principales indicadores econdmicos, de servicios de telecomuni-
cacionesy larespuesta a laemergencia sanitaria de los sectores publicos y privados de cada pais en materia regulatoria, de
politicas publicas y comerciales. Asimismo, en esta seccion se incluye un andlisis de la evolucién de los servicios de Internet
para las economias de la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, referencias bibliograficas y anexos.

8 INEGI (2021), “ENDUTIH 2020". Disponible en: https:/www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/#:~:text=La%20Encuesta%20Nacio-
nal%20sobre%20Disponibilidad,a%C3%B105%200%20m%C3%A15%20en%20M%C3%A9xico%2C.

? IFT (2021). Estudio disponible en: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/contratacion-y-patrones-de-consumo-de-los-usua-
rios-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-antes-y.

0 UIT (2021). Reporte disponible en: https:/www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/prices2020/ITU_ICTPrice-
Trends_2020.pdf.

OIFT (2021). Estudio disponible en: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servi-
cios-de-telecomunicaciones-fijas-2016-2021.


http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/contratacion-y-patrones-de-consumo-de-los-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-antes-y
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/contratacion-y-patrones-de-consumo-de-los-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-antes-y
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/prices2020/ITU_ICTPriceTrends_2020.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/prices2020/ITU_ICTPriceTrends_2020.pdf
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-2016-2021
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-2016-2021
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I. Panorama economico de las Telecomunicaciones
y Radiodifusion

1.1 indices de precios

Los precios de los productos suelen por lo general ser sensibles a choques externos, al respecto de México, al realizar una
comparacion entre el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) con el indice de Precios de Comunicaciones (IP-
COM) se observa que, de junio de 2013 a abril de 2021, la inflacién en su conjunto fue de 37.5%, mientras que el IPCOM
disminuyd 26.7%. Para este mismo periodo, el indice de precios de los servicios méviles tuvo una disminucion del 43.9% y
el indice de precios del servicio de telefonia fija una disminucion de 4.6% (Figura 1.1.1).

II Figural.1.1. | Evolucion de indices de precios'
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Asitambién, al comparar el IPCOM con algunos indices de diversos sectores, entre ellos el Indice de Precios de Alimentos
y bebidas no alcohdlicas, el Indice de Precios de Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles, y el Indice de Precios
de Transporte, se observaque, de juniode 2013 aabril de 2021, el IPCOM fue el Gnico indice que mantuvo su tendenciaala
baja desde el ano 2013. Por lo anterior, se puede afirmar que los precios de los servicios de telecomunicaciones considera-
dos en el indice no tuvieron afectaciones en términos reales, como si los tuvieron los precios de los productos que integran
las canastas de los indices de otros sectores (Figura .1.2).

2 Lavariacion de LDl es del 2T 2013 al 2T 2018, periodo en que dejé de publicarse este indice.

La variacion del servicio de telefonia fija se estima utilizando el “indice de precios del servicio telefénico local fijo”, que dejoé de publicarse en julio
de 2018y el “indice de precios del servicio fijo de telefonia’, que se publica a partir de julio de 2018.

Los indices del servicio telefonico local fijo y el de Larga Distancia Internacional (LDI) se estimaban de acuerdo con la metodologia del INPC base
2010=100Yy se publicaron hasta la primera quincena de julio de 2018.

A partir de la segunda quincena de julio de 2018, se publica el indice del servicio fijo de telefonfa que corresponde a la fusion de los indices de

telefonia fija (o servicio telefénico local fijo) y de LDI, de acuerdo con la nueva metodologia del INPC base 2018=100. 10
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hl Figural.1.2. | Evolucion del INPC, IPCOM e Indices de diversos sectores (2013-2021)
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Fuente: IFT con informacion del INEGI.
Nota: Afio base 2013.

Al centrar el andlisis en el ano 2020 entre el IPCOM, INPC y algunos indices de diversos sectores que se analizaron en la
Figural.1.2,se observaque el IPCOM fue el Gnico sector que tuvo un decremento anual en la inflacion para los 4 trimestres
de dicho ano. El indice de Precios de Transporte tuvo disminucién anual en 3 de los 4 trimestres del ano 2020, sin embar-
go, en el tercero trimestre de este afo, el indice tuvo un incremento. Adicionalmente, se observa que el INPC tuvo una
inflacion anual superior al 3% en todos los trimestres analizados, llegando incluso al 4% en el tercer trimestre. Con esto,
se confirma que los precios del sector telecomunicaciones continuaron disminuyendo, aun en el contexto de la pandemia
causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) (Ver Tabla 1.1.1).

Tabla I.1.1. | Tasa de cambio inflacion anual del INPC, IPCOM e Indices de diversos sectores (2020)

indice de indice de

[idles indice de

indice de indice de Precios

Tasa de Cambio  Nacional de Precios de indice de Precios de  Precios de Preciosde |\ ua indice de ' Indicede = Indice de Precios de
Anual (inflacion Precios al o Alimentos y bebidas BELIGERN Prendas \enda, agua, - p o ios  Preciosde  Precios de
. Comunicaciones 0 o . electricidad, gas y ..~ Restaurantesy
anual) Consumidor no alcohdlicas alcohdlicas y de vestiry . de Salud = Transporte Educacion
(IPCOM) otros combustibles hoteles
(INPC) tabaco calzado
I 3.30% -1.50% 6.80% 7.80% 2.20% 1.60% 440% | -1.60% | 4.60% 4.90%
I 3.30% -1.70% 6.90% 10.00% -0.70% 2.70% 460% | -220% | 4.50% 4.10%
2020
Il 4.00% -0.70% 7.50% 8.20% 0.60% 3.40% 470% | 0.10% | 2.20% 4.10%
Y 3.10% -0.20% 5.80% 8.00% 0.60% 3.10% 460% | -220% | 2.10% 3.60%

Fuente: IFT con informacion del INEGI.
Nota: Afio base 2013.
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1.2 Producto Interno Bruto

En el primer trimestre de 2021, el Producto Interno Bruto (PIB) de los sectores de telecomunicaciones vy radiodifusion
(TyR) fue de $488 miles de millones de pesos, representando el 2.8% del PIB Nacional. Cabe mencionar que, si bien el PIB
de TyR disminuyd con respecto del PIB del primer trimestre de 2020, cuando su valor representd 2.9% del PIB Nacional,
durante el ano 2020 el PIB de TyR se mantuvo al alzay considerablemente estable cada trimestre, a excepcion del tercer
trimestre cuando presentd unareduccién de 1.7% conrespecto del trimestre previo. En contraste, el PIB Nacional se redu-
jo 16.6% del primero al segundo trimestre de dicho ano. Asi también, durante los dos primeros trimestres del ano 2020, el
PIB de las TyR crecié con respecto de lo registrado para los mismos periodos del ano 2019.

Adicionalmente, es importante sefalar que, para los Ultimos tres trimestres del ano 2020, el porcentaje de participacion
del PIB de TyR en el PIB Nacional fue superior al 3%, alcanzando la mayor participacion en el segundo trimestre del 2020,
cuando el PIB de TyR represento el 3.5% del PIB Nacional.

II Figura1.2.1. | Evolucion y participacion trimestral del PIB de TyR (pesos constantes)
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Fuente: PIB y Cuentas nacionales, INEGI.
Nota: Informacion en precios constantes 2013.

En el agregado, las TyR se encuentran entre los 10 subsectores con mayor participacion en el PIB Nacional en el cuarto
trimestre del afno 2020, al registrar una participacion del 3.1%. Destaca que el subsector de servicios inmobiliarios fue el
que tuvo mayor participacion en el PIB Nacional con 11.1%. Es importante mencionar que los subsectores analizados en la
Figura 1.2.2 concentran el 40.1% del total PIB Nacional.
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#Hﬂ Figural.2.2. = Subsectores con mayor participacion en el PIB Nacional al Cuarto Trimestre de 2020

11.1%

Servicios inmobiliarios

Edificacion

Banca central. Instituciones de intermediacion crediticia y financiera no
bursétil. Actividades bursétiles, cambiarias y de inversion financiera

Industria alimentaria

Autotransporte de carga

Extraccion de petréleo y gas
Fabricacion de equipo de transporte
Telecomunicaciones y Radiodifusion

Agricultura

Fabricacion de equipo de computacion, comunicacion, medicion y de otros
equipos, componentes y accesorios electrénicos

Fuente: PIB y Cuentas nacionales, INEGI.
Nota: Informacion en precios constantes 2013.

Al realizar un andlisis desde el primer trimestre del 2018 al primer trimestre del afio 2021 de la tasa de crecimiento anual
de los subsectores con mayor participacion en el PIB Nacional mencionados en la figura anterior, se observa que el PIB de
TyR tuvo una tasa positiva desde el primer trimestre del ano 2018 al segundo trimestre de 2020, a excepcién del segundo
trimestre de 2019 donde hubo una disminucién anual del 3.4%. Destaca que en el cuarto trimestre de 2018 se obtuvo el
mayor incremento anual de este subsector correspondiente al 2.5%. Asi también, aiin en el inicio de la pandemia causada
por el COVID-19 en marzo de 2020, que implicé la suspension temporal de las actividades que involucraran la concentra-
cion fisica, transito o desplazamiento de personas, el PIB de TyR llegd a tener un incremento anual del 5.3% en el segundo
trimestre del ano 2020. Sin embargo, a partir del tercer trimestre de 2020y al primer trimestre de 2021, el PIB de TyR ha
tenido decrementos anuales (Ver Tabla 1.2.1).
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Tabla 1.2.1.

Afo | Trimestre

PIB

Telecom y

Servicios

Nacional Radiodifusion inmobiliarios

Banca central.
Instituciones de
intermediacion

Edificacion crediticia y financiera

no bursétil. Actividades
bursétiles, cambiarias y
de inversion financiera

Industria
alimentaria

Tasa de crecimiento anual de los Subsectores con mayor participacion en el PIB

Autotransporte
de carga

Extraccion
de petréleo
y gas

Fabricacion
de equipo

transporte

Agricultura

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Fabricacién de equipo
de computacion,
comunicacion,
medicion y de
otros equipos,
componentes
y accesorios
electronicos

I 1.50% 3.00% 0.60% 4.60% 0.00% 1.90% 3.00% -1.40% 3.20% 6.80% -3.50%
Il 3.20% 7.20% 1.70% 6.50% 0.80% 4.80% 5.40% -8.10% 6.30% 2.60% -0.50%
o Il 2.80% 4.80% 2.40% -0.60% 4.20% 3.40% 3.90% -3.50% 6.20% 0.80% 1.80%
% 1.30% 9.50% 2.30% -4.10% 4.00% 1.60% 2.20% -8.00% 4.60% 0.70% 0.70%
I 1.30% 3.50% 1.60% 3.80% 5.40% 2.30% 2.00% -10.70% 4.00% 2.40% 6.20%
Il -1.00% -3.40% 1.30% -6.00% 3.60% 1.60% -0.50% 9.70% 3.10% -1.90% 5.80%
o Il -0.20% 8.00% 1.20% -5.40% -2.40% 2.20% 0.90% 6.70% 0.60% 2.10% 5.30%
% -0.70% 6.60% 1.60% -4.20% -4.50% 2.70% -2.30% -1.40% -7.90% -3.10% 3.20%
I -1.30% 6.00% 1.60% -6.90% -1.70% 1.70% -1.90% 5.00% -5.00% -4.80% -3.40%
Il -18.70% 5.30% -0.70% -37.90% -3.50% -2.20% -27.20% -0.30% -64.10% -4.50% -21.50%
e Il -8.70% -4.80% 0.40% -18.60% -3.90% -1.20% -8.80% -2.60% -10.00% 6.30% -2.00%
% -4.50% -0.90% 0.60% -10.60% -4.90% -0.30% -0.50% -2.30% 1.20% 2.60% 3.10%
2021 I -3.60% -6.40% 0.30% 9.20% -8.90% -0.70% 0.40% -2.80% -6.20% 3.90% 7.60%

Fuente: IFT con informacion del INEGI.

Nota: Informacion en precios constantes 2013.

Por otro lado, el PIB Nacional tuvo incrementos anuales desde el primer trimestre de 2018 al primer trimestre de 2019y a
partir de ahi ha disminuido anualmente. Al contrario del PIB de TyR, cuando en el segundo trimestre se presentd un incre-
mento anual, el PIB Nacional en este trimestre tuvo su mayor disminucion, con una caida del 18.7% provocada por el cierre
de actividades derivado de la pandemia provocada por el COVID-19.

EnlaTablal.2.1 se puede observar que, en el segundo trimestre de 2020, el Unico subsector que tuvo un incremento anual
en el PIB fueron las TyR, mientras que todos los demas subsectores con mayor participacion en el PIB Nacional tuvieron
un decremento anual en este trimestre. Destaca que el subsector de Servicios Inmobiliarios y Agricultura se recuperd vy
empezod a tener incrementos anuales constantes desde el tercer trimestre de 2020 al primer trimestre de 2021.
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1.3 Inversion Extranjera Directa

Durante el afo 2020 la Inversion Extranjera Directa (IED) en el sector de telecomunicaciones fue de 1,005 millones de
dolares, lo que equivale al 3.6% del total de la IED en México para dicho ano. La mayor captacion de IED fue en el primer
trimestre de 2020 con 311.9 millones de délares; en contraste, en el tercer trimestre se registré el menor nivel cuando se
captaron 103.6 millones de ddlares.

II Figural.3.1. | Evolucion y participacion de la IED de TyR
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Fuente: IFT con informacidn de la Secretaria de Economia.

La IED de telecomunicaciones se encuentra entre los 10 subsectores con mayor participacion en la [ED Nacional. Durante
2020 disminuyd con respecto de 2019, toda vez que en el ano 2019 ésta fue de 1,666 millones de ddlares, mientras que
en el ano 2020 bajo a 1,005 millones de ddélares. Asi también, mientras que en el ano 2019 la IED de telecomunicaciones
representd el 4.9% de la IED Nacional, para el ano 2020 esta participacion se redujo y representé solamente el 3.6% de la
[ED Nacional.

Destaca que en el aio 2019 el subsector con la mayor participacién en la IED Nacional fue la fabricacion de equipo de
transporte con el 21.5% de participacion, mientras que, para el ano 2020, el subsector con la mayor representacién en la
IED Nacional fue el correspondiente a las instituciones de intermediacion crediticiay financiera no bursatil con el 20.3% de
participacion (Ver Figura .3.2).
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hl Figura 1.3.2. | Subsectores con mayor participacion en la IED
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Fuente: IFT con informacion de la Secretaria de Economia.
Nota: El porcentaje corresponde al porcentaje de participacion de la IED de cada subsector en la IED total del afio correspondiente.

I.4 Ingresos del sector de telecomunicaciones

Elingreso real de los operadores que reportaron informacién al IFT en el 2020 fue de 428,686 millones de pesos, lo que
representa un aumento de 2.9% con respecto a 2019. A pesar de este aumento en las cifras anuales, los ingresos trimes-
trales en el primeroy segundo trimestre de 2020 tuvieron una reduccién con respecto al trimestre inmediato anterior. En
lo que respecta al primer trimestre de 2020, la reduccién con respecto al cuarto trimestre del afio anterior era esperada al
observar el comportamiento del ingreso en estos periodos de anos previos. Por otro lado, en el segundo trimestre de 2020
se reportaron ingresos reales por 100,291 millones de pesos, la menor cifra para ese trimestre en los afos para los que se
tiene informacion, hecho seguramente relacionado con los primeros efectos negativos de la emergencia sanitaria sobre las
variables de flujo de las empresas del sector.
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Para el tercer y cuarto trimestre de 2020 se presentd una recuperacion de 9.6%y 2.3% con respecto al trimestre anterior,
respectivamente. Repunte que fue suficiente para que los ingresos acumulados del 2020 fueran mayores a los de 2019.
Esta recuperacion va de la mano con los aumentos de lineas y accesos de los servicios fijos y méviles que se muestran en
otras secciones de este documento.

Conrespecto a la utilidad como porcentaje del ingreso (margen neto), se observa una reduccion continua de 3y 4 puntos

porcentuales en el primero y segundo trimestre de 2020 con respecto al trimestre inmediato anterior, y un aumento de
dos puntos porcentuales en el tercer trimestre, mismo que se mantuvo para llegar a un 22% en el Gltimo periodo del ano.

II Figura 1.4.1. | Evolucion de los ingresos de los operadores de telecomunicaciones (millones de pesos constantes base 2013)

e — |
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Fuente: IFT con informacién de los operadores de telecomunicaciones. )
Notas: 1) Ingresos en pesos constantes, diciembre 2013. 2) Como resultado de la Separacion Funcional se crearon las empresas mayoristas RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P1. DE C.V. y RED NACIONAL
ULTIMA MILLA, S.A.PI. DE C.V., por lo que a partir del 1T 2020 la informacion de ingresos de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. ya no es comparable con los datos de los periodos anteriores.

Al segmentar la informacion de ingresos entre los principales operadores que ofrecen servicios fijos y los que ofrecen ser-
vicios moviles, se encuentra que los primeros tuvieron un ingreso real acumulado de 181,346 millones de pesos en 2020,
lo que equivale a un aumento anual de 21.8%, cifra posiblemente relacionada con el mayor uso de la banda ancha fijaen las
actividades del hogar durante la pandemia. Por su parte, los operadores de servicios maéviles tuvieron ingresos anuales de
224,724 millones de pesos en 2020, 5.6% menos que el ano anterior.

Al analizar la evolucién de los ingresos de forma trimestral (Ver Figura 1.4.2), destaca que los ingresos de los operadores
que ofrecen servicios moviles disminuyeron a su menor nivel en el segundo trimestre de 2020 (48,268 millones de pesos
reales), seguido de aumentos en el tercer y cuarto trimestre, alcanzando 58,598 y 60,067 millones de pesos constantes,
respectivamente. Por otro lado, los ingresos de los operadores que ofrecen servicios fijos tuvieron otro comportamiento:
al contrario de los operadores de servicios moviles, en el segundo trimestre de 2020 aumentaron sus ingresos, con 46,236
millones de pesos reales. A pesar de que el ingreso se redujo para el tercer trimestre de 2020, hubo un incremento en el
cuarto trimestre de 2020 donde alcanzd su maximo historico con 46,670 millones de pesos reales.

Enrelacion con el margen neto de los principales operadores que ofrecen sus servicios fijos y moviles en México, se observa
un comportamiento similar, con una reduccion en el segundo trimestre y un aumento en el tercer trimestre, sin embargo,
el mayor cambio se presentd para los operadores de los servicios fijos en el segundo trimestre de 2020, con una reduccion
de 9 puntos porcentuales con respecto al periodo anterior.
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hl Figura 1.4.2. | Evolucion de los ingresos de los operadores de telecomunicaciones maviles y fijos (millones de pesos constantes base 2013)
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Fuente: IFT con informacion de los operadores de telecomunicaciones.

Notas: 1) Ingresos en pesos constantes, diciembre 2013. 2) En el Banco de Informacion de Telecomunicaciones la informacion de ingresos de los operadores de telecomunicaciones se encuentra en pesos
corrientes. 3) Para este andlisis se consideraron los operadores que en diciembre de 2020 en su conjunto acumulan 97.9% del total de las lineas del servicio mvil de telefonia, en el caso del ingreso de operadores
moviles, y el 98.0% del total de los accesos del servicio fijo de Internet para el ingreso de los operadores fijos.

Comparativo Internacional

El comportamiento de los ingresos y margenes de los operadores en México es similar al de otros paises de América Latina
y el Caribe. De acuerdo con datos de OMDIA™, como puede observarse en la Figura 1.4.3, los ingresos de los operadores
de servicios moviles de América Latina y el Caribe tuvieron su menor nivel histérico en el segundo trimestre de 2020 e
incrementaron sus ingresos en los siguientes periodos. Al igual que el caso de México, los ingresos acumulados de la regién
para este servicio en 2020 fueron inferiores alos de 2019.

13 OMDIA: https:/omdia.tech.informa.com.
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Por otra parte, en lo que se refiere alos ingresos de los servicios fijos en América Latinay el Caribe se observa una tenden-
ciadiferente alo que se presentd en México; mientras que en nuestro pais los ingresos de estos operadores fueron mayo-
res alos de anos anteriores, para el resto de los paises de América Latinay el Caribe los ingresos del 2020 fueron inferiores
al de los dos afnos previos (2018 y 2019).

El margen de los operadores de servicios fijos de la region, calculado como el porcentaje de las Utilidades Antes de Intere-
ses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones (EBITDA, por sus siglas en inglés) con respecto a los ingresos, tuvo una
reduccion de 11 puntos porcentuales del primero al segundo trimestre de 2020, para llegar a 20%, con un subsecuente
aumento de 3 puntos porcentuales en el tercer trimestre. Este comportamiento es similar alo ocurrido en México. Por otro
lado, los margenes de los servicios moéviles presentaron cambios menores que los del periodo anterior, siendo la reduccion
de 3 puntos porcentuales en el Ultimo trimestre la més significativa.

Evolucion de los ingresos de los operadores de telecomunicaciones maéviles y fijos en América Latina y el Caribe (millones de ddlares a

Figura1.4.3. precios corrientes)

20,000 40%
' 35% 34% 35% 35%
31% 33% 33% 31% 33% 32% 34% 32% 35%
16,000
N | 30%
S 12,000 25%
% 20%
% 8,000 15%
g 10%
4,000
5%
0 0%
Il Il v Il I % Il Il %
2018 2019 2020
® |ngresos de Operadores de Servicios Méviles EBITDA como porcentaje los ingresos
%
16,000 329 34% 20 31% 40%
% o
29% 30% 29% 28% 29% 35%
12,000 30%
g 20% 23% 22%
3 25%
E 8,000 20%
g 15%
2 4000 10%
5%
0 0%
Il 1l I\ Il Il % Il Il %
2018 2019 2020
Ingresos de Operadores de Servicios Fijos EBITDA como porcentaje los ingresos

Fuente: Informacién de Inversiones en bienes de capital de servicios méviles y fijos de telefonia e Internet, OMDIA.
Notas: 1) La region de América Latina y el Caribe tiene informacion de: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela. 2) EBITDA, por sus siglas en inglés, se
refiere a la Utilidad Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones.
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Esta informacion indica que las condiciones de salud del 2020 afectaron de forma importante a los operadores de los pai-
ses de América Latinay el Caribe, sin embargo, el aumento de la demanda de los servicios en casa contrarresto el efecto
decreciente de los ingresos. En particular, a diferencia de otros paises de la region, en México destaca que los operadores

de los servicios fijos tuvieron los mayores ingresos anuales de los que se tiene registro.

1.5 Inversién privada del sector de telecomunicaciones

En lo que se refiere a la inversion realizada por los operadores de telecomunicaciones en México, ésta se compone de 4

apartados, estos son:

De acuerdo con lo anterior, la evolucién de la inversion ha sido la siguiente:

[ Inversién en infraestructura: Es la suma de la inversién bruta en servicios de telecomunicaciones realizada para
la adquisicién o mejora de infraestructura de telecomunicaciones en el territorio nacional y la inversion bruta por
concepto de compra de terrenos y/o edificios asociados al servicio de telecomunicaciones. Incluye la inversién en
las instalaciones para la operacion, asi como las adiciones o modificaciones a las instalaciones existentes cuya uti-
lizacion se prevé para un amplio periodo, por ejemplo, equipos de conmutacion, de sefalizacion, sincronizacion,
transmision, fuerza eléctricay clima, entre otros.

[l Inversién en activos no tangibles: La inversién bruta por concepto de adquisicion de activos no tangibles necesa-
rios para la operacion tales como propiedad intelectual y software.

[l Inversién en otros activos: Inversion bruta por concepto de otros activos como mobiliario y equipo de oficina, equi-
po de transporte, entre otros.

[l Inversién no especificada: Inversion buta asociada a los servicios de telecomunicaciones no desagregada en ningu-
na de las categorias anteriores.

HI] Figura 1.5.1. | Evolucion de la inversion privada en telecomunicaciones (millones de pesos a precios constantes base 2013)
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Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.
Notas: 1) Inversion en pesos constantes, diciembre 2013. 2) En el Banco de Informacion de Telecomunicaciones la informacion de inversiones de los operadores de telecomunicaciones se encuentra en pesos
corrientes. 3) Esta actualizacion incluye el cambio de cifras histdricas de las inversiones del concesionario TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V, de 2013 a 2019, solicitado mediante oficio el 5 de

julio de 2021,
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1 Para mas informacién consulte los oficios de aclaraciones de informacién de los operadores en la siguiente pagina: http:/www.ift.org.mx/
estadisticas/aclaraciones-de-informacion-de-operadores.
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Altomar el valor de todos los rubros de inversién reportados por los operadores, en la Figural.5.1 se observa que durante 2020
éstallegd a 82,587 millones de pesos reales, es decir, 6.5% mas de lo invertido en 2019. Conello, durante dos afos consecutivos
en México se ha incrementado la inversién total en telecomunicaciones en términos reales. Al respecto, en 2020 destaca que el
apartado que presento el mayor crecimiento anual fue la inversion en infraestructura, con un aumento real de 21.1%.

Regresando al contexto internacional de esta variable, y de acuerdo con informacién de OMDIA, en 102 paises la inversion
en 2020 en el sector de telecomunicaciones aumentd 0.6% con respecto a 2019, sin embargo, diversos paises presentaron
reducciones importantes. En la Figura 1.5.2 se observa que mientras en Europa y Asia del Sureste y Oceania la inversion en
2020 aumento con respecto a 2019, en el resto de las regiones se registraron menores inversiones que el afo anterior, sien-
do Asia Central y del Suroeste la regién con mayor reduccion (-32.3%). Por su parte, los paises de América Latinay el Caribe
en conjunto tuvieron una reduccion de 16.4%.

II Figura 1.5.2. | Inversidn en telecomunicaciones por region geografica (millones de délares a precios corrientes)
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Fuente: Informacion de Inversiones en bienes de capital de servicios méviles y fijos de telefonia e Internet, OMDIA'®.

Nota: La regién de América Latina y el Caribe tiene informacion de: Argentina , Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Per, Uruguay y Venezuela; América del Norte por: Canada y EUA; Africa
por: Argelia, Benin, Burkina Faso, Camertn, Chad, Republica Democrética del Congo, Egipto, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Costa de Marfil, Kenia, Marruecos, Niger, Nigeria, Sudéfrica, Sudan, Tanzania, Togo,
Tdnez, Uganda y Zimbabue; Asia Central y Suroeste: Bangladesh, India, Kazajstan, Maldivas, Nepal, Pakistan y Sri Lanka; Asia del Sureste y Oceania: Australia, Camboya, China, Hong Kong, Indonesia, Japén,
Macao, Malasia, Myanmar, Nueva Zelanda, Filipinas, Singapur, Corea del Sur, Taiwan, Tailandia y Vietnam; Medio Oriente: Bahréin, Iran, Irak, Israel, Jordania, Kuwait, Oman, Palestina, Qatar, Arabia Saudita, Siria,
Turquia y Emiratos Arabes Unidos; Europa del Este: Armenia, Bielorrusia, Bulgaria, Croacia, Republica Checa, Estonia, Hungrfa, Letonia, Lituania, Polonia, Rumania, Rusia, Eslovaquia, Eslovenia y Ucrania; Europa
del Oeste: Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia , Irlanda, Italia, Paises Bajos tierras, Noruega, Portugal, Espafia, Suecia, Suiza y Reino Unido.

15 De acuerdo con OMDIA, las inversiones en bienes de capital se refieren al gasto declarado en sentido contable y puede incluir compras de
hardware, software, servicios, bienes raices, vehiculos de motor, equipo de oficina 'y otros elementos. 21 .
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De este modo, a pesar de que las condiciones econdémicas del 2020 no fueron las mas favorables y afectaron las inversiones
de los operadores de telecomunicaciones de los paises de América Latinay el Caribe, en México la inversién en este sector
aumento.

A continuacion, enla Tabla 1.5.1 se muestran los ingresos, margen neto e inversiones en infraestructura anuales en México.
Se puede observar que en el 2020 el aumento en las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones fue mayor al
crecimiento de los ingresos, por lo que el porcentaje de dicha inversion con respecto a los ingresos incrementé 2.1 puntos
porcentuales, para llegar a 14.3%. Sin embargo, el alza en los ingresos no fue acompanada con una reduccion de costos o
un alza significativa en los precios de los servicios*¢, lo que explica el decremento de 10.9% en el margen neto de 2020 con
respectoa 2019.

Tabla 1.5.1. | Ingresos, margen e inversiones anuales de los operadores de telecomunicaciones (millones de pesos a precios constantes base 2013)

Ingresos Margen neto Inversion en infraestructura  Inversién/ingresos

(millones) (Millones) (millones)
2015 $426,624 $121,167 28.4% $38,070 8.9%
2016 $424,079 $86,199 20.3% $84,535 19.9%
2017 $407,517 $80,252 19.7% $61,325 15.0%
2018 $411,505 $82,671 20.1% $58,093 14.1%
2019 $416,532 $106,713 25.6% $50,755 12.2%
2020 $428,686 $95,036 22.2% $61,484 14.3%

Tasa de cambio 2019 - 2020 2.9% -10.9% 21.1%

Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.
Nota: Ingresos, margen neto e inversion en pesos constantes, diciembre 2013.

Entre los grupos econémicos que realizaron mayores inversiones en infraestructura de telecomunicaciones en 2020, des-
taca que cerca del 90% del total fueron realizadas por Totalplay con 26.8%, América Mévil con 25.0%, Grupo Televisa con
21.8%, Megacable-MCM con 8.7% y AT&T con 8.6%. En particular, sobresale Totalplay, al presentar la mayor inversion y
tener menos accesos o lineas que otros operadores; por ejemplo, con cifras a diciembre de 2020 del servicio fijo de acceso
a Internet, Totalplay contaba con 2.6 millones de accesos, mientras que Telmex (América Movil) contaba con 10.0 millones,
Grupo Televisa con 5.4 y Megacable-MCM con 3.5 millones de accesos.

Respecto alas inversiones realizadas por los operadores méviles en el ano 2020, en la Tabla 1.5.2 se muestra la relacién de
lainversion total respecto al nimero de lineas de telefonia moévil y respecto al nimero de lineas de banda ancha movil que
fueronreportados por estos operadores. Resalta que AT&T es laempresa que tiene la mayor relaciéon de inversion respecto
al nimero de lineas de telefonia mévil y banda ancha movil, toda vez que, por cada linea de telefonia moévil reportada por
este operador, invierte $466.27 pesos; mientras que, por cada linea de banda ancha maévil reportada, estaempresa invierte
$531.67 pesos.

4 De acuerdo con informacion del Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT), de diciembre de 2019 a diciembre de 2020 el indice de

Precios de Comunicaciones (IPCOM) decrecio un 0.2%, el indice de los precios de telefonia fija disminuyo un 0.02%, el indice de precios de los

servicios moviles disminuyo un 0.3%, el indice de los paquetes de television, Internet y telefonia decrecié un 2.4%, el indice de precios de los 22 .
servicios de television de papa aumentd un 2.4%y el indice de precios del servicio de Internet crecié un 6.9%.
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Operador ' e lineas Nimero delineas de ~ Relacién Inversion/Ndmero de  Relacién Inversién / Nmero de
(pesos corrientes) telefonia mévil banda ancha movil lineas de telefonia movil lineas de banda ancha mévil
Telcel 11,778,748,089.13 76,813,913 71,987,292 153.34 163.62
Telefonica 1,944,660,854.39 24,964,048 10,554,505 77.90 184.25
AT&T 8,658,686,681.14 18,570,296 16,285,820 466.27 531.67

Fuente: Banco de Informacién de Telecomunicaciones, IFT.

Nota: Informacion en precios corrientes.

Por otro lado, al analizar las inversiones realizadas por los operadores fijos en el ano 2020, en la Tabla 1.5.3 se puede ob-
servar la relacion de la inversion total respecto al nimero de accesos de banda ancha fija que fueron reportados por los
operadores. Destaca que Totalplay es la empresa que tiene la mayor relacion de inversion respecto al nimero de accesos
de banda ancha fija, toda vez que, por cada acceso de banda ancha fija reportado por este operador, invierte $12,285.61
pesos. Por el contrario, Telmex-Telnor, la cual cuenta con el mayor nimero de accesos de banda ancha fija, es el segundo
operador que menos invierte, donde, por cada acceso de banda ancha fija, invierte $1,783.21 pesos; solo por debajo en esta

relacion se encuentralaempresa IZZ1.

%l Tabla 1.5.3.

Inversion principales operadores de servicios fijos 2020

Inversion total

Telmex-Telnor 17,851,199,373.91 10,010,705 1,783.21
Megacable 7,680,894,689.03 3,513,131 2,186.34
Totalplay 31,335,201,863.64 2,550,561 12,285.61
Cablevision 3,039,458,539.63 1,422,668 2,136.45
Cablevision Red 910,146,770.63 480,065 1,895.88
1Zz1 4,508,023,017.05 2,618,390 1,721.68
Television Internacional 4,444991,761.38 870,585 5,105.75

Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.

Nota: Informacion en precios corrientes.
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Il. Servicios Fijos de Telecomunicaciones

1.1 Telefonia

A diciembre de 2020 las lineas de este servicio llegaron a 23.9 millones, lo que equivale a un crecimiento anual de 8.3%,
un aumento absoluto de 1.8 millones de lineas en un ano. Cabe mencionar que, durante este ano, las lineas crecieron en
promedio 160.9 mil lineas cada mes. Las entidades federativas con la mayor concentracién de lineas fueron la Ciudad de
México (4.3 millones), el Estado de México (3.1 millones) y Jalisco (1.9 millones). Por su parte, los estados con menor nime-
ro de lineas fueron Campeche (110 mil), Colima (148 mil) y Tlaxcala (166 mil).

Entérminos de hogares, endiciembre de 2019 habia 63 lineas por cada 100 hogares en México, mientras que en diciembre
de 2020 esta cifra aumentd a 68 lineas por cada 100 hogares.

II Figura11.1.1. | Evolucion de lineas y tréfico local del servicio fijo de telefonia
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Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT. ® Minutos por linea

EnlaFigurall.1.1se observaunadisminucién anual del trafico de minutos en diciembre de 2020 comparado con diciembre
de 2019 del 4.1%. Sin embargo, durante 2020 se presentd un incremento del trafico local de minutos por linea durante los
meses de marzo ajulio, donde llegé a los 103 minutos por linea. Para diciembre de 2020, este valor fue de 86.1 minutos por
linea mensuales, es decir, aproximadamente 3 minutos al dia.
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hl Figura I1.1.2. | Participacion de mercado del servicio fijo de telefonia (lineas)
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Fuente: Banco de Informacién de Telecomunicaciones, IFT.

En cuanto a la participacion de mercado de los operadores, medida por el nimero de lineas del servicio fijo de telefonia, la
Figura 11.1.2 muestra que de junio de 2013 a diciembre de 2020 la participacion de mercado del Agente Econémico Pre-
ponderante (AEP) del sector de telecomunicaciones (América Movil) disminuyd 24 puntos porcentuales, al pasar de 72% a
48%. En este periodo el total de lineas se incrementd 25%.

Entérminos absolutos, de diciembre de 2019 a diciembre de 2020, el total de lineas del AEP disminuyeronde 11.7a11.3
millones de lineas. Para este mismo periodo, destaca el incremento en el nimero de lineas provistas por Totalplay de 1.6 a
2.7 millones de lineas, lo que representé un incremento anual de 66.3%.

11.2 Acceso a Internet

A diciembre de 2020, el total de accesos de este servicio fue 21.9 millones, lo que representa 2.6 millones de accesos
mas con respecto de los registrados en diciembre de 2019, es decir, un crecimiento anual de 13.3%. En promedio, esto
representd 215.3 mil accesos cada mes. En términos de hogares, esta cifra equivale a 62 accesos por cada 100 hogares; en
diciembre de 2019 este indicador erade 55 accesos por cada 100 hogares.

Al analizar la evolucion de este servicio por tecnologia se muestra que, en junio de 2013 el 70% de los accesos se realizaba
por medio de DSL (par de cobre). Mientras que en diciembre de 2020 la tecnologia méas usada fue el cable coaxial, con 41%
de los accesos y los accesos por medio de DSL disminuyeron a 28% del total (Ver Figura 11.2.1).
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II Figura11.2.1. | Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet por tecnologia
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Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.

El uso de la fibra dptica se ha incrementado significativamente, toda vez que, para diciembre de 2020, los accesos por
medio de esta tecnologia representaron el 29% del total. Tan solo en un ano, los accesos por medio de fibra Optica se incre-
mentaron 35%, al pasar de 4.7 a 6.4 millones.

Del total de accesos del servicio fijo de Internet, usando la proporcion de accesos/hogares, con cifras a diciembre de 2020
se observa que las entidades con menor cantidad de accesos por cada 100 hogares son Chiapas (23), Oaxaca (27) y Tabas-
co (29), mientras que los estados con la mayor cantidad de accesos por cada 100 hogares son Ciudad de México (103), Baja
California (86) y Nuevo Ledn (84).

hl Figura I1.2.2. | Porcentaje de accesos del servicio fijo de Internet por velocidad de bajada
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Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.
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El cambio en el uso de las tecnologias se ha reflejado en una evolucién en las velocidades de bajada ofrecidas por los ope-
radores de telecomunicaciones. Para diciembre de 2020, el 95% de los accesos se ofrecian con una velocidad de 10 Mbps
0 més, mientras que en junio de 2013 el 92% de los accesos tenia velocidades menores a los 10 Mpbs. Los accesos con
velocidad superior alos 100 Mbps aumentaron 137% de diciembre de 2019 a diciembre de 2020, al pasar de 737 mila 1.7
millones (Ver Figura 11.2.2).

hl Figura 11.2.3. | Participacion de mercado del servicio fijo de acceso a Internet (accesos)
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Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.

EnlaFigurall.2.3 se muestra que, de junio de 2013 a diciembre de 2020, el total de accesos de este servicio se incrementd
85%, de 11.8 2 21.9 millones de accesos. Al hacer el andlisis por operadores, destaca que la participacion del AEP (América
Movil), medida por el nimero de accesos, disminuyd 27 puntos porcentuales, de 73% a 46%. Cabe destacar que la parti-
cipacion del AEP disminuyo 4 puntos porcentuales en el Ultimo ano, toda vez que en diciembre de 2019 este valor era de
50%.

Por otra parte, en términos absolutos, destaca el incremento en el nimero de accesos provistos por Totalplay de diciembre
de 2019 adiciembre de 2020, ya que incrementd sus accesos de 1.6 a 2.6 millones en este periodo; es decir, un incremento
de 62.7% en un ano. Por su parte, las empresas Cablevision, Cablevision Red, FTTH, IZZ1 y Televisién Internacional en su
conjunto, incrementaron sus accesos de 4.7 a 5.4 millones para el mismo periodo (+ 15.4%). Por Gltimo, las empresas MCM
Telecomy Megacable en su conjunto incrementaron sus accesos de 3.1 a 3.5 millones (+ 13.3%).

11.3 Television restringida

Adiciembre de 2020, el nimero de accesos de este servicio fue de 20.5 millones, lo que representa un incremento anual de
1.5%, un aumento de 306 mil accesos en un ano. Cabe mencionar que desde julio de 2018 se observd una disminucion con-
tinuade los accesos de TV Restringida. Sin embargo, a partir de marzo de 2020 esta tendencia se revirtid, observandose un
incremento sostenido durante los siguientes meses de 2020, producto probablemente de las ofertas de empaquetamiento
comercial de los concesionarios de este servicio durante la pandemia. En términos de hogares, en diciembre de 2020 habia
58 accesos por cada 100 hogares.
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ks Figura 11.3.1. | Accesos de TV Restringida 2019 - 2020 (millones)

205 205 205 295
4 T [ *

20
)

204 203 53 20y 203 203 203
202 202 202 202 500 202 77~

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2019 2020

=== Accesos de TV Restringida (millones)

Fuente: Banco de Informacién de Telecomunicaciones, IFT.

En cuanto a las tecnologias usadas para proporcionar el servicio, el 54% de los accesos se realizan por medio de DTH (sa-
telital), 37% por medio de cable coaxial y 8% por medio de IPTV terrestre. Al respecto, destaca que los accesos por medio
de IPTV terrestre pasaron de 1.1 millones en diciembre de 2019 a 1.6 millones en diciembre de 2020, lo que representé
un crecimiento anual del 54%.

Las entidades federativas con el menor nimero de accesos del servicio de TV restringida fueron Campeche (119 mil), Co-
lima (152 mil) y Tlaxcala (187 mil), mientras que los estados con el mayor nimero de accesos de television restringida son
Estado de México (2.5 millones), Ciudad de México (1.8 millones) y Jalisco (1.5 millones).

Al hacer el analisis con la relacion de accesos/hogares se observa que los estados con menor proporciéon de accesos por

cada 100 hogares son Chiapas (39) y Yucatan (44), mientras que las entidades con la mayor proporcion de accesos por cada
100 hogares son Querétaro (82) y Baja California Sur (79).

28
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lIl. Servicios Maviles de Telecomunicaciones

I11.1 Telefonia

Adiciembre de 2020, se registraron cerca de 122.9 millones de lineas del servicio movil de telefonia, lo que equivale a un
crecimiento de casi 863 mil lineas con respecto de diciembre de 2019, es decir, un incremento 0.7%. Cabe mencionar que
desde febrero de 2020 las lineas de este servicio empezaron a disminuir hasta el mes de junio cuando se registraron 119.2
millones de lineas, es decir, 2.8 millones de lineas menos que las de diciembre de 2019. Sin embargo, a partir de julio esta
tendencia se revirtid y se mantuvo en ascenso.

Para diciembre de 2020 el 83.7% de las lineas se encuentra en un esquema de prepago y el 16.3% en uno de pospago. En
términos de habitantes, a esta fecha habia 98 lineas por cada 100 habitantes a nivel nacional, mientras que en diciembre
de 2019 este valor erade 97.

Tabla I11.1.1, Lineas, tréfico de minutos y SMS del servicio mévil de telefonia

Lineas totales Minutos (millones)

SMS Promedio de minutos/ Promedio de SMS/linea

(millones) linea
Diciembre 2019 122,035,192 26,021 3614 213 30
Enero 122,142,155 25,410 3,685 208 29
Febrero 122,247,533 24,462 BIILS 200 28
Marzo 122,126,222 27,651 3,615 226 30
Abril 120,540,220 25110 3,665 208 30
Mayo 119,483,333 25,528 3,061 214 26
Junio 119,180,902 168 2,528 214 21
Julio 119,345,036 27,011 2,514 226 21
Agosto 120,389,764 27,297 2,443 227 20
Septiembre 120,525,645 26,403 2,158 219 18
Octubre 120,756,024 27,287 2135 226 18
Noviembre 121,807,828 26,719 2,029 219 17
Diciembre 122,898,392 27,463 2,049 223 17
Tasa de cambio Dic 2019 - 2020 0.7% 5.5% -43.4% 4.8% -43.7%

Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.

Enlo que se refiere al trafico de minutos, el total de minutos tuvo un incremento anual de 5.5%, mientras que el promedio
de minutos por linea se incrementd 4.8% vy en diciembre de 2020 su nivel fue de 223 minutos por linea, es decir, 3 horasy
44 minutos. Por su parte, el tréfico de SMS disminuyd 43.7%y para diciembre de 2020 el tréfico de SMS fue de 17 mensajes
por linea.

Al'hacer un anélisis por operador, en el caso de Telcel se observa que, de diciembre de 2019 a diciembre de 2020, las lineas
aumentaron de 76.2 a 76.8 millones, una diferencia de 616.2 mil lineas, que equivale a un crecimiento de 0.8%. Al hacer
un analisis més detallado, se observa que en 2020, después de varios meses con una tendencia al alza, las lineas de Telcel
disminuyeron de 76.4 a 74.4 millones de marzo a mayo de ese ano, una diferencia de poco mas de 2 millones. A partir de
ese mes, las lineas se incrementaron en promedio 340 mil cada mes, hasta llegar a las 76.8 millones de lineas registradas al
cierre del ano.
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Por su parte, en enero de 2020 AT&T registré un total de 18.8 millones de lineas. A partir de ese mes y hasta junio de di-
cho ano, las lineas disminuyeron de manera continua hasta llegar 17.6 millones, es decir, 1.2 millones de lineas menos. La
mayor reduccién ocurrid en el mes de abril, cuando las lineas se redujeron en casi 500 mil. A partir de junio esta tendencia
se revirtio y las lineas llegaron a 18.6 millones en diciembre de 2020. A pesar de este incremento, de diciembre de 2019 a
diciembre de 2020, las lineas de AT&T disminuyeron en 63 mil, una disminucion de 0.3%.

HI] Figura lll.1.1. | Lineas del servicio movil de telefonia por operador (millones)
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Por Ultimo, desde el cuarto trimestre de 2019, Telefonica presentd una disminucién en las lineas del servicio movil de te-
lefonia. En septiembre de dicho afo, tenia cerca de 26 millones de lineas y en diciembre de 2019 este valor era de 25.18
millones. En 2020 esta tendencia se mantuvo hasta el mes de abril de 2020, cuando tuvo un incremento de 20 mil lineas
conrespecto de las registradas el mes anterior, para volver a disminuir de manera continua hasta el mes de octubre, siendo
eneste mesy endiciembre donde también registré incrementos en 2020. Asi, de diciembre de 2019 a diciembre de 2020
Telefonica pasé de 25.18 a 24.96 millones de lineas, una disminucion de 0.8%, o bien, 211.3 mil lineas menos.

Enelcasodelos Operadores Moviles Virtuales (OMV) en su conjunto se observa que desde 2019 han mantenido unincre-
mento continuo. De diciembre de 2019 a diciembre de 2020, el total de lineas pasé de 2.0 a 2.6 millones, un incremento
de 25.7%. Adiferencia de los operadores con mayor numero de lineas, que tuvieron descensos en el total de lineas durante
meses consecutivos en 2020, los OMV Unicamente tuvieron disminuciones en el total de lineas en los meses de julio (-64.3
mil lineas) y diciembre (-21,9 mil lineas). Este buen desempeno de los OMV se ha visto favorecido precisamente por la
actual pandemia, en donde las atractivas ofertas comerciales, tanto en precio como en segmentacién de paquetes de con-
sumo, han tenido eco en los usuarios finales que buscan opciones méas econémicas en el mercado.

Enlo que se refiere al trafico de minutos, el operador con el mayor trafico promedio por linea fue Telcel, con 279 minutos
por linea en el mes de diciembre de 2020. Posteriormente, se encuentra AT&T con 203 minutos, y, por Ultimo, se encuen-
tran Telefénica y el conjunto de OMV con 81 y 80 minutos por linea respectivamente. Destaca que a pesar de que Tele-
fonica cuenta con 6.4 millones de lineas mas que AT&T, el consumo promedio de minutos de los usuarios de Telefénica se
encuentra muy por debajo de el de los usuarios de AT&T.

Tabla l11.1.2. Promedio de minutos por linea por operador del servicio mévil de telefonia

Telefonica
Diciembre 2019 267 75 196 78
Enero 260 74 190 76
Febrero 249 71 187 68
Marzo 274 80 247 72
Abril 257 74 206 67
Mayo 264 78 214 66
Junio 264 79 215 66
Julio 280 82 222 71
Agosto 282 81 213 70
Septiembre 273 76 205 68
Octubre 280 85 210 71
Noviembre 274 81 196 81
Diciembre 279 81 203 80
Tasa de cambio Dic 2019 - 2020 4.8% 8.2% 3.3% 3.6%

Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.
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EnlaFigura ll1.1.2 se muestra que de junio de 2013 a diciembre de 2020 las lineas del servicio movil de telefonia se incre-
mentaron en 18.1%. Asimismo, la participacion del AEP disminuyd 6 puntos porcentuales en este periodo.

hl Figura I11.1.2. | Participacién de mercado del servicio mévil de telefonia (lineas)
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Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.

I11.2 Acceso a Internet

En lo que respecta al servicio movil de acceso a Internet, en diciembre de 2020 las lineas de este servicio fueron 101.4
millones, un crecimiento anual de 4% con respecto de diciembre de 2019. Cabe mencionar que, a diferencia del servicio
movil de telefonia, las lineas del servicio moévil de Internet Unicamente disminuyeron durante los meses de abril y mayo,
después de ser declarada la emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)*. Estas disminuciones
fueron de 1.5 y 1.4 millones de lineas respectivamente. Sin embargo, durante los meses de junio a octubre las lineas se
incrementaron en promedio 738.8 mil lineas cada mes, lo que permitioé que en diciembre de 2020 se tuvieran 3.9 millo-
nes de lineas méas que las del mismo mes del ano anterior.

En términos de habitantes, en diciembre de 2020 habia 80 lineas por cada 100 habitantes, mientras que en diciembre
de 2019 se tenfan 78 lineas por cada 100 habitantes. Asimismo, el 81.1% de las lineas se encuentran en un esquema de
prepagoy el 18.8% en un esquema de pospago.

17 Diario Oficial de |la Federacion. ACUERDO por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfer-
medad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19). 30 de marzo de 2020. https:/dof.gob.mx/2020/CSG/CSG_300320_VES.pdf. 32 .


https://dof.gob.mx/2020/CSG/CSG_300320_VES.pdf
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II Figuralll.2.1. | Lineasy trafico de GB del servicio mdvil de acceso a Internet
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Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.
Como se muestra enla Figura l11.2.1, el tréfico de este servicio se ha mantenido con una tendencia al alza durante los Ulti-
mos anos. Para finales de diciembre de 2020 el promedio de datos cursados por linea fue de 4.9 GB, lo cual representé un
aumento del 15% respecto del mismo mes del ano 2019.
hl Figura 111.2.2. | Trafico de GB del servicio mdvil de acceso a Internet
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Al'hacer un anédlisis por operador se observa que, en el caso de Telcel, de diciembre de 2019 a diciembre de 2020, las lineas
se incrementaron 3.9 millones al pasar de 68 a 72 millones, es decir, un incremento de 5.8%. Durante 2020 las lineas de
este operador disminuyeron durante los meses de febrero (-283 mil), abril (-851 mil) y noviembre (-1.3 millones). Sin em-
bargo, durante los meses de mayo a octubre y en diciembre tuvo incrementos sostenidos en las lineas, lo que lo llevaron
a tener un saldo positivo al cierre del ano. En cuanto al trafico, tuvo un promedio de 4.9 GB por linea, 21.8% mas que en
diciembre de 2019.
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Telefonica por su parte, tuvo 21 mil lineas menos en diciembre de 2020 con respecto al mismo mes de 2019, por lo
que cerrd con 10.6 millones de lineas. Esto representd una disminucion de 0.9% anual. Este operador presenté dismi-
nuciones en el total de lineas durante los meses de enero, febrero, abril, septiembre y octubre; sin embargo, la mayor
disminucion se presento en el mes de abril con 407 mil lineas menos. En cuanto al trafico promedio por GB, en diciembre

de 2020 éste fue de 4.3 GB por linea, un incremento de 2.3% anual.

En el caso de AT&T, para diciembre de 2020 registréd un total de 16.3 millones de lineas, 420 mil lineas menos que en di-
ciembre de 2019, lo cual representd una disminucion de 2.5%. Lo anterior se debid a un descenso sostenido en el total de
las lineas durante los meses de enero a junio, periodo en que las lineas disminuyeron 1.2 millones. Si bien los siguientes
meses las lineas se incrementaron de manera sostenida, no se llegd al mismo nivel de lineas de diciembre de 2019. En lo
que serefiere al trafico, destaca que los usuarios de AT&T tienen el mayor consumo de GB por linea con 5.6 GB adiciembre

de 2020.

= Tabla l11.2.1, Lineas y promedio de GB cursados por linea por operador del servicio mévil de acceso a Internet

Telcel

Telefonica

Diciembre 2019 68,049,340 4.0 10,645,501 4.2 16,706,482 5.4 2,034,103 0.8
Enero 08,422,188 43 10,570,261 4.4 16,128,678 5.7 2,056,223 0.8
Febrero 68,139,048 4.1 10,406,045 43 156,995,306 5.1 2,192,833 0.7
Marzo 68,847,053 4.6 10,409,412 47 15,972,623 5.6 2,315,690 0.8
Abril 67,995,285 4.5 10,002,440 A7 15,722,608 5.2 2,353,606 0.7
Mayo 68,003,800 4.6 10,063,726 48 156,616,048 5.8 2,462,389 0.7
Junio 68,398,708 43 10,196,589 4.4 15,496,995 5.1 2,462,068 0.7
Julio 69,121,556 4.5 10,380,269 45 156,620,102 5.4 2,397,143 0.8
Agosto 69,913,962 4.6 10,512,715 42 156,802,927 5.7 2,514,640 0.8
Septiembre 70,721,893 48 10,408,989 4.0 15,959,040 5.8 2,530,623 0.8
Octubre 71,567,854 4.6 10,362,154 42 16,061,709 5.8 2,574,960 09
Noviembre 70,272,102 48 10,391,638 42 16,169,727 5.4 2,642,182 1.1
Diciembre 71,987,292 49 10,554,505 4.3 16,285,820 5.6 2,549,902 1.2
Tasa de cambio Dic 2019 - 2020 5.8% 21.8% -0.9% 2.3% -2.5% 3.3% 25.4% 49.7%

Fuente: Banco de Informacidn de Telecomunicaciones, IFT.

Por ultimo, los OMV tuvieron unincremento de 25.4% en el total de las lineas al pasar de 2.0 a 2.5 millones de diciembre de
2019 adiciembre de 2020. En términos absolutos esto corresponde a unincremento de 516 mil lineas. En cuanto al trafico,
los usuarios de los servicios de OMV tuvieron un consumo promedio de 1.2 GB por linea en el mes de diciembre de 2020
que, si bien se encuentra por debajo del trafico promedio de los otros operadores, representa un aumento de casi el 50%

con respecto del consumo promedio por linea en diciembre de 2019, el cual fue de 800 MB por linea.
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EnlaFiguralll.2.3 se observa que, de junio de 2013 a diciembre de 2020, las lineas del servicio movil de Internet se incre-
mentaron 270% al pasar de 27.4 a 101.4 millones. En lo que se refiere a la participacion de mercado medida con respecto
al total de lineas, la participacion del AEP se redujo 11 puntos porcentuales durante dicho periodo. En el cuarto trimestre

de 2020, la participacion de los Operadores Moviles Virtuales se encontraba alrededor del 2.5%.

I Figura I11.2.3.| Participacién de mercado del servicio mévil de acceso a Internet (accesos)

i
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Telefénica ® Nextel AT&T ® OMV's

Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.
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IV. Efectos de la emergencia sanitaria en la demanda de
los servicios de telecomunicaciones

La emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) afectd la forma en que los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones interactiian con estos. Si bien el tiempo transcurrido para identificar los efectos de esta emergencia
en el largo plazo aun es insuficiente, se cuenta con instrumentos que permiten analizar, al menos de manera preliminar,
cudles han sido los efectos en el corto plazo. Aln vy cuando estos efectos pueden deberse a una combinacién de diversos
factores, la emergencia sanitaria representd un choque externo que afecté el comportamiento de la poblacién en cuanto a
la demanda de servicios de telecomunicaciones y el uso que hacen de dichos servicios.

Uno de estos instrumentos es la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH) 2020, la cual se llevd a cabo del 5 de octubre al 27 de noviembre de 2020; esta encuesta se realizé en conjunto
con el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) y tiene como finalidad obtener informacion sobre la disponibi-
lidad y el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones en los hogares y su utilizacion por los individuos de seis
anos o mas en México; para el ano 2020 es representativa a nivel nacional, ambito urbano, ambito rural, por estrato socioe-
condémicoy entidad federativa (INEGI, 2021).

Otro instrumento que atiende la necesidad de contar con informacién especifica del impacto de emergencia sanitaria es el
estudio Contratacion y patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomunicaciones fijas antes y durante la pandemia
ocasionada por la COVID-19 (Contratacion y patrones de consumo) elaborado por el IFT. Como su nombre lo indica, el estudio
muestra los cambios en la contratacion de los servicios fijos de telecomunicaciones, asi como los patrones de consumo de
éstos, principalmente para las actividades de comunicacion con amigos y familiares, entretenimiento, actividades laborales,
entre otras, durante la emergencia sanitaria. Este estudio se realizd con base en informacion de 2018 a 2020 proveniente
de las Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones realizadas por el IFT.

IV.1 Usuarios y hogares
Internet

De acuerdo conla ENDUTIH 2020, 21.8 millones de hogares en México disponen del servicio de Internet, lo que equivale
al 60.6% del total de los hogares en México. De estos, 13.92 millones de hogares cuentan Unicamente con conexion fija, 1.5
millones sdlo cuentan con conexion maévil y 6.4 millones cuentan con ambos tipos de conexion.

A nivel de usuarios, de acuerdo con los resultados de la ENDUTIH 2020, en México en dicho afio habia 84.1 millones de
usuarios de Internet (ya sea fijo, movil o ambos), lo cual representa el 72% de la poblacion de seis afios o mas que habita en
el paisy 3,438,606 usuarios méas que en 2019. En cuanto a las razones de no uso del Internet, la principal sigue siendo la
falta de conocimiento para utilizarlo con un 48.5% de los no usuarios, es decir, 15.9 millones de personas indicaron que este
era el motivo. Cabe mencionar que este valor disminuyo significativamente con respecto de 2019, afo en que 58.5% de los
no usuarios, 20.1 millones de personas, respondieron que esta era la razon.
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Tabla IV.1.1.] Usuarios y usuarias de Internet

Porcentaje que representa con

Usuarios y usuarias de Intemet  respecto de la poblacicn de seis Diferencia absoluta Tasa de cambio
afios y més

2015 62,448,892 57%

2016 65,520,817 60% 3,071,925 4.9%
2017 71,340,853 64% 5,820,036 8.9%
2018 74,325,379 66% 2,984,526 4.2%
2019 80,626,159 70% 6,300,780 8.5%
2020 84,064,765 2% 3,438,606 4.3%

Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2015 a 2020, INEGI.

Sibienelincremento de las personas que usan el Internet de 2019 a 2020 no es el mas alto de los que se han observado, por
ejemplo, de 2018 a 2019, el nimero de usuarios de Internet se incrementd 6.3 millones, al pasar de 74.3 a 80.6 millones.

Enlo que refiere al uso de Internet en 2020 se observaron cambios que no se habian presentado en afios anteriores y que
son consistentes con el contexto de la emergencia sanitaria. Uno de estos cambios se observé en el uso de conexion fija
(WiFi) para navegar por Internet por medio de teléfonos inteligentes. De acuerdo con la ENDUTIH, el teléfono inteligente
es el dispositivo mas usado para conectarse a Internet y para ello los usuarios pueden usar una conexion fija, movil (datos
del operador que les provee el servicio) o ambas. Desde 2016 los resultados de la encuesta mostraban una tendencia a la
baja en el porcentaje de usuarios de este dispositivo que sélo usaban una conexion fija para conectarse a Internet, es decir,
sin usar datos de alglin operador, por ejemplo, en 2019, este porcentaje fue 9.4%, sin embargo, en 2020 este valor fue de
13.7%, cifra similar a la que se registraba en 2017, cuando este porcentaje fue de 13.2%.

II Figura IV.1.1. | Usuarios de teléfono inteligente segun tipo de conexion a Internet

61.2 66.9 70.1 72.1 67.4

Porcentaje de usuarios

18.9 185 1=

11.0 9.4 13.7

2016 2017 2018 2019 2020
® Solo WiFi ® Solo datos ® Ambos tipos de conexion

Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2016 a 2020, INEGI.
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Ademéas de lo anterior, laENDUTIH 2020 muestra cambios con respecto de anos previos entorno atemas como la antigue-
dad, frecuenciay el tiempo en que los usuarios usan el Internet, el lugar desde el que se conectan, asi como las actividades
que realizan. En lo que se refiere al primer punto, la encuesta registré un numero considerablemente mayor de personas
de seis anos y méas que empezaron a usar el Internet durante “el Ultimo ano”: para 2020, este valor fue de 12.4 millones de
personas mientras que el valor promedio de 2015 a 2019 fue de 7.8 millones de personas.

hl Figura IV.1 .2} Usuarios de Internet que lo usan Hace menos de un afio

B 14.7%
16.0 13.1% 14.0%
10 12.1%
: 11.5% 12.4 12.0%
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8 9.5% 9.4% 10.0%
g 100 o
E 8.6 8.6 80% =
§ 8.0 7.2 71 7.6 é
g 6.0% <
= 60
40%
40
20 2.0%
_ 0.0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
® Usuarios que usan el Internet hace menos de un afio Porcentaje con respecto del total de usuarios de Internet
Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2015 a 2020, INEGI.
Otro indicador relevante es el de los usuarios que usan el Internet diariamente. En 2020 casi el 920% de los usuarios de
Internet manifestaron usarlo todos los dias, esto equivale a 75.1 millones de personas, lo cual es mayor que el total de
usuarios de Internet en 2018 (74.3 millones).
hl Figura IV.1 .31 Usuarios de Internet que se conectan diariamente
e — |
100.0 89.3% 100.0%
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80.0 75.1 80.0%
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3 50.0% %
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® Usuarios que usan el Internet diariamente Porcentaje con respecto del total de usuarios de Internet

Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2015 a 2020, INEGI.
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Encuanto alas horas de uso del Internet, de 2019 a 2020 se modificé la distribucion de los usuarios de acuerdo al nimero
de horas que lo utilizan al dia. El porcentaje de usuarios que se conecta menos de dos horas diarias disminuyd de 46.2% en
2019 a 38.9% en 2020, mientras que el porcentaje de usuarios que se conectan de 6 a 8 horas se incrementaron de 12.8%
a17.7%vy el porcentaje de los que se conectan 9 horas o mas se incrementaronde 11.1% a 17.2%.

Tabla IV.1.2.] Usuarios de Internet segun horas de uso por dia

2019 2020

Horas de conexion

Porcentaje con respecto del total

Porcentaje con respecto del total

Usuarios de Internet Usuarios de Internet

de usuarios de usuarios

2 horas 0 menos 37,253,080 46.2% 31,387,354 38.9%
De 3 a5 horas 24,101,557 29.9% 24,533,353 30.4%
De 6 a 8 horas 10,299,610 12.8% 14,264,061 17.7%
9 horas y mas 8971912 11.1% 13,879,997 17.2%

Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2019 y 2020, INEGI.

Enlo que se refiere al lugar desde el cual los usuarios se conectan a Internet, los resultados de la ENDUTIH 2020 muestra
que de 2019 a 2020 los usuarios que conectan a Internet desde el hogar se incrementaron de 72 a 78.9 millones y los que se
conectan fuera de él, por ejemplo, desde el lugar de trabajo o desde un centro educativo, disminuyeron de 8.6 a 5.2 millones.

Como se menciond anteriormente, los resultados de la ENDUTIH 2020 también mostraron que hubo cambios significati-
vos en las actividades realizadas por Internet. Si bien los usuarios principalmente usan el Internet para comunicarse, buscar
informacién y para acceder a redes sociales, durante 2020 incrementd el uso del Internet para actividades relacionadas
con la educacion.

Por ejemplo, de 2019 a 2020 los usuarios de Internet que se conectan desde el hogar y que usan el Internet para tomar
cursos que complementen la educacion, se incrementaron de 17.5 a 26.9 millones. En 2018, estos usuarios fueron 16
millones, por lo que mientras que de 2018 a 2019 el incremento fue de 1.5 millones, de 2019 a 2020 el incremento fue de
9.4 millones de usuarios.

Del mismo modo, los usuarios de Internet que se conectan desde el hogar y que usan el Internet para capacitarse para el
trabajo se incrementaronde 13.8 a 15.9 millones de 2019 a 2020, mientras que en 2018 fueron 12.9 millones.

Tabla IV.1.3. Usuarios de Internet en el hogar que usan este servicio para la educacion y el trabajo

Usuarios de Internet que se conectan desde el hogar Tasé%;ig-gg;r;bio Taszz:);i;_(zzgzmobio
Usuarios que toman cursos como apoyo al estudio 15,970,248 17,498,392 26,888,652 9.6% 53.7%
Usuarios que se capacitan para el trabajo 12,888,604 13,829,480 15,921,936 7.3% 15.1%

Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2018 a 2020, INEGI.

En lo que se requiere al uso del Internet como medio de comunicacién, durante 2020 la ENDUTIH permitié identificar
que se incrementd el uso del Internet para conversaciones telefénicas, ya que el porcentaje de usuarios de Internet que lo
utilizan para este fin se incrementd de 73.8% en 2019 a 80.5% en 2020. Asimismo, ya que el porcentaje de usuarios que lo
utiliza para enviar correos electronicos aumentd de 50.7% en 2019 a 57.6% en 2020. Por Ultimo, el porcentaje de usuarios
que lo utilizan para enviar mensajes instantaneos pasoé de 88.3% a 90.8% para el mismo periodo.
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Otras actividades que mostraron un incremento significativo de 2019 a 2020 con respecto de anos previos son las relacio-
nadas con el comercio electrénico vy las operaciones bancarias en linea. Los usuarios que utilizan el Internet para comprar
productos o servicios se incrementaron 5.4 millones en un ano, pasando de 17.8 a 23.3 millones. Por su parte, los usuarios
de Internet que realizaron operaciones bancarias en linea pasaron de 13.6 millones en 2019 a 18.3 millones en 2020, lo
que equivale a un aumento de 4.9 millones de usuarios. Estos son los incrementos més altos para los periodos con los que
se cuenta con informacién (Ver Tabla 1V.1.4.).

Tabla IV.1.4. Usos del Internet para actividades seleccionadas

Para comprar productos o servicios Para ventas por Internet Para operaciones bancarias en linea

Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento
2015 6,076,390 9.7 NA NA 5817,554 9.3
2016 10,430,119 15.9 NA NA 6,470,232 99
2017 11,811,393 16.6 5,740,138 8.0 9,210,420 129
2018 14,617,859 19.7 6,965,466 9.4 11,420,265 154
2019 17,848,191 22.1 7,495,251 9.3 13,571,843 16.8
2020 23,256,392 27.7 9,519,465 11.3 18,275,372 21.7

Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2015 a 2020, INEGI.

Los usuarios que realizaron compras de manera més frecuente también se incrementaron: quienes realizaron compras con
una frecuencia diaria y al menos una vez a la semana aumentaron més del 5% con respecto de 2019, v los que realizan
compras al menos una vez cada quince dias y una vez al mes, aumentaron mas del 70% con respecto de dicho afio. Cabe
sefalar que la mayoria de los usuarios realizan compras al menos unavez al mes (35.1%) y al menos una vez cada seis meses

(31.7%).

II FiguraIV.1.4.| Usuarios de Internet que realizan compras en linea por frecuencia de compra, 2020

|
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Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2020, INEGI.
Nota: El porcentaje se estima con respecto del total de usuarios que realizaron compras en linea. 40
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En cuanto a los productos méas demandados en los Ultimos 12 meses, 69.7% de los usuarios de Internet que realizan com-
pras adquirieron articulos de uso e higiene personal, 35.5% compraron articulos para el hogar, 31.3% compraron alimentos
y bebidas, y 25.4% compraron aparatos electronicos.

Tabla IV.1.5.] Articulos/productos comprados en linea, 2020

Articulo/producto comprado Usuarios’de Internet que compraron el Porcentaje respecto del total de usua’rios de Internet
articulo/producto en linea que realizan compras en linea

Articulos de uso e higiene personal 16,205,256 69.7%
Articulos para el hogar 8,258,518 35.5%
Alimentos y bebidas 7,279,740 31.3%
Celulares o accesorios 6,329,050 27.2%
Servicio de transporte por plataforma 6,325,067 27.2%
Aparatos electronicos 5,905,420 25.4%
Reservaciones o boletos de viajes o entretenimiento 4,634,695 19.9%
Articulos de salud 4,030,464 17.3%
Libros 3,825,278 16.4%
Programas y/o aplicaciones 3777 16.2%
Musica y videos 3,273,215 14.1%
Vehiculos o refacciones 3,041,635 13.1%
Consolas de videojuegos y juegos 2,290,581 9.8%
Computadoras, laptops o tablets 2,141,277 9.2%
Equipo fotografico, de telecomunicaciones o equipos opticos 755,631 3.2%
Productos financieros 750,893 3.2%
Otros productos 107,411 0.5%

Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2020, INEGI.
Nota: Un mismo usuario puede comprar mas de un tipo de articulo/producto.

Los productos con la mayor tasa de crecimiento en su consumo de 2019 a 2020 fueron las computadoras, laptops o ta-
blets. Al respecto, destaca que los usuarios que compraron estos productos se incrementaron mas del 100%. Después, se
encuentran los alimentos y bebidas con un incremento de 86% en el nimero de usuarios que adquirieron estos productos
en linea, y, por Ultimo, los articulos para el hogar con un incremento de 78%. En contraparte, el nimero de usuarios que
adquirieron reservaciones o boletos de viajes o entretenimiento disminuyeron 40%. Todos estos cambios son consistentes
con el contexto de la emergencia sanitaria.

Por su parte, los usuarios de Internet que realizaron ventas por este medio se incrementaron de 7.5 millones en 2019 a
9.5 millones en 2020, es decir, un incremento de 2 millones. Del total de usuarios, 2.4 millones sefalaron que realizan una
venta al mes, 2.4 millones realizan una venta cada seis meses, 1 millén realiza ventas diariamente y 1.2 millones realiza una
venta al menos una vez a la semana.
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II Figura IV.1.5.| Usuarios de Internet que realizan ventas en linea por frecuencia de la venta, 2020

7.5% | 711,545
[ ]

1,026,834 10.8% 25.9% 2,467,883

1,242,555 13.1% °

e 25.5% | 2,429,148
1,641,500 17.2% °

® Al menos una vez cada seis meses ® Al menos una vez al afio ® Diario (7 dias a la semana)

© Unavez al mes ® Al'menos una vez a la semana © Una vez cada quince dias

Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2020, INEGI.
Nota: El porcentaje se estima con respecto del total de usuarios que realizaron ventas en linea.

Relacionado con lo anterior, los usuarios de Internet que realizan pagos por este medio, ya sea por compras o alglin otro
servicio se incrementaron de 14.9 a 19.3 millones de 2019 a 2020, es decir, un incremento de 29%. Entre las razones que
los usuarios de Internet dan para no realizar pagos por esta via se encuentra que prefieren realizarlo en persona, la cual
esta se mantiene como la respuesta mas frecuente, ya que 37.0% de los usuarios de Internet manifestaron que esta es la
razon, otras razones como la falta de necesidad, la desconfianza en la seguridad del proceso del pago, asi como la falta de
conocimiento para hacer el pago disminuyeron significativamente de un afo a otro. Por ejemplo, el porcentaje de usuarios
de usuarios que manifesto no tener necesidad de hacer pagos por Internet pasé de 27.0% en 2019 a 18.6% en 2020.

Tabla IV.1.6. Usuarios que no realizan pagos por Internet y causas

Porcentaje con respecto del total de usuarios de Internet
y que no realizan pagos en linea

Usuarios de Internet que no realizan pagos en linea

Razones para no realizar pagos por Internet

2019 2020 2019 2020
Prefiere realizarlo en persona 19,393,314 24,002,037 29.5% 37.0%
No tiene la necesidad 17,740,987 12,060,093 27.0% 18.6%
Desconfia en la seguridad del proceso de pago 11,058,105 7,363,622 16.8% 11.4%
No cuenta con tarjeta de Banca en linea 3,871,931 3,354,090 5.9% 5.2%
No sabe hacerlo 11,029,082 7,425,990 16.8% 11.5%

No le permiten realizarlo NA 5,447,925 NA 8.4%

No se considera con la edad suficiente para hacerlo NA 4,475,233 NA 6.9%
Otra razon 2,599,963 681,988 4.0% 1.1%

Total 65,693,382 64,810,978

Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2019 - 2020, INEGI.
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Por ultimo, los usuarios que realizan operaciones bancarias en linea se incrementaron 4.7 millones, de 13.6 a 18.3 millones.
Este incremento més que duplicd el aumento observado de 2018 a 2019, cuando el nimero de usuarios que realizan estas
operaciones pasé de 11.4 a 13.6 millones. De estos, 92.7%, realizan consultas de saldo, 77.1% transferencias y 55.2% rea-
lizan pagos de servicios principalmente.

De lo anterior es posible concluir que, de acuerdo con las cifras mostradas, los efectos de |la pandemia no solo han afectado el
comportamiento de la poblacion en cuanto a la alfabetizacion digital, sino también en cémo interacttian con la economia digital.

Telefonia

De acuerdo conla ENDUTIH 2020, 33.8 millones de hogares en México disponen del servicio de telefonia, lo que equivale
al 93.8% del total de hogares en México. De estos, 663 mil hogares Unicamente cuentan con telefonia fija, 19.7 millones
cuentan soélo con telefonia movil y 13.4 millones cuentan con ambos servicios. El nimero de hogares que disponen del
servicio de telefonia ha crecido en promedio 215 mil hogares al ano desde 2015. Durante el periodo de la emergencia sa-
nitaria, el nimero de hogares con telefonia crecid en 716 mil con respecto de 2019.

Por otro lado, de acuerdo con la ENDUTIH 2020, el nimero de usuarios que disponen y usan el teléfono celular aumentd
2.0%, al pasar de 86.5 millones en 2019 a 88.2 millones en 2020, lo que equivale a 75.5% de la poblacién de 6 anos o més.
Quienes no disponen de este dispositivo senalaron que el principal motivo es la falta de recursos econémicos; si bien esta
es laprincipal razén desde 2015, destaca que de 2019 a 2020 hubo un incremento sustantivo en el porcentaje de usuarios
que seleccionaron estarespuesta al pasar de 36.9% en 2019 a 42.1% en 2020.

Lo anterior es consistente con lo sucedido durante la emergencia sanitaria en dicho ano. De acuerdo con los resultados de
la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares 2020 (ENIGH), el promedio del ingreso corriente trimestral por
hogar fue de 50,309 pesos, lo que representd una disminucion de 5.8% con respecto de su valor en 2018. La parte del in-
greso corriente trimestral que proviene del trabajo fue de 32,106 pesos, promedio que presentd una disminucion de 10.7%
conrespectode 2018 (ENIGH, 2018 y 2020).

En cuanto al uso de la telefonia moévil en 2020, los resultados de la ENDUTIH indican que 69.3 millones usuarios utilizaron el
teléfono celular para hacer o recibir llamadas durante los 7 dias de la semana, y 13.9 millones de usuarios realizaron o recibie-
ron llamadas al menos 1 vez a la semana.

hl Figura IV.1.6. | Frecuencia de uso de usuarios del teléfono celular para realizar llamadas de 2019 a 2020
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Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2019 - 2020, INEGI.
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En cuanto al tipo de dispositivos utilizados, 7.1 millones de usuarios utilizan un celular comun, 80.8 utilizan un celular in-
teligente y 219 mil usan ambos tipos de dispositivos. Esto significa que el numerd de usuarios que disponen vy utilizan un
teléfono inteligente se incrementd 5.2%, al pasar de 77 millones en 2019 a 81 millones en 2020. Dicho de otro modo, més
del 20% de los usuarios de telefonia mévil cuentan con este tipo de dispositivo.

En complemento a lo anterior, el nimero de usuarios que se conectan diario a Internet mediante el teléfono inteligente ya
sea propio o de alguien mas, pasé de 69.4 millones en 2019 a 74.1 millones en 2020, lo equivalente a un aumento de 6.7%.

Television

Para 2020, se estima que en México alrededor de 27.6 millones de hogares disponen de un televisor digital,y 10.5 millones
cuentan con un televisor analodgico. Si se compara histéricamente el comportamiento de los hogares con televisor, de 2018
a 2020, los hogares con televisor analdgico han disminuido 23%, es decir, a pesar de los efectos de la emergencia sanitaria,
el cambio de los televisores analdgicos por digitales no se detuvo.

&Hﬂ Figura IV.1.7. | Hogares que disponen de un televisor por tipo
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Fuente: IFT con informacion de la ENDUTIH 2018 a 2020, INEGI.

Enloque serefiere ala Television Restringida, la ENDUTIH 2020 muestra que 15.3 millones de hogares cuentan con este
servicio, lo que equivale al 43% del total de hogares en México. De acuerdo con el estudio Contrataciones y patrones de con-
sumo del IFT, a finales de 2020 los usuarios mencionaron hacer un mayor uso del servicio de televisién restringida que en
diciembre 2018 para pasar tiempo familiar/tiempo con amigos, mantenerse al dia con las noticias y aprender algo nuevo.
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hl Figura IV.1.8. | Principales razones para utilizar el servicio de Televisidn Restringida
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Fuente: Contratacion y patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomunicaciones fijas antes y durante la pandemia ocasionada por la COVID-19, IFT.

IV.2 Contrataciones de servicios fijos de telecomunicaciones

Enlo que se refiere a contratacion de los servicios fijos de telecomunicaciones, de acuerdo con los resultados del estudio
Contrataciones y patrones de consumo del IFT, de diciembre de 2018 a diciembre de 2020 se identificd un incremento en el
porcentaje de usuarios que contratan sus servicios fijos de telefoniay television restringida empaquetados con el servicio
fijo de acceso a Internet.

Enlo que serefiere al porcentaje de usuarios que cuentan el servicio fijo de telefonia, aquellos que lo contratan en paquete
doble play con el servicio fijo de acceso a Internet se incrementaron de 47.4% en 2018 a 53.9% en 2020, mientras que los
que contratan en paquete triple play con el servicio de television restringida incluido, se incrementaron de 25.1 a 30.6% en

el mismo periodo.

II Figura IV.2.1. | Contratacion del servicio fijo de telefonia con el servicio de acceso a Internet
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Fuente: Contratacion y patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomunicaciones fijas antes y durante la pandemia ocasionada por la COVID-19, IFT.
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Por otro lado, el porcentaje de usuarios del servicio fijo de television restringida®® que contratan su servicio en paquete doble play
con el servicio fijo de acceso a Internet se incrementaron de 9.3% en 2018 a 14.2% en 2020. Asimismo, el porcentaje de usuarios
que contratan en paquete triple play con el servicio de telefonia incluido, se incrementaron de 11.2% a 22.4% en 2020.

II Figura IV.2.2. | Contratacion del servicio fijo de Television Restringida con el servicio de acceso a Internet
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Fuente: Contratacion y patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomunicaciones fijas antes y durante la pandemia ocasionada por la COVID-19, IFT.

Otro hallazgo del estudio tiene que ver con las caracteristicas del servicio fijo de acceso a Internet contratado. En diciembre de
2018, 48.2% de los usuarios sefalaron que contrataron una velocidad de bajada de 10 a 19 Mbps/s. Para finales de 2020, este
porcentaje disminuyd a 22.4%, y el porcentaje de usuarios que contrataron una velocidad igual o mayor a 20 Mbps/s llegd a 64.7%.

hl Figura IV.2.3. | Velocidad contratada de usuarios del servicio fijo de Internet
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Fuente: Contratacion y patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomunicaciones fijas antes y durante la pandemia ocasionada por la COVID-19, IFT.
Nota: Incluye todas las modalidades de contratacion.

8 La informacion de los paquetes triple play de los usuarios del servicio fijo de telefonia y de los usuarios del servicio de television restringida
se presentan de manera separada debido a que provienen de encuestas distintas. Para conocer méas de la metodologia consultar el estudio
Contratacion y patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomunicaciones fijas antes y durante la pandemia ocasionada por la COVID-19.
Disponible en: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/contratacion-y-patrones-de-consumo-de-los-usuarios-de-servicios-de-teleco-
municaciones-fijas-antes-y.
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http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/contratacion-y-patrones-de-consumo-de-los-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-antes-y
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También hubo cambios en las contrataciones de Television Restringida, en 2018 el 78% de los usuarios contrataba un servi-
ciocon 50 a 100 canales. Este porcentaje disminuyd para finales de 2020 hasta llegar a 50.1%, mientras que el porcentaje
de usuarios que reportaron contratar més de 100 canales pasaron de 9.3% a 26.8%.

hl Figura IV.2.4. | Numero de canales contratados por los usuarios de Television Restringida
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Fuente: Contratacion y patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomunicaciones fijas antes y durante la pandemia ocasionada por la COVID-19, IFT.
Nota: Incluye todas las modalidades de contratacion.

Estos resultados son consistentes con los de las ENDUTIH 2019 y 2020, en las cuales se observa que el nimero de hoga-
res que contratd un paquete de servicios de telecomunicaciones que incluyen Internet se incrementé de 18 millones en
2019 a 20.4 millones en 2020, es decir, un incremento anual de 13.2%. Por su parte, los hogares que contrataron paquetes
que incluyen Television Restringida pero que no incluyen Internet disminuyeron de 9.1 a 7.3 millones (-20.3%), lo mismo
sucedid con los hogares con paquetes que Unicamente incluian el servicio de telefonia fija, los cuales disminuyeron 333 mil,
16.8% menos que en 2020.

Tabla IV.2.1. Paquetes contratados por hogares

Diferencia entre paquetes

Paquetes a8 A Tasa de cambio 2019-2020
Paquetes que incluyen Internet 18,054,938 20,433,585 2,378,647 13.2%
Paquetes que incluyen TV de paga sin Internet 9,128,726 7,278,234 -1,850,492 -20.3%
Paquete con solo telefonia fija 1,981,849 1,649,583 -332,266 -16.8%

De acuerdo con lo anterior, los usuarios adaptaron no solo sus preferencias y actividades durante la emergencia sanitaria,
sino que también modificaron la contratacion de estos servicios migrando a paquetes que priorizaban el Internet y su ve-
locidad de bajada. Si bien este es un efecto de corto plazo, serd necesario dar seguimiento para ver si estos cambios en los
patrones de consumo son permanentes, o bien, son de naturaleza temporal.
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W\J V. Analisis de precios

V.1 Reporte de canastas de consumo 2020 - Union Internacional de
Telecomunicaciones

Con el finde analizar los posibles efectos en precios durante la pandemia, se analizaron diversas canastas de servicios con
base en informacion de la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU por sus siglas en inglés). Los precios en délares
en México de la canasta del servicio de banda anchafija (5GB), la canasta del uso del celular moévil (que incluye 70 minutos y
20 SMS), asi como la canasta de uso de voz y datos méviles (que incluye 140 minutos, 70 SMSy 1.5 GB) tuvieron una dismi-
nucion porcentual de 2018 a 2020 de 15.4%, 15.3%y 15.3% respectivamente. Por el contrario, los precios de la canasta de
banda ancha movil (1.5 GB) y la canasta de uso de voz y datos moviles (que incluye 70 minutos, 20 SMSy 500MB) tuvieron
un incremento de 13.0%, ambas en el mismo periodo de tiempo.

Asi también, en los precios medidos en dolares internacionales a Paridad del Poder Adquisitivo (PPP)* se tiene que en
Meéxico la canasta del servicio de banda ancha fija (5GB), la canasta del uso del celular mévil (que incluye 70 minutos y 20
SMS), asi como la canasta de uso de voz y datos moviles (que incluye 140 minutos, 70 SMSy 1.5 GB) tuvieron una dismi-
nucion porcentual de 2018 a 2020 de 4.4%, 4.2% vy 4.4%, respectivamente. Por el contrario, los precios de la canasta de
banda ancha movil (1.5 GB) y la canasta de uso de voz y datos moviles (que incluye 70 minutos, 20 SMSy 500MB) tuvieron
unincremento de 27.5%.

HI] FiguraV.1.1.| Precios de las canastas de precios de las TIC en México (en délares y PPP)
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Fuente: Canastas de precios de las TIC de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, serie de datos histéricos. Datos disponibles en:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx.

17 Para obtener méas informacion sobre la metodologia PPP utilizado por la ITU consulte: http:/icp.worldbank.org.
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De igual forma, se observa que dichos precios son competitivos a nivel internacional. Para el afio 2020, los precios en doé-
lares de la canasta del servicio de banda ancha fija (5GB), la canasta del uso del celular mévil (que incluye 70 minutos y 20
SMS) v la canasta de uso de voz y datos moviles (que incluye 140 minutos, 70 SMSy 1.5 GB) de México son menores com-
parados con el promedio de estas canastas de precios de Africa, América, Asia y Pacifico, Europay en los Estados Arabes.
Adicionalmente, los precios de la canasta de banda ancha movil (1.5 GB) se encuentran por debajo de los precios promedio
de América, Europay los Estados Arabes; y los precios de la canasta de uso de voz y datos méviles (que incluye 70 minutos,

20 SMSy 500MB) se encuentran por debajo de América, Asiay Pacifico, Europay los Estados Arabes.

Asi también, comparando los precios en dolares de México con diversos paises de América vy el pais europeo Turquia, se
tiene que para el ano 2020 los precios de la canasta del uso del celular movil (que incluye 70 minutos y 20 SMS) de México
son menores comparados con el promedio de estas canastas de precios de todos los paises analizados. Ademas, los precios
de México de la canasta del servicio de banda ancha fija (5GB) solamente son mayores a Turquiay Brasil (Ver Figura V.1.2).

&Hﬂ Figura V.1.2.| Precios de las canastas de precios de las TIC en México y diversas regiones y paises del mundo en 2020 (en délares)
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Fuente: Canastas de precios de las TIC de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, serie de datos histéricos. Datos disponibles en: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx.

Nota: La region de América tiene informacién de: Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Granada, Guatemala, Guyana. Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panamé, Paraguay, Pert, San Kitts and Nevis, Santa Lucfa, San Vicente y las Granaditas, Surinam, Trinidad y Tobago, Estados Unidos,
Uruguayy Venezuela; Africa por: Angola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camertin, Chad, Congo, Costa de Marfil, Reptblica Democratica del Congo, Guinea Ecuatorial, Etiopfa, Gabén Gambia,
Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Kenya, Lesotho, Liberia, Madagascar, Malawi, Mali, Mozambique, Namibia, Niger, Nigeria, Senegal Sierra Leona, Sudéfrica, Tanzania, Togo, Uganda, Zambia, Zimbabue; Asia y
Pacifico: Afganistan, Australia, Bangladesh, Camboya, China, Corea del Norte, Corea del Sur, Fiji, Filipinas Hong Kong, India, Indonesia, Irdn, Japon, Macao, Malasia, Mongolia, Myanmar, Nepal, Nueva Zelanda,
Pakistan, Papua Nueva Guinea Samoa, Singapur, Islas Salomén, Sri Lanka, Tailandia, Tonga, Vietnam; Europa por: Albania, Andorra, Austria, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Republica Checa,
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia, Alemania, Grecia, Hungrfa, Islandia, Irlanda, Israel, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Moldova, Ménaco, Montenegro, Paises Bajos, Macedo-
nia del Norte, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, San Marino, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza, Turquia, Ucrania, Reino Unido y el Vaticano; Estados érabes por: Argelia, Bahréin, Comoras,
Eqipto, Irak, Jordania, Kuwait, Libia, Marruecos, Oman, Catar, Arabia Saudita, Somalia, Sudan, Ttinez, Emiratos Arabes Unidos y Yemen.

49


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx

usD

usb

@
ANALISIS DE LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN 2020: VALORACION DE LOS EFECTOS DE LA EMERGENCIA SANITARIA @1ft

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Adicionalmente, al realizar un anélisis con los precios PPP, se observa que estos precios en México también son competiti-
vos a nivel internacional. Los precios PPP de la canasta del servicio de banda ancha fija (5GB), la canasta del uso del celular
movil (que incluye 70 minutos 'y 20 SMS) y la canasta de uso de voz y datos moviles (que incluye 140 minutos, 70SMSy 1.5
GB) de México son menores comparados con el promedio de estas canastas de precios de Africa, América, Asia y Pacifico,
Europa y en los Estados Arabes. Asi también, los precios de la canasta de banda ancha mévil (1.5 GB) se encuentran por
debajo de los precios promedio de Américay los Estados Arabes; y los precios de la canasta de uso de voz y datos méviles
(que incluye 70 minutos, 20 SMSy 500MB) se encuentran por debajo de América, Africa, Europay los Estados Arabes.

Ademas, comparando los precios PPP de México con los mismos paises analizados en la figura anterior, se tiene que los
precios PPP de la canasta del uso del celular movil (que incluye 70 minutos y 20 SMS) de México, al igual que los precios en
délares, son menores comparados con el promedio de estas canastas de precios de todos los paises analizados. Adicional-
mente, los precios PPP de México de la canasta del servicio de banda ancha fija (5GB) solamente son mayores a Turquia y
Brasil. Paralas 3 canastas restantes, México se encuentra en los lugares medios de los paises observados (Ver Figura V.1.3).

#Hﬂ Figura V.1.3.| Precios de las canastas de precios de las TIC en México y diversas regiones y paises del mundo en 2020 (en PPP)
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Fuente: Canastas de precios de las TIC de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, serie de datos histdricos. Datos disponibles en: https:/www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx.
Nota: La region de América tiene informacion de: Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Canadé, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Granada, Guatemala, Guyana. Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, San Kitts and Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granaditas, Surinam, Trinidad y Tobago, Estados Unidos,
Uruguay y Venezuela; Africa por: Angola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camertn, Chad, Congo, Costa de Marfil, Republica Democrética del Congo, Guinea Ecuatorial, Etiopfa, Gabon Gambia,
Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Kenya, Lesotho, Liberia, Madagascar, Malawi, Mali, Mozambique, Namibia, Niger, Nigeria, Senegal Sierra Leona, Sudéfrica, Tanzania, Togo, Uganda, Zambia, Zimbabue; Asia y
Pacifico: Afganistan, Australia, Bangladesh, Camboya, China, Corea del Norte, Corea del Sur, Fiji, Filipinas Hong Kong, India, Indonesia, Iran, Japdn, Macao, Malasia, Mongolia, Myanmar, Nepal, Nueva Zelanda,
Pakistan, Papua Nueva Guinea Samoa, Singapur, Islas Salomdn, Sri Lanka, Tailandia, Tonga, Vietnam; Europa por: Albania, Andorra, Austria, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Republica Checa,
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia, Alemania, Grecia, Hungria, Islandia, Irlanda, Israel, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Moldova, Ménaco, Montenegro, Paises Bajos, Macedo-
nia del Norte, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, San Marino, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza, Turquia, Ucrania, Reino Unido y el Vaticano; Estados rabes por: Argelia, Bahréin, Comoras,
Egipto, Irak, Jordania, Kuwait, Libia, Marruecos, Oman, Catar, Arabia Saudita, Somalia, Sudén, Ttnez, Emiratos Arabes Unidos y Yemen.
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Por ultimo, en la Figura V.1.4 se observa que los precios en dolares de la canasta del servicio de banda ancha fija (5GB) de México
disminuyd un 15.4% de 2019 a 2020, lo que implicd una tasa de decremento mayor en comparacion con el promedio de esta
canastade precios de Colombia, Canadd, PerU, Brasily Estados Unidos. Ademas, los precios de la canasta del uso de celular movil
(que incluye 70 minutos y 20 SMS) de México presentd un decremento de 15.3% en este mismo periodo de tiempo. Finalmente,
los precios de la canasta de uso de voz y datos moviles (que incluye 140 minutos, 70 SMSy 1.5 GB) de México también presen-
taron unadisminucion de 15.3%, sin embargo, solamente Perti tuvo un menor decremento y Estados Unidos no tuvo cambios.

Asi también, los precios PPP de la canasta del servicio de banda ancha fija (5GB) de México disminuyd 4.4% de 2019 a 2020, lo
que implicé una tasa de decremento mayor en comparacion con el promedio de esta canasta de precios en Pert, Canada, Colom-
bia, Estados Unidos y Brasil. Adicionalmente, los precios PPP de la canasta del uso de celular moévil (que incluye 70 minutos y 20
SMS) de México presentd un decremento de 4.2% en este mismo periodo de tiempo. Finalmente, los precios de la canasta de uso
devozy datos moviles (que incluye 140 minutos, 70 SMSy 1.5 GB) de México también presentaron una disminucion de 4.4%, sin
embargo, solamente Colombia tuvo un menor decremento y Estados Unidos no presenté cambios.

#Hﬂ Figura V.1.4.| Tasa de cambio de las canastas de precios en délares y PPP de las TIC en México y paises del mundo (2019-2020)
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Fuente: Canastas de precios de las TIC de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, serie de datos histéricos. Datos disponibles en: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx.
Nota: La region de América tiene informacion de: Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Granada, Guatemala, Guyana. Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, San Kitts and Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granaditas, Surinam, Trinidad y Tobago, Estados Unidos,
Uruguay y Venezuela; Africa por: Angola, Benl’n, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camerl]n, Chad, Congo, Costa de Marﬂl, Republica Democrética del Congo, Guinea Ecuatorial, Etiopia, Gabon
Gambia, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Kenya, Lesotho, Liberia, Madagascar, Malawi, Mali, Mozambique, Namibia, Niger, Nigeria, Senegal Sierra Leona, Sudéfrica, Tanzania, Togo, Uganda, Zambia, Zimbabue; Asia
yPat:lﬂco Afganlstan Australia, Bangladesh, Camboya, China, Corea del Norte, Corea del Sur, Fiji, Filipinas Hong Kong, India, Indonesia, Irén, Japén, Macao, Malasia, Mongolia, Myanmar, Nepal, Nueva Zelanda,
Pakistan, Papua Nueva Guinea Samoa, Singapur, Islas Salomén, Sri Lanka, Tailandia, Tonga, Vietnam; Europa por: Albania, Andorra, Austria, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Republica Checa,
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia, Alemania, Grecia, Hungrfa, Islandia, Irlanda, Israel, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Moldova, Ménaco, Montenegro, Paises Bajos,
Macedonia del Norte, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, San Marino, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espaﬁa, Suecia, Suiza, Turquia, Ucrania, Reino Unido y el Vaticano; Estados 4rabes por: Argelia, Bahréin,
Comoras, Egipto, Irak, Jordania, Kuwait, Libia, Marruecos, Oman, Catar, Arabia Saudita, Somalia, Sudan, Tuinez, Emiratos Arabes Unidos y Yemen.
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Finalmente, del analisis de precios en ddlaresy en PPP es importante sefalar que los precios de México de la canasta del uso
de celular movil (que incluye 70 minutos y 20 SMS) son los mas bajos en comparacion de los paises v regiones analizadas, y
a pesar de que fueron los mas bajos, continuaron disminuyendo en el ano 2020. Esto resulta fundamental toda vez que las
personas que hacen uso de celular para solamente realizar llamadas o enviar mensajes de texto, cominmente son las que
tienen menores ingresos, y en el contexto de la pandemia global originada por el COVID-19 y donde se detuvo gran parte de
la actividad econdmica, estas personas no se vieron afectadas por una subida repentina en los precios de este servicio.

Asi también, es relevante sefalar la disminucion de los precios de la banda ancha fija (5 GB), toda vez que, debido al cierre
de actividades derivado de la pandemia, las personas tuvieron que emplear el teletrabajo o la educacion a distancia para
poder continuar con sus actividades laborales y escolares cotidianas.

V.2 Analisis de precios en México

De acuerdo con datos del “Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles, 2019-2020" del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, en México la oferta de servicios moéviles en esquema de prepago por operadores de
2019 a 2020 ha tenido algunos cambios. Por lo anterior, se analizaran la oferta de estos servicios de las recargas de $30, $50
y $100 pesos, las cuales son las recargas mas frecuentes realizadas por los usuarios del esquema prepago.

Como se observa en la Figura V.2.1, no existen variaciones en los dias de vigencia dentro de los montos de recarga de los
3 principales operadores de servicios maviles en el pais aqui analizados. Sin embargo, para estos operadores de servicios
moviles, se puede ver que por la recarga de $100 pesos, existio un aumento en los GB incluidos del afio 2019 a 2020. Para
esta recarga, AT&T aumenté de 1.02 a 1.54 GB ofrecidos en un ano; Movistar incrementé de 1.40 a 1.54 GB incluidos; y,
finalmente, Telcel aumentd de 0.80 a 1.33 GB.

Para la recarga de $50 pesos, se tiene que la empresa AT&T no tuvo variaciones en los GB incluidos de 2019 a 2020; por
otro lado, Movistar aumento los GB incluidos de 0.50 a 0.60, mientras que Telcel de igual manera aumento los GB incluidos
de 0.30 a 0.40. Para la recarga de $30 pesos no se observaron variaciones en los GB incluidos para los 3 operadores prin-
cipales de 2019 a 2020.

Esimportante destacar que, en el afio 2020, a pesar del incremento observado en los GB incluidos de las recargas de $50 y
$100 pesos, Telcel, principal operador de servicios moviles en México, es el operador que otorga la menor cantidad de GB
incluidos en los 3 montos de recargas analizados, en comparacion con los ofrecidos por AT&T y Movistar.

HI] FiguraV.2.1.| Ofertas de servicios méviles en esquema prepago por operador de 2019 a 2020 (recargas mas frecuentes)
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Fuente: Datos abiertos del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles, 2019-2020.

Nota: Informacion en precios corrientes. 59
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Para el casode los servicios fijos, de acuerdo con datos del “Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomuni-
caciones Fijas, 2016-2021" del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en México la renta promedio mensual de servicios
fijos ha presentado una reduccion desde el afio 2016 al ano 2021.

Para el caso del servicio de Internet single play, en comparacion con el afo 2016, en el ano 2021, para todos los rangos de
velocidad de bajada, la renta mensual real promedio disminuyd. Destaca que el precio promedio del plan de contratacion
que incluye una velocidad mayor de 50 Mbps decrecio alrededor del 52.6% ($867 pesos mexicanos), siendo el plan que
presentd la mayor caida en los afos analizados. Por su parte, para los 3 rangos de velocidad de bajada faltantes, la renta
mensual real promedio también tuvo disminuciones considerables entre el 30% y 50% de 2016 a 2021.

De igual manera, para el servicio de television de paga single play, del aho 2016 al 2021, la renta mensual real del servicio de
television de paga que incluyen de 51 a 100 canales se redujo en un 15.3% ($50 pesos mexicanos); por el contrario, la renta
mensual real de los paquetes que incluyen mas de 100 canales aumentd en un 3.6% en estos mismos anos (Ver Figura V.2.2).

#Hﬂ Figura V.2.2.| Precios reales por modalidad single play de 2016 a 2021
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Fuente: Datos abiertos del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas, 2016-2021.
Nota: Informacion en precios constantes.

EnlaFiguraV.2.3 se pueden observar los precios por velocidad de bajada de la modalidad doble play del Internet fijo y tele-
fonfafija, asicomoel Internet fijoy television de paga. Para el caso del paquete doble play que incluye Internet fijoy telefonia
fija, del ano 2016 al 2021, para todos los rangos de velocidad de bajada, la renta mensual nominal promedio disminuyd
entre 17%vy 33%.En 2021, larenta mensual promedio de este paquete doble play con velocidad de bajadade 21y 50 Mbps

disminuyod un 32.8% respecto a 2016 ($252 pesos mexicanos), siendo este plan el que tiene la mayor disminucion en estos
anos.

Para el caso del paquete doble play que incluye Internet fijo y television de paga, se puede ver que, para todos los rangos
de velocidad de bajada identificados, la renta mensual nominal promedio disminuyd. Destaca que este paquete doble play
con velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps tuvo una disminucién de la renta mensual nominal promedio del 8.1% ($48 pesos
mexicanos).
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hl Figura V.2.3.| Precios corrientes por modalidad doble play de 2016 a 2021
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Fuente: Datos abiertos del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas, 2016-2021.
Nota: Informacion en precios corrientes.

Finalmente, en la Figura V.2.4 se pueden observar los precios por velocidad de bajada de la modalidad triple play, que in-
cluye el Internet fijo, telefonia fija y televisién de paga. En comparacién con el ano 2016, en 2021, para todos los rangos
de velocidad de bajada identificados, la renta mensual nominal promedio de este paquete disminuyod entre 19% vy 24%. El
mayor decremento en la renta mensual nominal promedio se dio en el rango de velocidad entre 21 a 50 Mbps, con una
disminucion del 23.5% ($227 pesos mexicanos).

hl Figura V.2.4. | Precios corrientes por modalidad triple play de 2016 a 2021
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Fuente: Datos abiertos del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas, 2016-2021.
Nota: Informacién en precios corrientes.
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VI. Analisis del contexto internacional

Enesta seccion se presenta un andlisis de la evolucion de indicadores econdmicos y de los sectores de telecomunicaciones
de México en comparacion con otros paises. En particular, en la primera parte se incluye informacion para las siguientes
economias: Argentina, Canada, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos de América, Perty Turquia. Los paises de América
del Norte fueron seleccionados paratener un comparativo con paises desarrollados, por su proximidad geograficay por ser
miembros del T-MEC, tratado comercial mas importante de México. Por su parte, el resto de los paises fueron elegidos por
ser, al igual que México, economias en desarrollo.

Posteriormente, se agrega un comparativo de indicadores de telecomunicaciones entre los paises miembros de la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) vy, finalmente, se presenta un resumen de la respuesta de
los reguladores y los prestadores de servicios de telecomunicaciones a nivel internacional.

A continuacién, se presentan diversos indicadores econémicos de los paises ya mencionados.
VI.1 Indicadores econémicos

VI.1.1 Producto Interno Bruto

A consecuencia de la pandemia global originada por el COVID-19, la economia mundial presentd una caida significativa
de la actividad econdmica en el 2020. Esta recesion se ve reflejada en la disminucion del Producto Interno Bruto (PIB) de
dicho ano con respecto al afo anterior. En particular, con informacién del Banco Mundial, en la siguiente figura se muestra
la disminucién ya sefalada en los paises seleccionados.

Auny cuando la disminucion anual del PIB en el 2020 es una constante a nivel mundial, esta reduccién difiere entre paises.
Mientras que en México fue de 8.3%, para el resto de los paises seleccionados de América Latina se presentd una disminu-
cion mayor: 9.5% en Chile, 11.6% en Peru, 14% en Argentina, 16.1% en Colombia y 23.1% en Brasil. En contraste, paises
desarrollados como Canada y Estados Unidos de América tuvieron disminuciones del PIB menores a los ya mencionados,
5.6%y 2.3%, respectivamente.

Al analizar la evolucién del PIB desde 2018, se observa que, para los paises en desarrollo, con excepcién de Peru, la dismi-

nuciéon del PIB inicio desde 2019, cuando se tuvo un nivel inferior al del ano anterior. Por su parte, los paises desarrollados,
representados por Canaday Estados Unidos de América, si presentaron crecimientos del PIB en 2019.
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hl Figura VI.1.1.1. | Producto Interno Bruto a precios corrientes por pais
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Fuente: Banco Mundial. Disponible en: https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDPMKTP.CD.

VI.1.2 Inflacion

La inflacion es un indicador importante de la estabilidad econémica de cada pais. En periodos de recesion se espera que la
inflacion disminuya a consecuencia de la caida del consumo y de las diversas estrategias de los bancos centrales para con-
trolar esta variable. En caso contrario, un aumento de la inflacion en periodos de recesién podria conducir al empobreci-
miento de la poblacion?. Eneste contexto, en la Figura VI.1.2.1 se observa que en todos los paises seleccionados lainflacion
disminuyd en 2020, lo que contribuye a la recuperacion econémica de cada pais.

hl Figura VI.1.2.1. | Aumento anual del indice de Precios al Consumidor de cada pais (porcentaje)
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Fuente: Banco Mundial e INDEC Argentina. Disponibles en: https:/datos.bancomundial.org/indicador/BX.KLT.DINV.CD.WD?locations=MX y https:/www.indec.gob.ar/.

20| financiero (2021), “;Qué es la estanflacién y como podria afectar a la economia de México?”. Disponible en: https:/www.elfinanciero.com.
mx/economia/2021/03/31/que-es-la-estanflacion-y-como-podria-afectar-a-la-economia-de-mexico/.



https://www.elfinanciero.com.mx/economia/2021/03/31/que-es-la-estanflacion-y-como-podria-afectar-a-la-economia-de-mexico/
https://www.elfinanciero.com.mx/economia/2021/03/31/que-es-la-estanflacion-y-como-podria-afectar-a-la-economia-de-mexico/
https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.CD
https://datos.bancomundial.org/indicador/BX.KLT.DINV.CD.WD?locations=MX
https://www.indec.gob.ar/
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VI.1.3 Tipo de cambio

Las variaciones del tipo de cambio también son un indicador de la estabilidad econdémica de un pais en relacion con otros
paises. Especificamente, las variaciones del tipo de cambio con respecto al délar de EUA permiten representar, al menos
parcialmente, la estabilidad econdmica de un pals con respecto a EUA. En este rubro, en 2020 el peso mexicano tuvo una
depreciacion anual de 4.8% producto de la disminucidn de la estabilidad econdmica del pais en comparacion a 2019, cuan-
do se tuvo una apreciacion de 3.8%.

Enla Figura VI.1.3.1 se observa que, con excepcion de Canadéa y Chile, el resto de los paises seleccionados presentd una
depreciacion en el 2020 con respecto al délar americano. No obstante, Argentina fue el Unico pais cuya depreciacion anual
fue mayor a aquella de 2019.

JWHI] Figura VI.1.3.1. | Depreciacién/apreciacion de las monedas nacionales frente al délar de EUA 2018-2020 (porcentaje)
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Fuente: Investing. Disponible en: https:/mx.investing.com/.

V1.2 Indicadores de telecomunicaciones

La informacion de los paises seleccionados presentada en este apartado (Seccion VI.2) fue obtenida de OMDIA, empresa
consultora especializada en analizar informacién de telecomunicaciones, tecnologia y medios de comunicacion masivos.
Por su parte, como referencia, cada tasa de cambio anual se compara con aquella calculada con los datos para México, ob-
tenidos con informacion del Banco de Informacion de Telecomunicaciones del IFT.

En seguida se presenta el anélisis dividido por servicios de telecomunicaciones fijos y moviles.
VI.2.1 Servicios Fijos de Telecomunicaciones

Al observar la evolucién de las suscripciones de Internet fijo en los paises seleccionados (Ver Figura VI1.2.1.1), se encontro
que todos los paises tuvieron aumentos sostenidos en el segundo, tercero y cuarto trimestres de 2020, ademas, estos
incrementos fueron mayores a los tenidos en 2019 y 2018. Al respecto, de acuerdo con los datos del BIT, destaca que en
México se tuvo un crecimiento anual de suscripciones de 13.3%, aumento solo superado por el que se tuvo en Chile, que
fue de 35.3%.
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JWHI] Figura VI1.2.1.1. | Evolucion de las suscripciones de Internet fijo por pais 2018-2020
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Pais
Argentina
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Canada
Chile
Colombia
Estados Unidos
México
Peru

Turquia
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Tasa de cambio 2019 - 2020

9.2%

9.3%

6.0%

35.3%

12.1%

3.0%

13.3%

9.4%

18.2%

Enrelacion conlos ingresos de los operadores de telecomunicaciones fijas (Ver Figura VI1.2.1.2), se observan disminuciones
en el primeroy segundo trimestre de 2020, con excepcion de Turquia, en donde se tuvo un aumento de 0.6% en el segun-
do trimestre de 2020. Posteriormente, en general se tuvieron aumentos en el tercero y cuarto trimestre de 2020, con la
salvedad de los operadores de PerU, quienes continuaron con la tendencia decreciente de los primeros periodos del afo.
Al analizar lainformacion destaca que, para la mayoria de los paises, incluyendo todos los paises de América Latina, las dis-
minuciones de los ingresos de los primeros trimestres fueron mayores a los aumentos posteriores, de manera que solo los
ingresos de los operadores de Canada, Turquiay México de 2020 fueron mayores a los obtenidos el afo anterior, siendo en
México donde se presentd el mayor aumento (6.5%). Cabe sefalar que los operadores de telecomunicaciones de México en
2020 reportaron mayores ingresos que en los anos anteriores, siendo el segundo trimestre de 2020 el periodo en el que se

reportaron los mayores ingresos historicos.

JWHI] Figura VI1.2.1.2. | Evolucion de los ingresos de los operadores de telecomunicaciones fijos (millones de délares a precios corrientes)
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Fuente: OMDIA, 2021 y Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.

Pais
Argentina
Brasil
Canada
Chile
Colombia
Estados Unidos
México
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Turquia

Tasa de cambio 2019 - 2020

-11%

-18%

1%

-26%

6%

-3%

6.5%

-12%

3%
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Con respecto al margen neto de los operadores de servicios fijos en los paises seleccionados (Ver Figura VI.2.1.3), cal-
culado como las Utilidades Antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones (EBITDA, por sus siglas en
inglés) como porcentaje de los ingresos totales, se observa que Chile, Canada y Turquia, al igual que México, presentaron
una disminucion en el segundo trimestre de 2020 seguida de una recuperacion en el tercer trimestre. Por su parte, Perty
Argentina tuvieron un decremento de 4 puntos porcentuales en el tercer trimestre de 2020 seguido de un aumento de 3
puntos porcentuales en el siguiente periodo.

hl Figura VI1.2.1.3. ‘ Evolucion de la utilidad como porcentaje del ingreso de los operadores de servicios fijos
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Fuente: OMDIA, 2021y Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.

VI.2.2 Servicios Moviles de Telecomunicaciones

Al analizar lainformacion de las suscripciones de Internet mévil en los paises seleccionados de forma trimestral (Ver Figura
V1.2.2.1), se observa que para todos los paises seleccionados se presentd una disminucion de suscripciones en el primero y
segundo trimestre de 2020, seguido de aumentos en los trimestres posteriores. Este comportamiento es el mismo que fue
observado en México, en donde se tuvo un crecimiento anual de 4%, solo menor al que se presentd en Estados Unidos de
Ameérica (5.2%) y Canada (5.1%). Al respecto, destacan Argentina, Chile y Per(, en donde la recuperacion no alcanzo para
llegar alos niveles de suscripciones que se tenia al cuarto trimestre de 2019, teniendo decrementos de 4.3%, 4.0%y 1.9%,
respectivamente.
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hl Figura VI1.2.2.1. | Evolucién de las suscripciones de Internet movil por pais
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Fuente: OMDIA, 2021y Banco de Informacién de Telecomunicaciones, IFT.
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1.0%
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4.0%

-1.9%

0.9%

Por otra parte, en lo que se refiere alos ingresos de los servicios moviles en los paises seleccionados (Ver Figura V1.2.2.2),
se observa unatendencia similar alo que se presenté en México: los ingresos de los operadores de los servicios moviles de
los paises seleccionados tuvieron su menor nivel histérico en el segundo trimestre de 2020 e incrementaron sus ingresos
en los siguientes periodos, sin embargo, los ingresos acumulados en 2020 fueron inferiores a los de 2019. En términos de
tasas de crecimiento anual destacan Canada, EUA y México, quienes en términos absolutos presentaron las menores tasas
de decrecimiento, con -5%, -1% v -2.4%, respectivamente.

hl Figura VI.2.2.2. | Evolucion de los ingresos de los operadores de telecomunicaciones méviles (millones de délares a precios corrientes)
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Fuente: OMDIA, 2021y Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.
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Enla Figura VI.2.2.3 se muestra que los margenes de utilidades con respecto a los ingresos totales de los servicios movi-
les presentan cambios mas pequenos con respecto a 2019. Al realizar un analisis de estos se encontré que los margenes
de los operadores de Brasil y Pert tuvieron un comportamiento similar al observado en México, debido a que en 2020
los operadores de estos paises tuvieron mérgenes mayores a los que se tenia en afos previos. Especificamente, en 2020
los operadores de telecomunicaciones de Brasil tuvieron un margen promedio de 5 puntos porcentuales mayor que en el
2019, mientras que en Pert el aumento fue en promedio de 2 puntos porcentuales con respecto a 2019 y 2018. Por su
parte, en México el aumento anual del margen de utilidades en 2020 fue cercano a 2% con respecto al afio anterior. En caso
contrario, se encuentran los operadores de Chile, Colombiay Argentina, quienes en promedio tuvieron margenes menores
que en 2019, en particular, las disminuciones fueron en promedio de 4, 2 y 1 punto porcentuales, respectivamente. En el
resto de los paises los operadores tuvieron margenes similares alos que manejaron en 2019.

JWHI] Figura V1.2.2.3. ‘ Evolucion de la utilidad como porcentaje del ingreso de los operadores de servicios mdviles
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Fuente: OMDIA, 2021y Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.

VI.2.3 Inversiones de los operadores de Telecomunicaciones

De acuerdo con la informacion de OMDIA, con excepcion de Turquia, en todos los paises seleccionados la inversion en bie-
nes de capital de los operadores de telecomunicaciones en 2020 fue menor a aquella de 2019. En términos porcentuales,
las mayores disminuciones se presentaron en PerU, Argentinay Brasil, paises de América Latina que tuvieron decrementos
anuales de 32.6%, 25.5% y 15.7%. En contraste, en 2020 los operadores en México destacan en este indicador, al haber
realizado una inversion real (a precios de 2013) superior en 6.5% al monto invertido en 2019 (Ver Figura VI1.2.3.1).
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JWHI] Figura VI1.2.3.1. | Inversiones en bienes de capital de los operadores de telecomunicaciones fijas y mdviles por pais (millones de ddlares a precios corrientes)
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Fuente: Informacién de Inversiones en bienes de capital de servicios méviles y fijos de telefonia e Internet, OMDIA?" y Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.
Nota: La tasa de cambio para México se calcula utilizando informacion en pesos mexicanos a precios constantes base 2013.

V1.3 Comparativo de indicadores de la OECD
VI.3.1 Servicio de Banda Ancha Fija

De acuerdo con las cifras publicadas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), de
diciembre de 2019 a diciembre de 2020 la penetracion del servicio de banda ancha fija, medido en accesos por cada 100
habitantes, se incrementd 12.3% en México, lo que lo ubica en el segundo lugar entre los paises miembros de la OECD con
mayor crecimiento, solo por debajo de Turquia (16.5%).

Figura VI1.3.1.1. | Tasa de cambio anual de la penetracién del servicio de banda ancha fija (accesos por cada 100 habitantes, Dic 2019 - Dic 2020)

d

82
w
©
-
&°
«
o
- &
i
o
M-
in
D s a0
o %%
T CRR
~ e s
F -
[ S o & &
I > & o
w N 2 e se e
SO % R E 8 R 2 a0 2 e e s a2 se se
LI I R L R R L R T e
N &N ddadadaadao =S8
L e TR
-

0.8%
0.7%
0.6%
0.6%
0.3%

2 s
N &
e °
T ©
N =
2 3

]

s g8 & 8§ g 2 g g g5 89 & & & 5 g g P L QL L g L L C QO O g g g I ST 9 & & @
=1 2 =} £ = = =1 {=)) o = o N = o =} o e = = = < =2 e 2 =} =4 =t = 2,
S§E5283°¢8 2835285222833 58888538 ¢8Ek5 23383
k= 353 3 < s 2 3 & = © 2 - e ST &£ g 2 =2 8 g 325 =498
= o ) x< £
o w B _g & (=) § 3 &,
& 5 =
o
Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2021.
21 De acuerdo con OMDIA, las inversiones en bienes de capital se refieren al gasto declarado en sentido contable y puede incluir compras de 62
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Asimismo, México fue el tercer pais con mayor crecimiento de la penetracion de banda ancha fijade junio 2013 a diciembre
de 2020, al acumular incremento de 70.6% en este periodo, solo por debajo de Turquia (86.9%) y Portugal (72.2%)?2.

Encuanto alas tecnologias usadas, los datos de diciembre de 2019 a diciembre de 2020 de la OCDE muestran que México
se encuentraentre los 10 paises miembros de la OCDE con mayor crecimiento de los accesos provistos por medio de fibra
oOptica (Ver FiguraV1.3.1.2).

“] Figura VI1.3.1.2. | Tasa de cambio anual de las suscripciones de Banda Ancha Fija a través de fibra dptica (Dic 2019 - Dic 2020)
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Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2021.

VI1.3.2 Servicio de Banda Ancha Movil

Conrespecto a las lineas de banda ancha movil por cada 100 habitantes, en México se tuvo un crecimiento anual de 3.1%,
de diciembre de 2019 a diciembre de 2020, el cual fue mayor que el promedio de los paises miembros de la OCDE (2.5%).

JWHI] Figura VI1.3.2.1. | Tasa de cambio anual de la penetracion del servicio de banda ancha mévil (accesos por cada 100 habitantes, Dic 2019 - Dic 2020)
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Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2021.
22 Esta informacion puede consultarse en la Tabla A1 de los ANEXOS. Suscripciones de Banda Ancha Fija por cada 100 habitantes por pais de
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Es importante senalar que, de junio del 2013 a diciembre de 2020, México es el segundo pais miembro con el mayor cre-
cimiento en la penetracién del servicio de banda ancha mavil, al pasar de 23 lineas por cada 100 habitantes a 80, lo que
representa un crecimiento de 240.4%, solo por debajo de Colombia (260.2%)%.

V1.4 Respuesta de los reguladores y los operadores a la emergencia sanitaria

En esta seccion se exponen una serie de medidas implementadas en diversos paises por parte de los reguladores y/o los
prestadores de los servicios de telecomunicaciones con el objetivo de evitar que los usuarios quedaran incomunicados o
imposibilitados de utilizar los servicios durante la pandemia, considerando que dichos servicios resultan imprescindibles
parainformar, comunicar y mantener actividades basicas de la poblacion.

Las medidas implementadas se agrupan en las siguientes categorias para facilitar su andlisis: 1) Flexibilizacion en la pres-
tacion de servicios moviles; 2) Flexibilizacion en la prestacion de servicios fijos; 3) Medidas para el acceso a informacion y
proteccion digital; 4) Medidas parafomentar el uso racional y evitar congestion enlas redes; 5) Medidas para no suspender
los servicios y, 6) Medidas para salvaguardar el bienestar de la poblacion.

A continuacion, se ofrece mas detalle de las medidas implementadas por pais a principios de 2020 en las categorias sena-
ladas anteriormente.

V1.4.1 Flexibilizacion en la prestacion de servicios moviles

De acuerdo con las referencias nacionales e internacionales, en lo referente a la flexibilizacion en la prestacion de los servi-
cios moviles se identifican cuatro categorias para las acciones o medidas implementadas:

Flexibilizacién de limites de datos y/o de politicas de uso justo sin cargo extra en planes.

Ampliacién del periodo de vigencia de los saldos en modalidad de prepago.

Flexibilizacion para “Descongelamiento” o activacion de saldo remanente de prepago.

Propuesta de métodos alternativos de pago ante la imposibilidad de pagos en persona.

Enlasiguiente tabla se presentan diferentes medidas o acciones implementadas por pais:

% Esta informacion puede consultarse en la Tabla A2 de los ANEXOS. Suscripciones de Banda Ancha Moévil por cada 100 habitantes por pais de
junio 2013 a diciembre 2020.
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g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Como resultado de reuniones lideradas por el IFT con
los operadores del servicio movil, los concesionarios
AT&T, Movistar vy Telcel acordaron implementar un plan
de emergencia sin costo durante la emergencia sanitaria
para evitar que los usuarios se queden incomunicados.
Adicionalmente, en estas reuniones algunos operadores
del servicio modvil se comprometieron a ofrecer
esquemas o medidas de apoyo para sus usuarios, Como
flexibilizacion de limites de datos y/o de politicas de uso
justo sin cargo extra, con los cuales se otorgaron GB
(datos) o saldo adicional a lo ofertado en el paquete, asi
como la extensién de las vigencias de algunos planes
de prepago. Asimismo, para sus clientes de pospago,
algunos proveedores permitieron a sus clientes migrar,
temporalmente y sin penalizaciones, a planes con precios
preferentes durante la contingencia?*.

Z£|Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

Movistar regalé 1 Gb adicional a quienes recargaban
en linea a partir de $50 con el hashtag #quedateencasa,
ademas, extendidé la vigencia de algunos planes para que
puedan durar hasta 30 difas, en lugar de 15, duplicando
el consumo permitido de GB; por su parte, Telcel
realizd descongelamientos de saldo con recargas desde
$10; AT&T ofrecio en su pagina principal, las opciones
disponibles para pagar el servicio sin salir de casa?; Claro
ofrecié a sus clientes de prepago disfrutar el doble de
datos y minutos en todos los paquetes?.

g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

El gobierno y el regulador requirieron que los
proveedores del servicio moévil de Internet detuvieran el
incremento de precios de 9% que se tenia planeado para
marzo 20207,

g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Claro ofrece diferentes servicios en linea y formas de
pago digitales?®.

TIM ofrecid 2GB de bonificacion por 30 dias a sus clientes de pospago??, ademads, diversas aplicaciones de forma gratuita
(Netflix, Cartoon Network, entre otros)®°; Oi ofrecié acceso gratuito a diferentes canales y aplicaciones como Disney,
CNN, Nikelodeon, entre otras, ademas, aumento lavelocidad de Internet de todos sus clientes a 50 GB sin costo adicional®.

24FT (2020), “El IFT y concesionarios de telecomunicaciones méviles anuncian medidas para apoyar a usuarios ante la contingencia por corona-
virus”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicado33.pdf.

% |FT (2020), “Frente al Coronavirus las telecom estan de tu lado, la industria te apoya”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunica-
cion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado/la-industria-te-apoya.

%6 Claro (2021), “Doble de datos y minutos para usuarios Claro prepago”. Disponible en: https:/www.claro.com.co/institucional/claro-prepago/.
?7 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

%8 Claro (2021). Disponible en: https:/www.claro.com.ar/personas/sucursales.
27 TIM (2021) “COVID-19. A TIM est4 com vocé durante o combate ao coronavirus”. Disponible en: https:/www.tim.com.br/sp/para-voce/

maisconectados.

S0TIM (2020), “TIM REFORCA COMPROMISSO COM COLABORADORES, CLIENTES E SOCIEDADE NO COMBATE A COVID-19". Disponi-
ble en: https:/www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sala-de-imprensa/press-releases/institucional/tim-reforca-compromisso-com-colaborado-
res-clientes-e-sociedade-no-combate-ao-corona.
3.0 (2020), “CORONAVIRUS. A Ol TE AJUDA A DEIXAR ESTE MOMENTO MAIS LEVE”. Disponible en: https:/www.oi.com.br/Ip/assets/
pdfs/regulamento-covid.pdf.
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Canada

Chile

'&)ﬁ'

Costa Rica

Ecuador
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g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Bell aumento todos sus planes en 10 GB y dedujo 10 délares canadienses por mes en marzoy junio 2020, ademas, elimind
los cargos de roaming®2.

g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Entreel 17 y el 31 de marzo, Entel dispuso un tréfico ilimitado de Internet de manera gratuita y adicional a los gigabytes
(GB) contratados del plan para todos sus clientes moéviles con planes “Empresas y Corporaciones”; Claro ofrecié un
incremento de la cuota de datos para los planes MAX en 5GB. Ademés, los clientes MAX podfan compartir hasta un 50%
del saldo de sus GB con cualquier cliente Claro con plan de pospago®:.

g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

Para los clientes prepago sin saldo, Movistar dispuso ampliar hasta en 21 dias el acceso gratuito a la plataforma de
WhatsApp**.

g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Las operadoras Claro, Movistar y CNT (Corporacién Nacional de Telecomunicaciones) duplican los GB de todos los planes
pospago y ofrecieron nuevas tarifas y mas datos en los planes prepago®.

32 Whistle Out (2021), “How Bell is Responding to the COVID-19 Pandemic”. Disponible en: https://www.whistleout.ca/CellPhones/News/covid-19-bell.

%% La Nacién (2020), “SUBTEL y empresas de telecomunicaciones acuerdan medidas por coronavirus”. Disponible en: http://www.lanacion.cl/sub-
tel-y-empresas-de-telecomunicaciones-acuerdan-medidas-por-coronavirus/.

34 La Republica (2020), “Movistar da bono de Internet a sus clientes ante pandemia por COVID-19”. Disponible en: https://www.larepublica.net/noticia/
movistar-da-bono-de-Internet-a-sus-clientes-ante-pandemia-por-covid-19.

35 El Universo (2020), “Operadoras ofrecen Internet gratuito y compafiias de entregas a domicilio trabajaran todo el dia para fomentar el ‘quédate en

m

casa’”. Disponible en: https://www.eluniverso.com/noticias/2020/03/17/nota/7784871/medidas-proteccion-casa-coronavirus-Internet-telecomuni-

caciones/.
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g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES
;%; Telefénica ofrecid de manera gratuita 30 GB adicionales cada mes para los clientes del plan Fusién y para clientes moéviles
= de Movistar; Pepephone regalé 5GB gratis para todos sus clientes por 30 dfas durante los meses de marzo, abril y mayo
\ 4 de 2020°%¢; Orange también ofrecié 30 GB gratis por 30 dias a los clientes de los planes Love y Go.*’
Espaiia
@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES
E Todos los clientes de T-Mobile que tenfan planes con
La FCC invité a los proveedores de servicios a ofrecer datos recibieron datos ilimitados durante 60 dias.
—— flexibilidades en el pago de los mismos®®. De manera voluntaria, algunos incluyeron llamadas
— gratuitas®.
EUA
g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES
[&}
Q') Claro, hastael 15 de abril de 2020, brindd SMS gratis a lineas de cualquier operador®; Movistar en planes prepago ofrecid
mensajes SMS sin costo hasta el 10 de mayoy regald 2GB adicionales en las recargas®.
Perd

V1.4.2 Flexibilizacion en la prestacion de servicios fijos

El uso de las redes fijas se intensificd en los hogares conforme mas empresas vy sectores se incorporaron al teletrabajo, a
la teleducacion vy la telesalud. Para estos servicios las medidas y acciones implementadas se relacionan con los siguientes
temas:

Flexibilizacion de limites de velocidades contratadas sin cargo extra.

Ampliar la oferta de contenidos y/o canales en los Sistemas de TV y Audio Restringido.

3 El Economista (2020), “Telefonica combate el coronavirus con 30 GB gratis para los clientes de Fusion”. Disponible en: https:/www.elecono-
mista.es/tecnologia/noticias/10406543/03/20/Telefonica-regalara-30-GB-a-los-clientes-de-Fusion-durante-dos-meses.html.

37 Xatacamovil (2020), “Todas las iniciativas de los operadores para hacer frente a la cuarentena por coronavirus”. Disponible en: https:/www.
xatakamovil.com/movil-y-sociedad/todas-iniciativas-operadores-para-hacer-frente-a-cuarentena-coronavirus.

% Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

3 FCC (2020), “Companie Have Gone Above and Beyond the Call to Keep Americans Connected During Pandemic”. Disponible en: https:/www.
fcc.gov/companies-have-gone-above-and-beyond-call-keep-americans-connected-during-pandemic.

40 Claro (2020), “Claro amplia envio de mensajes de texto sin costo a nivel nacional”. Disponible en: https:/www.claro.com.pe/institucional/
centro-de-prensa/ampliacion-sms/.

41 Disponible en: https:/www.movistar.com.pe/quedate-en-casa#. 67 .


https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/10406543/03/20/Telefonica-regalara-30-GB-a-los-clientes-de-Fusion-durante-dos-meses.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/10406543/03/20/Telefonica-regalara-30-GB-a-los-clientes-de-Fusion-durante-dos-meses.html
https://www.xatakamovil.com/movil-y-sociedad/todas-iniciativas-operadores-para-hacer-frente-a-cuarentena-coronavirus
https://www.xatakamovil.com/movil-y-sociedad/todas-iniciativas-operadores-para-hacer-frente-a-cuarentena-coronavirus
https://www.fcc.gov/companies-have-gone-above-and-beyond-call-keep-americans-connected-during-pandemic
https://www.fcc.gov/companies-have-gone-above-and-beyond-call-keep-americans-connected-during-pandemic
https://www.claro.com.pe/institucional/centro-de-prensa/ampliacion-sms/
https://www.claro.com.pe/institucional/centro-de-prensa/ampliacion-sms/
https://www.movistar.com.pe/quedate-en-casa#

ANALISIS DE LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN 2020: VALORACION DE LOS EFECTOS DE LA EMERGENCIA SANITARIA

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Enlasiguiente tabla se presentan diferentes medidas o acciones implementadas por pais:

México

Argentina

Brasil

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS

g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Como resultado de los mecanismos de regulacién
colaborativa liderados por el IFT, los operadores de
servicios de Internet y telefonfa fijos I1zzi, Megacable,
Telmex, Totalplay y Maxcom acordaron ofrecer a
sus usuarios residenciales la opcién de migrar por
Unica ocasion y hasta junio de 2020 al paquete de
bajo costo ($100 MXN por mes) de nombre ‘Apoyo
por contingencia” Entre las caracteristicas del plan
se establecid la velocidad de descarga de 2 Mbps,
navegacién con datos ilimitados, llamadas gratuitas a
numeros de emergencia y que el limite de pago fuera
diferido a una fecha posterior a la del vencimiento del
paquete®?,

g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

La Asociacién de Telecomunicaciones Independiente
de México (ATIM) dio a conocer que sus afiliados*
brindarian un servicio de emergencia de Internet fijo y/o
television de paga; Dish liberé de forma gratuita canales
adicionales a sus suscriptores; 1zzi ofrecié descuentos
de 10% a 100% en peliculas On Demand; en StartTV los
usuarios recibieron 10 canales adicionales sin costo en
marzoy abril 2020%*; HughesNet ofrecio lainstalacion de
equipo e instalacion del servicio de Internet fijo sin costo,
ademas, garantizo la velocidad de 25Mbps y suspende
las politicas de uso justo para reducir la velocidad de
navegacion; Axtel amplid la conectividad de todos sus
centros de datos del pais para hacer mas eficiente la
velocidad de transmisién, intercambio y procesamiento
de datos; Telmex ofrecid servicios de videoconferencias
sin costo y herramientas en linea para que los usuarios
puedan gestionar el servicio desde casa®.

DirecTV, Cablevision y Telecentro abrieron gratuitamente sus planes premium?.

g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

Algar Telecomimplementd para sus usuarios unincremento a la velocidad del Internet fijo a 100 Megas, sin costo adicional,
asimismo, se lanzaron canales y aplicaciones de cortesfa para todos sus clientes.

421FT (2020), “EI IFT y operadores de servicios de Internet y telefonia fijos acuerdan ofrecer un paquete emergente y provisional en apoyo ante la
contingencia por COVID-19". Disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-y-operadores-de-ser-
vicios-de-internet-y-telefonia-fijos-acuerdan-ofrecer-un-paquete-emergente.

4% Los afiliados a la Asociacion de Telecomunicaciones Independientes de México (ATIM) son: Cable Diversion, Cable Mejor, Grupo Cable del Sur,
Hermovision, Instaladora de Comunicaciones, Jacetelecom, Kblex, Lantointernet, Redes de Chiapas Servicios de TV por Cable, Servicios Cable
de Tecalitlan, Sistevisa de Quiroga, Telecable de Rio Verde, Telecable de Tierra Caliente, Telecomunicaciones de Cerritos, Telecomunicaciones
de Cerralvo, Telecomunicaciones de China, Telesur, Television por Cable de Tamazula, Television por Cable de Tepa, TV Cable del Guadiana, YV
CUE, TV Ojo Caliente y UNET Comunicaciones.

“FT (2020), “Frente al Coronavirus las Telecom estén de tu lado. Television de Paga”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/
contenidogeneral/comunicacion-y-medios/tvdepagacovvf.pdf.

4 |FT (2020), “Frente al Coronavirus las Telecom estan de tu lado. Telefonia e Internet Fijo”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/
files/contenidogeneral/comunicacion-y-medios/tvdepagacovvf.pdf.

4 Telam (2020), “Operadoras de cable abren servicios premium y anaden novedades para el aislamiento”. Disponible en: https:/www.telam.
com.ar/notas/202003/443202-cableoperadores--premium-novedades-aislamiento-coronavirus.html.
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g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Tigo ofrecid 3 meses de Amazon Prime gratis vy realizar todas las operaciones de los clientes en linea*’; Entel ofrecié

paquetes con costos rebajados para acceso a Internet, lamadas gratuitas en dreas rurales, operaciones y pagos en linea'y

- mensajes de Whatsapp ilimitado durante marzoy abril 2020; por su parte, Viva ofrecid paquetes con datos ilimitados para

navegar en redes sociales, 3GB a los clientes que pagaban a tiempo sus facturas?®; TIM aumento la duracion de las tarjetas

[ﬁ] de prepago de $20 reales de 30 a 60 dias para apoyar a los clientes de bajos ingresos*?; Vivo proporciono a sus usuarios de

- telefonfa movil un bono de Internet gratis y para los usuarios de TV de paga liberé mas de 100 canales de forma gratuita,

dalaopcion a sus clientes con el servicio parcialmente bloqueado, de desbloquearlo por 15 dias, incluso si no han pagado

Bolivia su cuenta, ademas ofrecié la posibilidad de pagar la deuda hasta en 10 pagos, otro programa a destacar, es que Vivo no

descontdé datos méviles a sus usuarios PyYMES al navegar por las herramientas de colaboracion Webex de Cisco y Teams
de Microsoft durante marzo, abril y mayo 2020°°.

g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

Rogers (ISP) elimind el limite de Datos de todos sus planes hasta el 31 de mayo de 2020; Bell y Telus (ISP) no cobraron
* cargos por el uso excesivo de datos®*; Bell Mobility incrementé en un 60% sus velocidades de Internet y en un 40% de
visualizacion de TV durante la contingencia del COVID-19; ademas, Bell en television de paga agregd nuevos canales de
forma gratuita®?

Canada
g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES
A
% El 13 de marzo de 2020 los clientes de kolbi hogar y kélbi pymes migraron automaticamente de planes con velocidades
iguales o menores a 30 Mbps a 50 Mbps®?.
-— | ¢ g 0
Costa Rica

47 Disponible en: https:/www.tigo.com.bo/.
48 Viva (2020), “Gigas extra de regalo”. Disponible en: https:/novedades.viva.com.bo/pronto-pago-postpago/.

49 TIM (2020), “TIM LIVE OFERECE MAIS VELOCIDADE E NOVO CONTEUDO ONLINE EM TEMPOS DE ISOLAMENTO SOCIAL. Dispo-
nible en: https:/www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sala-de-imprensa/press-releases/comercial-e-marketing/tim-live-oferece-mais-velocida-
de-e-novo-conteudo-online-em-tempos-de-isolamento-social.

*0Vivo (2020), “COVID-19 (Coronavirus): conheca nossas iniciativas e dicas que podem ajudar a melhorar a sua rotina”. Disponible en: https:/
www.vivo.com.br/para-voce/comunicados/tecnologia/iniciativas-vivo-covid-19.

SLCTV News (2020), “Bell, Rogers, other telecoms remove internet data caps amid COVID-19”". Disponible en: https:/www.ctvnews.ca/health/
coronavirus/bell-rogers-other-telecoms-remove-internet-data-caps-amid-covid-19-1.4853389.

52 Whistle Out (2021), “How Bell is Responding to the COVID-19 Pandemic”. Disponible en: https:/www.whistleout.ca/CellPhones/News/
covid-19-bell.

53 Kolbi (2020), “REGLAMENTO DE LA PROMOCION PREVENGAMOS EL COVID-19. Navega libremente en tu servicio postpago v pre-
pago vy disfrutd de un aumento en la velocidad de Internet en tu hogar y PyME” Disponible en: https:/www.kolbi.cr/wps/wcm/connect/
www.kolbi.cr/362610f5-ee10-471c-b5f6-aa6f2265335e/Reglamento-promocion-kolbi-prevengamos-el-COVID-19.pdf?MOD=AJPE-
RES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_GG1AHCCOP8VB70QI79ARQLO000-362610f5-ee10-471c-b5f6-aa-
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https://www.kolbi.cr/wps/wcm/connect/www.kolbi.cr/362610f5-ee10-471c-b5f6-aa6f2265335e/Reglamento-promocion-kolbi-prevengamos-el-COVID-19.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_GG1AHCC0P8VB70QI79ARQL0000-362610f5-ee10-471c-b5f6-aa6f2265335e-n5VxwRK
https://www.kolbi.cr/wps/wcm/connect/www.kolbi.cr/362610f5-ee10-471c-b5f6-aa6f2265335e/Reglamento-promocion-kolbi-prevengamos-el-COVID-19.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_GG1AHCC0P8VB70QI79ARQL0000-362610f5-ee10-471c-b5f6-aa6f2265335e-n5VxwRK
https://www.kolbi.cr/wps/wcm/connect/www.kolbi.cr/362610f5-ee10-471c-b5f6-aa6f2265335e/Reglamento-promocion-kolbi-prevengamos-el-COVID-19.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_GG1AHCC0P8VB70QI79ARQL0000-362610f5-ee10-471c-b5f6-aa6f2265335e-n5VxwRK
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Chile
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TELECOMUNICACIONES

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

SUBTEL solicité a los operadores incrementar la
velocidad para que las personas puedan trabajar o
estudiar desde casa®.

Movistar aumentd en 100% la velocidad sin costo
adicional a sus usuarios de fibra éptica.*®

g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

CNT duplicé la velocidad de Internet fijo v puso a disposicién de sus usuarios sefiales adicionales en los planes de TV,
ademas de CNTPlay sin costo extra®.

@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

AT&T suspendié el limite de datos en todos los planes
del servicio fijo de Internet; BEK Communications (ISP)
incrementé al doble las velocidades de Internet para
todos sus usuarios sin cargo adicional; Verizon eliminé
limites de datos en algunos planes de banda ancha®®.

La FCC invito a los proveedores de servicios a ofrecer
flexibilidades en el pago de los mismos®’.

g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Movistar en el servicio de TV de paga proporciona gratuitamente algunos canales por 1 mes®.

54 SUBTEL (2020), “Empresas de telecomunicaciones se suman a solicitud de SUBTEL y establecen medidas a favor de los usuarios para abordar
contingencia por coronavirus”. Disponible en: https:/www.subtel.gob.cl/empresas-de-telecomunicaciones-se-suman-a-solicitud-de-sub-
tel-y-establecen-medidas-a-favor-de-los-usuarios-para-abordar-contingencia-por-coronavirus/.

%> Mundo en linea (2020), “Movistar aumenta hasta un 100% las velocidades de fibra éptica, sin costo adicional”. Disponible en: https:/mundoen-
linea.cl/2020/05/08/movistar-aumenta-hasta-un-100-las-velocidades-de-fibra-optica-sin-costo-adicional/.

¢ Informacion disponible en: https:/www.cnt.gob.ec/promociones/quedateencasa.
57 Culleninternational (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

%8 FCC (2020), “Companie Have Gone Above and Beyond the Call to Keep Americans Connected During Pandemic”. Disponible en: https:/www.
fcc.gov/companies-have-gone-above-and-beyond-call-keep-americans-connected-during-pandemic.

57 Disponible en: https:/www.movistar.com.pe/.
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V1.4.3 Medidas para el acceso a informacién y proteccion digital

A nivel internacional se busca no sélo informar de manera oportuna a los ciudadanos en cuestiones relacionadas con la
evolucion del COVID-19, sino también hacerlo de forma segura. Al respecto, la Organizacion para la Cooperaciony Desa-
rrollo Econémicos (OCDE) ha manifestado su preocupacion por el crecimiento en el nimero de delitos cibernéticos, como
el “hackeo” de sitios, robo de datos personales, envio de virus en contenidos y aplicaciones en celulares, envio de cadenas
con informacion de origen dudoso y aprovecharse de la ausencia de control parental. En este sentido, las medidas que se
han implementado pueden clasificarse en:

Acceso de forma gratuita a medios de informacion oficiales o de prestigio.

Generacion de nuevas ofertas para impulsar los datos auspiciados, es decir, pagados por terceros.

Medidas de proteccion digital y recomendaciones de Ciberseguridad incluyendo antivirus y/o herramientas de control parental sin

costo.

Enlasiguiente tabla se presentan diferentes acciones implementadas en este tema:

México

Argentina

Z[Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

EI'IFT acordd con los operadores de telecomunicaciones
maoviles que ofrecieran acceso gratuito a los contenidos
oficiales sobre coronavirus®®; mediante la coordinacion
entre el IFT, la industria de telecomunicaciones vy el
Gobierno Federal, los usuarios de telefonia mévil reciben
SMS gratuitos con anuncios, recomendaciones y otros
datos actualizados sobre el COVID-19%%: asimismo, el IFT
puso adisposicién en Internet materiales informativos en
lenguas indigenas sobre uso de las telecomunicaciones
durante la contingencia por COVID-19¢,

@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

Movistar puso a disposicion de sus usuarios, personal de
atenciony herramientas para atender los requerimientos
de ciberseguridad desde el hogar; por su parte, Telcel
ofrecio licencias de Norton Antivirus con primas desde
los $36 hastalos $72 pesos; Altan mantuvo a disposicion
de sus clientes un servicio de Clean Pipe que protege a
laredy los usuarios de ciberataques externos; en cuanto
a la promocion de datos auspiciados, Celmax dispuso de
821 puntos de recarga en Tiendas Sorianay Farmacia del
Ahorro; por otro lado, Telcel dispuso diversos esquemas
de contratacion para los diferentes requerimientos de
empresas y gobiernos; Movistar, ademas, ofrecio nuevas
ofertas con hasta el 40% de descuento para impulsar los
datos auspiciados®®.

El gobiernoy el regulador del sector requirieron a los operadores de telecomunicaciones proporcionar acceso gratuito a

paginas de educaciény salud®.

SO |FT (2020), “Operadores de telecomunicaciones moviles ofreceran acceso gratuito a contenidos oficiales sobre Coronavirus”. Disponible en:
http:/www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/operadores-de-telecomunicaciones-moviles-ofreceran-acceso-gratui-
to-contenidos-oficiales-sobre.
1 IFT (2020), “USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL RECIBIRAN DE FORMA GRATUITA POR SMS INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE
PANDEMIA POR CORONAVIRUS” Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift//co-
municadosms.pdf.

52 |FT (2020), “EI IFT pone a disposicion en Internet materiales informativos en lenguas indigenas sobre uso de las telecomunicaciones durante
contingencia por COVID-19". Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/otros-documentos/notain-
formativa26mayo2020.pdf.
53 |FT (2020), “Frente al Coronavirus las telecom estan de tu lado, la industria te apoya”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunica-
cion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado/la-industria-te-apoya.

4 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.
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@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

Se dispuso que los operadores de telecomunicaciones

debian de proporcionar acceso a la aplicacion oficial de Oi proporciond el acceso sin cargo al contenido de los
coronavirus y otros materiales del Ministerio de Salud principales periddicos del pais en Oi Jornals durante
de ese pafs, ademas, se acordé con los operadores que se marzoy abril 2020 para combatir las noticias falsas®.

enviara informacion importante a los usuarios®®.

Brasil

L2 MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

- Se dispuso que los operadores de telecomunicaciones debian de proporcionar acceso gratuito a la pagina oficial del

@ coronavirus, Ministerio de Salud de ese pais y sitios de la Organizacion Mundial de la Salud; se acordé con los operadores

- el envio de mensajes gratuitos de informacion; se puso a disponibilidad de los usuarios una lista de nimeros gratuitos para
recibir informacion®’.

Bolivia

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

El gobierno de Canadéa establecié la colaboracion con
los proveedores del sector de telecomunicaciones para
recibir mensajes de texto con indicadores clave a nivel
* mundial®®; por su parte, la Canadian Radio-television

and Telecommunications Commission (CRTC) alerta al
consumidor sobre correos electronicos, mensajes de
p texto o llamadas maliciosas relacionadas con ofertas
Canada fraudulentas respecto a la pandemia de COVID-19 vy
aconseja a los canadienses que estén atentos®’.

Shaw abrié su sefal Wifi para todos, aunque no sean
clientes’.

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS

Se dispuso que los operadores de telecomunicaciones debfan de proporcionar acceso gratuito a contenido educativo y
redes sociales; SUBTEL acordd con los operadores de television y el Ministerio de Salud ofrecer canales especificos con
informacion oficial del COVID-197.

Chile

5 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

Digial Policy Law (2020), “Sector Telecom en Brasil firma compromiso para garantizar conectividad durante coronavirus”. Disponible en: https:/
digitalpolicylaw.com/sector-telecom-en-brasil-firma-compromiso-para-garantizar-conectividad-durante-coronavirus/.

¢ Qi (2020), “CORONAVIRUS. A Ol TE AJUDA A DEIXAR ESTE MOMENTO MAIS LEVE”. Disponible en: https:/www.oi.com.br/Ip/assets/
pdfs/regulamento-covid.pdf.

7 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.
%8 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.
¢ CRTC (2021), “COVID-19 Scams”. Disponible en: https://crtc.gc.ca/eng/phone/telemarketing/cust.htm#Covid19.

79 Shaw (2020), “Statement from Shaw Communications regarding COVID-19”". Disponible en: https:/support.shaw.ca/t5/service-updates-ou-
tages/statement-from-shaw-communications-regarding-covid-19/ta-p/15961?responseld=84--9sLOmOkDhMuzFmU_tY-C_hIXPZSO-
3Pit.

7t Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.
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Costa Rica

Ecuador
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Paraguay

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

El presidente de este pais mandato a las estaciones de radio que proveyeran informacion y medidas de prevencion’?;
la CRC asignd la numeracion 192, para que el Ministerio de Salud y de Proteccion Social brinde orientacion sobre las
medidas de prevencion y las acciones a seguir ante los sintomas presentados a los usuarios que se pueden comunicar de
cualquier red, sea fija o movil, y desde cualquier lugar del territorio nacional sin cobro alguno?s.

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS

Se dispuso que los operadores de telecomunicaciones debian de proporcionar acceso gratuito a sitios oficiales de salud’.

Z£|Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

El Ministerio de Telecomunicaciones (Mintel) dispuso que los operadores de Internet mévil debian de garantizar el
acceso gratuito a aplicaciones de emergencia y salud y a otros sitios relacionados con el diagnéstico de COVID-19,
asimismo, asignd el nimero 171 para proveer informacién, emergencias médicas y el uso de telemedicina para ayudar a
los ciudadanos’®.

Z£|Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

El Ministerio de TIC inicié una campana sobre la ciberseguridad y la desinformacion”é.

Z£|Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

OSIPTEL establecio lacolaboracionentre las autoridades de salud y los operadores de Internet mévil paraenviar mensajes
con recomendaciones; el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) suspende el servicio a lineas que realicen
llamadas falsas a nimeros de emergencia”’.

72 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.
7% Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.
74 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

75 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

z

7¢ Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

77 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.
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V1.4.4 Medidas para fomentar el uso racional y evitar congestion en las redes

La informacion sobre el comportamiento de trafico en las redes es Util para preparar acciones y/o estrategias focalizadas
que eviten la congestion de las redes, asi como emitir recomendaciones para mejorar la experiencia y uso responsable de
los servicios. Al respecto, las medidas implementadas se clasifican en los siguientes rubros:

Reportes simplificados sobre trafico en las redes para identificar comportamientos, asi como prever y conocer zonas con potencial
saturacion.

Recomendaciones para que la poblacién para que tengan una mejor experiencia y hagan uso responsable del servicio.

Reduccion de carga regulatoria para que los operadores prioricen el funcionamiento adecuado de los servicios.

Las medidas implementadas en este tema son:

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

El IFT extendid las fechas para el cumplimiento de
las obligaciones de los operadores, con el objetivo de
disminuir la carga regulatoria durante la emergencia
y permitirles a los operadores de telecomunicaciones

priorizar la prestacion de los servicios’®; ademas, el Celmax se encuentra en proceso de publicacion de
IFT analiza medidas para garantizar el acceso temporal informacion en su pagina de Internet, sobre el uso
a espectro y posponer las subastas de espectro’?; en responsable de la red, politicas de uso justo y medidas
complemento, para vigilar la continuidad de los servicios sanitarias para evitar contagios de COVID-19.

y monitorear el desempefo de las redes durante la
contingencia, el IFT y los operadores han reforzado el
reporte e intercambio de informacion sobre el tréfico y
uso de las redes®.

78 |FT (2020), “El IFT anuncia suspension de plazos y términos”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunica-
dos-ift/es/el-ift-anuncia-suspension-de-plazos-y-terminos-comunicado-272020-20-de-marzo.

IFT (2020), “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina los casos en
los que suspenden los plazos y términos de ley, asi como sus excepciones, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundoy
tercerode laLey Federal de Procedimiento Administrativo; 115 segundo parrafoy 121 de la Ley Federal de Competencia Econémica, con motivo
de las medidas de contingencia del denominado coronavirus COVID-19". Disponible en:
http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/Acuerdo_P_IFT_EXT_200320_5.pdf.

IFT (2020), “EI IFT extiende al 30 de abril la suspensién de labores, amplia tréamites enlineay autoriza suspensién a procesos ante la contingencia
por Coronavirus”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadoextensio-
nalasuspensiondelabores.pdf.

IFT (2020), “Debido a la emergencia sanitaria por Covid-19 el IFT modifica algunos plazos de entrega de informacion”. Disponible en: http:/
www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicado532020.pdf.

IFT (2020, “Pleno del IFT aprueba extender la suspensién de plazos y habilita mas tramites en linea”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/
default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadolaborespleno29junio.pdf.

77 El economista (2020), “Analizaremos si la industria necesita mas espectro para responder a los efectos del coronavirus: IFT”. Disponible en:
https:/www.eleconomista.com.mx/empresas/Analizaremos-si-la-industria-necesita-mas-espectro-para-responder-a-los-efectos-del-co-
ronavirus-IFT-20200319-0042.html.

801FT (2020), “El IFT y concesionarios de telecomunicaciones moéviles anuncian medidas para apoyar a usuarios ante la contingencia por corona-
virus”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicado33.pdf.
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L[Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

Se realizd un llamado a la poblacién para hacer un uso racional de las redes y el Internet®; el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM) acordd con Netflix una reduccion en la resolucion de los videos de la plataforma, evitando
el uso de alta definicion®.

Argentina

Z£|Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

El Ministerio de Ciencia Tecnologia e Investigaciones cred un comité de emergencia con los operadores y Anatel para
monitorear lasredes de telecomunicacionesy analizar posibles acciones; los proveedores daran prioridad a los organismos
que prestan servicios de utilidad publica, como los establecimientos de salud. Asimismo, pondran a disposicion del
Ministerio de Salud el niimero 196, para acciones de atencion que involucren la pandemia actual®,

Brasil

Z£|Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

LaAutoridad regulatoriay fiscalizacién de Telecomunicacionesy Transportes (ATT) publicé una serie de recomendaciones
para hacer uso eficiente del Internet®.

Bolivia

Z£|Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

SUBTEL solicité un reporte especial de tréfico a operadores que ofrecen servicios fijos y moviles de Internet®®.

Chile

Z£|Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

Se puso en marcha una campana de recomendaciones para el uso eficiente del Internet; el Ministerio de las TIC relajo
las reglas de la calidad de los servicios y establecié que las plataformas de video debian transmitir en formato estandar y
no de alta definicion; asimismo, el Ministerio de las TIC publicé una serie de recomendaciones para el comercio en linea
durante la cuarentena®.

Colombia

81 Culleninternational
82 Cullen international
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@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS

EIMICITT publicé recomendaciones para el uso de las telecomunicaciones en el trabajo en casa®’.

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS

Mintel dispuso que los operadores debian de garantizar el trabajo del personal técnico y obligd a los proveedores de
Internet movil a mantener un servicio de calidad; por su parte, Arcotel publicéd una serie de recomendaciones para el uso
del Internet®.

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS

La FCC liberé autorizaciones temporales para utilizar bandas de espectro que no son utilizadas y estan libres o son
propiedad de otros operadores; ademas, la FCC aumentd los fondos para el Internet en zona rural y hogares vulnerables;
asimismo, la FCC ofrecié excepcién de llenar requerimientos para los acuerdos de TV en caso de que se compartieran
noticias con informacion del COVID-19%.

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS

Conatel invité a la poblacién a hacer un uso racional del Internet?.

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS

OSIPTEL dispuso que los operadores de telecomunicaciones deben priorizar el trafico relacionado al trabajo en casa,
cuidados de salud y escuelas en horas laborales; bajo la misma idea, OSIPTEL retrasé las fechas para las obligaciones
de los operadores; el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) invitd a la poblacién a hacer uso racional del
Internet; OSIPTEL acordé con Facebook e Instagram reducir la definicién de los videos y prevenir la congestion de la
red?L.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

V1.4.5 Medidas para no suspender los servicios

Enlos casos de aislamiento por coronavirus se han implementado las siguientes medidas de accion para mantener los ser-
vicios de telecomunicaciones:

No suspension del servicio por impago ni recargos por pagos tardios (prepago o pospago):

Mantener un “servicio minimo” para usuarios de prepago que incluya mantener los servicios gratuitos en zero rating, asi como un
minimo de llamadas de voz y SMS.

Mantener todos los servicios sin interrupcion durante la contingencia.

Las medidas implementadas para que los servicios no fueran suspendidos son:

@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Altdn puso a disposiciéon de sus clientes ofertas
asequibles, con una politica de uso justo de 20 GB y de
alcanzar el limite se permitié al usuario mantenerse
conectado con una velocidad de 523 Kbps para redes
sociales; Por su parte, Telcel ofrecié un paquete gratuito
para los usuarios activos de prepago con 100 minutos y
150 SMS convigenciade 15 dias, en cuanto alos usuarios
de pospago con dificultad de realizar el pago del servicio,
ofrecid la oportunidad de cambiarse a un esquema
mixto®>;  Gigacable ofrecid un paquete familiar de
Internet fijo y television de paga de bajo costo, ademas,
puso a disposicion de los usuarios diferentes medios para
realizar el pago desde casa; Sky puso a disponibilidad de
los usuarios diferentes alternativas para realizar el pago
del servicio sin salir de sus casas; en StartTV fomento el
pago por teléfono o Internet en su pagina principal®.

EIIFTyoperadoresdeserviciosde Internet fijoacordaron
ofrecer un paquete emergente con velocidad de 2 Mbps
durante los meses de abril, mayo y junio 2020 en apoyo
ante la contingencia por COVID-19%; ademas, el IFT
acordd con los concesionarios de telecomunicaciones
3 moviles ofrecer planes emergentes por una Unica
ocasion y de forma gratuita, también se acordd que
algunos proveedores permitirfan a sus clientes migrar,
temporalmente y sin penalizacion, a planes de precios
preferentes durante la contingencia®®; asimismo, el
IFT solicitd la colaboracion de autoridades federales,
estatales y municipales para garantizar la continuidad de
los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion?.

México

921FT (2020), EL IFT Y OPERADORES DE SERVICIOS DE INTERNET Y TELEFONIA FIJOS ACUERDAN OFRECER UN PAQUETE EMERGEN-
TEY PROVISIONAL EN APOYO ANTE LA CONTINGENCIA POR COVID-19 .Disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/
frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado/ift-frente-al-covid-19.

% |FT (2020), “EI IFT y concesionarios de telecomunicaciones moviles anuncian medidas para apoyar a usuarios ante la contingencia por coro-
navirus (Comunicado 33/2020) 6 de abril 2020". Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunica-
dos-ift//comunicado33.pdf.

IFT (2020), “Concesionarios moéviles amplian vigencia del plan de emergencia gratuito para usuarios de prepago ante la contingencia por CO-
VID-19". Disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado/ift-frente-al-
covid-19.

74 1FT (2020), “Circular que emite el INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES para solicitar a autoridades municipales y estatales
del pafs que se facilite a los concesionarios de telecomunicaciones y radiodifusion el desarrollo y ejecucion de las acciones tendientes a la instala-
cién, operacién y mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, de su infraestructura; asi como autorizar, procurar y resguardar, su entrada,
saliday transito”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/20200406_circular_del_ift_para_movilidad_en_estados_y_munici-
pios.pdf.

% IFT (2020), “Frente al Coronavirus las telecom estan de tu lado, la industria te apoya” Disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunica-
cion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado/la-industria-te-apoya.

%6 |FT (2020), “Frente al Coronavirus las Telecom estan de tu lado. Television de Paga”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/

contenidogeneral/comunicacion-y-medios/tvdepagacovvf.pdf. "
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Argentina

e

Brasil

&
-y

Bolivia

@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

Se decretdé la no suspensién de servicios de
telecomunicaciones (fijo, movil y television restringida)
ni cierre de cuentas bancarias por un periodo de 180 dias
en casos de impago o adeudos generados a partir del 1 de
marzo®”; ENACOM Yy Arsat acordaronjuntoalas prestadoras
de telefonia e Internet intensificar el trabajo conjunto para
asegurar la conectividad federal a fin de que todos los puntos
del pais tengan garantizado el servicio de redes durante el
aislamiento preventivoy obligatorio; el ENACOM también
dispuso la suspensién de cortes de servicios esenciales a
clientes vulnerables por falta de pago®’; en mayo de 2020
el gobierno Nacional congeld los precios de telefonia fijay
movil, Internet y de la tv paga'®®.

£[L MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

Movistar ofrece bonificacion de roaming a los argentinos
en el exterior, paquete especial de 5GB por un dia, regalo
de doble megas en recargas y 3GB gratis por Unica vez al
activarlo desde la app del operador®®*; Personal ofrecio
un plan gratuito de emergencia de 1 GB por 30 dias para
clientes que ya tengan contratado otro plan, asimismo,
mensajes de whatsapp ilimitados a todos sus clientes de
pospago, ademas, sus clientes que se encuentren en zonas
afectadas en el extranjero contaradn de forma gratuita con 1
GB de datos y mensajes de Whatsapp ilimitados, diferentes
servicios y formas de pago en linea.

g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

El 20 de marzo de 2020 el presidente de Brasil, mediante
el decreto de Ley No. 10.282. establecié que las
telecomunicaciones y el Internet eran servicios publicos
esenciales, por lo que se consideran que, si no se satisfacen,
ponen en peligro la supervivencia, la salud o la seguridad
de la poblacién®®?; Anatel firmé un compromiso publico con
el sector de telecomunicaciones para que se adaptaran los
mecanismos de pago de facturas, proporcionando medios
alternativos para que la poblacion, incluso en aislamiento
social, continte utilizando los servicios. Se prestara especial
atencion a los consumidores que usan créditos prepagos®©e.

Z£|Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

Los operadores Algar, Claro, Nextel, Oi, TIM y Vivo
emitieron una declaracién de esfuerzos de colaboracion
para garantizar que sus usuarios permanezcan conectados
mediante la adopcion de medidas de emergencia; operacion
de red vy servicios esenciales; informacién y sensibilizacion;
entretenimiento y cultura; servicio al cliente y canales
digitales'®“.

g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

Mediante la Ley Excepcional de Reprogramacion de
pagos vy créditos y servicios basicos'® el Congreso de ese
pais establecié que se debe garantizar la continuidad de
los servicios, los pagos deben ser diferidos sin multas ni
sanciones, una vez finalizada la declaratoria de emergencia
y, se reduce en un 50% el pago mensual de la facturacion de
las tarifas de los servicios basicos*%.

Entel ofrecié paquetes con costos rebajados para acceso a
Internet, llamadas gratuitas en &reas rurales, operaciones
y pagos en linea y mensajes de Whatsapp ilimitado durante
marzo vy abril 2020; Vivo no descontd datos moviles a
sus usuarios PyMES al navegar por las herramientas de
colaboracion Webex de Cisco y Teams de Microsoft durante
marzo, abril y mayo 20207

77 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

78 ENACOM (2020), “Acuerdo para asegurar conectividad entre ENACOM vy Arsat con empresas prestadoras”. Disponible en: https:/www.
enacom.gob.ar/institucional/acuerdo-para-asegurar-conectividad-entre-enacom-y-arsat-con-empresas-prestadoras_n2249.

7 ENACOM (2020), “Suspension de cortes de servicios esenciales a clientes vulnerables por falta de pago”. Disponible en: https:/www.enacom.
gob.ar/institucional/suspension-de-cortes-de-servicios-esenciales-a-clientes-vulnerables-por-falta-de-pago_n2310.

100 ENACOM (2020), “El gobierno Nacional congela los precios de telefonia fija y movil, Internet y de la tv paga”. Disponible en: https:/www.
enacom.gob.ar/institucional/el-gobierno-nacional-congela-las-tarifas-de-telefonia-fija-y-movil--Internet-y-de-la-tv-paga_n2365.

101 Movistar (2021), “Beneficios a nuestros clientes #QuedateEnCasa”. Disponible en: https:/www.movistar.com.ar/beneficios-covid19.

102 Presidéncia da Republica do Brasil (2020), “DECRETO N° 10.282, DE 20 DE MARCO DE 2020". Disponible en: http:/www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10282.htm.
103 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

104 Algar, Claro, Nextel, Oi, TIV y Vivo (2020), “OPERADORAS SOMAM FORCAS PARA AJUDAR NO COMBATE AO CORONAVIRUS”. Dispo-
nible en: https:/www.claro.com.br/documento/2020/03/20/claro-net-coronavirus-comunicado-operadoras.pdf.

105 La Asamblea Legislativa Plurinacional (2020), “Ley excepcional de diferimiento de pagos de créditos y reduccion temporal del pago de ser-
vicios basicos”. Disponible en: https:/boliviaemprende.com/noticias/ley-1294-ley-excepcional-de-diferimiento-de-pagos-de-creditos-y-re-
duccion-temporal-del-pago-de-servicios-basicos.

106 Portal Juridico Lexivox (2020), “Bolivia: Ley excepcional de diferimiento de pagos de créditos y reduccion temporal del pago de servicios basi-
cos”. Disponible en: https:/www.lexivox.org/norms/BO-L-N1294.html?dcmi_identifier=BO-L-N1294&format=html.

197 Vivo (2020), “COVID-19 (Coronavirus): conheca nossas iniciativas e dicas que podem ajudar a melhorar a sua rotina”. Disponible en: https:/
www.vivo.com.br/para-voce/comunicados/tecnologia/iniciativas-vivo-covid-19.
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g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Bell Mobility proporciond opciones de pago flexibles para clientes que enfrentan desafios financieros; Rogers renuncio
a las tarifas de llamadas de voz de larga distancia, levanté temporalmente los limites de uso de datos en sus planes de
Internet, sin cobro adicional, ademas, apoyaron a sus clientes que enfrentaban incertidumbre financiera con opciones de
* pago mas flexibles'%®; Telus eximid cargos por exceso de Internet a usuarios que no tenfan uso ilimitado, también renuncio
a cargos de roaming de clientes de pospago, ofrecié canales gratis a sus clientes, ademas de Wifi gratuito en diversas
ubicaciones publicas'®?; Shaw ofrecio sus planes sin limite de datos por el mismo precio, asimismo, dio opciones de pago
a sus clientes con problemas financieros**; Cabletica ofrecié rebajas de hasta el 80% en las facturas de sus usuarios que
perdieran su trabajo a raiz del COVID-19***,

Canada

£[L MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

La Subsecretaria de Comunicaciones (SUBTEL) y las empresas que prestan servicios moviles y fijos agrupadas en
ATELMO (Claro, Entel, GTD, Movistar y VTR) activaron el “Plan Solidario”, el cual permitié a los usuarios mantener la
conectividad en caso de que, por razones de fuerza mayor, no pudieran pagar su renta mensual**2.

Chile

Colombia

@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

La CRC establecid que, en los planes de servicios
moviles con una capacidad contratada igual o superior
a 1 Gigabyte al mes, el servicio se mantendra al menos
con una capacidad 0.5 Gigabyte durante 30 dias, por su
parte, los usuarios de prepago tenian 200 SMS gratis y
la recepcion gratuita de los dichos mensajes en el mismo
periodo**®. El Gobierno Nacional intenté beneficiar a la
poblacién de menores ingresos ofreciendo un minimo
vital de 1 GB de navegacion y 100 minutos gratis a
usuarios moviles prepago que descargaran la aplicacion
CoronApp Colombia***,

Claro otorgd a sus clientes un periodo de 30 dias
adicionales pararealizar el pago de sus facturas vencidas,
sin suspension del servicio, ademaés, una vez suspendido
el servicio ofrece a sus usuarios 0.5 GB, 200 SMS gratis y
recibir SMS sin restriccion**®; Movistar dio a sus usuarios
de pospago 30 dias adicionales para realizar el pago
y pone a su disposicion durante ese periodo 0.5 GB de
Internet y si luego de estos 30 dias, si los usuarios aun
no pueden pagar su plan, les regala 200 SMS por 30 dias
mas, ademas, durante los meses de abril y mayo 2020
no cobrd intereses por mora de pago**¢; Oi adopto la
flexibilidad en términos de pago de facturas vy la politica
de cuotas.

108 Rogers (2020), “COVID-19 FAQs — Residential”. Disponible en: https://www.rogers.com/customer/support/article/tv-Internet-homephone-COVID-
19-FAQs.

109 TELUS (2020), “Find or connect to a TELUS Wi-Fi location”. Disponible en: https://www.telus.com/en/bc/support/article/telus-wifi-public-hots-
pots#find_a_nearby_telus_wi-fi_hotspot.

110 Shaw (2020), “Statement from Shaw Communications regarding COVID-19”. Disponible en: https://support.shaw.ca/t5/service-updates-outages/
statement-from-shaw-communications-regarding-covid-19/ta-p/15961?responseld=84--9sLOmOkDhMuzFmU_tY-C_hIXPZSO3Pit.

111 L a Republica (2020), “Cabletica rebajara hasta un 80% de la factura a sus clientes desempleados durante 3 meses”. Disponible en: https://www.
larepublica.net/noticia/cabletica-rebajara-hasta-un-80-de-la-factura-a-sus-clientes-desempleados-durante-3-meses.

112 SUBTEL (2020), “Empresas de telecomunicaciones se suman a solicitud de SUBTEL y establecen medidas a favor de los usuarios para abordar
contingencia por coronavirus”. Disponible en: https://www.subtel.gob.cl/empresas-de-telecomunicaciones-se-suman-a-solicitud-de-subtel-y-estable-
cen-medidas-a-favor-de-los-usuarios-para-abordar-contingencia-por-coronavirus/.

113 MINTIC(2020), “Medidas del Gobierno Nacional para garantizar la prestacion de los servicios de telecomunicaciones durante el estado de emergen-
cia econdmica, social y ecoldgica”. Disponible en: https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/126323:Medidas-del-Gobierno-Nacio-
nal-para-garantizar-la-prestacion-de-los-servicios-de-comunicaciones-durante-el-estado-de-emergencia-economica-social-y-ecologica.

114 MINTIC (2020), “Prevenir conectados”. Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/135698:Internet-movil-y-
minutos-de-voz-gratis-durante-un-mes-para-cuidar-tu-salud.

115 Claro (2020), “Informacién minimo vital”. Disponible en: https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/pdf/LANDING_MINIMO_VITAL.pdf.

116 Movistar (2020), “Acciones COVID”. Disponible en: https://www.movistar.co/acciones-covid.
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https://support.shaw.ca/t5/service-updates-outages/statement-from-shaw-communications-regarding-covid-19/ta-p/15961?responseId=84--9sLOm0kDhMuzFmU_tY-C_hIXPZSO3Pit
https://support.shaw.ca/t5/service-updates-outages/statement-from-shaw-communications-regarding-covid-19/ta-p/15961?responseId=84--9sLOm0kDhMuzFmU_tY-C_hIXPZSO3Pit
https://www.larepublica.net/noticia/cabletica-rebajara-hasta-un-80-de-la-factura-a-sus-clientes-desempleados-durante-3-meses
https://www.larepublica.net/noticia/cabletica-rebajara-hasta-un-80-de-la-factura-a-sus-clientes-desempleados-durante-3-meses
https://www.subtel.gob.cl/empresas-de-telecomunicaciones-se-suman-a-solicitud-de-subtel-y-establecen-medidas-a-favor-de-los-usuarios-para-abordar-contingencia-por-coronavirus/
https://www.subtel.gob.cl/empresas-de-telecomunicaciones-se-suman-a-solicitud-de-subtel-y-establecen-medidas-a-favor-de-los-usuarios-para-abordar-contingencia-por-coronavirus/
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/126323:Medidas-del-Gobierno-Nacional-para-garantizar-la-prestacion-de-los-servicios-de-comunicaciones-durante-el-estado-de-emergencia-economica-social-y-ecologica
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/126323:Medidas-del-Gobierno-Nacional-para-garantizar-la-prestacion-de-los-servicios-de-comunicaciones-durante-el-estado-de-emergencia-economica-social-y-ecologica
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/135698:Internet-movil-y-minutos-de-voz-gratis-durante-un-mes-para-cuidar-tu-salud
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/135698:Internet-movil-y-minutos-de-voz-gratis-durante-un-mes-para-cuidar-tu-salud
https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/pdf/LANDING_MINIMO_VITAL.pdf
https://www.movistar.co/acciones-covid

@
ANALISIS DE LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN 2020: VALORACION DE LOS EFECTOS DE LA EMERGENCIA SANITARIA @1ft

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

m Se tuvo un acuerdo de los operadores y la Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) para la no
|
—— suspension del servicio ni recargos por pagos tardios durante 60 dias**’.

U

@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

ARCOTEL establecié que, los operadores no pueden suspender el servicio de telefonia movil y datos y de Internet fijo por
falta de pago, ademds deben suscribir convenios de pago, en caso de entrar en moratoria por el pago del servicio, dando
las facilidades y plazos necesarios de pago, posterior a la duracion de la emergencia®*®.

@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

e Internet sin generar mora, ni intereses, ni afectar la calificacion crediticia®?.

%:3 Por decreto presidencial, se ofrecié a todos los usuarios la suspension del pago por 3 meses de la cuota de teléfono, cable

El Salvador
£[L MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS
- La Jefatura de Estado por Real Decreto-ley 8/2020, dispuso que excepcionalmente, mientras esté en vigor el estado de
;ﬁ;_- alarma, las empresas proveedoras de servicios de comunicaciones electrénicas mantendran la prestacion de los servicios

~ disponibles al publico contratados por sus clientes, de forma que no podran suspenderlos o interrumpirlos por motivos
Uy distintos a los de integridad y seguridad de las redes y de los servicios de comunicaciones electrénicas, aunque conste
dicha posibilidad en los contratos de servicios suscritos por los consumidores*°.

Espana
£[L MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS
- OSIPTEL dispuso que lasempresas operadoras de los servicios publicos de telecomunicaciones no pueden suspender o dar
= de baja dichos servicios por falta de pago mientras dure el Estado de Emergencia decretado por el Gobierno*?*; asimismo,
OSIPTEL, solicité a las empresas operadoras a brindar acceso gratuito e ilimitado a mensajeria instantanea en todos los
terminales moviles via SMS, WhatsApp u otro de uso masivo, excepto para intercambio de videos o Videollamadas*#2.
Peru

17 FCC (2020), “Chairman Pai Launches the Keep Americans Connected Pledge”. Disponible en: https:/www.fcc.gov/document/chair-
man-pai-launches-keep-americans-connected-pledge.

18 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

119 a Republica (2020), “Salvadorefios no pagaran servicios publicos por tres meses”. Disponible en: https:/www.larepublica.net/noticia/salva-
dorenos-no-pagaran-servicios-publicos-por-tres-meses-nayib-bukele.

120 Boletin Oficial del Estado (2020), “Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impac-
to econdmico y social del COVID-19". Disponible en: https:/www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-3824.

21 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

122 OSIPTEL (2020), “OSIPTEL recomienda a empresas operadoras aprovisionarse de mas ancho de banda”. Disponible en: https:/www.osiptel.

gob.pe/portal-del-usuario/noticias/osiptel-recomienda-a-empresas-operadoras-aprovisionarse-de-mas-ancho-de-banda/. 80


https://www.fcc.gov/document/chairman-pai-launches-keep-americans-connected-pledge
https://www.fcc.gov/document/chairman-pai-launches-keep-americans-connected-pledge
https://www.larepublica.net/noticia/salvadorenos-no-pagaran-servicios-publicos-por-tres-meses-nayib-bukele
https://www.larepublica.net/noticia/salvadorenos-no-pagaran-servicios-publicos-por-tres-meses-nayib-bukele
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-3824
https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/osiptel-recomienda-a-empresas-operadoras-aprovisionarse-de-mas-ancho-de-banda/
https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/osiptel-recomienda-a-empresas-operadoras-aprovisionarse-de-mas-ancho-de-banda/
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V1.4.6 Medidas para salvaguardar el bienestar de la poblacion

Existen un conjunto de medidas que estan orientados ala mejora de las condiciones sanitarias, educativas y econémicas de
la poblacion que no tienen un impacto directo con el uso de los servicios de telecomunicaciones o radiodifusion. Al respec-
to, algunas de las medidas se clasifican en los temas siguientes:

Educacién basica en linea.

Servicios de salud.

Se listan a continuacién diferentes acciones o medidas implementadas por pais:

@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

Como apoyo para atender a la poblacion afectada ante
emergencia sanitaria por COVID-19, el IFT transfirid
207 millones de pesos mexicanos al gobierno federal*??;
rg ademés, para facilitar la educacién publica desde casa el
IFT determind el acceso a la multiprogramacion a ciertos
concesionarios de radiodifusion de manera temporal para
México gue tengan al menos un canal de cuyo contenido incluyalas
sesiones escolares de la Secretaria de Educacion Publica®®.

Telcel dispuso en su pégina principal, informacion
sobre los sintomas y cuidados del COVID-19; AT&T, en
coordinacion con las autoridades federales, difundieron
mensajes en materia de salud a través de diversos
canales®®®, ademés, difundié en todos sus canales
informacion preventiva y de cuidado a todos sus
usuarios*?.

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Se suspendid la obligacion de los operadores a dar
atencién de forma presencial; el gobierno desarrolld una
aplicacion como herramienta para evaluar los sintomas
relacionados con el COVID-19*?7; el ENACOM pone a
disposiciéon del Ministerio de Salud la Linea telefonica 120,

la cual estd disponible tanto para realizar consultas como

Movistar ofrece canales virtuales de comunicacion 24
horas, acceso gratuito a clases en linea de primaria y
secundariay, navegacion gratuita en educ.ar*®°; Personal
ofrecio acceso gratuito a sitios educativos, sitios educ.ar
y argentina.gob.ar.

para solicitar informacion y medidas preventivas contra el
COVID-19'?%; el ENACOM, en conjunto con el Ministerio
Argentina de Educacion, acordaron con las empresas prestadoras de
servicios de telefonia e Internet liberaran el uso de datos
moviles en el acceso de los estudiantes a las plataformas
educativas de las 57 universidades nacionales*?.

123 Gobierno de México, IFT y SHCP (2020), “Como apoyo ante emergencia sanitaria por COVID-19, IFT transfiere 207 millones de pesos al
gobierno federal”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadoconjun-
toift-shcp30720.pdf.

124 Diario Oficial de la Federacion (2020), ‘ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza
mayor, con motivo de las medidas de contingencia de la pandemia de Coronavirus COVID-19, determina el acceso a la multiprogramacion de cier-
tos concesionarios de radiodifusion de manera temporal para un canal de programacién cuyo contenido audiovisual incluya las sesiones escolares
de la Secretaria de Educacion Publica”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/dof _-_diario_oficial_de_la_federacion_umca.pdf.
IFT (2020), “EI IFT facilita el acceso a canales de multiprogramacion en TV abierta para transmitir contenido educativo”. Disponible en:
http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicado382020ift.pdf.

125 |FT (2020), “Frente al Coronavirus las telecom estan de tu lado, la industria te apoya”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunica-
cion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado/la-industria-te-apoya.

126 |FT (2020), “Frente al Coronavirus las telecom estan de tu lado, la industria te apoya”. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/comunica-
cion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado/la-industria-te-apoya.

127 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

128 ENACOM (2020), “Linea 120: nueva via telefonica informativa por el COVID-19". Disponible en: https:/www.enacom.gob.ar/institucional/
linea-120--nueva-via-telefonica-informativa-por-el-covid-19_n2305.

122 ENACOM (2020), “"ENACOM y el Ministerio de Educacion gestionan datos libres para las Universidades”. Disponible en: https:/www.ena-
com.gob.ar/institucional/enacom-y-el-ministerio-de-educacion-gestionan-datos-libres-para-las-universidades_n2282.

130 Movistar (2021), “Beneficios a nuestros clientes #QuedateEnCasa”. Disponible en: https:/www.movistar.com.ar/beneficios-covid19. 81


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadoconjuntoift-shcp30720.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadoconjuntoift-shcp30720.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/dof_-_diario_oficial_de_la_federacion_umca.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicado382020ift.pdf
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado/la-industria-te-apoya
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado/la-industria-te-apoya
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado/la-industria-te-apoya
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado/la-industria-te-apoya
https://www.enacom.gob.ar/institucional/linea-120--nueva-via-telefonica-informativa-por-el-covid-19_n2305
https://www.enacom.gob.ar/institucional/linea-120--nueva-via-telefonica-informativa-por-el-covid-19_n2305
https://www.enacom.gob.ar/institucional/enacom-y-el-ministerio-de-educacion-gestionan-datos-libres-para-las-universidades_n2282
https://www.enacom.gob.ar/institucional/enacom-y-el-ministerio-de-educacion-gestionan-datos-libres-para-las-universidades_n2282
https://www.movistar.com.ar/beneficios-covid19
http://educ.ar
http://educ.ar
http://argentina.gob.ar
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g MEDIDAS 0 ACCIONES DE LOS OPERADORES

El Instituto TIM ofrece 30 cursos gratuitos y a distancia con la plataforma TIM Tec. El contenido estd dirigido a varias
dreas, tales como emprendimiento, estructuracion web, programacion, programacion, entre otros*®:,

Brasil

g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Lasjuntas escolares de Ontario pusieron iPads en manos de los estudiantes mas vulnerables. Estos iPads venian con datos
* inaldmbricos de Rogers gratuitos hasta finales de junio de 2020, para que estos estudiantes pudieran estudiar desde

casa'®?; por su parte, Bell realizd donaciones para 5 organizaciones que tratan la salud mental de los jovenes, las familias
y la comunicad en la crisis COVID-19%%, ademas, adquirid 1.5 millones de mascarillas para apoyar al personal médico y

p otros servidores publicos esenciales de Canada***.
Canada

Z£|Z MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

Mediante la Resolucion CRC 5941 de 2020, con el proposito evitar la afluencia a sitios con aforos superiores a 50
personas, asi como garantizar la atencion de las necesidades de los usuarios de los servicios de comunicaciones suspendio

- la obligacion de disponer de las oficinas fisicas como medio de atencion a los usuarios y modificé los horarios de atencion
de las lineas telefonicas.

Colombia
g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES
Mas de 20 compaiiias de television de pago se unieron a la transmisién de TV Educa Chile para llevar la educacion a los
hogares durante la cuarentena®®.
Chile

1B31TIM (2020). “TIM REFORCA COMPROMISSO COM COLABORADORES, CLIENTES E SOCIEDADE NO COMBATE A COVID-19". Dispo-
nible en: https:/www.tim.com.br/sp/sobre-a-tim/sala-de-imprensa/press-releases/institucional/tim-reforca-compromisso-com-colabora-
dores-clientes-e-sociedade-no-combate-ao-corona.

132 Rogers (2020), “Helping Ontario students in need access online learning during COVID-19 pandemic”. Disponible en: https:/about.rogers.
com/news-ideas/helping-ontario-students-in-need-access-online-learning-during-covid-19-pandemic/.

133 Bell Let’s Talk (2020), “Bell Let’s Talk announces new funding for 5 organizations delivering mental health supports to youth, families and
communities in the COVID-19 crisis”. Disponible en: https:/letstalk.bell.ca/en/news/1244/bell-lets-talk-announces-new-funding-for-5-or-
ganizations-delivering-mental-health-supports-to-youth-families-and-communities-in-the-covid-19-crisis.

134 CISION (2020), “Bell acquires 1.5 million protective face masks to support frontline healthcare and other essential public workers throu-
ghout Canada”. Disponible en: https:/www.newswire.ca/news-releases/bell-acquires-1-5-million-protective-face-masks-to-support-front-
line-healthcare-and-other-essential-public-workers-throughout-canada-882225360.html.

135 SUBTEL (2020), “Mas de 20 companias de television de pago se unen a transmision de TV Educa Chile”. Disponible en: https:/www.subtel.

gob.cl/mas-de-20-companias-de-television-de-pago-se-unen-a-transmision-de-tv-educa-chile/. 82
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https://www.newswire.ca/news-releases/bell-acquires-1-5-million-protective-face-masks-to-support-frontline-healthcare-and-other-essential-public-workers-throughout-canada-882225360.html
https://www.newswire.ca/news-releases/bell-acquires-1-5-million-protective-face-masks-to-support-frontline-healthcare-and-other-essential-public-workers-throughout-canada-882225360.html
https://www.subtel.gob.cl/mas-de-20-companias-de-television-de-pago-se-unen-a-transmision-de-tv-educa-chile/
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g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES
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Claro Club tiene para sus usuarios bonos y descuentos para que adquieran los servicios de médico en casa evitando los

desplazamientos hasta su punto de atencion®®.

@ MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

Mintel desarrollé una aplicacion para evaluar los
sintomas relacionados con el COVID-19%7.

@ MEDIDAS O ACCIONES REGULATORIAS

Tracfone proporciona tres visitas de telesalud gratuitas
con profesionales de la salud por mes a los clientes de
Lifeline2®,

g MEDIDAS O ACCIONES DE LOS OPERADORES

La FCC anuncié el Programa de telesalud COVID-19
que brindard apoyo inmediato a los proveedores de
atencion médica elegibles que respondan a la pandemia
de COVID-19 financiando completamente sus servicios
de telecomunicaciones, servicios de informacion vy
dispositivos necesarios para proporcionar servicios de
atencion conectados criticos hasta que los fondos del
programa se hayan gastado o la pandemia de COVID-19
ha terminado*®’.

L2 MEDIDAS 0 ACCIONES REGULATORIAS

Altice ofrecié banda ancha fija (30 Mbps) gratis por
60 dias para nuevos hogares con estudiantes (K-12 y
universitarios);*4° Cox lanzd programa con 1 mes gratis
para familias con nifos, estudiantes o que recibian
ayudas sociales.

La OSIPTEL mediante resolucion ordend la suspension de la atencion presencial en oficinas o centros de atencion a
usuarios y puntos de venta a nivel nacional de las empresas operadoras***.

136 Claro (2021), “Servicio de médico en casa”. Disponible en: https:/www.claro.com.co/institucional/medico-en-casa/.
137 Cullen international (2020), “COVID-19: ICT policies and operator initiatives in the Americas”.

138 FCC(2020), “Companie Have Gone Above and Beyond the Call to Keep Americans Connected During Pandemic”. Disponible en: https:/
www.fcc.gov/companies-have-gone-above-and-beyond-call-keep-americans-connected-during-pandemic.

B9 FCC (2020), “COVID-19 Telehealth Program (Invoices & Reimbursements)”. Disponible en: https:/www.fcc.gov/covid-19-telehealth-pro-

gram.

140 Altice (2020), “Altice USA brings free broadband to K-12 and college students during Coronavirus Pandemic”. Disponible en: https:/www.al-
ticeusa.com/news/articles/feature/corporate/altice-usa-brings-free-broadband-k-12-and-college-students-during-coronavirus-pandemic.
MLOSIPTEL (2020), “OSIPTEL regulo los servicios de telecomunicaciones durante el estado de emergencia”. Disponible en: https:/www.osiptel.
gob.pe/portal-del-usuario/noticias/osiptel-regulo-los-servicios-de-telecomunicaciones-durante-el-estado-de-emergencia/.
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Conclusiones

Este estudio presentd informacién para realizar un anélisis de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién al cuar-
to trimestre de 2020, el cual también incluye una valorizacion de los efectos de la emergencia sanitaria provocada por la
pandemia relacionada con el COVID-19. A continuacion, se listan los principales hallazgos encontrados en cada seccién de
este estudio:

Panorama econémico de las Telecomunicaciones.

[ A nivel nacional la emergencia sanitaria afecté severamente a la economia en su conjunto, tan solo el segundo trimestre
de 2020, el PIB nacional (base 2013) disminuyo 18.7% con respecto del mismo periodo del afo anterior, y continud con
una tendencia a la baja hasta el primer trimestre de 202 1. Por su parte, el PIB de TyR se mantuvo al alzay considerable-
mente estable durante cada trimestre de 2020, a excepcién del tercer trimestre cuando presentd una reduccionde 1.7%
conrespecto del trimestre previo, y para el 4T de 2020 su participacién en el PIB nacional fue de 3.1%.

| En términos reales (base 2013), se observo que el Indice de Precios de Comunicaciones (IPCOM) sigue a la baja, toda
vez que, de junio de 2013 a abril de 2021 disminuyd un 26.7%. Asi también, el sector de telecomunicaciones es el Uinico
que mostrd un decremento anual en precios para los 4 trimestres del afio 2020. Por el contrario, el Indice de Precios al
Consumidor (INPC) e Indices de precios de diversos sectores presentaron incrementos de junio de 2013 a abril de 2021,
destacando que la inflacién en su conjunto fue de 37.5% en este periodo de tiempo.

[l Enlo que serefiere al ingreso de los operadores de telecomunicaciones, éste se incrementé 2.9% en términos reales con
respecto de 2019, y la utilidad como porcentaje del ingreso fue en promedio de 22% durante todo el ano. En particular,
destaca el aumento en el ingreso real de los principales operadores que ofrecen servicios fijos, el cual se incrementd
21.8% anual, cifra posiblemente relacionada con el mayor uso de la banda ancha fija en diversas actividades en linea du-
rante la pandemia. Por su parte, el ingreso real de los principales operadores maéviles disminuyd 5.6%. De acuerdo con
datos de OMDIA, en los paises de América Latinay el Caribe el ingreso de ambos operadores, fijos y moviles, disminuyd
con respecto de 2019.

[ A pesar de que el PIB general de la economia y el de telecomunicaciones tuvieron menores niveles que en 2019, al igual
que otros sectores de la economia, se observo un incremento del 6.5% en el valor de la inversion total reportada por los
operadores al IFT, dentro de la cual destacaun aumento del 21.1% de la inversion en infraestructura. Por el contrario, con
base en los datos de OMDIA, los paises de América Latinay el Caribe en conjunto tuvieron una reduccion anual del 16.4%
enlainversién, con respecto a 2019.

Servicios Fijos de Telecomunicaciones.

[l Los accesos/lineas de los servicios fijos de telecomunicaciones aumentaron en el ano 2020. A diciembre de dicho ano las
lineas del servicio fijo de telefonia llegaron a 23.9 millones, lo que equivale a un crecimiento anual del 8.3%, en otras pa-
labras, un aumento absoluto de 1.8 millones de lineas en un afo; en cuanto al total de accesos al servicio fijo de Internet,
a diciembre de 2020, fue de 21.9 millones, lo que representé 2.6 millones de accesos mas con respecto de los registra-
dos en diciembre de 2019, es decir, un crecimiento anual de 13.3%. De acuerdo con datos de la OCDE, de diciembre de
2019 adiciembre de 2020 la penetracion del servicio de banda ancha fija, medido en accesos por cada 100 habitantes, se
incrementd 12.3% en México, lo que lo ubica en el segundo lugar entre los paises miembros de la OECD con mayor incre-
mento, solo por debajo de Turquia (16.5%). Latecnologia mas usada fue el cable coaxial con 41% de los accesos provistos
por medio de esta tecnologia, y los accesos por medio de fibra dptica pasaron de 4.7 a 6.4 millones. Asimismo, destaca el
incremento de 1.5% de los accesos de Television Restringida, la cual desde marzo de 2020 revirtio la tendencia a la baja
que tenfa desde julio de 2018.
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Servicios Moéviles de Telecomunicaciones.

[l Los servicios moviles tuvieron afectaciones importantes durante 2020: las lineas del servicio movil de telefonia disminu-
yeron en casi 3 millones de marzo a julio, a partir del mes de agosto se incrementaron hasta llegar a los 122.9 millones,
lo que represento in incremento anual de 0.7%. Por su parte, el servicio mévil de Internet crecié 4% anual, en donde las
lineas solo disminuyeron los meses de abril y mayo, mientras que de junio a octubre se incrementaron en promedio 738.8
mil lineas cada mes, lo que permitié que en diciembre de 2020 se tuvieran 3.9 millones de lineas mas que las del mismo
mes del ano anterior. Para ambos servicios las lineas ofrecidas por los OMV tuvieron un crecimiento anual mayor a 25%
gracias a los paquetes de bajo costo ofertados durante el periodo.

Efectos de la emergencia sanitaria en la demanda de los servicios

Il Los resultados de la ENDUTIH 2020 mostraron que los usuarios de las TIC y de los servicios de telecomunicaciones
tuvieron cambios en el modo en que interactlian y usan estos servicios que no se habian observado en afnos previos, los
cuales son consistentes con el contexto de la emergencia sanitaria. Para el caso del Internet, se encuentran el incremento
delniimero de usuarios que lo utilizan desde el hogar, asi como el aumento de la frecuencia con que se conectany el tiem-
po que permanecen conectados. Con base en los datos de la mencionada encuesta se encontro lo siguiente:

e Losusuariosy usuarias que empezaron a usar el Internet durante el ano 2020 fueron 12.4 millones. De 2015 a
2019, en promedio, este valor para dichos afnos fue de 7.8 millones de personas. En particular, destaca el incre-
mento de los usuarios que conectan a Internet desde el hogar, que pasé de 72 millones en 2019 a78.9 en 2020
y,en contraparte, en el mismo periodo disminuyeron los usuarios que se conectan fuera del hogar (por ejemplo,
trabajo, sitios publicos, etc.) de 8.6 a 5.2 millones.

Asimismo, destaca el incremento del uso del Internet para realizar actividades relacionadas con la educaciony
el trabajo. También, aumento el porcentaje de usuarios de Internet que lo usan para actividades especificas de
comunicacién, como realizar llamadas, enviar correos electronicos y mensajes instantaneos.

De la misma forma, se incrementé el uso del Internet para realizar compras, ventas y operaciones bancarias en
linea. Al respecto de las compras, se incrementd tanto el volumen de usuarios que realizan compras, como la
frecuencia con la que las realizan, en particular se incrementaron los usuarios que realizan compras diariamen-
te y al menos una vez a la semana. Los articulos/productos mas comprados fueron los de higiene personal, los
de limpieza para el hogar y los alimentos y bebidas.

El teléfono inteligente sigue siendo el dispositivo més usado para conectarse a Internet. Al respecto, destaca
que se incrementd el nimero de usuarios que se conectan a Internet mediante este dispositivo y usando Uni-
camente una red fija, es decir, sin usar datos de un operador de servicios maéviles, en 2019, el porcentaje de
usuarios de teléfono inteligente que usaron solo una conexion fija fue 9.4%, sin embargo, en 2020 este valor
fuede 13.7%.

Otro evento que mostraron los resultados de la ENDUTIH 2020 con respecto de 2019 es el incremento de
los hogares que contrataron paquetes que incluyen Internet, los cuales, aumentaron 13.2%, mientras que los
paquetes que no incluyen Internet, por ejemplo, los que solo tienen TV y/o teléfono, asi como los hogares que
solo contratan la telefonia fija de manera individual disminuyeron mas de 15% cada uno.

[ Lo anterior es consistente con lo que muestran los estudios realizados por IFT, donde ademds se observé que no solo se
incrementaron los usuarios de paquetes que incluyen Internet, sino que tanto los vigentes como los nuevos, optaron por
paquetes con mayor velocidad de bajada. En particular, se incrementd la contratacion de los paquetes que incluyen Inter-
net con velocidad de bajada de 20 Mbps por segundo y mas.
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Andlisis de Precios.

[ De acuerdo con las canastas de precios de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), se observé que en México
hubo una disminucion generalizada de la banda ancha fija de 4.4% (medido en PPP). Es importante sefalar que los precios
de México de la canasta del uso de celular mévil (que incluye 70 minutos y 20 SMS), tanto en doélares como en PPP, son los
mas bajos en comparacion con Brasil, Turquia, Chile, Pert, Colombia, EUA y Canada y, continuaron disminuyendo en el
ano 2020.

[ De acuerdo con el Reporte de evolucion de planes y tarifas de servicios moviles 2019-2020 del IFT, los GB incluidos en la re-
cargade $100 pesos del esquema prepago de servicios moviles incrementaron del ano 2019 a 2020. Para esta recarga, el
operador AT&T aumentd de 1.02 a 1.54 GB ofrecidos de 2019 a 2020; Movistar incrementd de 1.40 a 1.54 GB incluidos;
y, finalmente, Telcel aumentd de 0.80 a 1.33 GB. Para las recargas de $30, $50y $100 pesos analizadas, Telcel, principal
operador de servicios moviles en México, es el operador que otorgd la menor cantidad de GB incluidos.

Andlisis del contexto Internacional.

[ A pesar de que la disminucion anual del PIB en el 2020 es una constante a nivel mundial, esta reduccién difiere entre pai-
ses. Mientras que en México fue de 8.3%, para algunos paises de América Latina se presentd una disminucion mayor: 9.5%
en Chile, 11.6% en Pery, 14% en Argentina, 16.1% en Colombia y 23.1% en Brasil. En contraste, paises desarrollados
como Canada y Estados Unidos de América tuvieron disminuciones del PIB menores a los ya mencionados, 5.6% vy 2.3%
respectivamente.

[ De acuerdo con datos de la OCDE, de diciembre de 2019 a diciembre de 2020 la penetracion del servicio de banda an-
cha fija, medido en accesos por cada 100 habitantes, se incrementd 12.3% en México, lo que lo ubica en el segundo lugar
entre los paises miembros de la OCDE con mayor crecimiento, solo por debajo de Turquia (16.5%). Respecto a las lineas
de banda ancha mévil en México, se tuvo un crecimiento anual de 3.1% en el mismo periodo, mismo que fue mayor que el
promedio de los paises miembros de la OCDE (2.5%).

[ A nivel internacional destaca la colaboracion entre los reguladores vy los operadores de telecomunicaciones para el envio
gratuito de notificaciones relacionadas con el COVID-19, brindar acceso sin costo a paginas de salud y contenidos edu-
cativos. Dentro de las acciones llevadas a cabo en México sobresalen las siguientes: el IFT acordd con los operadores de
telecomunicaciones moviles que ofrecieran acceso gratuito a los contenidos oficiales sobre coronavirus; ademas, mediante
la coordinaciénentre el IFT, la industria de telecomunicaciones y el Gobierno Federal los usuarios de telefonia mévil reciben
SMS gratuitos con anuncios, recomendaciones y otros datos actualizados sobre el COVID-19 y; para facilitar la educacion
publica desde casa, el IFT determind el acceso a la multiprogramacion a ciertos concesionarios de radiodifusion de manera
temporal para que tengan al menos un canal cuyo contenido incluya las sesiones escolares de la Secretaria de Educacion Pu-
blica. Acciones similares fueron tomadas por reguladores de Argentina, Brasil, Bolivia, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Paraguay, Peru, entre otros. Las medidas implementadas en cada pais pueden consultarse en el estudio.

[ Ademés de esto, los reguladores de diversos paises implementaron una serie de medidas con el objetivo disminuir la
afectacion a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. Al respecto, el IFT y los operadores del servicio fijo de
Internet acordaron ofrecer paguetes emergentes durante los meses de abril, mayo y junio de 2020. Con los operadores
de telecomunicaciones maviles, el IFT acordd ofrecer planes emergentes por una Unica ocasion y de forma gratuita. Tam-
bién se acordd que algunos operadores permitirian a sus clientes migrar, temporalmente vy sin penalizacion, a planes de
precios preferentes durante la contingencia. Una de las medidas implementadas en otras economias, y que no se utilizd
en México, fue la de prohibir que los operadores suspendieran los servicios por falta de pago durante un determinado pe-
riodo. Esta Ultima disposicion se llegd a establecer en Argentina, Bolivia, Estados Unidos de América, Ecuador, el Salvador
y Peru.

[ Finalmente, dentro de las medidas adoptadas por el IFT para apoyar a la poblacién afectada ante la emergencia sanitaria
por COVID-19 destaca la transferencia de 207 millones de pesos mexicanos al gobierno federal, acciéon parala cual no se
encontré un comparativo similar a nivel internacional.
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é ANEXOS

Tabla A1. | Suscripciones de Banda Ancha Fija por cada 100 habitantes por pais de la OECD de junio 2013 a diciembre 2020.

T22013 T42013 T22014 T42014 T22015 T42015 T22016 T42016 T22017 T42017 T22018 T42018 T22019 T42019 T22020 Ta2020 Crecimiento T2

2013 a T4 2020

Turquia 107 | 11.0 | 1.2 | 115 | 117 | 122 | 127 | 132 | 140 | 149 | 1568 | 165 | 169 | 172 | 185 | 20.1 86.9%
Portugal 235 | 246 | 267 | 275 | 289 | 303 | 315 | 327 | 336 | 347 | 356 | 368 | 376 | 386 | 395 | 404 72.2%
México 10.1 | 10.5 | 11.0 | 10.7 | 11.4 | 121 | 125 | 13.0 | 13.4 | 13.8 | 144 | 147 | 151 | 154 | 163 | 173 70.6%
Colombia 9.5 9.8 103 | 109 | 116 | 11.7 | 123 | 125 | 131 133 | 137 | 139 | 143 | 143 | 1563 | 167 65.9%
Grecia 253 | 266 | 276 | 290 | 306 | 31.8 | 325 | 336 | 342 | 3563 | 361 369 | 375 | 383 | 392 | 399 57.5%
Eslovaquia 199 | 205 | 213 | 220 | 227 | 235 | 238 | 246 | 251 258 | 267 | 277 | 283 | 295 | 299 | 312 56.7%
Chile 128 | 13.0 | 137 | 140 | 146 | 151 156 | 169 | 165 | 165 | 170 | 173 | 181 18.0 | 188 | 193 50.6%
Hungria 235 | 243 | 250 | 262 | 269 | 276 | 281 287 | 293 | 302 | 307 | 315 | 322 | 326 | 328 | 335 42.8%
R. Checa 26.1 26,7 | 278 | 288 | 286 | 282 | 289 | 290 | 298 | 296 | 302 | 303 | 309 | 350 | 369 | 359 37.3%
Australia 263 | 266 | 274 | 278 | 281 284 | 30.1 305 | 31.1 322 | 332 | 337 | 349 | 346 | 354 | 354 34.6%
Espafia 25.1 26.1 20,7 | 276 | 281 292 | 293 | 305 | 305 | 311 316 | 320 | 323 | 326 | 33.0 [ 335 33.1%
Italia 23.1 23.1 234 | 236 | 240 | 247 | 257 2566 | 265 | 273 | 279 | 284 | 286 | 292 | 295 | 302 30.5%
Polonia 170 | 180 | 17.1 180 | 180 | 186 | 183 | 183 | 183 | 184 | 184 | 202 | 197 | 203 | 206 | 21.8 28.2%
OECD 262 | 266 | 27.0 | 274 | 279 | 284 | 29.0 | 294 | 298 | 30.2 | 306 | 31.0 | 31.4 | 31.8 | 325 332 26.5%
Suecia 324 | 328 | 333 | 338 | 344 | 357 | 361 37.1 375 | 384 | 388 | 39.1 393 | 393 | 399 | 404 24.7%
Alemania 352 | 355 | 36.1 365 | 372 | 376 | 384 | 387 | 395 | 402 | 407 | 412 | 417 | 424 | 428 | 434 23.3%
Estonia 266 | 273 | 276 | 282 | 284 | 293 | 296 | 30.1 30.1 312 | 315 | 320 | 3271 326 | 325 | 327 23.1%
Irlanda 248 | 257 | 265 | 271 215 | 2719 | 283 | 286 | 29.0 | 291 294 | 294 | 297 | 297 | 303 | 304 22.6%
Francia 372 | 378 | 385 | 392 | 396 | 404 | 409 | 414 | 420 | 429 | 428 | 433 | 437 | 441 446 | 456 22.6%
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Tabla A1. | Suscripciones de Banda Ancha Fija por cada 100 habitantes por pais de la OECD de junio 2013 a diciembre 2020.

T22013 T42013 T22014 T42014 T22015 T42015 T22016 TA2016 T22017 TA2017 T22018 T42018 T22019 T42019 T22020 T42020 CrecimientoT2

2013 a T4 2020
Eslovenia 252 | 255 | 263 | 267 | 270 | 273 | 280 | 283 | 287 | 289 | 291 294 | 296 | 298 | 302 | 308 22.1%
EUA 299 | 304 | 303 | 308 | 314 | 319 | 324 | 327 | 329 | 333 | 336 | 339 | 345 | 348 | 359 | 365 22.1%
Canadé 342 | 345 | 349 | 355 | 359 | 367 | 373 | 371 377 | 381 386 | 390 | 396 | 403 | 412 | 416 21.7%
Bélgica 339 | 343 | 346 | 368 | 363 | 366 | 372 | 377 | 381 385 | 388 | 394 | 398 | 40.0 | 406 | 410 21.0%
Japon 2718 | 281 284 | 288 | 293 | 297 | 302 | 306 | 309 | 312 | 314 | 31.7 | 320 | 325 | 330 | 336 20.5%
Noruega 3r3 | 376 | 381 385 | 389 | 395 | 399 | 402 | 407 | 410 | 412 | 415 | 419 | 423 | 430 | 446 19.6%
Corea 366 | 368 | 372 | 374 | 380 | 389 | 394 | 397 | 405 | 409 | 411 413 | 419 | 424 | 426 | 431 17.8%

Reino Unido 350 | 355 | 362 | 367 | 374 | 379 | 385 | 388 | 392 | 394 | 399 | 400 | 402 | 402 | 405 | 409 17.1%

Luxemburgo 327 | 325 | 349 | 336 | 339 | 352 | 350 | 348 | 367 | 359 | 369 | 368 | 373 | 37.0 [ 371 37.3 14.2%

Nueva Zelanda 304 | 307 | 316 | 313 | 320 | 31.8 | 324 | 328 | 334 | 336 | 341 338 | 345 | 342 | 352 | 347 14.1%

Austria 258 | 263 | 269 | 276 | 281 285 | 288 | 289 | 288 | 286 | 284 | 285 | 285 | 284 | 287 | 292 13.3%
Israel 250 | 251 254 | 253 | 268 | 269 | 265 | 2656 | 269 | 276 | 278 | 274 | 276 | 274 | 281 282 13.1%
Letonia 235 | 245 | 246 | 2563 | 257 268 | 260 | 265 | 268 | 27.1 271 213 | 268 | 266 | 264 | 265 13.0%
Lituania 257 | 258 | 265 | 273 | 279 | 287 | 291 299 | 279 | 282 | 281 282 | 281 283 | 284 | 285 10.8%
Dinamarca 405 | 410 | 417 | 422 | 426 | 429 | 434 | 430 | 435 | 436 | 439 | 438 | 440 | 436 | 442 | 442 9.3%
Islandia 357 | 363 | 360 | 366 | 372 | 376 | 378 | 382 | 388 | 392 | 396 | 391 393 | 386 | 388 | 389 9.1%
Suiza 440 | 452 | 455 | 459 | 464 | 464 | 463 | 457 | 466 | 471 468 | 462 | 471 416 | 477 | 4715 8.0%
Paises Bajos 400 | 404 | 408 | 406 | 412 | 413 | 419 | 424 | 425 | 426 | 430 | 430 | 431 430 | 431 432 7.9%
Finlandia 314 | 316 | 315 | 322 | 31.7 [ 315 | 311 312 | 311 310 | 310 | 3156 | 319 | 325 | 326 | 334 6.4%
Costa Rica . 103 | 107 | 108 | 113 | 11.6 | 124 | 130 | 142 | 151 163 | 167 | 174 | 179 | 188 | 194

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2021.
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Tabla A2. | Suscripciones de Banda Ancha Movil por cada 100 habitantes por pais de la OECD de junio 2013 a diciembre 2020.

T22013 T42013 T22014 T42014 T22015 T42015 T22016 TA2016 T22017 TA2017 T22018 TA2018 T22019 T42019 T22020 T42020 CrecimientoT2

2013 a T4 2020

Colombia 177 | 235 | 321 38.1 36.1 433 | 435 | 482 | 46.1 50.1 498 | 533 | 5455 | 60.4 | 57.7 | 636 260.2%
México 235 | 293 | 343 | 43.0 | 46.3 | 529 | 545 | 61.5 | 63.0 | 657 | 67.0 | 709 | 74.05 | 77.5 | 76.8 | 80.0 240.4%
Chile 30.7 | 357 | 427 | 499 | 526 | 657 | 616 | 707 | 752 | 8.0 | 919 | 914 | 9416 | 946 | 950 | 99.6 224.0%
Hungria 262 | 265 | 31.7 | 343 | 344 | 401 426 | 448 | 491 488 | 630 | 673 | 6954 | 734 | 752 | 755 199.0%
Turquia 290 | 317 | 374 | 419 | 4567 | 50.0 | 679 | 663 | 698 | 709 | 736 | 751 | 7564 | 756 | 764 | 787 171.6%
Grecia 355 | 366 | 386 | 415 | 440 | 469 | 497 | 530 | 593 | 658 | 746 | 79.8 | 8336 | 8561 853 | 862 143.0%
Portugal 325 | 373 | 375 | 497 50.6 | 533 | 548 | 627 | 651 69.1 098 | 736 | 7587 | 787 | 765 | 782 140.3%
Letonia 590 | 743 | 656 | 734 | 739 | 801 84.1 | 1042 | 1025 | 116.6 | 123.6 | 130.4 | 126.92 | 132.4 | 135.0 | 140.2 137.8%
Eslovenia 370 | 379 | 411 443 | 452 | 479 | 535 | 622 | 669 | 705 | 744 | 779 | 81.64 | 837 | 841 86.8 134.5%
Polonia 54.1 545 | 51.7 | 553 | 675 | 616 | 6563 | 794 | 872 | 944 | 1027 | 1084 |111.23 | 117.0 | 1262 | 124.6 130.3%

Eslovaquia 409 | 504 | 560 | 599 | 634 | 680 | 766 | 792 | 816 | 828 | 844 | 8.1 | 8677 | 892 | 894 | 883 116.9%

Alemania 438 | 548 | 642 | 649 | 665 | 716 | 737 | 766 | 787 | 793 | 81.1 828 | 8607 | 870 | 870 | 914 108.4%
Lituania 56.7 | 648 | 68.1 72.1 740 | 766 | 798 | 840 | 833 | 829 | 90.1 98.5 |100.28 | 1044 | 109.3 | 1142 101.4%
Bélgica 456 | 513 | 539 | 535 | 569 | 61.6 | 641 060 | 71.8 | 7656 | 754 | 761 | 7831 | 874 | 874 | 896 96.7%

Paises Bajos 069 | 642 | 672 | 69.0 | 751 766 | 848 | 882 | 90.1 90.3 | 1168 | 1162 | 117.75| 119.2 | 121.9 | 127.7 93.6%

Israel 09.7 | 685 | 690 | 680 | 683 | 682 | 692 | 689 | 707 | 71.2 | 101.2 | 100.0 | 126.11 | 129.3 | 132.5 | 133.2 91.2%
R. Checa 50.5 | 533 | 621 68.1 09.7 | 736 | 772 | 80.7 | 807 | 829 | 867 | 883 | 9474 | 927 | 921 94.5 87.0%
Estonia 885 | 90.7 | 96.8 | 1142 | 1043 | 110.1 | 1165 | 1222 | 1256 | 132.7 | 14569 | 148.8 | 152.81 | 157.7 | 169.7 | 164.8 86.1%
Francia 524 | 564 | 598 | 647 | 695 | 738 | 766 | 791 812 | 837 | 863 | 885 | 9080 | 93.7 | 931 95.8 83.0%
OECD 65.84 | 70.04 | 73.92 | 79.85 | 83.99 | 88.76 | 92.84 | 96.85 | 99.42 | 102.43 | 106.45|109.94 | 111.99 | 114.7 | 115.4 | 117.5 78.4%

Espafia 583 | 673 | 721 78.1 804 | 841 865 | 893 | 927 | 949 | 97.0 | 984 |101.30| 102.1 | 1023 | 104.0 78.4%
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Tabla A2. | Suscripciones de Banda Ancha Moévil por cada 100 habitantes por pais de la OECD de junio 2013 a diciembre 2020.

T22013 T42013 T22014 TA2014 T22015 TA42015 T22016 TA42016 T22017 T42017 T22018 T42018 T22019 T42019 T22020 Ta2020 CrecimientoT2

2013 a T4 2020

Italia 536 | 608 | 664 | 71.7 | 769 | 789 | 81.0 | 835 | 8.8 | 862 | 893 | 91.1 | 89.61 | 941 925 | 930 73.4%
Austria 629 | 645 | 655 | 67.1 673 | 699 | 782 | 815 | 832 | 878 | 86.6 | 885 | 90.68 | 91.2 | 105.7 | 1081 71.8%
EUA 904 | 942 | 971 | 1049 | 1115 | 117.0 | 123.7 | 126.6 | 128.6 | 132.7 | 1369 | 1449 |146.20 | 149.8 | 151.6 | 1539 70.3%
Japon 1086 | 1120 | 116.2 | 124.0 | 130.3 | 1385 | 146.0 | 152.0 | 157.7 | 163.1 | 1682 | 1723 | 176.62 | 1789 | 1824 | 184.7 70.1%
Irlanda 647 | 673 | 71.0 | 814 | 942 | 973 | 978 | 1003 | 101.0 | 101.1 | 101.9 | 1029 | 103.87 | 104.7 | 102.8 | 105.1 62.5%
Suiza 63.1 705 | 488 | 964 | 984 | 992 | 99.1 97.8 | 97.1 955 | 979 | 996 | 10063 | 100.8 | 101.6 | 101.6 61.1%
Reino Unido 700 | 718 | 742 | 762 | 80.0 | 832 | 832 | 835 | 842 | 882 | 985 | 996 |101.12| 1049 | 102.0 | 108.8 55.4%
Islandia 742 | 760 | 851 86.8 | 923 | 951 | 101.7 | 1055 | 111.7 | 113.1 | 117.6 | 1169 [117.10 | 1159 | 1145 | 115.0 55.0%

Finlandia 107.8 | 121.9 | 129.6 | 1357 | 137.1 | 141.8 | 137.8 | 143.2 | 143.4 | 153.2 | 163.6 | 164.6 | 154.45| 1552 | 155.6 | 156.1 53.3%

Canadé 493 | 518 | 542 | 544 | 547 | 61.7 | 642 | 692 | 711 723 | 748 | 764 | 7874 | 823 | 81.1 7.7 45.3%
Luxemburgo 82.0 | 86.1 862 | 842 | 8564 | 838 | 795 | 825 | 856 | 86.1 90.1 933 |101.23| 1206 | 1161 | 116.8 42.4%

Dinamarca 98.1 | 1023 | 1053 | 109.6 | 1144 | 1172 | 1206 | 1232 | 128.3 | 128.8 | 1356.2 | 139.7 | 138.46 | 1364 | 136.2 | 137.8 40.5%

Noruega 814 | 843 | 878 | 880 | 929 | 946 | 954 | 957 | 964 | 983 | 100.1 | 99.7 |100.65 1023 | 1022 | 1045 28.4%
Suecia 108.0 | 110.0 | 113.2 | 1166 | 1181 | 120.5 | 1247 | 1223 | 122.4 | 120.7 | 122.0 | 1244 | 12453 | 12568 | 127.2 | 1258 16.5%
Corea 102.56 | 1029 | 1044 | 1059 | 1058 | 107.0 | 1082 | 1088 | 111.2 | 111.9 | 113.6 | 112.7 | 113,51 | 113.8 | 113.0 | 115.6 12.8%
Nueva Zelanda 829 | 80 | 947 | 978 | 1155 | 107.6 | 101.4 | 103.7 | 100.8 | 984 | 973 | 956 |104.07 | 1053 | 976 | 909 9.7%
Australia 1135 | 1138 | 1147 | 1161 | 1263 | 127.1 | 129.6 | 130.4 | 1341 | 1341 | 1363 | 129.2 | 131.14 | 1291 | 127.1 | 1233 8.6%
Costa Rica . 7523 | 75.07 | 79.58 | 80.27 | 86.02 | 86.39 | 88.71 | 95.02 | 96.85 | 100.78 | 101.77 | 90.45 | 923 | 934 | 909

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2021.
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