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En este documento se presenta un reporte para diecisiete paises en el que se identifican los indicadores con
los cuales el regulador del sector de Radiodifusion, o algun otro organismo con atribuciones para generar
informacion estadistica, monitorea este sector. El objetivo es examinar y caracterizar las practicas interna-
cionales en la materia a fin de identificar aquellas que pudieran adaptarse al caso mexicano dado el contexto
y el marco requlatorio de este sector en el pais. La finalidad de este ejercicio es contar con una referencia
que contribuya en un segundo momento a determinar un conjunto de indicadores oportunos para monitorear
la evolucion del sector de Radiodifusion en México tomando en cuenta las tendencias internacionales y las
practicas de otros reguladores.

De esta manera, los paises analizados son los siguientes: Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chi-
le, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Espana, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon, Reino Unido, Suizay
Turquia.

Para cada pais se identifico el organismo encargado de regular el sector de Radiodifusién, asi como el or-
ganismo encomendado de generar y reportar informacion estadistica a nivel nacional. A continuacion, se
analizo el contexto del sector de Radiodifusion en el pais, es decir, se identificaron los tipos de concesiones
otorgadas, la tecnologia/estandar vigente y el marco regulatorio que lo rige.

Posteriormente, para cada pais se analizé la informacion estadistica del sector de Radiodifusién que es pu-
blica, los indicadores que la integran y sus caracteristicas. Para ello se identifica si esta informacion se pre-
senta en reportes periédicos, documentos de analisis de Unica ocasién, o bien, en sistemas de informacion
integrales. Algunos de los elementos analizados son la definiciéon misma de los indicadores, su método de
calculo, las fuentes de informacion utilizadas para su elaboracidn y las tematicas sobre las que proporcionan
informacion.

A fin de tener una mejor compresion de la implementacion de la practica de cada pais, también se analiza
como ésta se lleva a cabo, en particular, si cuenta con procesos especificos de recoleccion, tratamiento/
validacion y difusion de la informacion.

La informacion de cada pais se encuentra en una ficha cuya estructuray contenido se explican en la seccion
¢;Como leer la ficha por pais? En la seccion que le procede se presenta un breve diagnéstico del Sector de
Radiodifusién en México a fin de proporcionar al lector el contexto actual de este sector y resaltar la impor-
tancia de monitorearlo de forma reqular.

Por ultimo, cabe resaltar que este documento se realizé con base en el Estudio de las mejores practicas
internacionales en materia de generacion de indicadores del sector de Radiodifusion realizado por la consulto-
ra Axon Partners Group Consulting S.L.U. en conjunto con Rios Ferrer, Guillén-Llanera, Trevino y Rivera, S.C.
en el ano 2018 para la Coordinacion General de Planeacién Estratégica del Instituto Federal de Telecomuni-
caciones'.

Il Licitacion Nam. LA-043D0001-E99-2078. n
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En México el sector de radiodifusién incluye el servicio de radiodifusion sonora (SRS)y el servicio de televi-
sion radiodifundida (STR), servicios publicos de interés general de acceso gratuito para la poblaciény, cuan-
do tienen fines comerciales, constituyen plataformas o mercados de dos lados que conectan dos tipos de
consumidores: radioescuchas/televidentes y anunciantes.

Ambos servicios de radiodifusion son muy relevantes, tanto en términos econémicos como en términos de
su coberturay alcance, como se observa a continuacion:

® E|PIB del sector de radiodifusién se ha mantenido por encima de 24 mil millones de pesos
entre 2013 y 2019, como se observa en la siguiente figura.

Figura 1. PIB del sector radiodifusion [miles de millones de pesos]
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del INEGI.

® Apesarde ladiversificacion en el consumo de contenidos y espacios publicitarios en otros
medios, principalmente Internet, los dos servicios de radiodifusion han logrado captar
la mayor proporcion de gasto en publicidad: en 2018, el SRS capté 8.8% del gasto total,
mientras que el STR capt6 38.5%2.

IH IFT(2020). Estudio de diagndstico del Servicio de Television Radiodifundida en México, pags. 43y 44. Disponible en: http://www.ift.org.

mx/industria/competencia-economica/competencia-economica/estudios u
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® Debido a suamplia coberturay acceso gratuito, representan alternativas importantes para
acceder a informacion, contenidos de audio y contenidos audiovisuales en la mayoria de las
localidades del pais. En 2019, 96% y 93% de la poblacién nacional vivia en localidades con
cobertura del SRS en AM y FM, respectivamente,® mientras que 90.6% vivia en localidades
con cobertura del SRT.*

® De acuerdo con datos de la ENCCA 2019, 95% de los hogares tienen television y 55% de los
hogares Unicamente cuenta con television abierta; 48% de los hogares tiene radio, estéreo
o grabadora en su hogary 42% de las personas escuchan estaciones de radio.

Por otra parte, en anos recientes, la provision del STRy del SRS en México ha experimentado cambios impor-
tantes:

1. Tecnoldgicos, a partir de la transicién a tecnologias digitales y la consecuente posibilidad
de multiprogramar. En el caso del STR, la television digital es obligatoria desde 2015, mien-
tras el SRS digital es voluntario y ha sido escasamente adoptado (se identifican Gnicamente
90 estaciones de radio transmitiendo radio digital, que representan 4.9% del total de esta-
ciones concesionadas a nivel nacional);

N

Estructurales, a partir de la entrada de nuevos participantes en el &mbito nacional y regio-
nal via licitaciones y otorgamiento de concesiones de uso publico y social, y

3. Regulatorios, a partir de diversas acciones regulatorias por parte del IFT. En el caso del
STR, el IFT determino al Agente Economico Preponderante en Radiodifusion (AEPR)y le im-
puso un conjunto de medidas asimeétricas para evitar que se afecte lacompetenciay lalibre
concurrencia en la provision de este servicio. En la provision del SRS, el IFT ha autorizado
diversos cambios de frecuencias de AM a FM, operaciones en el mercado secundario y mo-
dificaciones en parametros técnicos.

Como consecuencia de lo anterior, la oferta de ambos servicios se ha incrementado y las audiencias se han
beneficiado, al contar con una mayor cantidad de canales, estaciones y contenidos disponibles de manera
abiertay gratuita, lo que se traduce en mayores posibilidades de acceso a informacién.

En este contexto, a continuacion, se ofrece una breve descripcién sobre: i) la evolucién reciente y el estado
actual de las condiciones econdémicas en la provisién del SRSy el STR en México, y ii) los principales efectos
de las politicas de administracion y asignacion de espectro para ambos servicios que ha llevado a cabo el
Instituto.

IE IFT(2020). Estudio de diagnostico del Servicio de Radiodifusion Sonora en México, p. 6. Disponible en: http://www.ift.org.mx/industria/
competencia-economica/competencia-economica/estudios

1A IFT(2020). Estudio de diagnostico del Servicio de Television Radiodifundida en México, p. 8. u
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Servicio de Radiodifusion Sonora

EIIFT hallevado a cabo diversas acciones como parte de las politicas de administracion del espectro radioeléc-
trico para proveer el SRS, tales como la licitacion y asignacion de frecuencias para distintos usos, autorizacion
de migraciones de AM a FMy el control de operaciones en el mercado secundario. Como resultado, se han re-
ducido las barreras a la entrada y a la expansion en este servicio y se ha beneficiado a las audiencias con una
mayor oferta, permitiendo la entrada de nuevos competidores y la expansién de algunos establecidos.

Desde 2014, el Instituto elabora y publica el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Fre-
cuencias (PABF), el cual permite al publico en general solicitar la inclusion de frecuencias en zonas geografi-
cas de interés a efecto de que sean licitadas (uso comercial) o asignadas (uso publico y social).

En 2015 se llevo a cabo la primera licitacion de frecuencias FM y AM para el SRS comercial en la historia de
México (Licitacion IFT-4), que concluyd con la asignacion de 114 estaciones en FMy 27 en AM. Esta licitacion
se realizd después de mas de 20 anos en los que no se hicieron asignaciones significativas de frecuencias
para el SRS comercial. Las frecuencias asignadas en la Licitacion IFT-4 cubriran potencialmente a una po-
blacion de alrededor de 23 millones de personas(cerca de 21% de la poblacion total del pais).

Derivado del otorgamiento de estaciones comerciales, para 2018, en 40 zonas geograficas se ofrecio por pri-
mera vez el SRS comercial en FMy en 22 se ofreci6 por primera vez el SRS comercial en AM. Asimismo, en 93
de 244 zonas geograficas identificadas para el SRS en FMy en 24 de 45 zonas geograficas identificadas para el
SRS en AM, en 2018, habia al menos 1 estacion del SRS comercial adicional respecto a las disponibles en 2014.°

En cuanto a los proveedores del SRS comercial, en 2018, existian alrededor de 310. Los principales se mues-
tran en la siguiente figura.

Figura 2. Principales proveedores del SRS comercial en México, por nimero de estaciones y cobertura poblacional
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Fuente: Estudio de diagnéstico del Servicio de Radiodifusién Sonora en México.

I Estudio de diagnéstico del Servicio de Radiodifusion Sonora en México, p. 53.
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Respecto al tipo de contenido, en 2018, 82.5% de las estaciones del SRS comercial en México transmitian
contenidos en formato de musica grupera, pop, variada y/o noticias; el resto de estaciones transmitian mu-
sica de otros géneros.

Por otra parte, en el periodo 2014-2018 el Instituto otorg6 184 concesiones no comerciales para alcanzar un
total de 566(326 publicas, 170 sociales, 63 sociales comunitariasy 7 sociales indigenas). Entre los principales
concesionarios destacan:

® Publico: Gobierno de Oaxaca(33), el Instituto Nacional de Pueblos Indigenas (30)y el
Gobierno de Sonora(28).

® Social: Fundacion Cultural para la Sociedad Mexicana (11), Grupo ZER (8), Fomento
Francisco de Ibarra(7), Capital Media(5)y Radio Ayuda (5).

® Social comunitario: 2 concesionarios tienen 2 concesiones y el resto 1 cada uno.

® Socialindigena: todos los concesionarios tienen 1 concesion.

Comoresultado de lo anterior, al cuarto trimestre de 2018, existian 325 concesiones del SRS mas que en 2014,
para alcanzar un total de 1,841, de las cuales 69% son de uso comercial, 18% son de uso publico, 9.2% de uso
social, 3.4% de uso social comunitarioy 0.4% de uso social indigena.

En el periodo senalado, practicamente todas las Entidades Federativas incrementaron el numero de estacio-
nes disponibles, destacadamente Michoacan (con 40 estaciones mas), Oaxaca (38), Quintana Roo (21), Vera-
cruz(20), Sonora (20), Jalisco (18) y Chiapas (18). En el siguiente grafico se muestra la evolucién del nimero
de estaciones de radio en México de 2014 a 2018, por tipo de concesion.
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Figura 3. Concesiones por tipo de uso en México, 2014 y 2018
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Fuente: Estudio de diagndstico del Servicio de Radiodifusidon Sonora en México.

Asimismo, los programas de otorgamiento de frecuencias adicionales en FM y migracién de AM a FM, han
permitido que 649 frecuencias transmitan en FM, con lo cual la poblacion recibe mas beneficios en cuanto a
calidad y diversidad de contenidos.® Adicionalmente, se han realizado 465 operaciones en el mercado secun-
dario -relacionadas con cesiones de derechosy procedimientos de enajenacion de acciones-lo cual también
ha permitido a los proveedores del SRS comercial adquirir frecuencias.

I8 En México se han realizado 3(tres) programas para poner a disposicion de los oferentes del SRS en AM frecuencias FM: i) en 1994, se asig-
naron Frecuencias adicionales que facilito a 83 (ochentay tres) concesionarios ofrecer el SRS en FM; i) en 2008, migrar de AMaFM a 525
(quinientas veinticinco) estaciones, y iii) en 2016, migrar de AM a FM a 41 (cuarenta y un) estaciones. IFT (2020). Estudio de diagndstico

del Servicio de Radiodifusion Sonora en México, p. 22. m




[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

| EN MEXICO

Finalmente, la licitacion de frecuencias del espectro radioeléctrico y la migracion de estaciones de AMa FM
tuvo como efecto una disminucion en la concentracion de mercado medida en términos del IHH en las diver-
sas zonas geograficas identificadas entre 2014 y 2018; no obstante, aun se identifican zonas geograficas con
altos niveles de concentracion o escasa oferta, por ejemplo: i) 141 zonas geograficas en las que solo hay 1o
2 estaciones del SRS comercial en FM, ii) 32 zonas en las que solo hay 10 2 estaciones del SRS comercial en
AMy iii) 31 zonas geograficas en FMy 3 en AM con al menos tres estaciones de radio, en las que existe algun
proveedor con participacion mayor a 40% en términos de estaciones.

Servicio de Television Radiodifundida

La transicioén a la TDT, realizada en 2015 y 2016, permitié reordenar y aprovechar de forma mas eficiente el
espectro radioeléctrico, con beneficios directos en el sector de radiodifusion, al incrementar la oferta de
canales de television disponibles para las audiencias y expandir las posibilidades de entrada y crecimiento
de los proveedores del STR, a través de la multiprogramacién. Como ejemplo de ello, en 2019, 376 canales de
transmision (50.4% del total) tenian acceso a multiprogramacion, mientras que en 2014 eran Unicamente 50
(7.3% del total). Ademas, derivado de la multiprogramacion, existen Canales de Programacion comerciales y
publicos que se trasmiten unicamente como Canales de Programacion Adicionales, por ejemplo, a+, Milenio
TV, MVS TV, Ingenio TV y Once Ninas y Ninos.

Figura 4. Canales de Transmision en operacion en los que se hace uso de la multiprogramacion, por tipo de
cancesion (%)

| 2014 2019 || 2014 2019 || 2014 2019 || 2014 2019 |
Comercial Publico Social Total
- Multiprogramado - No Multiprogramado

Fuente: Estudio de diagndstico del Servicio de Television Radiodifundida en México.
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Asimismo, la asignacién de concesiones para la provisién del STR por parte del Instituto mediante licitacio-
nes de concesiones comerciales (Licitaciones IFT-1 e IFT-6) y el otorgamiento de concesiones publicas y
sociales ha reducido barreras historicas a la entrada y expansion en este servicio, e incrementado la oferta
en las distintas modalidades de uso.

Cuadro 1. Otorgamiento de concesiones para el STR(2015-2019)

Canales de transmision
concesionados

Procedimiento

Licitacion IFT-1 123
Licitacion IFT-6 32
Otorgamiento de concesiones de 32

uso publico (2015-2019)

Otorgamiento de concesiones 12
para uso social (2015-2019)

Fuente: Estudio de diagndstico del Servicio de Television Radiodifundida en México.

Asi, en 2019, existian 199 estaciones mas que en 2014 para alcanzar un total de 885 canales de transmisién
concesionados en el pais (607 de uso comercial, 257 de uso publico y 21 de uso social)y 1,266 canales de pro-
gramacion. Al respecto, destaca que entre 2014y 2019 se incrementé el nimero de canales de transmisién de
uso comercial de 452 a 607, el numero de canales de uso publico de 225 a 257 y el nUmero de canales de uso
social de 9a 21, ademas de que se incremento el numero promedio de canales de programacion distintos con
los que la poblacion cuenta, de 10 a 15.

Figura 5. Canales de Programacidn, promedio por localidad, segun tipo de concesidn, 2019

B comercial Bl rublico B social

Fuente: Estudio de diagndstico del Servicio de Television Radiodifundida en México.
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En relacién a lo anterior, no obstante que todas las entidades federativas tuvieron un incremento en el nu-
mero de canales de programacion entre 2014 y 2019, existen brechas entre ellas en cuanto al numero de ca-
nales con cobertura del 50% de la poblacion o mas, pues mientras que Ciudad de México, Estado de México,
Guanajuato, Jalisco y Nuevo Ledn tienen 23 0 mas canales, Campeche, Chiapas, Guerrero y Oaxaca tienen 5
0 Menos.

Encuanto alos agentes econémicos que participan en la provision del STR, al tercer trimestre de 2019 hay 21
grupos econémicos titulares de concesiones de uso comercial en el territorio nacional. Los principales son:

AEPR- Encabezado por Grupo Televisa (249 estaciones y 86% de poblacion cubierta)

TV Azteca (180 estaciones y 84% de la poblacion cubierta)

Grupo Imagen (124 estaciones y 65% de poblacion cubierta)

Multimedios (14 estaciones y 43% de poblacion cubierta)

También cabe destacar que, gracias a la asignacion de nuevas concesiones comerciales, la poblacidn se
ha beneficiado con una mayor disponibilidad de proveedores alternativos. Por ejemplo, en 2014, no existian
localidades con mas de 5 proveedores -grupos economicos- alternativos del servicio comercial y s6l0 2.02%
de la poblacion nacional vivia en localidades con cobertura de 4 proveedores distintos. En contraste, en el se-
gundo trimestre de 2019, 41.26 % de la poblacién nacional vivia en localidades con 4 0 5 proveedores distintos.

En materia de competencia, la entrada de nuevos competidores nacionales y regionales ha reducido: i) la
participacion de Grupo Televisay TV Azteca, en términos de Canales de Transmisién y Canales de Programa-
cion, yii)la concentracion de mercado, medida en términos del IHH tanto a nivel nacional como municipal.

Finalmente, la asignacién de canales del STR para usos publico y social ha permitido que 73.4% de la pobla-
cién se encuentre en localidades con cobertura de alguno de estos proveedores. En particular, en el STR
publico existen distintos proveedores que tienen cobertura en buena parte del pais, tales como Canal Once
(67.5%), Canal 14(53.5%), Canal 22(49.9%), TV UNAM (49.9%) e Ingenio TV (41.1%).




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

;,COMO LEER Oift

LA FICHA POR PAIS?

Para cada pais analizado se presenta una ficha en la que se describe como se integra el sector de Radiodifu-
sion en cada uno y los principales actores involucrados en materia de regulacion, medicion y publicacion de
informacion del sector. Asimismo, se presenta una descripcion de la informacién estadistica del sector de
Radiodifusién identificada en fuentes publicas, los indicadores que la integrany sus principales caracteristi-
cas. Para esto, la ficha se divide en las siguientes secciones:

1. Informacion general del Sector de Radiodifusion. En esta seccion se presenta a manera de tabla resu-
men la siguiente informacion:

1) Organismo regulador del sector

2) Tipos de concesion de Radiodifusion otorgadas

3) Tecnologias de Radiodifusién y esquemas de operacion
4) Marco normativo y reqgulatorio del sector de Radiodifusion
5) Medicion de audienciay operacion

2. Sobre el regulador. Presenta una descripcion de las principales atribuciones del organismo encargado
de la requlacion del sector de Radiodifusion. En particular, de sus atribuciones para generar informacion
estadistica.

3. Informacion estadistica. Describe la practica o practicas realizadas en el pais para generar informacién
estadistica del sector de Radiodifusion. Estas practicas pueden ser realizadas tanto por el regulador de
manera directa, como por algun otro organismo, por ejemplo, instancias publicas como la oficina de esta-
distica nacional, o bien, empresas privadas encargadas de mediciones de audiencias u otros indicadores
relevantes para la industria. Al respecto, de cada practica se incluye una descripcion de en qué consiste,
desde cuandoy como se implementa, las fuentes de informacion que utilizay su frecuencia de realizacion.

4. Indicadores. Presenta la lista de indicadores del sector de Radiodifusion identificados para cada pais.
Cada indicador se clasifica de acuerdo con el tema del que proporciona informacion en alguna de las si-
guientes coberturas tematicas y subtemas:
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I Cobertura tematica Subtemas I

Ingresos
Gastos
Ganancias
Econdémica Inversién
Importaciones y exportaciones
Participacion accionaria
Relacion con el Producto Interno Bruto

Tecnologias y esquemas de operacion
Frecuencias de espectro utilizadas
o Cobertura de los servicios
Técnica . . »
Dispositivos de recepcion
Estaciones
Penetracion de los servicios

Convergencia de contenidos audiovisuales
. Canales y programacion ofertada

Contenidos ) )
Pluralidad de contenidos

Produccion de contenidos
Publicidad Tipos de espacios disponibles para publicidad

Medicion de audiencias
Audiencia Percepcion y satisfaccion de la audiencia
Segmentacion de audiencias

Condiciones de competencia

Regulacion Percepcion requlatoria

Quejas y reclamaciones
Empleo

Recursos humanos . )
Perspectiva de género

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior a fin de contar con parametros que permitan identificar cuales son las tematicas mas
monitoreadas, o para las que se genera mayor cantidad de indicadores, y cuales son las que tienen menor
seguimiento.

Para complementar esta informacion, para cada indicador se especifica el documento donde dicho indica-
dor es publicado y la informacion a partir de la cual se construye (origen de la informacién), por ejemplo,
encuestas, requerimientos de informacion a concesionarios del sector de Radiodifusion, etc.
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5. Caracteristicas de los indicadores y su publicacion. A fin de valorar la pertenencia de la practica imple-
mentada por cada pais y de sus respectivos indicadores como un todo, en esta seccion se identifica si la
practica cumple con 13 caracteristicas minimas que se considera que son fundamentales para la confor-
macion y consolidacién en el mediano plazo de un sistema de monitoreo de cualquier naturaleza, ya sea
social, econodmico, financiero, o en este caso, del sector de Radiodifusién. Para determinar estas carac-
teristicas se parte de lo establecido por la Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL,
2011.) acerca de lo que ese considera como un buen indicador.

Segun este organismo, un indicador debe de cumplir con los criterios CREMA (Claro, Relevante, Econdmi-
co, Monitoreable y tener Aporte marginal) que se describen a continuacion:

® Claro. Debe de ser preciso e inequivoco. Para ello, su definicion y método de calculo
deben de ser especificos de manera que no quede duda de lo que el indicador
pretende medir.

® Relevante. Debe proporcionar informacion relevante sobre lo que busca monitorear.

® Econoémico. La informacién necesaria para generar el indicador debe de estar
disponible a un costo razonable.

® Monitoreable. El indicador debe poder sujetarse a una verificacion independiente,
es decir, que otros interesados ajenos a la institucion que genera el indicador pueda
llegar a los mismos resultados si intentan calcular el indicador por su cuenta. Para
ello, es necesario que la informacién con la que se construye el indicador esté
claramente identificada.

® Aporte marginal. El indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el
desempeno del objetivo. En el caso de que exista mas de un indicador para medir
el desempeno de determinado objetivo, el indicador debera proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Tomando como base los criterios CREMA mencionados se determinaron 13 caracteristicas para valorar la
practica como los indicadores de cada pais. Estas se agrupan en: 1) definicion y construccién de los indi-
cadores, 2)recoleccién y tratamiento de la informacion y 3) su difusion.

1) Definicion y construccion de los indicadores. Se refiere a las caracteristicas que,
de presentarse, facilitarian la comprensién de lo que mide el indicador y el nivel de
informacion que aporta.

1. Definicion del indicador. Entender de manera clara lo que mide cada indicador.
2. Fuente de informacion. |dentificar las fuentes usadas para construir el indicador.
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3. Método de célculo. Identificar la formula matemética usada para construir el
indicador.

4. Desagregacion geografica. Determinar si el indicador cuenta con desagregacio-
nes territoriales que permitan diferenciar el desempeno de distintas regiones.

5. Desagregacion temporal. Determinar la frecuencia con la que el indicador es
actualizado.

6. Otrotipo de desagregacion. Alguna otra ademas de la temporal y geogréfica.

2) Recoleccion y tratamiento. Se refiere a las practicas en cuanto al tratamiento y sis-
tematizacion de la informacién usada para construir el indicador.

7. Periodicidad de recoleccion. Identificar cada cuanto tiempo se recolectalain-
formacion para generar el indicador.

8. Formatos/cuestionarios de recoleccion. Determinar si existen elementos que
aseguren la homogeneidad de la informacion entregada por distintos actores
sobre un mismo indicador.

9. Herramienta o plataforma digital para recoleccion de informacion. Determinar
el nivel de sistematizacion con que se recolecta la informacion.

10. Procedimiento de revisién y validacién publico. Si el proceso usado para revi-
sary validar lainformacion es publico.

3) Difusion. Es la etapa final del indicador, se considera que no solo debe ser informa-
cién publica, sino que ademas debe de fomentarse su uso mediante la publicacién
de documentos, reportes o estudios que faciliten su interpretacion a los usuarios, o
bien, mediante herramientas interactivas.

11. Documentos/reportes/informes/analisis. Identificar si se generan reportes y
otros analisis que faciliten la comprension de la informacion obtenida de los
indicadores.

12. Bases de datos descargables en formato abierto. Identificar si los datos del
indicador estan disponibles para que los usuarios de lainformacion puedan ha-
cer un uso libre de estos.

13. Plataforma de visualizacion de datos. Identificar si se cuenta con una herra-
mienta interactiva en linea para que los usuarios puedan acceder a los datos.
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Informacidn general del Sector de Radiodifusion

Regulador Die Medienanstalten (Autoridad de Medios)

Tipos de concesidn 1. Television radiodifundida:
Television publica

Television privada
2. Radiodifusion sonora:
Radio publica
Radio comercial
Radio comunitaria

Tecnologias de Radiodifusion y 1. Trasmision digital de Television:
esquemas de operacion Free to air HDTV via satélite
DVT-T
2. Trasmision digital de Radiodifusién sonora:
DAB+
Marco normativoyregulatorio La Radiodifusién se encuentra regulada por el Inter-state Agreement on
del sector de Radiodifusion Broadcasting (Acuerdo interestatal de Radiodifusion). En este acuerdo

se estipula la obligacion de los operadores a proveer la informacion a las
autoridades competentes de cada estado.

Medicidn de audienciay La medicion y publicacion de resultados de audiencias la realiza la
operacion Autoridad de' Medios, quien publica el Vielfaltsbericht der Medienanstalten
(Informe de diversidad).

Sobre el regulador

La Autoridad de Medios agrupa a las 14 autoridades de medios estatales y es el responsable de asignar las
concesiones, supervisar las operaciones de las emisoras de radiodifusion sonora y television, verificar el
cumplimiento de las normas y disposiciones publicitarias sobre proteccion a la juventud, asi como de apoyar
laintroduccion de nuevas tecnologias de transmisién. Ademas, es el encargado de recopilar informacién del
sector de Radiodifusion con la que publicainformes anuales que permiten a la autoridad cumplir con sus fun-
cionesy, contar con informacion para la planeacion de los siguientes pasos requlatorios y técnicos respecto
de los servicios de radio y television.
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Informacion estadistica

Se identificaron tres fuentes publicas con informacion estadistica sobre el sector de Radiodifusién a cargo
del regulador:

® Digitalisierungsbericht Video 2020(Informe de digitalizacion de video 2020): Contiene
informacion relacionada con los servicios digitales de video’.

. ® Digitalisierungsbericht Audio 2020 (Informe de digitalizacién de audio 2020):
" Documento enfocado a los servicios digitales de audio, contempla tanto la radio
= convencional como los servicios de streaming. En Alemania, el estandar digital de
radio que ha sido adoptado y apoyado por los radiodifusores es el estandar DAB+, por

lo que el informe incluye informacién de radio analdgica FM y de radio digital.

® Vielfaltsbericht der Medienanstalten 2020 (Informe de diversidad 2020): En éste
se integran los resultados obtenidos en el estudio de ponderacién de medios y los
datos obtenidos en las labores de monitoreo de la Autoridad de medios. Este informe
aporta informacion relacionada con las tendencias y comportamientos del consumo
de medios de comunicacién, entre los cuales se encuentran la radio y la television.

Indicadores

Los informes mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

-] I:I 5 I:I I:I I Cobertura tematica Nimero de indicadores I
_’ Técnica 19
S0

Audiencia 22

I 2 Desde el afo 2005 y hasta el afio 2017, el requlador realizo la publicacion del informe de digitalizacion; sin embargo, desde el afio 2018,
dividio dicho informe en dos, publicando un documento con informacion de los servicios de video y otro para los servicios de audio.

| 17
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Fuente

Informe de
digitalizacion de
video 2020

Cobertura
tematica

Técnica

Subtema

Tecnologiasy
esquemas de
operacion

Indicador

Evolucion anual porcentual de la distribucion de medios de
transmision para television

Porcentaje de recepcion de canales en HD

Porcentaje de penetracion de uso de television lineal vs
television no lineal (contenidos bajo demanda) desagregados
por rango de edad (14-29 afios, 30-49 afos, 50+ afios)

Dispositivos de
recepcion

Porcentaje de uso de television y smartphone por rango de
edad (14-19 anos, 20-29 anos, 30-39 anos, 40-49 anos, 50-59
afos, 60-69 anos, 70+ afos)

Principal dispositivo de recepcién de television desagregado
por edad (14-29 anos, 30-49 anos, 50+ anos)

Penetracion de
servicios

Porcentaje de hogares que cuenta con pantallas Ultra HD / 4K
Porcentaje de hogares que cuenta con television Ultra HD
Porcentaje de hogares que tienen recepcion de television HD

Porcentaje de hogares que tienen medio de recepcion de TV
analogica

Porcentaje de hogares que tienen medio de recepcién de TV
digital

Porcentaje de hogares que tienen medio de recepciéon TV HD

Porcentaje de hogares que cuentan con television analogica
y digital

Audiencia

Percepciony
satisfaccion de
la audiencia

Porcentaje de credibilidad (totalmente en desacuerdo,
parcialmente en desacuerdo, parcialmente de acuerdo,
totalmente de acuerdo) de la informacion de medios sociales
vs medios tradicionales desagregados por edad (14-29 anos,
30-49 afos, 50+)

Porcentaje de credibilidad (totalmente en desacuerdo,
parcialmente en desacuerdo, parcialmente de acuerdo,
totalmente de acuerdo) de la informacion de medios sociales
vs medios tradicionales desagregados por género

Porcentaje de credibilidad (totalmente en desacuerdo,
parcialmente en desacuerdo, parcialmente de acuerdo,
totalmente de acuerdo) de la informacion de medios sociales
vs medios tradicionales desagregados por nivel educativo
(bajo, intermedio o alto)

Porcentaje de credibilidad (totalmente en desacuerdo,
parcialmente en desacuerdo, parcialmente de acuerdo,
totalmente de acuerdo) de la informacion de medios sociales
vs medios tradicionales

Medicion de
audiencias

—~v-

Porcentaje de cuota de pantalla de televisién por rango de
edad (14-29 afios, 30-49 afos, 50+)

Origen de la informacion

Instituciones del sector de
Radiodifusion orientadas a la
investigacion y provision de
servicios:

Kantar TNS Media Research
Media Broadcast
SES/Astra
Sky, Unitymedia

Vodafone

Encuestas a 7,501 usuarios.
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Cobertura . . . .
Fuente " Subtema Indicador Origen de la informacion
tematica
. Porcentaje de uso de radio tradicional vs radio online
desagregado por rango de edad (14-29 anos, 30-49 anos, 50+ .
afios) Encuestasy entrevistas a
hogaresy usuarios
Porcentaje de uso de los medios de recepcion de audio por
persona (VHF analégica, DAB+, IP, Cable o satélite) o
Instituciones del sector de
Tecnologias y Porcentaje del principal medio de recepcion de audio en Radiodifusion:
automovil (radio convencional, streaming, medios grabados . .
esquemasde . - Arbeitsgemeinschaft der
= (mp3, CD, etc.), Internet, bajo demanda y audiolibros) St .
GpEEEien desagregados por rango de edad (14-29 anos, 30-49 anos, 50+ cirehitheheeulelien
Informe de afios) Rundfunkanstalten der
digitalizacion de Técnica Bundesrepublik Deutschland’
audio 2020 Porcentaje del principal medio de recepcién de audio en hogar (ARD)
(VHF analogica, DAB+, IP, Cable o satélite) )
Deutschland radio
Porcentaje del principal medio de recepcion de audio (VHF Media Broadcast
~  analdgica, DAB+, IP, Cable, satélite)
F Vodafone
rtur . . R -
Cost():’viﬁi(i‘sde > Porcentaje de penetracion de DAB+ por division politica
L Entrevistas y encuestas: 7,850
- . I usuarios
Dispositivos de . . . L
P L > Porcentaje de dispositivos DAB+ en hogares vs automoviles
recepcion L
" Numero de minutos diarios de consumo de medios de acceso
a informacién local/regional (television, radio, internet,
prensa, revistas)
Porcentaje de consumo de cada medio (television, radio,
internet, prensa, revistas)
Numero de minutos diarios de consumo de medios de acceso
a informacion global (television, radio, internet, prensa,
o revistas)
Medicionde
audiencias Porcentaje de acceso a noticias por medio (television, radio, _
internet, prensa, revistas) Encuestasy entrevistas a
) o ) o ) hogares y usuarios
Porcentaje de acceso a noticias por medio (television, radio,
Informe de AuefienciE internet, prensa, revistas)a nivel local/regional

diversidad 2020

Peso porcentual de acceso a noticias por medio (television,
radio, internet, prensa, revistas) a nivel local/regional

Porcentaje de acceso a la informacién por cada medio
(television, radio, internet, prensa, revistas)

Percepciony
satisfaccion de

Porcentaje de percepcion del servicio/importancia del medio
por cada medio (television, radio, internet, prensa, revistas)

la audiencia Evolucion porcentual interanual del peso de los medios
| (television, radio, internet, prensa, revistas)

Medicion de 5 principales medios para acceso a informacion para cada una
»

audiencias L de las tipologias

Estudio de ponderacion de los
medios realizado por Kantar TNS
con entrevistas a 2,999 personas
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Fuente

Informe de
diversidad 2020

Cobertura
tematica

Audiencia

Subtema

Percepciony
satisfaccion de
la audiencia

Indicador

Porcentaje de importancia de los medios (television, radio,
internet, prensa, revistas) por rango de edad (14-29 anos, 30-
49 afos, 50+ afos)

15 principales cadenas de comunicacion para acceder a
informacion de manera global

15 principales cadenas de comunicacion para el acceso a
informacién de manera global para edades entre 14y 29 anos

30 principales medios de opinién de manera global

30 principales medios de opinion de manera global para
edades entre 14y 29 afnos

Segmentacion
poblacional de
audiencias

Peso porcentual de acceso a noticias por medio (television,
radio, internet, prensa, revistas) a nivel local/regional
desagregado por rango de edad (14-29 anos, 30-49 afos, 50+
anos)

Porcentaje de acceso a la informacion por cada medio
(television, radio, internet, prensa, revistas) desagregados por
rango de edad (14-29 afos, 30-49 afos, 50+ anos)

Origen de lainformacién

Encuestasy entrevistas a
hogares y usuarios

Estudio de ponderacion de los
medios realizado por Kantar TNS
con entrevistas a 2,999 personas
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

LE ? I Definicion de indicadores
O —
]

Definicién del indicador O

Especificaciones

Ladefinicionestaimplicitaenelnombre
del indicador, pero no se identifico
un instrumento donde se explique su
definicion de forma especifica.

Empresas del sector de Radiodifusiony

Fuente de informacion
encuestadoras.

Se menciona una breve descripcion
del método de calculo en reportes
publicados.

Método de calculo O

Nacional, regional/local para algunos

Desagregacion geografica e,

Desagregacion temporal Anual.

Por edad, nivel educativo, sexo y por

D W B SRR e dispositivos para algunos indicadores.

Recoleccion y tratamiento
Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionarios de recoleccion

Herramienta o plataforma digital para
recoleccion de informacion

Procedimiento de revision y validacion
publico

Documentos/reportes/informes/
analisis

Se publican reportes anualmente en
PDF.

Bases de datos descargables en
formato abierto

Plataforma de visualizacién de datos
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Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)

Tipos de concesion 1. Television radiodifundida y Radiodifusién sonora:
Estatales
Privadas con fines de lucro
Privadas sin fines de lucro

Tecnologias de Radiodifusion y 1. Trasmision digital de Television:
esquemas de operacion ISDB-Tb
2. Trasmision digital de Radiodifusién sonora:
IBOC
Marco normativo y regulatorio La Radiodifusion en Argentina se encuentra requlada a traves de la Ley 26.522
del sector de Radiodifusidn de Servicios de Comunicacion Visual.
Medicidn de audienciay En Argentina la medicion de audiencias no se encuentra regulada.

operacion

Sobre el regulador

El ENACOM es un ente autonomo y descentralizado cuyo objetivo es conducir el proceso de convergencia
tecnologica y crear condiciones estables de mercado para garantizar el acceso a los servicios de internet,
telefonia fija y movil, radio, postalesy televisién (ENACOM, 2020).

Este organismo fue creado en diciembre del 2015 mediante del Decreto 267 en el cual se establece su rol

como regulador de las comunicaciones con el fin de asegurar que todos los usuarios del pais cuenten con
servicios de calidad (ENACOM, 2020).
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Informacion estadistica

En Argentina se pudo identificar que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (IN-

f— DEC) realizo hasta 2015 la Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la

’ informaciony la Comunicacion (ENTIC), con la que recopil6 informacién sobre el acceso

l’ a los diferentes medios de informacién y comunicaciones en los hogares argentinos,
entre los cuales se encuentran los medios del sector de Radiodifusion.

A partir del ano 2017 la INDEC decidi6¢ incluir dentro de la Encuesta Permanente de Ho-
gares (EPH) aquellas preguntas que antes se realizaban de manera independiente en
la ENTIC, ademas, se identificé que a partir de la version 2017 se retiraron de la EPH
los indicadores relacionados al sector de Radiodifusion, por lo que en la practica no se
encuentra vigente.

Dentro del reporte emitido por la INDEC, se menciona que la recopilacion de la infor-

macion se llevaba a cabo a partir de una encuesta, la cual no es publica. El reporte se
encuentra disponible en la pagina web del INDEC en formato PDF.

Indicadores

Se identificé que el informe mencionado contiene indicadores de la siguiente tematica:

i | |

I | Técnica 2
Cobertura . . . .
Fuente " Subtema Indicador Origen de lainformacién
tematica
. Porcentaje de hogares con disponibilidad
Encuesta Nacional sobre Acceso ’V de TV ! E .
y Uso de Tecnologias de la . Penetracién de
. ., ., Técnica .. » Encuesta
informaciony la Comunicacién servicios - el i Tt
(ENT|C)20]5 L dce)rrzzriwoaje enogaresconaisponioiiida
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

14 r I Definicion de indicadores
O —
]

Definicion del indicador

Especificaciones

La definicién esta implicita en el
nombre del indicador, pero no se
identific6 un instrumento donde
se expliqgue su definicion de forma
especifica.

. . Encuestas o cuestionarios aplicadas
Fuente de informacion

en hogares.

Breve descripcion del método de

Método de calculo . .
célculo en el reporte publicado.

Desagregacion geografica Se desagrega por centros urbanos.

La practica se realizo en 2011 y 2015;
sin embargo, en la version mas
reciente del ano 2017 la encuesta no
contempl¢ indicadores del sector de
Radiodifusion.

Desagregacion temporal

Otro tipo de desagregacion

Recoleccion y tratamiento

Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionarios de recoleccién

Herramienta o plataforma digital para
recoleccion de informacion

Procedimientoderevisionyvalidacion
publico

Los resultados de la encuesta se
publican en el sitio web del INDEC en
formato PDF.

Documentos/reportes/informes/
analisis

Los resultados de la encuesta se
publican en el sitio web del INDEC en
formato TXT.

Bases de datos descargables en
formato abierto

Plataforma de visualizacién de datos
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Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador Australian Communications and Media Authority, ACMA (Autoridad Australiana
de Comunicaciones y Medios)

Tipos de concesidn . Estacion de servicio radiodifundido

. Estacién de servicio de difusion restringido

. Estacion de servicio de area restringida

. Estacion de servicio domestico de alta frecuencia

. Estacién de servicio en el extranjero de alta frecuencia

D Ol &~ NN

. Estacion de servicio en el extranjero de alta frecuencia, tipo IBL

Tecnologias de Radiodifusién y 1. Transmision digital de Television:
esquemas de operacion DVB-T

2. Transmision digital de Radiodifusion sonora:
DAB+

3. Transmision analdgica de Radiodifusion sonora:
AM
FM

Marco normativo y regulatorio LaRadiodifusion se encuentrareguladaporlalLey de Servicios de Radiodifusion

del sector de Radiodifusion de 1992. En esta normativa se establece que la ACMA debe de elaborar un
reporte del estado del sector de Radiodifusion, por lo que solicita informacion
alaindustria.

Medicidn de audienciay La medicion de audiencias la lleva a cabo ACMA, bajo la normativa de la Ley de
operacion Servicios de Radiodifusion de 1992.

Sobre el regulador

La ACMA es el organismo encargado de regular las telecomunicaciones y los medios de comunicacion me-
diante el establecimiento y laadministracién de reglas sobre el mercado y los servicios de comunicacién, en-
tre los que se encuentran: el internet, el teléfono, la television, laradio y el espectro radioeléctrico. Ademas,
es el encargado de otorgar concesiones, asi como de investigar las quejas y los problemas de estos sectores.

La ACMA recopila informacion del sector con encuestas y cuestionarios a usuarios via telefonica, correo

postal o correo electronico; también solicita informacion alos miembros de laindustriay en ocasiones utiliza
informacion de terceros para monitorear el sector.
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Informacion estadistica

Se identificaron dos fuentes publicas con informacion estadistica sobre el sector de Radiodifusion:

® Communications Report (Reporte de comunicaciones): documento anual publicado

= desde 2013 y elaborado por el regulador con informacién de los sectores de
’ telecomunicacionesy Radiodifusion. Este reporte se realiza con diversas fuentes de
" informacion como bases de datos propias, informacién de la oficina de estadistica
nacional, entre otras.
® Fconomic Activity Survey, EAS (Encuesta de Actividades Econdémicas): es una
encuesta realizada por Australian Bureau of Statistics, ABS (Oficina de estadistica
Australiana) con el fin de recopilar informacién financiera de diversas industrias,
entre ellas, la de medios y telecomunicaciones.®
Indicadores

Seidentifico que los informes anteriormente mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

Cobertura tematica Numero de indicadores
Econdémica 4
Técnica 2
Audiencia 2
Contenidos 2
Regulacion 2

IE] La encuesta se realizo para el periodo 2013-2014 como parte de un programa rotativo de industrias, recopilando informacion adicional de

empresas australianas clasificadas en la division de Medios de Informacién y Telecomunicaciones (IMT). m
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Cobertura ) ) ) N
Fuente . Subtema Indicador Origen de lainformacion
tematica
Total de ingresos del sector de
Radiodifusion
Ingresos 4
Ventas totales del sector de
Radiodifusién  (por operador, por
Encuesta de Actividades o servicio) Cuestionarios a empresas del
. Econdmica -
Economicas (EAS) por la ABS - sector
Gastos CAPEX del sector de
Radiodifusion
Gastos »
Gastos operativos del sector de
Radiodifusion
Numero de licencias o concesiones
vigentes para cada segmento (radio y
o . television) .
Técnica Estaciones 4 Bases de datos propias
Numero de licencias o concesiones
| vigentes de radio comunitaria
Promedio de horas de escucha de radio
semanales para cada tipo de radio (AM,
_— FM. DAB+) Fuentes externas (p.gj.
S Medicionde " (.P )
Audiencia o empresas de medicion de
audiencias ) o L
Promedio semanal de audiencia de audiencia)
TDT desagregado por region y por las 5
Reporte de comunicaciones, L ciudades principales
emitido por la ACMA B
Porcentaje de los tipos de contenidos
que provocan preocupacion al audio
Canalesy escucha .
c > Encuestasy entrevistas a
Contenidos programacion * .
. . . hogares y usuarios
ofertada Porcentaje de los tipos de contenidos
que provocan preocupacion a los
| televidentes
" Numero de concesiones por tipo y por
Condiciones grupo accionario
Regulacién competitivas del * Bases de datos propias
mercado Numero de concesiones por grupo

accionario
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

I

Definicion de indicadores

Definicién del indicador

Fuente de informacién

Método de calculo

Desagregacion geografica
Desagregacion temporal
Otro tipo de desagregacion

Recoleccion y tratamiento

Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionariosderecoleccién

Herramienta o plataforma digital para
recoleccion de informacion

Procedimiento de revision y validacion
publico

Difusion

Documentos/reportes/informes/
analisis

Bases de datos descargables en
formato abierto

Plataforma de visualizacién de datos

Especificaciones

La definicién estd implicita en el
nombre del indicador, pero no se
identific6 un instrumento donde
se explique su definicion de forma
especifica.

Encuestas realizadas por entrevistas
telefonicas asistidas y a través de
internet.

Bases de datos internas y otras
fuentes.

Dentro de los reportes emitidos se
incluye una seccién en la que se
realiza una descripcion breve de la
metodologia.

Nacional.

Anual, algunos indicadores se
encuentran disponibles desde 2008.

Por operador y por servicio para
algunos indicadores.

Lainformacioén se recopilaanualmente
por la ACMA.

La ACMA utiliza la plataforma Life in
Australia Panel del Social Research
Center para recolectar informacion de
las encuestas en formato online.

La ABS realiza los procedimientos
habituales de los levantamientos de
datos como lo son los cuestionarios
piloto.

Se publican reportes anualmente en
PDF.

Se pueden descargar la informacion
de los PDF en formato XLS.
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Informacidn general del Sector de Radiodifusion

Regulador Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL)
Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Comunicacién (MCTIC)

1. Television radiodifundida:

Television por onda radioeléctrica

2. Radiodifusion sonora:
Radio nacional o regional
Radiodifusion de sonidos e imagenes

Tecnologias de Radiodifusion y 1. Trasmision digital de Television:
esquemas de operacion ISDB-Tb
2. Trasmision digital de Radiodifusién sonora:
IBOC
Marco normativo y regulatorio Las telecomunicaciones y la Radiodifusion en Brasil se encuentran reguladas
del sector de Radiodifusion bajo la Ley No. 8472.
Medicidn de audienciay En Brasil la medicion de audiencias no se encuentra regulada.

operacion

Sobre el regulador

El sector de Radiodifusion se encuentra regulado de manera conjunta por la ANATEL y el MCTIC. Ademas, el
encargado del monitoreo de diversos indicadores economicos, sociales y demograficos del pais es el ‘Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica’(Instituto Brasileno de Geografia y Estadistica, IBGE).




Oift o

FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Informacion estadistica

Se identificaron dos fuentes publicas con informacidn estadistica sobre el sector de Radiodifusion:

(K

Indicadores
Se identificé que las fuentes mencionadas contienen indicadores de las la siguiente tematica:

a'”:'

=5

La Encuesta Nacional de Muestra a Hogares: esta encuesta es realizada por el IBGE a
la poblacion que habita en hogares particulares con el objeto de recabar informacién
de diferente indole, entre ella, la radiodifusion. Dicha informacion se recaba con una
periodicidad mensual a nivel nacional y con una segmentacién geografica a nivel
municipal. Para el caso puntual del sector de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
dentro del cuarto trimestre de cada ano se realiza una encuesta adicional que
proporciona informacion respecto al acceso a la televisidn, internet y telefonia celular.

Pdgina de datos abiertos de Brasil: el gobierno de Brasil ha puesto a disposicion del
publico en general informacion proveniente de diversos organismos publicos y de
diferentes topicos, entre los que se encuentra la base de datos ‘Dados do Setor de
Comunicagdes’ (Datos del Sector de Comunicaciones, DSCOM) cuyos datos son
proveidos por ANATEL y MCTIC y estan relacionados con la tenencia de espectro
radioeléctrico y la operacion de estaciones transmisoras de radio AM, FM y television
abierta.

I Cobertura tematica Numero de indicadores I

Técnica ‘ 9

Cobertura . . . iy
Fuente . Subtema Indicador Origen de lainformacion
tematica
Dispositivos de r ) .
., »  Numero de televisores por hogar
EnENESE recepcion L
Nacional de r .
. Numero de hogares por tipo de televisor Encuestasy entrevistas a
Muestra de Técnica
- hogares
Hogares del Penetracion de ’ .
. »  Numero de hogares con television
IBGE servicios
| Numerode viviendas con convertidor analégico - digital
| Numero de emisoras de FM por tipo de concesion
Numero de emisoras de AM por tipo de concesion
Pagina de datos
grr . : , . . . y Bases de datos de ANATEL y
abiertos de Técnica Estaciones »  Numero de emisoras de TV analogica por tipo de concesién ol MCTIC
Brasil

Numero de emisoras de TV digital por tipo de concesion

Numero de canales de TV digital asignados
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

I

Definicion de indicadores

Definicion del indicador

Fuente de informacion

Método de calculo

Desagregacion geografica

Desagregacion temporal

Otro tipo de desagregacion
Recoleccion y tratamiento

Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionarios de recoleccién

Herramienta o plataforma digital para
recoleccion de informacion

Procedimiento de revision y validacion
publico

Difusion

Documentos/reportes/informes/
analisis

Bases de datos descargables en
formato abierto

Plataforma de visualizacién de datos

Especificaciones

Ladefinicionestaimplicitaenelnombre
del indicador, pero no se identifico
un instrumento donde se explique su
definicion de forma especifica.

Encuestas personales asistidas por
computadora.

Bases de datos de ANATEL y MCTIC.

Dentro del portal de Internet del IBGE
existe una seccion de Conceptos y
Metodologia donde se describe el
proceso que se llevo a cabo para
la Encuesta Nacional de Muestra a
Hogares.

Nacional, y municipal para algunos
indicadores.

Anual.

Por tipo de concesion.

Lainformacionserecopilaanualmente.

Dentro del portal de Internet de la IBGE
se encuentrandisponibles los formatos
de las encuestas realizadas, asi como
un manual para el entrevistador.

La encuesta se realiza con asistencia
de computadora por lo que la
informacion es almacenada en bases
de datos de la IBGE.

Lainformacion se publicaenel portalde
la IBGE en diferentes formatos: reporte
en PDF, descargas de informacién en
formato Excel y en graficadores del
portal web de IBGE.

Dentro del portal de internet de la
IBGE se encuentra disponible una
funcionalidad para descargar los
microdatos en Excel y en formato
abierto.
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Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador Canadian Radio-television and Telecommunications Comission CRTC (Comision
Canadiense de Radio-television y telecomunicaciones)
Entemas de asignacion de frecuencias y espectro el responsable es el Innovation,

Science, and Economic Development Canada ISED (Innovacién, Ciencia, y
Desarrollo Econémico Canada)

Tipos de concesidn No se identificaron los tipos de concesién para Television radiodifundida y
Radiodifusion sonora.

Tecnologias de Radiodifusidny 1. Trasmision digital de Television:
esquemas de operacion ATSC
2. Trasmision digital de Radiodifusién sonora:
IBOC
Marco normativo y regulatorio El sector de Radiodifusion se encuentra regulado bajo la Broadcasting Act (Ley
del sector de Radiodifusion de Radiodifusion).

Los contenidos transmitidos en television radiodifundida y radiodifusion
sonora son regulados por la CRTC.

Medicidn de audienciay La medicién de audiencias es requlada por la CRTC, sin embargo, no interviene
operacion en el contenido de los programas de radio ni television.

Sobre el regulador

La CRTC es el tribunal administrativo a cargo de reqular y supervisar la Radiodifusion y las Telecomunicacio-
nes en Canada. Para ello se encarga de administrar el otorgamiento de las concesiones de estos servicios,
ademas de la promocién del cumplimiento de la regulacion en la materia, las decisiones relacionadas con
fusiones, adquisiciones y cambios de propietario en el sector de Radiodifusion, la aprobacién de tarifas 'y
algunos acuerdos para el sector de telecomunicaciones, promover la competenciay generar informacién de
los sectores que regula(CRTC, 2020).

Informacion estadistica

La CRTC publicaanualmente los resumenes estadisticosy financieros de radio y television, los cuales contie-
nen informacion provista directamente por cada concesionario.

Por su parte, la Statistics Canada (Oficina de estadistica nacional de Canada), regida bajo la Statistics Act
(Ley de Estadistica), realiza encuestas de caracter obligatorio y otras encuestas voluntarias, siendo ésta la
encargada de definir dicho caréacter justificando la importancia y el impacto de la informacion recopilada.
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La CRTC ha establecido requerimientos de informacién que los regulados tienen que cumplir de manera pe-
riédica. Dicha informacién es utilizada como insumo para la emision del Reporte de monitoreo del sector de
Comunicaciones y es recolectada mediante el sistema web Data Collection System (Sistema de Recoleccion
de datos, DCS).

Se identificaron dos fuentes publicas con informacion estadistica sobre el sector de Radiodifusion a cargo
del regulador:

® Resumenes estadisticosyfinancieros emitidos porla CRTC: laCRTC utilizainformacion

- < proveniente de otras dependencias como la ISED, los reportes financieros de las
’ empresas, asi como la informacion de las bases de datos técnicas y administrativas
" que el requlador gestiona para emitir los resumenes estadisticos y financieros de los
servicios de radio y television.

® Communications Monitoring Report (Reporte de Monitoreo del sector de
Comunicaciones): en conjunto, la CRTC y la Statistics Canada, emiten el Reporte
de Monitoreo del sector de Comunicaciones de forma anual en el cual se muestra la

evolucién del sector de Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

Indicadores

Se identifico que los informes mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

I:I I:I Cobertura tematica Nuamero de indicadores

_\’ Economica 12
21 Técnica 3

Contenidos 1
Audiencia 7
Requlacion 4
Cobertura . . . .
Fuente . Subtema Indicador Origen de lainformacion
tematica
Ingresos » Ingresos totales por servicio (AM, FMy Television)
Gastos totales de personal por servicio (AM, FMy Television)
RTINS Informacion recolectada
estadisticosy . Gastos totales por servicio (AM, FMy Television)
Econdmica Gastos de losreguladosy de otras

financieros de la

CRTC dependencias

Gastos totales por programacion y produccién de contenidos
por servicio (AM, FMy Television)

| A |

Ganancias » Ganancias totales por servicio (AM, FMy Television)
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Fuente

Reporte de
monitoreo de
comunicaciones
de laCRTC
y Statistics
Canada

Cobertura )
. Subtema Indicador
tematica
~ Total de ingresos del sector de Radiodifusion
Total de ingresos del segmento de television radiodifundida
por tipo de servicio (privado y publico)
Total de ingresos por publicidad en television
» . .. s
.. Ingresos Ingresos totales por tipo de servicio (AM, FM, Television)
Economica
Ingresos totales por idioma y por servicio de Radiodifusion
sonora(AMy FM)
Ingresos de los principales grupos de accionistas de
~ radiodifusoras sonoras
Gastos » Gastos totales por tipo de contenido
™ Numero de concesionarios que operan en mas de un servicio
(radio, television radiodifundida, television restringida, radio y
television por internet)
Técnica Estaciones »  Numero de licencias o concesiones vigentes para cada uno de
los servicios de Radiodifusion sonora
Numero de licencias o concesiones vigentes por servicio de
television radiodifundida
Canales o ;
] y r Distribucion porcentual del mercado y numero de estaciones
Contenidos programacion » . :
por tipo de contenido
ofertada L
" Horas promedio semanales de visualizacién de television por
lenguaje, origen y categoria de contenido
Horas promedio semanales de escucha de radio por persona
Medicion de 3
audiencias Millones de horas y cuota de mercado de los principales
radiodifusores de radio
Horas promedio semanales de visualizacion de television por
Audiencia . mercado
I Horas promedio semanales de escucha de radio per capita por
grupo de edad
Segmentacién ) e .
. Horas promedio semanales de visualizacién de television por
poblacionalde *
. . grupo de edad
audiencias
Porcentaje de tiempo de escucha por idioma (inglés, francés)
L yporservicio(AM, FM)
—~ Numero de quejas ante el regulador por tipo de contenidos de
radio
Numero de quejas ante el reqgulador por tipo de contenidos de
television
Regulacion Quejas » Numero de quejas de radio recibidas por diversos tipos

(precios, calidad, contenidos,

volumen)

acceso, programacion,

Numero de quejas de television recibidas por diversos
tipos (precios, calidad, acceso, contenidos, programacion,
volumen)

Origen de lainformacion

Cuestionariosy
requerimientos de
informacion a los regulados
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

I

Definicion de indicadores

Definicién del indicador

Fuente de informacion

Método de calculo

Desagregacion geografica

Desagregacion temporal

Otro tipo de desagregacion

Recoleccion y tratamiento

Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionarios de recoleccién

Herramienta o plataforma digital para
recoleccion de informacion

Procedimiento de revisién y validacion
publico

Documentos/reportes/informes/
analisis

Bases de datos
formato abierto

descargables en

Plataforma de visualizacion de datos

O
e
O
v

Especificaciones

La descripcion de cada indicador
se encuentra dentro del Reporte
de Monitoreo del Sector de
Comunicaciones.

Encuestas respondidas por los
concesionarios de manera electronica
e informacion proveniente del ISED.

En el Reporte de Monitoreo del Sector
de Comunicaciones se encuentra la
descripcion del método de calculo.

Nacional.

El Reporte de Monitoreo del Sector
de Comunicaciones se publica
anualmente.

Para algunos indicadores: edad, tipo
de contenido, lenguaje, origen del
contenido.

La informacion se recopila anualmente.

Lainformacion es recopilada por medio
del DCS.

La CRTC realiza un andlisis de
la informacion provista por los
concesionarios buscando variaciones
o diferencias considerables con la
informacion de los anos anteriores.

Se publican reportes anualmente en
PDF e informacion financiera en Excel
en la pagina de internet de la CRTC.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador

Tipos de concesion

Tecnologias de Radiodifusion y
esquemas de operacion

Marco normativo y regulatorio
del sector de Radiodifusidn

Medicidn de audienciay
operacion

Sobre el regulador

Consejo Nacional de Television (CNTV)
Subsecretaria de telecomunicaciones (SUBTEL)

1. Television radiodifundida:
Servicios de cobertura nacional
Servicios de cobertura regional
Servicios de cobertura local
Servicios comunitarios
2. Radiodifusién sonora:
Servicios de radio AM
Servicios de radio de FM
Servicios de radio comunitaria ciudadana

1. Transmision digital de Television:
ISDB-T

2. Transmision analégica de Radiodifusion sonora:
AM
FM

3. En tanto se decide el estandar de radio digital aimplementar en el pais.

Los servicios de television abierta son regulados por la Ley N°20.750.

La medicion de las audiencias es responsabilidad del Consejo Nacional de
Television (CNTV), en cumplimiento de sus funciones de velar por el correcto

funcionamiento de los servicios de television.

El sector de Radiodifusion se encuentra requlado por dos instituciones. Por un lado, esta el CNTV que se
encarga de otorgar, modificar y finalizar concesiones de television, ademas es el encargado de supervisary
fiscalizar el contenido de las senales radiodifundidas, asi como de regular los contenidos en la televisién por
medio de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television. Por otra parte, la SUBTEL
se encarga del segmento de Radiodifusion sonoray por ello realiza el otorgamiento de las concesiones para
dichos serviciosy, a diferencia de la televisién, no hay regulacion para contenidos en la radio.
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Ambas instituciones recaban informacion del sector. SUBTEL recopila informacion de los proveedores de
servicios por medio de una plataforma digital y publica informes de forma periodica. En cambio, el CNTV
realiza encuestas a los usuarios de forma presencial para recopilar la informacidn, procesarlay publicarla un
informe de hallazgos.

Informacion estadistica

Se identificaron dos fuentes publicas con informacion estadistica sobre el sector de Radiodifusién:

® |nforme anual del sector de Telecomunicaciones: documento generado de
forma periddica con indicadores del requlador SUBTEL a través de informacion
proporcionada por los proveedores de servicios. La SUBTEL desarroll6 un sistema
web de carga informacion para que los requlados del sector de Telecomunicaciones
cumplieran con los requerimientos de informacién establecidos. Dicho sistema
contiene plantillas especificas con el fin de facilitar la entrega, tratamiento y
publicacion de la informacion.

® E| informe se publica desde el afio 2005 por mandato de la resolucion N°159 del
Sistema de Transferencia de Informacion. Adicionalmente se publican versiones
trimestrales y semestrales desde el ano 2016.

® EncuestaNacional de Television: donde se pueden encontrar indicadores generados
por el CNTV sobre el sector de television radiodifundida y radiodifusion sonora. El
informe es publicado cada 3 anos desde 1993.

Indicadores

Seidentifico que los informes anteriormente mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

-]
|:| |:| I:' I:I I Cobertura tematica Numero de indicadores I

J:L Economica 2
Técnica 4

Audiencia 25

Contenidos 3

Requlacion 1
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Cobertura . . . iy
Fuente " Subtema Indicador Origen de lainformacion
tematica
" Inversion total para el sector de Radiodifusion
Informe Anual - ., » o . L
del sector de Economica Inversion > Inversion total del sector de Radiodifusion por tipo de servicio Cuestionarios
Tel X X (TV radiodifundida, Radiodifusion sonora AM, Radiodifusion . 3(;
eecom.unlcacmnes, sonoraFM) req.uerlmlen.tf)s e
publicado por informacion
SUBTEL Técnica Penetracion de [; Porcentaje promedio de hogares que tienen acceso a la
servicios L tecnologia (tv, radio)
Dispositivos de r , . .
P ., »  Numero promedio de televisores por hogar
recepcion L
Técnica Porcentaje de hogares por nimero de televisores
Penetracion de ,
servicios Porcentaje de hogares por tipo de televisores (television
tradicional, pantalla plana, pantallas inteligentes)
" Porcentaje de usuarios que han observado contenidos
inadecuados en television.
Canalesy Porcentaje de menC|.o'n'es de tipos de contenidos inadecuados
. . observados en television.
Contenidos programacion »
ofertada
Porcentaje de menciones de actitudes realizadas una vez que
se observan contenidos inadecuados (cambio de canal, lo
) comenta con alguien mas, no hace nada, etc.)
Encuesta Nacional =
de Television, - ) . Encuestas y entrevistas
blicad Numero de horas promedio de consumo de television .
publicada a hogares y usuarios
por CNTV Numero de horas de consumo de televisién estando en
compania de la familia
Porcentaje promedio de realizacion de actividades durante el
consumo de television.
Consumo de contenidos en diversos medios (television
. . Medicion de abierta, television por cable, television satelital, internet, OTT,
Audiencia . »
audiencias etc.)

Porcentaje de consumo diario de television para diversas
franjas de uso

Porcentaje de consumo de diversos tipos de contenidos por
region.

Porcentaje de consumo de los diversos medios desagregados
por tipo de contenido
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Fuente

Encuesta Nacional
de Television,
publicada

por CNTV

Cobertura
tematica

Audiencia

Subtema

Percepciony
satisfaccion de
la audiencia

»

Indicador

Porcentaje promedio de satisfaccion con el servicio (muy y
bastante satisfecho y, poco y nada satisfecho)

Porcentaje promedio de satisfaccion desagregado por género
(masculino, femenino)

Porcentaje promedio de satisfaccion desagregado por rango
de edad (16-25 afios, 26-45 afios, 46-80 afios)

Porcentaje promedio de satisfaccion desagregado por estrato
social

Porcentaje promedio de satisfaccion desagregado por
regiones

Porcentaje promedio de motivos de satisfaccion del servicio
(me gusta, informa bien, variedad de programas, etc.)

Porcentaje promedio de motivos de insatisfaccion del
servicio (poca variedad, malos programas, pocos programas
culturales, etc.)

Porcentaje promedio de la percepcion sobre la influencia
de diversos actores en la television (duefios, empresarios y
auspiciadores, CNTV, gobierno, etc.)

Porcentaje promedio de percepcion sobre la autonomia de la
television abierta

Porcentaje de asociacion de canales con diversas
percepciones (creible, lo acompana, lo entretiene, etc.)

Segmentacion
poblacional de
audiencias

Porcentaje de consumo de los diversos medios desagregados
por rango de edad (16-25 anos, 26-45 afos, 46-80 afos)

Porcentaje de consumo de los diversos medios desagregados
por género

Porcentaje de consumo de los diversos medios desagregados
por estrato social

Porcentaje de consumo de los diversos medios desagregados
por regiones

Porcentaje de consumo de diversos tipos de contenidos por
genero

Porcentaje de consumo de diversos tipos de contenidos por
rango de edad

Porcentaje de consumo de diversos tipos de contenidos por
estrato social

Porcentaje de usuarios que ven television por sector
economico

Regulacién

Percepcion
regulatoria

Porcentaje de menciones de motivos del funcionamiento de la
televisiony su regulacion

Origen de lainformacion

Encuestasy entrevistas
a hogares y usuarios
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

LE ? I Definicion de indicadores
O —
]

Definicion del indicador

Especificaciones

Ladefinicionestaimplicitaenelnombre
del indicador, pero no se identifico
un instrumento donde se explique su
definicion de forma especifica.

Elaboraciénde encuestaseinformacion

Fuente de informacion - - :
proporcionada por los concesionarios.

Informacion disponible Unicamente

Aleistbb it para los reportes del CNTV.

Para algunos indicadores del CNTV
se cuenta con desagregacion a nivel
nacional y por regiones y subregiones.

Desagregacion geografica

Desagregacion temporal Anual, trimestral, semestral y trienal.

\O\O!O

Por edad, sexo y estrato social para

eI Ol R el algunos indicadores del CNTV.

Recoleccion y tratamiento

Anual para la SUBTEL vy trienal para el

Periodicidad de recoleccion caso de la Encuesta del CNTV.

Disponible para el caso del informe del

Formatos/cuestionarios de recoleccién CNTV.

La SUBTEL cuenta con una plataforma
via web para la recoleccion de
informacion de los concesionarios
(sistema de transferencia de

Herramienta o plataforma digital para informacion).

recoleccion de informacion

O
O

La encuesta nacional de television
se realiza de forma presencial con el
apoyo de tabletas electronicas para la
recopilacion de informacion.

Procedimiento de revision y validacion
publico

Difusion

TantoelCNTV comolaSUBTEL publican
reportes con la informacion recopilada

. sobre el sector de Radiodifusion.
Documentos/reportes/informes/ . » . .
analisis Lainformacion se encuentra disponible
en formato PDF y en formato Excel
para el caso de la encuesta nacional de

television.

Bases de datos descargables en
formato abierto

Plataforma de visualizacion de datos
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Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador 1. Television radiodifundida:
Autoridad Nacional de Television (ANTV)

2. Radiodifusion sonora:
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia (supervision y regulacion)
Comision de Regulacién de Comunicaciones (regulacion)
Agencia Nacional de espectro (regulacién)

Tipos de concesion 1. Television radiodifundida:
Nacionales
Regionales
Locales

2. Radiodifusién sonora:
Radio comunitaria

Radio comercial

Radio publica
Tecnologias de Radiodifusién y 1. Trasmision digital de Television:
esquemas de operacion DVB-T2
2. Trasmision digital de Radiodifusion sonora:
IBOC
Marco normativo y regulatorio La requlacion y facultades de la ANTV se encuentran establecidas en la Ley
del sector de Radiodifusion 1507 de 2012.
Medicion de audienciay La medicion de las audiencias la realiza la ANTV, aunque no se identifico

regulacion relacionada con esta materia.

operacion

Sobre el regulador
En el caso del servicio de television el organismo encargado de la regulacion es ANTV.

Para el servicio de Radiodifusion sonora, el organismo encargado de la supervision es el Ministerio de Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, el cual para temas regulatorios se apoya de la
Comisién de Reqgulacion de Comunicaciones y en la Agencia Nacional del Espectro.

Por otro lado, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) tiene como objetivo la gene-
raciony publicacién de informacion estadistica estratégica, asi como el desarrollo de las metodologias para
su elaboracion.
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Informacion estadistica

Enlorelacionado con el servicio de television, se identificaron dos fuentes publicas con informacion estadis-
tica sobre el sector de Radiodifusiéon a cargo de la ANTV:

® [ocumento dediagndsticointegral del estado actualdel servicio publico de la television
— en Colombia(abiertay cerrada)y de sus proyecciones. Este estudio fue realizado en

“ 2016 por la Universidad Nacional de Colombia a peticion de la ANTV.

&

® fstudiode audiencias de television publica en Colombia. Este estudio fue realizado en
2017 por la Universidad de Antioquia a peticién de la ANTV.

Adicionalmente, el DANE publicé dos fuentes de informacion que cuentan con indicado-
res relevantesy Utiles para monitorear al sector de Radiodifusion:

® | a Encuesta Anual de Servicios realizada desde el ano 2006, tiene como objetivo
dar a conocer el comportamiento de diversas actividades economicas a través de
la medicion de indicadores, para lo cual se realizan requerimientos de informacién
financiera a empresas, entre ellas, las del sector de Radiodifusion.

® La Encuesta de Consumo Cultural (ECC) realizada desde el afio 2010, contiene
informacion que es de interés para el monitoreo del sector de Radiodifusion
relacionada con el consumo de contenidos audiovisuales.

Indicadores

Se identificé que los informes mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

-]
|:| l:' I:I I Cobertura tematica Numero de indicadores I

J:L Econdomica 15
Técnica 7

Contenidos 3

Audiencia 10

Recursos Humanos 3

NOTA: algunos indicadores aparecen en mas de un documento, en este caso se contabiliza solo
unavez.
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Fuente

Documento del
diagnostico
integral del

estado actual
del servicio
publico de
la television
en Colombia

coordinado por
la ANTV

Cobertura )
temati Subtema Indicador
ematica
Total de ingresos del segmento de television radiodifundida
Desagregacion porcentual de ingresos totales por publicidad
por cada operador del segmento de television radiodifundida
Ingresos > Total de ingresos por publicidad
Ingreso promedio por usuario del segmento de television
Economica radiodifundida (total de ingresos / total de usuarios)
Desagregacion porcentual de ingresos totales del segmento
| detelevision radiodifundida
Relacion con PIB [; Porcentaje de gasto en publicidad del segmento de television
L radiodifundida respecto del PIB
Gastos [; Gasto total del segmento de television radiodifundida en
L publicidad
Tecnologiasy |— Numero de concesionarios del sector de television
esquemas de » radiodifundida que han implementado la TDT en un periodo
operacion |_ establecido
Frecuencias |—
de espectro » Bandas de frecuencias utilizadas en el pais
utilizadas |
Técnica . o . .
Numero de municipios que tienen servicios de TDT
Coberturade , ) ) .
servicios » Numero de habitantes cubiertos con servicios TDT
\‘ Porcentaje de cobertura poblacional con servicios de TDT
r N d | logi f
Estaciones , Numero de canales por tecnologia que se ofrece en una
L determinada region
10 canales mas vistos en el pais
Canalesy Porcentaje de contenidos producidos internacionalmente
Contenido programacion > que se transmiten en una franja horaria determinada
ofertada
Porcentaje de contenidos producidos nacionalmente que se
transmiten en una franja horaria determinada
Medicién d Desagregacion porcentual de usuarios por operador
edicion ae
audiencias : - L L .
Rating total del servicio de television radiodifundida
Audiencia

Segmentacion
poblacional de
audiencias

—y—i|r—~v—

Rating total del servicio de television radiodifundida

desagregada por nivel socioeconémico

Origen de lainformacion

Universidad Nacional
de Colombiay otras
asociaciones e instituciones
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Fuente

Estudio de
audiencias
de television
publica en
Colombia
coordinado por
la ANTV

Cobertura .
. Subtema Indicador
tematica
Total de ingresos en el segmento de television radiodifundida
(total de ingresos / total de usuarios)
Ingreso promedio por usuario del segmento de television
radiodifundida (total de ingresos / total de usuarios)
Ingresos » Ingresos totales por publicidad
Desagregacion porcentual de ingresos totales por publicidad
Economica por cada operador del segmento de television radiodifundida
Desagregacion porcentual de los ingresos totales del
segmento de television radiodifundida
. r Porcentaje de gastos en publicidad del segmento de televisién
RelaciénconPIB S -
L radiodifundida respecto del PIB
r Gastos totales en publicidad en el segmento de television
Gastos 4 L B
L radiodifundida
T lodi |' Numero de operadores que han implementado la TDT en un
SemollogfEs Yy periodo establecido
esquemas de 4
operacion . . -
pe L Numero de canales por tecnologia desagregados por region
Frecuencias |—
L de espectro » Bandas de frecuencias utilizadas en el pais
Técnica -
utilizadas
Numero de municipios que tienen servicios de TDT
Coberturade , . . -
.. > Numero de habitantes cubiertos con servicios TDT
Servicios
Porcentaje de cobertura poblacional con servicios de TDT
Porcentaje de contenidos producidos nacionalmente que se
transmiten desagregados por franjas horarias
Canalesy
Contenidos programacion  » Porcentaje de contenidos producidos internacionalmente
ofertada que se transmiten desagregados por franjas horarias
10 canales mas vistos en el pais
Desagregacion porcentual de los usuarios del servicio por
Medicion de , operador
audiencias
. . Rating total del servicio de television radiodifundida
Audiencia L

Segmentacion
poblacional de
audiencias

Rating total del servicio de television radiodifundida

desagregada por nivel socioeconémico.

Origen de lainformacion

Universidad de Antioquia
aplicé encuestasy
entrevistas
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Fuente

Encuesta anual
de servicios del
DANE

Cobertura
tematica

Econdmica

Subtema

Ganancias

Indicador

Total de produccion bruta del segmento de television
radiodifundida.

Valor adicional creado por un agente econémico en el proceso
de produccion

Valor agregado menos la remuneracion a los asalariados en
cada uno de los sectores analizados

Relacion entre el consumo intermedio y la produccion bruta

Ingresos

Total de ingresos del segmento de television radiodifundida

Total de ingresos por servicios, mercancias y otros ingresos

Bienesy
servicios

Valor de los bienes y servicios no durables utilizados como
insumos en el proceso de produccién de otros bienes y
servicios

Gastos

Sueldos y salarios del personal remunerado del segmento de
television radiodifundida

Remuneracién de asalariados por tipo de contratacion

Recursos
humanos

Empleo

Total de personal contratado

Total de personal que recibe remuneracion

Perspectiva de
género

| A | | A | | A N e A B (N i A |

Total de personal ocupado, por tipo de contratacion y género

Origen de lainformacion

Encuestas a empresas

Encuesta de
Consumo
Cultural del
DANE

Audiencia

Medicion de
audiencias

Numero total de personas que consumen radio y television
segmentado por frecuencia de consumo

Numero total de personas que consumen radio y television
segmentado por region

Total de personas que escucharon radio segmentado por tipo
de emisora

Total de personas que escucharon radio segmentado por tipo
de contenido

Total de personas que no escucharon radio segmentado por
cualquier motivo o razén

Segmentacion
poblacional de
audiencias

Numero total de personas que consumen radio y television
segmentado por género

Numero total de personas que consumen radio y television
segmentado por rango de edad

Encuesta a aproximadamente
8,000 viviendas
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

Definicion de indicadores Especificaciones

Unicamente para los indicadores de las encuestas
realizadas por el DANE las definiciones se encuentran
en cada encuesta publicada.

Definicion del indicador

Para los cuatro casos identificados la informacion
proviene de encuestas, entrevistas y diversas
fuentes externas. En ningln caso se identificd
que la informacion proviniera de una solicitud de
informacion por el reqgulador alos concesionarios del
sector de Radiodifusion.

Fuente de informacién

El DANE publica el detalle metodologico en
sus documentos, mientras que en el estudio
de audiencias se describe brevemente en la
introduccién. Para el resto de los documentos no se
identificd informacion especifica sobre el méetodo
de calculo de los indicadores considerados o su
procesamiento.

Método de calculo O

Unicamente para el Estudio de audiencias de
television se realizd una segmentacion por region (9
regiones).

Desagregacion geografica

Desagregacion temporal Anual o bienal.

Otro tipo de desagregacion Por edad, por género y nivel socioeconomico.

Recoleccion y tratamiento

La Encuesta Anual de Servicios se realiza
anualmente. Por su parte, la Encuesta de Consumo
Cultural se realiza cada dos anos. El resto fueron
estudios de Unica ocasion.

Periodicidad de recoleccion O

Unicamente para la informacién de la DANE se
pueden descargar los formularios y encuestas
realizadas en formato PDF.

Formatos/cuestionarios de recoleccién

La Encuesta Anual de Servicios se recopila a travées

Herramienta o plataforma digital para O
de la pagina web del DANE.

recoleccion de informacion

En el caso de la Encuesta Anual de Servicios existen
validaciones del sistema y validaciones manuales
de los analistas del DANE, en ambos casos si
es necesario se solicita una confirmaciéon de la
informacion por parte de la empresa encuestada.

Procedimiento de revision y validacion
publico

Difusion

Documentos/reportes/informes/
analisis

LaANTV publica en PDF lainformacion, mientras que
el DANE cuenta con sitios web para cada encuesta.

Bases de datos descargables en
formato abierto

En la pagina de el DANE existe una seccion de
descarga de microdatos.

Plataforma de visualizacion de datos
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Informacidn general del Sector de Radiodifusion

Regulador Korea  Communications Commission KCC (Comisién Coreana de
Comunicaciones)

Licencia de Radiodifusion satelital
Licencia de Radiodifusion terrestre

2. Radiodifusién sonora:
Licencia de Radiodifusién satelital
Licencia de Radiodifusién comunitaria

Tecnologias de Radiodifusion y 1. Transmision digital de Television:
esquemas de operacion ATSC
2. Transmision digital de Radiodifusion sonora:
DMB, con variantes satelital S-DMB y terrestre T-DMB

Marco normativo y regulatorio El sector de Radiodifusion se encuentra regulado mediante el ‘Broadcasting
del sector de Radiodifusién Act'(Ley de Radiodifusion).

Medicidn de audienciay La audiencia y su medicién se encuentran reguladas por la KCC como parte de
operacion sus funciones indicadas en Ley de Establecimiento y Operacion de la Comisién
de Radiodifusion y Comunicaciones.

Sobre el regulador

La KCC es laencargada de regular en su totalidad el sector de la Radiodifusion y las comunicaciones en Corea
del Sur desde el 2008 con su creacion por medio de la Ley de Establecimiento y Operacion de la Comision de
Radiodifusion y Comunicaciones, como resultado de la fusion de dos instituciones: La Comision Coreana de
Radiodifusion y el Ministerio de Informacion y Comunicaciones. Desde entonces la KCC es la encargada de la
television radiodifundida y de la radiodifusién sonora AMy FM.




[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Entre sus funciones se encuentrala formulaciény ejecucién de politicas relativas a la Radiodifusion terrestre
ylos servicios generales, también lainvestigacion e imposicion de sanciones en el caso de violaciones alaley
por parte de los proveedores de servicios, asicomo el desarrollo e implementacion de medidas para proteger
alos usuarios, ademas de promover el desarrollo equilibrado de los servicios de Radiodifusion y comunica-
ciones bajo la Ley de Radiodifusion.

Informacion estadistica

Se identificd una sola fuente publica con informacién estadistica sobre el sector de Radiodifusion:

—a ® |nforme anual de la KCC. Se basan en informacién recopilada por el requlador
’ mediante la aplicacion de una encuesta a los usuarios. Este reporte se hace desde el
" ano 2000 con una periodicidad anual.
Indicadores

Se identifico que el informe anteriormente mencionado contiene indicadores de las siguientes tematicas:

-]
|:| |:| Cobertura tematica Numero de indicadores

AL

Técnica 21

Contenidos 2

Audiencia 13
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Fuente

Informe anual
de laKCC

Cobertura
tematica

Técnica

Subtema

Cobertura de
servicios

Indicador

Porcentaje de hogares que reciben television terrestre

Porcentaje de hogares que reciben television terrestre por
tipo de localidad

Dispositivos de
recepcion

Porcentaje de posesion y uso de dispositivos de television
analogica respecto de dispositivos de television digital

Numero promedio de equipos de television por hogar

Numero promedio de equipos de television analdgica por
hogar

Numero promedio de equipos de television digital por hogar
Numero promedio de equipos de radio por hogar

Numero promedio de equipos de radio en vehiculos por hogar

Penetracion de
servicios

Porcentaje promedio de hogares que cuenta con un equipo
receptor de senales de television radiodifundida

Porcentaje promedio de hogares que cuenta con un equipo
analdgico receptor de senales de television radiodifundida

Porcentaje promedio de hogares que cuenta con un equipo
digital receptor de senales de television radiodifundida

Porcentaje promedio de hogares que cuenta con un equipo
receptor de senales de Radiodifusion sonora

Porcentaje promedio de hogares que cuenta con un equipo
receptor de sefnales de Radiodifusion sonora instalado en un
vehiculo automotor

Porcentaje promedio de personas que utilizan la television

Porcentaje promedio de personas que utilizan la television
segmentados por género

Porcentaje promedio de personas que utilizan la television
segmentados por rango de edad

Porcentaje promedio de personas que utilizan la television
segmentados por ocupacion

Porcentaje promedio de personas que utilizan el radio

Porcentaje promedio de personas que utilizan el radio
segmentados por género

Porcentaje promedio de personas que utilizan el radio
segmentados por rango de edad

Porcentaje promedio de personas que utilizan el radio
segmentados por ocupacion

Origen de lainformacion

Encuestasy entrevistas a
hogares y usuarios
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Fuente

Informe anual
de laKCC

Cobertura )
" Subtema Indicador
tematica
Convergencia |— ) ) L
. Porcentaje de razones para ver contenido de television en
de contenidos » .
o diferentes plataformas
audiovisuales |_
Contenidos
Canalesy |— ) . .
L Porcentaje promedio de programas transmitidos que se
programacién  * . .
produjeron en el extranjero
ofertada |_
Tiempo promedio de visualizacion de la television
Porcentaje promedio de uso de otros medios (PC, tabletas,
smartphones, etc.) mientras se ve television
Porcentaje de visualizacion de tipos de contenidos (deportes,
noticieros, novelas, etc.)
Medicion de
audiencias Numero de veces a la semana que se utiliza la television
Numero de veces a la semana que se utiliza el radio
Porcentaje de uso de la televisién por dia de la semana
Porcentaje de uso del radio por dia de la semana
Audiencia

Segmentacion
poblacional de
audiencias

»

Porcentaje promedio de usuarios de radio desagregados por
género

Porcentaje promedio de usuarios de radio desagregados por
rango de edad

Porcentaje promedio de usuarios de radio desagregados por
ocupacion

Porcentaje promedio de usuarios de radio por rango de
ingresos

Porcentaje promedio de usuarios de radio por nivel educativo

Porcentaje promedio de menores de edad que observan tv
radiodifundida, segmentado por rango de edad

Origen de lainformacién

Encuestasy entrevistas a
hogares y usuarios
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

I

Definicion de indicadores

Definicion del indicador

Fuente de informacion

Método de calculo

Desagregacion geografica

Desagregacion temporal

Otro tipo de desagregacion

Recoleccion y tratamiento

Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionarios de recoleccién

Herramienta o plataforma digital para
recoleccion de informacion

Procedimiento de revision y validacion
publico

Difusién

Documentos/reportes/informes/
analisis

Bases de datos descargables en
formato abierto

Plataforma de visualizacién de datos

Especificaciones

La definicion esta implicita en el
nombre del indicador, pero no se
identifico un instrumento donde
se explique su definicion de forma
especifica.

Encuestas a usuarios.

Se encuentra disponible en el
Informe Anual.

Nacional.

Anual.

Por edad, sexo, ocupacion, rango de
ingresos y nivel educativo.

Anual.

Disponible en el informe anual.

En el Informe Anual publicado por el
regulador se detalla la metodologia
de recopilacion y validacion de la
informacion.

El regulador publica un informe
anual con los resultados obtenidos
en formato PDF en su sitio web.
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Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Tipos de concesion 1. Televisién radiodifundida y Radiodifusion sonora:
Uso comercial
Uso no comercial

Uso oficial
Uso para seguridad, socorro y emergencia
Uso libre
Tecnologias de Radiodifusién y 1. Transmision digital de Television radiodifundida:
esquemas de operacion Actualmente Costa Rica esta en un proceso de transicion a la television

digital, el cual utilizara el estandar ISDB-T.
2. Transmision anal6gica de Radiodifusion sonora:

AM
FM
Marco normativo y regulatorio En Costa Rica, el sector de Radiodifusion se encuentra requlado por la Ley
del sector de Radiodifusidn General de Telecomunicaciones.
Medicidn de audienciay En Costa Rica la medicion de audiencias la realiza el Instituto Nacional de
operacion Estadistica y Censos (INEC) como parte de las encuestas que realiza a fin de

cumplir con sus funciones.

Sobre el regulador

La SUTEL es la encargada de promover la competencia, autorizar a las empresas operadoras o proveedoras
de servicios, proporcionar la interconexién entre empresas y otras funciones en el sector de las telecomu-
nicaciones. Al ser la autoridad sectorial de competencia se encarga de vigilar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones y defender los derechos de los usuarios ante malas practicas de los operadores o pro-
veedores de servicios, ademas la SUTEL se encarga de velar por el uso eficiente del espectro radioeléctrico.

Enloreferente alos servicios de Radiodifusiony television (de acceso libre), la SUTEL realiza las actividades
y los estudios necesarios para preparar el concurso de la concesién y realizar las recomendaciones pertinen-
tes al Poder Ejecutivo sobre el otorgamiento, o no, de dichas concesiones®. Sin embargo, el regulador no es el
encargado de recolectar informacion y realizar indicadores sobre Radiodifusion, esta actividad se encuentra
acargo del INEC de Costa Rica.

IE] Ley general de Telecomunicaciones N°8642, Articulo 29: Servicios de Radiodifusién y telecomunicacion. Basado en la Ley de Radio N°1758. ﬂ
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Informacion estadistica

Se identificaron dos fuentes publicas con informacion estadistica sobre el sector de Radiodifusién:

® Encuesta Nacional de Hogares (ENAO): es una encuesta anual realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) que recopila informacion de los
hogares, la tenencia de servicios, la existencia de tecnologia en los hogares, el tipo
de dispositivos, entre otros temas. La ENAO se realiza desde 2010, como sustituta de
la Encuesta de Hogares y Propositos Multiples.

® Encuesta Nacional de Cultura (ENC): encuesta elaborada por INEC que recopila
informacion sobre la percepcion y el consumo de medios en Costa Rica. La ENC
inicialmente fue realizada en 2010 por el Ministerio de Cultura y Juventud con la
colaboracion del INEC, pero posteriormente en el ano 2016 la practica fue retomada
e implementada por el INEC.

Indicadores

Se identificé que los informes mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

-]
|:| l:' I:I I Cobertura tematica Numero de indicadores I

| | Técnica n

Audiencia 18
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Fuente

Encuesta
Nacional
de Hogares
(ENAOQ) del INEC

Cobertura
tematica

Técnica

Subtema

Dispositivos de
recepcion

Indicador

Numero de televisores de plasma, LCD o LED por hogar

Porcentaje de televisores de plasma, LCD o LED por hogar

Numero de televisores convencionales por hogar

Porcentaje de televisores convencionales por hogar

Penetracion de
servicios

Numero promedio de hogares que cuentan con televisores de
plasma, LCD o LED

Porcentaje promedio de hogares que cuentan con televisor

Numero promedio de hogares que cuentan con televisores
convencionales

Porcentaje promedio de hogares que cuentan con televisores
convencionales

Origen de lainformacion

Encuestasy entrevistas a
hogaresy usuarios

Encuesta
Nacional de
Cultura (ENC)

del INEC

Técnica

Penetracion de
servicios

Porcentaje de viviendas que poseen television(convencional y
de plasma)y radio, por geo tipo

Porcentaje de poblacién que escucha radio

Porcentaje de poblacion por tipo de dispositivo receptor de
radio, segmentado por geo tipo, sexo, region, rango de edad
y nivel de educacion

Audiencia

Medicion de
audiencias

Porcentaje de la poblacién mayor a 5 anos que escucha radio
nacional

Porcentaje de poblacion que ve television

Promedio de dias en los ultimos 7 dias que el usuario escucha
radio

Porcentaje de la poblacion mayor a 5 anos que escucha la
radio por numero de dias

Promedio de dias en los Ultimos 7 dias que escucha radio

Porcentaje de la poblacién mayor a 5 anos que ve la television
por numero de dias

Encuestasy entrevistas a
hogaresy usuarios




COSTA RICA

[ ]
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Fuente

Encuesta
Nacional de
Cultura (ENC)

del INEC

Cobertura
tematica

Audiencia

Subtema

Segmentacion
poblacional de
audiencias

Indicador

Porcentaje de la poblacion por tipo de programacion
escuchada, segmentado por geo tipo, sexo, region, rango de
edad y nivel de educacion

Promedio de dias en los ultimos 7 dias que escucha radio,
segmentado por geo tipo, sexo, region, rango de edad y nivel
de educacion

Porcentaje de la poblacion mayor a 5 anos que escucha la
radio por nimero de dias, segmentado por geo tipo, sexo,
region, rango de edad y nivel de educacion

Promedio de dias en los ultimos 7 dias que ve television,
segmentado por geo tipo, sexo, region, rango de edad y nivel
de educacion

Porcentaje de poblacion que escucha radio, segmentado por
geo tipo, sexo, region, rango de edad y nivel de educacion

Porcentaje de la poblacién mayor a 5 anos que escucha radio
costarricense, segmentado por geo tipo, sexo, regién, rango
de edad y nivel de educacion

Porcentaje de poblacion que no escuchan radio segmentado
por motivo o razon y por geo tipo, sexo, region, rango de edad
y nivel de educacion

Porcentaje de poblacion que ve television, segmentado por
geo tipo, sexo, region, rango de edad y nivel de educacion

Porcentaje de la poblacion mayor a 5 anos que ve la television
por numero de dias, segmentado por geo tipo, sexo, region,
rango de edad y nivel de educacion

Porcentaje de poblacion que no ven television segmentado
por motivo o razény, por geo tipo, sexo, region, rango de edad
y nivel de educacion

Porcentaje de la poblacion por tipo de programacion
escuchada, segmentado por geo tipo, sexo, region, rango de
edad y nivel de educacion

Porcentaje de la poblacién por tipo de programacién vista en
television, segmentado por geo tipo, sexo, regién, rango de
edad y nivel de educacién

Origen de lainformacion

Encuestasy entrevistas a
hogaresy usuarios
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

14 r I Definicion de indicadores
O —
]

Definicion del indicador

Fuente de informacion

Meétodo de calculo

Desagregacion geografica
Desagregacion temporal

Otro tipo de desagregacién

Recoleccion y tratamiento

Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionarios
recoleccion

Herramienta o plataforma digital

para recoleccién de informacion

Procedimiento de revision
validacion publico

Difusion

analisis

Bases de datos descargables en

formato abierto

Plataforma de visualizacién de datos

Documentos/reportes/informes/

Especificaciones

La definicion esta implicita en el
nombre del indicador, pero no se
identificd un instrumento donde
se explique su definicién de forma
especifica.

Encuestas y entrevistas a hogares y
usuarios.

En la pagina de internet del INEC se
encuentra disponible para descarga
el Instructivo para la persona
entrevistadora de la Encuesta
Nacional de Cultura.

Adicionalmente, dentro de los
reportes publicados se ha incluido
una seccion en la que se describe la
metodologia.

Por region.

Anual.

Por edad, nivel educativo, sexo y por
tipo de dispositivos.

Anual.

Disponibles en la pagina oficial de
INEC.

El proceso se incluye en el informe
escrito presentado por el INEC.

Se publican reportes anualmente en
PDF y en formato Excel.
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Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador Comisién Nacional de Mercados y Competencia (CNMC)

Tipos de concesion 1. Television radiodifundida:
Television
Television movil
2. Radiodifusién sonora:

Radio
Radio movil
Tecnologias de Radiodifusion y 1. Trasmision digital de Television:
esquemas de operacion DVB-T
2. Trasmision digital de Radiodifusién sonora:
DAB
Marco normativo y regulatorio El sector de telecomunicaciones y la Radiodifusion en Espana se encuentra
del sector de Radiodifusion regulada por separado en la Ley 7/2010, en el cual se incorporé un nuevo marco

regulatorio de las comunicaciones electronicas.

Medicidn de audienciay La mediciény publicacién de resultados de audiencias la realiza la CNMC.

operacion

Sobre el regulador

El organismo requlador de la Radiodifusion de Espana, la CNMC, cuenta con las facultades de supervisiony
regulacion, asicomo de designacién de los operadores con poder significativo en el mercado y de imposicion
de obligaciones especificas en materia de competencia a aquellos operadores que caigan en este supuesto.
Asimismo, la CNMC es el organismo encargado de la supervision de contenidos audiovisuales de acuerdo con
la normativa en materia de proteccion de menores, publicidad y accesibilidad.

Por su parte, la gestion del servicio publico de radio y television se encuentra a cargo de la Corporacion de
Radio y Televisién Espanola, S.A.
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Informacion estadistica

La CNMC definio una serie de plantillas que tienen que ser completadas por los operadores a través de una
plataforma de informacion automatizada, la cual facilita la entrega, tratamiento y publicacién de la informacion.

La CNMC publica periodicamente informes con una variedad de datos e indicadores vinculados al sector de
Radiodifusién. Entre los informes que publica se encuentran los siguientes:

® |nforme de telecomunicaciones y sector de Radiodifusién, del cual se publican 3
— tipos de informes en funcion del periodo de analisis, ya sea mensual, trimestral o

_‘i anual.

® [nforme de comercio electronico, el cual se publica trimestralmente.
® |[nforme de panel de hogares, el cual se publica semestralmente.

® |nforme de datos por provincias y comunidades autonomas, el cual se publica
anualmente.

Indicadores

Se identificé que los informes mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

-]
|:| |:| I:' I:I I Cobertura tematica Numero de indicadores I

J;L Economica 8
Técnica 1

Contenidos 3

Publicidad 1

Audiencia 9

Recursos Humanos 1
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Fuente

Indicadores
publicados por
laCNMC

Cobertura .
. Subtema Indicador
tematica
" Ingresos publicitarios de television y radio
Ingresos publicitarios de television y radio por tipo de
operador (publico o privado)
Ingresos publicitarios de television por operador
Ingresos » . - - :
9 Ingresos totales de radio y television (radiodifundida y de
paga)
Econémica
Ingresos de television de pago por medio de transmision
(satélite, IP, etc.)
| Ingresos de television y radio por operadores
. r Resultado de explotacion por operador del sector de
Ganancias 4 ISR
L Radiodifusion
=
Inversion » Inversion por operador del sector de Radiodifusion
L
.. . r Numero de estaciones para la difusion terrestre de senales
Técnica Estaciones 4 L
L audiovisuales
’V Motivos de visualizacion de television en otras plataformas
FENETYEels Tiempo de consumo de television en otras plataformas
Contenidos de contenidos » i .
audiovisuales Tiempo de consumo de televisién en otras plataformas
segmentado por edad
Tipos de espacios |—
Publicidad disponibles para » Minutos totales de publicidad en television
publicidad |
Minutos de usuario por dia de visualizacion de television
Minutos de usuario por dia de visualizacion de television
desagregados por Comunidad Auténoma
Medicion de audiencia » Audiencias totales por sistema de distribucion (TDT, SAT,
Cable)
Audiencias por canal TDT
Audiencia Porcentaje de audiencias por canal por regiones
Audiencias TDT segmentadas por edades
Porcentaje de audiencias por canal por rango de edad (16-25
Segmentacion anos, 26-45 afos, 46-80 afos)
poblacional de »
audiencias Porcentaje de audiencias por canal por género
Porcentaje de audiencias por canal por estrato social (A, IB,
| IC, etc.)
R r
ecursos .
Empleo »  Numero de personas empleadas por operador en el sector
Humanos L

Origen de lainformacion

Requerimientos de
informacion a los
operadores
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

14 r I Definicion de indicadores
O —
]

Definicién del indicador

Especificaciones

Ladefinicionestaimplicitaenelnombre
del indicador, pero no se identifico
un instrumento donde se explique su
definicion de forma especifica.

Fuente de informacion Operadores de Radiodifusion.

Método de calculo

Nacional y para algunos indicadores,

Desagregacion geografica regional.

Desagregacion temporal Indicadores trimestrales.

Por edad, plataforma, género y estrato

Otro tipo de desagregacién social.

Recoleccion y tratamiento

Periodicidad de recoleccion Trimestral.

La CNMC elaboro las plantillas donde

Formatos/cuestionarios de recoleccion . .
los operadores reportan lainformacién.

Existe una plataforma informética de

Herramienta o plataforma digital para O
recopilacion de informacion.

recoleccion de informacion

La informacion recopilada es validada
de manera previa al andlisis vy
publicacion de los indicadores.

Procedimiento de revision y validacion
publico

Difusion

Se publican reportes anualmente, asi
como también se pueden visualizar en
la pagina de Internet de la CNMC.

Documentos/reportes/informes/
analisis

Bases de datos descargables en
formato abierto

Plataforma de visualizacién de datos Se cuenta con la plataforma CNMC Data.
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Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador Federal Communications Commission, FCC (Comisién Federal de
Comunicaciones)

Tipos de concesion 1. Television radiodifundida y radiodifusion sonora:
Licencias comerciales

Licencias no comerciales educativas
Licencias de radio amateur

Tecnologias de Radiodifusion y 1. Transmision digital de Television:
esquemas de operacion ATSC
2. Transmision digital de Radiodifusion sonora:
IBOC
3. Transmision analégica de Radiodifusion sonora:
AM
FM
Marco normativo y regulatorio La primera enmienda y la Ley de comunicaciones de Estados Unidos prohiben
del sector de Radiodifusién expresamente a la FCC involucrarse en asuntos relacionados con contenidos y

publicidad. Sin embargo, las reglas o lineamientos que atanen al otorgamiento
de licencias y a la operacion de las estaciones de Radiodifusion se encuentran
establecidos en el Cadigo de Reglas, titulo 47.

Medicion de audiencia y La medicion de audiencias en Estadios Unidos la realizan empresas privadas
operacion especializadas en dicha actividad.

Sobre el regulador

La FCC es una agencia independiente del gobierno de los Estados Unidos encargada de regular las comuni-
caciones en todo el territorio estadounidense bajo el Codigo de Reglas, Titulo 47 del Codigo de Regulaciones
Federales (CFR)™, con el fin de promover la competencia, lainnovaciony la inversion en el sector, ademas se
encarga de revisar las regulaciones de los medios para que las nuevas tecnologias prosperen en el sectory
fomenta el mejor y mayor uso del espectro radioeléctrico.

I8 Code of Federal Regulations, CFR. m
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En materia de Radiodifusionla FCC, a través de las divisiones de audio y video, es la encargada de administrar
y asignar las concesiones para los servicios de AM, FM, y TDT, asimismo realizar analisis legales y técnicos
para dichos servicios."

Informacion estadistica

La FCC solicita informacién directamente a los proveedores de servicios de forma periodica. Tal pereciera
que esta informacion no recibe un tratamiento especifico por parte de la FCC, sino que se trata de un ejer-
cicio de transparencia y rendicion de cuentas con la que las estaciones de Radiodifusién sonora deben de
cumplir. Esta informacion esta disponible en la pagina del requlador, y es la siguiente:

® Autorizaciones de la Comision. Son instrumentos emitidos por la Comision a
individuos o companias que autorizan la transmisién de radio, pueden ser licencias y
permisos.

® Solicitudes y materiales relacionados. Estas son solicitudes y documentos de
respaldo o pruebas presentadas a la FCC con el fin de obtener licencias de emision,
permisos de construccion, autoridad de operacion especial o consentimiento parala
venta de una instalacion de transmision existente.

® Mapas de contorno. Se refiere a representaciones graficas o mapas del area en la
cual una estacion de transmision proporciona un nivel particular de intensidad de
senal en el aire.

® Informes de propiedad y materiales relacionados. Estos informes se presentan
cadadosanosy se refierenala documentacion relativa a la posesion de una estacion
de transmision.

® Archivo de Igualdad de Oportunidades en el Empleo. La Comision requiere que las
estaciones que emplean a cinco o mas personas de tiempo completo mantengan en
su archivo de inspeccion publica una serie de documentos sobre sus acciones para
permitir la igualdad de oportunidades.

® El manual de Radiodifusion (‘The Public and Broadcasting manual’). Este folleto,
escrito por la Comision, tiene la intencion de explicar en términos comprensibles
los diversos aspectos y propositos del servicio de transmision, el reglamento de
la Comision, asi como las obligaciones de los organismos de Radiodifusién y los
procesos administrativos relacionados con la prestacion de servicios.

Il Elsector de Radiodifusion en Estados Unidos, a diferencia de otros paises, presenta la peculiaridad de haber pasado por un proceso

de desrequlacion en la década de los 80s, por lo que el regulador no cuenta con las facultades dentro del sector. m
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® Informes de programacion de television para nifios. Las estaciones de televisién
f—— comerciales deben poseer en sus archivos de inspeccién publica un informe
’ trimestral que identifique la programacion educativa e informativa para ninos que
l’ han trasmitido.
® Informes de educacion de transicion a TDT. Este formulario informa sobre los
esfuerzos realizados por las estaciones de television para informar a sus audiencias
sobre la transicion al servicio digital.
® Acuerdos de ciudadanos. Estos son acuerdos entre grupos de ciudadanos
y estaciones de transmision con fines no comerciales que tratan directa o
indirectamente con los servicios de Radiodifusién en sus comunidades.
® Archivo politico. Este archivo debe contener todas las solicitudes de transmision de
contenido publicitario de caracter politico, asi como los acuerdos a los que Illegaron
las estaciones para su transmision.
® Listas de programas. Estas son listas trimestrales preparadas por las estaciones
de los programas que emitieron durante el trimestre anterior y que brindaron el
tratamiento de las estaciones para los problemas de la comunidad.
® Listas de donantes para canales educativos no comerciales. Estas son listas de
donantes que han apoyado programas especificos transmitidos por las estaciones.
® Registros relativos a los limites comerciales de programacion para nifios. Estos
son registros que fundamentan el cumplimiento de la Ley de television infantil de
1990y las normas de la FCC que limitan el tipo y la cantidad de publicidad que se debe
transmitir durante la programacion de television dirigida a ninos menores de 12 anos.
® Contratos de corretaje de tiempo. Estos son contratos o acuerdos que permiten que
un licenciatario venda espacio a un tercero productor de contenido que suministra
tanto contenido como publicidad en el espacio contratado.
® Acuerdos de ventas conjuntas. Estos son contratos o acuerdos que permiten a una
0 mas partes distintas del propietario de la estacion vender el tiempo publicitario en
la estacion.
® Acuerdos de servicios compartidos. Estos son contratos o acuerdos que permiten
que una estacion brinde servicios como asistencia administrativa, técnica, de ventas
y programacion a otra estacion o que varias estaciones colaboren para brindar dichos

servicios.
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Por su parte, existen otros instrumentos con informacion estadistica del sector de Radiodifusion como los

siguientes:
® Reporte de audiencias total de Nielsen: es un reporte generado por una empresa
privada en materia de Radiodifusion con indicadores relevantes para el sector de los
Estados Unidos. Estos reportes son trimestrales y bianuales.
® |ndicadores generados por U.S. Bureau of Labor Statistics, BLS (Oficina Estadistica
Laboral de los Estados Unidos): son indicadores relacionados con el empleo en el
sector de Radiodifusion.™
Indicadores

Se identifico que los informes mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

Cobertura tematica Numero de indicadores
Técnica 2
Audiencia 10
Recursos Humanos 5

IEA Los indicadores provienen de la encuesta mensual de empleo (Current Employment Statistics, CES) elaborada por BLS que recolecta
informacién sobre las estimaciones mensuales de empleo, horas e ingresos para la nacion, los estados y las principales areas metro-
politanas.
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Fuente

Reporte de
audiencias total
de Nielsen

Cobertura
tematica

Técnica

Subtema

Cobertura de
servicios

Indicador

Porcentaje de poblacion cubierta por las diversas plataformas de
audio

Porcentaje de la poblacion con acceso a los tipos de distribucion de
contenido de television

Audiencia

Medicién de
audiencias

Tiempo promedio en minutos empleado en algun medio de
comunicacion por dia para adultos mayores de 18 anos

Tiempo promedio en minutos empleado en algin medio de
comunicacion por hora del dia para adultos mayores de 18 anos

Porcentaje de tiempo en el que ves television y usas otro dispositivo
digital al mismo tiempo

Porcentaje de tiempo en el que ves television y usas otro dispositivo
de audio al mismo tiempo

Distribucién en porcentaje del tiempo total empleado en plataformas
de servicios de comunicacion

Distribucion porcentual del tiempo total empleado en plataformas de
servicios de comunicacion por hora del dia

Segmentacion
poblacional de
audiencias

Horas y minutos de uso de radio, TV y otros medios de comunicacion
por grupo de edad

Horas y minutos de uso de radio, TV y otros medios de comunicacién
por grupo de edad por hora del dia

Horas y minutos de uso de radio, TV y otros medios de comunicacion
por grupo étnico

Horas y minutos de uso de radio, TV y otros medios de comunicacion
por grupo étnico por hora del dia

Origen de lainformacion

Fuentes externas
(p.€j. Nielsen)

Oficina de
Estadistica
Laboral de los
Estados Unidos

(U.S. Bureau
of Labor
Statistics, BLS)

Recursos
Humanos

Empleo

Numero de empleados por ocupacién en el sector de Radiodifusion

Salarios por horay por ocupacion en el sector de Radiodifusion

Porcentaje de cada ocupacion en el sector de Radiodifusion respecto
al empleo total

Encuestas
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

I Definicion de indicadores
[=e ]
u:_ Definicion del indicador O

Fuente de informacion

Especificaciones

La definicion esta implicita en el nombre del indicador,
pero no se identificé uninstrumento donde se explique
su definicion de forma especifica.

Informacion entregada por los concesionarios. Bases
de datos propias y fuentes externas (privados).

Nielsen incluye una breve descripcion de la
metodologia en el Reporte de audiencia total.

La FCC ha descrito la metodologia con la que los
concesionarios deberan entregar la informacion
referente a las estaciones de Radiodifusion.

Método de calculo O

La BLS incluye en su pagina de internet una seccion
de preguntas frecuentes en la que se puede encontrar
informacion relacionada a la metodologia de las
encuestas.

Desagregacion geografica

Desagregacion temporal Mensual, trimestral y anual para distintos indicadores.

Otro tipo de desagregacion Por edad, grupo étnico, dia, hora del dia y ocupacion.

Recoleccion y tratamiento

Mensuales o anual dependiendo de la informacion.

La FCC establece un periodo de recopilacion de
informacion para cada indicador o dato solicitado a los
concesionarios.

Periodicidad de recoleccion o Nielsen realiza el Reporte de audiencias totales
con una periodicidad trimestral, sin embargo, no

especifica el periodo de recopilacién de informacion.

La Oficina de estadistica laboral realiza la recopilacién
de la informacion con una periodicidad bianual.

Formatos/cuestionarios de recoleccién Solo para los indicadores generados por BLS.

Herraml(ajr)ta 0 .plataforr"nla digital para ( ’ Disponible en el sitio oficial de FCC.
recoleccion de informacion

Procedimiento de revision y validacion
publico

La BLS realiza revisiones periddicas de sus bases de
datos para mejorar su calidad.

DO’C.u.mentos/reportes/mformes/ Informacion disponible generada por la BLS.
analisis

Bases de datos descargables en
formato abierto

Estan disponibles para el caso de la informacion
generada por la BLS.

Plataforma de visualizacion de datos La BLS cuenta con una plataforma interactiva.
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Informacidn general del Sector de Radiodifusion

Regulador Conseil Supérieur de 'Audiovisuel, CSA (Consejo Superior Audiovisual)

Tipos de concesidn 1. Television radiodifundida:
De acuerdo con la zona geografica existen concesiones nacionales,
locales y regionales.
Dependiendo de las caracteristicas de los servicios que se deseen
prestar, existen concesiones de television gratuita o de pago, generalista
o tematica, a tiempo completo o a tiempo parcial.
2. Radiodifusion sonora:
FM
Radio digital
Estas a suvezse agrupan en distintas categorias segun su titularidad (publico o
privado), su cobertura(local o nacional)y su contenido (tematico o generalista),
ademas existe un tipo de licencia especial para aquellas estaciones que son
colocadas en autopistas.

Tecnologias de Radiodifusion y 1. Transmision digital de Television:
esquemas de operacion ATSC
2. Transmision analogica de Radiodifusion sonora:
FM
AM
3. Transmision digital de Radiodifusion sonora:
DAB+
Marco normativo y regulatorio En Francia, las caracteristicas técnicas de las emisiones de senal y de los
del sector de Radiodifusién equipos receptores de television digital se encuentran establecidas en el

decreto del 24 de diciembre de 2001.

Adicionalmente, en la Ley 2009-258 se establecen lineamientos y regulacion
respecto a los servicios publicos de Radiodifusion.

Medicion de audiencia y Para las actividades de medicion de audiencias el CSA se apoya de otras
operacion instituciones especializadas en estas actividades.
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Sobre el regulador

El CSA es la autoridad reguladora del sector audiovisual en Francia que tiene como objetivo la regulacion
economicay tecnologica del mercado audiovisual. Para cumplir con su misién de informar, protegery reqular
al sector debe reunir lainformacion pertinente, por lo que realiza la recopilacion de informacion por medio de
requerimientos a los proveedores de servicios y haciendo encuestas a los hogares. La recopilacion de infor-
macion la realiza a través de terceros, algunas de las instituciones en las que se apoya la CSA son:

® Autorité de régulation des communications électroniques et des Postes, ARCEP
(Autoridad de regulacion de comunicaciones electronicas y de correos) que es la
encargada de publicar el observatorio de servicios de comunicaciones electrénicas
con informacion obtenida de los operadores.

® Audiens: proporciona datos relacionados con la situacion laboral, empleo y salarios
del sector de Radiodifusion.

® Kantar Media: proporciona informacién relacionada con la inversion de los
radiodifusores en asuntos publicitarios.

® Médiamétrie: encargada de proporcionar indicadores relativos a la audiencia de los
principales medios del sector de Radiodifusion.

® |nstituto deinvestigacion sobre la economia de la publicidad: proporcionainformacion
derivada de una encuesta realizada a las autoridades publicitarias del sector de
Radiodifusion.

Informacion estadistica

Se identificaron cuatro fuentes publicas con informacién estadistica sobre el sector de Radiodifusion:

® MediosyPublicidad enlinea, transferencia de valor y nuevas practicas: es uninforme

—
— < conrelacion alos canales de television y radio con cobertura en el territorio francés.”
’ ® Observatorio del equipamiento audiovisual: analiza las tendencias en materia de
l’ televisiones y sistemas de recepcion en los hogares. Este informe se publica de

forma anual desde el 2013.

® (Guiade canales digitales: es donde se publicala descripcién completa de los canales
autorizados por la difusién de television digital terrestre y televisién restringida. Este
informe se publica desde el 2003 de forma anual.

® Principales cifras de la Television gratuita: en este informe se encuentrala evolucion
de los contenidos audiovisuales de television. Es publicado por el reqgulador desde el
ano 2013.

IEEd No se identifico informacion de la temporalidad de este informe.
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Indicadores

Se identificé que los informes mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

Cobertura tematica

Numero de indicadores

| | Econdmica 21
Técnica 6
Contenidos 9
Audiencia 5
Recursos Humanos 4
Cobertura . ) ) iy
Fuente n Subtema Indicador Origen de lainformacion
tematica
Medlosy Ingresos totales de inversion en publicidad por tipo de servicio
. Ingresos 4 o :
Publicidad L (Television y Radio)
en linea: A Fuentes externas (p.ej.
. Economica ) ) y o ) o - -
transferencia de |— Porcentaje de la inversion en publicidad por tipo de servicio | Audiens, Kantar Media, etc.)
valor y nuevas Gastos » respecto a las inversiones totales en medios (Television y
practicas L Radio)
Dispositivos de [; Numero promedio de televisores y otros dispositivos
recepcion L audiovisuales por hogar
Porcentaje de hogares equipados con TV segun numero de
personas por hogar, edades, categoria socio-profesional y
zona geografica
Observatorio
del Tecnica Porcentaje de hogares segun el modo de recepcion en el Fuentes externas(p.ej.
equipamiento o dispositivo principal (television digital terrestre. IPTV, satélite) | Audiens, Kantar Media, etc.)
audiovisual Penetracion de S

servicios

Porcentaje de hogares con varios modos de recepcion de la
television

Porcentaje de hogares que cuenta con diversos tipos de
dispositivos audiovisuales (television tradicional, smart TV,
ordenador, tableta, smartphone).
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Fuente

Guia de canales
digitales

Cobertura
tematica

Econdmica

Subtema Indicador
" Ingresos por publicidad de cadenas gratuitas por cadena y
sequn titularidad (privadas y publicas)
Ingresos por publicidad por tipo de cadenas (historicas,
gratuitasy de pago)
Porcentaje de los ingresos por publicidad por tipo de cadenas
(histdricas, gratuitas y de pago)
Ingresos por publicidad de cadenas gratuitas y de pago por
grupo
Porcentaje de losingresos por publicidad por cadena(cadenas
Ingresos y  gratuitas)
Ingresos de las cadenas gratuitas y de pago
Ingresos de las cadenas gratuitas y de pago por tipologia
Ingresos de las cadenas gratuitas y de pago por grupo de
operadores
Ingresos de las cadenas gratuitas (TV radiodifundida) por
cadena (publicasy privadas)
Ingresos de las cadenas gratuitas (TV radiodifundida) por
cadenay por titularidad
[ Inversion publicitaria por sector anunciado en Television
Masa salarial bruta del personal empleado en la TDT
Gastos »
Gastos de explotacion de las cadenas gratuitas por cadenay
segun titularidad (privadasy publicas)
| Gastos de explotacion de las cadenas gratuitas por grupo
Resultado de explotacion y resultado neto de las cadenas
gratuitas por cadenay segun titularidad (privadas y publicas)
Resultado de explotacion y resultado neto de las cadenas
Ganancias »  gratuitas por grupo

Resultado de explotacion de las cadenas de pago

Resultado de explotacién de las cadenas de pago por tipologia

Participacion
accionaria

—~—

Porcentaje de participacion accionarial por canal

Origen de lainformacion

Fuentes externas (p.egj.
Audiens, Kantar Media, etc.)
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Cobertura . ) ) »
Fuente " Subtema Indicador Origen de lainformacion
tematica
Tecnologiasy |—
Técnica esquemasde *  Reddedifusion/distribucion por canal
operacion
Convergencia |— Porcentaje de Radiodifusion via app por canal
de contenidos
audiovisuales Disponibilidad de servicio catch-up TV por canal
Contenidos Tematica por canal
Canalesy
programacion * Porcentaje de programas por tematica por canal
ofertada
Publico objetivo por canal
Numero de horas promedio de ver television de la audiencia
Guia de canales Medicion de ) Fuentes externas(p.ej.
digitales audiencias Porcentaje de audiencia por tipo de canal (hertzianas | Audiens, Kantar Media, etc.)
. . historicas, de pago y locales, TDT gratuita, TDT HD)
Audiencia L
Segmentacion |— , . .
. Numero de horas promedio de ver television segmentado por
poblacional de * .
X X franjas de edad
audiencias |_
Numero de personas empleadas enla TDT
Numero de personas empleadas en la TDT por categoria
3
Empleo profesional
Recursos
Humanos
Tipo de contrato del personal empleado enla TDT
: [
PerSpVeCtlva ife » Porcentaje de hombres y mujeres empleadas en la TDT
genero L
’V Distribucion de la oferta global segun tematica por canales
Canalesy
L programacion Volumen de horas de programas por tematica
P.r|nC|pa|es saradE .
cifras dela . i . Fuentes externas (p.ej.
Tieeielian Contenidos Porcentaje de programas por tematica Audiens, Kantar Media, etc.)
gratuita
Canales |—
)./, R Distribucion de la oferta ficcién global segun origen de
programacion C ) :
producciony franja horaria
ofertada |_
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

14 r I Definicion de indicadores
O —
]

Definicién del indicador

Especificaciones

Ladefinicionestaimplicitaenelnombre
del indicador, pero no se identifico
un instrumento donde se explique su
definicion de forma especifica.

Fuente de informacion Fuentes externas.
Método de calculo

Desagregacion geografica Nacional.

Desagregacion temporal Anual.

Otro tipo de desagregacion Por edad, sexo y categoria profesional.

Recoleccion y tratamiento

Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionarios de recoleccién

Herramienta o plataforma digital para
recoleccion de informacion

Procedimiento de revision y validacion
publico

Dolc.u.mentos/reportes/|nformes/ Diversos informes en formato PDF.
analisis

Bases de datos descargables en
formato abierto

Plataforma de visualizacion de datos
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Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni AGCOM (Autoridad de Garantias de
Comunicaciones)

Tipos de concesion 1. Television radiodifundida:
Television publica
Television privada o comercial
2. Radiodifusion sonora:
AM
FM
Radio digital

Tecnologias de Radiodifusidny 1. Trasmision digital de Television:
esguemas de operacion DVB-T

2. Trasmision analdgica de Radiodifusion Sonora:
AM
FM

3. Trasmision digital de Radiodifusién Sonora:
DAB
DAB+

Marco normativo y regulatorio La Radiodifusion en Italia se encuentra regulada por la AGCOM.
del sector de Radiodifusion

Medicidn de audienciay La AGCOM también es la encarga de monitorear la medicion de audiencias.
operacion

Sobre el regulador

Dentro de la Ley No. 249 se establece la creacién de la AGCOM y con ello una serie de normativas para la
regulacién y supervision de las Telecomunicaciones, medios de comunicacion (televisién y prensa)y correo
postal.

Del mismo modo, la AGCOM tiene facultades para la realizacién de encuestas con motivos de monitorear el
sector de Radiodifusion y realizar la medicién de audiencias, asi como facultades de supervisiony regulacion
de aspectos relacionados con publicidad y contenidos.




[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Informacion estadistica

Se identificaron cuatro fuentes publicas con informacion estadistica sobre el sector de Radiodifusion a car-
go del reqgulador:

® |nforme de mercado de comunicaciones: realizado por la AGCOM en 2018, se
[— incluyeron datos recopilados sobre los ingresos del sector de Telecomunicaciones 'y

_/" Radiodifusion.
(X

® |nformesobreelconsumodeinformacion:realizado porlaAGCOM, utilizélainformacioén
recopilada por medio de una encuesta realizada en 2018 por GfK Italia, una empresa
dedicada al analisis de informacién de mercado y consumo de diversos sectores.

® [nformacion local en Italia: "El papel del servicio publico": realizado por la AGCOM en
2017, donde proporciona datos sobre la demanda de informacion y la capacidad del
servicio publico para responder a dicha demanda.

® [nforme Anual 2017: realizado por la AGCOM, donde se presentaron resultados sobre
el analisis respecto de la evolucion de las audiencias y los ingresos del sector de
Radiodifusion.

Indicadores

Se identificé que los informes mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas

Rl " e e
bl | I

1 1 Econdmica 7
Audiencia 19

Técnica 5

Contenidos 3

NOTA: algunos indicadores aparecen en mas de un documento, en este caso se conta-
biliza solo una vez.
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Cobertura . . ] y
Fuente temati Subtema Indicador Origen de lainformacion
ematica
Monto total de ingresos del sector de Radiodifusion
Ingresos » Evolucion porcentual interanual de ingresos de television y radio
Informe del Economica ) . .
mercado de Total de ingresos en moneda local para television y radio
comunicaciones = Bases de datos de la AGCOM
de AGCOM r Porcentaje de gasto en publicidad por tipo de servicio (television
Gastos ’ . A
L abiertay Radiodifusion sonora)
. Medicion de r ) L
Audiencia . . » Porcentaje de cuota de pantalla de television
audiencias L
Porcentaje poblacional de uso de cada tipo de plataforma para
acceder a las noticias diarias
Porcentaje poblacional de uso de cada tipo de plataforma para
acceder a las noticias generales/politicas
Tecnica Dispositivos de , Porcentaje poblacional de uso de cada tipo de plataforma para
recepcion acceder a las noticias nacional y locales
Porcentaje poblacional de uso de plataformas combinadas para
acceder a las noticias generales/politicas
Porcentaje poblacional de uso de plataformas combinadas para
acceder a la informacion politica
Informe sobre - . . :
consumo de Tiempo de consumo por plataformay franja horaria Encuestarealizada a una
informacion de muestra de mas de 14,000
ersonas
AGCOM Numero de medios utilizados para acceso a informacion 2
Medicion de ,
audiencias Numero de medios utilizados para acceso a informacion en
menores
Combinacién de medios y cadencia de uso
Audiencia -

Percepciony
satisfaccion de
la audiencia

Fiabilidad percibida por plataforma

Fiabilidad percibida por plataforma para acceso a informacion
politica

Segmentacion
poblacional de
audiencias

Tiempo de consumo por plataformay por grupo de edad
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Cobertura . . ] Ny
Fuente " Subtema Indicador Origen de la informacion
tematica
i Porcentaje poblacional de uso de cada tipo de plataforma para
acceder a las noticias diarias
Tecnica Dispositivosde , Porcentaje poblacional de uso de cada tipo de plataforma para
recepcion acceder alas noticias
Porcentaje poblacional de uso de cada tipo de plataforma para
acceder a las noticias generales/politicas
Canalesy |— e - . . -
. L » Clasificacion del noticiario regional como fuente de informacion
- Contenidos programacion local
Informacpn B |_
local en Italia: Encuesta a una muestra de
El papel del Evoluciéon porcentual de la cuota de pantalla de la television | 14,000 personas, asi como
servicio publico generalista bases de datos de la AGCOM
de AGCOM
Evolucion porcentual de la cuota de pantalla de canales de
noticieros regionales y nacionales vespertinos
. Medicion de , Evolucion porcentual de la cuota de pantalla de canales de
Audiencia . - o
audiencias noticias publicos
Evolucion porcentual de la cuota de pantalla de canales de
noticias
Evolucion porcentual de la cuota de pantalla de canales de
| noticieros regionales y nacionales nocturnos
Ingresos totales del sector de Radiodifusion
Evolucion interanual de ingresos de television y radio
Monto total de ingresos del segmento de televisién radiodifundida
o or licencias, provisionesy publicidad
Economica Ingresos » P P ye
Monto total de ingresos de televisoras publicas y comerciales
desagregado en licencias y publicidad
Monto total de ingresos de radio desagregado en licencias y
| publicidad
Canalesy |— Tlempg dedicado en noticieros a temas sociales por todos los
. A radiodifusores
Informe Anual Contenidos programacion  *
2017 de AGCOM ¢ q Bases de datos de la AGCOM
S ofertada |_ Numero de horas de noticias en radiodifusores publicos
Cuotade mercado de principales canales de television nacionales
Audiencia diaria promedio anual de principales estaciones de
radio nacionales
L Cuota de mercado de principales estaciones de radio nacionales
. Medicion de S
Audiencia .
audiencias

Cuota de mercado del lider de televisiony de radio
Audienciadiaria promedio anual del lider de mercado de television

Audiencia promedio de principales canales de noticias, edicion
diay tarde
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

LE ? I Definicion de indicadores
O —
]

Definicién del indicador

Especificaciones

Ladefinicionestaimplicitaenelnombre
del indicador, pero no se identifico
un instrumento donde se explique su
definicion de forma especifica.

Fuente de informacién Encuestasy bases de datos.

Se publicé un documento metodolégico
de la encuesta realizada para el Informe
sobre el consumo de informacion.

Desagregacion geografica Nacional.

Desagregacion temporal Anual.

O

Método de calculo @
O

v

Otro tipo de desagregacién Por plataformay edad.

Recoleccion y tratamiento

Periodicidad de recoleccion La informacion se recopila anualmente.
La informacion es recopilada mediante
encuestas, sin embargo, no se
identifico que dicho formato fuera
publico.

Formatos/cuestionarios de recoleccién

Herramienta o plataforma digital para
recoleccion de informacion

Se realizo un analisis estadistico de los
resultados para validar la informacion
recolectada.

Procedimiento de revisién y validacion
publico

Do'c.umentos/reportes/mformes/ O Se publican reportes en PDF.
analisis

Bases de datos descargables en
formato abierto

Plataforma de visualizacién de datos




[ ]
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador Ministry of Economy, Trade and Industry, METI(Ministerio de Economia, Comercio
e Industria)

Ministry of Internal Affairs and Communications, MIC (Ministerio de Asuntos
internos y comunicaciones)

Tipos de concesidn 1. Radiodifusién basica: se refiere a los servicios Radiodifusion sonora (AM y
FM)y television terrestre, transmitidos inalambricamente.

2. Radiodifusién general: aquellos servicios de Radiodifusion diferentes a
Radiodifusion basica, como es el caso de televisién y radio por cable o
servicios de Radiodifusion a través de otras tecnologias como la satelital.

Adicionalmente, la prestacion de servicios de Radiodifusién de caracter

publico y social se encuentra a cargo de la ‘Nippon H6s6 Kyokai’, (Corporacion

de Radiodifusion de Japon, NHK).

Tecnologias de Radiodifusién y 1. Trasmision digital de Television y Radiodifusion Sonora:

esquemas de operacic’m Laentidadjaponesallamada Association of Radio Industries and Businesses
(Asociacion de Industrias y Negocios de Radio, ARIB) es la creadora del
conjunto de estandares y normas ISDB, el cual incluye estandares para
transmisiones digital terrestre, television satelital, television por cable,
asi como servicios de radio digital.

2. Trasmision analdgica de Radiodifusion Sonora:

AM
FM
Marco normativoyregulatorio En Japdn el marco regulatorio del sector de Radiodifusion se encuentra
del sector de Radiodifusion establecido en la Ley de Radiodifusion.

Adicionalmente, en la Ley de estadistica se establecen procesos vy
requerimientos para la autorizacion de la aplicacién y difusiéon de encuestas.

Medicidn de audienciay La medicion de audiencia en Japon se realiza a través de las encuestas bajo la
operacion guia y supervision de la NHK.

Sobre el regulador

Para el caso particular de Japdén no existe un organismo unico que se encargue de laregulacion del sector de
Radiodifusion, pero existen dos instituciones que participan en la regulacion: el METly MIC, que trabajan en
conjunto para monitorear el sector y actuar en beneficios de los intereses de los usuarios y los proveedores
de servicios. Adicionalmente otras instituciones como: la NHK y la ARIB contribuyen a la regulacion del sec-
tor de la Radiodifusién a un nivel técnico.
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Informacion estadistica

Se identificaron dos fuentes publicas con informacion estadistica sobre el sector de Radiodifusién:

® EncuestaBasicadelalndustriadelalnformaciény Comunicaciones: esunaencuesta

— < llevada a cabo por los dos organismos requladores del sector de Radiodifusion
‘ en Japon METI y MIC. Esta encuesta se realiza de forma anual desde 2010 bajo los
" lineamientos de la Ley de Estadistica.
® |ndicadores de las encuestas realizadas por la NHK proporcionainformacion sobre el
rating, demanda y consumo de contenidos. La informacién es recopilada por medio
de encuestas en formato Drop off - pick up.
Indicadores

Se identificé que los informes mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

9 |:| 4 |:| » , -
|:| Cobertura tematica Numero de indicadores

J:L Economica 6
Contenidos 2

Recursos Humanos 5

Técnica 4

Audiencia 2
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Segmentacion
poblacional de
audiencias

Numero de horas de visualizacién de TV a la semana por grupo
de edad

Cobertura . . ) y
Fuente " Subtema Indicador Origen de la informacion
tematica
Inaresos [— Ventas totales en moneda nacional (sector de Radiodifusiony
9 L produccion de contenido)
r Gastos totales en investigacion y desarrollo del sector de
Gastos > Radiodifusis -
L adiodifusién por compania
Ganancias operativas totales (sector de Radiodifusion vy
produccion de contenido)
Economica Ganancias 4
Ganancias ordinarias totales (sector de Radiodifusion y
produccion de contenido)
Inversion [; Inversion interna, inversion externa y préstamos del sector de
. L Radiodifusién por compafnia
Encuesta Basica
delalndustr.|’51 de Participacion [ Numero de subsidiarias locales e internacionales a nivel Cuest.loparlosy
la Infor.mac-|ony accionaria | sectory por compaiiia req.uer|m|en.tlos de
Comunicaciones informacion
del METIy MIC Canalesy [ ‘ ‘ ) .
. . Desagregacioén porcentual de contenido producido por tipo de
Contenidos programacion 4 contenido
ofertada |_
Distribucion del sector de Radiodifusién por numero de
empleados
Evolucion interanual del numero de empleados
Recursos Empleo 3
Humanos P Evolucion interanual del numero de empleados regulares
Evolucion interanual del numero de empleados temporales
Numero de personas contratadas a través de outsourcing
Frecuencias |— ) ) .
de espectro > Frecuencia en la que se consumen diferentes tipos de
X .p contenidos audiovisuales
utilizadas |_
[ Tipos de equipos receptores de medios audiovisuales y
Técnica servicios utilizados
Dispositivos de ) . ) -
P ., » Tipos de equipos receptores de medios audiovisuales y
. nSeEeem servicios utilizados por grupo de edad
Indicadores de
Ias.encuestas . Numero de televisores con los que se cuenta en casa .
realizadas por la Encuestasy entrevistas a
Corporacion de Canalesy |' hogaresy usuarios
Radiodifusion de Contenidos programacion  » Tipos de contenido preferidos
Japoén de la NHK ofertada L
Percepciony |—
satisfaccion de  » Prioridad de los servicios de contenido audiovisual
la audiencia |_
Audiencia |_
»
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

14 r I Definicion de indicadores
O —
]

Definicién del indicador

Especificaciones

Ladefinicionestaimplicitaenelnombre
del indicador, pero no se identifico
un instrumento donde se explique su
definicion de forma especifica.

Fuente de informacion Encuestasy entrevistas.

Se incluye una breve explicacion de la
metodologia en ambos informes.

O

Método de calculo O
O

v

Desagregacion geografica Nacional.
Desagregacion temporal Anual.
Otro tipo de desagregacion Por edad.

Recoleccion y tratamiento
Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionarios de recoleccion

Herramlpjrlmta © ‘plataforrp’a digital para O Por medio del sitio web oficial.
recoleccion de informacién
Procedimiento de revisién y validacion

. EIMETI realiza una revision interanual.
publico

Dolc.u.mentos/reportesllnformes/ Reportes en formato POF.
analisis

Bases de datos descargables en
formato abierto

Plataforma de visualizacién de datos
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Informacian general del Sector de Radiodifusion

Regulador Office of Communications, Ofcom (Oficina de comunicaciones)
1. Television Radiodifundida:
TDT y servicios digitales

Television satelital
Licencia de cobertura local
Licencia RSL
2. Radiodifusién sonora:
AM
FM
Radios comunitarias ciudadanas
Radio digital
Licencia RSL

Tecnologias de Radiodifusion y 1. Transmision digital de television:
esquemas de operacion DVB-T

2. Transmision analégica de Radiodifusion sonora:
AM
FM

3. Transmision digital de Radiodifusion sonora:
DAB+

Marco normativo y regulatorio La Ofcom promulgé en el afio 2009 el Cddigo de Radiodifusién en el que se
del sector de Radiodifusién establecieron lineamientos de conductay estandares relativos a la transmision
de contenidos de radio y television.

Medicidn de audienciay La medicion de audiencias la realiza Ofcom.

operacion

Sobre el regulador

La Ofcom desde su creacion con la Ley de comunicaciones en 2003 es la autoridad encargada de regular el
sector de Radiodifusion en el Reino Unido con la autoridad de asignar las frecuencias de espectro radioeléc-
trico y de otorgar las concesiones para prestar los servicios de radio FM y AM, radio digital y televisién radio-
difundida, todo esto a través de los lineamientos del Codigo de Radiodifusién.
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Informacion estadistica

La Ofcom publica desde el afno 2018 de manera anual el informe Media Nations el cual conjunté la informacion
que antes era divulgada en el reporte PSB Annual Report y el reporte Digital Radio Report, de los cuales se
tiene informacién desde 2007 y 2010 respectivamente. El informe integra informacion de distintas fuentes,
entre las que destacan:

® Ofcom’s PSB tracker survey (Encuesta de sequidores de canales de television publicos).

- —
— el ) - .
’ ® (QOfcom’s cross-platform media tracker survey (Encuesta de seguimiento de medios
' multiplataforma), con la que recopila informacion sobre el comportamiento de la

audienciarespecto de los estandares y medios de transmision.

Con relacion a la Radiodifusion sonora, el informe contiene datos relativos a la disponibilidad de estaciones
de radio en sus diferentes plataformas (AM, FM, DAB, television digital e incluso internet), asi como informa-
cién relacionada a la economia del sector de Radiodifusion.

Adicional a esto, también concentra informacion de dos organismos externos:

® Broadcasters Audience Research Board (BARB) que se encarga de recolectar
informacion de audiencias de television por medio de encuestas a hogares.

® Radio Joint Audience Research (RAJAR) a cargo de medir la audiencia de radio en el
mercado britanico.

Indicadores

Seidentifico que los informes anteriormente mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

-]
I:I I:I I:I I:I I Cobertura tematica Numero de indicadores I

J:L Econdémica 9
Técnica 3

Audiencia 12

Contenidos 3
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Fuente

Indicadores
generados por
Ofcom

Cobertura
tematica

Econdmica

Subtema

Ingresos

Indicador

Total de ingresos para el sector de Radiodifusion

Total de ingresos para el segmento de Radiodifusion sonora
segun financiacion publica o privada

Desagregaciéon porcentual de las fuentes de ingresos del
sector de Radiodifusion

Gastos

Porcentaje de gasto en publicidad por tipo de servicio
(Television abierta y Radiodifusion sonora)

Monto total de gasto en moneda local para los principales
canales de television publicay comercial

Gasto total de los principales canales de television publica,
desagregados por regiones, programacion diurna, bajo
demanday género

Desagregacion porcentual del gasto por género y tematica

Inversién

Inversion total de los 5 principales canales de television
publica

Total de inversion por género del canal

Origen de lainformacion

Cuestionariosy
requerimientos de
informacion

Técnica

Cobertura de
servicios

Porcentaje promedio de hogares y de poblacion que tienen
acceso a television abierta y Radiodifusién sonora

Porcentaje de cobertura de radio digital desagregado por
domicilios y carreteras dentro del pais

Dispositivos de
recepcion

| i A |

Tipos de dispositivos utilizados para visualizacion de
television por rango de edad

Encuestasy entrevistas a
hogaresy usuarios
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Fuente

Indicadores
generados por
Ofcom

Cobertura .
. Subtema Indicador
tematica
Horas de produccion nacional de los principales canales
publicos
Horas de produccién total y nacional por tipo de contenido
Minutos diarios de visualizacion de television abierta y horas
semanales de escucha de Radiodifusion sonora
Consumo de radio sonora desagregado por la ubicacién de
escucha(casa, coche, trabajo, etc.)
Medicion de ) o L :
. . Minutos de consumo diario de television mensualizados
audiencias
Porcentaje de escucha por plataforma
. . Porcentaje de cuota de pantalla de los principales canales
Audiencia publicos
Porcentaje de consumo semanal de los principales canales
publicos
Porcentaje de consumo de diversos tipos de contenidos por
género
Percepciony L ) ) - L
. L Valoracion de importancia de los propdsitos y caracteristicas
satisfaccion de L
; . de la television publica
la audiencia
Perfil socioeconomicoy por edad de los 20 principales canales
Segmentacion de television
poblacional de
audiencias Minutos de consumo diario de servicios de Radiodifusion
desagregados por franjas de edad
Porcentaje de percepcién de presencia de contenidos
ofensivos desagregados por rango de edad
Canales . . . .
. y Porcentaje de motivos de la percepcion de presencia de
Contenidos programacion . .
contenidos ofensivos
ofertada

Porcentaje de valoracion de la presencia de sexo, violencia e
insultos

Origen de lainformacion

Fuentes externas (BARB'y
RAJAR)
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

14 r I Definicion de indicadores
O —
]

Definicion del indicador

Especificaciones

Ladefinicion estaimplicitaenelnombre
del indicador, pero no se identifico
un instrumento donde se explique su
definicion de forma especifica.

Lainformacion se recopila de 3 fuentes:
informacion presentada por los propios
operadores, bases de datos propias de
Ofcom e informacion proporcionada por
RAJARy BARB.

Fuente de informacién

El regulador publica un documento en
PDF con la metodologia sequida para
la elaboracién del reporte, incluyendo
fuentes de informacion y definiciones
utilizadas en el documento.

Metodo de calculo

La desagregacion se hace a nivel pais
para cada uno de los miembros del
Reino Unido.

Desagregacion geografica

Desagregacion temporal Anual.

Otro tipo de desagregacion Por edad y sexo.
Recoleccion y tratamiento

Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionarios de recoleccién

Herramienta o plataforma digital para
recoleccion de informacion

Procedimiento de revision y validacion
publico

Difusion

Do’c'u'mentos/reportesllnformes/ Reportes disponibles en formato PDF.
analisis

Bases de datos descargables en
formato abierto

Es posible descargar bases de datos en
formato CSV.

Ofcom cuenta con una plataforma

interactiva.

Plataforma de visualizacion de datos
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Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador Federal Office of Communications, OFCOM (Oficina Federal de Comunicaciones)

Tipos de concesidn 1. Television radiodifundida y Radiodifusion sonora:

Licencias publicas otorgadas a la‘Schweizerische Rundspruchgesellschaft’
o (Asociacion de Radiodifusion Suiza, SRG)

Licencias comerciales de radio en otro idioma (inglés)
Licencias comerciales de radio locales y regionales
Licencia commercial de pago

Licencia commercial sin pago

Licencia complementaria de pago

Licenciaregional de TV

Tecnologias de Radiodifusién y 1. Transmision digital de television:
esquemas de operacion DVB-T
2. Transmision digital de Radiodifusion sonora:

DAB, aunque algunas estaciones ya estan utilizando el estandar DAB+

Marco normativo y regulatorio Dentro de la Ley federal sobre la radio y la televisién de Suiza, se contempla
del sector de Radiodifusion lo relacionado a la regulacion del sector de Radiodifusion, transmision y
recepcion, asi como aspectos relacionados con la programacion.

Medicidn de audienciay La medicion de audiencias en Suiza la realiza la Oficina de estadistica.

operacion

Sobre el regulador

La OFCOM que forma parte del Federal Departament of the Enviromment, Transport, Energy and
Communications, DETEC (Departamento de Medio ambiente, transporte, Energiay Comunicaciones)recopila
y publica informacién estadistica sobre el sector de Radiodifusion en materia econémica, juridica y técnica
y, también es la encargada de monitorear los medios de comunicacion en la poblacion.
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Informacion estadistica
Se identificaron dos fuentes publicas con informacion estadistica sobre el sector de Radiodifusién:

® |ndicadoresde laOficina de Estadistica Nacional: losindicadores se generan a través
—m de encuestas a hogares y posteriormente se publican en informes.

’ ® |ndicadores de la OFCOM: estos indicadores se generan a través de la recopilacion
l’ de informacion de los radiodifusores, quienes reportan su oferta de programacién
e informacion relacionada con avisos publicitarios, datos financieros, entro otros
mediante un sistema en linea. Posteriormente, esta informacion se publica en
informes anuales.

Ademas de lo anterior, para la publicacion de informes anuales OFCOM utiliza bases
de datos de terceros como:

Mediapulse SA: para informacion de audiencias

European Social Suvery: para realizar comparaciones sobre el uso de medios en
Europa

Autoridad independiente de revision de reclamaciones de radio y television:
para larecoleccién de quejas y reclamaciones en el sector de Radiodifusion

Indicadores

Se identifico que los informes mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

Cobertura tematica Numero de indicadores
J_L\D Econdmica 8
Contenidos 14
Audiencia 1
Regulacién 4
Recursos Humanos 4
Técnica 2
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Fuente

Indicadores
de la Oficina
de Estadistica
Nacional

Cobertura ) Origen de la
. Subtema Indicador . 9 i
tematica informacion
Ingresos de financiamiento de television y radio por tipo de entidad
Cuestionariosy
Ingresos » Ingresos de financiamiento de television y radio requerimientos de
informacion
| Ingresos de subvenciones federales en el sector de los medios
Gasto mensual por hogar en medios
Econdmica ) - . .
Gasto mensual por hogar en contenidos y servicios de television y radio
Encuestasy
Gast , Gasto total anual de los hogares en contenidos y servicios de television entrevistas a
astos y radio hogaresy usuarios
Gasto mensual por hogar en televisores y aparatos de radio y audio
Gasto total anual de los hogares en televisores y aparatos de radio y audio
Canalesy |— Horas de los programas de radio por tematica Cuestionarios y
Contenidos programacion requerimientos de
ofertada |_ Horas de los programas de television por tematica informacion
Numero de minutos dedicados a la television y la radio
Medicion de , Porcentaje de audiencia por region de las principales emisoras de radio
audiencias
Porcentaje de audiencia por region de las principales emisoras de
Audiencia | television
. Minutos por dia dedicados a la radio por region, edad y género
Segmentacion P P g ¥e
poblacionalde » . . : - )
. . Minutos por dia dedicados a la television desagregados por region, edad
audiencias .
y género
Numero de reclamaciones interpuestas contra programas de TV y radio
con relacion al contenido del programa editorial o a la denegacién de
acceso por emisor
Fuentes externas
Requlacis Ouei o o | (p.ej. Mediapulse SA
egulacion uejas Numeros de.dec!sllones favorables/desfavorables a la reclamacién , European Social
interpuesta (violacion de la ley)
Survey)
Numeros de decisiones del regulador desagregados por modalidad de
| resolucion
Numero de personas activas ocupadas en el sector de Radiodifusién por
géneroy por region
Numero de personas activas vinculadas con el sector de medios
. desagregados por género y por region
Recursos Perspectivade | el = A i
Humanos género

Numero de personas activas no vinculadas con el sector de medios
desagregados por género y por region

Numero de personas activas ocupadas en el sector de medios por
actividad profesional, regiony género
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Fuente

Indicadores de
OFCOM

Cobertura : Origen de la
. Subtema Indicador . 9 g
tematica informacion
|V Porcentaje de personas segun uso de dispositivos para accesos a medios
o Bameracien cE desagregados por edad
Técnica . »
SEIniclios Porcentaje de personas segun uso de dispositivos para accesos a medios Encuestasy
por edad (television, ordenador, tableta, etc.) entrevistas a
hogares y usuarios
Canalesy |— . . ) : -
. Porcentaje de horas diarias dedicadas a primeras emisiones, a
programacion » e . .
radiodifusion, anuncios de programas o publicidad
ofertada |_
Desagregacion porcentual de programas por tematica por canal
Desagregacion porcentual de programas por tematica por canal en prime
time
Desagregacion porcentual del formato de los programas periodisticos
por canal
Desagregacion porcentual del formato de los programas de
entretenimiento por canal
Contenidos Desagregacion porcentual de los temas tratados en los programas ) )
Canalesy periodisticos por canal Cuestionarios y
programacion  * requerimientos de
ofertada Desagregaciéon porcentual de los temas tratados en los programas informacion
informativos por canal
Desagregacion porcentual de la actualidad de los temas tratados en los
programas informativos por canal
Porcentaje de referencias regionales en la tematica del canal
Desagregacion porcentual del estilo musical por estacion de radio
Desagregacion porcentual de la fuente politica por estacion de radio
L Desagregacion porcentual del idioma utilizado por canal
Medicionde | . . .
. . » Porcentaje de frecuencia de uso de los medios
audiencias L
™ Valoracion de percepcion de motivos de satisfaccion de los usuarios con
los servicios (profesionalidad, satisfaccion, contenido de la informacion,
etc.)
Valoracion de percepcion de motivos de satisfaccion de los usuarios con
Audi : los servicios (profesionalidad, satisfaccion, contenido de la informacion,
udiencia P . s < E
ercepciony etc.) desagregados por region uentes externas
satisfaccionde » (p.ej. Mediapulse SA
la audiencia Valoracion de la satisfaccion general con la oferta mediatica por canal , European Social
i . ) . B - Survey)
Porcentaje de influencia de los medios en la formacion de opinion de los
usuarios, desagregados por region
Porcentaje de influencia de los grupos mediaticos en la formacién de
L. opinién de los usuarios, desagregados por regién, género y edad
Condiciones |— Porcentaje de influencia de los grupos mediaticos del poder de mercado
Regulacién competitivasdel * en la formacion de opinion de los usuarios, desagregados por region,
mercado |_ géneroy edad
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

Definicion de indicadores

—
- Especificaciones

Ladefinicionestaimplicitaenelnombre
del indicador, pero no se identifico
un instrumento donde se explique su
definicion de forma especifica.

Definicion del indicador

Encuestas realizadas a los hogares.

Entrega de informacion por parte de los

Fuente de informacion .l
radiodifusores.

Bases de datos de terceros.
Método de calculo

Los indicadores presentan una
desagregacion geografica en funcion
de las 4 regiones suizas (region
alemana, regién francesa, region
italianay region romanche).

Desagregacion geografica

Desagregacion temporal Anual.

Otro tipo de desagregacion Por edad y sexo.
Recoleccion y tratamiento

Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionarios de
recoleccion
. . OFCOM cuenta con una plataforma web
Herramienta o plataforma digital para - ) .
- . . para la recoleccion de informacion de
recoleccion de informacion.

los radiodifusores.

Procedimientoderevisionyvalidacion
publico

Difusion

Documentos/reportes/informes/
analisis

Informes en formato PDF y en formato
Excel.

Bases de datos descargables en
formato abierto

Disponible en la pagina web del
regulador OFCOM.

Plataforma de visualizacién de datos
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Informacion general del Sector de Radiodifusion

Regulador La Bilgi Teknolojileri ve I'Ietisim Kurumu BTK (Autoridad de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) es la encargada de la requlacion e inspeccion de
las telecomunicaciones
El Radyo ve Televizyon Ust Kurulu RTUK (Consejo Supremo de Radio y Televisién)

es el encargado de supervisar, regular y sancionar las transmisiones de radio y
television

Tipos de concesion 1. Television Radiodifundida y Radiodifusion sonora:
Nacionales
Regionales
Locales
Tecnologias de Radiodifusidny 1. Trasmision digital de Television:
esquemas de operacion DVB-T2
2. Trasmision digital de Radiodifusién sonora:
DAB+
Marco normativo y regulatorio La norma que requla el sector de Radiodifusion en Turquia es la Ley No. 6112.
del sector de Radiodifusidn En ella se especifican las obligaciones administrativas, financieras y técnicas

de los proveedores de servicios de radio y televisién, y se definen los tipos de
concesiones para prestar dichos servicios.

Medicidn de audienciay La medicion de audiencias las realiza tanto el regulador RTUK, como la Oficina
operacion de estadistica nacional (TURKSTAT).

Sobre el regulador

EIRTUK publica informes anuales y algunas investigaciones con datos recopilados a través de encuestas pe-
riédicas y no periodicas. Dichos informes e investigaciones incluyen informacion sobre tendencias de radio
y television, el uso del idioma turco en la Radiodifusién, etc.

Por otro lado, la TURKSTAT también realiza la recopilacion de datos referentes al sector de Radiodifusion los
cuales son usados por el RTUK y también son publicados directamente en su sitio de internet.
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Informacion estadistica

EI RTUK realiza la recopilacién de informacién de forma remota a través de un sistema

e telematico puesto a disposicién en su sitio web. Asimismo, obtiene informacion para la
- ; elaboracion de sus estadisticas a partir de encuestas e informacion propia. Esta infor-
" macién se recopila con una periodicidad anual y ocho meses después es publicada.

Para la publicacion de la informacion, se utilizan tres métodos: el primero es a través de
un comunicado de prensa con el nombre de Estadisticas de las instituciones de radio y
television; el sequndo a través de publicaciones en papel que cubrenintervalos de tiem-
po definidos con los resultados del analisis (p.ej. 1995-2001, etc.)y el Ultimo es a través
de plataformas electronicas, como es el sitio web de TURKSTAT.

Indicadores

Se identificé que los informes mencionados contienen indicadores de las siguientes tematicas:

-]
|:| I:' Cobertura tematica Numero de indicadores

11 Econdomica 24
Técnica 1

Contenidos 7

Audiencia 21

Regulacién 7

Publicidad 1

Recursos Humanos 4
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Cobertura i
Fuente Subtema Indicador ergen dg’la
tematica informacion

Porcentaje de ingresos en publicidad en los medios (TV, radio, prensa,
etc.)

Ingresos en publicidad en los medios y relacién con PIB

Desagregacion porcentual de los ingresos publicitarios entre radio y
television

o Ingresos y
Economica Porcentaje de ingresos en publicidad en los medios segun su ambito

geografico (Nacional, regional y local)

Desagregacién porcentual de ingresos de la TV por ambito geografico
(Nacional, regional y local)

Desagregacion porcentual de ingresos de radio por ambito geografico
. (Nacional, regional y local)

Porcentaje de personas segun preferencia por tipo televisores
(pantallas inteligentes, TV tradicional)

Porcentaje segun uso de pantallas inteligentes
Porcentaje de dispositivos utilizados para ver TV Radiodifundida
(television tradicional, ordenador, tableta, smartphone)

Dispositivos de

. > Porcentaje de dispositivos utilizados para ver television segtin género
recepcion

Pagina de y edad
internet del
RTUK Técnica Porcentaje segun dispositivo preferidos para ver Television
Radiodifundida (television tradicional, ordenador, tableta,
smartphone)
Porcentaje segun dispositivo preferidos para ver television difundida
| segungéneroy edad
Estaci [ Numero de radiodifusores terrestres por ambito geografico (Nacional,
JEeensE L regional y local)
Penetracion de r . )
. » Porcentaje de hogares equipados con TV
servicios L
Canalesy |— Preferencia porcentual de los canales
Contenidos programacién

ofertada |_ Porcentaje de programas mas molestos
Promedio de horas dedicadas a la visualizacion de television
Porcentaje de consumo de TV por franjas horarias

. . Medicion de Promedio de dias por mes de consumo de TV por tipo de programa
Audiencia o 4 . FEE
audiencias

Audiencia por canal de TV

Porcentaje de consumo de TV por franjas de tiempo entre semana y
en fin de semana
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Cobertura )
Fuente " Subtema Indicador
tematica
" Porcentaje de criticas segin su clasificacion (discriminatorio,
moralidad, lenguaje)y tipo de programa
Porcentaje segun modos de actuacion frente a programas/publicidad
molesta
Porcentaje segun el medio en el que mas se confia estar informado(TV,
radio, prensa, internet, etc.)
Percepcion . . . . .
tisf P ., é/ 5 Porcentaje segun los motivos para ver programas difundidos
SEUE ac.C|on. & (informacion, programas favoritos, etc.)
la audiencia
Porcentaje segun los motivos para ver programas difundidos por edad
y género
Porcentaje segun los motivos para no ver programas difundidos
Audiencia (contenidos, falta de tiempo, preferencia por otros dispositivos, etc.)
Porcentaje seguiin motivos para ver la TV difundida (habito, calidad
| visionado, visionado en familia, etc.)
Pagina de —
internet del Promedio de horas dedicadas a la visualizacion de television
RTUK desagregados por género
Promedio de horas dedicadas a la visualizacion de television
desagregados por nivel social
Segmentacion
poblacionalde * Promedio de dias por mes de consumo de TV por tipo de programa
audiencias desagregados por género (femenino y masculino)y edad
Porcentaje de consumo de TV por franjas horarias segun géneroy edad
Porcentaje de consumo de TV por franjas horarias segun actividad
L profesional y nivel de educacion
Percepcion r : . . - o
. > Porcentaje de sanciones por incumplimiento de la legislacion
regulatoria L
Requlacion Numero de quejas de la audiencia recibidas por diversos formatos
9 (teléfono, web, email) por tipo de programa
Quejas »
Numero de quejas de la audiencia en funcion del tipo de contenido
inadecuado (violencia social, sexualidad, moralidad, etc.)
Ganancias » Valor agregado del sector de Radiodifusion
Volumen total de facturacion del sector de Radiodifusion
Ingresos comerciales de los operadores
Ingresos b
Ingresos del top 10 de operadores de television radiodifundida
Pagina de
internet de la Economica | Ingresos del top 10 de operadores de radio
TURKSTAT -
Costo de personal
Sueldosy salarios
Gastos >

Compras de bienesy servicios

Volumen total de produccion del sector de Radiodifusién

Origen de la
informacion
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TURQUIA T T

Cobertura ;
Fuente Subtema Indicador ergen d?,la
tematica informacion

Inversion total del sector de Radiodifusion
Inversion total en bienes tangibles
Inversion total en terrenos

Inversion total en edificios y estructura

Inversion total en construccion y modificacion de edificios

Econdémica Inversion »

Inversion total en equipo
Inversion total en bienes intangibles
Inversion total en software computacional
Inversion total en derechos (concesiones, patentes, licencias, marcas,
etc.)

Pagina de -

internet de la Numero de Smart TV por hogar
TURKSTAT

Dispositivos de

Técnica ., » Numero de televisores clasicas por hogar (sin conexién a internet)
recepcion
Numero de radios por hogar
Canal de TV favorito
Programa favorito o tipo de contenido
Canalesy
Contenidos programacion  » Tiempo total de Radiodifusion por tipo de programa
ofertada
Contenido o programa mas perturbador
Numero de canales de programacion por tema
Tipos de
Publicidad espacios » Desagregacion de la publicidad por tipo de medio

disponibles para
publicidad
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Perspectiva de
género

Numero de empleados masculinos

Numero de empleadas femeninas

Cobertura )
Fuente . Subtema Indicador
tematica
[ Consumo diario promedio de television
Medicion de X
audiencias
Pagina de L Rating de los canales de programacion
internet de la Audiencia
TURKSTAT Percepciony [ Principales propdsitos de ver television
satisfacciéonde *
la audiencia L Principales motivos para no ver television
Cond|C|0neS.de » Numero de operadores de Radiodifusion
competencia L
. Percepmgn » Conocimiento de las inspecciones de RTUK
Regulacién regulatoria L
[ Numero de quejas
s i »
Pagina de Quejas
internet de la L Numero de penalizaciones
TURKSTAT
[ Numero de personas empleadas en el sector™
Empleo 4
L Numero de empleados asalariados
Recursos
Humanos |'
»

Origende la
informacién

IEA Incluye a todas las personas que laboran en el sector de Radiodifusion, incluyendo aquellas personas que no reciben un salario.
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Caracteristicas de los indicadores y su publicacion

14 r I Definicion de indicadores
O —
]

Definicion del indicador O

Especificaciones

Ladefiniciénestaimplicitaenelnombre
del indicador, pero no se identifico
un instrumento donde se explique su
definicion de forma especifica.

Los operadores son quienes
proporcionan la informacion mediante
una plataforma analitica.

Fuente de informacion

Método de calculo

Algunos indicadores cuentan con

Desagregacion geografica desagregacion a nivel de ciudad.

Desagregacion temporal Anual.

Por edad, nivel educativo, género y por

Otro tipo de desagregacién tlpo)deldispositives.

Recoleccion y tratamiento

Mensualmente por RTUK y anualmente
por TURKSTAT.

Periodicidad de recoleccion

Formatos/cuestionarios de recoleccién

Herramienta o plataforma digital para
recoleccion de informacion

Larecopilacién de informacion se hace
a través de un sistema informatico.

OlO

TURKSTAT en sus informes indica que
se realiza un proceso de validacién de
informacion, pero no se identifico el
detalle de dicho proceso.

Procedimiento de revision y validacion
publico

Tanto RTUK como TURKSTAT publican
reportes en PDF.

Documentos/reportes/informes/
analisis

Bases de datos descargables en
formato abierto

Plataforma de visualizacién de datos




GLOSARIO

Aquellos formatos de imagen y video
que se encuentran alrededor de los
4000 pixeles de resolucion horizontal,
suponiendo una mejora en resolucion y
calidad cuatro veces mayor a las defini-
ciones HD.
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Oficina Federal de Comunicaciones
(Bundesamt flir Kommunikation, por sus
siglas en aleman BAKOM).

Oficina de estadistica australiana
(Australian Bureau of Statistics, por sus
siglas eninglés ABS).

Organizacion dedicada a la medicién de
audiencia y rating televisivo en Reino
Unido (Broadcasters Audience Research
Board, por sus siglas en inglés BARB).

Autoridad Australiana de Comunicacio-
nesyMedios(AustralianCommunications
and Media Authority, por sus siglas enin-
glés ACMA).

Banco de Informacion de Telecomunica-
ciones.

Oficina Estadistica Laboral de los Es-
tados Unidos (U.S. Bureau of Labor
Statistics, por sus siglas en inglés BLS).

Agente Econdmico Preponderante en
Radiodifusion.

Autoridad de Garantias de Comunica-
ciones (Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni, por sus siglas en italiano
AGCOM).

Autoridad de Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion en Turquia (Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu, por sus
siglas en turco BTK).

Comisién Econémica para América Lati-
nay el Caribe.

AM:

Modulacion de Amplitud (Amplitude
Modulation, por sus siglas en inglés AM).

ANATEL.:

Agencia Nacional de Telecomunicacio-
nes.

Encuesta Mensual de Empleo (Current
Employment Statistics, por sus siglas en
inglés CES).

ANTV:

Autoridad Nacional de Television.

Autoridad de Regulacion de Comu-
nicaciones Electronicas y de Co-
rreos (Autorité de Régulation des
Communications Electroniques et des
Postes, por sus siglas en francés AR-
CEP).

Codigo de Regulaciones Federales(Code
of Federal Regulations, por sus siglas en
inglés CFR).

Coordinacion General de Planeacion Es-
tratégica.

Comision Nacional de Mercados 'y Com-
petencia.

Asociacion de Industrias y Negocios de
Radio (Association of Radio Industries
and Businesses, por sus siglas en inglés
ARIB).

Consejo Nacional de Television.

Acronimo para Claro, Relevante, Econo-
mico, Monitoreable y Aporte marginal.

Trasmision Digital Via Terrestre, Cable o
Satelital, (Advanced Television Systems
Committee, por sus siglas en inglés
ATSC).

Comision Canadiense de Ra-
dio-Televisién y  Telecomunicacio-
nes (Canadian Radio-Television and
Telecommunications Commission, por
sus siglas eninglés CRTC).
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DVB-T:

EAS:

ECC:

ENACOM:

ENAHO:

Consejo Superior Audiovisual (Conseil
Supérieur de I'Audiovisuel, por sus siglas
en francés CSA).

Documento en formato abierto simple
para representar datos en formato de
tabla(Comma-Separated Values, por sus
siglas eninglés CVS).

Radiodifusiéon Sonora Digital (Digital
Audio Broadcasting, por sus siglas en
inglés DAB).

Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica.

Sistema de Recoleccion de datos (Data
Collection System, por sus siglas en in-
glés DCS).

Departamento Federal de Medio am-
biente, transporte, Energia y Comuni-
caciones (Federal Departament of the
Enviromment, Transport, Energy and
Communications, por sus siglas en in-
glés DETEC).

Es una tecnologia de trasmision di-
gital de audio, video y datos (Digital
Multimedia Broadcasting, por sus siglas
eninglés DMB).

Datos del Sector de Comunicaciones,
(Dados do Setor de Comunicacées, por
sus siglas en portugués).

Difusion de Video Digital-Terrestre
(Digital Video Broadcasting - Terrestrial,
por sus siglas en inglés DVB-T).

Encuesta de Actividades Econdmicas.

Encuesta de Consumo Cultural.

Ente Nacional de Comunicaciones.

Encuesta Nacional de Hogares.

Encuesta Nacional de Cultura.

Encuesta Nacional de Contenidos Au-
diovisuales.

GfK Italia:

Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso
de Tecnologias de lainformacionyla Co-
municacion.

Encuesta Permanente de Hogares.

Comision Federal de Comunicaciones
(Federal Communications Commission,
por sus siglas en inglés FCC).

Modulacion de Frecuencia (Frequency
Modulation, por sus siglas en inglés FM).

Empresa privada de origen italiano
especializada en la realizacién de in-
vestigaciones de mercado y compor-
tamientos de consumo (Growth from
Knowledge, por sus siglas en inglés GfK).

Alta definicion (High Definition, por sus
siglas eninglés HD).

Televisiéon de alta definicion (High
Definition Television, por sus siglas en
inglés HDTV).

Instituto Brasileno de Geografia y Esta-
distica (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, por sus siglas en portu-
gués IBGE).

Canal dentro de banda (In-band On-
Channel, por sus siglas eninglés IBOC)es
un sistema de broadcasting digital desa-
rrollado por Ibiquity Digital Coropation,
cuyo nombre hace referencia a la ca-
racteristica de operar en el mismo ca-
nal y de manera simultanea que la senal
analodgica de Radiodifusion sonora(AMy
FM).

Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes.

indice Herfinahl-Hirschmann.

Instituto Nacional de Estadistica y Cen-
SOs.

Instituto Nacional de Estadistica y Cen-
SOS.
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ISDB-T o
ISDB-Th:

Instituto Nacional de Pueblos Indigenas.

Protocolo de comunicaciones entre
computadoras o envio de informacién
en internet (Internet Protocol, por sus si-
glas eninglés IP).

Ministerio de Asuntos Internos y Comu-
nicaciones (Ministry of Internal Affairs
and Communications, por sus siglas en
inglés MIC).

Televisién por Protocolo de Internet
(Internet Protocol Television, por sus si-
glas eninglés IPTV).

Corporacion de Radiodifusién de Japon
(H Ak 4, Nippon Hoso Kyokai, por
sus siglas en japonés NHK).

Radiodifusion Digital de Servicios Inte-
grados Terrestres (Integrated Services
Digital Broadcasting - Terrestrial, por
sus siglas eninglés ISDB-T). Es un grupo
de estandares para servicios de Radio-
difusion digital desarrollado en Japon,
dentro del cual se incluyen estandares
para television digital y estandares para
Radiodifusion sonora.

Oficina de comunicaciones (Office of
Communications, por sus siglas en in-
glés Ofcom).

Programa Anual de Uso y Aprovecha-
miento de Bandas de Frecuencias.

Computadora Personal (Personal Com-
puter, por sus siglas eninglés PC).

Departamento del gobierno cana-
diense dedicado a mejorar las con-
diciones de inversion, innovacion,
comercio y competencia econdémica
en Canadé (Innovation, Science, and
Economic Development Canada, por sus
siglas eninglés ISED).

Formato de Documento Portatil
(Portable Document Format, por sus si-
glas eninglés PDF).

Producto Interno Bruto.

Organismo oficial encargado de la me-
dicion de audiencia de Radiodifusion
sonora en Reino Unido (Radio Joint
Audience Research, por sus siglas en in-
glés RAJAR).

Comision Coreana de Comunicaciones
(Korea Communications Commission,
por sus siglas en inglés KCC).

Termino empleado para referirse a
pantallas o monitores de cristal liquido
(Liquid Crystal Display, por sus siglas en
inglés LCD).

Es una licencia para prestar servicios
de radio o televisién de forma restringi-
da; otorgada en el Reino Unido para dar
servicio a alguna comunidad en espe-
cifico o para cubrir algun evento espe-
cial (Restricted Service Licence, por sus
siglas eninglés RSL).

Diodo Emisor de Luz empleado en
computadores, paneles, pantallas, etc.
(Light-emitting diode, por sus siglas en
inglés LED).

Consejo Supremo de Radio y Televi-
sion de Turquia (Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu, por sus siglas en turco RTUK).

Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Inno-
vacion y Comunicacion.

Es la version de trasmision Sateli-
tal del estandar DMB (Satellite-Digital
Multimedia Broadcasting, por sus siglas
eninglés S-DMB).

Ministerio de Economia, Comercio e In-
dustria (Ministry of Economy, Trade and
Industry, por sus siglas en inglés METI).

Asociacién de Radiodifu-
sion Suiza (Schweizerische
Rundspruchgesellschaft, por sus siglas
en aleman SRG).
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SUBTEL:

TURKSTAT:

Servicio de Radiodifusion Sonora.

Servicio de Television Radiodifundida.

Subsecretaria de telecomunicaciones.

Superintendencia de Telecomunicacio-
nes.

Eslaversion Terrestre del estandar DMB
(Terrestrial Digital Media Broadcasting,
por sus siglas en inglés T-DMB).

Televisién Digital Terrestre.

Instituto de Estadistica de Turquia
(Turkish Statistical Institute, por sus si-
glas eninglés TURKSTAT).

TXT:

XLS:

Television.

Archivo de texto simple (Text, por sus si-
glaseninglés TXT).

Término empleado para referirse a la
banda de frecuencias del espectro ra-
dioeléctrico que ocupa el rango de 30
MHz a 300 MHz(Very High Frequency, por
sus siglas en inglés VHF).

Formato de archivo Microsoft Excel.
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