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RESUMEN

En México las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y los ser-
vicios de telecomunicaciones han ganado relevancia en la vida cotidiana de la
poblacién durante los Ultimos afios, no solo como una forma de entretenimien-
to, sino como instrumentos que favorecen el Desarrollo Social. En este contex-
to, la presente investigacion utiliza regresiones econométricas para estimar el
impacto de las TIC y de los servicios de telecomunicaciones sobre el Desarrollo
Social del pais. Para este analisis, se identifican y examinan cuatro componen-
tes fundamentales del Desarrollo Social: nivel de salud, empleo, educacién y
desarrollo econémico.

Asimismo, para cada uno de estos elementos se incluye una descripcion del
panorama actual, un marco teérico, la explicacion de la metodologia utilizada
y la interpretacion de los modelos seleccionados. La eleccién de los modelos
utilizados se realiz6 con base en la revision de estudios nacionales e interna-
cionales y la informacion disponible. De esta manera, considerando el nivel de
detalle requerido para explicar el impacto de las TIC y los servicios de teleco-
municaciones sobre cada elemento del Desarrollo Social, el presente proyecto
se divide en dos publicaciones, de las cuales, esta primera entrega se publicara
en el cuarto trimestre de 2020 y analiza los efectos sobre el nivel de salud y el
empleo; mientras que la segunda sera publicada en el tercer trimestre de 2021
y comprenderd a la educacion y el desarrollo econémico.

)

Para la estimacion de los modelos incluidos en este documento, se utiliza infor-
macion tipo panel con cifras anuales por entidad federativa de 2013 a 2019. En
todos los casos, se incluyen variables de control que incrementan la capacidad
explicativa y la robustez estadistica de los modelos estimados. De acuerdo con
los resultados del estudio, si el porcentaje de la poblacién ocupada que busco
y encontré empleo por Internet aumenta 1%, entonces el salario per capita au-
mentaria 6.85%. Por otra parte, cuando el servicio fijo de Internet aumenta en
un acceso por cada 100 hogares, la esperanza de vida aumenta mas de 3 dias.

Los modelos presentados fueron desarrollados para poder replicarse anual-
mente con el objetivo de que los resultados encontrados sean una herramienta
gue ayude a dimensionar la importancia del uso de las TIC y la disponibilidad
de los servicios de telecomunicaciones sobre el desarrollo social de la pobla-
cién mexicana.




ABSTRACT

In recent years, Information and Communication Technologies (ICT) and
telecommunications services have gained relevance in Mexico population’s
daily life, not only as a way of entertainment, but also as instruments to
enhance Social Development. In this context, this research uses econometric
regressions to estimate the impact of ICT and telecommunications services on
Mexico Social Development. For this analysis, four fundamental components of
Social Development are identified and examined: level of health, employment,
education and economic development.

For each of these elements the following sections are included: description of the
current situation, theoretical framework, methodology used and models results
interpretation. National and international literature review and the available
information determined the models selection. In this regard considering the
level of details required to explain the impact of ICT and telecommunications
services on each element of Social Development, this project is divided into two
publications. The first installment analyzes the effects on the level of health and
employment and will be published on the fourth quarter of 2020; the second
includes education and economic development and will be published on the
third quarter of 2021.

Panel-type information is used for the estimations in this study, specifically; it
is used data by federal state from 2013 to 2019. In all cases, control variables
are included to increase the model’s explanatory capacity and statistical
robustness. Among other relevant results, it was found that: if the percentage
of the occupied population that found employment online increases 1%, per
capita salary would increase 6.85%; when the fixed Internet service increases
one connection per every 100 households, life expectancy increases by more
than 3 days.

The models presented are replicable; therefore, these results can be used to
measure the importance of ICT and telecommunications services on the social
Mexican population development.

Oift
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INTRODUCCION

El presente estudio es la primera parte de un ana-
lisis detallado del impacto del uso de las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
y la disponibilidad de los servicios de telecomu-
nicaciones sobre el Desarrollo Social de México.
Para este efecto, se identifican y analizan cua-
tro componentes del Desarrollo Social sobre los
cuales, de acuerdo a la literatura revisada, el uso
de las TIC y los servicios de telecomunicaciones
han probado tener un efecto favorable (Garcia,
Iglesias y Adamowicz 2019; Chong, 2011; Peres
y Hilbert, 2009): en el nivel de salud, empleo, edu-
cacion y desarrollo econdémico.

La investigacion se divide en dos entregas, de las
cuales cada una cubre dos elementos del Desa-
rrollo Social. Inicialmente, en este documento, por
publicarse en el cuarto trimestre de 2020, se ana-
lizan los efectos de las TIC y de los servicios de
telecomunicaciones sobre la salud y el empleo;
posteriormente en la segunda entrega, que se
publicara en el tercer trimestre de 2021, se ana-
lizarén a la educacion y el desarrollo econémico.

Para representar el nivel de salud de la poblacién
se utiliza la esperanza de vida promedio (Majeed
y Khan, 2019; Fayissa y Gutema, 2008; Bayati,
Akbarian y Kavosi, 2013) y para analizar el em-
pleo se utlizan modelos mincerianos (Mincer,
1970y 1974) para calcular los efectos del uso de
las TIC y los servicios de telecomunicaciones so-
bre el ingreso promedio de la poblacion. De esta
manera, los usos de TIC incluidos en la investi-
gacion son: computadora y uso de Internet para
buscar empleo. Asimismo, los servicios de teleco-
municaciones considerados son: servicio fijo de
telefonia, servicié movil de telefonia y servicio fijo
de acceso a Internet.

Oift

Las estimaciones se realizan utilizando infor-
macion por entidad federativa de 2013 a 2019,
recolectada de las siguientes fuentes: Consejo
Nacional de Poblacion y Vivienda (CONAPO),
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), Instituto Nacional
de Geografia y Estadistica (INEGI), Secretaria
de Educacion Publica (SEP), Secretaria de Salud
(SSA), informacion de los operadores de teleco-
municaciones recopilada por el IFT y publicada
en el Banco de Informacion de Telecomunicacio-
nes (BIT - https://bit.ift.org. mx/BitWebApp/)*.

En el siguiente apartado del documento se expli-
ca el objetivo de este estudio. Posteriormente, en
la primera seccién del documento se presenta un
andlisis de literatura nacional e internacional que
examina la relacion de las TIC y de los servicios de
telecomunicaciones con el Desarrollo Social. Asi-
mismo, esta seccion incluye diferentes publicacio-
nes que explican el concepto de Desarrollo Social,
asi como los elementos que lo componen: educa-
cién, salud, empleo, nivel de ingreso, alimentacion
nutritiva y de calidad ?, vivienda digna, medio am-
biente sano® y los relativos a la no discriminacién
(Art. 6 de la Ley General de Desarrollo Social*).

L El Anexo 1 incluye el compendio de variables consideradas en esta investigacion y la fuente de las mismas.

2 En el articulo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) se define que “toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad". Basados en la Observacion General 12 del Comité de Derechos Econdmicas, Sociales y Culturales (CESCR, por sus siglas en inglés) publica-
da por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés) “el derecho a la alimentacion adecuada se ejerce
cuando todo hombre, muijer o nifio, ya sea s6lo o en comun con otros, tiene acceso fisico y econémico, en todo momento, a la alimentacién adecuada o a medios
para obtenerla”, y comprende la disponibilidad de alimentos en cantidad y calidad suficientes para satisfacer las necesidades alimentarias de los individuos, sin
sustancias nocivas, y aceptables para una cultura determinada, ademas de la accesibilidad de esos alimentos en formas que sean sostenibles y que no dificulten
el goce de otros derechos humanos. Para mayor informacion consultar: http://www.fao.org/right-to-food/es/.

3 En el articulo cuarto de la CPEUM, se sefiala que “toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. El Estado garantizara el
respeto a este derecho. El dafio y deterioro ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de los dispuesta por la ley". En el articulo tercero
de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, define al ambiente como “El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el
hombre que hacen paosible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas organismas vivos que interactlan en un espacio y tiempo determinados. Para
mayor informacion consultar:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1 _080520.pdf . http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/148 050618.pdf.

4 Para mayor informacion consultar Ley General de Desarrollo Social. Ultimas Reformas publicadas DOF 25-06-2018. Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/264 _250618.pdf.
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A partir de la revision de literatura ya comentada,
se identificaron cuatro elementos del Desarrollo
Social en los cuales el uso de las TIC y la dispo-
nibilidad de los servicios de telecomunicaciones
han probado tener un impacto positivo: educa-
cion, empleo, nivel de salud y desarrollo econé-
mico, de las cuales, las siguientes secciones del
documento se concentran en los primeros dos
elementos.

En la segunda seccién se muestra un panora-
ma general del estado actual de los elementos
de Desarrollo Social seleccionados, las TIC con-
sideradas para su medicion y los elementos de
desarrollo social analizados. En la tercera parte
del estudio se explica la metodologia y la espe-
cificacion de los modelos que se utilizan para las
estimaciones. En la cuarta parte se presentan los
resultados de las estimaciones realizadas.

Oift

En las conclusiones generales del estudio se pre-
sentan los principales hallazgos que pueden ser
utilizados para el disefio de politicas publicas que
fomenten el Desarrollo Social a través del uso de
las TIC y la disponibilidad de los servicios de tele-
comunicaciones.

Finalmente, los Anexos contienen informacién
a detalle de variables que fueron consideradas
para el disefio de los modelos seleccionados,
pormenores metodoldgicos que no se incluyen en
el cuerpo del documento, resultados completos
de los modelos estimados e indicadores de ro-
bustez estadistica.

o)
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OBJETIVO

El uso de las TIC, como el teléfono movil o la
computadora, y los servicios de telecomunicacio-
nes, como el Internet fijo o la telefonia movil, se
han convertido en parte de la vida diaria de un
gran porcentaje de la poblacion en el mundo. Es-
tas tecnologias permiten la comunicacién remota
con familiares y amigos, hacen que sea posible
realizar diferentes actividades laborales desde
casa, facilitan la tele-educacion y la transmision
y consulta de informacion, entre otros beneficios.

En México, los cambios en los patrones de uso
y consumo de las nuevas tecnologias, asi como
las inversiones en infraestructura de telecomuni-
caciones, han favorecido el crecimiento del uso
de las TIC y de los servicios de telecomunicacio-
nes. Particularmente, el servicio fijjo de Internet
ha aumentado de manera importante, en diciem-
bre del 2009 se tenian 9.1 millones de accesos,
mientras que en diciembre de 2019 se registraron
19.3 millones de accesos, lo que representd un
aumento de 113% en 10 afios®. Asimismo, el uso
de Smartphone mostré un crecimiento del 41.3%
de 2015 a 2019, ya que en 2015 el 47.4% del to-
tal de personas de 6 afios o mas hicieron uso de
esta TIC, mientras que en 2019 fue el 66.9% del
total de personas quienes lo utilizaron.

A pesar del auge que han tenido los servicios de
las telecomunicaciones y el uso de las TIC en los
Ultimos afos, en México existen pocos estudios
que analicen el impacto que tienen el uso de es-
tos dispositivos y los servicios asociadas a ellos
sobre el Desarrollo Social del pais.

En este contexto, el objetivo de esta investigacién
es el de estimar el impacto que tienen el uso de
las TIC y la disponibilidad de los servicios de te-
lecomunicaciones sobre el Desarrollo Social en
México, entendiendo el concepto de Desarrollo
Social “como un proceso que, en el transcurso
del tiempo, conduce al mejoramiento de las con-
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diciones de vida de toda la poblacién en diferen-
tes ambitos: salud, educacion, nutricion, vivienda,
vulnerabilidad, seguridad social, empleo y sala-
rios, principalmente. Implica también la reduccion
de la pobreza y la desigualdad en el ingreso”
(Ochoa, 2006). Para este fin, de los elementos
del Desarrollo Social se identificaron cuatro en
los que se ha demostrado que el uso de las TIC
tiene un impacto: empleo, nivel de salud, educa-
cion y desarrollo econdmico. En consecuencia,
para cada caso se defini6 un modelo estadisti-
€0 que considera una variable dependiente que
representa el elemento en cuestion, variables de
control que han probado ser significativas para
explicar las variaciones en el mismo y una o mas
variables que representan la evolucion del uso de
las TIC y de los servicios de telecomunicaciones
en México.

En los modelos estimados se utilizaron diferentes
técnicas para asegurar que los resultados sean
estadisticamente confiables. En principio, en el
entendido que se emplean datos tipo panel se
realizaron pruebas de Hausman y se encontré
gue la mejor estimacion resulta del empleo de
efectos aleatorios para el corte transversal (enti-
dad federativa) y para el tiempo. De esta manera,
al emplear efectos aleatorios para el corte trans-
versal las estimaciones realizadas se consideran
representativas para cualquiera de las 32 entida-
des federativas. Ademas, al utilizar efectos alea-
torios para el tiempo, se deduce que los resul-
tados pueden utilizarse para representar lo que
ocurre en otros afos diferentes a los incluidos en
la estimacion.

Esta informacién permitira a los hacedores de po-
liticas publicas dimensionar el impacto de las TIC
y los servicios de telecomunicaciones en el Desa-
rrollo Social y disefiar estrategias que fomenten
el uso de las TIC e impulsen la penetracion de los
servicios de telecomunicaciones.

TELECOMUNICACIONES

)

® Informacion del Banco
de Informacion de Te-
lecomunicaciones del
Instituto Federal de Tele-
comunicaciones (2020).
Disponible en: https://bit.
ift.org.mx/BitWebApp/
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OTROS ESTUDIOS DEL IMPACTO DE LAS

TIC SOBRE EL DESARROLLO SOCIAL

En este apartado se realiza una revi-
sion de estudios nacionales e inter-
nacionales que analizan el impacto
que tienen las TIC y los servicios de
telecomunicaciones sobre el Desa-
rrollo Social, esto con el objetivo de
generar un marco conceptual que
permita sustentar las especificacio-
nes econométricas empleadas en
esta investigacion.

Definicion de
Desarrollo Social

Considerando los propésitos de este
estudio, es fundamental conocer de-
finiciones aceptadas del concepto de
Desarrollo Social e identificar los ele-
mentos fundamentales que lo com-
ponen. Bajo esta premisa, destacan
las siguientes definiciones:

De acuerdo con el Banco Mundial
(2019) “el desarrollo social se centra
en la necesidad de poner en primer
lugar a las personas en los procesos
de desarrollo. Ademas, promueve la
inclusion social de los pobres y vul-
nerables, empoderando a las perso-
nas, creando sociedades cohesivas
y mejorando la accesibilidad. Tam-
bién, conduce a mejores intervencio-
nes de las instituciones y a la rendi-
cién de cuentas a los ciudadanos, al
crecimiento econémico y a una ma-
yor calidad de vida”.

Las Naciones Unidas (2020) mencio-
nan que “el desarrollo social inclusivo
abarca un amplio abanico de temas,
entre otros, la eliminacion de la po-
breza, la reduccion de las desigual-
dades, la creacion de empleo, la pro-
mocioén de cooperativas, la familia,
el rol de la sociedad civil, la tercera
edad y el envejecimiento de la socie-

dad, la juventud, la discapacidad y los
pueblos indigenas.

Para Uribe (2004) “el desarrollo so-
cial es el resultado de la mejora de
los indices colectivos de bienestar
como esperanza de vida, morta-
lidad infantil, ingreso disponible,
ingesta caldrica o0 acceso a servicios
sociales”.

Mientras que Midgley (1995) consi-
dera que “el desarrollo social es un
proceso de cambio social planeado
designado para promover el bienes-
tar de la poblacién como un todo en
conjuncion con un proceso dindmico
de desarrollo econémico”, es decir
busca vincular los servicios sociales
con los econdémicos.

De acuerdo con Ochoa (2006) “el de-
sarrollo social puede definirse como
un proceso que, en el transcurso del
tiempo, conduce al mejoramiento
de las condiciones de vida de toda
la poblacion en diferentes ambitos:
salud, educacién, nutricién, vi-
vienda, vulnerabilidad, seguridad
social, empleo, salarios, principal-
mente. Implica también la reduccién
de la pobreza y la desigualdad en
el ingreso”.

Por su parte, para contextualizar el
concepto para México, la Secretaria
de Desarrollo Social (ahora Secre-
taria del Bienestar) en su reporte de
Indicadores de Desarrollo Social, pu-
blicado en 2012, sefialé que “el de-
sarrollo social esta asociado al bien-
estar de la poblacion en distintas
dimensiones, que incluyen el bien-
estar econdmico y las carencias
sociales de las y los habitantes. La
dimension econémica se mide con
indicadores de ingreso, mientras que
en la dimensién social se incluyen
indicadores de educacién, salud, vi-
vienda, alimentacion, entre otros”.

INSTITUTO FEDERAL DE
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Por otro lado, en términos legales, la Ley General de Desarrollo Social (LGDS)®
indica en su articulo sexto cuales son los derechos sociales:

“Articulo 6.- Son derechos para el Desarrollo Social la educacidn, la salud, la alimentacion nutri-
tiva y de calidad, la vivienda digna y decorosa, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y

la seguridad social y los relativos a la no discriminacion en los términos de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos."

(Enfasis afiadido)

Asimismo, de acuerdo con el articulo 14 de la LGDS, |a Politica Nacional de Desarrollo Social debe incluir las siguien-

tes vertientes:

")

. Superacion de la pobreza a través de la educacion, la salud, de la alimentacion nutritiva y de
calidad, la generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion;

. Seguridad social y programas asistenciales;

Desarrollo Regional;
Infragstructura social basica, y
. Fomento del sector social de la economia.”

Bajo este marco legal y conceptual, actualmente
en México se han desarrollado diversos indicado-
res que buscan analizar el Desarrollo Social y la
evolucién que ha tenido el pais en este aspecto.
Al respecto, destacan los siguientes’:

a) Medicién de la pobreza. El Consejo Na-
cional de Evaluacion de la Politica de De-
sarrollo Social (CONEVAL) utiliza tres di-
mensiones para medir los niveles minimos
de satisfaccion de las necesidades basi-
cas: medicion en el espacio del bienestar,
carencia social y contexto territorial;

b) indice de rezago social. Este indicador
proporciona un resumen del alcance de
indicadores referentes a la educacion, el
acceso a los servicios de salud, la calidad
de la vivienda, los servicios basicos en la
vivienda y activos en el hogar. Es elabora-
do por el CONEVAL;

c) Indice de Marginacién. El indice de Mar-
ginacion es elaborado por el Consejo Na-
cional de Poblacion (CONAPO). Su princi-
pal objetivo es analizar las desventajas o
carencia de oportunidades sociales, consi-
derando la inaccesibilidad a bienes y ser-
vicios fundamentales de la poblacién. Los

(Enfasis afiadido)

indicadores socioeconomicos del indice de
marginacion se asocian a la escolaridad,
la vivienda digna, los ingresos vy la resi-
dencia en localidades pequefias, e

d) indice de Desarrollo Humano (IDH). El
IDH monitorea el progreso de las nacio-
nes o entidades federativas con respecto
a la esperanza de vida de las personas,
su educacion y el nivel de ingreso para
poder obtener una vida digna. El IDH en
México es elaborado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, México).

Con base en las definiciones internacionales an-
teriormente presentadas, las publicaciones de la
Secretaria de Desarrollo Social, el marco legal
en México y los elementos considerados en los
indicadores utilizados para medir el Desarrollo
Social®, para los propésitos de este estudio, se
define al Desarrollo Social como el proceso de
mejora de las condiciones de vida de la pobla-
cion, la cual es una concepcion multidimensional
que incluye los siguientes elementos: educacion,
salud, alimentacién nutritiva y de calidad, vi-
vienda digha y decorosa, disfrute de un me-
dio ambiente sano, trabajo decente, nivel de
ingreso y los relativos a la no discriminacion.

TELECOMUNICACIONES

8 Para mayor informacion
consultar Ley General de
Desarrollo Social. Ultimas
Reformas publicadas DOF
25-06-2018. Disponible

en:  http://www.diputa-
dos.gob.mx/LeyesBiblio/

ndf/264_250618.pdf.

7 Consulte el Anexo 1
para conocer a detalle los
componentes que se uti-
lizan para estimar cada
uno de los indicadores
listados.

& Para conocer los ele-
mentos considerados en
los indicadores utilizados
para medir el Desarrollo
Social consultar la Figura
1.1.5 del Anexo 1.


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_250618.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_250618.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_250618.pdf
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En este contexto, dentro de los elementos que
componen la definicion de Desarrollo Social se han
identificado cuatro variables en las que, de acuer-
do con otros estudios internacionales, el uso de las
TIC y la disponibilidad de los servicios de teleco-
municaciones han probado tener un impacto: edu-
cacion, empleo, salud y desarrollo econémico.
De esta manera, en las siguientes secciones se
profundiza en literatura que explica el impacto de
las TIC y los servicios de telecomunicaciones so-
bre los elementos del Desarrollo Social analizados
en esta entrega (salud y empleo).

Empleo

El uso de las TIC en la sociedad del siglo XXI, ha
modificado las relaciones productivas, laborales
y la definicién de las competencias con las que
deben contar los trabajadores. Ahora, los indivi-
duos y las empresas pueden encontrar de una
forma mas rapida los productos o servicios y sus
precios (oferta y demanda), asi como buscar y
encontrar empleo a través de los servicios de te-
lecomunicaciones y las TIC. Por ejemplo, Rafael
Anta (2013) en su estudio, menciona que paises
como Chile, Pera y Argentina realizan proyectos
que fomentan el uso del teléfono mavil en el cui-
dado de la salud, la deteccion temprana de enfer-
medades y la busqueda de empleo. Por su parte,
Alberto Chong (2011), sefiala que las TIC facilitan
la creacion de actividades totalmente nuevas vy,
a su vez, empleos vinculados directa e indirecta-
mente a esas nuevas actividades. Sin embargo,
no todos los paises enfrentan estos cambios de
forma positiva, tal es el caso de Colombia, que
durante el periodo de 2015 a 2017 presento una
reduccion en los puestos de trabajo dentro del
sector de las TIC (Velasquez, et al., 2019).

Por su parte, Ueki, et al., (2005), y Heredia (2020)
defienden el fomento de la adopcion de TIC en
las micro, pequefias y medianas empresas, para
que estas tengan una mayor contribucién en la
generacion del empleo formal en los paises de
América Latina, tomando en cuenta que el uso de
las TIC puede mejorar el acceso a la informacion,
la gestion administrativa, sus productos y su ca-
lidad, asi como facilitar el comercio y el acceso a
nuevos mercados (CEPAL, 2005).

La incorporacion de las TIC en las empresas, re-
quiere del andlisis y definicién de politicas e ins-
trumentos especificos para el sector al que se

Oift

dirigen, por lo que es importante tomar en cuenta
sus necesidades. Entre estos instrumentos esté la
incorporacion de equipos de computo y software
(Rovira, 2013), que deben ir acompafiados de ha-
bilidades digitales para la recalificacion del capital
humano (Heredia, 2020) y politicas que fomenten
la disponibilidad de Internet de calidad.

Las nuevas necesidades del mercado laboral,
como un mayor nivel educativo y el uso de ha-
bilidades digitales, han producido un desajuste
entre la necesidad del mercado y la oferta dis-
ponible (Gontero y Albornoz, 2019). Es por ello
que resulta importante conocer y medir el uso de
las TIC y los servicios de telecomunicaciones, de
manera que sea posible estimar su impacto so-
bre las remuneraciones salariales, considerando
otros factores como los afios de educaciéon y la
experiencia laboral (Mincer, 1970 y 1974).

Entre los estudios que explican el salario perci-
bido, destaca el de Mincer (1970 y 1974), quien
desarroll6 especificaciones que explican al loga-
ritmo natural de las remuneraciones en funcion
de variables que representan el capital humano,
como los afios de escolaridad, los afios de expe-
riencia en el trabajo y las semanas trabajadas du-
rante el afio. De manera que los coeficientes que
acompafian a estas variables se pueden interpre-
tar como tasas de retorno de las inversiones en
capital humano. Estas ecuaciones han sido utili-
zadas durante décadas en diversos andlisis eco-
noémicos y frecuentemente se denominan como
modelos “mincerianos”.

Otros estudios basados en la especificacion de
Mincer (1970) son los de Blinder (1973) y Oaxaca
(1973), quienes por separado encontraron que la
discriminacion tiene un efecto significativo sobre
las remuneraciones, de manera que, controlando
por las diferencias en experiencia y educacion,
demostraron que ser hombre y blanco tiene un
efecto positivo sobre el ingreso laboral percibido.
Por su parte, autores como Oxa y Loayza (2017)
realizan un andlisis de la distribucién de los ingre-
sos laborales reales para Bolivia, en el periodo
del 2004 al 2015, donde los resultados muestran
una tendencia a la baja de la tasa de rendimiento
escolar para los niveles de ingreso considerados
y una mayor disminucién de la experiencia labo-
ral. Mientras que Pefiaranda (2004) estima dos
funciones de ingreso, una para el sector informal
y otra para el sector formal de los trabajadores de

INSTITUTO FEDERAL DE
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Colombia, con la finalidad de comparar los resul-
tados y revisar la composicion evolutiva del sec-
tor informal, lo que comprobd un importante au-
mento del sector informal y la diferencia salarial
entre los géneros, especialmente en los niveles
universitarios y mayores.

En el caso de Torres y Ochoa (2018), examina-
ron si el uso de las TIC en el trabajo tiene impli-
caciones en las diferencias salariales en México,
donde encuentran que la existencia de disparidad
salarial a favor de los individuos con habilidades
informaticas en el trabajo, con experiencia en el
uso de computadora varia dependiendo de la
ocupacion de la cual se trate.

Como lo indica la literatura, se ha demostrado
que las TIC tienen un impacto positivo sobre los
ingresos laborales, lo que favorece la generacion
de trabajo decente®. Para los propdsitos de este
estudio y de acuerdo a la informacién disponible,
se analiza el impacto de las TIC y de los servicios
de telecomunicaciones sobre las remuneracio-
nes, en el entendido de que mejores salarios fa-
vorecen las condiciones para el trabajo decente.

De esta manera, siguiendo la especificacion de
los modelos mincerianos (Mincer, 1970 y 1974),
en esta investigacion se utiliza como variable de-
pendiente el logaritmo natural del ingreso laboral
real trimestral promedio per capita por entidad
federativa en funcion de usos de las TIC, como
el Internet para buscar empleo y la computadora,
asi como la disponibilidad de servicios de teleco-
municaciones, como las lineas del servicio movil
de telefonia por cada 100 habitantes y variables
de control que se utilizaron en otras investigacio-
nes y que demostraron ser significativas para ex-
plicar las variaciones en los ingresos.

Salud

La adopcion de las TIC en el sector salud en pai-
ses de la region de América Latina y el Caribe
(ALC), en comparacion con paises de la Unién
Europea (UE), se ha retrasado por la compleji-
dad del sector y no ha llegado a todos de la mis-
ma manera (Nelson, et al., 2019), ya que existen
factores que limitan el acceso a atencién médica
oportuna y de calidad. Factores como la escasez
de recursos (humanos, de infraestructura, equi-
pamiento y medicamentos), la distancia fisica y
la cultura de la poblacién, marcan vulnerabilidad

L]
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y exclusién de millones de hogares en regiones
como ALC (Fernandez, 2010), con lo cual se ha
producido un rezago en la incorporacién de TIC
en el sector salud, al presentarse una ausencia
de politicas especificas para este fin.

No obstante, en paises pertenecientes a la regién
de ALC, como Peru, Venezuela, Colombia, Costa
Rica y México, se han desarrollado aplicaciones
de e-salud, como la telemedicina y las historias
clinicas electrénicas, para reducir las brechas
geogréficas, la vigilancia médica, el control de
pacientes cronicos, asi como el almacenamiento
de informacién administrativa, clinica y de salud,
con lo cual se contribuye a una mejor toma de
decisiones y la optimizacion de proceso y gastos
en salud (Fernandez, 2010). Si bien, en ALC se
tienen avances en este tema, de acuerdo con
Chong (2011), lo mas factible para esta region es
adaptar soluciones tomando en cuenta sus siste-
mas de salud antes de realizar grandes inversio-
nes, debido a que la e-salud requiere incremen-
tos significativos de recursos humanos, equipos y
programas informaticos e infraestructura.

Existen otros ejemplos de paises donde se han
implementado programas de e-salud, tal es el
caso de Espafia donde Red.es' desarroll6 el pro-
grama Sanidad en Linea, dentro del Sistema Na-
cional de Salud (SNS) en el que colabora con el
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar So-
cial y las Comunidades Autonomas el cual busca
aprovechar el uso de las TIC para incrementar
la calidad del servicio al ciudadano y mejorar el
soporte al profesional sanitario, incorporando la
Tarjeta Sanitaria Individual (permite identificar in-
dividualmente al paciente), la Cita previa por In-
ternet, la Receta Electrénica y la Historia Clinica
Electronica, asi como para contribuir al desarrollo
de una intranet sanitaria del SNS, que permitan
la movilidad geografica de los ciudadanos en su
acceso a los servicios de salud.

Como muestra, el estudio de Nelson, Tjerina, Ca-
fagna y Ulrich (2019) por medio de las historias
clinicas electronicas, la atencion clinica busca ser
integral, eficiente de calidad, y reducir costos ope-
rativos. Asimismo, en este estudio se comprobé
gue la telemedicina permite la comunicacién con
especialistas médicos y el monitoreo de pacien-
tes en tiempo real, mientras que, con el uso de
portales electronicos, los pacientes pueden agen-
dar citas, renovar recetas o hablar con su médico.

TELECOMUNICACIONES

9 De acuerdo con la Orga-
nizacion Internacional del
Trabajo (QIT), el empleo
decente se refiere a la
oportunidad de obtener
un empleo productivo que
genere un ingreso justo,
la seguridad en el lugar
de trabajo y la proteccion
social para las familias,
mejores perspectivas de
desarrollo personal e in-
tegracion social, libertad
para que los individuos
expresen sus opiniones,
se organicen y participen
en las decisiones que
afectan sus vidas, y la
igualdad de oportunida-
des y trato para todos,
mujeres y hombres. De-
finicion  disponible en:
http://www.oit.org/glo-
bal/topics/decent-work/

lang--es/index.htm.

1 Red.es es la entidad
pablica empresarial que
nace en 2002, que cons-
tituye la respuesta espa-
fiola al proyecto e-Europe.
Para mayor informacion

consultar:  https://www.
red.es/redes/es.



http://www.oit.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm
http://www.oit.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm
http://www.oit.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm
https://www.red.es/redes/es
https://www.red.es/redes/es
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Cabe resaltar que la incorporacién de las TIC en
el sector salud, como la penetracion del teléfono
movil, representa oportunidades para mejorar los
sistemas de salud en los paises, ya que permiten
tanto la comunicacion entre paciente y médico,
como el auto-monitoreo y la salud preventiva y
nutricién de la poblacion, los cuales se pueden
lograr si se cuenta con las redes moviles y los
dispositivos necesarios para llevar estos servicios
a la poblacion (Anta, et al., 2009).

Asimismo, se han desarrollado estudios en los
que se analizan los efectos del uso de las TIC
en el nivel de la salud de la poblacion, como se
muestra en el estudio realizado por Majeed y
Khan (2019) en el cual, por medio de una funcién
de produccién de salud, se observa un impacto
positivo y significativo de las TIC en el nivel de
salud de la poblacién. Para esto, se considera-
ron dos medidas de salud: esperanza de vida y
tasa de mortalidad infantil, asi como tres indica-
dores de la infraestructura en TIC: los usuarios
de Internet, las suscripciones de telefonia movil y
fija. Otros estudios, sefialan que un aumento en
el ingreso per capita, una disminucion en el anal-
fabetismo y un aumento en la disponibilidad de
alimentos esta bien asociado a una mejora en la
esperanza de vida al nacer, siendo la esperanza
de vida considerada como referencia de la salud
de la poblacion (Fayissa y Gutema, 2008).

Oift

Por todo lo anterior, de acuerdo con los propé-
sitos de este estudio, la literatura de referencia
y la informacidn disponible, en esta investigacion
se utiliza la esperanza de vida para medir el ni-
vel de salud de la poblacién en México (Majeed y
Khan, 2019; Bayati, et al., 2013; Fayissa y Gute-
ma, 2008). De esta manera, el modelo para me-
dir el impacto que tienen la disponibilidad de los
servicios fijos (Internet y telefonia) y el uso de las
TIC sobre el nivel de salud de la poblacion consi-
dera las siguientes variables explicativas: uso de
computadora, lineas del servicio fijo de telefonia
por cada 100 hogares y accesos del servicio fijo
de Internet por cada 100 hogares. Ademas, se
utilizan variables de control empleadas en otras
investigaciones y que demostraron ser significati-
vas para explicar la esperanza de vida en México.

INSTITUTO FEDERAL DE
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PANORAMA DE LASTIC Y SU IMPACTO

EN EL EMPLEO Y NIVEL DE SALUD

Empleo

El empleo es uno de los principales
temas que se estudian en el Desa-
rrollo Social de las naciones. De
acuerdo a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS)* de las Nacio-
nes Unidas, en particular el objetivo
de desarrollo sostenible numero 8.
Trabajo Decente y Crecimiento Eco-
noémico se busca “promover el creci-
miento econémico sostenido, inclu-
sivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para
todos. Con esto se busca proteger
los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro, aplicando
el Pacto Mundial para el Empleo*
de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)".

Para cumplir con el programa de
desarrollo del objetivo de desarrollo
sostenible nimero 8, las politicas y
estrategias implementadas, deben
estimular la creacion de empleos,
mejorar las condiciones de los exis-
tentes y promover mejores oportuni-
dades. En México, se generan indi-
cadores de empleo alineados a cada
una de las metas relacionadas con
el objetivo de desarrollo sostenible
namero 8. Sin embargo, para el cum-
plimiento de estas metas y la gene-
racion de politicas se requiere de la
participacion de los distintos actores,
como son los gobiernos nacional,
estatales y locales, las empresas,
los organismos internacionales y las
asociaciones civiles. Ademas, es im-
portante considerar el contexto de la

globalizacion, la forma en la que los
mercados se desarrollan, asi como
los avances en la ciencia y tecnologia
y el nivel educativo, pues todos estos
factores impactan en la forma en que
se desenvuelve y evoluciona el em-
pleo y las condiciones de trabajo.

En México, el derecho al empleo dig-
no se establece en el articulo 123 de
la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos (CPEUM) y
en leyes secundarias, como la Ley
Federal del Trabajo (LFT)*, que rige
las relaciones de trabajo comprendi-
das en el articulo 123, Apartado A,
de la Constitucion y el Reglamento
Interior de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS)*.

(]
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1 Son 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, entre ellos el objetivo de desarro-
llo sostenible ndmero 8: Trabajo decente y creci-
miento econdmico. Para mayor informacion consul-
tar: https://www.un.arg/sustainabledevelopment/
es/economic-growth/

12 E] Pacto Mundial para el Empleo es un instru-
mento que busca proveer una base concertada
internacionalmente, para promover la recuperacion
productiva, tomando en cuenta el empleo, la inver-
sion y la proteccion sacial. Para mayor informacién
consultar:  https://www.ilo.org/jobspact/about/
lang--es/index.htm

13 Para mayor informacion sobre la Ley Federal del
Trabajo, dltima reforma publicada en el DOF 02-07-
2019, consultar: http://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf

4 Para mayor informacion sobre el Reglamento In-
terior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
consultar: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBi-
blio/regla/n145.pdf



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
https://www.ilo.org/jobspact/about/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/jobspact/about/lang--es/index.htm
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n145.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/n145.pdf

L]
@1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Constitucion

"Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Util, al efecto, se promoveran la creacion
de empleos y la organizacién social de trabajo, conforme a la ley."

Ley Federal del Trabajo

"Articulo 22. Las normas del trabajo tienden a conseguir equilibrio entre los factores de la produccion y la justicia
social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales.

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador;
no existe discriminacidn (...); se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe
capacitacion continua para el incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con condicio-
nes 6ptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos en el trabajo.

(..

Articulo 32. El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y exige respeto para las liber-
tades y dignidad de quien lo presta, asi como el reconocimiento a las diferencias entre hombres y mujeres para
obtener su igualdad ante la ley. Debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida digna y la salud para las y los
trabajadores y sus familiares dependientes.”

15

Con base en el marco normativo del empleo se
destacan cuatro puntos de relevancia: creacion
de empleos; no discriminacién, acceso a la se-
guridad social y capacitacién continua. A con-
tinuacién se realiza un analisis de estos puntos
tomando en cuenta indicadores seleccionados
gue permitiran mostrar un diagnostico del empleo
en México.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Na-
cional de Ocupacién y Empleo (ENOE) para el
cuarto trimestre de 2019 (octubre-diciembre), la

2 Figura 2.1.1. Tasa de participacion laboral (porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de las ENOE del INEGI.
Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/.
Nota: Datos al cuarto trimestre de cada afio.
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poblacion de 15 afios y mas en México fue de
95.4 millones, de la cual 50.2 millones son muje-
res y 45.2 millones hombres. La tasa de partici-
pacion laboral nacional, (ver figura 2.1.1y 2.1.2)
para este mismo periodo, fue del 60.4%, sin
embargo, existen diferencias notables por sexo,
mientras que en 2019 para los hombres fue del
77.11%, para las mujeres fue del 45.38%.
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® Mujeres
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% Figura 2.1.2. Tasa de participacién laboral nacional (porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de las ENOE del INEGI.
Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/.

La poblacién econémicamente activa (PEA) para
el cuarto trimestre de 2019 fue de 57.6 millones,
es decir, el 60.4% del total de la poblacion de 15
afos y més. Este dato significé un crecimiento del
2.9% con respecto al mismo trimestre de 2018, ya
que la PEA de ese periodo se ubic6 en 56 millo-
nes (59.7% del total).

La PEA se compone de la poblacién ocupada y
desocupada. Al respecto, la poblacién ocupada
en el ultimo trimestre de 2019 fue de 55.6 millo-
nes de personas, de las cuales el 50.1% se con-
centra en el area mas urbanizada®® (ciudades), el
20.9% en el area rural*®, el 14.9% en area urbano
medio’ y el 14.2% en area urbano bajo*.

B2 Figura 2.1.3. Tasa de subocupacion y tasa de desempleo nacional (porcentaje)
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Elaboracian propia con informacién de las ENOE del INEGI.
Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/.
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La poblacion ocupada puede entenderse también
a través de la poblacion subocupada o poblacion
con necesidad de trabajar mas tiempo, es decir,
aquella poblacion ocupada que busca un em-
pleo adicional a su trabajo actual o que busca un
nuevo trabajo con un horario mayor. La tasa de
subocupacion como proporcion de la poblacion
ocupada, para las mujeres fue del 7.0% mientras
que para los hombres fue del 8.2%. La tasa de
subocupacion a nivel nacional (ver figura 2.1.3)
fue del 7.7%, lo que represent6 un incremento de
0.9 puntos porcentuales con respecto al cuarto
trimestre de 2018.
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® Tasa de subocupacion nacional
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5 Area mas urbanizada:
son las localidades de
100 000 y mas habi-
tantes y/o capitales de
estado. Los datos para
los cuatro tipos de areas
corresponden a una es-
timacién de poblacién
realizada por el INEGI, a
partir de las proyecciones
demogréficas del CONA-
PO actualizadas en abril
de 2013.

16 Area rural: son las loca-
lidades menores de 2 500
habitantes.

17 Area urbana medio: son
las localidades de 15 000
a 99 999 habitantes.

18 Area urbano bajo: son
las localidades de 2 500
a 14 999 habitantes.


https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/

Al cuarto trimestre de 2019, la poblacion desocu-
pada fue de 1.9 millones. Las mujeres sumaron
mas de 769 mil del total de la poblacién desocu-
pada, de las cuales el 61.1% se localizan en las
(ciudades), el 15.9% en el area urbano medio, el
11.8% en area urbano bajo y el 11.3% en el area
rural. Mientras que el 58.3% de los hombres des-
ocupados se localiza en las areas mas urbaniza-
das, el 16% en urbano medio, el 13% en urbano
bajoy el 12.7% en el area rural.

Por otro lado, la tasa de desempleo se ubic6 en
3.37% a nivel nacional (ver figura 2.1.3). La tasa
de desempleo para las mujeres y para los hom-
bres en el cuarto trimestre de 2019 fue del 3.37%,
lo que representd un decremento de 0.8 puntos
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porcentuales para las mujeres con respecto al
mismo trimestre de 2018 y un incremento de 0.22
puntos porcentuales para los hombres.

De acuerdo con informacién del CONEVAL, el in-
greso laboral real per capita se ha mantenido es-
table en los Ultimos afios*. Sin embargo, esta va-
riable presenta diferencias significativas entre las
entidades federativas. En 2019 los estados con
mayor ingreso laboral real trimestral fueron Baja
California Sur con $3,037 pesos, Nuevo Ledn con
$2,810 y Baja California con $2,580, mientras que
las entidades con menor ingreso real trimestral
fueron Chiapas con $980, Guerrero con $1,016 y
Oaxaca con $1,026.

2| Figura 2.1.4. Ingreso laboral real trimestral per capita por entidad federativa (2019)

($1,820
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* Ingreso laboral per cépita

 Ingreso laboral per cépita promedio

Fuente: Elaboracion propia con informacion del CONEVAL, al cuarto trimestre de 2019.

Disponible en: https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/ITLP-IS_resultados_a_nivel_nacional.aspx#:%7E:text=E|%20pader%20adquisitivo%20del%20ingresa,
pasar%20de%20%241%2C794.87%20a%20%241%2C675.21.Gtext=Este%20es%20el%20ingreso%20m%C3%Als,cuando%20se%20ubic%C3%
B3%20en%20%241%2C669.31. ’

Nota: CONEVAL estima el ingresa real con el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) base segunda quincena de julio 2018, a precios del primer trimestre de 2010.

Figura 2.1.5. Poblacion ocupada y puestos de trabajo afiliados al IMSS?® (millones)

¥ En el cuarto trimestre
de 2005 el ingresa laboral
real per capita trimestral
fue de $1.867 pesos,
mientras que en el mismo
trimestre de 2018 fue de
$1,820 pesos.

M

e

20 El Instituto Mexicano
del Seguro Social, es la
institucion que brinda
atencion a la salud vy
proteccion social de sus
asegurados y sus fami-
lias. Para mayor informa-
cion consultar: https://
www.gob.mx/imss.

I (| (| (| (| (] (] [l [l [Tl I (| (| (| I
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

® Poblacion ocupada no afiliada al IMSS (millones)  ® Puestos de trabajo o afiliados al IMSS (millones)

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la ENOE del INEGI y datos abiertos del IMSS.
Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/ y en http://datos.imss.gob.mx/.



https://www.gob.mx/imss
https://www.gob.mx/imss
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/ITLP-IS_resultados_a_nivel_nacional.aspx#:%7E:text=El%20poder%20adquisitivo%20del%20ingreso,pasar%20de%20%241%2C794.87%20a%20%241%2C675.21.&text=Este%20es%20el%20ingreso%20m%C3%A1s,cuando%20se%20ubic%C3%B3%20en%20%241%2C669.31
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/ITLP-IS_resultados_a_nivel_nacional.aspx#:%7E:text=El%20poder%20adquisitivo%20del%20ingreso,pasar%20de%20%241%2C794.87%20a%20%241%2C675.21.&text=Este%20es%20el%20ingreso%20m%C3%A1s,cuando%20se%20ubic%C3%B3%20en%20%241%2C669.31
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/
http://datos.imss.gob.mx/
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De acuerdo con la informacién del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social (IMSS), a diciembre de
2019 el numero de puestos de trabajo afiliados
fue de 20.4 millones, lo que significé un incremen-
to del 1.7% con respecto al mismo mes de 2018.
Del total de trabajos afiliados, el 14% correspon-
de a trabajadores eventuales y el 86% a trabaja-
dores permanentes (ver figura 2.1.5).

2| Figura 2.1.6. Tasa de informalidad laboral nacional (porcentaje)

I Il (| I I I |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la ENOE del INEGI.
Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/.

Hasta el momento se ha sefialado con indicado-
res el panorama del empleo en México, tocando
puntos relacionados con la creacion de empleos,
el acceso a la seguridad social y la participacion
que tienen las mujeres y los hombres en este
contexto. Por lo que a continuacion se pretende
mostrar las acciones que se han implementado
con respecto a la capacitacién continua para el
empleo y la vinculacién de las personas en los
puestos de trabajo, haciendo uso de las TIC.

El Servicio Nacional de Empleo (SNE)* es una
institucién publica de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS), creada en 1978, que
atiende de manera gratuita y personalizada, los
problemas del desempleo y subempleo a nivel
nacional y opera de manera coordinada con las
entidades federativas. Es a través de esta institu-
cion que se ofrecen servicios de informacion, vin-
culacién y orientacion laboral (SNE, 2020). Esta
institucion ofrece servicios que incluyen uso de
las TIC como:

Portal de Empleo. Es una herramienta que a tra-
vés de Internet permite el acceso a la lista de ofer-
tas de empleo de las principales bolsas de trabajo
privadas (OCC Mundial, Manpower, Trabajos.mx,
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Por otra parte, la tasa de informalidad laboral, si
bien muestra una tendencia a la baja a partir del
cuarto trimestre de 2012 (ver figura 2.1.6), repre-
senta una situacion de alarma, ya que, si se toma
en cuenta el marco normativo, esta poblacion no
cuenta con los derechos esenciales que se des-
criben enla LFT y la CPEUM.

(| I I I I (| I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Adecco, AMEDIRH, Turijobs México y Discapaci-
dad y empleo.com.mx), asi como vacantes que
publica el gobierno federal (trabajaen.gob.mx).

Centros de Intermediacién Laboral (CIL). Son
madulos de servicio que permiten el apoyo de las
personas en su vinculacion laboral y se encuen-
tran ubicados en las principales oficinas del SNE
equipados con computadoras con acceso a Inter-
net, fotocopiadoras, impresoras, fax y teléfono.

Ferias de empleo. Se ofrecen dos modalidades
presencial y virtual. Las ferias virtuales son even-
tos en linea en las que se pueden consultar las
ofertas de empleo que ofrecen las empresas.

Servicio telefonico (SNETEL). Se brinda aseso-
ria relacionada con las ofertas de empleo.

Oferta de empleo. Herramientas y servicios en linea
para registro de ofertas de empleo de las empresas.

Tu empresa. Sitio de Internet en el que se pre-
sentan herramientas digitales para encontrar infor-
macion sobre la creacion, operacion y cierre de tu
empresa, todo de manera digital.

Capacitacion en linea: Ofrece cursos de capaci-
tacion, como el Programa de Capacitacion a Dis-
tancia para trabajadores (PROCADIST) y platafor-
mas como MéxicoX, app.prende, Capacitate para
el empleo, Khan academy y Coursera.

TELECOMUNICACIONES

21 Para mayor informacion
consultar:  https://www.
gab.mx/emplea?tab=.


https://www.gob.mx/empleo?tab=
https://www.gob.mx/empleo?tab=
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/
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Periédico de ofertas de empleo. El periédico del
SNE se edita quincenalmente en todas las entida-
des federativas y es posible descargarlo del sitio
de Internet.

Mensajes. Permite que los usuarios puedan reci-
bir ofertas de trabajo en sus dispositivos moviles a
través del envio de mensajes (SMS).

Asesoria en linea. Es un chat en linea en el que
se brinda asesoria.

Citas. Es un sistema en el que se pueden solicitar
citas en el SNE para que un consejero de empleo
los pueda ayudar.

4| Figura 2.1.7. Indicadores del Portal de Empleo
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

e Solicitudes de empleo

® Empresas registradas
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Abriendo espacios. Portal de empleo en el que
se ofrece apoyo a los buscadores de empleo con
discapacidad y adultos mayores.

Estas son las estrategias que la STPS ha realiza-
do en México para fomentar el empleo haciendo
uso de las TIC. Sin embargo, en la gréafica 2.1.7
es posible ver que, si bien el Portal de Empleo
ha ayudado a la vinculacion de personas a las
ofertas laborales, gran parte de las solicitudes no
logran contrataciones.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

® Plazas vacantes @ Contrataciones

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Servicio Nacional de Empleo de la STPS.
Disponible en: https://datos.gob.mx/busca/dataset/servicios-de-vinculacion-laboral-portal-del-empleo.

Nota: Datos a diciembre de cada afio.

Salud

El nivel de la salud también forma parte de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, en su objetivo
de desarrollo sostenible nimero 3. Salud y bien-
estar’?, en el cual “se busca garantizar una vida
sanay promover el bienestar para todos en todas
las edades”. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)* es la organizacion a nivel mundial que
contribuye con sus principios establecidos en su
Constitucion, a fomentar el acceso a la informa-
cion sanitaria y orientar eficazmente las practicas
de salud publica para obtener mejores resultados
sanitarios.

De acuerdo a la OMS, la salud? se define como
“un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades”, el cual debe ser un derecho

de todo ser humano sin ningun tipo de discrimi-
nacién. Este concepto es retomado en México y
sefialado en el articulo 1° Bis de la Ley General
de Salud®.

En México, toda persona tiene derecho a la pro-
teccion de la salud, esto de acuerdo a su articulo
cuarto Constitucional, mientras que en la Ley Ge-
neral de Salud, se especifican las finalidades de
este derecho.
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2 Para mayor informa-
cion sobre el objetivo de
desarrollo sostenible na-
mero 3. Salud y bienes-
tar, consultar: https://
www.un.org/sustaina-

bledevelopment/es/
health/

2 Para mayor informa-
cion sobre la Organiza-
cion Mundial de la Salud,

consultar: https://www.
who.int/es.

24 Para mayor informa-
cion sobre la definicion
de salud, consultar:
https://apps.who.int/
iris/bitstream/hand-
le/10665/85573/
Official_record2_eng.
pdf?sequence=1.

% Para mayor informa-
cion sobre la Ley Ge-
neral de Salud, dltimas
reformas publicadas
en el DOF 24-01-2020,
consultar:  http://www.
diputados.gob.mx/Le-
yesBiblio/pdf mov/Ley

General_de_Salud.pdf.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/
https://www.who.int/es
https://www.who.int/es
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85573/Official_record2_eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85573/Official_record2_eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85573/Official_record2_eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85573/Official_record2_eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85573/Official_record2_eng.pdf?sequence=1
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Ley_General_de_Salud.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Ley_General_de_Salud.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Ley_General_de_Salud.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Ley_General_de_Salud.pdf
https://datos.gob.mx/busca/dataset/servicios-de-vinculacion-laboral-portal-del-empleo
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Constitucion
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“Articulo 42. (_...) Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas
en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.
La ley definird un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extension progresiva, cuantitativa y
cualitativa de los servicios de salud para la atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con segu-

ridad social."

Ley General de Salud

“Articulo 22. El derecho a la proteccién de la salud, tiene las siguientes finalidades:

I. El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al gjercicio pleno de sus capacidades;

Il. La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana;

lll. La proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion, conservacion y disfrute de
condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social;

)

V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesi-
dades de la poblacién. Tratandose de personas que carezcan de seguridad social, la prestacion gratuita de
servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados;"

Dentro del marco normativo se afiaden otras leyes
gue norman a las instituciones (IMSS, ISSSTE,
ISSFAM y PEMEX) que forman parte del Sistema
Nacional de Salud y ofrecen sus servicios a sus
trabajadores y familiares, asi como a estudiantes:

Ley del Seguro Social*® (IMSS)

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado®” (ISSSTE)

Ley del Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas? (ISSFAM)

Ley de Petréleos Mexicanos?* (PEMEX)

Estatutos organicos de cada Institucion

Ademas, se encuentran las instituciones que
ofrecen servicios de seguridad social a través de
la Secretaria de Salud, como son los Servicios
Estatales de Salud (SESA), IMSS-BIENESTAR y
el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI) y
SuS marcos normativos.

Como se muestra, el Sistema Nacional de Sa-
lud mexicano tiene una estructura diversa, a la
que se agregan los servicios de salud privados.
Es por esto que la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016)
indica que México corre el riesgo de mantener un
sistema de salud fragmentado, con inequidades
marcadas en el acceso y la calidad, por lo que
sugiere ampliar los instrumentos actuales, como
son los convenios entre instituciones, de manera
que permitan, una mayor integracion del sistema,
gue permita mejores modelos de atencion, mejo-
res precios y buenos sistemas de informacion e
intervencién para la poblacion.
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26 Para mayor informacion
sobre la Ley del Seguro
Social, consultar: http://
www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf_maov/
Ley del_Seguro_Sacial
pdf.

27 Para mayor informacion
sobre la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios
Saciales de los Trabajado-
res del Estado, consultar:
http://www.ordenjuridi-
co.gob.mx/Documentos/
Federal/pdf/w013204.

pdf.

28 Para mayor informacion
sobre la Ley del Instituto
de Seguridad Social para
las  Fuerzas Armadas
Mexicanas, consultar:
http://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/

pdf/84_070519.pdf.

28 Para mayor informacion
sobre la Ley de Petroleos
Mexicanos, consultar:
http://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/pdf/

LPM_110814.pdf.



http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Ley_del_Seguro_Social.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Ley_del_Seguro_Social.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Ley_del_Seguro_Social.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Ley_del_Seguro_Social.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Ley_del_Seguro_Social.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/pdf/wo13204.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/pdf/wo13204.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/pdf/wo13204.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Federal/pdf/wo13204.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/84_070519.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/84_070519.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/84_070519.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPM_110814.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPM_110814.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPM_110814.pdf
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2 Figura 2.2.2. Gasto publico en Salud

2 Figura 2.2.1. Esperanza de vida (2019)

76.00

75.00

73.00

Fuente: Elaboracién propia con informacién del CONAPQ.
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Disponible en: https://datos.gob.mx/busca/dataset/proyecciones-de-la-poblacion-de-mexico-y-de-las-entidades-federativas-2016-2050/resource/2213fa9f

-e2eb-4ebc-a4f8-38b4a589bc69.

En 2019, la esperanza de vida promedio de la
poblacién de México fue de 75.1 afios (ver figu-
ra 2.2.1). Las entidades con mayor esperanza
de vida son Chiapas, Baja California y Nuevo
Ledn con 76.5, 75.9 y 75.8 afios promedio res-
pectivamente. Mientras que Guerrero, Oaxaca y

600,000

500,000 2 @80
\2 5% [2.5% \2 5%

Millones de pesos

100,000

EETIERTERT

2
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Coahuila muestran una esperanza de vida menor
al promedio nacional (73.2, 74y 74). Por otra par-
te, el gasto publico destinado a la salud empez6 a
disminuir a partir de 2013, manteniendo esta ten-
dencia hasta 2018 (ver figura 2.2.2).

3.2% \@% —

Porcentaje

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

® Gasto Pdblico

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e Gasto Pdablico (%PIB)

Fuente: Elaboracién propia con informacién del INEGI y del Sistema de Informacion de la Secretaria de Salud.
Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/pib/2013/ y en http://sinaiscap.salud.gob.mx:8080/DGIS/.

Nota: Millones de pesos a precios de 2013. Datos anuales del PIB.

De acuerdo con informacion de la OCDE en 2019
el gasto en salud que se destind en México fue de
mil 154 délares por persona (ver figura 2.2.3), lo
cual representd el 27% del gasto promedio total
en salud destinado por los miembros de la OCDE

(cuatro mil 224 dolares). Mientras que, Estados
Unidos fue el pais que realiz6 méas gasto en sa-
lud en comparacion con el resto de los paises,
al asignar mas de 11 mil dolares por persona
(OECD, 2020).

INSTITUTO FEDERAL DE
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? Figura 2.2.3. Gasto en salud por persona, en délares
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Fuente: OCDE, 2020.
Disponible en: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=SHA.

A la integracion de las TIC en el sector salud se
le conoce como e-Salud, y se conforma por un
amplio grupo de aplicaciones para dominio de la
salud publica y los sistemas de salud. Por medio
de la e-Salud se han puesto en practica meca-
nismos para acercar los servicios de salud a la
poblacién, como es en la vigilancia epidemiolo-
gica, prevencion, promocién y atencion a la sa-
lud en general, asi como también para tener una

Oift

favorable comunicacién entre profesionales de la
salud, entre profesionales de la salud y pacien-
tes, asi como entre pacientes. Sin embargo, los
paises en desarrollo presentan problemas para
el acceso, implementacion y operacion de estos
mecanismos, generando brechas digitales entre
personas, instituciones u organizaciones de salud
y entre regiones geograficas (Diaz, 2019).
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México, al ser un pais en desarrollo, ha ido evo-
lucionando de forma paulatina en cuanto al uso
de TIC en el sector salud pues se han presentado
retos, tales como el costo de las TIC, el desco-
nocimiento del personal de salud y las brechas
digitales (Mariscal, et al., 2012). Sin embargo, se

? Figura 2.2.4. Linea del tiempo de la adopci6n de las TIC en el sector Salud
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Sistema de informacion de Medicina
Familiar (IMSS), Lanzamiento de
e-México Portal e-Salud, Programa
Nacional de Accion e-Salud Telemedicina

Estrategia de multilingtiismo en el
sistema de salud
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han desarrollado planes y programas cuyo fin es
impulsar el uso de las TIC en el sector salud, a
continuacion, se muestran algunos de los prime-
ros avances que se tuvieron en este sentido (ver
figura 2.2.4).

Sistema Nacional de Registros de
Salud Electronicos

Red Nacional de Telemedicina

Receta Electranica (Seguro Popular)

Uso de redes saciales para
promacional la salud y Estrategia
Digital Nacional

Servicio de telemedicina en 21
entidades, uso de e-learning para
estudiantes de la salud

Uso de herramientas digitales en
salud: AsISSSTEINFARTO, IMSS
DIGITAL, App Seguro Popular y
RadarCiSalud

Uso Big Data, loT, Machine Learning,
sistemas analiticos y de informacion
electrénicos en el sistema de salud

Fuente: Elaboracion con informacion de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), 2016; Secretaria de Salud, 2015; Garcia, 2018 y Mariscal, et al., 2012.
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Al respecto, algunos servicios y herramientas que se han puesto en practica
para la adopcion y apropiacién de las TIC en el sistema de salud se describen

en la siguiente tabla:

Servicio o herramienta

Telemedicina o telesalud:

Se realiza por medio del uso de telefonia o siste-
mas basados en Internet para brindar la atencion
necesaria de pacientes que se encuentran alejados
o tienen dificil acceso a centros de salud y clinicas
(Fernandez, 2018; Diaz, 2019).

Aplicacién en México

Durante 2015, operaba en 21 entidades del pais en 606 centros
de salud, brindando servicio médico a distancia a mas de 3 millo-
nes de personas. En 2013 las consultas médicas fueron 12,126 y
pasaron a 106,978 en 2015 (SSA, 2015), ofreciendo servicios de
teleradiologia, teledermatologia, telepatologia, telepsiquiatria y el
monitoreo remoto de pacientes. Algunos de estos servicios se en-
cuentran operando a nivel nacional y otros son prototipos de eva-
luacion del programa (OPS, 2016).

Registros Médicos Electronicos (RME):

Permite contar con mas informacién al momento de
la atencioén a pacientes mejorando la atencion, pre-
vencion y tratamiento (Fernandez, 2018). También
con la ayuda de prescripciones médicas, documen-
tacion electronica y los resultados clinicos de estu-
dios que se analizan en medios digitales se brinda
una mejor atencion a los pacientes (Diaz, 2019).

En 2004, se introdujo el sistema nacional de registros de salud
electronicos (EHR). Para 2015 las instalaciones de atencion pri-
maria (clinicas y centros de salud) y las instalaciones secundarias
(hospitales, y emergencias de salud) contaban con un uso del
25%-59% de EHR, mientras que las instalaciones de atencion
terciaria (atencion especializada) contaban con mas de un 75%
de uso (OPS, 2016).

Ademas, se han utilizado sistemas de informacion electrénicos en
laboratorios, farmacias, sistemas de comunicacién y archivos de
iméagenes. Por otro lado, se hace uso de las TIC para facturacion
médica, sistemas de gestion de cadenas de suministro y recursos
humanos (Diaz, 2019).

e-learning:

Uso de medios electronicos o portales web para
educacion en salud de profesionales sanitarios y
para promover buenas practicas sanitarias, la pro-
mocion de salud o habitos saludables (Diaz, 2019).

De acuerdo a la informacion del Observatorio Mundial de la
e-Salud de la OMS, en México estudiantes de medicina, salud
publica y ciencias biomédicas o biolégicas hicieron uso de e-lear-
ning en 2015. Ademas, médicos, dentistas, servidores publicos
de salud, personal de enfermeria y parteria, farmacéuticos y per-
sonal de ciencias biomédicas, utilizaron e-learning para actualiza-
cion en los avances sanitarios y en tecnologia (OPS, 2016).

m-Salud:

Medio para intervenir en la poblacién y promover
la salud, recopilar informacién relacionada con ha-
bitos, conductas o estilos de vida de la poblacion y
con ello prevenir riesgos a la salud con informacion
generada a través de plataformas digitales y aplica-
ciones (App) (Diaz, 2019).

En 2018, se contaba con herramientas digitales en salud, entre
las cuales se encuentran (Garcia, 2018):

1) AsISSSTE INFARTO: aplicacion implementada por el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) que ayuda ante la presencia de un infarto al miocardio
y tiene una cobertura de 30km a la redonda, siempre y cuando
exista un hospital general o regional.

2) IMSS DIGITAL: plataforma digital del Instituto Mexicano del Se-
guro Social (IMSS) que permite agendar citas clinicas, dar de alta
a nuevos asegurados, cambiar de clinica y revisar expedientes
médicos.

3) App Seguro Popular: aplicacion de la Comision Nacional de
Proteccion Social en Salud, que permitia consultar informacién
sobre requisitos, vigencia de aseguramiento y ubicacion de los
madulos de afiliacién y orientacion.

4) RadarCiSalud: aplicacion que proporcionaba informacion (sin
conectividad) de datos y ubicacion de unidades médicas del IMSS,
ISSSTE, Cruz Roja, DIF, SEDENA o PEMEX.

Blogs y redes sociales:

Facilita la interaccién, colaboracién y aprendizaje
sobre salud (Fernandez, 2018; Diaz, 2019).

A partir de 2013, organizaciones gubernamentales hacen uso de
redes sociales para promover la salud a través de campafias de
salud, basqueda de comentarios sobre los servicios y sus me-
joras, y hacer anuncios de emergencias sanitarias. Ademas, el
uso de blogs y redes sociales ha contribuido a que la poblacion
aprenda sobre problemas de salud, proporcione comentarios so-
bre centros o personal de salud y participe en foros de salud co-
munitarios (OPS, 2016).

Otras herramientas para uso médico.

El uso de Big Data, 0T, machine learning, tecnologias de realidad
virtual, bioinformatica y sistemas analiticos se encuentran en de-
sarrollo (OPS, 2016; Diaz, 2019; Fernandez, 2018).

Fuente: Elaboracion con informacion de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), 2016; Diaz, 2019; Fernandez, 2018; Secretaria de Salud,

2015; y Garcia, 2018.
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Por medio de estos servicios y herramientas, ins-
tituciones y organismos de salud (tales como el
IMSS, ISSSTE, Instituto Nacional de Pediatria,
ISSFAM, Seguro Popular, SSA) han brindado ma-
yor atencidn y comunicacion entre pacientes, per-
sonal de salud y entre las mismas instituciones.
Se cuenta con aplicaciones de teléfono movil,
asi como servicios telefénicos y via Internet que
permiten agendar una cita médica, registrar de-
rechohabientes, actualizar datos del asegurado,
realizar tramites, contratar otros servicios y dar
atencion a peticiones de los usuarios. Asi como
también, se cuenta con bancos de informacion
sobre los recursos y gastos en salud, los servicios
que se otorgan y caracteristicas demograficas de
la poblacién como nacimientos, defunciones y en-
fermedades (SSA, 2020).

Si bien, en México se han implementado varios
servicios y herramientas para la salud a través
de Internet o por teléfono, aun falta camino por
recorrer para seguir implementado mas servicios
con usos de TIC, asi como informacion que per-
mita medir el progreso de la adopcion de TIC en
el sector salud.

TIC y servicios
de telecomunicaciones

Las TIC desempefian un papel elemental en la
economia y la sociedad de los paises en desa-
rrollo, conectan a las personas, generan mas co-
mercio e incrementan el acceso a la informacion
y el conocimiento (Martinez, 2018). México no es
la excepcion, es por ello que el 1 de diciembre
de 2000 se cre6 el Sistema Nacional e-México
(SNeM) cuyo propdsito fue impulsar al pais ha-
cia un nuevo entorno social, econémico y politico,
conducir y propiciar el traslado del pais, asi como
cumplir con los compromisos internacionales, ha-
cia la sociedad de la informacién y el conocimien-
to (SCT, 2010).

En un modelo de participacion digital, en 2001 la
SCT convocé a la academia, instituciones de in-
vestigacion publicas y privadas, trabajadores del
sector y al publico en general, a participar en un
foro de consulta ciudadana para desarrollar los
ejes principales del SNeM. En este foro se iden-
tificaron cuatro temas basicos para el desarrollo
de contenidos y servicios digitales: e-Aprendiza-
je, e-Salud, e-Economia 'y e-Gobierno. Las apor-
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taciones recibidas fueron tomadas en cuenta vy,
en su caso, incorporadas en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y el Plan Sectorial de Comuni-
caciones y Transportes (PSCT).

Los esfuerzos del SNeM fueron los primeros pa-
sos en la planeacion y organizacion de una po-
litica de Estado para llevar al pais a la sociedad
de la informacién y el conocimiento, dando un
sentido social al uso de las TIC. Asimismo, mar-
caron el inicio del establecimiento de indicadores
de medicién de los avances y efectos de la pobla-
cion en términos de educacion, salud, servicios
de gobierno, en relacién a la economia del pais
y a su democracia; y el efecto integrador de es-
fuerzos tanto en los niveles de gobierno como en
las comunidades para la integracion del uso de
tecnologias (SCT, 2010).

Posteriormente, en 2013 se cred la Estrategia
Digital Nacional para aprovechar las TIC como
elemento del desarrollo del pais y con ello mejo-
rar la calidad de vida de las personas e impulsar
el crecimiento del pais. Los principales objetivos
de la estrategia fueron: 1) Transformacion Guber-
namental, 2) Economia Digital, 3) Educacién de
Calidad, 4) Salud Universal y Efectiva, y 5) Segu-
ridad Ciudadana. Para lograr cada uno de estos
objetivos se planearon cinco habilidades clave:
1) Conectividad, 2) Inclusion y Habilidades Digi-
tales, 3) Interoperabilidad, 4) Marco Juridico y 5)
Datos abiertos (Gobierno de la Republica, 2013).
Por medio de estos proyectos se buscé dar im-
pulso al acceso y utilizacion de las TIC entre el
gobierno y la poblacion. Sin embargo, no se esta-
blecieron objetivos medibles, ni fechas de cumpli-
miento (Vasquez, 2019).

Los objetivos de la Estrategia Digital Nacional
fueron: 1) Transformacion Gubernamental; 2)
Economia digital; 3) Educacion de calidad; 4) Sa-
lud universal y efectiva; e 5) Innovacion civica y
participacion ciudadana. Sin embargo, el avance
real en los mismos presenta deficiencias y re-
quiere que las autoridades trabajen en la imple-
mentacién y promocion de iniciativas para logar
avances significativos en el proyecto (Deloitte,
2018). De esta manera, a pesar de los avances
logrados, estos no se han reflejado en el indice
de digitalizacién de la OCDE, indicador para el
que se propuso como meta que México alcanzara
el promedio de los paises miembros para 2018
(Chavez, 2018).
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Actualmente, el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2019-2024, en su Eje “Economia”, des-
prende el programa “Internet para Todos”, que
pretende hacer posible la integracion de la po-
blacion al Internet y telefonia movil en el territo-
rio nacional, extendiendo la inclusion financiera y
asegurando la posibilidad de llevar los programas
de bienestar social directamente a los beneficia-
rios. Ademas, también se menciona un mayor
impulso y eficiencia en el aprovechamiento de la
infraestructura de TIC; una politica nacional de
fomento a las compras de TIC; el andlisis técnico
de proyectos de TIC; gobierno electrénico para
la promocion de transparencia, colaboracién y
participacion ciudadana; el aprovechamiento de
la innovacién tecnoldgica; y la evaluacion de una
instancia técnica central de los proyectos de con-
tratacion e implementacion de TIC (Coordinacion
de Estrategia Digital Nacional, 2020).

En lo que compete a la medicion de la evolucién
del uso de las TIC, en México, se cuenta con la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hoga-
res (ENDUTIH), que se levanta anualmente por
el INEGI desde 2015. En complemento, para los

2| Figura 2.3.1. Evolucién de la adopcién de TIC en los hogares (2001-2019)

2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

® Computadora ® Conexion a Internet

® Television
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afos de 2001 a 2014, el INEGI levant6 anualmen-
te el Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecno-
logias de la Informacion en los Hogares (MODU-
TIH). Los resultados de ambos ejercicios indica
gue la adopcién de las computadoras, la telefo-
nia, el Internet y la television de paga en los ho-
gares ha crecido de forma significativa (ver figura
2.3.1). En 2019, més del 40 por ciento de los
hogares en el pais contaban con conexion a Inter-
net, computadora y television de paga, mientras
que en el 2001 estos porcentajes eran menores
al 15 por ciento. Por su parte, la telefonia fija tuvo
un crecimiento de mas de 50 puntos porcentuales
en el mismo periodo, llegando a 92.5% en 2019.

De 34.7 millones de hogares el 47.3% cuenta con
television de paga y 44.9% con computadora. La
TIC que ha presentado un mayor crecimiento, es
la disponibilidad de conexién a Internet con un in-
cremento del 807%, pasando de 6.2% en 2001
a 56.4% de los hogares en 2019. En cambio, la
disponibilidad de radio en los hogares decrecio
40%, pasando de 89.3% en 2005 a 53.9% de los
hogares en 2019, mientras que la disponibilidad
de television en los hogares crecié solamente un
1% de 2001 a 2019.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e Television de paga ® Telefonia ® Radio

Fuente: Elaboracion propia con datos de los MODUTIH 2001 a 2014 y las ENDUTIH 2015 a 2019, del INEGI.
Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/default.html#Tabulados.
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Por otro lado, la ENDUTIH también proporciona
informacion sobre los usuarios de las TIC, en
donde destaca que, de 115.1 millones de habitan-
tes de 15 afios 0 mas, 43% son usuarios de com-
putadora, para los cuales se observa un decre-
mento del 16% respecto de 2015 a 2019. Por otro
lado, més del 70 por ciento de la poblacion de

2| Figura 2.3.2. Evolucién de usuarios de TIC (de 2015 a 2019)

Usuarios por cada 100 habitantes

® Computadora

Fuente: Elaboracion propia con datos de las ENDUTIH 2015 a 2018, del INEGI.

® |nternet
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6 aflos o0 mas son usuarios de Internet (70.1%),
mientras que casi 86.5 millones de habitantes son
usuarios de teléfono celular, lo cual representa un
incremento del 5% pasando de 71.5 a 75.1 usua-
rios por cada 100 habitantes, de 2015 a 2019 (ver
figura 2.3.2).

e Teléfono celular

Disponible en: https://www.inegi.arg.mx/programas/dutih/2019/default.html#Tabulados.

Ademas, de acuerdo a la informacién que propor-
ciona el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
se puede observar que los servicios de telecomu-
nicaciones han presentado un incremento impor-
tante en el nUmero de accesos del servicio fijo de
Internet, pasando de 1 acceso en 2001 a 55 ac-
cesos por cada 100 hogares en 2019. Asimismo,
el nimero de lineas del servicio moévil de acceso
a Internet ha aumentado 1,875% pasando de 4 li-
neas en 2010 a 77 lineas por cada 100 habitantes

en 2019. A estos incrementos le sigue el nimero
de lineas del servicio movil de telefonia pasando
de 14 lineas por cada 100 habitantes en 2000 a
96 lineas en 2019, y el niumero de accesos del
servicio de television restringida por cada 100
hogares, con un incremento de 314% de 2000 a
2019. Por ultimo, el numero de lineas del servicio
fijo de telefonia, increment6 15% de 2000 a 2019,
pasando de 55 lineas a 63 lineas, respectivamen-
te (ver figura 2.3.3).
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2| Figura 2.3.3. Evolucion de los servicios de telecomunicaciones (de 2000 a 2019)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

 Lineas de telefonia fija por @ Accesos de Internet fijo ® Accesos de television e Lineas de telefoniamavil e Lineas de Internet movil
cada 100 hogares por cada 100 hogares restringida por cada por cada 100 habitantes por cada 100 habitantes
100 habitantes

Elabaracian propia con datos del IFT disponibles en el Banco de Informacian de Telecomunicaciones (BIT - https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/).

B
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METODOLOGIA Y MODELOS
SELECCIONADOS

Para la definicion y estimacioén de los
modelos que capturan el impacto de
las TIC y/o los servicios de telecomu-
nicaciones sobre los dos elementos
del Desarrollo Social analizados en
este estudio (salud y empleo), se
realizaron las siguientes actividades:

aquellos que resultaron significa-
tivos y fueron consistentes con la
literatura en la materia.

Dentro de esta etapa, se utiliza-
ron errores estandar robustos
para tratar el problema de hete-
rocedasticidad; ademas, para la

29

1. Conceptualizacion de los mo-

delos. En principio, de acuerdo
con la revision de literatura y la
informacién disponible para Mé-
xico, se identificaron los modelos
mas apropiados para los proposi-
tos de esta investigacion.

. Construcciéon de las bases de

datos. Esta fase se refiere a la
blusqueda y compilacion de varia-
bles que explican los elementos
del Desarrollo Social, el uso de
las TIC y la disponibilidad de los
servicios de telecomunicaciones.

. Estimacién y validacién de los

modelos. La informacién anterior
se utilizé para encontrar la mejor
especificacion tedrica y estadis-
tica que sirviera para estimar el
impacto de las variaciones en el
uso de las TIC y la disponibilidad
de los servicios de telecomunica-
ciones sobre la esperanza de vida
y el ingreso laboral per capita,
considerando variables de control
gue son importantes para explicar
las variaciones en las variables
dependientes pero que no son
el objetivo de esta investigacion.
Para la eleccién de las variables
objetivo se analizd la inclusion de
diferentes usos de TIC y diversos
servicios de telecomunicaciones,
de los cuales se seleccionaron

eleccion de las variables explicati-
vas se comprobd que no existiera
multicolinealidad entre las mis-
mas. Asimismo, en los casos en
gue se sospechaba la existencia
de endogeneidad se realizaron
pruebas de Hausman y se encon-
tr6 que no existia este problema,
por lo que no fue necesario utilizar
variables instrumentales para co-
rregir las estimaciones®.

. Seleccion de efectos fijos o

aleatorios para datos tipo pa-
nel. Para los modelos de empleo
y salud, se utiliza informacion tipo
panel de 2013 a 2019 por entidad
federativa, por lo que se realiza-
ron pruebas de Hausman para
determinar la existencia de efec-
tos fijos o aleatorios en el tiempo
(2013 a 2019) y para las catego-
rias (entidades federativas). Al
respecto, se encontro que los me-
jores resultados se encontraron al
utilizar efectos aleatorios para el
corte transversal y para el tiempo,
lo que conceptualmente significa
que los resultados de los modelos
son representativos para todas
las entidades federativas y pue-
den utilizarse para explicar lo que
ocurre en otros periodos.

De esta manera, se lleg6 a las espe-
cificaciones que se describen a con-
tinuacion.

30 Para la definicion del modelo de salud se valorg
incluir variables de crecimiento econémico, como
el PIB y el PIB per capita, que se consideran en-
dogenas, por lo cual en esos casos se realizaron
pruebas de Hausman para probar la existencia de
endogeneidad, sin embargo, incluso corrigiendo los
modelos con variables instrumentales, dichos indi-
cadores resultaron no significativos, por lo que no
se incluyen en la especificacion final.
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Empleo

Para la especificacion del modelo de empleo se
tom6 como base la ecuacién de Mincer (1970 y
1974), que ha sido utilizada en diversas investi-
gaciones a nivel internacional, debido a su facili-
dad de aplicacién e interpretacion, ademas de su
capacidad para generar resultados por distintos
grupos de interés (sexo, grupo étnico, sector de
produccién, etcétera.). Dicho modelo explora la
relacién de los ingresos y las inversiones en capi-
tal humano, en términos de educacién formal y su
experiencia laboral. De esta manera, la ecuacion
inicial de Mincer fue la siguiente:

In(y) =B, +B,S+B,Exp+p,Exp2 +e (1)
Donde se especifica:

In(y) = Logaritmo natural de los ingresos del in-
dividuo.

S= Numero de afios de educaciéon formal com-
pleta.

Exp = Afios de experiencia en el mercado laboral.

B, = Salario minimo, cuando los afios de expe-
riencia y educacion son cero.

[=—}

Concepto Variable

Variable

. In(INGLAB
explicada

Tabla 3.1 Descripcion de las variables del modelo de empleo

Logaritmo natural del ingreso laboral real trimestral per
rer) capita.*
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B, B,, B, = Parametros de regresion que se utili-
zan para representar tasas de retorno de un afo
adicional de educacion (8,) o experiencia laboral
(B, + B, Exp) sobre los ingresos del individuo. Por
consiguiente, se espera que 3, y 3, sean positi-
vas, mientras que 3, deberia ser negativa para re-
presentar los rendimientos decrecientes de cada
afio adicional de experiencia.

e= Término de error.

Considerando la especificacion de la ecuacién
anterior y la informacion disponible para México,
para los propésitos de este estudio se definié la
siguiente especificacion:

In INGLAB,_,),=
B,+B,ANOP_._+B,PO +BAFI, ..
+B,EMBINT ., +BUSU i HBLTEL i €4

(A)

Donde: i = Identificador de la Entidad Federativa
1,2,3,...32 y t= Afios de la informacion de 2013 a
2019, B, = Parametros de regresion (j=0,1,...6) y
e = Término de error.

Las variables de la ecuacion anterior se descri-
ben en la siguiente tabla:

Descripcion Fuente

CONEVAL.

Afios promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios

0 mas.

Variables de
control

Poblacién ocupada de 15 afios 0 mas afiliada al Instituto

Poblacién ocupada de 15 afios 0 mas (miles de personas).

ENOE, INEGI.

IMSS.

Mexicano del Seguro Social (miles de personas).

EMBINT,

Variables
objetivo putadora.**

LTEL v 100 habitantes.

Porcentaje de la poblacion ocupada de 15 afios 0 mas que
@ buscé empleo via Internet.

ENOE, INEGI.

Porcentaje de la poblacién de 6 afios o0 mas que usa com- | ENDUTIH, INEGI y

estimaciones del IFT.

Numero de lineas del servicio movil de telefonia por cada

Nivel geografico Entidad Federativa.

Periodicidad

‘ Anual, de 2013 a 2019.

Notas: * Datos al cuarto trimestre de cada afio. CONEVAL estima el ingreso real con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) base segunda
quincena de julio 2018, a precios del primer trimestre de 2010. ** El porcentaje de poblacién de 6 afios 0 méas que usa computadora para los afios
2015-2018 se obtuvo de las encuestas ENDUTIH, mientras que, para los afios 2013, 2014 y 2019 se realizaron estimaciones, debido a que no se tiene
informacion representativa por entidad federativa para estos afios. Dichas estimaciones se obtuvieron por medio de regresiones lineales simples,
tomando en consideracion la informacion disponible (2015 a 2018), la tendencia de los datos y la consistencia de las estimaciones con las MODUTIH

(2001 a2014) y la ENDUTIH 2018.
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El logaritmo natural del ingreso laboral per capita
por entidad federativa para los afios 2013 a 2019
fue utilizado como variable dependiente por tra-
tarse de una variable que armoniza con la espe-
cificacion de Mincer (1970 y 1974) y se encuentra
disponible en la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo (ENOE) para esos afios con represen-
tatividad a nivel estado.

Para la eleccion de las variables de control se
valoraron diferentes indicadores de acuerdo a la
literatura revisada y posteriormente se analizo la
significancia de las mismas, siendo los afios pro-
medio de escolaridad, la poblaciéon ocupada y la
poblacién ocupada afiliada al IMSS, las que mos-
traron la mejor capacidad para explicar la variable
dependiente.

En lo referente a las variables objetivo de esta
investigacion, se consideraron las siguientes va-
riables para capturar el retorno del uso de las TIC
sobre los ingresos laborales: total de personas
gue realizaron la busqueda de empleo a través
de Internet y el porcentaje de poblacion de la po-
blacion de 6 afios 0 mas que usa computadora.
Asimismo, para representar la disponibilidad de
los servicios de telecomunicaciones se incluye el
namero de lineas del servicio movil de telefonia
por cada 100 habitantes. Para esta Ultima, solo se
tiene informacion desde 2013, lo que determina
el primer afio considerado para las estimaciones.
Para todas las variables objetivo se espera en-
contrar un coeficiente positivo y significativo so-
bre los ingresos laborales. Para la eleccion de las
variables objetivo también se analizé la inclusion
de otros usos de TIC, asi como de otros servicios
de telecomunicaciones, de los cuales se selec-
cionaron aquellos que resultaron significativos y
fueron consistentes con la literatura en la materia.

Salud

Para medir el impacto de las TIC en la salud de la
poblacién se consideré como referencia el estudio
de Majeed y Khan (2019), en el cual se analizé la
relacién entre las TIC y la salud de la poblacién
por medio de una funcién de produccién de salud.
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Los autores consideraron en un principio la es-
tructura de la funcion de produccién de salud se-
gun Grossman (1972), la cual se muestra en la
siguiente ecuacion:

H = f(insumos de salud) (2.1)
Donde:
H: Es la produccién de salud individual.

Insumos de salud: Ingresos, educacion, gastos
en salud, instalaciones de salud, medio ambiente
y estilo de vida (nivel microeconémico).

Posteriormente, Majeed y Khan, adaptaron el
modelo para poder representarlo a un nivel ma-
croecondmico, el cual reorganizaron en tres cate-
gorias como se muestra en la siguiente ecuacion:

H=f(Y,S,V) (2.2)
Donde:

H: Es la produccién de salud.

Y: Factores sociales.

S: Factores economicos.

V: Factores ambientales.

Considerando la especificacion de la ecuacién
anterior y la informacion disponible para México,

para los propésitos de este estudio se definié la
siguiente especificacion:

ESP,,, = 8,+ 8,TB

VIDAj¢

+ O,MEDYENF

XCMH;

+SAINT,,, +¢

FIJOj

+ 9,SLY EMUJERES,-t
+ 55LTE L

MORTALIDAD;;

+ 3,USU

COMPU; FIJA;

(B)

Donde: i= ldentificador de la Entidad Federativa
1,2,3,...32 y t = Afios de la informacion de 2013 a
2019, & = Parametros de regresion (j =0,1,...6) y
& = Término de error.
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Las variables de la ecuacion anterior se describen en la tabla 3.2.

Tabla 3.2 Descripcion de las variables del modelo de salud

Concepto Variable Descripcion Fuente

Variable

. ESP
explicada

Afos de esperanza de vida al nacer. CONAPO.

VIDA

SLYE Porcentaje de qulaaon femenina de 15 aflos 0 mas que ENOE, INEGL.
WALUERES sabe leer y escribir.

Variables B
de control

Tasa bruta de mortalidad por cada 1000 habitantes. CONAPO.

MORTALIDAD

Numero de médicos y enfermeras en instituciones publicas

MEDYENF, cig, por cada mil habitantes.

Porcentaje de la poblacion de 6 afios o mas que usa compu- SN LNIZE]

32

tadora.*

Variables

objetivo hogares.

AINT o hogares.

Nivel geografico

Periodicidad

‘ Entidad Federativa.

Anual, de 2013 a 2019.

y estimaciones
del IFT.

Numero de lineas del servicio fijo de telefonia por cada 100

Numero de accesos del servicio fijo de Internet por cada 100

Nota: * El porcentaje de poblacion de 6 afios 0 mas que usa computadora para los afios 2015-2018 se obtuvo de las encuestas ENDUTIH, mientras
que, para los afios 2013, 2014 y 20189 se realizaron estimaciones, debido a que no se tiene informacion representativa por entidad federativa para
estos afios. Dichas estimaciones se obtuvieron par medio de regresiones lineales simples, tomando en consideracion la informacion disponible (2015
a 2018), la tendencia de los datos y la consistencia de las estimaciones con las MODUTIH (2001 a 2014) y la ENDUTIH 2019.

De la misma forma en que se ha hecho en otros
estudios (Majeed y Khan, 2019; Bayati, et al.,
2013; Fayissa y Gutema, 2008), en esta investi-
gacion se utilizan los afios de esperanza de vida
al nacer para representar el nivel de salud gene-
ral de la poblacion. Con respecto a las variables
de control, se eligieron aquellas consideradas en
la especificacion de Majeed y Khan (2019), que
se encontraban disponibles para México y que re-
sultaron significativas.

En lo referente a las variables objetivo, para me-
dir el impacto del uso de las TIC se consider¢ el
porcentaje de la poblacion de 6 afios 0 mas que
usa computadora. Mientras que para representar

la infraestructura de los servicios de telecomuni-
caciones se incluyeron las siguientes variables:
numero de lineas del servicio fijo de telefonia por
cada 100 hogares y numero de accesos del ser-
vicio fijo de Internet por cada 100 hogares. Para
la eleccién de estas variables objetivo también
se analizo la inclusidn de otros usos de TIC, asi
como de otros servicios de telecomunicaciones,
de los cuales se seleccionaron aquellos que re-
sultaron significativos y fueron consistentes con
la literatura en la materia. De esta manera, se es-
pera que todos los coeficientes de las variables
objetivos resulten positivos y significativos. En la
siguiente seccion se valora e interpretan los re-
sultados obtenidos.
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RESULTADOS

En esta seccidn se muestran las esti-
maciones de impactos que tienen los
usos de las TIC y la disponibilidad de
los servicios de telecomunicaciones
sobre las variables seleccionadas
para explicar a dos de los elementos
del Desarrollo Social: trabajo y nivel
de salud.

En complemento, los ANEXOS con-
tienen indicadores de robustez esta-
distica y pormenores metodolégicos
de los modelos que no se incluyen en
el cuerpo del documento.

Interpretacion de los resultados

del modelo de Empleo

Utilizando informacién de 2013 a
2019 por entidad federativa, a conti-
nuacion se muestran los resultados
obtenidos para el modelo del loga-
ritmo natural del ingreso en funcién
de los afios promedio de escolaridad
(ANOPESC), la poblacién ocupada en
miles de personas (PO), el nimero
de afiliados al IMSS en miles de per-

sonas (AFl,,..), las lineas del servi-
cio movil de telefonia por cada 100
habitantes (LTEL,,,,, ), porcentaje de
la poblacion de 6 aflos 0 mas que
usa computadora (USU_,,,,.,) Y €l
porcentaje de la poblacion ocupada
gue encontrd su empleo por Internet
(EMBINT ).

Tabla 4.1 Resultados del modelo para explicar el logaritmo natural del ingreso laboral

trimestral.

Variables

(Intercepto)

Coeficientes

5.4332***

ANOP,. 0.0671%**
-5.06 X105+

PO

AFI

IMSS

LTEL

MovIL

usu

COMPU

1.14 x10-4***

0.0115*** ‘

0.0049***

EMBINT 0.0685***

Observaciones
Grupos (Estados)
Periodos
R-cuadrada

Fuente: Elabaracion propia.

224
32
7 (2013 a 2019)
0.826

Nota: *, ** y *** representan un nivel de confianza de 90%, 95% y 99%, respectivamente.
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El estadistico de bondad de ajuste (R-cuadrada) indica que las variaciones de las variables indepen-
dientes del modelo explican casi el 83% de las variaciones del logaritmo natural del ingreso. Este
porcentaje es mayor al encontrado en otros estudios que utilizan modelos mincerianos (Mincer, 1970
y 1974; Blinder, 1973; Oaxaca, 1973; Albuja y Enriquez, 2018), por lo que se puede aseverar que
estos resultados se ajustan de forma adecuada a los valores observados.

Los paramentos estimados que acomparfian a las variables independientes del modelo se interpre-
tan a continuacion:
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Aios promedio de escolaridad (ANOPESC).
Con respecto a los retornos que traen consi-
go los afios de educacion, el modelo arroja
gue el aumento de un afio de la escolaridad
promedio de la poblacién generaria que el
ingreso laboral per capita aumente un 6.7%.
Este retorno es comparable con los encon-
trados por Ordaz (2007), quien para el pe-
riodo 1994-2005 encontré que las tasas de
retorno a la educacion en México se encon-
traban entre 5% y 12%.

Poblacién ocupada en miles de perso-
nas (PO). Por cada 1000 personas que se
agregan al mercado, el ingreso laboral per
capita promedio disminuye en 0.005%. Este
resultado es esperado, considerando que a
medida que aumenta la oferta laboral (re-
presentada por la Poblacién Ocupada), los
salarios de los empleos disponibles disminu-
yen (oferta y demanda).

Miles de personas de la PO afiliados al
IMSS (AFl,,. ). Los resultados indican que
por cada 1000 empleados que se afilian al
IMSS se tiene un aumento de 0.011% en el
ingreso laboral promedio del pais. Esto in-
dica que los trabajadores que laboran en la
economia formal, representados por la Po-
blacion Ocupada con afiliacion al IMSS, re-
ciben salarios mayores al estar sujetos a la

regulacion laboral vigente.

Lineas del servicio mévil de telefonia por
cada 100 habitantes (LTEL,,, , ). Si el servi-
cio de telefonia mévil aumenta en una linea
por cada 100 habitantes, el ingreso laboral
per capita aumenta en 1.2%. Al respecto, el
uso del servicio de telefonia mévil no solo
mejora la comunicacién en el trabajo, sino
que influye en la resolucién de asuntos labo-
rales que hacen al trabajador mas produc-
tivo y eficaz, dada la movilidad de algunos
negocios de las empresas (Casilda, 2016).

Porcentaje de la poblacién de 6 afos o
mas que usa computadora (USU_,,. )
De acuerdo con los resultados de este es-
tudio, si el porcentaje de la poblacién de 6
afios 0 mas que usa computadora aumenta
1%, entonces el salario promedio per capita
aumentara 0.5%. Este coeficiente es consis-
tente con los estudios que sefialan que el
uso de computadora influye en el nivel de
ingresos que pueden obtener los trabajado-
res, al considerarse una habilidad a emplear
en sus puestos de trabajo (Krueger, 1991;
Torres y Ochoa, 2018).

Porcentaje de la poblacion ocupada que
encontré su empleo por Internet (EMBIN-
T.,). Al aumentar el porcentaje de la Pobla-
cion Ocupada que encontré su empleo por
Internet en 1%, el ingreso laboral aumenta
en 6.9%, siendo este el mayor retorno en-
contrado. En este caso, la busqueda de em-
pleo por Internet se relaciona con un cierto
nivel de capacitacion y/o habilidades para
poder manipular las TIC (Internet y compu-
tadora). De manera que el pago por estas
habilidades pareceria ser bien remunerado
en el mercado laboral mexicano. Ademas,
de acuerdo con Méndez, Sanchez y Castro
(2018), entre los mecanismos de blusqueda
de empleo formales se encuentra el uso de
Internet y sefialan que cuando se trata de un
trabajo especializado, con requerimientos
especificos sobre el nivel educativo o expe-
riencia, se utilizan mas los métodos formales
y estos se relacionan con salarios mas ele-
vados.
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Interpretacion de los resultados del modelo de Salud

Utilizando informacion de 2013 a 2019 por enti-
dad federativa, a continuacién se muestran los
resultados obtenidos para el modelo que explica
los afios promedio de esperanza de vida al na-
cer en funcion de la tasa bruta de mortalidad por
cada 1000 habitantes (TB,, .., pa0): €l POrcenta-
je de poblacion femenina de 15 afios o mas que
sabe leer y escribir (SLYE,,, ...s): €l porcenta-
je de poblacién de 20 afios 0 mas con diabetes

[=—]

Variables

Intercepto

B

MORTALIDAD

SLYE,

MUJERES

MEDYENF,

XCMH

usu

COMPU

LTEL

FIJA

AINT,

0
Observaciones
Grupos (Estados)
Periodos

R-cuadrado

Fuente: Elaboracion propia.

(DIABETES), el numero de médicos y enfermeras
en instituciones publicas por cada mil habitantes
(MEDYENF,_,,). €l porcentaje de la poblacion de
6 afios 0 mas que usa computadora (USU_,,.,),
el niumero de lineas del servicio fijo de telefonia
por cada 100 hogares (LTEL,,) y el nUmero de
accesos del servicio fijo de Internet por cada 100
hogares (AINT

o)

Tabla 4.2 Resultados del modelo para explicar los afios de esperanza de vida al nacer.

Coeficientes

69.6868***
-0.2289***
0.0578***
0.0063***
0.0109**
0.0023*
0.0095***

224
32
7 (2013 a 2019)
0.763

Nota: *, ** y *** representan un nivel de confianza de 90%, 95% y 99%, respectivamente.

La R-cuadrada del modelo en la tabla 4.2 indica que los cambios en las variables de control y ob-
jetivo explican mas del 76% de los cambios en los afios de esperanza de vida al nacer en México.

INSTITUTO FEDERAL DE
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Los paramentos estimados que acompafian a las variables independientes del modelo se interpre-

tan a continuacion:

Tasa bruta de mortalidad por cada 1000
habitantes (TB,,,....0.0)- Si |2 tasa bruta de
mortalidad por cada 1000 habitantes aumenta
en una unidad, entonces la esperanza de vida
al nacer disminuye 0.229 afios, esto es equi-
valente a casi 3 meses. Esta variable es la de
mayor impacto sobre los cambios en la espe-
ranza de vida en México, por lo que confirma
que fue una correcta eleccion como variable de
control. Al respecto, Lépez y Arce (2008) a tra-
vés de un andlisis descriptivo concluyeron que,
si disminuye la mortalidad por causas natura-
les, es decir, por enfermedades o vejez, ésta
tiene un impacto positivo en la esperanza de
vida.

Porcentaje de poblacion femenina de
15 afios o0 mas que sabe leer y escribir
(SLYE,,, ,cres)- Si €l porcentaje de mujeres que
sabe leer y escribir aumenta un punto, enton-
ces la esperanza de vida al nacer aumenta
0.058 afios, lo que equivale a 21 dias. Por su
parte, Majeed y Khan (2019) obtuvieron que
un aumento del 1% en educacion incrementa
en 0.08% la esperanza de vida. Ademas, se
ha comprobado que la capacidad de leer se
relaciona con la capacidad de comprender in-
dicaciones y adaptarse a los requerimientos
del sistema de salud, lo cual influye el nivel de
salud de las familias mexicanas. Especialmen-
te, la falta de educacion de las mujeres puede
limitar la comprension de mensajes y conoci-
mientos de autocuidado que desencadenan en
problemas de salud, higiene y nutricion del ho-
gar (Martinez y Fernandez, 2010).

Numero de médicos y enfermeras en insti-
tuciones publicas por cada mil habitantes
(MEDYENF,_,, ). Si el numero de médicos y
enfermeras en instituciones publicas aumenta
en uno por cada mil habitantes, entonces la
esperanza de vida aumenta 0.0063 afos, es
decir, en mas de 2 dias. Por su parte, Majeed

y Khan (2019) obtuvieron de igual forma un
resultado positivo para este indicador, en su
estudio, si aumenta en 1% el nimero de médi-
cos entonces la esperanza de vida aumenta en
0.04%. Segun datos de la OPS (2015), se ne-
cesitan alrededor de 23 médicos, enfermeras
y parteras por cada mil habitantes para brindar
servicios esenciales de salud a la poblacién.

Porcentaje de la poblacion de 6 ailos o0 mas
que usa computadora (USU_,,,..). Si el nu-
mero de usuarios de computadora aumenta en
un punto porcentual entonces la esperanza de
vida aumenta en 0.011 afios, equivalente a 4
dias.

Lineas del servicio fijo de telefonia por cada
100 hogares (LTEL,,,). Si el servicio fijo de
telefonia aumenta en una linea por cada 100
hogares, entonces la esperanza de vida au-
menta en 0.002 afos, lo cual equivale a casi
un dia. Este resultado es consistente con los
resultados encontrados en el estudio de Ma-
jeed y Khan (2019), donde se muestra que un
incremento del 1% en las suscripciones de te-
lefonia causarian un aumento del 0.05% en la
esperanza de vida.

Accesos del servicio fijo de Internet por
cada 100 hogares (AINT_,, ). Si el nimero de
accesos del servicio de Internet fijo aumenta
en un acceso por cada 100 hogares, enton-
ces la esperanza de vida al nacer aumenta
0.01 afios, lo que equivale aproximadamente
a mas de 3 dias. Por su parte Majeed y Khan
(2019), encontraron que si los usuarios de In-
ternet aumentan 1% entonces la esperanza de
vida aumenta en 0.05%. Dichos resultados son
consistentes con la teoria de que el estar mas
informados, mantener comunicacion con fami-
lia y amigos, asi como, tener acceso a informa-
cion en cuestion a salud conduce a una mejor
salud y longevidad de la vida.

INSTITUTO FEDERAL DE
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CONCLUSIONES GENERALES

Ante la pandemia por Covid-19, el uso de las TIC
y de los servicios de telecomunicaciones han to-
mado aun mas relevancia. De acuerdo con infor-
macion de la OCDE, el panorama de la economia
mundial es incierto, ya que dicha pandemia esta
causando enormes dafios en la salud de las per-
sonas, trabajo, educacién y en el estado general
de bienestar®. Esta situacién amplia la necesidad
de utilizar las TIC como herramientas de impulso
del Desarrollo Social.
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En la presente investigacion se analizan cuatro
componentes del Desarrollo Social sobre los cua-
les el uso de las TIC y los servicios de telecomuni-
caciones han mostrado tener un impacto positivo:
el empleo, nivel de salud, educacién y desarrollo
econdmico. De los cuales esta primera entrega
comprende los primeros dos (empleo y nivel de
salud), por lo que la proxima publicacién incluira
la educacion y el desarrollo econémico.

Para analizar el empleo en México se utilizd una especificacion minceriana (Mincer 1970 y 1974)
para explicar el impacto del uso de las TIC y los servicios de telecomunicaciones sobre los ingresos
laborales de la poblacion con la finalidad de identificar las TIC o servicios que podrian tener mayor
impacto sobre los sueldos y salarios de los mexicanos. A continuacion, se presentan los principales

resultados encontrados al respecto:

La variable de mayor impacto sobre los
ingresos laborales fue el porcentaje de
la poblacion ocupada que encontré su
empleo por Internet. De manera que si
este porcentaje aumenta uno por ciento
el ingreso laboral promedio en México
aumentaria 6.9%. El tamafio del efecto de
esta variable es un indicador de la relevan-
cia que han tomado los conocimientos y ha-
bilidades en el manejo de las TIC sobre los
ingresos que las empresas estan dispuestas
a pagar. El hecho de que una persona haya
encontrado su trabajo por Internet significa
gue tiene conocimientos del uso de compu-
tadora o teléfono Inteligente y sabe realizar
blusquedas especificas por Internet para en-
contrar empleos de acuerdo a su nivel de
estudios, edad, lugar de residencia y prefe-
rencias personales.

El uso de computadora también arrojé un
impacto positivo, pero mucho menor sobre
los ingresos laborales. Especificamente, si
el numero de usuarios de computadora
por cada 100 habitantes aumentara en

una unidad, entonces el ingreso laboral
promedio en México aumentaria 0.5%. Al
comparar este coeficiente con el anterior es
posible concluir que, sin duda, el uso de las
TIC trae beneficios en el salario o sueldo
percibido, no obstante, estos beneficios se
magnifican cuando se utilizan para realizar
actividades que requieren de mayores habi-
lidades.

En relacion a los servicios de telecomunica-
ciones, el numero de lineas del servicio
movil de telefonia por cada 100 habitan-
tes presentoé un impacto positivo de 1.2%
sobre los ingresos laborales, por lo que
es posible concluir que el uso de los servi-
cios maviles genera un beneficio econémico
para la poblaciéon ocupada.
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3 OCDE (2020). Perspecti-
vas econémicas de la OECD,
junio de 2020. Disponible

en:  http://www.oecd.org/
perspectivas-economicas/

junio-2020/.
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De forma adicional, entre los resultados de las va-
riables de control destaca el retorno por los afios
de escolaridad, en donde, el aumento de un afio
en la escolaridad promedio de la poblacién traeria
un aumento de los ingresos de 6.7%. Este retorno
y aquellos para el uso de las TIC pueden verse
como incentivos para que las personas inviertan
en si mismas y se capaciten en el uso de las TIC,
sin embargo, en México gran parte de la pobla-
cion esta limitada para invertir en su educaciéon o
la de su familia®?, por lo que la evaluacion de las
politicas y estrategias educativas con respecto al
uso de las TIC gana relevancia. Al respecto, Gary
Becker (1995) sefiala que las inversiones en ca-
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pital humano estan relacionadas de forma impor-
tante con el crecimiento econdmico, la disminu-
cion de la pobreza y reduccion de la desigualdad.

Con respecto al impacto del uso de las TIC y los
servicios de telecomunicaciones en el nivel de
salud de la poblacion, en esta investigacion se
estim6 un modelo para explicar su impacto en los
afios de la esperanza de vida al nacer, variable
utilizada en otros estudios para representar el ni-
vel de salud general de la poblacion (Majeed y
Khan, 2019; Bayati, et al., 2013; Fayissa y Gute-
ma, 2008). A continuacion, se listan los resultados
mas importantes:

Tres de las variables objetivo resultaron tener un impacto positivo y significativo sobre
los afios de esperanza de vida al nacer: Porcentaje de usuarios de computadora con respecto
a la poblacion de 6 afios o méas (0.011), el nimero de lineas de telefonia fija por cada 100 hoga-
res (0.002) y el nimero de accesos del servicio fijo de Internet por cada 100 hogares (0.01). Al
respecto, destaca que la variable de mayor impacto sobre la esperanza de vida fue el ser-
vicio fijo de acceso a Internet, lo que confirma la necesidad de mas y mejor infraestructura
para este servicio en México. Estos resultados son los esperados, considerando que a través
de la computadora y los servicios de telefonia e Internet es posible la implementacion de meca-
nismos para acercar los servicios de salud a la poblacion, asi como favorecer la comunicacion

entre profesionales de salud y pacientes.

De esta manera, los resultados indican que el uso
de las TIC y la disponibilidad de los servicios de
telecomunicaciones resultan de gran ayuda en
cuanto al cuidado, prevencion, acceso y control
de la salud de la poblacion. En este sentido, Mé-
xico ha ido evolucionando de forma paulatina en
cuanto al uso de TIC en el sector salud (Mariscal,
et al.,, 2012). Sin embargo, se han desarrollado
diversos planes y programas cuyo fin es impulsar
e integrar el uso de las TIC en el sector salud.

Latarea de los gobiernos en este campo debe es-
tar centrada en la prestacién de servicios de sa-
lud publica que, con la aplicacién de herramien-
tas como las TIC, permita al personal de salud
realizar sus actividades de forma mas eficiente y
ofrezca a los ciudadanos un servicio accesible y
de calidad.

Finalmente, resulta necesario sefialar que los
modelos presentados fueron desarrollados para
poder replicarse periédicamente, con el objetivo
de que los resultados encontrados sean una he-
rramienta que ayude a dimensionar la importan-
cia del uso de las TIC y la disponibilidad de los
servicios de telecomunicaciones sobre el desa-
rrollo social de la poblacién mexicana. Asimismo,
podran ser enriquecidos conforme se pueda ob-
tener informacion respecto al impacto de las he-
rramientas digitales empleadas para el empleo y
la salud que se han descrito.
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32 Si el ndmero de accesos
del servicio de Internet fijo
aumenta en un acceso por
cada 100 hogares.
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GLOSARIO

Analfabetismo: NUmero de personas de 15 afios
y mas que no saben leer ni escribir un recado,
por cada 100 personas de la poblacion total del
mismo grupo de edad (SEP, 2020).

e-Salud: Uso del costo-efectivo y seguro de las
TIC en apoyo a salud y a los ambitos relaciona-
dos con la salud, incluyendo los servicios de aten-
cion sanitaria, vigilancia sanitaria, informacion en
salud y educacién, conocimiento e investigacion
en salud.

Esperanza de vida al nacer: Representa la
duracién media de la vida de los individuos que
integran una cohorte hipotética de nacimientos,
sometidos en todas las edades a los riesgos de
mortalidad del periodo en estudio®.

Grado promedio de escolaridad: Promedio de
grados escolares aprobados por la poblacion de
15 afios y mas (SEP, 2020).

Poblacién econémicamente activa (PEA): Per-
sonas de 15 y mas afios de edad que tuvieron
vinculo con la actividad econémica o que lo bus-
caron en la semana de referencia, por lo que se
encontraban ocupadas o desocupadas (ENOE-
INEGI, 2020).

Poblacion ocupada: Personas de 15 y mas afios
de edad que en la semana de referencia realiza-
ron alguna actividad econémica durante al menos
una hora, incluye a los ocupados que tenian tra-
bajo, pero no lo desempefiaron temporalmente
por alguna razoén, sin que por ello perdieran el
vinculo laboral con este, asi como a quienes ayu-
daron en alguna actividad econémica sin recibir
un sueldo o salario (ENOE-INEGI, 2020).

Poblacién subocupada: Personas de 15y mas
afios de edad que tienen la necesidad y disponi-
bilidad de ofertar mas horas de trabajo de lo que
su ocupacion actual les permite (ENOE-INEGI,
2020).

Tasa bruta de mortalidad: Mide la frecuencia
de las defunciones ocurridas en un periodo con
relacion a la poblacion total. Es el cociente entre
el numero medio anual de defunciones ocurridas
durante un periodo determinado y la poblacion
media de ese periodo®.
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Tasa de desocupacion: Porcentaje de la po-
blacion econ6micamente activa que se encuen-
tra sin trabajar, pero que esta buscando trabajo
(ENOE-INEGI, 2020).

Tasa de informalidad laboral 1 (TIL 1): Propor-
cion de la poblaciéon ocupada que comprende a
la suma, sin duplicar, de los ocupados que son
laboralmente vulnerables por la naturaleza de
la unidad econ6mica para la que trabajan, con
aquellos cuyo vinculo o dependencia laboral no
es reconocido por su fuente de trabajo (ENOE-
INEGI, 2020).

Tasa de participacion laboral: Porcentaje que
representa la poblacién econdmicamente activa
respecto a la de 15 y mas afios de edad (ENOE-
INEGI, 2020).

Tasa de subocupacion: Porcentaje de la pobla-
cién ocupada que tienen la necesidad y disponi-
bilidad de ofertar mas tiempo de trabajo de lo que
su ocupacién actual le permite (ENOE-INEGI,
2020).

Tasa de trabajo asalariado: Porcentaje de la po-
blacién ocupada que percibe de la unidad econé-
mica para la que trabaja un sueldo, salario o jornal,
por las actividades realizadas (ENOE-INEGI, 2020).

Telemedicina: Suministro de servicios de aten-
cion médica en los casos en que la distancia es
un factor critico, llevado a cabo por profesiona-
les sanitarios que utilizan tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion para el intercambio de
informacion valida para hacer diagndsticos, pre-
vencioén y tratamiento de enfermedades o forma-
cion continuada de profesionales para la atencion
a la salud.

Trabajo decente: Significa la oportunidad de
acceder a un empleo productivo que genere un
ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo
y la proteccion social para las familias, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion
social, libertad para que los individuos expresen
sSus opiniones, se organicen y participen en las
decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad
de oportunidades y trato para todos, mujeres y
hombres (OIT, 2020).
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33 Definicion disponible en
https://www.conapo.gab.
mx/es/CONAPO/Glosa-
rio_CONAPQ.

34 Definicion disponible en
https://www.conapo.gab.
mx/es/CONAPO/Glosa-
rio_CONAPQ.
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ANEXOS

Indicadores para medir el Desarrollo Social en México

2| Figura 1.1.5. Derechos en la Ley General de Derecho Social (LGDS) y temas centrales utilizados para su medicion.
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Elaboracion propia con informacién del CONEVAL, CONAPQ y PNUD.
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Informacion complementaria

Empleo

Tasa de participacién laboral Tasa de desempleo nacional Tasa de trabajo asalariado nacional
nacional (porcentaje) (porcentaje) (porcentaje)

Total Hombres Mujeres ] Total Hombres Mujeres ] Total Hombres Mujeres

59.70 80.42 41.57 3.12 . 3.39 59.61 58.65 61.23

60.51 80.85 42.64 60.50 59.72 61.82

60.87 80.86 43.39 60.84 60.38 61.59

59.44 79.22 41.85 63.22 63.00 63.59

60.53 79.38 43.57 60.51 59.90 61.51

58.96 78.07 41.68 64.84 64.64 65.18

60.63 78.88 44.27 . . 61.81 61.63 62.10

60.13 78.27 43.77 ’ ' 65.03 65.04 65.00

60.81 78.90 44.46 5 5 63.14 62.38 64.36

59.54 78.05 42.81 i ; 63.80 63.01 65.10

60.42 78.19 44.33 b d 64.00 63.65 64.57

59.72 77.92 43.35 64.58 63.96 65.58

59.42 77.44 43.20 64.56 63.45 66.37

59.70 77.18 43.91 64.32 63.59 65.48

60.40 77.11 45.38 . 64.42 63.77 65.41

Tasa de subocupacion nacional (porcentaje) Tasa de informalidad laboral nacional (porcentaje)

Total Hombres Mujeres Ao Total Hombres Mujeres

6.36 7.13 5.06 59.56 59.35 59.93

7.06 7.91 X 57.75 57.47 58.21

7.17 7.99 d 58.30 57.58 59.48

7.19 8.00 d 58.46 58.21 58.88

9.96 60.02 59.52 60.84

8.38 59.27 59.04 59.66

9.83 ] 59.66 59.02 60.69

8.75 59.63 59.00 60.63

9.01 58.60 57.95 59.64

8.73 57.92 57.54 58.54

9.08 . 58.18 57.32 59.55

7.76 . 57.24 56.93 57.73

7.52 . 57.05 56.85 57.36

7.40 d 56.63 56.12 57.46

8.18 56.24 55.31 57.64

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la ENOE del INEGI, al cuarto trimestre de cada afio.
Disponible en: https:// inegi.org.mx/programas/enoe/1bymas/.
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Modelos estimados

Modelo de Empleo

El modelo presentado es el siguiente:

IN(INGLAB, ),
:B0+B1ANOPESCit+B2POit+BSAFIIMSSit
+B4LTELMOVILI'I+B5USUCOMPUit+B6EMBINTPOIt +eit

Donde: /= Entidad Federativa 1,2,3,...32, t= Pe-
riodo de tiempo 2013 a 2018, B= Parametro de
regresion (j=0,1,...6), e= Término de error, In(IN-
GLAB,_..): Logaritmo natural del ingreso laboral
real trimestral per cépita, ANOPESC: Afios prome-
dio de escolaridad, PO: Poblacién ocupada en
miles de personas, AFl,,..: nimero de afiliados
al IMSS en miles de personas, LTEL,,. , : Numero
de lineas del servicio movil de telefonia por cada
100 habitantes, EMBINT . Porcentaje de la po-
blacién ocupada que encontré su empleo por In-
ternet, USU_,,,,,, - Porcentaje de la poblacion de

6 afios 0 mas que usa computadora.

El modelo anterior fue obtenido basado en la es-
pecificacion de Mincer (1970 y 1974), en la cual
es posible medir el impacto porcentual de las in-
versiones en capital humano (educacion, expe-
riencia, capacitacion, etc.) sobre las remuneracio-
nes salariales. Bajo este marco conceptual, como
variables dependientes se valord el logaritmo
natural del ingreso laboral real per capita prome-
dio trimestral y mensual, de las cuales se eligio la
primera dada la disponibilidad de la informacion
para el resto de las variables.

Entre las variables independientes de control se
valoraron las siguientes: afios promedio de esco-
laridad, numero de afiliados al IMSS, porcentaje
de la poblacién afiliada al IMSS, poblacion total
de la Republica mexicana, poblacién por grupos
de edad, poblacidn total por sexo, poblacién por
grupos de edad por sexo, poblacion que vive en
zona rural, poblacién que vive en zona urbana,
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porcentaje de la poblacién que vive en zona rural,
porcentaje de la poblaciéon que vive en zona ur-
bana, Poblacion Econdmicamente Activa (PEA),
PEA por sexo, Poblacién Ocupada (PO), PO por
sexo, PO por sector de actividad econémica, po-
blacion subocupada, poblacién desocupada, po-
blacion analfabeta y porcentaje de poblacion con
diferentes grados académicos por sexo.

Por su parte, para las variables independientes
objetivo se consideraron: accesos del servicio fijo
de Internet, accesos del servicio fijo de Internet
por cada 100 hogares, lineas del servicio fijo de
telefonia, lineas del servicio fijo de telefonia por
cada 100 hogares, lineas del servicio movil de te-
lefonia, lineas del servicio movil de telefonia por
cada 100 habitantes, lineas del servicio movil de
Internet por cada 100 habitantes, porcentaje de la
poblacion ocupada que encontrd su empleo por
Internet, usuarios de computadora, porcentaje de
la poblacién que usa computadora, usuarios de
Internet, porcentaje de usuarios de Internet, usua-
rios de teléfono movil, porcentaje de usuarios con
teléfono movil, usuarios de teléfono inteligente,
porcentaje de usuarios con teléfono inteligente.

De estas variables independientes se selecciona-
ron aquellas que resultaron significativas y fueron
consistentes con la literatura en la materia y no
presentaban problemas de multicolinealidad y en-
dogeneidad.

De esta manera, en la tabla 3.1.1 se muestra la
matriz de correlaciones de las variables utilizadas
para el desarrollo del modelo de empleo. Mien-
tras que, en la tabla 3.1.2 se encuentran los re-
sultados del modelo de empleo para explicar el
logaritmo natural del ingreso laboral. Finalmente,
en la tabla 3.1.3 se muestran los valores obteni-
dos para el factor de inflacién de la varianza (VIF)
que se utiliza para identificar la presencia de mul-
ticolinealidad en las variables que conforman el
modelo.
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Tabla 3.1.1 Matriz de correlaciones de las variables del modelo de empleo

INGLAB,_, | AROP, PO AFI LTEL EMBINT,,

IMSS MOVIL

INGLAB,_, 1.0000

ANOP__, 0.7786

PO -0.0247

AFI 0.3686

IMSS

LTEL 0.6817

MOVIL

usu 0.6366

COMPU

EMBINT,, 0.6092

Fuente: Elabaracion propia.

Tabla 3.1.2 Resultados del modelo para explicar el logaritmo natural del ingreso laboral

Error estandar

Variable Coeficiente
robusto

Valor-t P-valor

(Intercepto) 5.4332 0.1757 30.9177 0.0000 ***

AI\~IOPESC 0.0671 0.0252 2.6599 0.0083 ***

PO -5.06 x10® 0.0000 -7.1150 0.0000 ***

AFI 1.14 x10* 0.0000 3.6710 0.0003 ***

IMSS

LTEL 0.0115 0.0011 10.7828 0.0000 ***

MOVIL

usu 0.0049 0.0017 2.9021 0.0040 ***

COMPU

EMBINT 0.0685 0.0148 4.6438 0.0000 ***

Informacion panel: Informacidn del modelo:

Suma total de cuadrados 18.949
Observaciones 227

Suma residual de cuadrados 3.293

Entidades R-cuadrado 0.826
federativas (n)

R-cuadrado Ajustado 0.8214

Periodos (t) Chi-cuadrada con 6 grados de libertad 1031.74

Fuente: Elabaracion propia.
Nota: *, ** y *** representan un nivel de confianza de 90%, 95% y 99%, respectivamente.

Tabla 3.1.3 Factor de inflacion de la varianza (VIF) para el modelo de empleo

Variable VIF Variable

ANOP,__ 6.11 LTEL

MOViIL

PO 3.08 Usv,

COMPU

6.95 EMBINT,,

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Se consideraron variables con posibles problemas de multicolinealidad a aquellas con VIF mayor a 10.
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Prueba de Hausman

La prueba de Hausman tiene las siguientes hipo- Si el p-valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula
tesis nula (H,) y alternativa (H,): con 95% de confianza y se deben asumir las es-
timaciones con efectos fijos. Por otro lado, si el
H,=0: Los modelos con efectos fijos y p-valor > 0.05 no se rechaza la hipotesis nula y
aleatorios son consistentes, por lo entonces el estimador mas eficiente es el de efec-

que el modelo con efectos aleato- tos aleatorios (Montero, 2005).

rios es eficiente.
A continuacion, se muestran los resultados de

H_#0: Los modelos con efectos fijos y las pruebas de Hausman para la eleccion entre
aleatorios no son consistentes por efectos fijos y aleatorios para el tiempo y el corte
lo que debe utilizarse el modelo con transversal para el modelo de empleo:

efectos fijos.

Tabla 3.1.4 Resultados de las pruebas de Hausman del modelo para explicar el logaritmo natural del ingreso laboral

Estadistico ji-cuadrado Eleccién de los

Prueba de Hausman con 6 grados de libertad PRl Hipdtesis nula efectos

Corte transversal (Entidades Los modelos son
. 11.056 .
federativas) consistentes

Efectos aleatorios

Tiempo (Afios) 3.662 0.7223 Losor:gicsjteelafesson Efectos aleatorios

Si el p-valor es menor a 0.05 se rechaza la hip6tesis nula con 95% de confianza y es
mejor elegir el modelo con efectos fijos, sin embargo, en las pruebas de Hausman que
se muestran en la tabla anterior, se presentan p-valores mayores a 0.05, es decir, se
acepta la hipétesis nula 'y es mejor usar efectos aleatorios para capturar los efectos de
las entidades federativas y el tiempo.
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Modelo de Salud

El modelo presentado es el siguiente:

ESP,,, =B, + B,TB

VIDA

+ B,MEDYENF,

XCMH;¢

+ BGAINTFIJO” + €

+ BZSLYEMUJERESit
+ BLTEL

MORTALIDAD

+ B,USU

COMPU;; FIIA;

Donde: i= Entidad Federativa 1,2,3,...32, t= Pe-
riodo de tiempo 2013 a 2018, B= Parametro de
regresion (j=0,1,...6), e= Término de error, ESP-

: Afos de esperanza de vida al nacer, TB

VIDA® MOR-

mubap- 1@Sa bruta de mortalidad por cada 1000

habitantes, SLYE,,  ....: Porcentaje de la pobla-
cion femenina de 15 afios 0 mas que sabe leer
y escribir, MEDYENF, , .: Numero de médicos y
enfermeras en instituciones publicas por cada mil
habitantes, USU_, .- Porcentaje de la poblacion

de 6 afios 0 mas que usa computadora, LTEL
Numero de lineas del servicio fijo de telefonia por
cada 100 hogares y, AINT_,, .. Numero de accesos

del servicio fijo de Internet por cada 100 hogares.

El modelo anterior fue obtenido basado en la es-
pecificacion de Majeed y Khan (2019), en la cual
es posible medir el impacto de diferentes varia-
bles sobre los afios de esperanza de vida pro-
medio de la poblacion, variable que representa
el nivel de salud general. Bajo este marco con-
ceptual, como variables dependientes se valora-
ron la esperanza de vida al nacer y la tasa bruta
de mortalidad, siendo la primera la que mejor se
adaptaba a la literatura de referencia.

Entre las variables independientes de control se
valoraron las siguientes: PIB, gasto en salud,
porcentaje del gasto en salud respecto al PIB,
PIB per capita, afios promedio de escolaridad,
ingresos laborales, numero de afiliados al IMSS,
porcentaje de la poblacion afiliada al IMSS, por-
centaje de la poblaciéon que tuvo tratamiento de
diabetes, porcentaje de la poblacion que tuvo tra-
tamiento de hipertensién, porcentaje de la pobla-
cion que tuvo tratamiento por obesidad, nimero
de médicos por cada mil personas, nimero de
médicos y enfermeras por cada mil habitantes,
poblacion que vive en zona rural, poblacion que
vive en zona urbana, porcentaje de la poblacion
que vive en zona rural, porcentaje de la pobla-
cion que vive en zona urbana, porcentaje de la
poblacion que no presenta carencia por acceso

Oift

a la alimentacién, poblacion que sabe leer y es-
cribir, porcentaje de la poblacion que sabe leer y
escribir, poblacién femenina que sabe leer y es-
cribir, poblacién con educacién media y superior,
porcentaje de la poblacion con educacién mediay
superior, poblacion con educacion media y supe-
rior por sexo, Poblacién Econémicamente Activa
(PEA), PEA por sexo, Poblacion Ocupada (PO),
PO por sexo, PO con acceso a instituciones de
salud, nimero de defunciones, tasa de mortali-
dad infantil, tasa de mortalidad y tasa de mortali-
dad por sexo.

Por su parte, para las variables independientes
objetivo se consideraron: accesos del servicio fijo
de Internet, accesos del servicio fijo de Internet
por cada 100 hogares, lineas del servicio fijo de
telefonia, lineas del servicio fijo de telefonia por
cada 100 hogares, lineas del servicio moévil de te-
lefonia, lineas del servicio movil de telefonia por
cada 100 habitantes, lineas del servicio movil de
Internet por cada 100 habitantes, hogares con te-
levisibn de paga, porcentaje de hogares con te-
levisibn de paga, hogares con radio, porcentaje
de hogares con radio, usuarios de computadora,
porcentaje de la poblacién que usa computado-
ra, usuarios de Internet, porcentaje de usuarios
de Internet, usuarios de teléfono movil, porcen-
taje de usuarios con teléfono movil, usuarios de
teléfono inteligente y porcentaje de usuarios con
teléfono inteligente.

De estas variables independientes se selecciona-
ron aquellas que resultaron significativas y fueron
consistentes con la literatura en la materia y no
presentaban problemas de multicolinealidad y en-
dogeneidad.

De esta manera, en la tabla 3.2.1 se muestra
la matriz de correlaciones de las variables uti-
lizadas para el desarrollo del modelo de salud.
Mientras que, en la tabla 3.2.2 se encuentran los
resultados del modelo de salud para explicar los
afios de esperanza de vida al nacer. Finalmente,
en la tabla 3.2.3 se muestran los valores obte-
nidos para el factor de inflacién de la varianza
(VIF) que se utiliza para identificar la presencia
de multicolinealidad en las variables que confor-
man el modelo.
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= | Tabla 3.2.1 Matriz de correlaciones de las variables del modelo de salud

ESP, B SLYE, MEDYENF AINT,

VIDA 'MORTALIDAD MUJERES XCMH FIJO

1.0000

VIDA

B, -0.4328

MORTALIDAD

SLYE, 0.7649

MUJERES

MEDYENF, 0.2300

XCMH

usu,

COMPU

LTEL 0.4982

FIJA

0.6843

AINT, 0.7060

FlJo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.2.2 Resultados del modelo para explicar los afios de esperanza de vida al nacer

Variable Coeficiente EED ESENEEY Valor-t P-valor
robusto

(Intercepto) 69.6868 1.1964 58.2465 0.0000 ***

B -0.2289 0.0539 -4.2431 0.0000 ***

MORTALIDAD

SLYE, 0.0578 0.0114 5.0636 0.0000 ***

MUJERES

MEDYENF 0.0063 0.0023 2.6790 0.0079 ***

XCMHj¢

Usu, 0.0109 0.0045 2.3907 0.0177 **

COMPU

LTEL 0.0023 0.0012 1.9474 0.0528 *

FIJA

AINT, 0.0095 0.0021 4.5408 0.0000 ***

FIJO

Informacién panel: Informacién del modelo:

Suma total de cuadrados 88.172

Observaciones
Suma residual de cuadrados 20.873

R-cuadrado 0.763

Entidades federativas (n) R-cuadrado Aiustad 0.757
-cuadrado Ajustado .

Periodos (t) Chi-cuadrada con 6 grados de libertad 699.662
Fuente: Elaboracion propia.

Nota: *, ** y *** representan un nivel de confianza de 90%, 95% y 99%, respectivamente.

Tabla 3.2.3 Factor de inflacion de la varianza (VIF) para el modelo de salud

Variable VIF Variable

B 1.45 usu

MORTALIDAD COMPU

SLYE, 2.71 LTEL

MUJERES FIJA

MEDYENF 1.17 AINT,

XCMH FIJO

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Se consideraron variables con posibles problemas de multicolinealidad a aquellas con VIF mayor a 10.
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Prueba de Hausman

La prueba de Hausman tiene las siguientes hip6-
tesis nula (H,) y alternativa (H,):

H =0: Los modelos con efectos fijos y
aleatorios son consistentes, por lo
que el modelo con efectos aleato-
rios es eficiente.

H_#0: Los modelos con efectos fijos y
aleatorios no son consistentes por
lo que debe utilizarse el modelo con
efectos fijos.

Oift

Si el p-valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula
con 95% de confianza y se deben asumir las es-
timaciones con efectos fijos. Por otro lado, si el
p-valor > 0.05 no se rechaza la hipotesis nula y
entonces el estimador mas eficiente es el de efec-
tos aleatorios (Montero, 2005).

A continuacion, se muestran los resultados de las
pruebas de Hausman para eleccion entre efectos
fijos y aleatorios en el tiempo y en las entidades
para el modelo de salud:

Tabla 3.2.4 Resultados de las pruebas de Hausman del modelo para el explicar los afios de esperanza de vida al nacer

Prueba de Hausman

Corte transversal (Entidades

federativas) 5.4166

Tiempo (Afos)

Estadistico ji-cuadrado
con 6 grados de libertad

0.3847

Eleccién de los

Hip6tesis nula efectos

Los modelos son

: Efectos aleatorios
consistentes

Los modelos son

. Efectos aleatorios
consistentes

Si el p-valor es menor a 0.05 se rechaza la hip6tesis nula con 95% de confianza y es
mejor elegir el modelo con efectos fijos, sin embargo, en las pruebas de Hausman que
se muestran en la tabla anterior, se presentan p-valores mayores a 0.05, es decir, no
se rechaza la hip6tesis nula y es mejor usar efectos aleatorios para capturar los efec-

tos de las entidades federativas y el tiempo.
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