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Como es de su amable conocimiento, el martes 20 de febrero de 2018, a las 17:27 horas, la Direccion
General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de Administracion del
Instituto Federal de Telecomunicaciones publico en CompraNet la convocatoria de la licitacion publica
internacional bajo la cobertura de tratados y electrénica numero LA-043D00001-E10-2018, para la
contratacion de los servicios de fabrica de software.

Al amparo de lo dispuesto por los articulos 26, parrafo segundo, incisos a) y d), de las Normas en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 54, 55, 58 y
59 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, presento a usted el siguiente

Testimonio

Las valoraciones, comentarios y conclusiones que refiere el documento anexo, cincuenta y ocho
paginas en version electréonica (disco compacto), se basan en la observacion de los actos de la
licitacién, la informacién proporcionada por la institucion publica convocante y mi experiencia, asi como
en los criterios de interpretacion administrativa y jurisdiccional del marco normativo vigente.

De conformidad con lo establecido en los articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las Normas en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 59,
parrafo cuarto, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, el Testimonio debera ser publicado en la pagina de Internet de la
institucion publica, al menos durante los tres meses posteriores a la fecha de dicha publicacion; e
integrarse al expediente del procedimiento de contratacion.
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Nota: Este documento y, en su caso, los anexos, pueden ser consultados, en archivo electronico, en el vinculo siguiente:
http://bit.ly/2HMDENB

Copias al reverso...

TELEFONO OFICINAS: (722) 3442142 www.janadesa.com E-mail: joseantonio.navag@yahoo.com.mx
joseantonio.navag@gmail.com
joseantonio.navag@icloud.com


mailto:joseantonio.navag@icloud.com
mailto:joseantonio.navag@gmail.com
http:www.janadesa.com
http://bit.ly/2HmDEnB

LIC. JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
TESTIGO SOCIAL PF003

C.c.p. Mtro. Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Tet

Tu, Senor, tratas bien a tu siervo,
conforme a tu palabra.

Imparteme conocimiento y buen juicio,
pues yo creo en tus mandamientos.

Antes de sufrir anduve descarriado,
pero ahora obedezco tu palabra.

Tu eres bueno, y haces el bien;
enséname tus decretos.

Aunque los insolentes me difaman,
yo cumplo tus preceptos con todo el corazon.

El corazon de ellos es torpe e insensible,
pero yo me regocijo en tu ley.

Me hizo bien haber sido afligido,
porque asi llegué a conocer tus decretos.

Para mi es mas valiosa tu ensefianza
que millares de monedas de oro y plata.

Salmo 119:65-72 (SB NVI)
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Datos del Procedimiento de Contratacion

Institucion Publica Convocante:

Area Contratante:
Area Requirente:

Caracter del procedimiento:

Medios utilizados en el
procedimiento:

Numero de procedimiento en
CompraNet:

Fecha de publicacion de Ila
convocatoria en CompraNet:

Objeto:
Plazos para el desarrollo del
procedimiento:

Importe maximo de la
contratacion, sin IVA:

Vigencia del contrato:

Lugares para la prestacion del
servicio:

Criterio de evaluacion de las
proposiciones:

Marco normativo basico:

Oficio de notificacion de la
designacion del Testigo Social:

Contrato de prestacion de
servicios de Testigo Social:

Ambito de
Testigo Social:

participacion del

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Unidad de Administracion.

Direccion de Desarrollo de Sistemas de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones de la Unidad de Administracion.

Licitacion publica internacional bajo la cobertura de tratados.

Electronicos.

LA-043D00001-E10-2018.

Martes 20 de febrero de 2018, a las 17:27 horas.

Contratacion de los servicios de fabrica de software, consistentes en los servicios de
proyectos, asignacion fija de recursos y continuidad operativa.

Reducidos.

113.79 millones de pesos.

Del 26 de abril de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2020.

En las instalaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones, ubicadas en la Ciudad
de México, y a través de Internet.

Combinado: binario y puntos o porcentajes.

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

. Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

. Politicas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacién de
servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

IFT/240/UADM/DG-ARMSG/DPA/09/02/02/2018, de 09 de febrero de 2018.

Contrato simplificado abierto nimero IFT/ADM/007/18, de 26 de febrero de 2018.

Revision de la investigacion de mercado.

Revision del proyecto de convocatoria.

Sesién del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Revision de la convocatoria.

Junta de aclaraciones.

Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Andlisis y evaluacion de las proposiciones.

Revision del proyecto de fallo.

Acto de fallo.

Formalizacion de contrato.

Reuniones de trabajo relacionadas con el procedimiento de contratacion.
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Introduccion

En términos de lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones es un érgano publico autbnomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento,
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto regular y promover la competencia y
el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién en el ambito de las atribuciones que le
confieren la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los términos que fija la propia
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas disposiciones legales aplicables.

El precitado articulo 7 también establece que el Instituto Federal de Telecomunicaciones tiene a su cargo
la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y
la prestacién de los servicios de radiodifusién y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, sin perjuicio de las atribuciones que
corresponden a otras autoridades en los términos de la legislacion correspondiente.

De igual forma sefiala que el Instituto Federal de Telecomunicaciones es la autoridad en las materias
siguientes:

A. De competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones; y

B. De lineamientos técnicos relativos a la infraestructura y los equipos que se conecten a las redes de
telecomunicaciones; y de homologacién y evaluacion de la conformidad de dicha infraestructura y
equipos.

La misién del Instituto Federal de Telecomunicaciones es la siguiente:

Desarrollar de forma eficiente las telecomunicaciones y la radiodifusion para el beneficio de los usuarios y
audiencias del pais a través de:

l. Regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico,
la infraestructura, las redes y la prestacion de los servicios;

Il. Impulsar condiciones de competencia efectiva en los mercados; y

1. Promover el acceso a las tecnologias y servicios de telecomunicaciones y radiodifusion.

La visién del Instituto Federal de Telecomunicaciones es la siguiente:

Ser una autoridad reguladora y de competencia independiente, eficaz y transparente, que contribuye al
desarrollo de las telecomunicaciones y la radiodifusion, al avance de la sociedad de la informacion y del
conocimiento en nuestro pais, asi como al mejoramiento de la calidad de vida y las oportunidades de
desarrollo para todos los mexicanos.

El procedimiento materia del presente Testimonio tiene como objeto la contratacion de los

servicios de fabrica de software, consistentes en los servicios de proyectos, asignacion fija de
recursos y continuidad operativa para el desarrollo de nuevos sistemas y mantenimiento a
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aplicaciones informaticas, asi como su operacion en los ambientes productivos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

La convocatoria de la licitacion contempla la contratacion de 1 partida.
La vigencia del contrato es desde el 26 de abril de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2020.

El importe maximo de la contratacion es de $113,793,103.44 pesos, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.

La intervencién del Testigo Social en los procedimientos de contratacién de bienes y servicios tiene por
objeto la incorporacién de la participacion ciudadana para atestiguar y, en su caso, asegurar el
cumplimiento de los principios de legalidad y transparencia que tutela el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus disposiciones reglamentarias.

La actuacion del Testigo Social se sustenta en los articulos 26 de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 54, 55, 58 y 59
de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 58, fraccién IV, de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, dentro de las
funciones del Testigo Social se encuentra la presentacion de informes previos cuando detecte
presuntas irregularidades, manifestando sus observaciones y recomendaciones, a efecto de que éstas
puedan ser corregidas oportunamente.

En términos de lo establecido en los articulos 26, parrafo segundo, inciso d), de las Normas en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 59, parrafo
cuarto, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, el Testigo Social debera remitir el Testimonio en un plazo no mayor a 7 dias
naturales, contados a partir de la conclusién de su participacion en el procedimiento de contratacién.

Para el presente procedimiento de contratacion, el Testigo Social fue notificado de la designacién a
través del oficio ndmero IFT/240/UADM/DG-ARMSG/DPA/09/02/02/2018, de 09 de febrero de 2018,
suscrito por el Director de Procedimientos de Adquisiciones de la Direccion General de Adquisiciones,
Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

La prestacion de los servicios de Testigo Social fue formalizada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones mediante el contrato simplificado abierto nimero IFT/ADM/007/18, de 26 de febrero
de 2018.

El Testigo Social manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que en el procedimiento materia del presente
documento no existié conflicto de intereses, en razén de que no mantiene alguna vinculacion académica,
de negocios o familiar con los licitantes o los servidores publicos que intervinieron en el mismo.
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1. Cronologia del Procedimiento.

Publicacion de la Convocatoria y del Resumen de la Convocatoria

Documento

Fecha de Publicacion

Convocatoria. Martes 20 de febrero de 2018, a las 17:27 horas. (CompraNet).

Resumen de la convocatoria.

Jueves 22 de febrero de 2018 (DOF), (R.- 463072).

Fecha, Hora y Duracién de las
Sesiones de Trabajo Referentes a los Actos de la Licitacion

Acto Fecha y Ijlora de Fecha’ y I-_Iora Duracién
Inicio de Término
Junta de aclaraciones (primera sesion), (inicio y 05-03-2018 05-03-2018 2 horas. 10 minutos
diferimiento). 10:30 12:40 ’ ’
Junta de aclaraciones (segunda sesion), 08-03-2018 09-03-2018 14 horas. 10 minutos
(respuesta a las solicitudes de aclaracién). 10:00 00:10 ’ '
Junta de aclaraciones (tercera sesion), (respuesta 13-03-2018 13-03-2018 .
.. ] ] 1 hora, 50 minutos.
a las preguntas y conclusién). 17:00 18:50
., - 20-03-2018 20-03-2018 .
Presentacion y apertura de proposiciones. 12:30 14:20 1 hora, 50 minutos.
e 03-04-2018 03-04-2018
Fallo (diferimiento). 17:30 17:30 -
04-04-2018 04-04-2018 .
Fallo. 17:00 18:10 1 hora, 10 minutos.
Duraciéon Total 28 r!oras,
10 minutos.

Por tratarse de una licitacion publica electrénica, la junta de aclaraciones, el acto de presentacion
y apertura de proposiciones y el fallo se llevaron a cabo a través de CompraNet.

En cada uno de los actos de la licitacién se desarrollaron sesiones de trabajo en la sala de juntas de la
Direccion de Procedimientos de Adquisiciones de la Direccidon General de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, ubicada en Avenida
Insurgentes Sur No. 838, primer piso, colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México,

Cadigo Postal 03100.

Del acta de notificacion del fallo del miércoles 04 de abril de 2018, se desprende que la suscripciéon de los
contratos adjudicados se llevaria a cabo, de forma presencial, el jueves 26 de abril de 2018, en las
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oficinas del &rea contratante, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 838, piso 5° colonia Del Valle,
Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, Cédigo Postal 03100.

Participacion de las Empresas Interesadas

Formularon Formularon Presentaron
Solicitudes de Aclaracion, Preguntas, P . .. Adjudicadas
roposicion
Oportunamente Oportunamente
20 (1) 9 (2) 25 (3) 4 4)

3)

Arduus TI, S.C.; Comercializadora Apodogan, S.A. de C.V.; Corporacion de Servicios en Tecnologias de la
Informacién, S.A. de C.V.; IDS Comercial, S.A. de C.V.; Indra Sistemas México, S.A. de C.V.; Intellego
Servicios de Consultoria, S.A. de C.V.; ND Negocios Digitales, S.A. de C.V.; Neixar Systems, S.A. de C.V;
Novutek, S.C.; S&C Constructores de Sistemas, S.A. de C.V.; Servicios Integrales para la Gobernabilidad de
las Organizaciones, S.A. de C.V.; Sictel Soluciones TI, S.A. de C.V.; Sigmatao Factory, S.A. de C.V.; Silent 4
Bussines, S.A. de C.V.; Sinergia de Negocio Consultores, S. de R.L. de C.V.; SmartSoft America Business
Applications, S.A. de C.V.; Soultech, S. de R.L. de C.V.; Tecnologia Aplicada a Negocios, S.A. de C.V;
Ultrasist, S.A. de C.V.; y Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V.

Total de solicitudes de aclaracién: 459.

Adicionalmente a las 20 empresas enunciadas, las 2 unidades econémicas siguientes formularon solicitudes
de aclaracion fuera del plazo establecido: Planmedia Mex, S.A. de C.V., y Factoria de Tl, S.A.P.Il. de C.V.

Arduus TI, S.C.; Comercializadora Apodogan, S.A. de C.V.; Corporacion de Servicios en Tecnologias de la
Informacién, S.A. de C.V.; Indra Sistemas México, S.A. de C.V.; Intellego Servicios de Consultoria, S.A. de
C.V.; Sictel Soluciones TI, S.A. de C.V.; Sigmatao Factory, S.A. de C.V.; Tecnologia Aplicada a Negocios,
S.A. de C.V.; y Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V.

Total de preguntas: 79.

Adicionalmente a las 9 empresas enunciadas, las 3 unidades econémicas siguientes formularon preguntas
fuera del plazo establecido: Arduus-Tl, S.C. (1 pregunta adicional a las previamente presentadas); Bervel,
S.A. de C.V,; y Planmedia Mex, S.A. de C.V.

Las 25 empresas participaron a través de las proposiciones electronicas siguientes:

1. Corporacién de Servicios en Tecnologias de la Informacién, S.A. de C.V.; Antal Tecnologia, S.A. de
C.V.;y Lacertus Tl, S.A. de C.V. (Proposicién conjunta con 3 integrantes).

2. Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A. de C.V.; SmartSoft America Business Applications,
S.A. de C.V.; y Héctor Armando Lépez Pineda. (Proposicidon conjunta con 3 integrantes).

3. Grupo Vanguardia en Informacion y Conocimiento, S.A. de C.V.; Bufete Consultor Mexicano
Corporativo, S.A. de C.V.; y Carse Innovacion Tecnoldgica, S.A. de C.V. (Proposicidn conjunta con 3
integrantes).

4. IDS Comercial, S.A. de C.V. (Proposicién individual).

5. Indra Sistemas México, S.A. de C.V.; Indra BPO México, S.A. de C.V.; Indra Software Labs México,

5
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S.A. de C.V,; e Indra Sistemas, S.A. (Proposicién conjunta con 4 integrantes).

6. Intellego Servicios de Consultoria, S.A. de C.V.; Getronics México, S.A.P.l. de C.V.; y Servicios en
Informatica y Desarrollo de México, S.A. de C.V. (Proposicién conjunta con 3 integrantes).

7. SYE Software, S.A. de C.V.; Qualtop, S.A. de C.V.; y Sinergia de Negocio Consultores, S. de R.L. de
C.V. (Proposicion conjunta con 3 integrantes).

8. Ultrasist, S.A. de C.V.; Tecnologia Aplicada a Negocios, S.A. de C.V.; Arduus TIl, S.C.; y S&C
Constructores de Sistemas, S.A. de C.V. (Proposicion conjunta con 4 integrantes).

9. Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V. (Proposicion individual).
La partida licitada se adjudicé a 4 empresas, a través de 1 proposicion conjunta: Indra Sistemas México,

S.A. de C.V.; Indra BPO México, S.A. de C.V.; Indra Software Labs México, S.A. de C.V.; e Indra Sistemas,
S.A.
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CRONOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
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2, Investigacion de Mercado.

Las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establecen, en los preceptos de interés, lo siguiente:

“Articulo 2. Para los efectos de las presentes Normas, se entendera por: ...

“X. Investigacion de mercado: la verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o
servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la
informacion que se obtenga en el propio Instituto Federal de Telecomunicaciones, de organismos
publicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinacién de
dichas fuentes de informacion; ...”.

“Articulo 24. ... Previo al inicio de los procedimientos de contratacién previstos en este articulo, el
Instituto debera realizar una investigacion de mercado de la cual se desprendan las condiciones
que imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a
efecto de buscar las mejores condiciones para el Estado...”.

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo consignado en los dispositivos transcritos, asi como a lo
preceptuado por los articulos 23, 24 y 25 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, previo a la publicacién de la
convocatoria de la licitacién, la Direccién de Desarrollo de Sistemas de la Direccién General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Unidad de Administracion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones realizé la investigacion de mercado sobre la partida objeto del procedimiento de
contratacion.
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Testimonio

Apartado 1
Investigaciéon de Mercado

El martes 13 de febrero de 2018, a las 17:59 horas, el Director de Procedimientos de Adquisiciones de la
Direccién General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de
Administracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones remitié al Testigo Social, a través de correo
electrénico, el archivo que contenia la investigacion de mercado de fecha 31 de enero de 2018.

Conclusiones
El Testigo Social considera que la investigacion de mercado se ajustd a lo dispuesto por los articulos 2,
fraccion X, y 24, parrafo séptimo, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 23, 24 y 25 de los Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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3. Proyecto de Convocatoria.
El contenido del proyecto de convocatoria se debe ajustar a lo dispuesto por los articulos 29 de las
Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de

Telecomunicaciones; y 33 y 34 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Testimonio

Apartado 2
Proyecto de Convocatoria

El martes 13 de febrero de 2018, a las 17:59 horas, el Director de Procedimientos de Adquisiciones de la
Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de
Administracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones remitié al Testigo Social, a través de correo
electronico, el archivo que contenia el proyecto de convocatoria.

Dentro de los elementos contenidos en el proyecto de convocatoria destacan los siguientes:

A.

La precisién de los Tratados de Libre Comercio, con un capitulo de compras del Sector Publico,
bajo cuya cobertura se realizara el procedimiento de licitacion.

Evaluacion de las proposiciones mediante el criterio combinado (binario y de puntos o porcentajes),
previsto por los articulos 29, fraccion Xlll, y 36, fraccion lll, de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 45,
parrafo segundo, y 46 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como en los preceptos 107, fraccion ll,
115, 146, 165 y 166 de las Politicas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y
contratacién de servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

En el propio comunicado, el Director de Procedimientos de Adquisiciones de la Direccion General de
Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de Administracion del Instituto
Federal de Telecomunicaciones convocé al Testigo Social a la sesion del Subcomité Revisor de
Convocatorias.

La sesidn se llevo a cabo el jueves 15 de febrero de 2018, a las 10:30 horas. Concluyé a las 16:30 horas.

Dentro de las observaciones realizadas por el Testigo Social al proyecto de convocatoria, se encuentran
las siguientes:

A.

La revision del plazo entre las fechas programadas de publicacion de la convocatoria y la
celebracion del acto de presentacion y apertura de proposiciones, con el propdsito de determinar si
en el procedimiento de contratacion se actualizaba la figura de reduccién de plazos prevista por los
articulos 29, fraccion Ill, y 31 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 37 de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Para efectos de establecer el criterio adecuado, el Testigo Social propuso tomar en consideracion
el principio de jerarquia normativa que establece el articulo 133 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como lo preceptuado por el articulo 1012, parrafos 1, 2 y 3, del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte y sus correlativos de los otros Tratados de Libre
Comercio enunciados en la convocatoria de la licitacion.

La precision de los idiomas permitidos para entregar los anexos técnicos, folletos, catalogos, cartas
y demas documentos requeridos respecto de los servicios ofertados por los licitantes, en términos
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de lo preceptuado por los articulos 29, fraccién IV, de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 33, fraccion |, inciso e),
de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

C. La revisidon de los puntos asignados a cada uno de los rubros, subrubros y conceptos del modelo
de evaluacién combinado, atendiendo a lo establecido en los articulos 146 a 155 de las Politicas y
bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier
naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

D. Dentro del modelo de evaluacién combinado, la inclusién del subrubro de participacion de
empresas que hayan aplicado politicas y practicas de igualdad de género, en términos de lo
previsto por los articulos 13, parrafo segundo, de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 148, inciso a), apartado
a.5, de las Politicas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de
servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El Testigo Social observé que los integrantes del Subcomité Revisor de Convocatorias atendieron las
observaciones realizadas.

En la sesién, los integrantes del Subcomité Revisor de Convocatorias dictaminaron procedente el
contenido del proyecto de convocatoria.

El martes 20 de febrero de 2018, previo a la publicacion de la convocatoria en CompraNet, el Testigo
Social recomendé la revision de los conceptos y requisitos sustentados en las Politicas y bases en
materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier naturaleza del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a fin de actualizarlos, de ser el caso, al cuerpo normativo publicado el 19
de febrero de 2018 en el Diario Oficial de la Federacion.

Conclusiones
El Testigo Social considera que el proyecto de convocatoria se ajustoé a lo dispuesto por los articulos 29
de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de

Telecomunicaciones; y 33 y 34 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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4. Resumen de la Convocatoria.

El resumen de la convocatoria fue publicado, en el Diario Oficial de la Federacion, el jueves 22 de febrero
de 2018 (R.- 463072).

El contenido del resumen de la convocatoria se debe ajustar a lo dispuesto por los articulos 30 de las
Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y 36 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Testimonio

Apartado 3
Resumen de la Convocatoria

Del analisis del resumen de la convocatoria, provisto por el Testigo Social, se desprende lo siguiente:

S
No. CONCEPTO 4
DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION
1 Nombre del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
2 Numero de licitacién.
3 Caracter de la licitacion.
4 Medios que se utilizaran para realizar la licitacion.
5 Obijeto de la licitacion.
6 Volumen de la contratacién.
7 Fecha de la primera junta de aclaraciones.
8 Hora de la primera junta de aclaraciones.
9 Lugar de la primera junta de aclaraciones.
10 Fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones.
11 Hora del acto de presentacion y apertura de proposiciones.
12 Lugar del acto de presentacion y apertura de proposiciones.
13 Fecha de publicacién de la convocatoria en CompraNet.
14 Poner a disposicion de los interesados una copia de la
convocatoria.

Semaforo Analitico:

- Cumple.

|:| Cumple, pero existen observaciones.
- No cumple.
|:| No aplica.

OBSERVACIONES

Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

LA-043D00001-E10-2018.

Licitacion publica internacional
bajo la cobertura de tratados.

Electroénicos.

Fabrica de software.

los detalles se
propia

Sefiala que
determinan en la
convocatoria.

20 de febrero de 2018.

La convocante no hizo del conocimiento previo del Testigo Social el contenido del resumen de la

convocatoria, publicado en el Diario Oficial de la Federacion.
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Al momento de la elaboracién del Testimonio, el Testigo Social advirtié que el resumen de la convocatoria
omitié indicar el volumen de la contratacion, que tiene como propdsito que los interesados puedan
vislumbrar la magnitud de los bienes y servicios objeto del procedimiento, sin que resulte juridicamente
valido remitir al contenido de la convocatoria.

Respecto a la precision del volumen de la contratacién, el articulo 30 de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, establece lo
siguiente:

“La publicacién de la convocatoria a la licitacion publica se realizara a través de CompraNet y su
obtencién sera gratuita. Ademas, simultaneamente se enviara para su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion, un resumen de la convocatoria a la licitacion que debera contener, entre
otros elementos, el objeto de la licitacion, el volumen a adquirir, el nUmero de licitacion, las
fechas previstas para llevar a cabo el procedimiento de contratacion y cuando se publicé en
CompraNet, asimismo, el Instituto pondra a disposiciéon de los licitantes copia del texto de la
convocatoria”.

En el mismo sentido, el articulo 36 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, dispone lo siguiente:

“... El mismo dia en que se publique en CompraNet la convocatoria a la licitaciéon publica, la
convocante debera enviar al Diario Oficial de la Federacién para su publicacién un resumen de la
misma, que debera contener lo siguiente:

“l. El nombre del Instituto, numero y caracter de la licitacion publica, asi como la indicacion de los
medios que se utilizaran para su realizacion;

“I. Una descripcion sucinta del objeto de la licitacion publica indicando, en su caso, el volumen a
contratar;

“lll. La fecha, hora y lugar en que se celebrara la primera junta de aclaraciones y el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, y

“IV. La fecha en la cual se publicé en CompraNet la convocatoria a la licitacidon publica...”.

De los preceptos transcritos se desprende que, en los casos en que los bienes o servicios objeto de la
contratacién impliquen un volumen, éste debera precisarse en el resumen de la convocatoria. En aquellos
procedimientos en que ésta condicidn no se presente, la convocante debera precisar que el concepto “no
aplica”, en lugar de remitir al contenido de la convocatoria.

Conclusiones
El Testigo Social considera que el resumen de la convocatoria omiti6 cumplir con la totalidad de los
elementos previstos por los articulos 30 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 36, fraccion Il, de los Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Convocatoria.

Publicacion.

El martes 20 de febrero de 2018, a las 17:27 horas, la Direccién General de Adquisiciones,
Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de Administracién del Instituto Federal de
Telecomunicaciones public6 en CompraNet la convocatoria de la licitaciéon publica internacional
bajo la cobertura de tratados y electrénica niumero LA-043D00001-E10-2018.

El periodo de obtencién de la convocatoria inicid el propio martes 20 de febrero de 2018, en
términos de lo preceptuado por el articulo 36, parrafo tercero, de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la obtencion de la
convocatoria que establece las bases bajo las que se desarrollara el procedimiento de licitacion, es
gratuita.

La convocatoria consideré plazos reducidos, al amparo de lo establecido por los articulos 31 de las
Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y 37 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en relacién con lo previsto por el articulo
1012, parrafos 1, 2 y 3, del Tratado de Libre Comercio de América del Norte y sus correlativos de
los otros Tratados de Libre Comercio enunciados en la convocatoria de la licitacion.

Originalmente, el plazo desde la fecha de publicacién de la convocatoria en CompraNet hasta el
dia anterior al acto de presentacion y apertura de proposiciones, fue de 21 dias naturales, de
conformidad con lo establecido en los preceptos que refiere el parrafo que antecede.

Posteriormente, con motivo de las 3 sesiones de la junta de aclaraciones el plazo quedé fijado en
28 dias naturales.

FEBRERO 2018 MARZO 2018
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
1 2 3 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17 1 12 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 18 19 21 22 23 24
25 26 27 28 25 26 27 28 29 30 31

|:| Publicacién de la convocatoria en CompraNet.
- Acto de presentacion y apertura de proposiciones original.

- Acto de presentacion y apertura de proposiciones diferido.
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De forma paralela a la publicacion de la convocatoria, el area contratante configuré los parametros
de CompraNet para la recepcion de las proposiciones electronicas.

Para el envio y recepcion de las proposiciones electronicas, la convocante configuré los siguientes:
Paquete 1. Documentacion legal y administrativa, y otros documentos del licitante.
Paquete 2. Proposicion técnica.

Paquete 3. Proposicion econdmica.
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5.2. Objeto.

A.

El objeto de la convocatoria de la licitacion es la contratacién de los servicios de fabrica de
software, consistentes en los servicios de proyectos, asignacion fija de recursos y
continuidad operativa para el desarrollo de nuevos sistemas y mantenimiento a aplicaciones
informaticas, asi como su operacion en los ambientes productivos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

La convocatoria de la licitacion contempla la contratacion de 1 partida.

El lugar para la prestacién de los servicios son las instalaciones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, ubicadas en la Ciudad de México, y a través de Internet.

La contratacion se realizé bajo la modalidad de contrato abierto.

El plazo de ejecucion para la prestacién de los servicios es del 05 de abril de 2018 hasta el
31 de diciembre de 2020.

La vigencia del contrato es del 26 de abril de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2020.

El importe maximo de la contratacion es de $113,793,103.44 pesos, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado.

De acuerdo con informacion del area contratante, se cuenta con la disponibilidad
presupuestal y la autorizacion de la plurianualidad que refieren los articulos 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y 23 de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

No se prevé el otorgamiento de anticipos.

Los precios son fijos.

El pago se efectuara en moneda nacional: pesos mexicanos.

El plazo de pago es dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la
factura respectiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de las Normas en

Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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Modalidad del Procedimiento.

A.

El procedimiento de contratacién se convocd bajo la modalidad de licitacion publica
internacional bajo la cobertura de tratados, al amparo de lo previsto por el articulo 28,
fraccion Il, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conforme a los medios utilizados para su desarrollo, la licitacion tuvo caracter electrénico.

Lo anterior con sustento en lo dispuesto por los articulos 25, fraccion I, y 27 de las Normas
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Atendiendo a los criterios para la evaluacion de las proposiciones, la licitacién publica se
sujeté al combinado: binario y puntos o porcentajes.

Lo anterior en términos de lo senalado por los articulos 36, fraccion Ill, de las Normas en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; 45 y 46 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones del Reglamento; y
107, fraccion lll, 165 y 166 de las Politicas y bases en materia de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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Contenido de la Convocatoria.

El contenido de la convocatoria se debe ajustar a lo dispuesto por los articulos 29 de las Normas
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y 33 y 34 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones Reglamento.

Particularmente, el articulo 33 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, establece lo siguiente:

“La convocatoria a la licitacién publica y, cuando proceda, el proyecto de convocatoria

deberan contener los requisitos que sefala el articulo 29 de las Normas y se elaboraran
conforme al orden, apartados e informacién que a continuacién se indican: ...”.
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Testimonio

Apartado 4
Convocatoria

Al presente Testimonio obran agregados los siguientes documentos, referentes a la revisidon que proveyoé
el Testigo Social respecto al contenido de la convocatoria de la licitacion:

Anexo A. Protocolo de revision de la convocatoria.

Anexo B. Protocolo de revision del modelo de evaluaciéon de las proposiciones mediante
puntos o porcentajes, dentro del criterio combinado.

Conclusiones

Con excepcion de lo expresamente sefialado en los protocolos de revision, el Testigo Social considera
que la convocatoria reunié los requisitos establecidos en los articulos 29 de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 33 y 34 de los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones Reglamento.

El Testigo Social no advirti6 que la convocatoria de la licitacion estableciera requisitos o condiciones
imposibles de cumplir o que limitaran la libre participacion, concurrencia y competencia econdmica.
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6. Junta de Aclaraciones.
Durante el desarrollo de la licitacion, se celebrd 1 junta de aclaraciones.
La participacién en la junta de aclaraciones fue optativa para los licitantes, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 32, parrafo cuarto, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Por tratarse de una licitacion publica electronica, la junta de aclaraciones se llevd a cabo de forma
electronica, a través de CompraNet.

La junta de aclaraciones se desarrolld a través de las sesiones de trabajo siguientes:

Junta de Aclaraciones (Unica)
Horario
Sesiones de Trabajo Fecha
Inicio Término
Primera (inicio y diferimiento). 05-03-2018 10:30 12:40
Segunda (respuesta a las solicitudes de aclaracion). 08-03-2018 10:00 00:10*
Tercera (respuesta a las preguntas y conclusion). 13-03-2018 17:00 18:50

* Del dia 09-03-2018.

En las sesiones de trabajo relacionadas con la junta de aclaraciones, participaron servidores publicos
designados por el area técnica, como lo establecen los articulos 33 de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 40, fraccion V,
de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

En el acta de la junta de aclaraciones, el d6rgano convocante dio respuesta a las dudas o
cuestionamientos formulados por las empresas interesadas.

En el acta conclusiva de la junta de aclaraciones se establecié que el acto de presentacion y apertura de
proposiciones tendria verificativo el martes 20 de marzo de 2018, a las 12:30 horas.

En consecuencia, el plazo desde el dia posterior a la publicacién del acta conclusiva de la junta de
aclaraciones en CompraNet, hasta el dia anterior al acto de presentacion y apertura de proposiciones fue
de 6 dias naturales, como lo previene el articulo 33 de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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MARZO 2018
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17
18 19 -I 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

|:| Publicacion del acta conclusiva de la junta de aclaraciones.

- Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccidon I, de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, las empresas
participantes tuvieron la oportunidad de formular las preguntas que consideraran necesarias, en relacion
con las respuestas emitidas por el érgano convocante.

El acta conclusiva de la junta de aclaraciones fue publicada en CompraNet el martes 13 de marzo de
2018, a las 19:43 horas.
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Testimonio

Apartado 5
Junta de Aclaraciones

El Testigo Social participd en las sesiones de trabajo relacionadas con la junta de aclaraciones.

De acuerdo con informacién proporcionada por la convocante, la recepcion de las solicitudes de
aclaracion, asi como del escrito de interés en participar, se realizé hasta 24 horas anteriores a la fecha y
hora programada para la celebracién del acto de junta de aclaraciones, en términos de lo dispuesto por
los articulos 33 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones; y 39 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El Testigo Social considera que el acta de la junta de aclaraciones contiene la totalidad de los
cuestionamientos formulados por las empresas interesadas y las respuestas de la convocante.

En consecuencia, el documento instrumentado cumple con lo dispuesto por el articulo 33 de las Normas
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
que en la parte conducente sefala lo siguiente:

De cada junta de aclaraciones se levantara acta en la que se haran constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas de la convocante...”.

Dentro de los aspectos relevantes desahogados en la junta de aclaraciones, se encuentran los
siguientes:

A. Aclaracion del plazo de la prestacion del servicio objeto de la licitacion.

B. Aclaracion de los documentos solicitados a los licitantes para acreditar su capacidad econémica,
dentro del modelo de evaluacién de las proposiciones mediante el criterio de puntos o porcentajes.

C. Precisiéon del alcance de los contratos solicitados a los licitantes para acreditar diversos rubros y
subrubros del modelo de evaluacion de las proposiciones mediante el criterio de puntos o
porcentajes: experiencia, especialidad y cumplimiento de contratos.

D. Aclaracion del formato de propuesta econdémica.

El Testigo Social observd que los servidores publicos encargados del desarrollo de la junta de

aclaraciones tuvieron la intencién de contestar con claridad y precisién los cuestionamientos formulados

por las empresas participantes y evitar favorecer a alguna de éstas.

El Testigo Social corroboré que el archivo electronico del acta conclusiva de la junta de aclaraciones
fuera publicado en CompraNet: el martes 13 de marzo de 2018, a las 19:43 horas.

Al presente Testimonio obra agregado el siguiente documento, referentes a la revisidon que proveyé el
Testigo Social respecto al contenido del acta de la junta de aclaraciones:
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Anexo C. Sinopsis de la junta de aclaraciones.
Conclusiones

El Testigo Social considera que las modificaciones efectuadas en la junta de aclaraciones no sustituyeron
los bienes o servicios convocados originalmente o variaron significativamente sus caracteristicas.
Asimismo, no se adicionaron otros bienes o servicios de distintos rubros.

Desde la optica del Testigo Social, la junta de aclaraciones se realizé con apego a lo dispuesto por los
articulos 32 y 33 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Federal de Telecomunicaciones; y 39 y 40 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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El acto de presentacion y apertura de proposiciones tuvo verificativo el martes 20 de marzo de 2018, a
las 12:30 horas. El evento concluyé a las 14:20 horas.

Por tratarse de una licitacion publica electrénica, el acto de presentacién y apertura de proposiciones se
llevé a cabo de forma electrénica, a través de CompraNet.

La convocatoria de la licitacion contempla la contratacion de 1 partida.

La institucidon publica convocante recibié las proposiciones siguientes:

Propuesta Econémica

. . Domicilio Tipo de Medio de Partidas . iy
No. Empresa Nacionalidad Fiscal Proposicién P v Ofertadas Modelo de Estimacion
(antes del IVA)
1 Corporaciéon  de Mexicana Ciudad de Conjunta Electrénico 1 $82,889,634.00
Servicios en México
Tecnologias de la
Informacién, S.A.
de C.V.
Antal Tecnologia, Mexicana Ciudad de
S.A.de C.V. México
Lacertus TI, S.A. Mexicana Querétaro
de C.V.
2 Expertos en Mexicana Ciudad de Conjunta Electrénico 1 $66,300,956.86
Cémputo y México
Comunicaciones,
S.A.de C.V.
SmartSoft Mexicana Tlaxcala
America Business
Applications, S.A.
de C.V.
Héctor Armando Mexicana Ciudad de
Lépez Pineda. México
3 Grupo Mexicana Ciudad de Conjunta Electrénico 1 $83,553,948.00
Vanguardia en México
Informacion y
Conocimiento,
S.A.de C.V.
Bufete Consultor Mexicana Ciudad de
Mexicano México
Corporativo, S.A.
de C.V.
Carse Innovacion Mexicana
Tecnologica, S.A. Ciudad de
de C.V. México
4 IDS  Comercial, Mexicana Ciudad de Individual Electrénico 1 $73,223,801.28
S.A.de C.V. México
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A . . . Propuesta Econémica
No. Empresa Nacionalidad Dor_mclllo U de LERlE d?, JELLLED Modelo de Estimacion
Fiscal Proposicion Presentacion Ofertadas
(antes del IVA)
5 Indra Sistemas Mexicana Ciudad de Conjunta Electrénico 1 $71,893,827.78
México, S.A. de México
C.V.
Indra BPO Mexicana Ciudad de
México, S.A. de México
C.V.
Indra Software Mexicana Ciudad de
Labs México, S.A. México
de C.V.
Indra  Sistemas, Espafiola Madrid
S.A.
6 Intellego Mexicana Ciudad de Conjunta Electrénico 1 $72,193,867.92
Servicios de México
Consultoria, S.A.
de C.V.
Getronics México, Mexicana Ciudad de
S.AP.l.de C.V. México
Servicios en Mexicana Ciudad de
Informatica y México
Desarrollo de
México, S.A. de
C.V.
7 SYE Software, Mexicana Jalisco Conjunta Electrénico 1 $73,499,368.52
S.A.de C.V.
Qualtop, S.A. de Mexicana Jalisco
C.V.
Sinergia de Mexicana Ciudad de
Negocio México
Consultores, S.
de R.L.de C.V.
8 Ultrasist, S.A. de Mexicana Ciudad de Conjunta Electrénico 1 $74,895,780.00
C.V. México
Tecnologia Mexicana Ciudad de
Aplicada a México
Negocios, S.A. de
C.V.
Arduus TI, S.C. Mexicana Ciudad de
México
S&C Mexicana Ciudad de
Constructores de México
Sistemas, S.A. de
C.V.
9 Valores Mexicana Nuevo Individual Electrénico 1 $71,489,277.36
Corporativos Leodn
Softtek, S.A. de
C.V.
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Total de licitantes: 25
Total de proposiciones: 9
Total de partidas licitadas: 1
Partidas ofertadas: 1
Partidas no ofertadas: 0

La convocante verificé que las empresas participantes no estuvieran inhabilitadas, en términos de lo
dispuesto por los articulos 52, fraccion IV, y 66, parrafo tercero, de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 35, fraccion I, de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la convocante dejé constancia
de la documentacién presentada por los licitantes, sin que ello implicara la evaluacién de su contenido,
asi como de aquellos casos en que los propios licitantes omitieron exhibir algin documento o cumplir
determinado requisito.

La convocante constatd que las ofertas recibidas no fueron retiradas o dejadas sin efectos, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 24, parrafo décimo, de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 33, fraccion I,
inciso d, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

La convocante anexd, en el acta instrumentada, copia de la propuesta econémica de los licitantes, al
amparo de lo dispuesto por los articulos 35, fraccion lll, de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 41, parrafo noveno, de los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

De conformidad con lo establecido en el acta de presentacioén y apertura de proposiciones, el fallo de la
licitacion tendria verificativo el martes 3 de abril de 2018, a las 17:30 horas.

El acta del acto de presentacion y apertura de proposiciones fue publicada en CompraNet el martes 20
de marzo de 2018.
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Testimonio

Apartado 6
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones

El Testigo Social asistidé a la sesion de trabajo relacionada con el acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

Para efectos de lo dispuesto por los articulos 52, fraccion IV, y 66, parrafo tercero, de las Normas en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
Testigo Social corroboré que las empresas participantes no estuvieran inhabilitadas.

El Testigo Social constaté que las ofertas recibidas no fueron retiradas o dejadas sin efectos, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 24, parrafo décimo, de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 33, fraccion I,
inciso d, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Conclusiones
El Testigo Social considera que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se ajusté a las
formalidades previstas en los articulos 34 y 35 de las Normas en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 41 y 42 de los Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Anadlisis y Evaluacién de Proposiciones.

La evaluacion de las propuestas se desarrollo en las tres fases siguientes:

Documentacion legal y administrativa.
Proposicién técnica.

Proposicién econdmica.

Las ofertas objeto de evaluacién, respecto de la Unica partida licitada, fueron las siguientes:

1.

9.

Corporacion de Servicios en Tecnologias de la Informacion, S.A. de C.V.; Antal Tecnologia, S.A.
de C.V.;y Lacertus Tl, S.A. de C.V. (Proposicién conjunta con 3 integrantes).

Expertos en Cémputo y Comunicaciones, S.A. de C.V.; SmartSoft America Business Applications,
S.A. de C.V.; y Héctor Armando Lépez Pineda. (Proposicién conjunta con 3 integrantes).

Grupo Vanguardia en Informacion y Conocimiento, S.A. de C.V.; Bufete Consultor Mexicano
Corporativo, S.A. de C.V.; y Carse Innovacion Tecnoldgica, S.A. de C.V. (Proposiciéon conjunta con
3 integrantes).

IDS Comercial, S.A. de C.V. (Proposicion individual).

Indra Sistemas México, S.A. de C.V.; Indra BPO México, S.A. de C.V.; Indra Software Labs México,
S.A. de C.V,; e Indra Sistemas, S.A. (Proposicién conjunta con 4 integrantes).

Intellego Servicios de Consultoria, S.A. de C.V.; Getronics México, S.A.P.l. de C.V.; y Servicios en
Informatica y Desarrollo de México, S.A. de C.V. (Proposicion conjunta con 3 integrantes).

SYE Software, S.A. de C.V.; Qualtop, S.A. de C.V.; y Sinergia de Negocio Consultores, S. de R.L.
de C.V. (Proposicion conjunta con 3 integrantes).

Ultrasist, S.A. de C.V.; Tecnologia Aplicada a Negocios, S.A. de C.V.; Arduus TI, S.C.; y S&C
Constructores de Sistemas, S.A. de C.V. (Proposicién conjunta con 4 integrantes).

Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V. (Proposicién individual).

El analisis y evaluacién de las ofertas presentadas se realizé con base en los requisitos, lineamientos y
condiciones establecidos en la convocatoria de la licitacién.

De conformidad con lo establecido en el articulo 36 de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, no fueron objeto de evaluacién
las condiciones establecidas por la convocante que tuvieron como propdsito facilitar la presentacién de
las proposiciones y agilizar la conduccién de los actos de la licitacion, asi como cualquier otro requisito
cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido, no afecté la solvencia de las
propuestas. En ningun caso se suplieron o corrigieron las deficiencias de las ofertas presentadas.
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La convocante se sujetd al criterio de evaluacion combinado (binario y puntos o porcentajes),
previsto por los articulos 36, fraccion lll, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; 45 y 46 de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones del Reglamento;
y 107, fraccién lll, 146 a 155, 165 y 166 de las Politicas y bases en materia de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier naturaleza del |Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de las proposiciones, mediante el modelo binario, fueron los
siguientes:

Semaforo
No. Empresa Evaluacion de
Resultados
1 A. Corporacion de Servicios en Tecnologias de la Informacién, S.A. de C.V. No cumple con los
requisitos
B. Antal Tecnologia, S.A. de C.V. administrativos o
legales.
C. Lacertus Tl, S.A.de C.V.
2 A. Expertos en Cémputo y Comunicaciones, S.A. de C.V. No cumple con los
requisitos técnicos
B. SmartSoft America Business Applications, S.A. de C.V. esenciales.
C. Héctor Armando Lépez Pineda.
3 A. Grupo Vanguardia en Informacién y Conocimiento, S.A. de C.V. No cumple con los
requisitos
B. Bufete Consultor Mexicano Corporativo, S.A. de C.V. administrativos o
legales.
C. Carse Innovacion Tecnoldgica, S.A. de C.V.
4 A. IDS Comercial, S.A. de C.V. Cumple con los
requisitos binarios.
5 A. Indra Sistemas México, S.A. de C.V. Cumple con los
requisitos binarios.
B. Indra BPO México, S.A. de C.V.
C. Indra Software Labs México, S.A. de C.V.
D. Indra Sistemas, S.A.
6 A. Intellego Servicios de Consultoria, S.A. de C.V. Cumple con los
requisitos binarios.
B. Getronics México, S.A.P.I. de C.V.
C. Servicios en Informatica y Desarrollo de México, S.A. de C.V.
7 A. SYE Software, S.A. de C.V. No cumple con los
requisitos
B. Qualtop, S.A. de C.V. administrativos o
legales.
C. Sinergia de Negocio Consultores, S. de R.L. de C.V.
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No. Empresa

Evaluacion

8 A. Ultrasist, S.A. de C.V.
B. Tecnologia Aplicada a Negocios, S.A. de C.V.
C. ArduusTI, S.C.

D. S&C Constructores de Sistemas, S.A. de C.V.

No cumple con los
requisitos técnicos.

9 A. Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V.

Cumple con los
requisitos binarios.

Semaforo
de
Resultados

Los resultados obtenidos en la evaluaciéon de las proposiciones, mediante el modelo de puntos o
porcentajes, aplicable a las empresas que acreditaron los requisitos binarios, fueron los siguientes:

Evaluacion
Puntuacién Obtenida
No. Empresa
Técnica Econémica Total

1 A. IDS Comercial, S.A. de C.V. 52.95 39.05 92.00
2 A. Indra Sistemas México, S.A. de C.V. 54.20 39.77 93.97

B. Indra BPO México, S.A. de C.V.

C. Indra Software Labs México, S.A. de C.V.

D. Indra Sistemas, S.A.
3 A. Intellego Servicios de Consultoria, S.A. de C.V. 54.20 39.61 93.81

B. Getronics México, S.A.P.I. de C.V.

C. Servicios en Informatica y Desarrollo de México, S.A. de C.V.
4 A. Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V. 49.95 40.00 89.95

La diferencia en precio entre la proposicion que obtuvo el mayor puntaje econémico (modelo de
estimacion, antes del IVA) y la proposicion que obtuvo el mayor puntaje total, técnico y econdémico, es la

siguiente:

A. Indra Sistemas México, S.A. de C.V.; y otras: $71,893,827.78

B. Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V.: $71,489,277.36
Diferencia (pesos): $ 404,550.42
Diferencia (%): 0.5659
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Testimonio

Apartado 7
Analisis y Evaluacién de las Proposiciones

El Testigo Social tuvo acceso a la informacién relacionada con las sesiones de andlisis y evaluacion de
las proposiciones.

La evaluacion de las proposiciones se ajusté a las directrices que consigna el articulo 108 de las Politicas
y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios de cualquier naturaleza
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en los términos siguientes:

“En los procedimientos de contratacion, el Instituto realizara en primer término la evaluacién de las
propuestas técnicas y posteriormente la evaluacion de las propuestas econémicas.

“Solo se procedera a realizar la evaluacion de las propuestas econdmicas. de aquéllas
proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente...”.

El Testigo Social realizé diversos muestreos para verificar el contenido de las propuestas presentadas, y
revisar los elementos en que se sustentd el andlisis y evaluacién administrativa, legal, técnica y
econdmica de las proposiciones provisto por la convocante.

La verificacion realizada por el Testigo Social incluyé la revision aleatoria de diversos rubros y subrubros
del modelo de evaluacién de las proposiciones mediante el mecanismo de puntos, con el propdsito de
constatar que éstos se sujetaran a lo dispuesto por los articulos 36, fraccion lll, de las Normas en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; 45 y 46 de los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones del Reglamento; y 107, fraccién 1, 146 a 155, 165 y 166 de las Politicas y bases en
materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier naturaleza del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Conclusiones
El Testigo Social considera que el analisis y evaluacion administrativa, legal, técnica y econémica de las
propuestas presentadas por los licitantes fue garante de los principios tutelados por el articulo 134 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, evitando favorecer a algun participante o
restringir la competencia y libre concurrencia.
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Fallo.

Notificacion del Fallo.

En el acta del acto de presentacion y apertura de proposiciones, la convocante establecié que el
fallo de la licitacion seria dado a conocer el martes 3 de abril de 2018, a las 17:30 horas.

No obstante, con motivo del analisis y evaluacion de las proposiciones, la convocante lo difirié en 1
ocasion, al amparo de lo preceptuado por el articulo 35, fraccion Ill, de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El aviso de diferimiento fue publicado en CompraNet el martes 3 de abril de 2018, a las 14:27
horas. En éste se indic6 que se reprogramaba para el miércoles 4 de abril de 2018, a las 17:00
horas.

En consecuencia, la sesion de trabajo referente a la notificacion del fallo tuvo verificativo el martes
4 de abril de 2018, a las 17:00 horas. Concluyé a las 18:10 horas.

Por tratarse de una licitacidon publica electrénica, la notificacion del fallo se llevé a cabo de forma
electronica, a través de CompraNet.

Del contenido del acta de notificacion del fallo se desprende la adjudicacién de la uUnica partida
licitada a favor de la proposicion conjunta presentada por las empresas siguientes:

A. Indra Sistemas México, S.A. de C.V.

B. Indra BPO México, S.A. de C.V.

C. Indra Software Labs México, S.A. de C.V.

D. Indra Sistemas, S.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 37, fraccion |, de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y
expresado en el acta de notificaciéon del fallo, los licitantes adjudicados cumplieron con los
requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria de la licitacion vy, por
tanto, garantizaron el cumplimiento de las obligaciones respectivas, y obtuvieron el mejor resultado

en la evaluacion de puntos o porcentajes, dentro del criterio combinado.

El importe total adjudicado, considerando el monto maximo, fue de $113,793,103.44 pesos,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

La convocante verificd que las empresas adjudicadas no estuvieran inhabilitadas, en términos de lo
dispuesto por los articulos 52, fraccion IV, y 66, parrafo tercero, de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El acta de notificacidn del fallo fue publicada en CompraNet el miércoles 4 de abril de 2018.
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9.2. Contenido del Fallo.

El contenido del fallo se debe ajustar a lo dispuesto por el articulo 38 de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Del acta de notificacion del fallo se desprende que la suscripcién del contrato adjudicado se llevaria
a cabo, de forma presencial, en las oficinas del area contratante, el jueves 26 de abril de 2018.
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Testimonio

Apartado 8
Fallo

El Testigo Social asistié al acto de comunicacion del fallo de la licitacion.

Del analisis del acta de fallo, provisto por el Testigo Social, se desprende lo siguiente:

No. Concepto U;Ii::i(:’:e Cantidad
1 Partidas licitadas. Partida 1
2 Partidas adjudicadas. Partida 1
3 Partidas desiertas. Partida 0
4 Partidas desiertas por ausencia de ofertas. Partida 0
5 Partidas desiertas por incumplimiento de requisitos. Partida 0
6 Servicios licitados. Servicio 1
7 Servicios adjudicados. Servicio 1
8 Servicios desiertos. Servicio 0
9 Proposiciones presentadas. Proposicion 9
10 Empresas licitantes. M Empresa 25
11 Empresas adjudicadas. @ Empresa 4
12 Empresas no adjudicadas. Empresa 21
13 Importe maximo adjudicado, antes del IVA. Mil;oensissde 113.79
(1) Los 25 licitantes presentaron 2 proposiciones de forma individual y 7 proposiciones de forma conjunta.
(2) La unica partida licitada se adjudicé a 4 licitantes que presentaron 1 propuesta de forma conjunta: Indra Sistemas México,

S.A. de C.V.; Indra BPO México, S.A. de C.V.; Indra Software Labs México, S.A. de C.V.; e Indra Sistemas, S.A.

Para efectos de lo dispuesto por los articulos 52, fraccién IV, y 66, parrafo tercero, de las Normas en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
Testigo Social corroboré que las empresas adjudicadas no estuvieran inhabilitadas.

Conclusiones

A juicio del Testigo Social, la adjudicacion se efectu6é en favor de la empresa cuya propuesta resultd
solvente por haber cumplido con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
convocatoria de la licitacion; garantizar el cumplimiento de las obligaciones respectivas; y obtener el
mejor resultado en la evaluacion de puntos, dentro del criterio combinado, como lo establece el articulo
37, fraccion |, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.
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El Testigo Social considera que el fallo emitido por el 6rgano convocante cumplié con los términos que
establecen los articulos 37 y 38 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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10. Suscripcion de Contratos.

El contenido del contrato abierto adjudicado debe ajustarse a lo dispuesto por los articulos 47 y 49 de las
Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Por otra parte, respecto de la suscripcién de los contratos adjudicados, las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, establece lo
siguiente:

“Articulo 48. Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos
en la convocatoria y obligara al Instituto y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el
contrato en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o bien en la misma
convocatoria a la licitacion publica. Asimismo, con la notificacion del fallo el Instituto podra
realizar la requisicion de los bienes o servicios de que se trate.

“Solo en el caso de que no se haya senalado fecha para la firma del contrato en la convocatoria o
en el fallo, el contrato se firmara dentro de los quince dias naturales siguientes al de la citada
notificacidn, en caso de que el décimo quinto dia sea inhabil se firmara al dia habil siguiente...”.

En el mismo sentido, los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, consignan lo siguiente:

“Articulo 73. Para establecer la fecha para la firma del contrato se estara a las previsiones del
articulo 48 de las Normas...”.

Del acta de notificacion del fallo, de 4 de abril de 2018, se desprende que la suscripcién del contrato
adjudicado se llevaria a cabo, de forma presencial, en las oficinas del area contratante, el jueves 26 de
abril de 2018.

ABRIL 2018
DOM | LUN | MAR | MIE JUE VIE | SAB
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 -, 27 28
29 30

[ nNotificacion del fallo.

- Fecha sefialada para la suscripcion del contrato adjudicado.

El plazo desde el dia natural siguiente a la notificacion del fallo hasta la fecha de suscripcién del contrato
fue de 22 dias naturales.
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Testimonio

Apartado 9
Suscripcion de Contratos

El contrato adjudicado fue suscrito en la fecha sefialada en el acta de notificacion del fallo, en términos de
lo preceptuado por los articulos 48 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 73 de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la convocante, previo a la suscripciéon del contrato, las
empresas que resultaron adjudicadas, mediante la presentacion de una proposicién conjunta, exhibieron
los documentos que acreditaron, fehacientemente, su existencia y personalidad juridica; y la capacidad
de sus representantes. También presentaron la opinién positiva del cumplimiento de obligaciones
fiscales, emitida por el Servicio de Administracion Tributaria.

Conclusiones
El Testigo Social considera que el contrato adjudicado se suscribio en los términos que establecen los
articulos 48 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal
de Telecomunicaciones; y 73 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Asimismo, que su contenido se ajusta a lo dispuesto por los articulos 47 y 49 de las Normas en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

40

www.janadesa.com


http:www.janadesa.com

LIC. JOSE ANTONIO NAVA GUTIERREZ
TESTIGO SOCIAL PF003

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS Y ELECTRONICA NUMERO LA-043D00001-E10-2018

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE

11. Inconformidades.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la convocante, a la fecha del presente Testimonio no
existe evidencia de que alguno de los licitantes haya promovido inconformidad en contra de alguno de los

actos de la licitacion.
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Comentarios

Apartado 10
Inconformidades

A la fecha del presente Testimonio, en el procedimiento de contratacién materia del mismo, no existe
evidencia de la presentacion de alguna inconformidad en contra de los actos de la licitacion.

No obstante, es pertinente resaltar que, desde la 6ptica del Testigo Social, la presentacién de un medio
de defensa no es signo distintivo de la presencia de algun elemento de ilegalidad en el procedimiento de
contrataciéon. A esta conclusién solo puede arribarse cuando se conoce la resolucién definitiva y firme,
emitida por las autoridades administrativas o los érganos jurisdiccionales competentes.

Adicionalmente, debe tomarse en consideracion que la presentacion de una inconformidad o la validez de
algunos de sus argumentos no es suficiente para decretar la nulidad parcial o total del procedimiento de
licitacion.

Robustece lo anterior la siguiente tesis emitida por los Tribunales del Poder Judicial de la Federacion:

Epoca: Séptima Epoca

Registro: 917642

Instancia: Tercera Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Apéndice 2000

Tomo VI, Comun, Jurisprudencia SCJN
Materia(s): Comun

Tesis: 108

Pagina: 85

CONCEPTOS DE VIOLACION FUNDADOS, PERO INOPERANTES.

Si del estudio que en el juicio de amparo se hace de un concepto de violacion se llega a la
conclusién de que es fundado, de acuerdo con las razones de incongruencia por omisién
esgrimidas al respecto por el quejoso; pero de ese mismo estudio claramente se desprende que
por diversas razones que ven al fondo de la cuestiéon omitida, ese mismo concepto resulta inepto
para resolver el asunto favorablemente a los intereses del quejoso, dicho concepto, aunque
fundado, debe declararse inoperante y, por tanto, en aras de la economia procesal, debe desde
luego negarse el amparo en vez de concederse para efectos, o sea, para que la responsable,
reparando la violacion, entre al estudio omitido, toda vez que este proceder a nada practico
conduciria, puesto que reparada aquélla, la propia responsable, y en su caso la Corte por la via de
un nuevo amparo que en su caso y oportunidad se promoviera, tendria que resolver el negocio
desfavorablemente a tales intereses del quejoso; y de ahi que no hay para qué esperar dicha
nueva ocasion para negar un amparo que desde luego puede y debe ser negado.

Séptima Epoca:

Amparo directo 746/56.-José Hernandez Limén.-15 de agosto de 1957.-Unanimidad de cuatro votos.-Ponente: Gabriel
Garcia Rojas.
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Amparo directo 5425/58.-Gregoria Pérez viuda de Covarrubias.-22 de junio de 1959.-Cinco votos.-Ponente: Manuel Rivera
Silva.

Amparo directo 5040/80.-Salvador Oregel Torres y coagraviado.-8 de junio de 1981.-Unanimidad de cuatro votos.-Ponente:
J. Ramoén Palacios Vargas.

Amparo directo 3603/80.-Maria Elvia de los Angeles Pineda Rosales.-15 de junio de 1981.-Unanimidad de cuatro votos.-
Ponente: Jorge Olivera Toro.

Amparo directo 6353/80.-Ernesto Escalante Iruretagoyena y coagraviada.-6 de agosto de 1981.-Unanimidad de cuatro
votos.-Ponente: J. Alfonso Abitia Arzapalo.

Apéndice 1917-1995, Tomo VI, Primera Parte, pagina 114, Tercera Sala, tesis 170.
Conclusiones

En el caso concreto, la falta de interposicién de algun instrumento de oposicion a los actos o resultados
del procedimiento de licitacion, permite corroborar que los interesados y la sociedad en general
consideran que éste se ajustd a los principios tutelados por el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; y las disposiciones contenidas en las Normas en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y los
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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12. indices del Procedimiento.
No. Concepto int.;i’ce
1 Atencion de los requerimientos objeto de la licitacion. 100.00
2 Partidas ofertadas. 100.00
3 Partidas adjudicadas. 100.00
4 Partidas canceladas. 0.00
5 Partidas suspendidas. 0.00
6 Partidas desiertas. 0.00
7 Aclaraciones realizadas de forma oficiosa por la convocante. 1.28
8 Solicitudes de aclaracion formuladas por las empresas. 84.22
9 Preguntas formuladas con motivo de las respuestas a las solicitudes de aclaracion. 14.50
10 Licitantes de nacionalidad mexicana. 96.00
11 Licitantes de nacionalidad extranjera. 4.00
12 Proposiciones impresas. 0.00
13 Proposiciones electronicas. 100.00
14 Proposiciones individuales. 22.22
15 Proposiciones conjuntas. 77.78
16 Empresas que resultaron adjudicadas. 16.00
17 Empresas que no resultaron adjudicadas. 84.00
18 Empresas que suscribieron contratos oportunamente. 100.00
19 Licitante§ inhabilitado_§ de 'acyerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la 0.00
Secretaria de la Funcién Puablica.
20 Licitantes inconformes con alguno de los actos del procedimiento de contratacion. 0.00
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ANEXOS
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Anexo A

PROTOCOLO DE REVISION DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA NUMERO LA-043D00001-E10-2018

FUNDAMENTO )
No. CONCEPTO ANALISIS OBSERVACIONES
NAASIFT LAASIFT
1 |l. Datos generales o de identificacion de
la licitacién publica.
2 |Denominacion del Instituto Federal de 29, f. | 33, f. I, Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Telecomunicaciones. inciso a)
3 [Nombre del area contratante. - 33, f. 1, Direccion General de Adquisiciones, Recursos
inciso a) Materiales y Servicios Generales de la Unidad de
Administracion.
4 |Domicilio del area contratante. - 33, f. I, Avenida Insurgentes Sur No. 838, piso 5°, colonia Del
inciso a) Valle, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México,
Cadigo Postal 03100.
5 |Nombre del area requirente. - - Direccion de Desarrollo de Sistemas de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de la Unidad de Administracion.
6 |Medios que se utilizaran para la licitacion. |25, 27, 29, f. 1l 33, f. 1, Electrénicos.
inciso b)
7 |Caracter de la licitacion. 28,29, f. IV 33, f. 1, Licitacion publica internacional bajo la cobertura de
inciso b) tratados.
8 |En su caso, los tratados de libre comercio - - 1. Tratado de libre comercio de América del Norte.
bajo cuya cobertura se realizara la licitacion. 2. Tratado de libre comercio México-Colombia.
3. Tratado de libre comercio México-Israel.
4. Tratado de libre comercio México-Union Europea.
5. Tratado de libre comercio México- Estados de la
Asociacion Europea de Libre Comercio.
6. Tratado de libre Comercio México-Republica de
Chile.
7. Acuerdo para el fortalecimiento de la asociacion
econdémica entre México y Japon.
9 |En licitaciones presenciales o mixtas, la 29, f. NI 33, f. 1,
precisién sobre la recepcion de inciso b)
proposiciones a través de servicio postal o
mensajeria.
10 |Numero de identificacion de la licitacion, - 33, f. 1, LA-043D00001-E10-2018.
asignado por CompraNet. inciso c)
Convocatoria publicada en CompraNet el martes 20
de febrero de 2018, a las 17:27 horas.
11 |Indicacion sobre los ejercicios fiscales que 29, f. XI 33, f. 1, Ejercicios fiscales 2018 a 2020.
abarcara la contratacion. inciso d)
12 |En su caso, indicacién sobre el pago con - 33, f. 1,
recursos del ejercicio fiscal inmediato inciso d)
posterior al afio de la publicacion.
13 |ldiomas, ademas del espafiol, en que 29, f. IV 33, f. 1, Solo idioma espafiol.
podran presentarse las proposiciones. inciso e)
14 |ldiomas permitidos para entregar los 29, f. IV 33, f. 1, Espafriol e inglés.
anexos técnicos, folletos, catalogos, cartas inciso e)
y demas documentos que se requieran de También se aceptan otros idiomas, anexando
los bienes o servicios ofertados por el traduccion al espafiol.
licitante.
15 |Sefalamiento de que se cuenta con la - 33, f.1, Suficiencia presupuestaria: Partida 33301, Servicios de
disponibilidad presupuestaria. inciso f) desarrollo de aplicaciones informaticas. Oficio nimero
IFT/240/UADM/DG-FPC/DPP/078/2018, de 25 de
enero de 2018.
Plurianualidad: autorizacién de la Unidad de
Administracion de 6 de febrero de 2018,
16 |En su caso, sefialamiento de que la -—- 33, f. 1,
contratacion sera financiada con fondos inciso f)
provenientes de créditos externos o que
sera cubierta parcialmente con recursos de
terceros.
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17 |En su caso, los procedimientos, requisitos y - 33, f. 1,
demas disposiciones establecidas por la inciso g)

APF, en el caso de contrataciones
financiadas con fondos provenientes de
créditos externos otorgados al Gobierno
Federal o con su garantia.

18 |[II. Objeto y alcance de la licitacion
publica.

19 |Informacién para identificar los bienes o 29, f. 1l 33, f. I, El objeto de la licitacion es la contratacién de los
servicios que se pretendan contratar; inciso a) servicios de fabrica de software, consistentes en los
cantidades o volumenes requeridos y servicios de proyectos, asignacion fija de recursos y
unidades de medida (anexo técnico). continuidad operativa.

La vigencia del contrato es desde la fecha de su
formalizacion hasta el 31 de diciembre de 2020.

20 |En su caso, la indicacion de que los bienes - 33, f. I, La totalidad de los servicios se agrupan en una sola
0 servicios se agruparan en partidas o de inciso b) partida.
forma integral.

21 |En su caso, el precio maximo de referencia - 33, f. I,

(PMR) para ofrecer porcentajes de inciso c)
descuento.

22 |En su caso, el nombre y descripcion -—- 26y 33, f. 1l Anexo No. 1, Anexo Técnico; y Apéndices 3,
completa de las normas de calidad o las inciso d) Tecnologias Utilizadas; y 6, Perfiles de Servicio.
especificaciones que deberan cumplirse.

23 |En su caso, los documentos que se - 33, f. I, Anexo No. 1, Anexo Técnico; y Apéndices 3,
deberan presentar para acreditar el inciso d) Tecnologias Utilizadas; y 6, Perfiles de Servicio.
cumplimiento de las normas de calidad o
las especificaciones requeridas.

24 |En su caso, nombre y datos de - 26y 33,f. 11,
identificacion de las normas de gestion de inciso d)
la calidad en la produccién de bienes o
Servicios.

25 |En su caso, indicacion de los certificados - 27y 33, 1.1,
que deberan presentar los licitantes en el inciso d)
acto de presentacion y apertura de
proposiciones, para acreditar que cuentan
con sistemas de gestion de la calidad.

26 |En su caso, la presentacién de muestras 29, f. X 33, f.1l,
para verificar el cumplimiento de las inciso e)
especificaciones de los bienes o servicios.

27 |En su caso, el método que se utilizara para 29, f. X 33, f. I,
realizar las pruebas que permitan verificar inciso e)
el cumplimiento de las especificaciones de
los bienes o servicios, asi como la
institucion que las realizara, el momento
para efectuarlas y el resultado minimo que
debera obtenerse.

28 |Indicacion sobre la contratacion con 29, f. XI 33, f. I, Contrato abierto: presupuesto minimo y maximo.
cantidades previamente determinadas o inciso f)
con cantidades abiertas.

29 |En su caso, la precision sobre la sujecion - 33, f. I,
del procedimiento a alguna modalidad inciso g)
especifica de contratacion.
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30 [La indicacion de si la totalidad de los 29, f. XII 33, f. I, Adjudicacion de la partida objeto de la contratacion a
bienes o servicios objeto de la licitacion, o inciso h) un solo licitante.
bien, de cada partida o concepto de los
mismos, sera adjudicada a un solo licitante
o mediante el procedimiento de
abastecimiento simultaneo.

31 |En caso de adjudicacion mediante el 29, f. Xll, y 41 33, f. Il,
procedimiento de abastecimiento inciso h)
simultaneo, la precision sobre el numero de
fuentes de abastecimiento, los porcentajes
que se asignaran a cada una y el
porcentaje diferencial en precio que se
considerara (maximo 10%).

32 |Modelo de contrato. 29, f. XVI, 47 33, f. I, Anexo A. Modelo de Contrato.

inciso i)

33 |En licitaciones publicas internacionales - - Anexo B. Nota Informativa OCDE.
bajo la cobertura de tratados, la Nota
informativa para participantes de paises
miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Deaarrollo Econémico
(OCDE).

34 |lll. Forma y términos que regiran los
diversos actos del procedimiento de
licitacion publica.

35 |En su caso, la precision sobre la reduccion | 29, f. lIl, y 31 33, f. I, Procedimiento convocado bajo reduccion de plazos.
del plazo para la presentacion y apertura inciso a)
de proposiciones. La convocatoria se publico, en CompraNet, el martes

20 de febrero de 2018, a las 17:27 horas.

El acto de presentacién y apertura de proposiciones
se programo para el martes 20 de marzo de 2018, a
las 12:30 horas.

Desde la fecha de publicacion de la convocatoria
hasta el dia anterior al acto de presentacion y apertura
de proposiciones, se contabilizan 28 dias naturales.

36 |En licitaciones presenciales o mixtas, la 29, f. lll 33, f. lll,
fecha, hora y lugar para celebrar la primera inciso b)
junta de aclaraciones.

37 |En su caso, la fecha, hora y lugar de la - 33, f. I,
visita de los licitantes al sitio del suministro inciso b)
de los bienes o servicios.

38 |En licitaciones presenciales o mixtas, la 29, f. 1l 33, f. I,
fecha, hora y lugar para celebrar el acto de inciso b)
presentacion y apertura de proposiciones.

39 |En licitaciones presenciales o mixtas, la 29, f. 1l 33, f. lll,
fecha, hora y lugar para celebrar la junta inciso b)
publica del fallo.

40 |En licitaciones presenciales o mixtas, la 29, f. I 33, f. lll,
fecha, hora y lugar para la firma del inciso b)
contrato.

41 |En licitaciones electrénicas, la fecha y hora 29, f. I 33, f. I, Primera sesion de la Unica junta de aclaraciones:
en que se llevara a cabo, por medio de inciso b) lunes 5 de marzo de 2018, a las 10:30 horas.
CompraNet, la primera junta de
aclaraciones.

42 |En licitaciones electronicas, la fecha y hora 29, f. lll 33, f. lll, Martes 20 de marzo de 2018, a las 12:30 horas (fecha
en que se llevara a cabo, por medio de inciso b) definitiva derivada de la junta de aclaraciones).
CompraNet, el acto de presentacion y
apertura de proposiciones.
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43 |En licitaciones electrénicas, la fecha y hora 29, f. I 33, f. lll, Miércoles 4 de abril de 2018, a las 17:00 horas (fecha
en que se llevara a cabo, por medio de inciso b) definitiva derivada del acto de presentacién y apertura
CompraNet, el fallo. de proposiciones y un aviso de diferimiento).

44 |En licitaciones electronicas, la fecha, hora 29, f. I 33, f. lll, Jueves 26 de abril de 2018 (fecha definitiva derivada
Yy, en su caso, lugar para la formalizacion inciso b) de la emisioén del fallo).
del contrato por medios electrénicos o de
forma convencional.

45 |En su caso, los aspectos a los que se 29, f. 1l 33, f.1ll,
sujetaran las proposiciones enviadas a inciso c)
través de servicio postal o mensajeria.

46 |La indicacion de que una vez recibidas las 24, parrafo 33, f.1ll,
proposiciones, en la fecha, hora y lugar décimo inciso d)
establecidos, no podran retirarse o dejarse
sin efecto, por lo que deberan considerarse
vigentes dentro del procedimiento de
licitacion hasta su conclusion.

47 [Requisitos para la presentacion de 29, f. XI 33, f. I, Se acepta la presentacion de proposiciones conjuntas.
proposiciones conjuntas o la indicacion de inciso e)
que no se aceptaran, enunciando, en este
ultimo caso, las razones inherentes.

48 |La indicacion de que los licitantes solo 24, parrafo 33, f. lll,
podran presentar una proposicion por décimo inciso f)
licitacion.

49 |En licitaciones presenciales o mixtas, la - 33, f. lll,
indicacion de que el licitante podra inciso g)
presentar a su eleccioén, dentro o fuera del
sobre cerrado, la documentacion distinta a
la que conforma las propuestas técnica y
econdmica, misma que forma parte de su
proposicion.

50 |En su caso, la precisién de la fecha y hora - 33, f. I,
en que la convocante, antes del acto de inciso h)
presentacion y apertura de proposiciones,
registrara a los participantes y revisara
preliminarmente la documentacién distinta
a las propuestas técnica y econémica.

51 |La indicacion de que en el acto de 29, f. VI 33, f. I, Anexo No. 2. Formato para acreditar la existencia
presentacion y apertura de proposiciones, inciso i) legal del licitante y su personalidad, asi como la del
el licitante podra acreditar su existencia representante legal.
legal y, en su caso, la personalidad juridica
de su representante, mediante el
documento previsto en la fraccién V, del
articulo 42, de los LAASIFT.

52 |La indicacion de que las propuestas - 44
presentadas de forma documental, deberan
estar foliadas en todas y cada una de las
hojas que formen parte de la misma.

53 |Las partes de las proposiciones que debera - 33, f. I,
rubricar el servidor publico, en el acto de inciso j)
presentacién y apertura de proposiciones.

54 |Ensucaso, las partes delas proposiciones - 33, f. I,
que debera rubricar el licitante elegido, en inciso j)
el acto de presentaciéon y apertura de
proposiciones.

55 |Indicaciones sobre el fallo. -— 33, f. lll, Con la notificacién del fallo, las obligaciones derivadas

inciso k) de éste seran exigibles.

56 |Indicaciones sobre la firma del contrato. 29, f. VII 33, f. I,

inciso k)
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57

IV. Requisitos de los licitantes y causas
de desechamiento de las proposiciones.

58

Enumeracion de los requisitos que los
licitantes deben cumplir, precisando los que
se consideran indispensables para evaluar
la proposicién y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y
motivaria su desechamiento.

29,f. Vy XV

33,f. IV

59

Causas de desechamiento de las
proposiciones.

29, f. XV

33,f. IV

60

Dentro de las causas de desechamiento, la
comprobacion de que el licitante ha
acordado con otro u otros elevar el costo
de los bienes o servicios, o cualquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

29, f. XV

33,f. IV

61

Dentro delas causas de desechamiento, la
presentacion de una  proposicion
documental que no se encuentre foliada, en
los términos sefalados enel articulo 44 de
los LAASIFT.

44

62

V. Criterios para la evaluacion de las
proposiciones y adjudicacion del
contrato.

63

Criterios especificos para la evaluacion de
las proposiciones.

29, f. Xl

33,f.V

Evaluaciéon mediante el criterio combinado: binario y

puntos o porcentajes.

64

Criterios especificos para la adjudicacion
del contrato.

29, f. Xl

33,f.V

Adjudicacion de la partida objeto de la contratacién a

un solo licitante.

65

VI. Documentos y datos que deben
presentar los licitantes.

66

Para intervenir presencialmente en el acto
de presentacién y apertura de
proposiciones, escrito, bajo protesta de
decir verdad, en el que indique que cuenta
con facultades suficientes para
comprometerse por si o0 por su
representada, sin que resulte necesario
acreditar su personalidad juridica.

29,f. VI

67

Escrito, bajo protesta de decir verdad,
para acreditar su existencia legal y, en su
caso, la personalidad juridica de su
representante, formulado conforme al
documento previsto en la fraccién V, del
articulo 42, de los LAASIFT.

29, f. VI

33, f. VI,
inciso a)

Anexo No. 2. Formato para acreditar la existencia
legal del licitante y su personalidad, asi como la del

representante legal.

68

En licitaciones publicas nacionales, escrito,
bajo protesta de decir verdad, sobre la
nacionalidad mexicana de los licitantes.

30, parrafo
primero, y
33, f. VI,
inciso b)

69

En licitaciones publicas nacionales para la
adquisicion de bienes, escrito, bajo
protesta de decir verdad, que indique que
los bienes que oferta y entregard, seran
producidos en México y contaran con el
porcentaje de contenido nacional
correspondiente. Ademas, manifestara que
en caso de que la Secretaria de Economia
lo solicite, proporcionara la informacién de
verificaciéon correspondiente.

30, parrafo
primero, y
33, f. VI,
inciso b)
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70

En su caso, copia de los documentos que
acrediten el cumplimiento de las normas de
calidad, las especificaciones o los sistemas
de gestion de la calidad solicitados.

33,f. VI,
inciso c)

71

Direccion de correo electrénico que no
constituya un dato personal confidencial del
licitante, de contar con ésta.

29,f. VIl

33, f. VI,
inciso d)

72

Escrito, bajo protesta de decir verdad, de
no ubicarse en los supuestos establecidos
en los articulos 52 y 66, parrafo segundo,
de las NAASIFT o se encuentren
inhabilitados a nivel Federal.

29, f. Vil

33, f. VI,
inciso e)

73

Declaracion de integridad, bajo protesta
de decir verdad.

29, f. IX

33, f. VI,
inciso f)

74

En el caso de licitaciones publicas que
utilicen la evaluacion de puntos o
porcentajes, la manifestacion del licitante
en la que se indique, bajo protesta de
decir verdad, que es una persona fisica
con discapacidad, o bien, tratandose de
empresas que cuenten con trabajadores
con discapacidad, el aviso de alta de tales
trabajadores al régimen obligatorio del
IMSS y una constancia que acredite que
dichos trabajadores son personas con
discapacidad.

33, f. VI,
inciso g)

75

Documento expedido por autoridad
competente que acredite la estratificacion
de las micro, pequefias o medianas
empresas o escrito, bajo protesta de decir
verdad.

33, f. VI,
inciso h)

76

En su caso, convenio firmado por cada una
de las personas que integren una
proposicién conjunta.

33,f. VI,
inciso i)

77

Respecto al licitante adjudicado, el
documento en el que conste el acuse de
recepcion de la solicitud de opinion ante el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

33,f. VI,
inciso j)

78

En el caso de que los licitantes presenten
sus proposiciones de forma electronica,
deberan anexar un escrito en el que
expresen su aceptacion de que se tendran
como no presentadas sus proposiciones
cuando el archivo electrénico en el que se
contengan las proposiciones y/o demas
informacién no pueda abrirse por tener
algun virus informatico o por cualquier otra
causa ajena a la dependencia o entidad
(numeral 29, del articulo unico, del Acuerdo
CompraNet).

ANALISIS

OBSERVACIONES

Anexo No. 1, Anexo Técnico; y Apéndices 3,
Tecnologias Utilizadas; y 6, Perfiles de Servicio.

Anexo No. 4. Correo electronico del licitante.

Anexo No. 5. Manifestacion de no encontrarse en los
supuestos de los articulos 52 y 66 de las Normas.

Anexo No. 6. Manifestacion de integridad.

Anexo No. 7. Manifestacion estratificacion MIPYME.

El articulo enunciado hace referencia al acuse de
recepcion de la solicitud de opinion ante el SAT
(reforma a los LAASIFT, publicada en el DOF el 21 de
julio de 2017).

Desde hace varios afnos, el SAT emite directamente la
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales,

en sentido positivo o negativo, sin mediar previamente
algun acuse de recepcion de la solicitud de opinion.

A juicio del Testigo Social, seria procedente modificar
el texto del dispositivo referido.

Anexo No. 8. Aceptacion de tener por no presentadas
las proposiciones por virus informatico o causas
ajenas a la convocante.
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79 |VII. Presentacion de inconformidades.

80 |Domicilio de las oficinas del Organo Interno 29, f. XIV 33, f. VI
de Control o, en su caso, el medio
electrénico en que podran presentarse
inconformidades contra los actos de la
licitacion.

81 |VIIl. Formatos que faciliten y agilicen la
presentacion y recepcion de las
proposiciones.

82 |Presentacion de la propuesta econdmica. - 33, f. VIII, Modelo Estimacion.
inciso a)
83 |Manifestacion de los licitantes nacionales -—- 33, f. VIII,
respecto del origen extranjero de los bienes inciso b)
que oferten.
84 |Manifestacion de los licitantes extranjeros - 33, f. VIII,
en relacion a que los precios ofertados no inciso c)

se cotizan en condiciones de practicas
desleales de comercio internacional en su
modalidad de discriminacién de precios o

subsidios.

85 |Manifestacion de los licitantes respecto del - 33, f. VIII,
origen nacional de los bienes o servicios inciso d)
que oferten.

86 |Manifestacion, bajo protesta de decir - 33, f. VIII, Anexo No. 7. Manifestacion estratificacion MIPYME.
verdad, sobre la estratificacion de las inciso e)
micro, pequefias o0 medianas empresas.

87 |Verificacion de la recepcion de los - 33, f. VIII,
documentos que el licitante entregue en el inciso f)
acto de presentacion y apertura de

88 |El aviso de privacidad en términos de la - 33, f. VIII,
normatividad aplicable a la proteccion de inciso g)
datos personales en posesion de sujetos
obligados.

Semaforo Analitico:

I:ICumple.

|:]Cumple, pero existen observaciones.

-No cumple.
|:INO aplica.

Abreviaturas:

Acuerdo CompraNet: Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico
de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet.

APF: Administracion Publica Federal.
LAASIFT: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

NAASIFT: Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Semaforo Analitico:

[ ]
]
[ ]
[ ]

Cumple, pero existen observaciones.

No cumple.

No aplica.

Analisis

Observaciones

PROTOCOLO DE REVISION DEL MODELO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES MEDIANTE PUNTOS O PORCENTAJES,
DENTRO DEL CRITERIO COMBINADO, DE LA LICITACION PUBLICA NUMERO LA-043D00001-E10-2018.
SErrad Parametros Puntuacién o Unidades Porcentuales
No. Rubro/Subrubro/Concepto Normativos
POBAS Cc S R T
1. Propuesta técnica. 60 60.00
1.1. Rubro: Capacidad del licitante. 12a24 24.00
1.1.1. Subrubro: Capacidad de los 240% 9.60
recursos humanos.
1.1.1.1. Concepto: Experiencia en asuntos 20% al 30% 2.50
relacionados con la materia de los
servicios.
1.1.1.2 Concepto: Competencia o habilidad 50% al 60% 5.30
en el trabajo, de acuerdo a sus
conocimientos académicos o
profesionales.
1.1.1.3. Concepto: Dominio de 10% al 20% 1.80
herramientas relacionadas con los
servicios
1.1.2. Subrubro: Capacidad de los 240% 9.60
recursos econémicos y de
equipamiento.
1.1.21. Concepto: Capacidad de los PLLS 4.00
recursos econémicos.
1.1.2.2. Concepto: Capacidad de los PLLS 5.60
recursos de equipamiento.
1.1.3. Subrubro: Participacién de PLR 1.60
discapacitados o empresas que
cuentan con trabajadores con
discapacidad.
1.1.4. Subrubro: Participaciéon de PLR 1.60
MIPYMES que produzcan bienes
con innovacioén tecnolégica,
relacionados directamente con la
prestacion del servicio de que se
trate.
1.1.5. Subrubro: Participacién de PLR 1.60
empresas que hayan aplicado
politicas y practicas de igualdad de
género.
1.2 Rubro: Experiencia 'y 12a18 18.00
especialidad del licitante.
1.2.1. Subrubro: Experiencia. Mayor PLLR 9.00
tiempo prestando servicios
similares.
1.2.2. Subrubro: Especialidad. Mayor PLLR 9.00
numero de contratos.
1.3. Rubro: Propuesta de trabajo. 6a12 6.00
1.3.1. Subrubro: Metodologia para la PLLR 4.00
prestacion de los servicios.
1.3.2. Subrubro: Plan de trabajo PLLR 1.00
propuesto por el licitante.
1.3.3. Subrubro: Esquema estructural de PLLR 1.00
la organizacién de los recursos
humanos.
1.4. Rubro: Cumplimiento de 6a12 12.00
contratos.
Propuesta econémica. 40 40.00
Total de la evaluacion. 100 100.00
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Abreviaturas:

T Total.

R Rubro.

S Subrubro.

Cc Concepto.

PLR Ponderacion libre residual.

PLLR Ponderacion libre dentro de los limites del rubro.
PLLS Ponderacion libre dentro de los limites del subrubro.
2 Igual o mayor que.

LAASIFT: Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

NAASIFT: Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
POBAS: Politicas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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UNIDAD
No. CONCEPTO DE CANTIDAD OBSERVACIONES
MEDIDA
1 |Empresas que presentaron escrito de interés en Empresa 20 -
participar, de forma oportuna.
2 |Empresas que presentaron escrito de interés en Empresa 2 -
participar, de forma extemporanea.
3 |Empresas que formularon solicitudes de aclaracion, de Empresa 20 -
forma oportuna.*
4 |Empresas que formularon solicitudes de aclaracién, de Empresa 2 -
forma extemporanea.**
5 |Solicitudes de aclaracion formuladas por las empresas, Solicitud 0 -
de forma presencial.
6 |Solicitudes de aclaracion formuladas por las empresas, Solicitud 459 -
de forma electronica.
7 |Total de solicitudes de aclaracién, presentadas de Solicitud - 459
forma oportuna.
8 |Empresas que formularon preguntas, de forma Empresa 9 -
oportuna.***
9 |Empresas que formularon preguntas, de forma Empresa 3 -
extemporanea.****
10 |[Preguntas formuladas por las empresas, de forma Pregunta 0 -
presencial.
11 |Preguntas formuladas por las empresas, de forma Pregunta 79 -
electrénica.
12 |[Total de preguntas, presentadas de forma oportuna. Pregunta -—- 79
13 |Respuestas de la convocante a las solicitudes de Respuesta - 538
aclaracion y preguntas.
14 |Aclaraciones oficiosas de la convocante. Aclaracion -—- 7
15 |Total de respuestas y aclaraciones oficiosas de la Respuesta/ - 545
convocante. Aclaracién

* Arduus TI, S.C.; Comercializadora Apodogan, S.A. de C.V.; Corporacion de Servicios en Tecnologias de la Informacién, S.A. de C.V.; IDS
Comercial, S.A. de C.V.; Indra Sistemas México, S.A. de C.V.; Intellego Servicios de Consultoria, S.A. de C.V.; ND Negocios Digitales, S.A. de
C.V.; Neixar Systems, S.A. de C.V.; Novutek, S.C.; S&C Constructores de Sistemas, S.A. de C.V.; Servicios Integrales para la Gobernabilidad de
las Organizaciones, S.A. de C.V.; Sictel Soluciones Tl, S.A. de C.V.; Sigmatao Factory, S.A. de C.V.; Silent 4 Bussines, S.A. de C.V.; Sinergia de
Negocio Consultores, S. de R.L. de C.V.; SmartSoft America Business Applications, S.A. de C.V.; Soultech, S. de R.L. de C.V.; Tecnologia
Aplicada a Negocios, S.A. de C.V,; Ultrasist, S.A. de C.V.; y Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V.

** Planmedia Mex, S.A. de C.V., y Factoria de Tl, S.A.P.l. de C.V.

*** Arduus TI, S.C.; Comercializadora Apodogan, S.A. de C.V.; Corporacién de Servicios en Tecnologias de la Informacién, S.A. de C.V.; Indra
Sistemas México, S.A. de C.V.; Intellego Servicios de Consultoria, S.A. de C.V.; Sictel Soluciones TI, S.A. de C.V.; Sigmatao Factory, S.A. de
C.V.; Tecnologia Aplicada a Negocios, S.A. de C.V.; y Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V.

**** Arduus-TI, S.C. (1 pregunta adicional a las previamente presentadas); Bervel, S.A. de C.V.; y Planmedia Mex, S.A. de C.V.
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	DatosdelProcedimientode Contratación 
	Institución Pública Convocante: Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
	Área Contratante: Dirección General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la UnidaddeAdministración. 
	Área Requirente: Dirección de Desarrollo de Sistemas de la Dirección General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones de la Unidad de Administración. 
	Carácterdelprocedimiento: Licitación pública internacionalbajo la cobertura de tratados. 
	Medios utilizados en el Electrónicos. procedimiento: 
	Número de procedimiento en LA-043D00001-E10-2018. CompraNet: 
	Fecha de publicación de la Martes 20 de febrero de 2018, a las 17:27 horas. convocatoria en CompraNet: 
	Objeto: Contratación de los servicios de fábrica de software, consistentes en los servicios de proyectos, asignación fija de recursosy continuidad operativa. 
	Plazos para el desarrollo del Reducidos. procedimiento: 
	Importe máximo de la 113.79millonesde pesos. contratación, sin IVA: 
	Vigenciadelcontrato: Del 26 de abril de 2018hasta el 31 de diciembre de 2020. 
	Lugares para la prestación del EnlasinstalacionesdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones, ubicadas enlaCiudad servicio: de México,y a través de Internet. 
	Criterio de evaluación de las Combinado:binario ypuntos o porcentajes. proposiciones: 
	Marco normativobásico: • ConstituciónPolíticadelosEstados UnidosMexicanos. 
	• 
	• 
	• 
	Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

	• 
	• 
	Lineamientos en Materia de Adquisiciones,ArrendamientosyServicios delInstituto Federal de Telecomunicaciones. 

	• 
	• 
	Políticas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratación de servicios de cualquiernaturalezadelInstituto Federal de Telecomunicaciones. 


	Oficio de notificación de la IFT/240/UADM/DG-ARMSG/DPA/09/02/02/2018,de09defebrerode2018. designación del Testigo Social: 
	Contrato de prestación de Contrato simplificado abierto númeroIFT/ADM/007/18,de26defebrerode2018. servicios de Testigo Social: 
	Ámbito de participación del 1. Revisióndelainvestigacióndemercado. Testigo Social: 2. Revisióndelproyectodeconvocatoria. 
	3. 
	3. 
	3. 
	SesióndelComitédeAdquisiciones,ArrendamientosyServicios. 

	4. 
	4. 
	Revisióndela convocatoria. 

	5. 
	5. 
	Juntadeaclaraciones. 

	6. 
	6. 
	Actodepresentaciónyaperturadeproposiciones. 

	7. 
	7. 
	Análisisyevaluacióndelasproposiciones. 

	8. 
	8. 
	Revisióndelproyectodefallo. 

	9. 
	9. 
	Actodefallo. 

	10. 
	10. 
	Formalización de contrato. 

	11. 
	11. 
	Reunionesdetrabajorelacionadasconelprocedimiento de contratación. 


	www.janadesa.com 
	www.janadesa.com 

	CONTRATACIÓN DELOSSERVICIOS DEFÁBRICA DESOFTWARE 
	Introducción 
	Entérminosde lo dispuesto porel artículo 7 de la LeyFederal de TelecomunicacionesyRadiodifusión, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014, el Instituto Federal de Telecomunicacioneses un órgano público autónomo,independiente en susdecisionesyfuncionamiento, conpersonalidadjurídicay patrimoniopropios,quetieneporobjetoregulary promoverla competenciay eldesarrollo eficiente de lastelecomunicacionesyla radiodifusiónen elámbitode lasatribuciones que le confierenlaConstituciónPolític
	Elprecitadoartículo 7 también establece que elInstituto Federalde Telecomunicacionestieneasucargo la regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico,los recursosorbitales,losserviciossatelitales,las redespúblicas de telecomunicacionesy la prestación de los servicios de radiodifusión y de telecomunicaciones, así como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, sin perjuicio de las atribuciones que correspondenaotras autori
	De igual forma señala que el Instituto Federal de Telecomunicaciones es la autoridad en las materias siguientes: 
	A. De competencia económica de lossectores de radiodifusión ytelecomunicaciones;y 
	B. De lineamientostécnicosrelativosalainfraestructuraylosequiposqueseconectenalasredesde telecomunicaciones; yde homologación y evaluación de la conformidad de dicha infraestructura y equipos. 
	La misión delInstituto Federal de Telecomunicaciones esla siguiente: 
	Desarrollarde forma eficiente lastelecomunicacionesyla radiodifusión para el beneficio de losusuariosy audiencias del país a través de: 
	I. Regular,promovery supervisarel uso,aprovechamientoy explotacióndel espectroradioeléctrico, la infraestructura, las redesylaprestaciónde los servicios; 
	II. Impulsar condiciones de competencia efectiva en los mercados; y 
	III. Promoverelaccesoalastecnologíasy serviciosdetelecomunicacionesy radiodifusión. 
	La visión delInstituto Federalde Telecomunicaciones esla siguiente: 
	Ser una autoridad reguladoray de competenciaindependiente, eficazy transparente,que contribuye al desarrollo de lastelecomunicacionesyla radiodifusión,al avance de la sociedad de la información ydel conocimiento en nuestro país, así como al mejoramiento de la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo para todoslosmexicanos. 
	El procedimiento materia del presente Testimonio tiene como objeto la contratación de los servicios de fábrica de software, consistentes en los servicios de proyectos, asignación fija de recursos y continuidad operativa para el desarrollo de nuevos sistemas y mantenimiento a 
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	aplicaciones informáticas, así como su operación en los ambientes productivos del Instituto Federalde Telecomunicaciones. 
	La convocatoria de la licitación contempla la contratación de 1partida. 
	La vigencia del contrato es desde el 26 de abrilde 2018 hasta el 31 de diciembre de 2020. 
	Agregado. 
	El importe máximo de la contratación es de $113,793,103.44 pesos, sin incluir el Impuesto al Valor 

	La intervención delTestigo Social en losprocedimientos de contratación de bienesy serviciostiene por objeto la incorporación de la participación ciudadana para atestiguar y, en su caso, asegurar el cumplimientode losprincipiosde legalidady transparenciaquetutelael artículo134de laConstitución Políticadelos EstadosUnidosMexicanosy susdisposiciones reglamentarias. 
	La actuación del Testigo Social se sustenta en los artículos 26 de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones;y54,55,58y59 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
	De conformidad con lo dispuesto por el artículo 58, fracción IV, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, dentro de las funciones del Testigo Social se encuentra la presentación de informes previos cuando detecte presuntas irregularidades, manifestando sus observaciones y recomendaciones, a efecto de que éstas puedan ser corregidas oportunamente. 
	Entérminosdeloestablecidoenlosartículos26,párrafo segundo,inciso d),de lasNormas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones;y59,párrafo cuarto,delos Lineamientos enMateriadeAdquisiciones,Arrendamientos y Servicios delInstitutoFederal de Telecomunicaciones, el Testigo Social deberá remitir el Testimonio en un plazo no mayor a 7 días naturales, contadosa partirde la conclusión de su participación en elprocedimiento de contratación. 
	Para el presente procedimiento de contratación, el Testigo Social fue notificado de la designación a través del oficio número IFT/240/UADM/DG-ARMSG/DPA/09/02/02/2018, de 09 de febrero de 2018, suscrito por el Director de Procedimientos de Adquisiciones de la Dirección General de Adquisiciones, RecursosMaterialesyServiciosGeneralesdelInstitutoFederal de Telecomunicaciones. 
	La prestación de los servicios de Testigo Social fue formalizada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones medianteel contratosimplificadoabiertonúmeroIFT/ADM/007/18,de26defebrero de 2018. 
	ElTestigoSocial manifiesta,bajoprotestadedecirverdad,queenelprocedimientomateria delpresente documento no existió conflictodeintereses,enrazóndequenomantienealgunavinculaciónacadémica, de negocios o familiarcon los licitantesolosservidorespúblicosqueintervinieronenel mismo. 
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	1. CronologíadelProcedimiento. 
	Publicación de la Convocatoria ydel Resumen de la Convocatoria 
	Publicación de la Convocatoria ydel Resumen de la Convocatoria 
	Publicación de la Convocatoria ydel Resumen de la Convocatoria 

	Documento 
	Documento 
	Fecha de Publicación 

	Convocatoria. 
	Convocatoria. 
	Martes 20de febrero de 2018, a las 17:27horas. (CompraNet). 

	Resumen de la convocatoria. 
	Resumen de la convocatoria. 
	Jueves 22de febrero de 2018(DOF), (R.-463072). 


	Fecha, Hora y Duración de las Sesiones de Trabajo Referentes a los Actos de la Licitación 
	Fecha, Hora y Duración de las Sesiones de Trabajo Referentes a los Actos de la Licitación 
	Fecha, Hora y Duración de las Sesiones de Trabajo Referentes a los Actos de la Licitación 

	Acto 
	Acto 
	Fecha y Hora de Inicio 
	Fecha y Hora de Término 
	Duración 

	Junta de aclaraciones (primera sesión), (inicio y diferimiento). 
	Junta de aclaraciones (primera sesión), (inicio y diferimiento). 
	05-03-2018 10:30 
	05-03-2018 12:40 
	2 horas, 10 minutos. 

	Junta de aclaraciones (segunda sesión), (respuesta a las solicitudes de aclaración). 
	Junta de aclaraciones (segunda sesión), (respuesta a las solicitudes de aclaración). 
	08-03-2018 10:00 
	09-03-2018 00:10 
	14 horas, 10 minutos. 

	Junta de aclaraciones (tercera sesión), (respuesta a las preguntas y conclusión). 
	Junta de aclaraciones (tercera sesión), (respuesta a las preguntas y conclusión). 
	13-03-2018 17:00 
	13-03-2018 18:50 
	1 hora, 50 minutos. 

	Presentación y apertura de proposiciones. 
	Presentación y apertura de proposiciones. 
	20-03-2018 12:30 
	20-03-2018 14:20 
	1 hora, 50 minutos. 

	Fallo (diferimiento). 
	Fallo (diferimiento). 
	03-04-2018 17:30 
	03-04-2018 17:30 
	--
	-


	Fallo. 
	Fallo. 
	04-04-2018 17:00 
	04-04-2018 18:10 
	1 hora, 10 minutos. 

	Duración Total 
	Duración Total 
	21 horas, 10 minutos. 


	Portratarsedeuna licitación públicaelectrónica,lajuntadeaclaraciones, el actodepresentación y apertura de proposiciones y elfallo se llevarona caboa travésdeCompraNet. 
	Encadaunodelosactosdelalicitaciónsedesarrollaronsesionesdetrabajoenla saladejuntas de la Dirección de Procedimientos de Adquisiciones de la Dirección General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, ubicada en Avenida InsurgentesSurNo. 838, primerpiso, colonia DelValle, Delegación BenitoJuárez, CiudaddeMéxico, CódigoPostal03100. 
	Del acta de notificacióndelfallodel miércoles 04 de abrilde 2018, sedesprende que la suscripción de los contratosadjudicadossellevaríaacabo,de forma presencial,eljueves26 de abrilde 2018, en las 
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	oficinas del área contratante, ubicadas en Avenida InsurgentesSurNo. 838, piso 5º, coloniaDelValle, DelegaciónBenitoJuárez, CiudaddeMéxico, CódigoPostal03100. 
	Participación de las Empresas Interesadas 
	Participación de las Empresas Interesadas 
	Participación de las Empresas Interesadas 

	Formularon Solicitudes de Aclaración, Oportunamente 
	Formularon Solicitudes de Aclaración, Oportunamente 
	Formularon Preguntas, Oportunamente 
	Presentaron Proposición 
	Adjudicadas 

	20 (1) 
	20 (1) 
	9(2) 
	25 (3) 
	4(4) 


	(1) ArduusTI,S.C.;ComercializadoraApodogan,S.A.deC.V.; CorporacióndeServiciosenTecnologíasdela Información, S.A. de C.V.; IDS Comercial, S.A. de C.V.; Indra Sistemas México, S.A. de C.V.; Intellego Novutek,S.C.; S&CConstructoresdeSistemas,S.A.deC.V.; ServiciosIntegralesparalaGobernabilidadde lasOrganizaciones, S.A. deC.V.; SictelSolucionesTI,S.A.deC.V.; Sigmatao Factory,S.A. de C.V.; Silent4 Applications, S.A. de C.V.; Soultech, S. de R.L. de C.V.; Tecnología Aplicada a Negocios, S.A. de C.V.; Ultrasist,S.A
	ServiciosdeConsultoría, S.A.deC.V.; ND Negocios Digitales,S.A.de C.V.; NeixarSystems,S.A.de C.V.; 
	Bussines, S.A.deC.V.; SinergiadeNegocio Consultores,S.de R.L.de C.V.;SmartSoft America Business 

	Total de solicitudes de aclaración: 459. 
	Adicionalmente alas20 empresas enunciadas,las2 unidades económicas siguientesformularon solicitudes de aclaración fuera delplazo establecido:PlanmediaMex,S.A.deC.V.,yFactoríadeTI,S.A.P.I.deC.V. 
	(2) ArduusTI,S.C.;ComercializadoraApodogan,S.A.deC.V.; CorporacióndeServiciosenTecnologíasdela Información, S.A. deC.V.; IndraSistemasMéxico, S.A. deC.V.; IntellegoServiciosdeConsultoría,S.A. de C.V.; Sictel SolucionesTI, S.A.deC.V.; SigmataoFactory, S.A.deC.V.; Tecnología Aplicada a Negocios, 
	S.A.deC.V.; yValoresCorporativosSofttek,S.A. de C.V. 
	Total de preguntas: 79. 
	Adicionalmentealas9 empresas enunciadas,las3 unidades económicassiguientesformularon preguntas fueradel plazoestablecido: Arduus-TI,S.C.(1preguntaadicional alaspreviamentepresentadas); Bervel, 
	S.A.deC.V.;yPlanmediaMex, S.A.deC.V. 
	(3) Las25 empresasparticiparon a través delasproposicioneselectrónicassiguientes: 
	1. 
	1. 
	1. 
	C.V.;yLacertusTI,S.A.deC.V.(Proposición conjunta con3integrantes). 
	CorporacióndeServiciosenTecnologíasdelaInformación,S.A.deC.V.; AntalTecnología,S.A.de 


	2. 
	2. 
	2. 
	Expertos en Cómputo y Comunicaciones, S.A. de C.V.; SmartSoft America Business Applications, 

	S.A.deC.V.; y Héctor Armando López Pineda. (Proposiciónconjuntacon3integrantes). 

	3. 
	3. 
	Grupo Vanguardia en Información y Conocimiento, S.A. de C.V.; Bufete Consultor Mexicano integrantes). 
	Corporativo,S.A.de C.V.;y CarseInnovaciónTecnológica, S.A. deC.V. (Proposiciónconjuntacon3 


	4. 
	4. 
	IDS Comercial, S.A. de C.V.(Proposiciónindividual). 

	5. 
	5. 
	IndraSistemasMéxico, S.A. deC.V.; IndraBPOMéxico, S.A. deC.V.; IndraSoftwareLabsMéxico, 
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	S.A.deC.V.; eIndra Sistemas, S.A. (Proposiciónconjuntacon4integrantes). 
	6. 
	6. 
	6. 
	IntellegoServiciosdeConsultoría, S.A. deC.V.; GetronicsMéxico, S.A.P.I. deC.V.; yServiciosen Informática y Desarrollo de México, S.A. de C.V. (Proposiciónconjuntacon3integrantes). 

	7. 
	7. 
	7. 
	SYE Software, S.A.deC.V.; Qualtop, S.A. deC.V.; ySinergiadeNegocioConsultores, S. deR.L. de 

	C.V. (Proposición conjunta con3integrantes). 

	8. 
	8. 
	Ultrasist, S.A. de C.V.; Tecnología Aplicada a Negocios, S.A. de C.V.; Arduus TI, S.C.; y S&C Constructores deSistemas,S.A.deC.V. (Proposición conjunta con4integrantes). 

	9. 
	9. 
	ValoresCorporativosSofttek,S.A. de C.V.(Proposiciónindividual). 


	(4) La partida licitada se adjudicó a 4 empresas, a través de 1 proposición conjunta: IndraSistemasMéxico, 
	S.A. de C.V.;Indra BPOMéxico,S.A. de C.V.;Indra Software LabsMéxico,S.A. de C.V.; e Indra Sistemas, S.A. 
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	2. Investigación de Mercado. 
	Las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicacionesestablecen, en lospreceptos de interés,lo siguiente: 
	“Artículo2. Para losefectosde laspresentes Normas,se entenderá por: … 
	“X. Investigación de mercado: la verificación de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la información que se obtenga en elpropio Instituto Federal de Telecomunicaciones, de organismos públicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinación de dichasfuentes de información;…”. 
	“Artículo24. ... Previoaliniciodelosprocedimientosde contratación previstos en este artículo,el Instituto deberá realizar una investigación de mercado de la cual se desprendan las condiciones que imperan en elmismo,respecto delbien,arrendamiento o servicio objeto de la contratación,a efecto de buscarlasmejorescondiciones para elEstado…”. 
	Con el propósito de dar cumplimiento a lo consignado en los dispositivos transcritos, así como a lo preceptuado por los artículos 23, 24 y 25 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, previo a la publicación de la convocatoria de la licitación, la Dirección de Desarrollo de Sistemas de la Dirección General de TecnologíasdelaInformaciónyComunicacionesdelaUnidadde Administración delInstituto Federal de Telecomunicaciones realizó la
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	Testimonio 
	Apartado1Investigación de Mercado 
	El martes13defebrerode 2018, a las 17:59 horas, el DirectordeProcedimientosdeAdquisicionesdela Dirección General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de AdministracióndelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones remitió alTestigoSocial, a travésdecorreo electrónico,el archivo que contenía lainvestigacióndemercado de fecha 31 de enero de 2018. 
	Conclusiones 
	El TestigoSocial consideraquelainvestigacióndemercado seajustóa lo dispuesto porlos artículos 2, fracciónX, y24, párrafo séptimo, de lasNormas en Materia de Adquisiciones,ArrendamientosyServicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 23, 24 y 25 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
	www.janadesa.com 
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	3. ProyectodeConvocatoria. 
	El contenido del proyecto de convocatoria se debe ajustar a lo dispuesto por los artículos 29 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 33 y 34 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y ServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
	www.janadesa.com 
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	Testimonio 
	Apartado2ProyectodeConvocatoria 
	Elmartes13defebrerode2018,alas17:59horas,elDirectorde ProcedimientosdeAdquisicionesde la Dirección General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de AdministracióndelInstitutoFederaldeTelecomunicacionesremitió alTestigo Social,atravésdecorreo electrónico,el archivo que conteníaelproyectode convocatoria. 
	Dentrodelos elementos contenidos en elproyectode convocatoriadestacan los siguientes: 
	A. La precisión de los Tratados de Libre Comercio, con un capítulo de compras del Sector Público, bajo cuya cobertura se realizará elprocedimiento de licitación. 
	B. Evaluacióndelasproposicionesmedianteel criteriocombinado(binarioydepuntosoporcentajes), previsto por los artículos 29, fracción XIII, y 36, fracción III, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 45, párrafo segundo, y 46 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y ServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones, así comoenlospreceptos107, fracción III, 115, 146, 165 y 166 de las Políticas y bases en materia
	En el propio comunicado, el Director de Procedimientos de Adquisiciones de la Dirección General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidad de Administración del Instituto Federal de Telecomunicaciones convocó al Testigo Social a la sesión del Subcomité Revisor de Convocatorias. 
	La sesión se llevó a cabo eljueves15defebrerode2018,alas10:30horas.Concluyó alas16:30horas. 
	Dentrodelas observaciones realizadaspor elTestigoSocial alproyectode convocatoria, se encuentran las siguientes: 
	A. La revisión del plazo entre las fechas programadas de publicación de la convocatoria y la celebracióndel actodepresentacióny aperturadeproposiciones, conelpropósitodedeterminarsi en elprocedimiento de contratación se actualizaba lafiguradereduccióndeplazosprevistaporlos artículos 29, fracción III, y 31 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 37 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstituto
	Paraefectosdeestablecerel criterioadecuado,elTestigo Socialpropusotomarenconsideración el principio de jerarquía normativa que establece el artículo 133 de la ConstituciónPolíticadelos Estados Unidos Mexicanos, así como lo preceptuado por el artículo 1012, párrafos 1, 2 y 3, del TratadodeLibreComerciodeAméricadelNortey suscorrelativosdelosotros TratadosdeLibre Comercio enunciados enla convocatoriadelalicitación. 
	B. La precisión de losidiomas permitidos para entregarlosanexostécnicos,folletos, catálogos, cartas y demás documentos requeridosrespectodelosserviciosofertadosporlos licitantes,entérminos 
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	de lo preceptuado por los artículos 29, fracción IV, de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServicios delInstituto Federal de Telecomunicaciones; y33, fracciónI, incisoe), de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,ArrendamientosyServicios delInstituto Federal de Telecomunicaciones. 
	C. La revisión de los puntos asignados a cada uno de losrubros,subrubrosy conceptos delmodelo de evaluación combinado,atendiendo a lo establecido en losartículos 146 a 155 de lasPolíticasy bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratación de servicios de cualquier naturaleza delInstituto Federal de Telecomunicaciones. 
	D. Dentro del modelo de evaluación combinado, la inclusión del subrubro de participación de empresas que hayan aplicado políticas y prácticas de igualdad de género, en términos de lo previsto por los artículos 13, párrafo segundo, de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones;y148,inciso a), apartado a.5, de las Políticas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratación de servicios de cualquier naturaleza delInstituto Federal de
	El Testigo Social observó que los integrantes del Subcomité Revisor de Convocatorias atendieron las observaciones realizadas. 
	En la sesión, los integrantes del Subcomité Revisor de Convocatorias dictaminaron procedente el contenido del proyecto de convocatoria. 
	El martes 20 de febrero de 2018, previo a la publicación de la convocatoria en CompraNet, el Testigo Social recomendó la revisión de los conceptos y requisitos sustentados en las Políticas y bases en materiade adquisiciones, arrendamientosy contrataciónde serviciosde cualquier naturalezadelInstituto Federalde Telecomunicaciones, afindeactualizarlos,deserel caso, alcuerponormativopublicadoel19 de febrero de 2018 en elDiario Oficial de la Federación. 
	Conclusiones 
	El TestigoSocial consideraqueel proyectodeconvocatoria seajustóalodispuestoporlos artículos 29 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 33 y 34 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y ServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
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	4. ResumendelaConvocatoria. 
	Elresumendelaconvocatoriafuepublicado, enelDiarioOficialdelaFederación,eljueves 22 de febrero de 2018 (R.-463072). 
	Elcontenidodel resumendelaconvocatoriasedebeajustaralodispuestoporlosartículos 30 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones;y36de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,ArrendamientosyServicios delInstituto Federal de Telecomunicaciones. 
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	Testimonio 
	Apartado3Resumendela Convocatoria 
	Del análisisdel resumendela convocatoria,provisto porelTestigo Social, se desprende lo siguiente: 
	No. 
	No. 
	No. 
	CONCEPTO 
	TH
	Figure

	OBSERVACIONES 

	1 
	1 
	Nombre delInstituto Federalde Telecomunicaciones. 
	Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

	2 
	2 
	Número de licitación. 
	LA-043D00001-E10-2018. 

	3 
	3 
	Carácter de la licitación. 
	Licitación pública internacional bajo la cobertura de tratados. 

	4 
	4 
	Medios que se utilizarán para realizar la licitación. 
	Electrónicos. 

	5 
	5 
	Objeto de la licitación. 
	Fábrica de software. 

	6 
	6 
	Volumen de la contratación. 
	Señala que los detalles se determinan en la propia convocatoria. 

	7 
	7 
	Fecha de la primera junta de aclaraciones. 

	8 
	8 
	Hora de la primera junta de aclaraciones. 

	9 
	9 
	Lugar de la primera junta de aclaraciones. 

	10 
	10 
	Fecha del acto de presentación yapertura de proposiciones. 

	11 
	11 
	Hora delacto de presentación yapertura de proposiciones. 

	12 
	12 
	Lugar del acto de presentación yapertura de proposiciones. 

	13 
	13 
	Fecha de publicación de la convocatoria en CompraNet. 
	20 de febrero de 2018. 

	14 
	14 
	Poner a disposición de los interesados una copia de la convocatoria. 


	Semáforo Analítico: 
	Semáforo Analítico: 
	Figure
	Cumple. 
	Cumple,pero existen observaciones. 
	No cumple. 
	No aplica. 
	La convocante no hizo del conocimiento previo del Testigo Social el contenido del resumen de la convocatoria,publicado en elDiarioOficial de la Federación. 
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	Al momentodela elaboracióndelTestimonio, el TestigoSocial advirtióque el resumende la convocatoria omitió indicar el volumen de la contratación, que tiene como propósito que los interesados puedan vislumbrarlamagnituddelosbienesy serviciosobjeto delprocedimiento,sin que resulte jurídicamente válidoremitiralcontenidodela convocatoria. 
	Respecto a la precisión del volumen de la contratación, el artículo 30 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, establece lo siguiente: 
	“La publicación de la convocatoria a la licitación pública se realizará a través de CompraNety su obtención será gratuita. Además, simultáneamente se enviará para su publicación en el Diario OficialdelaFederación, un resumendela convocatoria alalicitaciónquedeberá contener, entre otros elementos, el objeto de la licitación, el volumen a adquirir, el número de licitación, las fechas previstas para llevar a cabo el procedimiento de contratación y cuándo se publicó en CompraNet, asimismo, el Instituto pondrá a
	Enel mismosentido,el artículo 36 de losLineamientos en Materia de Adquisiciones,Arrendamientosy ServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones, dispone lo siguiente: 
	“… El mismo día en que se publique en CompraNet la convocatoria a la licitación pública, la convocantedeberá enviaralDiarioOficialdelaFederaciónpara supublicación un resumen de la misma,quedeberá contenerlo siguiente: 
	“I. El nombredelInstituto, númeroy carácterdelalicitaciónpública, así comolaindicacióndelos mediosque se utilizaránpara su realización; 
	“II. Unadescripciónsucintadel objetodela licitación pública indicando, en su caso, el volumen a contratar; 
	“III. La fecha, horaylugarenquesecelebrarálaprimerajuntadeaclaracionesy el actode presentación yapertura deproposiciones,y 
	“IV. La fecha en la cual se publicó en CompraNet la convocatoria a la licitación pública…”. 
	Delospreceptos transcritos sedesprendeque, enlos casos enquelosbienes o servicios objetodela contratación impliquen un volumen, éste deberá precisarse en el resumen de la convocatoria. En aquellos procedimientos en que ésta condición no se presente,la convocante deberá precisar que elconcepto “no aplica”, en lugar de remitir al contenido de la convocatoria. 
	Conclusiones 
	El Testigo Social considera que el resumen de la convocatoria omitió cumplir con la totalidad de los elementosprevistosporlosartículos30 de lasNormasenMateriadeAdquisiciones,Arrendamientosy ServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones;y36, fracciónII,de losLineamientos en Materia de Adquisiciones,ArrendamientosyServicios delInstituto Federal de Telecomunicaciones. 
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	5. Convocatoria. 

	5.1. Publicación. 
	5.1. Publicación. 
	El martes 20 de febrero de 2018, a las 17:27 horas, la Dirección General de Adquisiciones, RecursosMaterialesyServiciosGeneralesdela UnidaddeAdministracióndelInstitutoFederalde Telecomunicaciones publicó en CompraNet la convocatoria de la licitación pública internacional bajo la cobertura de tratadosyelectrónica número LA-043D00001-E10-2018. 
	El período de obtención de la convocatoria inició el propio martes 20 de febrero de 2018, en términosdelopreceptuadoporel artículo36,párrafotercero, delosLineamientos en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
	De conformidad con lo dispuesto por el artículo 30 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la obtención de la convocatoriaqueestablecelas bases bajolas que sedesarrollará elprocedimiento de licitación, es gratuita. 
	La convocatoria consideró plazos reducidos, al amparodeloestablecido porlos artículos 31 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 37 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en relación con lo previsto por el artículo 1012,párrafos1,2 y3, delTratado de Libre Comercio de América delNorte y suscorrelativos de losotrosTratadosdeLibreComercioenunciadosenlaco
	Originalmente, el plazo desde la fecha de publicación de la convocatoria en CompraNet hasta el día anterior al acto de presentación y apertura de proposiciones, fue de 21 días naturales, de conformidad con lo establecido en lospreceptosque refiere elpárrafo que antecede. 
	Posteriormente, conmotivodelas3 sesiones delajuntadeaclaraciones elplazo quedó fijado en 28días naturales. 
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	Figure
	Publicacióndela convocatoriaenCompraNet. Actodepresentación y aperturadeproposiciones original. Actodepresentación y aperturadeproposiciones diferido. 
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	Deformaparalelaalapublicacióndelaconvocatoria,el áreacontratante configuró los parámetros de CompraNet para la recepción de lasproposicioneselectrónicas. Paraelenvíoy recepcióndelas proposicioneselectrónicas, la convocante configurólos siguientes: Paquete1. Documentaciónlegaly administrativa,yotros documentos dellicitante. Paquete2. Proposición técnica. Paquete3. Proposición económica. 
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	5.2. Objeto. 
	5.2. Objeto. 
	A. Elobjeto de la convocatoria de la licitación eslacontratacióndelosserviciosdefábricade software, consistentes en los servicios de proyectos, asignación fija de recursos y continuidad operativaparaeldesarrollodenuevos sistemas y mantenimientoaaplicaciones informáticas, así como su operación en los ambientes productivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
	La convocatoria de la licitación contempla la contratación de 1 partida. 
	El lugar para la prestación de los servicios son las instalaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones, ubicadas enlaCiudaddeMéxico,y atravésdeInternet. 
	B. La contrataciónserealizóbajo lamodalidaddecontratoabierto. 
	Elplazodeejecución para la prestación de losservicios es del 05 de abrilde 2018 hasta el 31 de diciembre de 2020. 
	La vigencia delcontrato esdel 26 de abrilde 2018 hasta el 31 de diciembre de 2020. 
	C. Elimportemáximodelacontrataciónesde$113,793,103.44pesos, sinincluirelImpuestoal Valor Agregado. 
	De acuerdo con información del área contratante, se cuenta con la disponibilidad presupuestal y la autorización de la plurianualidad que refieren los artículos 50 de la Ley FederaldePresupuestoyResponsabilidadHacendaria;y23 de lasNormasenMateriade Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
	D. Nose prevéel otorgamientodeanticipos. 
	E. Lospreciosson fijos. 
	F. Elpago seefectuará en monedanacional:pesosmexicanos. 
	G. Elplazodepagoesdentro de los20díasnaturalescontadosa partirde la entrega de la factura respectiva, de conformidad con lo establecido en el artículo 53 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
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	5.3. ModalidaddelProcedimiento. 
	5.3. ModalidaddelProcedimiento. 
	A. El procedimiento de contratación se convocó bajo la modalidad de licitación pública internacional bajo la cobertura de tratados, al amparo de lo previsto por el artículo 28, fracción II, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
	B. Conformealosmediosutilizadosparasudesarrollo,lalicitacióntuvo carácter electrónico. 
	Lo anteriorcon sustento en lo dispuesto porlosartículos25,fracción II,y27 de lasNormas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
	C. Atendiendo a los criterios para la evaluación de las proposiciones, la licitación pública se sujetó al combinado:binarioy puntos o porcentajes. 
	Lo anterior en términos de lo señalado por los artículos 36, fracción III, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; 45 y 46 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstituto Federal de Telecomunicaciones delReglamento;y 107, fracción III, 165 y 166 de las Políticas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientosy contratación de servicios de cualquier naturaleza delInstituto Federal de Telecomun
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	5.4. Contenido de la Convocatoria. 
	5.4. Contenido de la Convocatoria. 
	Elcontenidodelaconvocatoriasedebeajustaralodispuestoporlosartículos29 de lasNormas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y33y34de losLineamientos enMateriadeAdquisiciones,Arrendamientosy ServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones Reglamento. 
	Particularmente,el artículo33 de losLineamientos en Materia de Adquisiciones,Arrendamientosy ServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones, establece lo siguiente: 
	“La convocatoria a la licitación pública y, cuando proceda, el proyecto de convocatoria deberán contener los requisitos que señala el artículo 29 de las Normas y se elaborarán conforme alorden,apartados e informaciónque a continuación se indican: …”. 
	www.janadesa.com 
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	Testimonio 
	Apartado4Convocatoria 
	AlpresenteTestimonio obran agregadoslos siguientesdocumentos, referentes ala revisiónqueproveyó elTestigo Socialrespecto alcontenido de la convocatoria de la licitación: 
	Anexo A. 
	Anexo A. 
	Anexo A. 
	Protocolo de revisión de la convocatoria. 

	Anexo B. 
	Anexo B. 
	Protocolo de revisión del modelo de evaluación de las proposiciones mediante puntos o porcentajes,dentro delcriterio combinado. 

	TR
	Conclusiones 


	Conexcepciónde lo expresamente señalado en losprotocolos de revisión, el TestigoSocial considera que la convocatoria reunió los requisitos establecidos en los artículos 29 de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones;y33y34delos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de TelecomunicacionesReglamento. 
	El Testigo Social no advirtió que la convocatoria de la licitación estableciera requisitos o condiciones imposiblesdecumpliro que limitaran la libre participación,concurrencia y competencia económica. 
	www.janadesa.com 
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	6. Junta de Aclaraciones. 
	Durante eldesarrollodelalicitación, se celebró1juntade aclaraciones. 
	La participación en la junta de aclaraciones fue optativa para los licitantes, de conformidad con lo dispuesto porel artículo 32, párrafocuarto, delasNormasenMateriadeAdquisiciones,Arrendamientos y Servicios delInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
	Por tratarse de una licitación pública electrónica, la junta de aclaraciones se llevó a cabo de forma electrónica, a través de CompraNet. 
	La junta de aclaracionesse desarrolló a través de lassesiones de trabajo siguientes: 
	Junta de Aclaraciones (Única) 
	Junta de Aclaraciones (Única) 
	Junta de Aclaraciones (Única) 

	Sesiones de Trabajo 
	Sesiones de Trabajo 
	Fecha 
	Horario 

	Inicio 
	Inicio 
	Término 

	Primera (inicio y diferimiento). 
	Primera (inicio y diferimiento). 
	05-03-2018 
	10:30 
	12:40 

	Segunda (respuesta a las solicitudes de aclaración). 
	Segunda (respuesta a las solicitudes de aclaración). 
	08-03-2018 
	10:00 
	00:10* 

	Tercera (respuesta a las preguntas yconclusión). 
	Tercera (respuesta a las preguntas yconclusión). 
	13-03-2018 
	17:00 
	18:50 


	* Deldía09-03-2018. 
	En las sesiones de trabajo relacionadas con la junta de aclaraciones, participaron servidores públicos designados por el área técnica, como lo establecen los artículos 33 de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones; y40, fracciónV, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
	En el acta de la junta de aclaraciones, el órgano convocante dio respuesta a las dudas o cuestionamientos formulados porlas empresas interesadas. 
	En el acta conclusivadelajuntade aclaraciones se establecióque el actodepresentacióny aperturade proposicionestendría verificativo el martes20de marzode2018, alas12:30 horas. 
	En consecuencia, el plazo desde el día posterior a la publicación del acta conclusiva de la junta de aclaraciones en CompraNet,hasta eldía anterioralacto de presentación yaperturadeproposicionesfue de 6 días naturales, como lo previene el artículo 33 de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstituto FederaldeTelecomunicaciones. 
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	Publicacióndelacta conclusivadelajuntadeaclaraciones. 
	Figure

	Actodepresentaciónyaperturadeproposiciones. De conformidad con lo dispuesto por el artículo 40, fracción II, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, las empresas participantestuvieron la oportunidad de formularlaspreguntas que consideraran necesarias, en relación conlas respuestas emitidas porelórgano convocante. 
	Elactaconclusivadelajuntadeaclaracionesfue publicada en CompraNetel martes13de marzode 2018, a las 19:43 horas. 
	www.janadesa.com 
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	Testimonio 
	Apartado5Junta de Aclaraciones 
	ElTestigoSocialparticipó enlas sesiones de trabajo relacionadas conlajuntadeaclaraciones. 
	De acuerdo con información proporcionada por la convocante, la recepción de las solicitudes de aclaración,así como delescrito de interés en participar,se realizó hasta 24 horasanterioresa la fechay hora programada para la celebración del acto de junta de aclaraciones, en términos de lo dispuesto por los artículos 33 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federalde Telecomunicaciones; y 39de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,Arrendamientos y Servicios d
	El Testigo Social considera que el acta de la junta de aclaraciones contiene la totalidad de los cuestionamientos formulados porlas empresas interesadas y las respuestas dela convocante. 
	Enconsecuencia,el documento instrumentadocumple con lo dispuesto porelartículo 33 de lasNormas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que en la parte conducente señala lo siguiente: 
	“... De cada junta de aclaraciones se levantará acta en la que se harán constar los cuestionamientos formulados porlos interesados y las respuestas dela convocante...”. 
	Dentro de los aspectos relevantes desahogados en la junta de aclaraciones, se encuentran los siguientes: 
	A. Aclaracióndelplazodelaprestación delservicio objeto de la licitación. 
	B. Aclaracióndelosdocumentossolicitadosaloslicitantesparaacreditarsucapacidad económica, dentro delmodelo de evaluación de lasproposicionesmediante elcriterio de puntos o porcentajes. 
	C. Precisión del alcance de los contratos solicitados a los licitantes para acreditar diversos rubros y subrubros del modelo de evaluación de las proposiciones mediante el criterio de puntos o porcentajes:experiencia, especialidad y cumplimiento de contratos. 
	D. Aclaracióndelformatodepropuestaeconómica. 
	El Testigo Social observó que los servidores públicos encargados del desarrollo de la junta de aclaracionestuvieron la intención de contestarcon claridad yprecisión loscuestionamientosformulados porlas empresas participantesy evitarfavorecer a alguna de éstas. 
	ElTestigoSocial corroboróqueel archivoelectrónicodel acta conclusivadelajuntadeaclaraciones fuera publicado en CompraNet: el martes13de marzode2018,alas19:43horas. 
	Al presente Testimonio obra agregado el siguiente documento, referentes a la revisión que proveyó el TestigoSocial respecto al contenidodel actade la juntade aclaraciones: 
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	AnexoC. Sinopsisdelajuntadeaclaraciones. 
	Conclusiones 
	ElTestigoSocial consideraquelas modificaciones efectuadas enlajuntadeaclaraciones no sustituyeron los bienes o servicios convocados originalmente o variaron significativamente sus características. Asimismo, no se adicionaron otrosbienes o serviciosdedistintos rubros. 
	Desde la óptica delTestigo Social,la junta de aclaracionesse realizó con apego a lo dispuesto porlos artículos 32 y 33 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 39 y 40 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstituto Federal de Telecomunicaciones. 
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	7. ActodePresentaciónyAperturadeProposiciones. 
	Elactodepresentacióny aperturadeproposiciones tuvoverificativoel martes20de marzode2018,a 
	las12:30horas.Eleventoconcluyó alas14:20horas. Portratarsedeunalicitaciónpúblicaelectrónica,el acto de presentación yapertura de proposicionesse llevó a cabodeforma electrónica, atravésdeCompraNet. 
	La convocatoria de la licitación contempla la contrataciónde1 partida. La instituciónpública convocanterecibiólas proposiciones siguientes: 
	No. 
	No. 
	No. 
	Empresa 
	Nacionalidad 
	Domicilio Fiscal 
	Tipo de Proposición 
	Medio de Presentación 
	Partidas Ofertadas 
	Propuesta EconómicaModelo de Estimación (antes delIVA) 

	1 
	1 
	A. Corporación de Servicios en Tecnologías de la Información, S.A. de C.V. B. Antal Tecnología, S.A. de C.V. C. Lacertus TI, S.A. de C.V. 
	Mexicana Mexicana Mexicana 
	Ciudadde México Ciudadde México Querétaro 
	Conjunta 
	Electrónico 
	1 
	$82,889,634.00 

	2 
	2 
	A. Expertos en Cómputo y Comunicaciones, S.A. de C.V. B. SmartSoft America Business Applications, S.A. de C.V. C. Héctor Armando López Pineda. 
	Mexicana Mexicana Mexicana 
	Ciudadde México Tlaxcala Ciudadde México 
	Conjunta 
	Electrónico 
	1 
	$66,300,956.86 

	3 
	3 
	A. Grupo Vanguardia en Información y Conocimiento, S.A. de C.V. B. Bufete Consultor Mexicano Corporativo, S.A. de C.V. C. Carse Innovación Tecnológica, S.A. de C.V. 
	Mexicana Mexicana Mexicana 
	Ciudadde México Ciudadde México Ciudad de México 
	Conjunta 
	Electrónico 
	1 
	$83,553,948.00 

	4 
	4 
	A. IDS Comercial, S.A. de C.V. 
	Mexicana 
	Ciudadde México 
	Individual 
	Electrónico 
	1 
	$73,223,801.28 
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	No. 
	No. 
	No. 
	Empresa 
	Nacionalidad 
	Domicilio Fiscal 
	Tipo de Proposición 
	Medio de Presentación 
	Partidas Ofertadas 
	Propuesta EconómicaModelo de Estimación (antes delIVA) 

	5 
	5 
	A. Indra Sistemas México, S.A. de C.V. B. Indra BPO México, S.A. de C.V. C. Indra Software Labs México, S.A. de C.V. D. Indra Sistemas, S.A. 
	Mexicana Mexicana Mexicana Española 
	Ciudadde México Ciudadde México Ciudadde México Madrid 
	Conjunta 
	Electrónico 
	1 
	$71,893,827.78 

	6 
	6 
	A. Intellego Servicios de Consultoría, S.A. de C.V. B. Getronics México, S.A.P.I. de C.V. C. Servicios en Informática y Desarrollo de México, S.A. de C.V. 
	Mexicana Mexicana Mexicana 
	Ciudadde México Ciudadde México Ciudadde México 
	Conjunta 
	Electrónico 
	1 
	$72,193,867.92 

	7 
	7 
	A. SYE Software, S.A. de C.V. B. Qualtop, S.A. de C.V. C. Sinergia de Negocio Consultores, S. de R.L. de C.V. 
	Mexicana Mexicana Mexicana 
	Jalisco Jalisco Ciudadde México 
	Conjunta 
	Electrónico 
	1 
	$73,499,368.52 

	8 
	8 
	A. Ultrasist, S.A. de C.V. B. Tecnología Aplicada a Negocios, S.A. de C.V. C. Arduus TI, S.C. D. S&C Constructores de Sistemas, S.A. de C.V. 
	Mexicana Mexicana Mexicana Mexicana 
	Ciudadde México Ciudadde México Ciudadde México Ciudadde México 
	Conjunta 
	Electrónico 
	1 
	$74,895,780.00 

	9 
	9 
	A. Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V. 
	Mexicana 
	Nuevo León 
	Individual 
	Electrónico 
	1 
	$71,489,277.36 
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	Totalde licitantes: 
	Totalde licitantes: 
	Totalde licitantes: 
	25 

	Totalde proposiciones: 
	Totalde proposiciones: 
	9 

	Totalde partidas licitadas: 
	Totalde partidas licitadas: 
	1 

	Partidas ofertadas: 
	Partidas ofertadas: 
	1 

	Partidas no ofertadas: 
	Partidas no ofertadas: 
	0 


	La convocante verificó que las empresas participantes no estuvieran inhabilitadas, en términos de lo dispuesto por los artículos 52, fracción IV, y 66, párrafo tercero, de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
	Deacuerdoconlodispuestoporel artículo35,fracciónI, de lasNormas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones, laconvocantedejó constancia de la documentación presentada porloslicitantes,sin que ello implicara la evaluación de su contenido, así como de aquellos casos en que los propios licitantes omitieron exhibir algún documento o cumplir determinado requisito. 
	La convocante constató que las ofertas recibidas no fueron retiradas o dejadas sin efectos, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 24, párrafo décimo, de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones; y33, fracción III, inciso d, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federalde Telecomunicaciones. 
	La convocante anexó, en el acta instrumentada, copia de la propuesta económica de los licitantes, al amparo de lo dispuesto por los artículos 35, fracción III, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 41, párrafo noveno, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
	Deconformidad conloestablecidoenel actadepresentacióny aperturadeproposiciones,elfallodela licitacióntendríaverificativoel martes3deabrilde2018, alas17:30horas. 
	Elactadel actodepresentacióny aperturadeproposicionesfuepublicadaenCompraNet el martes20 de marzo de 2018. 
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	Testimonio 
	Apartado6Actode PresentaciónyAperturade Proposiciones 
	El Testigo Social asistió a la sesión de trabajo relacionada con el acto de presentación y apertura de proposiciones. 
	Para efectos de lo dispuesto por los artículos 52, fracción IV, y 66, párrafo tercero, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el TestigoSocial corroboróquelas empresasparticipantes no estuvieraninhabilitadas. 
	El Testigo Social constató que las ofertas recibidas no fueron retiradas o dejadas sin efectos, de conformidad con lo dispuesto por los artículos 24, párrafo décimo, de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones; y33, fracción III, inciso d, de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federalde Telecomunicaciones. 
	Conclusiones 
	El Testigo Social considera que el acto de presentación y apertura de proposiciones se ajustó a las formalidades previstas en los artículos 34 y 35 de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones; y41y42de losLineamientos en Materia de Adquisiciones,ArrendamientosyServicios delInstituto Federal de Telecomunicaciones. 
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	8. Análisis y Evaluación de Proposiciones. 
	La evaluación de laspropuestasse desarrolló en lastresfasessiguientes: 
	• 
	• 
	• 
	Documentaciónlegalyadministrativa. 

	• 
	• 
	Proposicióntécnica. 

	• 
	• 
	Proposición económica. 


	Lasofertasobjeto de evaluación, respectodelaúnicapartidalicitada,fueron las siguientes: 
	1. 
	1. 
	1. 
	de C.V.;yLacertusTI,S.A. de C.V.(Proposición conjunta con 3 integrantes). 
	CorporacióndeServiciosenTecnologíasdelaInformación,S.A.de C.V.;AntalTecnología,S.A. 


	2. 
	2. 
	2. 
	ExpertosenCómputoyComunicaciones, S.A. deC.V.; SmartSoft AmericaBusinessApplications, 

	S.A.deC.V.;yHéctor ArmandoLópez Pineda.(Proposición conjunta con3integrantes). 

	3. 
	3. 
	Grupo Vanguardia en Información y Conocimiento, S.A. de C.V.; Bufete Consultor Mexicano Corporativo,S.A. de C.V.;yCarse Innovación Tecnológica,S.A. de C.V.(Proposición conjunta con 3 integrantes). 

	4. 
	4. 
	IDS Comercial, S.A. de C.V. (Proposición individual). 

	5. 
	5. 
	5. 
	IndraSistemasMéxico, S.A. deC.V.; IndraBPOMéxico, S.A. deC.V.; IndraSoftwareLabsMéxico, 

	S.A.deC.V.;eIndra Sistemas, S.A.(Proposición conjunta con4integrantes). 

	6. 
	6. 
	IntellegoServiciosdeConsultoría, S.A. deC.V.; GetronicsMéxico, S.A.P.I. deC.V.; yServiciosen Informática y Desarrollo de México, S.A. de C.V. (Proposición conjunta con 3 integrantes). 

	7. 
	7. 
	SYE Software, S.A.deC.V.;Qualtop, S.A.deC.V.;ySinergiadeNegocioConsultores, S.deR.L. de C.V.(Proposición conjunta con 3 integrantes). 

	8. 
	8. 
	Ultrasist, S.A. de C.V.; Tecnología Aplicada a Negocios, S.A. de C.V.; Arduus TI, S.C.; y S&C 
	ConstructoresdeSistemas,S.A.de C.V.(Proposición conjunta con4integrantes). 


	9. 
	9. 
	ValoresCorporativosSofttek,S.A.deC.V.(Proposiciónindividual). 


	El análisisy evaluacióndelas ofertaspresentadas se realizó conbase enlos requisitos,lineamientosy condiciones establecidos enla convocatoriadelalicitación. 
	De conformidad con lo establecido en el artículo 36 de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones, nofueronobjeto de evaluación lascondicionesestablecidasporlaconvocantequetuvieroncomopropósitofacilitar lapresentaciónde lasproposicionesy agilizarlaconduccióndelosactosdela licitación,así comocualquierotrorequisito cuyo incumplimiento, por sí mismo, o deficiencia en su contenido, no afectó la solvencia de las 
	propuestas.En ningún caso se suplieron o corrigieron las deficiencias de lasofertaspresentadas. 
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	La convocante se sujetó al criteriode evaluación combinado(binarioy puntos oporcentajes), previsto porlos artículos 36,fracción III, de lasNormas en Materia de Adquisiciones,Arrendamientosy Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; 45 y 46 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdel InstitutoFederaldeTelecomunicacionesdelReglamento; y 107, fracción III, 146 a 155, 165 y 166 de las Políticas y bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y contratación de se
	Losresultadosobtenidos en la evaluación de lasproposiciones,mediante elmodelo binario,fueron los siguientes: 
	No. 
	No. 
	No. 
	Empresa 
	Evaluación 
	Semáforo de Resultados 

	1 
	1 
	A. Corporación de Servicios en Tecnologías de la Información, S.A. de C.V. B. AntalTecnología, S.A. de C.V. C. Lacertus TI, S.A. de C.V. 
	No cumple con los requisitos administrativos o legales. 

	2 
	2 
	A. Expertos en Cómputo yComunicaciones, S.A. de C.V. B. SmartSoftAmerica Business Applications, S.A. de C.V. C. Héctor Armando López Pineda. 
	No cumple con los requisitos técnicos esenciales. 

	3 
	3 
	A. Grupo Vanguardia en Información yConocimiento, S.A. de C.V. B. Bufete Consultor Mexicano Corporativo, S.A. de C.V. C. Carse Innovación Tecnológica, S.A. de C.V. 
	No cumple con los requisitos administrativos o legales. 

	4 
	4 
	A. IDS Comercial, S.A. de C.V. 
	Cumple con los requisitos binarios. 

	5 
	5 
	A. Indra Sistemas México, S.A. de C.V. B. Indra BPO México, S.A. de C.V. C. Indra Software Labs México, S.A. de C.V. D. Indra Sistemas, S.A. 
	Cumple con los requisitos binarios. 

	6 
	6 
	A. Intellego Servicios de Consultoría, S.A. de C.V. B. Getronics México, S.A.P.I. de C.V. C. Servicios en Informática yDesarrollo de México, S.A. de C.V. 
	Cumple con los requisitos binarios. 

	7 
	7 
	A. SYE Software, S.A. de C.V. B. Qualtop, S.A. de C.V. C. Sinergia de Negocio Consultores, S. de R.L. de C.V. 
	No cumple con los requisitos administrativos o legales. 
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	No. 
	No. 
	No. 
	Empresa 
	Evaluación 
	Semáforo de Resultados 

	8 
	8 
	A. Ultrasist, S.A. de C.V. B. Tecnología Aplicada a Negocios, S.A. de C.V. C. Arduus TI, S.C. D. S&C Constructores de Sistemas, S.A. de C.V. 
	No cumple con los requisitos técnicos. 

	9 
	9 
	A. Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V. 
	Cumple con los requisitos binarios. 


	Los resultados obtenidos en la evaluación de las proposiciones, mediante el modelo de puntos o porcentajes, aplicable a las empresas que acreditaronlos requisitos binarios, fueron los siguientes: 
	No. 
	No. 
	No. 
	Empresa 
	Evaluación Puntuación Obtenida 

	Técnica 
	Técnica 
	Económica 
	Total 

	1 
	1 
	A. IDS Comercial, S.A. de C.V. 
	52.95 
	39.05 
	92.00 

	2 
	2 
	A. Indra Sistemas México, S.A. de C.V. B. Indra BPO México, S.A. de C.V. C. Indra Software Labs México, S.A. de C.V. D. Indra Sistemas, S.A. 
	54.20 
	39.77 
	93.97 

	3 
	3 
	A. Intellego Servicios de Consultoría, S.A. de C.V. B. Getronics México, S.A.P.I. de C.V. C. Servicios en Informática yDesarrollo de México, S.A. de C.V. 
	54.20 
	39.61 
	93.81 

	4 
	4 
	A. Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V. 
	49.95 
	40.00 
	89.95 


	La diferencia en precio entre la proposición que obtuvo el mayor puntaje económico (modelo de estimación, antesdelIVA) y laproposiciónqueobtuvoel mayorpuntajetotal,técnico y económico,es la siguiente: 
	A. IndraSistemasMéxico,S.A.deC.V.;y otras: $
	71,893,827.78 

	B. ValoresCorporativosSofttek,S.A.deC.V.: $Diferencia(pesos): $ Diferencia(%): 0.5659 
	71,489,277.36 
	404,550.42 
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	Testimonio 
	Apartado7AnálisisyEvaluacióndelasProposiciones 
	ElTestigo Social tuvoaccesoalainformaciónrelacionadaconlassesionesdeanálisisy evaluaciónde lasproposiciones. 
	La evaluación de lasproposicionesse ajustó a lasdirectrices que consigna elartículo 108 de lasPolíticas y bases enmateriade adquisiciones, arrendamientosy contratación de servicios de cualquier naturaleza delInstituto Federal de Telecomunicaciones, en lostérminossiguientes: 
	“Enlosprocedimientosdecontratación, el Institutorealizará enprimertérmino laevaluacióndelas propuestastécnicasyposteriormente la evaluación de laspropuestaseconómicas. 
	“Solo se procederá a realizar la evaluación de las propuestas económicas. de aquéllas proposicionescuya propuesta técnica resultesolvente…”. 
	ElTestigo Social realizódiversosmuestreosparaverificarel contenidode laspropuestaspresentadas,y revisar los elementos en que se sustentó el análisis y evaluación administrativa, legal, técnica y económica de lasproposicionesprovisto porla convocante. 
	La verificación realizada porelTestigo Socialincluyó la revisión aleatoria de diversosrubrosy subrubros del modelo de evaluación de las proposiciones mediante el mecanismo de puntos, con el propósito de constatarqueéstos sesujetaranalodispuestoporlos artículos36,fracción III, delasNormasenMateria de Adquisiciones,ArrendamientosyServicios delInstituto Federal de Telecomunicaciones;45 y46 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicacionesdel
	Conclusiones 
	ElTestigo Social consideraqueel análisisy evaluaciónadministrativa,legal,técnicay económicadelas propuestaspresentadasporloslicitantesfue garante de losprincipiostuteladosporelartículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, evitando favorecer a algún participante o restringir lacompetenciay libre concurrencia. 
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	9. Fallo. 




	9.1. NotificacióndelFallo. 
	9.1. NotificacióndelFallo. 
	En el actadel actodepresentacióny aperturadeproposiciones,la convocante establecióque el fallo de la licitación sería dado a conocerelmartes3 de abrilde 2018, a las 17:30 horas. 
	Noobstante, conmotivodel análisisy evaluacióndelasproposiciones,laconvocantelodifirió en 1 ocasión, al amparodelopreceptuadoporel artículo35,fracción III, de lasNormasenMateriade Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
	El aviso de diferimiento fue publicado en CompraNet el martes 3 de abril de 2018, a las 14:27 horas.Enésteseindicóque se reprogramaba para elmiércoles4de abrilde 2018,a las17:00 horas. 
	Enconsecuencia,lasesióndetrabajoreferenteala notificación delfallo tuvoverificativoel martes 4 de abrilde 2018, a las 17:00 horas. Concluyó a las 18:10horas. 
	Portratarsedeunalicitaciónpúblicaelectrónica,lanotificacióndel fallose llevó acabodeforma electrónica, a través de CompraNet. 
	Del contenido del acta de notificación del fallo se desprende la adjudicación de la única partida licitada a favor de la proposición conjunta presentada porlas empresassiguientes: 
	A. Indra Sistemas México, S.A. de C.V. 
	B. Indra BPO México, S.A. de C.V. 
	C. Indra Software Labs México, S.A. de C.V. 
	D. Indra Sistemas, S.A. 
	De conformidad con lo establecido en el artículo 37, fracción I, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y expresado en el acta de notificación del fallo, los licitantes adjudicados cumplieron con los requisitos legales, técnicos y económicos establecidos en la convocatoria de la licitación y, por tanto, garantizaronelcumplimiento de lasobligacionesrespectivas,y obtuvieronelmejorresultado en la evaluacióndepuntosoporcentajes,dentrode
	Elimportetotal sinincluir elImpuesto alValorAgregado. 
	adjudicado,considerandoelmontomáximo,fuede $113,793,103.44 pesos, 

	La convocante verificó que lasempresasadjudicadas no estuvieraninhabilitadas, en términosde lo dispuesto por los artículos 52, fracción IV, y 66, párrafo tercero, de las Normas en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
	ElactadenotificacióndelfallofuepublicadaenCompraNet elmiércoles4 de abril de2018. 
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	9.2. ContenidodelFallo. 
	9.2. ContenidodelFallo. 
	Elcontenidodelfallosedebeajustaralodispuestoporel artículo38de lasNormasenMateriade Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
	Del acta de notificacióndelfallosedesprendequelasuscripcióndel contratoadjudicadosellevaría a cabo, de forma presencial, en lasoficinas delárea contratante,eljueves 26 de abrilde 2018. 
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	Testimonio 
	Apartado8Fallo 
	ElTestigo Social asistió al actode comunicacióndelfallodelalicitación. Delanálisisdelactadefallo,provistopor elTestigoSocial, sedesprendelo siguiente: 
	No. 
	No. 
	No. 
	Concepto 
	Unidadde Medida 
	Cantidad 

	1 
	1 
	Partidas licitadas. 
	Partida 
	1 

	2 
	2 
	Partidas adjudicadas. 
	Partida 
	1 

	3 
	3 
	Partidas desiertas. 
	Partida 
	0 

	4 
	4 
	Partidas desiertas por ausencia de ofertas. 
	Partida 
	0 

	5 
	5 
	Partidas desiertas por incumplimiento de requisitos. 
	Partida 
	0 

	6 
	6 
	Servicios licitados. 
	Servicio 
	1 

	7 
	7 
	Servicios adjudicados. 
	Servicio 
	1 

	8 
	8 
	Servicios desiertos. 
	Servicio 
	0 

	9 
	9 
	Proposiciones presentadas. 
	Proposición 
	9 

	10 
	10 
	Empresas licitantes. (1) 
	Empresa 
	25 

	11 
	11 
	Empresas adjudicadas. (2) 
	Empresa 
	4 

	12 
	12 
	Empresas no adjudicadas. 
	Empresa 
	21 

	13 
	13 
	Importe máximo adjudicado, antes del IVA. 
	Millones de Pesos 
	113.79 


	(1) 
	(1) 
	(1) 
	Los 25 licitantes presentaron2proposiciones deformaindividualy 7proposiciones deforma conjunta. 

	(2) 
	(2) 
	Laúnica partidalicitadaseadjudicó a 4 licitantesque presentaron 1propuestade forma conjunta:IndraSistemasMéxico, 


	S.A.deC.V.;Indra BPOMéxico,S.A. de C.V.;Indra Software LabsMéxico,S.A. de C.V.;e Indra Sistemas,S.A. 
	Para efectos de lo dispuesto por los artículos 52, fracción IV, y 66, párrafo tercero, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el TestigoSocial corroboróquelasempresasadjudicadas no estuvieran inhabilitadas. 
	Conclusiones 
	A juicio del Testigo Social, la adjudicación se efectuó en favor de la empresa cuya propuesta resultó solvente por haber cumplido con los requisitos legales, técnicos y económicos establecidos en la convocatoria de la licitación; garantizar el cumplimiento de las obligaciones respectivas; y obtener el mejorresultadoenlaevaluacióndepuntos, dentro delcriterio combinado,como lo establece el artículo 37, fracción I, de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federalde Te
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	ElTestigo Social consideraqueelfalloemitidoporelórganoconvocantecumplió conlostérminosque establecen losartículos 37 y38 de lasNormasenMateriadeAdquisiciones,ArrendamientosyServicios delInstituto Federal de Telecomunicaciones. 
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	10. SuscripcióndeContratos. 
	Elcontenidodel contratoabiertoadjudicado debe ajustarse a lo dispuesto porlosartículos 47 y49 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
	Por otra parte, respecto de la suscripción de los contratos adjudicados, las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, establece lo siguiente: 
	“Artículo 48. Conla notificación delfallo serán exigibleslos derechosyobligaciones establecidos en la convocatoria y obligará al Instituto y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo, o bien en la misma convocatoria a la licitación pública. Asimismo, con la notificación del fallo el Instituto podrá realizarla requisición de losbienes o servicios de que se trate. 
	“Sólo en elcaso de que no se haya señaladofechaparalafirmadel contratoenlaconvocatoriao en el fallo, el contrato se firmará dentro de los quince días naturales siguientes al de la citada notificación, en caso de que eldécimoquinto díaseainhábilsefirmará aldía hábilsiguiente…”. 
	En el mismo sentido, los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del InstitutoFederaldeTelecomunicaciones, consignan lo siguiente: 
	“Artículo 73. Para establecer la fecha para la firma del contrato se estará a las previsiones del artículo 48 de lasNormas…”. 
	Del acta de notificación del fallo, de 4 de abril de 2018, se desprende que la suscripción del contrato adjudicado sellevaríaa cabo, de forma presencial, en lasoficinas delárea contratante,eljueves 26 de abrilde 2018. 
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	Figure
	Notificacióndelfallo. Fecha señaladaparala suscripcióndelcontratoadjudicado. 
	Elplazo desdeeldía naturalsiguiente a la notificación delfallo hastalafechade suscripción delcontrato fue de 22 días naturales. 
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	Testimonio 
	Apartado9SuscripcióndeContratos 
	Elcontratoadjudicadofuesuscritoenlafechaseñaladaenel actadenotificación delfallo, en términosde lo preceptuado por los artículos 48 de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 73 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, ArrendamientosyServiciosdelInstituto Federalde Telecomunicaciones. 
	Deacuerdoconlainformación proporcionada porla convocante,previo a la suscripción delcontrato,las empresasqueresultaronadjudicadas,mediantelapresentación de una proposición conjunta,exhibieron losdocumentosque acreditaron,fehacientemente, su existenciaypersonalidad jurídica;y la capacidad de sus representantes. También presentaron la opinión positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales, emitida porelServicio de Administración Tributaria. 
	Conclusiones 
	El TestigoSocial consideraqueelcontrato adjudicado se suscribió en lostérminosqueestablecenlos artículos 48 de lasNormasenMateria de Adquisiciones,ArrendamientosyServicios delInstitutoFederal de Telecomunicaciones; y 73 de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y ServiciosdelInstituto Federalde Telecomunicaciones. 
	Asimismo,quesucontenidoseajustaalodispuestoporlosartículos 47 y49 de lasNormasenMateria de Adquisiciones,ArrendamientosyServicios delInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
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	11. Inconformidades. 
	Deacuerdoconlainformaciónproporcionada porla convocante, a la fecha delpresente Testimonio no existe evidencia de que alguno de loslicitanteshaya promovido inconformidad en contra de alguno de los actos de la licitación. 
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	Comentarios 
	Apartado10Inconformidades 
	A la fecha del presente Testimonio, en el procedimiento de contratación materia del mismo, no existe evidencia de la presentación de alguna inconformidad en contra de los actos de la licitación. 
	Noobstante,espertinente resaltarque,desde la óptica delTestigo Social,la presentación de un medio de defensa no essigno distintivo de la presencia de algún elemento de ilegalidad en elprocedimiento de contratación. A esta conclusión solo puede arribarse cuando se conoce la resolución definitiva y firme, emitida porlas autoridades administrativas o losórganosjurisdiccionalescompetentes. 
	Adicionalmente, debe tomarseenconsideraciónquelapresentacióndeunainconformidad o la validezde algunos de sus argumentos no essuficiente para decretarla nulidad parcial o total delprocedimiento de licitación. 
	Robusteceloanteriorlasiguientetesisemitidaporlos TribunalesdelPoderJudicialdelaFederación: 
	Época:SéptimaÉpoca Registro:917642 Instancia: Tercera Sala Tipode Tesis:Jurisprudencia Fuente:Apéndice2000 TomoVI,Común,JurisprudenciaSCJN Materia(s):Común Tesis:108 Página:85 
	CONCEPTOSDEVIOLACIÓN FUNDADOS, PERO INOPERANTES. 
	Sidel estudioque en eljuiciode amparo sehacede un conceptode violación sellega ala conclusión de que es fundado, de acuerdo con las razones de incongruencia por omisión esgrimidas al respecto por el quejoso; pero de ese mismo estudio claramente se desprende que pordiversasrazones que ven alfondo de la cuestión omitida, ese mismo concepto resulta inepto para resolver el asunto favorablemente a los intereses del quejoso, dicho concepto, aunque fundado, debe declararse inoperante y, portanto, en aras de la eco
	SéptimaÉpoca: 
	Amparo directo 746/56.-José Hernández Limón.-15 de agosto de 1957.-Unanimidad de cuatro votos.-Ponente: Gabriel García Rojas. 
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	Amparodirecto5425/58.-GregoriaPérezviudadeCovarrubias.-22 de junio de 1959.-Cincovotos.-Ponente:ManuelRivera Silva. 
	Amparodirecto5040/80.-SalvadorOregelTorresy coagraviado.-8 de junio de 1981.-Unanimidaddecuatrovotos.-Ponente: 
	J.RamónPalaciosVargas. 
	Amparodirecto3603/80.-MaríaElviadelosÁngelesPinedaRosales.-15 de junio de 1981.-Unanimidaddecuatrovotos.Ponente:JorgeOliveraToro. 
	-

	Amparo directo 6353/80.-Ernesto Escalante Iruretagoyena y coagraviada.-6 de agosto de 1981.-Unanimidad de cuatro votos.-Ponente:J. Alfonso Abitia Arzápalo. 
	Apéndice1917-1995, Tomo VI,Primera Parte, página 114, Tercera Sala,tesis 170. 
	Conclusiones 
	En elcaso concreto,la falta de interposición de algúninstrumentode oposición a los actos o resultados del procedimiento de licitación, permite corroborar que los interesados y la sociedad en general consideranqueéste seajustó a losprincipiostutelados porel artículo 134 de la ConstituciónPolítica de los Estados Unidos Mexicanos; y las disposiciones contenidas en las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y los Lineamientos en Materia de Adq
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	12. Índices del Procedimiento. 
	No. 
	No. 
	No. 
	Concepto 
	Índice % 

	1 
	1 
	Atención de los requerimientos objeto de la licitación. 
	100.00 

	2 
	2 
	Partidas ofertadas. 
	100.00 

	3 
	3 
	Partidas adjudicadas. 
	100.00 

	4 
	4 
	Partidas canceladas. 
	0.00 

	5 
	5 
	Partidas suspendidas. 
	0.00 

	6 
	6 
	Partidas desiertas. 
	0.00 

	7 
	7 
	Aclaraciones realizadas de forma oficiosa por la convocante. 
	1.28 

	8 
	8 
	Solicitudes de aclaración formuladas por las empresas. 
	84.22 

	9 
	9 
	Preguntas formuladas con motivo de las respuestas a las solicitudes de aclaración. 
	14.50 

	10 
	10 
	Licitantes de nacionalidad mexicana. 
	96.00 

	11 
	11 
	Licitantes de nacionalidad extranjera. 
	4.00 

	12 
	12 
	Proposiciones impresas. 
	0.00 

	13 
	13 
	Proposiciones electrónicas. 
	100.00 

	14 
	14 
	Proposiciones individuales. 
	22.22 

	15 
	15 
	Proposiciones conjuntas. 
	77.78 

	16 
	16 
	Empresas que resultaron adjudicadas. 
	16.00 

	17 
	17 
	Empresas que no resultaron adjudicadas. 
	84.00 

	18 
	18 
	Empresas que suscribieron contratos oportunamente. 
	100.00 

	19 
	19 
	Licitantes inhabilitados de acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la Secretaría de la Función Pública. 
	0.00 

	20 
	20 
	Licitantes inconformes con alguno de los actos delprocedimiento de contratación. 
	0.00 
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	PROTOCOLODE REVISIÓNDE LACONVOCATORIADE LALICITACIÓNPÚBLICANÚMEROLA-043D00001-E10-2018 

	No. 
	No. 
	No. 
	CONCEPTO 
	FUNDA
	MENTO 
	ANÁLISIS 
	OBSERVACIONES 

	NAASIFT 
	NAASIFT 
	LAASIFT 

	1 
	1 
	I. Datos generales o de identificación de la licitación pública. 

	2 
	2 
	Denominación delInstituto Federalde Telecomunicaciones. 
	29, f. I 
	33, f. I, inciso a) 
	Instituto Federalde Telecomunicaciones. 

	3 
	3 
	Nombre delárea contratante. 
	--
	-

	33, f. I, inciso a) 
	Dirección Generalde Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la Unidadde Administración. 

	4 
	4 
	Domicilio delárea contratante. 
	--
	-

	33, f. I, inciso a) 
	Avenida Insurgentes Sur No. 838, piso 5º, colonia Del Valle, Delegación Benito Juárez, Ciudadde México, Código Postal03100. 

	5 
	5 
	Nombre delárea requirente. 
	--
	-

	--
	-

	Dirección de Desarrollo de Sistemas de la Dirección Generalde Tecnologías de la Información y Comunicaciones de la Unidadde Administración. 

	6 
	6 
	Medios que se utilizarán para la licitación. 
	25, 27, 29, f. III 
	33, f. I, inciso b) 
	Electrónicos. 

	7 
	7 
	Carácter de la licitación. 
	28, 29, f. IV 
	33, f. I, inciso b) 
	Licitación pública internacionalbajo la cobertura de tratados. 

	8 
	8 
	En su caso, los tratados de libre comercio bajo cuya cobertura se realizará la licitación. 
	--
	-

	--
	-

	1. Tratado de libre comercio de América delNorte. 2. Tratado de libre comercio México-Colombia. 3. Tratado de libre comercio México-Israel. 4. Tratado de libre comercio México-Unión Europea. 5. Tratado de libre comercio México- Estados de la Asociación Europea de Libre Comercio. 6. Tratado de libre Comercio México-República de Chile. 7. Acuerdo para elfortalecimiento de la asociación económica entre México y Japón. 

	9 
	9 
	En licitaciones presenciales o mixtas, la precisión sobre la recepción de proposiciones a través de servicio postalo mensajería. 
	29, f. III 
	33, f. I, inciso b) 

	10 
	10 
	Número de identificación de la licitación, asignado por CompraNet. 
	--
	-

	33, f. I, inciso c) 
	LA-043D00001-E10-2018. Convocatoria publicada en CompraNetelmartes 20 de febrero de 2018,a las 17:27horas. 

	11 
	11 
	Indicación sobre los ejercicios fiscales que abarcará la contratación. 
	29, f. XI 
	33, f. I, inciso d) 
	Ejercicios fiscales 2018 a 2020. 

	12 
	12 
	En su caso, indicación sobre elpago con recursos del ejercicio fiscalinmediato posterior alaño de la publicación. 
	--
	-

	33, f. I, inciso d) 

	13 
	13 
	Idiomas, además delespañol, en que podrán presentarse las proposiciones. 
	29, f. IV 
	33, f. I, inciso e) 
	Solo idioma español. 

	14 
	14 
	Idiomas permitidos para entregar los anexos técnicos, folletos, catálogos, cartas y demás documentos que se requieran de los bienes o servicios ofertados por el licitante. 
	29, f. IV 
	33, f. I, inciso e) 
	Español e inglés. También se aceptan otros idiomas, anexando traducción alespañol. 

	15 
	15 
	Señalamiento de que se cuenta con la disponibilidadpresupuestaria. 
	--
	-

	33, f. I, inciso f) 
	Suficiencia presupuestaria: Partida33301, Servicios de desarrollo de aplicaciones informáticas. Oficio número IFT/240/UADM/DG-FPC/DPP/078/2018, de 25 de enero de2018. Plurianualidad: autorización de la Unidadde Administración de6 de febrero de2018. 

	16 
	16 
	En su caso, señalamiento de que la contratación será financiada con fondos provenientes de créditos externos o que será cubierta parcialmente con recursos de terceros. 
	--
	-

	33, f. I, inciso f) 


	No. 
	No. 
	No. 
	CONCEPTO 
	FUNDA
	MENTO 
	ANÁLISIS 
	OBSERVACIONES 

	NAASIFT 
	NAASIFT 
	LAASIFT 

	17 
	17 
	En su caso, los procedimientos, requisitos y demas disposiciones establecidas por la APF, en el caso de contrataciones financiadas con fondos provenientes de créditos externos otorgados alGobierno Federalo con su garantía. 
	--
	-

	33, f. I, inciso g) 

	18 
	18 
	II. Objeto yalcance de la licitación pública. 

	19 
	19 
	Información para identificar los bienes o servicios que se pretendan contratar; cantidades o volúmenes requeridos y unidades de medida (anexo técnico). 
	29, f. II 
	33, f. II, inciso a) 
	El objeto de la licitación es la contratación de los servicios de fábrica de software, consistentes en los servicios de proyectos, asignación fija de recursos y continuidad operativa. La vigencia delcontrato es desde la fecha de su formalización hasta el31de diciembre de 2020. 

	20 
	20 
	En su caso, la indicación de que los bienes o servicios se agruparán en partidas o de forma integral. 
	--
	-

	33, f. II, inciso b) 
	La totalidadde los servicios se agrupan en una sola partida. 

	21 
	21 
	En su caso, elprecio máximo de referencia (PMR) para ofrecer porcentajes de descuento. 
	--
	-

	33, f. II, inciso c) 

	22 
	22 
	En su caso, elnombre y descripción completa de las normas de calidad o las especificaciones que deberán cumplirse. 
	--
	-

	26y 33, f. II, inciso d) 
	Anexo No. 1, Anexo Técnico;y Apéndices 3, Tecnologías Utilizadas; y 6, Perfiles de Servicio. 

	23 
	23 
	En su caso, los documentos que se deberán presentar para acreditar el cumplimiento de las normas de calidad o las especificaciones requeridas. 
	--
	-

	33, f. II, inciso d) 
	Anexo No. 1, Anexo Técnico;y Apéndices 3, Tecnologías Utilizadas; y 6, Perfiles de Servicio. 

	24 
	24 
	En su caso, nombre y datos de identificación de las normas de gestión de la calidaden la producción de bienes o servicios. 
	--
	-

	26y 33, f. II, inciso d) 

	25 
	25 
	En su caso, indicación de los certificados que deberán presentar los licitantes en el acto de presentación y apertura de proposiciones, para acreditar que cuentan con sistemas de gestión de la calidad. 
	--
	-

	27y 33, f. II, inciso d) 

	26 
	26 
	En su caso, la presentación de muestras para verificar elcumplimiento de las especificaciones de los bienes o servicios. 
	29, f. X 
	33, f. II, inciso e) 

	27 
	27 
	En su caso, elmétodo que se utilizará para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de las especificaciones de los bienes o servicios, así como la institución que las realizará,el momento para efectuarlas y elresultado mínimo que deberá obtenerse. 
	29, f. X 
	33, f. II, inciso e) 

	28 
	28 
	Indicación sobre la contratación con cantidades previamente determinadas o con cantidades abiertas. 
	29, f. XI 
	33, f. II, inciso f) 
	Contrato abierto:presupuesto mínimo y máximo. 

	29 
	29 
	En su caso, la precisión sobre la sujeción delprocedimiento a alguna modalidad específica de contratación. 
	--
	-

	33, f. II, inciso g) 


	No. 
	No. 
	No. 
	CONCEPTO 
	FUNDA
	MENTO 
	ANÁLISIS 
	OBSERVACIONES 

	NAASIFT 
	NAASIFT 
	LAASIFT 

	30 
	30 
	La indicación de si la totalidadde los bienes o servicios objeto de la licitación,o bien, de cada partida o concepto de los mismos, será adjudicada a un solo licitante o mediante elprocedimiento de abastecimiento simultáneo. 
	29, f. XII 
	33, f. II, inciso h) 
	Adjudicación de la partida objeto de la contratación a un solo licitante. 

	31 
	31 
	En caso de adjudicación mediante el procedimiento de abastecimiento simultáneo, la precisión sobre el número de fuentes de abastecimiento, los porcentajes que se asignarán a cada una y el porcentaje diferencialen precio que se considerará (máximo 10%). 
	29, f. XII, y 41 
	33, f. II, inciso h) 

	32 
	32 
	Modelo de contrato. 
	29, f. XVI, 47 
	33, f. II, inciso i) 
	Anexo A. Modelo de Contrato. 

	33 
	33 
	En licitaciones públicas internacionales bajo la cobertura de tratados, la Nota informativa para participantes de países miembros de la Organización para la Cooperación y elDeaarrollo Económico (OCDE). 
	--
	-

	--
	-

	Anexo B. Nota Informativa OCDE. 

	34 
	34 
	III. Forma ytérminos que regirán los diversos actos delprocedimiento de licitación pública. 

	35 
	35 
	En su caso, la precisión sobre la reducción delplazo para la presentación y apertura de proposiciones. 
	29, f. III, y 31 
	33, f. III, inciso a) 
	Procedimiento convocado bajo reducción de plazos. La convocatoria se publicó,en CompraNet, el martes 20de febrero de 2018,a las 17:27horas. El acto de presentación y apertura de proposiciones se programó para el martes 20de marzo de 2018, a las 12:30horas. Desde la fecha de publicación de la convocatoria hasta eldía anterior alacto de presentación y apertura de proposiciones, se contabilizan 28días naturales. 

	36 
	36 
	En licitaciones presenciales o mixtas, la fecha, hora y lugar para celebrar la primera junta de aclaraciones. 
	29, f. III 
	33, f. III, inciso b) 

	37 
	37 
	En su caso, la fecha, hora y lugar de la visita de los licitantes alsitio del suministro de los bienes o servicios. 
	--
	-

	33, f. III, inciso b) 

	38 
	38 
	En licitaciones presenciales o mixtas, la fecha, hora y lugar para celebrar elacto de presentación y apertura de proposiciones. 
	29, f. III 
	33, f. III, inciso b) 

	39 
	39 
	En licitaciones presenciales o mixtas, la fecha, hora y lugar para celebrar la junta pública delfallo. 
	29, f. III 
	33, f. III, inciso b) 

	40 
	40 
	En licitaciones presenciales o mixtas, la fecha, hora y lugar para la firma del contrato. 
	29, f. III 
	33, f. III, inciso b) 

	41 
	41 
	En licitaciones electrónicas, la fecha y hora en que se llevará a cabo, por medio de CompraNet, la primera junta de aclaraciones. 
	29, f. III 
	33, f. III, inciso b) 
	Primera sesión de la única junta de aclaraciones: lunes 5de marzo de 2018, a las 10:30horas. 

	42 
	42 
	En licitaciones electrónicas, la fecha y hora en que se llevará a cabo, por medio de CompraNet, elacto de presentación y apertura de proposiciones. 
	29, f. III 
	33, f. III, inciso b) 
	Martes 20de marzo de 2018, a las 12:30horas (fecha definitiva derivada de la junta de aclaraciones). 


	No. 
	No. 
	No. 
	CONCEPTO 
	FUNDA
	MENTO 
	ANÁLISIS 
	OBSERVACIONES 

	NAASIFT 
	NAASIFT 
	LAASIFT 

	43 
	43 
	En licitaciones electrónicas, la fecha y hora en que se llevará a cabo, por medio de CompraNet, elfallo. 
	29, f. III 
	33, f. III, inciso b) 
	Miércoles 4de abrilde 2018, a las 17:00horas (fecha definitiva derivada delacto de presentación y apertura de proposiciones y un aviso de diferimiento). 

	44 
	44 
	En licitaciones electrónicas, la fecha, hora y, en su caso, lugar para la formalización delcontrato por medios electrónicos o de forma convencional. 
	29, f. III 
	33, f. III, inciso b) 
	Jueves 26de abrilde 2018(fecha definitiva derivada de la emisión delfallo). 

	45 
	45 
	En su caso, los aspectos a los que se sujetarán las proposiciones enviadas a través de servicio postalo mensajería. 
	29, f. III 
	33, f. III, inciso c) 

	46 
	46 
	La indicación de que una vez recibidas las proposiciones, en la fecha, hora y lugar establecidos, no podrán retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberán considerarse vigentes dentro delprocedimiento de licitación hasta su conclusión. 
	24, párrafo décimo 
	33, f. III, inciso d) 

	47 
	47 
	Requisitos para la presentación de proposiciones conjuntas o la indicación de que no se aceptarán, enunciando,en este último caso, las razones inherentes. 
	29, f. XI 
	33, f. III, inciso e) 
	Se acepta la presentación de proposiciones conjuntas. 

	48 
	48 
	La indicación de que los licitantes sólo podrán presentar una proposición por licitación. 
	24, párrafo décimo 
	33, f. III, inciso f) 

	49 
	49 
	En licitaciones presenciales o mixtas, la indicación de que ellicitante podrá presentar a su elección, dentro o fuera del sobre cerrado, la documentación distinta a la que conforma las propuestas técnica y económica, misma que forma parte de su proposición. 
	--
	-

	33, f. III, inciso g) 

	50 
	50 
	En su caso, la precisión de la fecha y hora en que la convocante, antes del acto de presentación y apertura de proposiciones, registrará a los participantes y revisará preliminarmente la documentación distinta a las propuestas técnica y económica. 
	--
	-

	33, f. III, inciso h) 

	51 
	51 
	La indicación de que en elacto de presentación y apertura de proposiciones, ellicitante podrá acreditar su existencia legaly, en su caso, la personalidadjurídica de su representante,mediante el documento previsto en la fracción V, del artículo 42, de los LAASIFT. 
	29, f. VII 
	33, f. III, inciso i) 
	Anexo No. 2. Formato para acreditar la existencia legaldellicitante y su personalidad,así como la del representante legal. 

	52 
	52 
	La indicación de que las propuestas presentadas de forma documental, deberán estar foliadas en todas y cada una de las hojas que formen parte de la misma. 
	--
	-

	44 

	53 
	53 
	Las partes de las proposiciones que deberá rubricar el servidor público, en el acto de presentación y apertura de proposiciones. 
	--
	-

	33, f. III, inciso j) 

	54 
	54 
	Ensu caso,las partesdelas proposiciones que deberá rubricar el licitante elegido, en el acto de presentación y apertura de proposiciones. 
	--
	-

	33, f. III, inciso j) 

	55 
	55 
	Indicaciones sobre elfallo. 
	--
	-

	33, f. III, inciso k) 
	Con la notificación delfallo, las obligaciones derivadas de éste serán exigibles. 

	56 
	56 
	Indicaciones sobre la firma delcontrato. 
	29, f. VII 
	33, f. III, inciso k) 
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	NAASIFT 
	NAASIFT 
	LAASIFT 

	57 
	57 
	IV. Requisitos de los licitantes ycausas de desechamiento de las proposiciones. 

	58 
	58 
	Enumeración de los requisitos que los licitantes deben cumplir, precisando los que se consideran indispensables para evaluar la proposición y, en consecuencia,su incumplimiento afectaría su solvencia y motivaría su desechamiento. 
	29, f. V y XV 
	33, f. IV 

	59 
	59 
	Causas de desechamiento de las proposiciones. 
	29, f. XV 
	33, f. IV 

	60 
	60 
	Dentro de las causas de desechamiento, la comprobación de que ellicitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los bienes o servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás licitantes. 
	29, f. XV 
	33, f. IV 

	61 
	61 
	Dentro delas causas dedesechamiento, la presentación de una proposición documentalque no se encuentre foliada,en los términos señalados en el artículo44 de los LAASIFT. 
	--
	-

	44 

	62 
	62 
	V. Criterios para la evaluación de las proposiciones y adjudicación del contrato. 

	63 
	63 
	Criterios específicos para la evaluación de las proposiciones. 
	29, f. XIII 
	33, f. V 
	Evaluación mediante elcriterio combinado:binario y puntos o porcentajes. 

	64 
	64 
	Criterios específicos para la adjudicación delcontrato. 
	29, f. XIII 
	33, f. V 
	Adjudicación de la partida objeto de la contratación a un solo licitante. 

	65 
	65 
	VI. Documentos ydatos que deben presentar los licitantes. 

	66 
	66 
	Para intervenir presencialmente en el acto de presentación y apertura de proposiciones, escrito, bajo protesta de decir verdad , en elque indique que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidadjurídica. 
	29, f. VI 
	--
	-


	67 
	67 
	Escrito, bajo protesta de decir verdad, para acreditar su existencia legaly, en su caso, la personalidadjurídica de su representante, formulado conforme al documento previsto en la fracción V, del artículo 42, de los LAASIFT. 
	29, f. VII 
	33, f. VI, inciso a) 
	Anexo No. 2. Formato para acreditar la existencia legaldellicitante y su personalidad,así como la del representante legal. 

	68 
	68 
	En licitaciones públicas nacionales, escrito, bajo protesta de decir verdad, sobre la nacionalidad mexicana de los licitantes. 
	--
	-

	30, párrafo primero, y 33, f. VI, inciso b) 

	69 
	69 
	En licitaciones públicas nacionales para la adquisición de bienes, escrito,bajo protesta de decir verdad, que indique que los bienes que oferta y entregará,serán producidos en México y contarán con el porcentaje de contenido nacional correspondiente. Además, manifestará que en caso de que la Secretaría de Economía lo solicite, proporcionará la información de verificación correspondiente. 
	--
	-

	30, párrafo primero, y 33, f. VI, inciso b) 
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	NAASIFT 
	NAASIFT 
	LAASIFT 

	70 
	70 
	En su caso, copia de los documentos que 
	--
	-

	33, f. VI, 
	Anexo No. 1, Anexo Técnico;y Apéndices 3, 

	TR
	acrediten el cumplimiento de las normas de calidad, las especificaciones o los sistemas de gestión de la calidadsolicitados. 
	inciso c) 
	Tecnologías Utilizadas; y 6, Perfiles de Servicio. 

	71 
	71 
	Dirección de correo electrónico que no constituya un dato personalconfidencialdel licitante, de contar con ésta. 
	29, f. VII 
	33, f. VI, inciso d) 
	Anexo No. 4. Correo electrónico dellicitante. 

	72 
	72 
	Escrito, bajo protesta de decir verdad, de no ubicarse en los supuestos establecidos en los artículos 52y 66, párrafo segundo, de las NAASIFTo se encuentren inhabilitados a nivelFederal. 
	29, f. VIII 
	33, f. VI, inciso e) 
	Anexo No. 5. Manifestación de no encontrarse en los supuestos de los artículos 52y 66de las Normas. 

	73 
	73 
	Declaración de integridad,bajo protesta de decir verdad. 
	29, f. IX 
	33, f. VI, inciso f) 
	Anexo No. 6. Manifestación de integridad. 

	74 
	74 
	En el caso de licitaciones públicas que utilicen la evaluación de puntos o porcentajes, la manifestación dellicitante en la que se indique, bajo protesta de decir verdad , que es una persona física con discapacidad, o bien, tratándose de empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad, el aviso de alta de tales trabajadores alrégimen obligatorio del IMSS y una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad. 
	--
	-

	33, f. VI, inciso g) 

	75 
	75 
	Documento expedido por autoridad competente que acredite la estratificación de las micro, pequeñas o medianas empresas o escrito, bajo protesta de decir verdad. 
	--
	-

	33, f. VI, inciso h) 
	Anexo No. 7. Manifestación estratificación MIPYME. 

	76 
	76 
	En su caso, convenio firmado por cada una de las personas que integren una proposición conjunta. 
	--
	-

	33, f. VI, inciso i) 

	77 
	77 
	Respecto allicitante adjudicado, el documento en elque conste elacuse de recepción de la solicitudde opinión ante el Servicio de Administración Tributaria (SAT), respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 
	--
	-

	33, f. VI, inciso j) 
	El artículo enunciado hace referencia alacuse de recepción de la solicitudde opinión ante elSAT (reforma a los LAASIFT, publicada en elDOF el21de julio de 2017). Desde hace varios años, elSAT emite directamente la Opinión delCumplimiento de Obligaciones Fiscales, en sentido positivo o negativo, sin mediar previamente algún acuse de recepción de la solicitudde opinión. A juicio delTestigo Social, sería procedente modificar eltexto deldispositivo referido. 

	78 
	78 
	En el caso de que los licitantes presenten sus proposiciones de forma electrónica, deberán anexar un escrito en elque expresen su aceptación de que se tendrán como no presentadas sus proposiciones cuando elarchivo electrónico en elque se contengan las proposiciones y/o demás información no pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena a la dependencia o entidad (numeral29, delartículo único, delAcuerdo CompraNet). 
	--
	-

	--
	-

	Anexo No. 8. Aceptación de tener por no presentadas las proposiciones por virus informático o causas ajenas a la convocante. 
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	No. 
	No. 
	CONCEPTO 
	FUNDA
	MENTO 
	ANÁLISIS 
	OBSERVACIONES 

	NAASIFT 
	NAASIFT 
	LAASIFT 

	79 
	79 
	VII. Presentación de inconformidades. 

	80 
	80 
	Domicilio de las oficinas delÓrgano Interno de Controlo, en su caso, el medio electrónico en que podrán presentarse inconformidades contra los actos de la licitación. 
	29, f. XIV 
	33, f. VII 

	81 
	81 
	VIII. Formatos que faciliten yagilicen la presentación yrecepción de las proposiciones. 

	82 
	82 
	Presentación de la propuesta económica. 
	--
	-

	33, f. VIII, inciso a) 
	Modelo Estimación. 

	83 
	83 
	Manifestación de los licitantes nacionales respecto del origen extranjero de los bienes que oferten. 
	--
	-

	33, f. VIII, inciso b) 

	84 
	84 
	Manifestación de los licitantes extranjeros en relación a que los precios ofertados no se cotizan en condiciones de prácticas desleales de comercio internacionalen su modalidadde discriminación de precios o subsidios. 
	--
	-

	33, f. VIII, inciso c) 

	85 
	85 
	Manifestación de los licitantes respecto del origen nacionalde los bienes o servicios que oferten. 
	--
	-

	33, f. VIII, inciso d) 

	86 
	86 
	Manifestación,bajo protesta de decir verdad, sobre la estratificación de las micro, pequeñas o medianas empresas. 
	--
	-

	33, f. VIII, inciso e) 
	Anexo No. 7. Manifestación estratificación MIPYME. 

	87 
	87 
	Verificación de la recepción de los documentos que ellicitante entregue en el acto de presentación y apertura de 
	--
	-

	33, f. VIII, inciso f) 

	88 
	88 
	El aviso de privacidad en términos de la normatividad aplicable a la protección de datos personales en posesión de sujetos obligados. 
	--
	-

	33, f. VIII, inciso g) 


	SemáforoAnalítico: 
	SemáforoAnalítico: 
	Figure
	Cumple. 
	Cumple,pero existen observaciones. 
	No cumple. 
	No aplica. 

	Abreviaturas: 
	Abreviaturas: 
	Acuerdo CompraNet: Acuerdoporelqueseestablecenlasdisposicionesquesedeberán observar para la utilizacióndelSistemaElectrónico de Información PúblicaGubernamentaldenominadoCompraNet. APF: Administración PúblicaFederal. LAASIFT: Lineamientosen MateriadeAdquisiciones,ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. NAASIFT: Normas en MateriadeAdquisiciones,ArrendamientosyServiciosdelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
	Anexo B 
	No. 
	No. 
	No. 
	Propuesta Rubro/Subrubro/Concepto 
	Parámetros Normativos POBAS 
	Puntuación o Unidades Porcentuales 
	Análisis 
	Observaciones 

	C 
	C 
	S 
	R 
	T 

	1. 
	1. 
	Propuesta técnica. 
	60 
	60.00 

	1.1. 
	1.1. 
	Rubro: Capacidaddellicitante. 
	12 a 24 
	24.00 

	1.1.1. 
	1.1.1. 
	Subrubro:Capacidadde los recursos humanos. 
	≥ 40% 
	9.60 

	1.1.1.1. 
	1.1.1.1. 
	Concepto:Experiencia en asuntos relacionados con la materia de los servicios. 
	20% al 30% 
	2.50 

	1.1.1.2. 
	1.1.1.2. 
	Concepto: Competencia o habilidad en eltrabajo, de acuerdo a sus conocimientos académicos o profesionales. 
	50% al 60% 
	5.30 

	1.1.1.3. 
	1.1.1.3. 
	Concepto:Dominio de herramientas relacionadas con los servicios 
	10% al 20% 
	1.80 

	1.1.2. 
	1.1.2. 
	Subrubro: Capacidadde los recursos económicos y de equipamiento. 
	≥ 40% 
	9.60 

	1.1.2.1. 
	1.1.2.1. 
	Concepto: Capacidadde los recursos económicos. 
	PLLS 
	4.00 

	1.1.2.2. 
	1.1.2.2. 
	Concepto:Capacidadde los recursos de equipamiento. 
	PLLS 
	5.60 

	1.1.3. 
	1.1.3. 
	Subrubro: Participación de discapacitados o empresas que cuentan con trabajadores con discapacidad. 
	PLR 
	1.60 

	1.1.4. 
	1.1.4. 
	Subrubro: Participación de MIPYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica, relacionados directamente con la prestación delservicio de que se trate. 
	PLR 
	1.60 

	1.1.5. 
	1.1.5. 
	Subrubro: Participación de empresas que hayan aplicado políticas y prácticas de igualdadde género. 
	PLR 
	1.60 

	1.2. 
	1.2. 
	Rubro: Experiencia y especialidaddellicitante. 
	12 a 18 
	18.00 

	1.2.1. 
	1.2.1. 
	Subrubro:Experiencia. Mayor tiempo prestando servicios similares. 
	PLLR 
	9.00 

	1.2.2. 
	1.2.2. 
	Subrubro: Especialidad. Mayor número de contratos. 
	PLLR 
	9.00 

	1.3. 
	1.3. 
	Rubro: Propuesta de trabajo. 
	6 a 12 
	6.00 

	1.3.1. 
	1.3.1. 
	Subrubro:Metodología para la prestación de los servicios. 
	PLLR 
	4.00 

	1.3.2. 
	1.3.2. 
	Subrubro:Plan de trabajo propuesto por ellicitante. 
	PLLR 
	1.00 

	1.3.3. 
	1.3.3. 
	Subrubro: Esquema estructuralde la organización de los recursos humanos. 
	PLLR 
	1.00 

	1.4. 
	1.4. 
	Rubro: Cumplimiento de contratos. 
	6 a 12 
	12.00 

	2. 
	2. 
	Propuesta económica. 
	40 
	40.00 

	3. 
	3. 
	Totalde la evaluación. 
	100 
	100.00 


	SemáforoAnalítico: 
	SemáforoAnalítico: 
	Figure
	Cumple. Cumple,pero existen observaciones. No cumple. No aplica. 


	Anexo B 
	Anexo B 
	Abreviaturas: 
	T 
	T 
	T 
	Total. 

	R 
	R 
	Rubro. 

	S 
	S 
	Subrubro. 

	C 
	C 
	Concepto. 

	PLR 
	PLR 
	Ponderación libre residual. 

	PLLR 
	PLLR 
	Ponderación libre dentro de los límites delrubro. 

	PLLS 
	PLLS 
	Ponderación libre dentro de los límites delsubrubro. 

	≥ 
	≥ 
	Igualo mayor que. 


	LAASIFT: Lineamientos enMateriadeAdquisiciones, Arrendamientos y Servicios delInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. NAASIFT: Normas enMateriadeAdquisiciones, Arrendamientos y Servicios delInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. POBAS: Políticas y bases en materiadeadquisiciones,arrendamientos y contrataciónde servicios de cualquier naturalezadelInstitutoFederaldeTelecomunicaciones. 
	SINOPSIS DE LAJUNTADE ACLARACIONES DE LALICITACIÓNPÚBLICANÚMERO LA-043D00001-E10-2018 
	No. 
	No. 
	No. 
	CONCEPTO 
	UNIDAD DE MEDIDA 
	CANTIDAD 
	OBSERVACIONES 

	1 
	1 
	Empresas que presentaron escrito de interés en participar, de forma oportuna. 
	Empresa 
	20 
	--
	-


	2 
	2 
	Empresas que presentaron escrito de interés en participar, de forma extemporánea. 
	Empresa 
	2 
	--
	-


	3 
	3 
	Empresas que formularon solicitudes de aclaración, de forma oportuna.* 
	Empresa 
	20 
	--
	-


	4 
	4 
	Empresas que formularon solicitudes de aclaración, de forma extemporánea.** 
	Empresa 
	2 
	--
	-


	5 
	5 
	Solicitudes de aclaración formuladas por las empresas, de forma presencial. 
	Solicitud 
	0 
	--
	-


	6 
	6 
	Solicitudes de aclaración formuladas por las empresas, de forma electrónica. 
	Solicitud 
	459 
	--
	-


	7 
	7 
	Totalde solicitudes de aclaración, presentadas de forma oportuna. 
	Solicitud 
	--
	-

	459 

	8 
	8 
	Empresas que formularon preguntas, de forma oportuna.*** 
	Empresa 
	9 
	--
	-


	9 
	9 
	Empresas que formularon preguntas, de forma extemporánea.**** 
	Empresa 
	3 
	--
	-


	10 
	10 
	Preguntas formuladas por las empresas, de forma presencial. 
	Pregunta 
	0 
	--
	-


	11 
	11 
	Preguntas formuladas por las empresas, de forma electrónica. 
	Pregunta 
	79 
	--
	-


	12 
	12 
	Totalde preguntas, presentadas de forma oportuna. 
	Pregunta 
	--
	-

	79 

	13 
	13 
	Respuestas de la convocante a las solicitudes de aclaración y preguntas. 
	Respuesta 
	--
	-

	538 

	14 
	14 
	Aclaraciones oficiosas de la convocante. 
	Aclaración 
	--
	-

	7 

	15 
	15 
	Totalde respuestas y aclaraciones oficiosas de la convocante. 
	Respuesta/ Aclaración 
	--
	-

	545 
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