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Ciudad de México, a 16 de agosto de 2018

C. Abraham Addn Orduna Cortés

Director de Infraestructura Tecnolégica

Direccién General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Presente

De conformidad con lo establecido en el articulo 26, inciso
d) de las Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y 59 de sus Lineamientos, adjunto dl
presente, remito a usted testimonio Final del atestiguamento
de la Licitacion Publica Nacional y Electronica Num. LA-
043D00001-E40-2018 para la contratacion del Servicio
administrado de redes.

Atentgmente

hmin Carmona Ferndndez

/.c.p.- C. Oscar Everardo Ibarra Martinez.-Director General de
Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales.

c.C.p.- Titular del Orgono Interno de Control.
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Ciudad de México a 16 de agosto de 2018

_TESTIMONIO SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION LICITACION
PUBLICA NACIONALY E,LECTRC')NICA NUM. LA-043D00001-E40-2018 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE REDES.

DESTINATARIOS

C. Abraham Addn Orduna Cortés.- Director de Infraestructura Tecnologica.

. Oscar Everardo lbarra Martinez.- Director General de Adquisiciones,
Recursos Materiales y Servicios Generales.

Titular del Organo Interno de Control.

Presentes.-
DISPOSICIONES JURIDICAS QUE SUSTENTAN LA EMISION DEL TESTIMONIO:

En cumplimiento a las funciones que nos han sido conferidas en los
términos del articulo 26, inciso d) de las Normas en Materia de
Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y 59 de sus Lineamientos, en mi cardcter de Testigo
Social con nUmero de registro PFO37 en el padrdon Publico de Testigos
Sociales de la Secretaria de la Funcidén Publica, emito el p'reseme
Testimonio correspondiente al procedimiento de contratacion por
Licitacion Pudblica Nacional y Electrénica realizado por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones para la contratacion del Servicio administrado de
redes, con nUimero de identificacion en CompraNet LA-043D00001-E40-
2018.

DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONTRATACION:

El procedimiento de contratacion se redlizd con fundamento en los

articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi
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como a los articulos 3, primer parrafo fraccion X, 24, primer pdrrafo
fraccion |, 25, primer pdarrafo fracciéon ll, 27, 28, primer pdarrafo, fracciéon |y
49 de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Normas) y 74 de los
Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Instituto Federal de Telecomunicaciones y demds disposiciones relativas
vigentes y su objeto fue la adjudicacién de un contrato para la présfocién
del servicio administrado de redes, el cual incluye nueve servicios QUe
deberdn estar funcionado a partir del 1 de septiembre de 2018 y hasta el
31 de agosto de 2021, salvo en el caso de comunicaciones unificadas vy
colaboracién y monitoreo y traficacién, los cuales deberdan estar en
operacion el 1 de octubre de 2018 y hasta el 31 de agosto de 2021, por lo

que la contratacion abarcard cuatro ejercicios fiscales.

DESIGNACION DEL TESTIGO SOCIAL.

A fravés de la Direccion de Procedimientos de Adquisiciones de la
Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Unidad de Administracion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y mediante oficio nUmero [FT/240/UADM/DG-
ARMSG/DPA/1/06/01/2018 de fecha 01 de junio de 2018 me fue
coanicodo mi designacion como Testigo Social en el procedimiento de
licitacidbn en comento, previo procedimiento de contratacién que al

efecto llevd a cabo la entidad convocante.

Con fecha 20 de junio de 2018, el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
y el suscrito celebramos contrato simplificado de servicios numero
IFT/ADM/027/18, conforme a lo dispues’ro en los articulos 24, fraccion |, 44,
primer pdrrafo y 49 de las Normas en materia de adquisiciones,

arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones y 57
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y 64 de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; contrato celebrado
con el objeto de atestiguar el procedimiento de contratacion que nos

ocupa.

DESCRIPCION CRONOLOGICA DE LOS HECHOS RELEVANTES Y
SENALAMIENTO DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:
El suscrito participd en los siguientes actos previos y eventos relacionados

con el procedimiento de contratacién que nos ocupa:

a) Revisiéon de la investigacién de mercado y de la estrategia contratacion.

El 6 de junio de 2018, via correo electrénico, la convocante hace llegar al
Testigo Social los archivos que contienen, el oficio IFT/240/UADM/DG-
FPC/131/018 suscrito por el Director General de Finanzas, Presupuesto y
Contabilidad y Secretario del Comité Técnico del Fondo de Infraestructura
y equipamiento del Instituto Federal de telecomunicaciones, el acuerdo de
ministracion de recursos en proyectos que se ejecutan con cargo al
patrimonio del fideicomiso nimero ACO3/3EXT/18, emitido por el Comité
Técnico del Fondo de Infraestructura y equipamiento del Instituto Federal
de felecomunicaciones, la Convocatoria, el Anexo 1 Requérimientos del
Servicvio y el Anexo de Método de Evoluociénby, mediante el mismo correo,
lo convoca a la Sesidn del Subcomité Revisor de Convocatorias que se

llevard a cabo el dia 13 de julio de 2018 a las 10:00 horas.

El 8 de julio, via correo electrénico, la convocante hace llegar al Testigo
Social los archivos que contienen la investigaciéon de mercado del

procedimiento que se atestigua.
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De la revision inicial de la investigacion de mercado se desprendieron
dudas por parte del Testigo Social, las cuales fueron remitidas a la Entidad
Convocante, via correo elec’rrénico,l el dia 10 de junio de 2018, los
cuestionamientos fueron atendidos por la misma via el 12 de junio de 2018
y agregadas al correo de respuesta se remitieron documentales
adicionales a las proporcionadas el dia 8 de junio del 2018 relativas a la

investigacion de mercado.

Del andlisis a la informacion y de las respuestas emitidas por la Entidad
Convocante se desprende que para la Investigacion de Mercados se
consultd el Sistema de Contrataciones Gubernamentales CompraNet vy se
obtuvo informacién de proveedores del ramo correspondiente, fal y como
lo sefialan las fracciones | y Il del articulo 23 de los Lineamientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, atendiéndose lo indicado en el dispositivo legal
mencionado en el sentido de que la investigaciéon de mercado debe de
integrarse con informacién obtenida de, cuando menos, dos de las fuentes

previstas en la citada disposicion.

Asimismo, se observd que las empresas invitadas a presentar cotizacion
omitieron informacién para la debida ‘in’regrdcién de la investigacion de
mercado, la cual fue subsanada con alcances a las cotfizaciones
originalmente presentadas, estas documentales fueron remitidas al Testigo
Social con posterioridad a que planted sus cuestionamientos sobre las

deficiencias en las citadas cotizaciones.

En lo que hace a la estrategia de contfratacion se aprecia que la entidad
convocante determind, segin se desprende del proyecto del

convocatoria, llevar a cabo una licitacién publica internacional bajo la
8
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cobertura de tratados, sin que se encuentre acreditado en la investigacion
de mercado que dicha estrategia se encuentre alineada con o
establecido en el articulo 28 fracciéon II de Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Institutfo Federal de
Telecomunicaciones, ni se incluye informacién para dar cumplimiento a la
fraccion VI del articulo 24 de los Lineamientos en materia de adquisiciones,

arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

En lo que hace al criterio de evaluacion por puntos y porcentajes no se
realiza algin razonamiento para su aplicaciéon, ni en los resultados de la
investigacién de mercado, ni en las conclusiones del documento
denominado Investigacion de condiciones de mercado para la
contratacién del servicio administrado de redes, sin embargo, se corrobord
que, en la aplicacién de este criterio, la convocante cumplié con lo
establecido en la fraccion Xill del articulo 29 y tercer pdrrafo del articulo 36
de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Por otra parte, de la revisién del anexo 1 de la convocatoria se observo la
existencia de un requisito mediante el cual se solicitan bienes de marca

determinada, siendo este, el consistente en:
1.1.3.  Solucidn de red inaldmbrica
El Instituto requiere garantizar la continuidad del servicio

de red inaldmbrica para sus fres edificios, con las

siguientes consideraciones de disefno:
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ii. Todos los equipos Access Point'y Wireless LAN Confroller
propuestos por los Licitantes para esta solucién deberdn
ser marca Cisco, con la finalidad que la arquitectura
propuesta por los Licitantes permita soportar la totalidad
de los Access Point propiedad del Instituto durante una
Conﬁngencia; asimismo,  permitird  homologar la
funcionalidad de la red inaldmbrica en los tres edificios del
Instituto 'y soportar la opérocién de los usuarios .que
laboran entre edificios, al reconectarse de forma
automdtica vy fronsporenfe a la red inaldmbrica sin

importar en que edificio se encuentren.

Sin enconftrarse justificaciéon en la investigacion de mercado, ni en el
documento denominado Investigacion de condiciones de mercado para
la conftratacion del servicio administrado de .redes, para este

requerimiento.

b) Revision del proyecto de convocatoria y participaciéon en el Subcomité
Revisor de Convocatorias. ‘

De la revision del proyecto de convocm‘orio; se percibid que, de
conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral |, se
enconfraba previsto llevar a cabo la licitacién con el cardcter de
internacional bajo los términos de los tratados, sin que se encuentren
acreditados los extremos sefialados en el articulo 28 fracciéon Il de Normas
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, situacion que fue hecha del

conocimiento de la entidad convocante por parte del Testigo Social

durante la sesion del Subcomité Revisor de Convocatorias.
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Derivado de ello, la convocante acordd revisar el cardicter de la licitacion,
revision que se efectué durante la sesion del Subcomité Revisor de
Convocatorias y de la cual se derivé que la licitacion deberia publicarse
con el cardcter de nacional en términos de la fraccién | del articulo 28
fraccion Il de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y

servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Asimismo, se observd que en el inciso f) del numeral Il del proyecto de
convocatoria se indica que: ‘el confrato serd abierfo en los términos del
articulo 49 de las Normas en cuanto a presupuesto. En este sentido, el
presupuesto minimo y mdximo que podrd ejercer el Instituto, se dard a
conocer en el acta de Nofificaciéon de Fallo”, al respecto, el Testigo Social
sugirid que el presupuesto minimo y mdximo se incluyera en la
convocatoria, al respecto, la entidad convocante acordd incluir el
presupuesto minimo y mdaximo en en el citado inciso f) del numeral Il de la

convocatoria definitiva.

En el proyecto de convocatoria se sefialaba en el inciso d) del punto IV.3
que una de las causas de desechamiento de proposiciones era el
consistente en: "Cuando se acredite que el Licitante no cuenta con la
capacidad para garantizar la prestacién de los servicios, derivado de la
evaluacién realizada a los documentos sefalados en el Anexo Num. 1", al
respecto, el Testigo Social manifesté que esta hipdtesis ya se encontraba
desarrollada en otros incisos del mismo numeral, sugiriendo que esta fuera
eliminada, al respecto, la convocante acordd eliminar este supuesto de

desechamiento de proposiciones de la convocatoria definitiva.

En el punto IX del proyecto de convocatoria denominado Situaciones no

previstas en la convocatoria, se desarrollan fres pdrrafos referentes a la

\

\\,
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solucion de situaciones no previstas en la convocatoria, al respecto, el
Testigo Social comento que todos las situaciones y todos los supuestos
deben formar parte de la citada convocatoria y que la entidad no cuenta
con facultades para reservarse la resolucion de situaciones no previstas,
razon por la cual sugirié la eliminacion de este punto, al réspec’ro, la
convocante determiné que dicho punto prevaleciera en la convocatoria

definitiva.

En lo que hace al Anexo 1, en el inciso \)i de las condiciones generales se
indica, entre otros, "construidos por el fabricante”, al respecto el Testigo
Social sugirié que se eliminard dicha redaccion o en su caso se
complementara el alcance de este requisito, al respecto, la convocante

acordo eliminar dicha redaccion.

En el Anexo 1, numeral 1.1.2 del punto 1, se indica que los licitantes
deberdn considerar como parte de su propuesta técnica la renovacion de
la pdliza de soporte con el fabricante de los equipos propiedad del
Instituto, sin sefalar el nombre del fabricante, al respecto el Testigo Social
sugirié se adicionara el nombre del citado fabricante, recomendacién que

fue aceptada porla convocante.

En este mismo Anexo 1, en el inciso ii del numeral 1.1.3 del punto 1, se
indica que todos los equipos Access Point y Wireless LAN Controller
propuestos por los Llicitantes para esta solucidon (solucion de red
inalambrica) deberdn ser marca Cisco, al respecto el Testigo Social
manifestd que con este requisito se estaban solicitando bienes de marca
determinada, lo que hacia inviable la participacion en el procedimiento
de contratacién de interesados que tuvieran la posibilidad de suministrar

bienes de marca distinta a la indicada en el Anexo 1, ya que no obstante
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que este requerimiento sélo se establece para uno de los nueve servicios a
adjudicar, la contratacion serd por partida Unica que incluye esos nueve
servicios, al respecto, la convocante manifesté que en la actualidad
contaba con infraestructura de red inaldmbrica de la marca Cisco, razén
por la cual, en la contratacion de este servicio, necesitaba contar con
equipos de la misma marca, y en consecuencia requeria que dicho

requisito prevaleciera en la convocatoria definitiva,

Confinuando con el tema, el testigo social preguntd si la convocante
habia explorado como estrategia de confratacion la excepcion a la
licitacién, ya que al solicitar bienes de marca determinada vy, segun el
dicho de la convocante, estar justificada dicha determinacion, se
actualizaba un supuesto de excepcidn (para el caso concreto la fraccion
VIl del articulo 43 de las Normas en materia de adquisiciones,
orrehdomienfos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones), a
lo que la convocante, en otencién_ol cuestionamiento, respondid que
para el caso concreto, no habia explorado la estrategia de contratar este
servicio a través de un supuesto de excepcidn y que la investigacion de
mercado respaldaba la existencia de al menos cinco proveedores que
pueden ofertar de manera integral el servicio administrado de redes,
profundizando en la explicacidon de las causas que justificaban el citado

reguerimiento en la licitacidon que se atestigua.

Tomando como base el numeral 1.1.3.1 del punto 1 del Anexo 1, el Testigo
Social sugirid gue en todos los puntos, numerales y/o incisos en los que se

’

indicara: “...los licitantes deberdn oferfar equipos...”, se modificara la
redaccién para quedar “...los licitantes deberdn incluir equipos..."”, esto por
tratarse de una licitacion para la contratacién de un servicio y no para la

adquisicion de equipos, al respecto, la convocante acepto |a sugerencia 'y
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ajustd la redaccion en todos los puntos, numerales y/o inciso del Anexo |

definitivo.

En el numeral 1.3 del punto 1 del Anexo 1, se sefiala: “Fl Licitante ganador
deberd sustituir a estos recursos de forma temporal y/o permanente en
caso de vacaciones, incapacidad medica o renuncia. Asimismo, el
Instituto se reserva el derecho de solicitar la sustituciéon de los mismos”, el
Testigo Social sugirid se incluyera la obligacidon del proveedor de que la
sustitucion sea por personal que cumpla con las certificaciones solicitadas
para esta licitacion, al respecto, la convocante aceptd la sugerencia vy
agregd dicha condicién de sustitucion y la replicd en el numeral 2.4 del

punto 2 del mismo Anexo 1.

En el concepto de transferencia de conocimientos el Testigo Social sugirid
se puntualizard la duracion de cada sesion, al respecto, la convocante

acepto la sugerencia y ajustd la redaccion en el Anexo 1 definitivo.

En lo que hace al punto VIl del Anexo 1, el Testigo Social sugirié se
puntualice el concepto de deducciones, ya que de la redaccion se podria
interpretar que las deducciones serian calculadas en base a un porcentaje
de la facturacion mensual y no a partir del monto del o de los conceptos
con incumplimiento parcial o deficiente, al respecto, la convocante
aceptd la sugerencia y en el Anexo 1 definitivo puntualizd los conceptos

que serfan afectados por las deducciones.

Con relacion al anexo que contiene el método de evaluacion se comentd

4

lo siguiente:
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El Testigo Social senald que el requisito establecido en el numeral 3 del
punto | limitaba la libre participacion de los interesados en virtud de que los
potenciales oferentes que no contardn con la certificacion emitida por el
fabricante Cisco no tendrian oportunidad de presentar propuesta; al
respecto, la convocante aceptd la sugerencia y modificd el requisito para
gue el documento de respaldo de la solucion alédmbrica fuera emitida por
el fobricorﬁe del la solucion propuesta por cada potencial oferente y no

por un fabricante determinado.

En lo que hace a las cartas con contenido especifico solicitadas en los
numerales 4, 5y é del punto |, el Testigo Social sugiridé que se aceptard que
los potenciales oferentes presentaran los documentos con los que
confaran para acreditar su relacidn con los fabricantes o con los
mayoristas, al respecto, la convocante aceptd la sugerencia y modificd

dos de estos requisitos y elimino uno que se encontraba duplicado.

En el numeral 9 del punto | se solicita que los licitantes presenten el
certificado vigeme ISO/IEC 27001-2013 a su nombre, de tal forma que
demuestre que su operacion se encuentra alineada a buenas prdacticas
infernacionales de seguridad de la informacién, al respecto, el Testigo
Social manifesté que la procedencia de este requisito no se encontraba
acreditado en la investigacion de mercado en los términos del articulo 27
de -los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, al respecto, la |
convocante manifesté que se enviaria un alcance a las personas invitadas
a la investigacién de mercado para que remitieran sus cerfificados
vigentes y asi estar en posibilidad de cumplir con los exiremos del
dispositivo legal mencionado, ya que requeria que; este requisito

prevaleciera en el Anexo 1 definitivo.
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Derivado de ello, con fecha 20 de junio de 2018 la convocante envia al
Testigo Social la informacion complementaria de conformidad con lo
acordado en el Subcomité Revisor de Convocatorias, del andlisis de la

documentacion remitida, el Testigo Social observéd lo siguiente:

a) La empresa Expertos en Cémputo y Comuvnicaciones,\
S.A. de C.V. no exhibe el certificado vigente /SO//EC\
27001-2013 a su hombre, de tal forma que demuestre que
SU operacion se encuentra alineada a buenas prdcticas
infernacionales de seguridad de la informacion. (exhibe

certificado NMX-1-27001-NYCE-2015).

b) La empresa Censystems, S.A. de C.V. exhibe el
certificado vigente ISO/IEC 27001-2013 a nombre de una
persona moral distinta (Nordstern Technologies, S.A. de
C.V.)

c) La empresa Evoluciona Comunicaciones, S.A. de CV
exhibe el certificado vigente ISO/IEC 27001-2013 a nombre
de una persona moral distinta (SIXSIGMA  NETWORKS
MEXICO, SA. deC.V.)

d) la empresa Dimension Data Commerce Cenfre Mexico,

S.A. de C.V., exhibe el certificado vigente ISO/IEC 27001-

2013 a nombre de una persona moral distinta (Dimension

Data con sede en South Carolina, USA)
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e) La empresa Cuafro Networks, S. de R.L de C.V. no
exhibe el certificado vigente ISO/IEC 27001-2013 a su
nombre, de tal forma que demuesfre que su operacion se
encuenfra alineada a buenas prdcticas internacionales de
seguridad de la informacién.[ o no estd integrado en los

archivos compartidos o no lo localice)

sugiriendo, derivado de ello, a la convocante, lo siguiente:

de confirmarse lo anterior, se desprende que en la solicitud
del requisito consistente en “Certificado vigente ISO/IEC
27001-2013 a su nombpre, de tal forma que demuestre que
su operacion se encuenfra alineada a buenas prdcticas
internacionales de seguridad de la informacion" no se
cumplen con los extremos senalados en é/ articulo 27 de
los Lineamientos en materia de  adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de

Telecomunicaciones que a la lefra dice:

Arficulo 27.- Se podrd solicitar que los licitantes cuenten
con certificacién o estdndar de calidad en la produccidn
de bienes o servicios, cuando se verifique y se deje

constancia en el expediente de lo siguiente:

l. Que existen en el mercado al menos fres personas que
cuentan con el estdndar de calidad o certificacion
solicitados, lo cual se acreditard con la investigacion de
mercado que se realice previamente al inicio de un

procedimiento de licitacién publica o de -invitacion a

\

14
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cuando menos fres personas. Serd responsabilidad del
titular del Area Requirente remitir al Area Contratante, la

investigacion de mercado correspondiente

Como conclusion a ello, sugiero, si lo consideran
conveniente, que, previo a la publicacién de la

convocatoria, se valore:

a) Si es indispensable que el o los prestadores de serv)’cio
cuenten con el estandar o certificaciéon solicitada,
acreditar en la investigacion de mercado que las personas
fisicas y/o morales invitadas cuentan con dicho estdndar,
esto para dar cumplimiento al dispositivo  legal

mencionado.

b) eliminar este requisifo del documento Métodos de
Evaluacién si no se alcanzan a cumplir con los exfremos

del articulo citado

en razoéon a ello, la convocante atendiendo a la recomendacion del Testigo
Social, con fecha 21 de junio, determind eliminar el requisito consistente en
certificado vigente ISO/IEC 27001-2013 a nombre del licitante, de tal forma
que demuestre que su operacion se encuentra alineada a buenas

précticas internacionales de seguridad de la informacion.

En el rubro |, subrubro a) 1 del criterio de evaluacion por puntos vy

porcentajes, el testigo social sugirié se aclarara por quien deberia de estar
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frmado el Curriculo solicitado, asi como que se ajustard la redaccion del
requisito consistente en las cartas de recomendacién, al respecto, la

convocante atendid la sugerencia y ajusto ambos requerimientos.

En el rubro |, subrubro a) 3 del criterio de evaluacion por puntos y
porcentajes, el Testigo Social sugirid que se aclarard con que documento
se acreditaria tal subrubro, la convocante, atendiendo el comentario,

detalld el requisito de este subrubro.

En ‘el rubro |, subrubro b) 1 del criterio de evaluacion por puntos y
porcentajes, se solicita que los licitantes presenten, para evaluar la
capacidad de los recursos econdmicos, la Ultima declaracion fiscal
provisional de impuesto sobre la renta presentadas ante el Servicio de
Administracion Tributaria, al respecto el Testigo Social sugirio se aclarara
como se evaluaria la capacidad de recursos econémicos con el citado
documento o que, en su caso, se elimine este requisito en este subrubro, al

respecto, la convocante determino eliminar el citado requisito.

En el rubro |, subrubro b) 2, 3 y 5 del criterio de evaluacion por puntos y
porcentajes se senalan fechas especificas en las que debe reflejarse, en
determinado sitio web, la informacién solicitada en estos subrubros a los
licitantes, al respecto el Testigo Social manifesté que consideraba limitativo
que se sefalaran fechas especificas, ya que si la informacidon aparecia en
fecha anterior o posterior no podria ser tomada en cuenta por la
convoConTe, al respecto, la convocante, atendiendo el comentario, ajusto
el texto y permitié que la visualizacién pudiese ser en la Ultima publicacion

existente en el sitio web senalado en este subrubro.
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En el rubro Il subrubro a) del criterio de evaluacion por puntos vy
porcentajes, el Testigo Social sugiré se ajustara la redacciéon de la forma en
la que serian evaluados los contratos que los licitantes presentardn para
evidenciar su experiencia, al respecto, la convocante ajusto la redaccion

de este requisito.

Con fecha 15 de junio la convocante envia al Testigo Social los
documentos que atienden las sugerencias realizadas por los participantes
en el Subcomité Revisor de Convocatorias, salvo en lo relativo al requisito
consiste en "certificado vigente ISO/IEC 27001-2013 a nombre del licitante,
de tal forma que demuesfre que su operacion se encuentra alineada a
"~ buenas prdacticas internacionales de seguridad de la informacion”, tema

que como ya se relato, fue resuelto en definitiva el 21 de junio.

c) Juntas de aclaraciones

En la Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-
043D00001-E40-2018 se indicd que la Junta de Aclaraciones se llevaria a
cabo el dia 3 de julio de 2018 a las 11:00 horas.

El dia y a la hora sefalados en el pdrrafo que antecede se llevd a cabo la
junta de aclaraciones, recibiéndose manifiesto de interés en participar de
15 interesados y preguntas por parte de 14 de ellos, en ese mismo acto,
con fundamento en el articulo 40 fraccion Il de los lineamientos y en
atencion al nimero de solicitudes de aclaracion recibidas, la convocante
determiné suspender la sesion y sefiald que la misma continuaria el 6 de

julio a las 14:00 horas.
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Durante los dias 4, 5 y 6 de julio la convocante se didé a la tarea, en
presencia del Testigo Social, de atender los cuestionamientos recibidos, asi

como a readlizar precisiones sobre el confenido de la convocatoria.

Hecho lo anterior, a las 14:00 horas del 6 de julio, se reanudo la junta de
aclaraciones, asentdndose en el acta que se levanté de este evento, las
preguntas de los interesados, las respuestas otorgadas, asi como las
precisiones de la convocante, también se adjuntd un comunicado que la
convocante solicité a la empresa Cisco mediante el cual se compromete
a oforgar la renovacion de la pdliza de soporte y garantia de los equipos
Cisco Access Point y Wireless LAN propiedad de la convocante a quien

resulte adjudicado en la licitacion que se atestigua.

Asimismo, en el acta se asentd que, con base en el articulo 40 fraccion |l
de los Lineamientos, los licitantes contaban con un plazo de 24 horas para
formular preguntas sobre las respuestas emitidas, indicdndose, ademdas que
si se recibian preguntas con relacion a las respuestas emitidas se informaria
por CompraNet la hora en que se enviarian las contestaciones
correspondientes y que para el caso de no recibir preguntas el actfo de
presentacion y apertura de proposiciones se llevaria a cabo el 13 de julio
de 2018 a las 10:00 horas.

En el tiempo establecido en el acta de la junta de aclaraciones se
recibieron preguntas sobre las respuestas emitidas por parte de 7
interesados, razén por la cual, con fecha 10 de julio la convocante
procedid, en presencia del Testigo Social, a otorgar las respuestas
correspondientes y ese mismo dia, a las 17:00 horas, las preguntas y las

respuestas se integraron al acta y se indicé que el acto de presentacion y

%
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apertura de proposiciones se llevaria a cabo el 17 de julio de 2018 a las
10:30 horas .

d) Acto de presentacidén y apertura de proposiciones.

En la Convocatoria a la Licitacion Pdblica Nacional Electronica nUmero LA-
043D00001-E40-2018 se indicd que el acto de Presentacion y Apertura de

Proposiciones se llevaria a cabo el dia 11 de julio de 2018 a las 10:30 horas.

Durante la celebracion de la Junta de Aclaraciones, la convocante realizd
dos cambios al calendario de eventos, quedando como firme que el acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones se efectuaria el 17 de julio a
las 10:30. |

En la fecha y hora sefialadas en el pdrrafo que antecede dio inicio al Acto
de presentacion y apertura de proposiciones, recibiendose 6
proposiciones, adjuntdndose las pantallas de CompraNet por cada
licitante en el que se aprecian los archivos remitidos, asi como el monto de
las proposiciones econdmicas, también se adjunto el formato FO-CON-10
que contiene la relacién de la documentacion recibida por cada
oferente, asimismo, en el acta se indicd que el fallo se daria a conocer el

24 de julio de 2018 a las 17:30 horas.

e) Reuniones durante la evaluaciéon de las proposiciones y revisiéon del
proyecto de fallo.

El 19 de julio se llevd a cabo, en presencia del Testigo Social, la revision del
dictamen de fallo, en este evento, la convocante realizd la presentacion

de los documentos presentados por los licitantes.
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En el caso de la documentacion legal y requisitos administrativos se
determind la descdlificacion de un licitante por omitir el documento

solicitado en el inciso g) del numeral VI.1de la Convocatoria.

Para el caso de la documentacion de cardcter técnico sé inicio con la
presentacion de la documentacion senalada como  obligatoria
determindndose que todos los oferentes cumplieron con los requisitos

solicitados.

Posterior a ello, se procedidé a proyectar el resultado de la evaluacion de
puntos y porcentajes, explicndose las razones para la asignacion de
puntos para cada licitante, en esta etapa de evaluacion, con fundamento
en el numeral IV.3 , inciso j) de la Convocatoria se descalificd la propuesta

de un licitante por no haber alcanzado la puntuacién minima requerida.

En lo que hace a la evaluaciéon econdmica de las cuatro empresas que
cumplieron con los aspectos legales-administrativos y técnicos solicitados,
se explicd y se acreditd qué dos de las propuestas existian errores de
cdlculo y que se llevaria a cabo su correccién, posterior a ello se procedid
a la asignaciéon de puntos a las propuestas econdmicas de conformidad

con la tabla prevista en el punto VI de la convocatoria.

Finalmente, se llevd a cabo la ponderacidon técnica econdmica y, en
consecuencia, se determind al licitante que resultd con la adjudicacion del

contrato en base al resultado de dicha ponderacion.

f) Acto de fallo

En el acta del evento de presentacién y apertura de proposiciones se

establecié que el Fallo se daria a conocer el dia 24 de julio de 2018 a las

£,
N
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17:30 horas, sin embargo, en términos del ultimo pdrrafo del articulo 42 de
los lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Instituto, una vez concluida la revision del dictamen de fallo, el mismo .
dia 19 .de julio a las 16:52 horas se publicé en CompraNet un anuncio

adelantando el fallo para el dia 20 de julio de 2018 a las 13:00 horas.

Ese dia 20 de julio alas 13:00 horas se celebré el acto de fallo y en el acta
que se levanto con motivo de es’re‘ acto del procédimienfo de
contratacion se aprecia que se indican los nombre de los licitantes cuyas
proposiciones fueron desechadas y se expresan las razones legales y
técnicas que sustentan la determinacion, indicando el punto de la
convocatoria que se incumplid por cada uno de ellos, también se aprecia

la relaciéon de los licitantes cuyas propuestas resultaron solventes.

En el acta se sefiald el nombre del licitante que resulté con la adjudicacion
del contrato, indicdndose las razones que motivaron la adjudicacion de
conformidad con los criterios establecidos en la Convocatoria, asi como la

partida y el monto adjudicado.

En el acta de fallo se aprecia que se didé cumplimiento parcial a la fracciéon
V del articulo 38 de las Normas, ya que si bien es cierto se sefiala lugar y
fecha para la firmha del contrato y el plazo para la presentacion de
garantias, se omite senalar la hora para la suscripcion del insfrumento legal

que formalice la adjudicacion.

Se aprecia que se sefiala el nombre, cargo y firma del servidor publico
que emite el fallo y se senalan sus facultades de acuerdo con los
 ordenamientos juridicos que rigen al Instituto y también se indican los

A
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nombres y cargos de los responsables de la evaluacién de las

proposiciones.

g) Formalizacion del contrato:

el dia 13 de julio de 2018 a las 17:00 horas se llevd a cabo la formalizacion
del contrato y como se desprende del fallo de la licitacién que nos ocupa,
la adjudicacion fue a favor de licitantes que presentaron una propuesta
conjunta, en razén a ello, el Testigo Social verificd que los firmantes del
convenio de participacion  conjunta hubiesen  presentado  |a
documentacion prevista en el punto IV del Acta de fallo, asi como que el
contrato con la enfidad convocante fuese suscrito en términos de lo
senalado en el antepenultimo pdrrafo del articulo 38 de los Lineamientos

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto.

CONCLUSIONES:

Como se aprecia de este testimonio, el Testigo Social tuvo acceso a todos
los documentos relacionados con el procedimiento de contratacion y fue
convocado a todos los actos previos, durante y posteriores a la licitacion
pUblica, senaldndose, como drea de mejora, el hecho de que las
documentales relativas a la investigacion " de mercado fueron
proporcionadas en forma parcial y después complementadas derivado de
dudas planteadas por el Testigo Social, desprendiéndose también que la
entidad convocante cuenta con dreas de oportunidad en la integracién
de la investigacion de mercado, esto con la finalidad de que su estrategia
de confratacién quede debidamente sustentada, tanfo en el tipo vy
cardcter del procedimiento a llevar a cabo, como en los requisitos a
solicitar y los criterios de evaluacion de las proposiciones y con ello dar

cabal cumplimiento al sexto pdrrafo del arficulo 24 de ias Normas en
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materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal
de Telecomunicaciones y al arficulo 24 de sus lineamientos, pero sobretodo
asegurando el pleno cumplimiento al articulo 134 Constitucional en el
senfido de que en las licitaciones publicas que se llevan a cabo permiten
asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,

calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

Finalmente, es de senalarse que los actos relativos al procedimiento de
contratacion fueron llevados a cabo conforme a lo establecido en las
normas que rigen b!o actividad contractual del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, lo cual permite sefalar que los servidores publicos
responsables de su conduccidon cuentan con los conocimientos y la

v

capacitacion adecuados.

Lo que me permito hacer de sy/aprecjable conocimiento para los efectos

consecuentes.

Roberto Benjamip Carmona Ferndnde
Testigo ialPFO3
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