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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS

NUm. IA-043D00001-N194-2014

En observancia a los articulos 3 fraccién 1X, 23 primer péarrafo, 24 primer péarrafo fraccion 1, 25
fraccion Il, 27, 28 fraccién |, 42 tercer parrafo, 44 primer parrafo 45y 49 de las Normas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Normas), y demas disposiciones relativas vigentes, se convoca a proveedores de nacionalidad
mexicana a participar en la Invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional y
electrénica, para la adjudicacién del Contrato Abierto, relativo a la contrataciéon del “Servicio
consistente en la aplicacion y andlisis de encuestas para identificar los niveles de satisfaccion de

los usuarios en los servicios de telecomunicaciones”, bajo las siguientes:

BASES EN QUE SE DESARROLLARA
EL PROCEDIMIENTO
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Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacién del sistema electrénico de informacién publica
gubernamental denominado Compranet. publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de junio de 2011

! FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES



I 1 I t
NSTITU FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES

Unidad de Administracion

Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional y electrénica
NUm. IA-043D00001-N194-2014

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Datos generales o de identificacion de la Invitacion:

Convocante, Area Contratante y Domicilio.

Convocante: | Instituto Federal de Telecomunicaciones (Convocante y/o
Instituto).

Area Contratante: | Unidad de Administracién a través de la Direccién General
de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generales

Domicilio del Area Contratante: | Av. Insurgentes Sur NGm. 838, Quinto piso, Colonia Del
Valle, Cédigo Postal 03100, Delegacién Benito Juarez,
México, Distrito Federal, con teléfono: 5015-4000 ext. 4609
y 4119.

El caracter de la presente Invitacién es Nacional, de conformidad con el articulo 28 fraccién | de
las Normas.

Asimismo, la presente Invitacidn es Electrénica, de conformidad con el articulo 25, fraccién I, de
las Normas, por lo que exclusivamente se permitird la participacién de los Licitantes a través de
CompraNet, por lo que la Junta de aclaraciones, el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones y el Acto de Fallo, sélo se realizaran a través de CompraNet.

Los Licitantes se sujetaran a lo dispuesto en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 28
de junio de 2011, de conformidad con el Anexo NUm. 9

El nimero asignado por CompraNet a la presente Convocatoria a la Invitacién es el Num.IA-
043D00001-N194-2014

La contratacion abarcard mas de un ejercicio fiscal, el plazo de ejecucion sera a partir de la
notificacién del fallo y hasta el 26 de enero de 2015. La vigencia del contrato sera a partir de su
formalizacion y hasta la conclusién del plazo de ejecucion.

El idioma en que deberan presentarse las proposiciones es el espafiol.

En términos del articulo 23 primer parrafo de las Normas, el Instituto cuenta con el presupuesto
autorizado para el presente ejercicio fiscal y se sujetara al calendario de gasto correspondiente para
la partida 33302 “Servicios estadisticos y geograficos”, mediante oficio nim. IFT/240/UADM/DG-
FPC/DPP/077/2014, de fecha 11 de noviembre de 2014.

Asimismo, el Instituto cuenta con la autorizacion de la Unidad de Administracion, mediante el oficio
IFT/240/UADM/094/2014, de fecha 20 de noviembre de 2014, para la autorizacion de la
plurianualidad de la contratacién para los ejercicios fiscales 2014 y 2015, considerando que el
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)

h)

a)

b)
c)

d)

f)

)
h)

)

ejercicio de los recursos estara sujeto para fines de su ejecucion y pago al presupuesto que apruebe
la H. Camara de Diputados, asi como al calendario de gasto que se autorice el Instituto.

Esta contratacién no es financiada con fondos provenientes de créditos externos otorgados al
gobierno federal o con su garantia por organismos financieros regionales o multilaterales, por lo que
el procedimiento de contratacién no esta sujeto a los correspondientes procedimientos, requisitos y
demas disposiciones establecidos para este tipo de contrataciones.

Para esta Invitacién no se otorgara anticipo.

Objeto y alcance de la Invitacion.

La presente Convocatoria a la Invitacion tiene por objeto la adjudicacién del Contrato para la
contratacion del Servicio consistente en la aplicacion y andlisis de encuestas para identificar los
niveles de satisfaccion de los usuarios en los servicios de telecomunicaciones, de acuerdo a las
especificaciones contenidas en el Anexo Nam. 1.

Lo anterior, con la finalidad de conocer los niveles de satisfaccion de los usuarios de
telecomunicaciones con base en los niveles de acceso, uso, informacion y calidad de los servicios
que reciben, incluyendo los usuarios con discapacidad, respecto a los servicios de
telecomunicaciones (telefonia fija, movil, internet y tv restringida).

La totalidad de los servicios se agrupan en una sola partida.
Para esta Invitacion no es aplicable un precio maximo de referencia.

La Coordinaciéon General de Politica del Usuario determindé en el Anexo NUm. 1 de esta
Convocatoria, las caracteristicas y especificaciones que los servicios deberan cumplir para
proporcionarse con calidad, oportunidad y eficiencia.

Para esta Invitacion no se tiene contemplado que durante la evaluacion técnica se realicen pruebas
para verificar el cumplimiento de las especificaciones de los servicios a contratar.

El contrato sera abierto en los términos del articulo 49 de las Normas, las cantidades minimas y
maximas de aplicacion y andlisis de encuestas que requiere el Instituto, son las siguientes:

Minimo 3,600 encuestas

Maximo 4,000 encuestas

Esta Invitacion no esta sujeta a la modalidad de Ofertas Subsecuentes de Descuentos.

La adjudicacién se hara por partida completa.
El modelo de contrato se presenta en el Anexo NUm.7.

De conformidad con el articulo 50 fraccién Il de las Normas y 92 de los Lineamientos, el Licitante
ganador debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato, mediante
fianza o cualquier otra figura de las sefialadas en el articulo 92 de los Lineamientos en materia de
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k)

b)

adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Lineamientos), a favor del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

El Licitante ganador quedara obligado en términos del articulo 55, segundo parrafo, de las Normas,
ante la Convocante a responder por la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos que se sefialen en el Contrato respectivo
y en la legislacién aplicable.

El Licitante ganador asumira cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran
darse en materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a los servicios objeto de la
contratacion, por lo que de presentarse alguna reclamacion a la Convocante con ese motivo, el
Licitante ganador convendra a partir de la firma del contrato en pagar cualquier importe que de ello
se derive y sacar a salvo y libre de toda responsabilidad a la Convocante.

Deducciones, penalizaciones y atraso en el cumplimiento de las obligaciones en la prestacion de los
servicios o por que estos no se entreguen de la manera convenida, de conformidad con lo establecido
en el Anexo Nam. 1y Anexo Num. 7.

Formay términos que regiran los diversos actos del procedimiento de Invitacion.
El procedimiento se efectuard considerando los plazos normales establecidos en las Normas.

La presente Convocatoria se difundira en CompraNet y en la pagina de Internet del Instituto en el
enlace http://www.ift.org.mx/iftweb/informacion-general/unidades/direccion-de-recursos-materiales-
y-servicios-generales/ con caracter informativo y a disposicién de los Invitados de manera gratuita,
quedando un ejemplar impreso para su consulta en las oficinas de la Direccion General de
Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales de la Convocante, ubicada en Insurgentes
Sur NUm. 838, Quinto Piso, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, México D.F.,
en horario de 09:00 a las 14:00 horas y de las 15:00 a las 18:00 horas.

Esta Convocatoria estara disponible para su consulta, a partir de la entrega de la ultima
Invitacidon vy hasta la emisién del fallo; sin embargo, solo podran participar las personas
seleccionadas por la Convocante.

Calendario de los actos del procedimiento y firma del contrato.

Junta de aclaraciones AresEieloln Y _apertura cE Fallo
proposiciones
4 de diciembre de 2014 8 de diciembre de 2014 9 de diciembre de 2014
12:00 horas 10:00 horas 12:00 horas

La Junta de Aclaraciones, el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y el Fallo se realizaran a
través de CompraNet y para efectos administrativos se celebraran en la sala de Juntas de la Unidad de

Administracion ubicada en Av. Insurgentes Sur Nim. 838, Primer Piso, Colonia Del Valle, Delegacion

Benito Juarez, C.P. 03100, México D.F.
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A partir de la fecha de la entrega de la primera Invitacion y a mas tardar el dia de la Junta de Aclaraciones
se podran modificar aspectos establecidos en la Convocatoria a la Invitacién que no impliquen sustitucion
de los servicios convocados originalmente, adicion de otros de distintos rubros o en variacion significativa
de las caracteristicas; las modificaciones se notificaran a los Licitantes y se difundiran en CompraNet, a
mas tardar el dia habil siguiente a aquel en que se efectien.

El Contrato se firmar4 a mas tardar el 19 de diciembre de 2014, en las oficinas de la Direccién General
de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicadas en Av. Insurgentes Sur Nam.
838, Quinto Piso, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, en México Distrito Federal,
de acuerdo a lo indicado en los articulos 48 de las Normas y 73 de los Lineamientos.

A todos los actos de esta Invitacion podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la
condicién de que debera registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los
mismos.

b.1) Visita a las Instalaciones.
No aplica.
b.2) Junta de aclaraciones.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la Convocatoria a
la Invitacion, deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la
Invitacién, por si 0 en representacion de un tercero en términos de lo dispuesto por el articulo 33,
segundo y tercer parrafos de las Normas. El escrito debera contener los datos y requisitos
sefialados en el articulo 42, fraccién V de los Lineamientos.

Las solicitudes de aclaracion y el escrito mencionado en el parrafo anterior, deberan entregarse a
través del sistema CompraNet a partir de la publicacién de la Convocatoria en el propio sistema y
hasta 24 (veinticuatro) horas previas a la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de
aclaraciones. Aguellas solicitudes de aclaracién que no sean presentadas en el plazo sefialado 0 no
entreguen el escrito expresando su interés en participar, no seran consideradas.

En la Junta de Aclaraciones, la Convocante resolvera en forma clara y precisa las dudas o
cuestionamientos que sobre la Convocatoria a la Invitacion le formulen los Licitantes, procediendo
a enviar a través de CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de aclaracion recibidas.

La Convocante informara a los Licitantes el plazo que estos tendran para formular las preguntas
que consideren necesarias en relacién con las respuestas remitidas y una vez recibidas las
preguntas, la Convocante informara a los Licitantes el plazo maximo en el que enviara las
contestaciones correspondientes.

La Coordinacién General de Politica del Usuario sera la responsable de la atencion a las
preguntas que de caracter técnico realicen los Licitantes, por tal motivo, dicha area administrativa
prevera lo necesario a fin de que los representantes de la misma cuenten con todos y cada uno de
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los elementos que les permitan resolver de forma clara y precisa las dudas o cuestionamientos que
sobre la Convocatoria a la Invitacion formulen los interesados.

Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren durante este Acto formaran parte de la
Convocatoria a la Invitacion y deberan ser consideradas por los Licitantes para la elaboraciéon de
sus proposiciones. Dichas modificaciones en ninglin caso podran consistir en la sustituciéon de los
servicios convocados originalmente, adicion de otros de distintos rubros o en variacion significativa
de sus caracteristicas.

Al finalizar el Acto se levantard acta, la cual se difundira en CompraNet para efectos de su
notificacién a los Licitantes. Dicho procedimiento sustituird a la notificacién personal, siendo de la
exclusiva responsabilidad de los Licitantes enterarse de su contenido.

Asimismo, se difundirA en el portal de Ila Convocante en el vinculo
http://www.ift.org.mx/iftweb/informacion-general/unidades/direccion-de-recursos-materiales-
y-servicios-generales/invitacion-a-cuando-menos-tres-personas/ y se mantendra un ejemplar
para su consulta en la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur Nim. 838, Quinto Piso, Colonia Del Valle, Delegacién
Benito Juarez, C.P. 03100, en México D.F., al cual tendra acceso el publico o cualquier interesado
para consulta, por un término de 5 (cinco) dias hébiles a partir de la fecha del acto.

b.3) Entrega de muestras.
No aplica.
b.4) Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

A partir de la hora sefalada, la Convocante no permitira el acceso a observador o servidor publico
ajeno al acto.

Todos los Licitantes entregaran sus proposiciones a través de CompraNet.

Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del Acto, en la que se hara constar la
documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido y el importe de cada
una de las proposiciones y se confirmard o se podra modificar la fecha, hora y lugar en que se dara
a conocer el Fallo de la Invitacion.

El acta se difundira en CompraNet para efectos de su notificacion a los Licitantes. Dicho
procedimiento sustituird a la notificacion personal, siendo de la exclusiva responsabilidad de los
Licitantes enterarse de su contenido.

Asimismo, se difundirA en el portal de la Convocante en el enlace
http://lwww.ift.org.mx/iftweb/informacion-general/unidades/direccion-de-recursos-materiales-
y-servicios-generales/invitacion-a-cuando-menos-tres-personas/ y se mantendra un ejemplar
para su consulta en la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
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Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur NUum. 838, Quinto Piso, Colonia Del Valle, Delegacion
Benito Juarez, C.P. 03100, en México D.F., al cual tendra acceso el publico o cualquier interesado
para consulta, por un término de 5 (cinco) dias habiles a partir de la fecha de celebracion del acto.

c) No se aceptara el envio de proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.

d) Una vez abiertas las proposiciones recibidas por el sistema CompraNet, en la fecha y hora
establecidas para dar inicio al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, éstas no podran
retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de
Invitacion hasta su conclusion.

e) No resulta aplicable a esta Invitacidn la presentacion de proposiciones conjuntas, de conformidad
con el articulo 66, ultimo pérrafo, de los Lineamientos

f)  Los Licitantes so6lo podran presentar una proposicidn para la presente Invitacion.

g) Los Licitantes podran presentar a su eleccién, en la seccion y parametros configurados en el
sistema CompraNet, o en la seccion de archivos genéricos que permite el propio sistema, la
documentacién distinta a la que conforma la propuesta técnica y econémica, misma que forma parte
de la proposicion, de acuerdo a lo indicado en el articulo 34 segundo parrafo de las Normas.

h) Para esta Invitacion no es aplicable el registro previo de Licitantes al Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, ya que este se realiza a través de CompraNet.

i) El Licitante podra acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su
representante, mediante el documento previsto en la fracciéon V del articulo 42 de los Lineamientos
y que se solicita en el Numeral VI.1, inciso a), de esta Convocatoria.

j)  Seimprimira el “Escenario Analisis” generado por el sistema CompraNet, de la informacién recibida.
La documentacién que en su caso se imprima, se rubricara por todos los asistentes al Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones.

b.5) Fallo.

La Convocante emitird un Fallo, en un plazo no mayor al sefialado en el articulo 35 fraccion Ill de las
Normas, el cual contendra lo establecido en el articulo 38 de las mismas Normas.

Al finalizar el Acto se levantara acta, la cual se difundira a través de CompraNet, para efectos de su
notificacion a los Licitantes. Dicho procedimiento sustituird a la notificacion personal, siendo de la
exclusiva responsabilidad de los Licitantes enterarse de su contenido.

A los Licitantes, se les enviara a través de CompraNet un aviso informandoles que el Acta de la junta
publica en que se da a conocer el Fallo se encuentra a su disposicion.

Asimismo, se difundira  en el portal de la Convocante en el enlace
http:/iwww.ift.org.mx/iftweb/informacion-general/unidades/direccion-de-recursos-materiales-y-
servicios-generales/invitacion-a-cuando-menos-tres-personas/ y se mantendra un ejemplar para su
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consulta en la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada
en Av. Insurgentes Sur Nim. 838, Quinto Piso, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100,
México D.F., al cual tendra acceso el publico o cualquier interesado para consulta, por un término de 5
(cinco) dias habiles a partir de la fecha del acto.

Con la notificacién del Fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de este seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en la
presente convocatoria.

Cuando se advierta en el Fallo la existencia de un error aritmético, mecanogréfico o de cualquier otra
naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacion realizada por la Convocante, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a su notificacion y siempre que no se haya firmado el contrato, el Director General
de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales procedera a su correccion, con la
intervencion del Titular de la Unidad de Administracion, aclarando o rectificando el mismo, mediante el
acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los motivos que lo originaron y las razones
gue sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los Licitantes que hubieran participado en el
procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma a la Contraloria Interna en la Convocante,
dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccién conforme a lo dispuesto en el péarrafo
anterior, el Director General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales dara vista de
inmediato a la Contraloria Interna, a efecto de que, previa intervencién de oficio, se emitan las directrices
para su reposicion.

k) Contrato.

El Contrato que se derive de esta Invitacion sera firmado, en términos de los articulos 48 de las Normas
y 73 de los Lineamientos y numerales 70 y 71 de las Politicas y Bases en materia de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, por los servidores publicos respectivos, que cuenten con capacidad juridica y
administrativa.

Como se indicé en el guinto parrafo del inciso anterior, con la notificacién del Fallo por el gue se
adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de este seran exigibles, sin perjuicio de la
obligacidn de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el Fallo.

Para firmar el Contrato, el representante o apoderado legal de la empresa debera presentar previamente,
original para su cotejo y copia simple de los documentos siguientes: copia certificada del acta constitutiva
de la empresay en su caso de las modificaciones y su inscripcién en el Registro PUblico competente para
tales efectos en la entidad federativa que corresponda; poder notarial del Representante o apoderado
Legal mediante el cual la empresa le haya otorgado poder suficiente para intervenir y comprometerla en
los actos de este tipo; identificacion vigente (pasaporte, cédula profesional o credencial de elector con
fotografia); cédula del Registro Federal de Contribuyentes y comprobante de domicilio. En el caso de
personas fisicas copia certificada del acta de nacimiento, asi como copia de la C.U.R.P.
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Asimismo el proveedor debera presentar documento en el que conste la opinién positiva emitida por el
Servicios de Administracion Tributaria, respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Asimismo, es necesaria la informacion por escrito y firmada por el representante legal, referente al nombre
o razon social, RFC, banco, nimero de cuenta, plaza, sucursal y CLABE estandarizada, a fin de estar en
posibilidades de realizar el pago mediante transferencia electrénica.

En el caso de que el Licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de proveedores no sera
necesario presentar la informacion que ya se encuentre en el mencionado registro, bastando Unicamente
exhibir la constancia o citar el nUmero de su inscripcion y manifestar bajo protesta de decir verdad que
en el registro la informacion se encuentra completa y actualizada.

Si el Contrato no se formaliza por causas imputables al Licitante que resulte ganador, la Convocante
adjudicara el Contrato al participante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en
precio con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del 10% (diez
por ciento), de conformidad con lo asentado en el Fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de
gue este Ultimo no acepte la adjudicacion.

Si el Licitante ganador no firma el Contrato por causas imputables al mismo, sera sancionado por la
Contraloria Interna en los términos de las Normas.

La Convocante en cualquier momento podrd suspender temporalmente en todo o en parte, sin
responsabilidad para ella, la prestacion de los servicios objeto del contrato, por causas justificadas o por
razones de interés general, sin que ello implique su terminacién definitiva, previa notificacion al Licitante
ganador por escrito. Cuando la suspensidon obedezca a causas imputables a la Convocante, ésta
reembolsara al Licitante ganador Unicamente los servicios prestados efectivamente y los gastos no
recuperables durante el tiempo que dure la suspension, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con la prestacion de los servicios objeto del
contrato.

Asimismo la Convocante podra dar por terminado anticipadamente el contrato, sin responsabilidad para
ella y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una impugnacion realizada. En dichos
supuestos se dara aviso por escrito al Licitante ganador cuando menos con 10 (diez) dias naturales de
anticipacion y la Convocante reembolsaréa al Licitante ganador, los gastos no recuperables en que haya
incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato, asimismo, cubrird el pago de los servicios proporcionados a esa fecha.

) Cancelacion de la Invitacién.

La Convocante podra cancelar la Invitacién o conceptos incluidos en la misma, cuando se presente caso
fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para contratar los
10
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servicios, 0 que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al Instituto
Federal de Telecomunicaciones, en términos del articulo 40 cuarto y quinto parrafos de las Normas.

Con la debida oportunidad, se notificara a través de CompraNet, a los Licitantes acerca de la cancelacion
de la invitaciébn o conceptos incluidos en la misma, y se asentara dicha circunstancia en el Acta
correspondiente a la Etapa en donde se origine la causa que la motive, precisando el acontecimiento que
motiva la decision.

V. Requisitos que los Licitantes deben cumplir.

V.1 Se consideran indispensables para evaluar la proposicidon y, en consecuencia, su
incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento:

a) La Invitacion, el registro, la entrega de proposiciones y la firma de las mismas se hara
utilizando CompraNet.

Informacién importante para la firma de proposiciones:

La plataforma no permite visualizar otro tipo de documentos firmados electronicamente
adicionales a los resimenes de las propuestas técnica y econémica, que el mismo
sistema proporciona a los Licitantes, por lo que estos deberan ser el Gnico conjunto de
documentos que el Licitante firme electrénicamente y adjunte a la proposicion.

La firma digital representa el medio de identificacion electrénica que considera al conjunto
de datos asociados que permiten reconocer a su autor, y que legitiman su consentimiento
para obligarse a las manifestaciones que realice con el uso de dicho medio; para firmar
electronicamente los documentos, que asi sean especificamente requeridos en el
procedimiento de contratacion por la Convocante y en su caso, las inconformidades que
se presenten a través de CompraNet, los licitantes utilizaran la firma digital que emite el
Servicio de Administracién Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Es importante que se verifiqgue gue Unicamente estén firmados electronicamente los
resimenes de las propuestas técnica y econdémica, ya que si se anexan archivos firmados
sin haber sido requerido de esa manera, los mismos no se podran abrir.

En este sentido, con fundamento a lo establecido en el Articulo 27 de las Normas y
conforme a lo seflalado por el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN OBSERVAR PARA LA UTILIZACION DEL
SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
DENOMINADO COMPRANET, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 28 DE JUNIO DE 2011, las proposiciones presentadas deberén
ser firmadas electronicamente, através de COMPRANET, en sustitucidn de lafirma
autografa, empleando los medios de identificacion electronica, los cuales
produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

11
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V.2

b)

d)

La manera en que el “IFT” comprobara que las proposiciones fueron enviadas por
los licitantes participantes, debidamente firmadas electrénicamente, sera por
medio de lavisualizacidn y aperturadel archivo con extensién PDF.P7M gue genera
el sistema CompraNET, cuando las proposiciones son firmadas electrénicamente,
lo cual se sefiala en la guia para el envio y firma de proposiciones por parte de los
licitantes, de lo contrario, las proposiciones seran desechadas.

Los Licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones, hasta un minuto antes de
la fecha y hora en que dard inicio el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

La cotizacién de los servicios debera estar en precios fijos, en pesos mexicanos, por lo
que no se aceptaran proposiciones con precios escalonados.

Las proposiciones presentadas deberan abarcar la totalidad de los requisitos técnicos y
economicos del Servicio consistente en la aplicacion y andlisis de encuestas para
identificar los niveles de satisfaccion de los wusuarios en los servicios de
telecomunicaciones objeto de esta Invitacién, descritos en el Anexo Nam. 1.

Con el propésito de facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la
conduccion de los actos, se establecen los siguientes requisitos.

a)

b)

c)

Para el envio de sus proposiciones se atenderan los Requerimientos de informacién
establecidos en el sistema CompraNet y utilizando, en su caso, el tipo de archivo que
se especifique, cuando no se haga la especificacion correspondiente se podran utilizar
archivos PDF, Word, Excel o de imagen tipo JPG o GIF (con caracteristicas y
especificaciones claras), de tratarse de mas de una imagen podran presentarse en un
orden secuencial numerado; en formatos Word que permitan su lectura.

La documentacion contenida en los archivos o documentos que se entrequen,
deberd presentarse foliada. Se deberdn numerar _de manera individual las
propuestas técnicas y econémicas, asi como el resto de los documentos que
entreque el Licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el
parrafo_anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas
mantienen continuidad, la Convocante no podréa desechar la proposiciéon. En el
supuesto de que falte alguna hojay la omisién pueda ser cubierta con informacién
contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos a la misma, la
Convocante tampoco podra desechar la proposicion.

Se recomienda identificar cada una de las paginas que integran las proposiciones, con
los datos siguientes: Registro Federal de Contribuyentes (RFC), nimero de Invitacion y
namero de pagina, cuando ello técnicamente sea posible, dicha identificacion debera
reflejarse, en su caso, en la impresion que se realice de los documentos que se
especifican en esta Convocatoria a la Invitacion.

12
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V.3 Causas de desechamiento de proposiciones y descalificacién de Licitantes.

Con base en los articulos 29 fraccion XV de las Normas y 33, fracciéon IV de los Lineamientos, a
continuacion se enlistan las posibles causas de desechamiento de proposiciones y por consiguiente
la descalificacién del Licitante, por afectar la solvencia de las proposiciones.

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Que no cumplan con requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones,
establecidos en la Convocatoria a la Invitacion y sus anexos, o los que se deriven del
Acto de Junta de Aclaracion de la misma.

Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros Licitantes para elevar el costo de
los servicios solicitados o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas Licitantes.

Cuando presenten mas de una proposicién para los servicios objeto de esta Invitacién.

Cuando se compruebe que el Licitante no cuenta con la capacidad para garantizar la
prestacion de los servicios solicitados.

Cuando el Licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 52 y 66 de las Normas.

Por la falta de presentacion de los documentos solicitados “Bajo Protesta de Decir
Verdad” o la informacién no sea la solicitada o se omita o cambie de manera sustancial
su contenido.

Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de las Normas, a los
Lineamientos o a cualquier otro ordenamiento legal en la materia.

Cuando se realice visita y no sea el domicilio declarado en su proposicion o no se permita
el acceso al personal de la Convocante.

Cuando las proposiciones carezcan de la firma electrénica de acuerdo a lo
solicitado por el sistema CompraNet o no se utilice dicho sistema para el envio de

proposiciones.

La plataforma no permite visualizar otro tipo de documentos firmados electrénicamente
adicionales a los resimenes de las propuestas técnica y econémica, gue el mismo
sistema proporciona a los Licitantes, por lo gue estos deberan ser el Ginico conjunto de
documentos que el Licitante firme y adjunte a la proposicidn.

La Convocante se abstendra de aceptar proposiciones de Licitantes que de manera
directa o por interpd@sita persona, se encuentren inhabilitados en términos del Titulo
Quinto de las Normas, o bien que se encuentren inhabilitadas por la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP).

13
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k)

1)

Cuando el licitante no obtenga la puntuacion o unidades porcentuales minimas en la
propuesta técnica para ser considerada solvente.

Cuando el archivo electrénico que contenga algun documento obligatorio no pueda
abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la
Convocante.

m) Cuando _haya una falta absoluta de folio o bien cuando exista falta de folio en la

totalidad de la propuesta técnica o propuesta econdmica, asi como _en la
documentacién distinta a las proposiciones gue entregue el Licitante.

En el caso de que alquna o algunas hojas de los documentos mencionados en el
parrafo_anterior carezcan de folio vy se constate que la o las hojas no _foliadas
mantienen _continuidad, la Convocante no podra desechar la proposicién. En el
supuesto de que falte alguna hojay la omisién pueda ser cubierta con informacion
contenida en la propia proposiciéon o con los documentos distintos a la misma, la
Convocante tampoco podra desechar la proposicion.

V. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones y se
adjudicara el contrato respectivo.

V.1

Criterios de Evaluacion.

a)

b)

)

d)

e)

Ninguna de las condiciones contenidas en la Convocatoria a la Invitacion, asi como en
las proposiciones presentadas por los Licitantes podran ser negociadas.

La Convocante hara la evaluacion de las proposiciones, previa verificacion de que las
mismas contengan la informacién, documentos, requisitos, especificaciones, términos y
condiciones establecidos en la Convocatoria a la Invitacién y sus anexos, por lo que no
se tomara en cuenta la proposicion de aquellos Licitantes que hayan incumplido u
omitido alguno de ellos que afecte la solvencia de la proposicién.

Seran de cumplimiento obligatorio la documentacion del Numeral VI.1, los incisos a), b),
e), f), h), i) y k), los cuales seran evaluados con el criterio de “cumple” “no cumple”.

Seran de cumplimiento obligatorio las propuestas técnicas del Numeral VI.2, inciso a), asi
como las propuestas econdémicas del Numeral VI.3, inciso a), y su evaluacién se hara
utilizando el criterio Binario, mediante el cual solo se adjudicard a quién cumpla con los
requisitos establecidos por la Convocante de conformidad con el Anexo No. 1 vy oferte el
precio mas bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente de conformidad con el
articulo 2, fraccién Xll de las Normas.

Sin contravenir lo establecido en esta Convocatoria a la Invitacion asi como sus anexos,
y sin que ello impliqgue el otorgamiento de ventaja alguna para los Licitantes, la
Convocante podra verificar toda la informacion presentada por cada uno de ellos.
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f)

9)

h)

k)

La Convocante revisara que los documentos bajo protesta de decir verdad cumplan
con los requisitos solicitados, sin que resulte necesario verificar la veracidad o
autenticidad de lo en ellos indicado, para continuar con el procedimiento de contratacion,
sin perjuicio del derecho de la Convocante para realizar dicha verificacién en cualquier
momento o cuando se prevea en las Normas o los Lineamientos.

Se verificara la veracidad de la informacion presentada por el licitante, sin embargo, aun
y cuando existan denuncias o presuncion de falsedad en relacion con la informacion
presentada, su proposicion no sera desechada. El servidor publico que presida el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, cuando tenga conocimiento del hecho, lo
comunicara a la Contraloria, conforme a lo dispuesto por el penultimo parrafo del articulo
66 de las Normas. Si al licitante de que se trate se le adjudica el contrato correspondiente
y de manera previa a la formalizacion del mismo la autoridad competente determina la
falsedad de su informacion, la convocante debera abstenerse de suscribir el citado
contrato.

En ningin caso las verificaciones de la informacion tendran por efecto la
complementacién o modificacién de las proposiciones presentadas.

La Convocante podra efectuar las visitas que juzgue convenientes a las instalaciones de
los Licitantes, durante el proceso de evaluacion, de ser el caso, se informaran las fechas
y horas aproximadas para realizar las visitas a los Licitantes, para que estos permitan el
acceso a sus instalaciones y el resultado se asentard en un acta circunstanciada la cual
formard parte de la evaluacioén técnica.

Se hard la investigacion correspondiente, cuando exista sospecha de que algun Licitante
ha acordado con otro u otros elevar los costos de los servicios.

De conformidad con el articulo 49 de los Lineamientos, cuando se presente un error de
célculo en las proposiciones presentadas, s6lo habra lugar a su rectificacion por parte de
la Convocante, cuando la correccion no implique la modificacion de precios unitarios. En
caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con niumero, prevalecera
la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes
solicitados, éstos podran corregirse.

En caso de empate, se procedera en los términos del articulo 48 de los Lineamientos y
de acuerdo al segundo, tercero y cuarto parrafos del numeral V.2 Criterios de
Adjudicacion.

m) Los Licitantes aceptan que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su

caso, la documentacion requerida por la Convocante, cuando el archivo electrénico en
el que se contengan las proposiciones y/o demas informacién no pueda abrirse por tener
algun virus informético o por cualquier otra causa ajena a la Convocante, Anexo Nium.
5.
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V.2 Criterios de Adjudicacion.

Con base en los articulos 29 fraccion XIll, 36 segundo parrafo, 37 primer parrafo fraccion Il de
las Normas y, en su caso, 48 de los Lineamientos, una vez hecha la evaluacién de las proposiciones,
la adjudicacion de la totalidad de los servicios objeto de esta Invitacién se hara a un solo licitante,
cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdémicos
establecidos en la Convocatoria a la Invitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las
obligaciones respectivas y, en su caso, haya ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste
resulte conveniente.

Si resulta que dos o0 mas proposiciones se encuentran en igualdad de condiciones, se dara
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas
nacionales. En primer término a las micro empresas, a continuacion se considerara a las pequefias
empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el
caracter de mediana empresa.

Si subsiste el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacién se efectuara al
Licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacion que celebre la Convocante, el
cual consistira en la participacién de un boleto por cada proposicion que resulte empatada y
depositados en una urna, de la que se extraera el boleto del Licitante ganador y posteriormente los
demas boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales
proposiciones.

El sorteo manual por insaculacion se realizara en la junta puablica en que se dé a conocer el Fallo,
ante la presencia de la Contraloria Interna en el Instituto y en su caso las personas que hayan
registrado su asistencia en caracter de observadores, sin que la inasistencia, la negativa o falta de
firma en el acta respectiva de los Licitantes, invalide el acto.

Si a la fecha del fallo se comprueba que el Licitante cuya proposicion fuera la solvente que haya
ofrecido el precio méas bajo, estuviese inhabilitado por la SFP o por la Contraloria Interna, el Contrato
no se le adjudicard, y se optaré por el Licitante que haya quedado en segundo lugar o ulterior lugar
dentro de un margen del 10% (diez por ciento) en cuanto al precio.

V.3 Declaracién de Invitacion Desierta.

La Convocante declarara desierta la Invitacion de conformidad con el articulo 40 primer parrafo y
45 primer parrafo, fraccién lll de las Normas y 52 y 67 de los Lineamientos, en los siguientes
casos:

1) Cuando no se cuente con proposicién alguna para participar en el Acto de Presentacién y
Apertura de Proposiciones.

2) En caso de que asi opte la Convocante, por no contar con un minimo de tres proposiciones
susceptibles de analizarse técnicamente.
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VI.

3) Cuando ninguna de las proposiciones presentadas cumpla con todos y cada uno de los
requisitos, especificaciones, términos y condiciones establecidos en la Convocatoria y sus
anexos de la presente Invitacion y/o hayan sido descalificadas en el proceso de evaluacién.

4) Cuando el importe de las proposiciones susceptibles de analizarse econémicamente excedan
el presupuesto autorizado a la Convocante.

Documentos y datos que deben presentar los Licitantes:

VI.1. Documentacién distinta a las proposiciones.

a)

b)

c)

Escrito, preferentemente identificado con membrete, nombre, denominacién o razén
social del Licitante, en el que el firmante manifieste Bajo Protesta de Decir Verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada,
mismo que contendra los datos siguientes:

¢ Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio (calle, nimero,
colonia, cdédigo postal, delegacion o municipio, entidad federativa, teléfono, fax), asi
como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas
morales, ademas se sefialara la descripcién del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras publicas (Numero, fecha, nombre, nimero y
lugar del notario publico e inscripcion en el Registro Publico competente para tales
efectos en la entidad federativa que corresponda) y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales
asi como el nombre de los socios.

En caso de persona fisica los datos del Acta de Nacimiento, CURP e inscripcién al
Registro Federal de Contribuyentes.

e Del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas (Nimero, fecha, nombre,
namero y lugar del notario publico, inscripcién en el Registro Publico competente para
tales efectos en la entidad federativa que corresponda).

Se anexa formato en Anexo NUm.2 que podra utilizar el licitante.

Escrito, preferentemente identificado con membrete, nombre, denominacién o razon
social del Licitante, en el que el Representante Legal manifieste Bajo Protesta de Decir
Verdad, que el Licitante es de nacionalidad mexicana (Anexo Num. 3).

En el Anexo Nim. 1 Método de Evaluacion de esta Convocatoria, se establece la
informacidn y evidencia documental que el Licitante debera entregar para acreditar que
cuenta con la capacidad y con los recursos para la prestacion de los servicios, esta
informacidn debera estar incluida en el inciso a) del Numeral VI.2. Propuesta Técnica.

17



Oift

TELECOMUNICACIONES

Unidad de Administracion

Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional y electrénica

Nam. IA-043D00001-N194-2014

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Escrito libre, preferentemente identificado con membrete, nombre, denominacién o razén
social del Licitante, en el que el Representante Legal manifieste la direccién de correo
electrénico del Licitante, en caso de contar con la misma.

Escrito, preferentemente identificado con membrete, nombre, denominacién o razén
social del Licitante, en el que el Representante Legal declare, Bajo Protesta de Decir
Verdad, que su representada No se encuentra en alguno de los supuestos establecidos
en los articulos 52 y 66 de las Normas.

Escrito, preferentemente identificado con membrete, nombre, denominacién o razon
social del Licitante, en el que el Representante Legal manifieste, Bajo Protesta de Decir
Verdad, que su representada por si misma o a través de interpésita persona, se
abstendrd de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Convocante
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento,
u otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas ventajosas con relaciéon a los
demas participantes.

En su caso, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) podran participar
con ese caracter en el presente procedimiento de contratacién, cuando presenten
documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacibn como
micro, pequefia 0 mediana empresa, o bien, Escrito, preferentemente identificado con
membrete, nombre, denominacién o razén social del Licitante, en el que el
Representante Legal manifieste, Bajo Protesta de Decir Verdad, que el Licitante
cuenta con ese caracter, utilizando el formato sefialado en el Anexo Nim. 4

Identificacion oficial vigente con fotografia y firma legible, tratAndose de personas fisicas
Yy, en el caso de personas morales, de la persona que firme la proposicion.

Escrito libre, preferentemente identificado con membrete, nombre, denominacién o razén
social del Licitante, en el que el Representante Legal manifieste su aceptacion de que
se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion
requerida, cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o
demas informacion no pueda abrirse por tener algun virus informético o por cualquier otra
causa ajena a la Convocante, para lo cual se podré utilizar el Anexo Nam. 5.

En caso de que ponga a disposicion del Instituto informacion de naturaleza confidencial
de conformidad con lo establecido en los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, debera manifestarlo
por escrito, preferentemente identificado con membrete, nombre, denominacion o razén
social del Licitante.

El Licitante deber& presentar un escrito (en hoja membretada), debidamente firmado por
su representante legal, que contenga el compromiso de confidencialidad que guarda con
el Instituto, el cual debera elaborarse en los siguientes términos:
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“En caso de resultar adjudicado me comprometo a mantener en estricta confidencialidad
la informacién y documentacién que me proporcione la Convocante para el desarrollo de
los trabajos, de acuerdo a la normatividad que en atencion al tipo de informacion resulte
aplicable”.

En caso de que el licitante que resulte adjudicado durante la vigencia del contrato, revele,
divulgue, comparta, ceda, traspase, venda o utilice indebidamente la informacién que con
caracter confidencial y reservada le proporcione la Convocante, de acuerdo a lo
establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental y en lo conducente por el titulo tercero de la Ley de la Propiedad
Industrial, la Convocante tendra derecho a ejecutar la garantia de cumplimiento.

El Licitante que resulte adjudicado no deberd, revelar, divulgar, compartir, ceder,
traspasar, vender o utilizar indebidamente la informacién que con caracter confidencial
y/o reservada le proporcione la Convocante, de lo contrario se obliga al pago por dafios
Y perjuicios que en su caso ocasione.

VI.2.  Propuestatécnica.

a) La solicitada en cada uno de los Rubros y Subrubros del Anexo Num. 1. Las
especificaciones minimas a cotizar, son las contenidas en dicho Anexo Num. 1.

VI.3. Propuesta econémica

a) Propuesta econdémica, desglosando importe minimo, importe maximo, .V.A,, total y los
descuentos que en su caso otorguen a la Convocante. tomando en cuenta la informacion
del Anexo No 1. Apartado Precio de los Servicios. Los importes ofertados deberan ser
en pesos mexicanos, fijos e incondicionados durante la vigencia del Contrato.

Para efectos de evaluacién se considerarda el importe mas bajo derivado de la sumatoria
de los montos maximos, antes de [.V.A.

Nota: La Contraloria Interna sancionara a los Licitantes o Proveedores que infrinjan las
disposiciones de las Normas, en los términos del Titulo Quinto de la misma.

VII. Inconformidades.

Los Licitantes podran inconformarse contra los actos de este procedimiento, de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos 71 y 72 de las Normas.

Para tal efecto, podran acudir al domicilio ubicado Av. Insurgentes Sur Num. 838, Primer Piso, Colonia del
Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, en México, D.F., en la Contraloria Interna del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

VIIl. Formatos para facilitar y agilizar la presentacion y recepcion de las proposiciones.
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En el sistema CompraNet se configuraron en secciones y parametros, los requerimientos de respuesta,
tanto técnicos como econdmicos, asi como la documentacion distinta a las propuestas.

Cada parametro configurado se relaciona con el punto especifico de la Convocatoria en el que se menciona
y en su caso el formato que podra utilizar el Licitante.

Debido a que es un procedimiento electrénico, en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se
solicitara al sistema la generacion del “Escenario Analisis” de las proposiciones y se imprimira para anexarlo
al acta correspondiente. En el “Escenario de Analisis” se podra constatar la informacién y los nombres de
los archivos recibidos por el sistema CompraNet.

Para el envio y firma de proposiciones, se recomienda consultar el apartado correspondiente de la Guia del
Licitante, disponible en la seccién de Informacion y ayudas de la pagina de CompraNet.

IX. Situaciones no previstas en esta Convocatoria.

Cualquier situacién que no haya sido prevista en la presente Convocatoria, sera resuelta por la Convocante
escuchando la opinion de las autoridades competentes, con base en las atribuciones establecidas en las
disposiciones aplicables.

Asimismo, para la interpretacion o aplicacion de esta Convocatoria o del Contrato que se celebre, en lo no
previsto en tales documentos, se estard a lo dispuesto en las Normas y los Lineamientos; Cédigo Civil
Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

X. Discrepancia entre Convocatoria y Modelo de Contrato.

En caso de discrepancia entre la Convocatoria a la Invitacion, el modelo de contrato y su junta de
aclaraciones prevalecera lo establecido en la Convocatoria.

Asimismo, las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacion de los contratos
celebrados con base en estas Normas, seran resueltas por los Tribunales Federales, en los casos en que
no se haya pactado cladusula arbitral 0 medio alterno de solucién de controversias, o éstas no resulten
aplicables, por lo que las partes renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudiere corresponderles
en razén de su domicilio presente o futuro.
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XI. Anexos
Forman parte integrante e inseparable de esta Convocatoria los siguientes anexos:
Nuamero de Descripcion
Anexo
1. Anexo Técnico.
2. Formato para acreditar la existencia legal y personalidad juridica del Licitante.
3. Nacionalidad.
4. Manifestacion estratificacion MIPYME
5. Manifestacién de aceptacidén por no aperturar archivos electrénicos
6. Formato de Encuesta de Transparencia
7. Modelo de Contrato
ANEXO al Oficio Circular No. SACN13001 1 48 12003.
8. Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. (OCDE)
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar
9 para la utilizacion del sistema electrénico de informacién publica
' gubernamental denominado Compranet. Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio de 2011
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Anexo No. 1

Anexo Técnico se incluye en archivo por separado.
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Anexo Nim. 2

Formato para acreditar la existencia legal del Licitante y su personalidad, asi como la del
representante legal

(nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos
y han sido debidamente verificados, asi como gue cuento con facultades suficientes para (comprometerse por si 0 por su representada)
en la presente Invitacion, a nombre y representacion de: (persona fisica o moral).

NUm. de Invitacion:

Registro Federal de Contribuyentes: CURP (Personas Fisicas):
Domicilio.-

Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Caédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electronico: (En caso de contar con él)

NUm. de la escritura pablica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Registro Publico de Comercio:Nim. fecha

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma

(En caso de ser persona fisica datos del acta de nacimiento)

Relacién de accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s)

Descripcion del objeto social relacionado con objeto de esta Invitacion, TRANSCRIBIR EN FORMA COMPLETA EL OBJETO SOCIAL
TAL Y COMO APARECE EN SU ACTA CONSTITUTIVA O ACTIVIDAD PREPONDERANTE (TRATANDOSE DE PERSONAS
FISICAS):

Reformas al acta constitutiva:
Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.- (en caso de contenerse en la escritura constitutiva, se
deberé indicar en este espacio)

Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

(Nombre y cargo de la persona facultada)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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Anexo No. 3

Fecha

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Presente.

Me refiero a la Invitacion a cuando menos tres personas de caracter Nacional y Electrénica Num.

en la que mi representada, la empresa

participa a través de la proposicion para la prestacion

del Servicio consistente en la aplicacion y analisis de encuestas para identificar los niveles de

satisfaccion de los usuarios en los servicios de telecomunicaciones.

Sobre el particular, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que el Licitante es de nacionalidad

(NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA FACULTADA)
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Anexo NUm. 4

Fecha

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Presente.

Me refiero al procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional y electrénica
NUm. en la que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 de los Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con
Registro Federal de Contribuyentes , ¥ asimismo que considerando los criterios (sector,
namero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el “Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de __ (1) , con base en lo
cual se estratifica como una empresa (2)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omision, simulacion o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por el articulo 8
fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal
Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE
(NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA FACULTADA)
FO-CON-14
Notas:

(1) Sedalar el nmero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas
anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emision
de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima
declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

(2) Senalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion sefialada en el numeral
anterior.
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Anexo NUm. 5

ESCRITO DE LICITANTES DE ACEPTACION DE TENER POR NO
PRESENTADAS PROPOSICIONES POR VIRUS INFORMATICO O CAUSAS
AJENAS A LA CONVOCANTE

Fecha

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Presente.

Con relacién a la Invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional y electronica Num.

, el suscrito C. , en mi caracter de representante legal de
la empresa , personalidad que acredito con el testimonio notarial
No. expedido por el Notario Publico No. , comparezco a nombre de mi

representada y declaro lo siguiente:

Que como licitante que participo a través de CompraNet, acepto que se tendran como no presentadas mis
proposiciones, y en su caso, la documentaciéon requerida, cuando el archivo electrénico en el que se
contengan mis proposiciones y/o demés informacién, no pueda abrirse por tener algun virus informético o
por cualquier causa ajena a la Convocante, de acuerdo con lo estipulado en la disposicion 29 del Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema
Electrénico de Informacion Pablica Gubernamental denominado CompraNet.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dichas disposiciones para los fines y efectos a que haya
lugar.

ATENTAMENTE
(NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA FACULTADA)
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Anexo NUm.6

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL Y ELECTRONICA Nium.IA-043D00001-N194-2014, PARA LA ADJUDICACION
DEL CONTRATO, RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN LA APLICACION Y ANALISIS DE ENCUESTAS PARA IDENTIFICAR LOS NIVELES DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

TOTALMENTE DE EN GENERAL DE EN GENERAL EN TOTALMENTE EN
FACTOR EVENTO SUPUESTOS ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

El contenido de las bases es claro para la

1 JUNTA DE ACLARACION | adquisicion o contratacion de servicios que se

DE LA CONVOCATORIA A | pretende realizar

2 LA INVITACION Las preguntas técnicas efectuadas en el evento se

contestaron con claridad
PRESENTACION DE p . A
8 PROPOSICIONES Y EI evento se_(’jesarrollo con oportllmldl_ac_i en razon de
APERTURA ocumentacion que presentaron los licitantes

4 La resolucion técnica fue emitida conforme a las

bases y junta de aclaraciones del concurso
FALLO En el fallo se especificaron los motivos y el

5 fundamento que sustenta la determinacion de los
proveedores adjudicados y los que no resultaron
adjudicados

10 El acceso al inmueble fue expedito

9 Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido
El trato que me dieron los servidores publicos de la

6 GENERALES Convocante durante los eventos fue respetuoso y
amable

7 Volveria a participar en otro concurso que emita
Convocante

3 El concurso se apeg0 a la normatividad aplicable

SI DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO AL PROCEDIMIENTO, FAVOR DE ANOTARLO EN LAS SIGUIENTES LINEAS
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LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENCUESTA
A) La encuesta se adjuntara a las bases del concurso:

Favor de entregar la presente encuesta posteriormente a la notificacion del fallo en alguna de las siguientes opciones:

a) Enviarla a través de mensaje de CompraNet o de manera presencial.

b) En las oficinas de la Direccién General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicadas en Av. Insurgentes
Sur Num. 838,Quinto Piso, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03100, en México, D.F.

B) Los resultados de la encuesta seran publicados dentro de los primeros 15 dias naturales del mes siguiente a la notificacién del fallo
en la pagina de Internet de la Convocante.

Nombre:
Fecha:
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Anexo NUm. 7

MODELO DE CONTRATO

2014 2015

Subtotal

LV.A

Total

CONTRATO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN LA
APLICACION Y ANALISIS DE ENCUESTAS PARA IDENTIFICAR LOS NIVELES DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. OSCAR EVERARDO IBARRA MARTINEZ, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO” Y
POR LA OTRA, , REPRESENTADA POR , EN SuU
CARACTER DE REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”; QUIENES ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l. Declara “EL INSTITUTO” a través de su representante legal:

.1  Que con fecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73,
78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (“‘EL DECRETQO”), mediante el cual se crea “EL INSTITUTO”, como un
o6rgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los términos que fijen las leyes y tiene a su cargo la regulacion, promocion y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como la facultad
exclusiva en materia de competencia econémica de tales sectores.

.2 Que con fecha 10 de septiembre del 2013, quedod integrado “EL INSTITUTO?”, en términos de
lo dispuesto por el articulo SEXTO TRANSITORIO de “EL DECRETO?, al ratificar el Senado de
la Republica a los Comisionados designados por el Ejecutivo para integrar el Pleno de “EL
INSTITUTO”.

.3 Que en su caracter de Director General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
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Generales de “EL INSTITUTO”, cuenta con facultades legales y suficientes, para suscribir el
presente contrato, de conformidad con lo previsto en los articulos 1, 4, fraccién V, inciso viii),57
y 59 fraccidén | del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones vigente, las
cuales no le han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna.

Que las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal
de Telecomunicaciones y los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacién con fechas 3 de marzo y 4 de abril de 2014, respectivamente, las cuales son de
aplicacion obligatoria para “EL INSTITUTO” e integran su régimen especifico en materia de
adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacién de servicios de cualquier
naturaleza que lleve a cabo, asegurando el respeto a los principios que rigen las contrataciones
publicas plasmados en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Que para cubrir los gastos que se deriven del presente contrato, cuenta en el ejercicio 2014
con recursos presupuestales sujetandose al calendario de gasto correspondiente a la partida
presupuestal nimero partida 33302 “Servicios estadisticos y geograficos”, en términos del
articulo 23 de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante oficio nim. . IFT/240/UADM/DG-FPC/DPP/077/2014,
de fecha 11 de noviembre de 2014.

Asimismo, el Instituto cuenta con la autorizacién de la Unidad de Administracion, mediante el
oficio IFT/240/UADM/094/2014, de fecha 20 de noviembre de 2014, para la autorizacion de la
plurianualidad de la contratacion para los ejercicios fiscales 2014 y 2015, considerando que el
ejercicio de los recursos estara sujeto para fines de su ejecucién y pago al presupuesto que
apruebe la H. Camara de Diputados, asi como al calendario de gasto que se autorice el Instituto.

Que en cumplimiento a los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 fraccion IX, 23, 24 primer parrafo fraccion Il, 25 fraccion Il, 27, 28 fraccion |, 42
tercer parrafo, 44 primer parrafo y 45 de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se llevé a cabo un
procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional y electronica
con numero |A-043D00001-N194-2014 para la contratacién del Servicio consistente en la
aplicacion y analisis de encuestas para identificar los niveles de satisfaccion de los usuarios en
los servicios de telecomunicaciones, de la cual resulté adjudicada la persona fisica/moral

Que sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en Avenida Insurgentes Sur niumero 1143,
Colonia Nochebuena, Delegacién Benito Juarez, Codigo Postal 03720, México, Distrito Federal,
y que a la fecha cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero IFD130924CX1.

Declara “EL PROVEEDOR?” a través de su representante o apoderado legal:
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

.1

Que es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas y que se
denomina , como lo acredita con namero de
fecha , otorgada ante la fe del , registrada bajo
, Y que tiene como objeto social, de manera enunciativa mas no limitativa

, entre otros.

Personalidad que se encuentra acreditada en el expediente del procedimiento de contratacidn
de invitacion a cuando menos tres personas de caracter nacional y electrénica con numero IA-
043D00001-N194-2014.

Que en su caracter de representante 0 apoderado legal cuenta con poderes amplios y
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, lo que acredita con
namero de fecha , otorgada ante la
fe del , Y manifiesta que dichas facultades a la fecha no le han sido
revocadas, limitadas, ni modificadas en forma alguna.

Personalidad que se encuentra acreditada en el expediente del procedimiento de contratacion
de invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional y electrénica con nimero IA-
043D00001-N194-2014.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero:

Que conoce las caracteristicas de este contrato y dispone de los recursos necesarios e idéneos
para prestar los servicios objeto del presente instrumento, de forma eficiente, oportuna y en las
mejores condiciones, asi como que cuenta con la capacidad legal para contratar y obligarse en
los términos del presente contrato y su Anexo Unico.

Que no se encuentra dentro de los supuestos que establecen los articulos 52 y 66 de las
Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; asimismo, manifiesta estar al corriente de sus obligaciones fiscales,
presentando al efecto opinidn positiva emitida por el Servicio de Administracién Tributaria.

Que para todos los efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en
, teléfono , correo electrénico

Declaran “LAS PARTES”:

Que se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan y que es su voluntad
celebrar el presente instrumento legal.

EN MERITO DE LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, “LAS PARTES” CONVIENEN LAS
SIGUIENTES:

31



Oift

NSTITU FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES

Unidad de Administraciéon

Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional y electrénica
NUum. 1A-043D00001-N194-2014

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO”
el servicio consistente en la aplicacion y andlisis de encuestas para identificar los niveles de
satisfaccion de los usuarios en los servicios de telecomunicaciones con la finalidad de conocer los
niveles de satisfaccidon de los usuarios de telecomunicaciones con base en los niveles de acceso,
uso, informacién y calidad de los servicios que reciben, incluyendo los usuarios con discapacidad,
respecto a los servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, movil, internet y tv restringida), de
conformidad con las especificaciones, caracteristicas y condiciones establecidas en el Anexo Unico,
el cual debidamente firmado por “LAS PARTES”, forma parte integrante del presente contrato en lo
sucesivo los “servicios”.

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION O PAGO. EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” por la
prestacidon de los servicios objeto del presente contrato abierto, un monto minimo de $

( ), mas el Impuesto al Valor Agregado que es de $
( ), lo que da un total de $ ( ) y un monto
maximo total de $ ( ), mas el Impuesto al Valor Agregado que es de
$ ( ), lo que da un total de $ ( )
Para el 2014 un monto minimo de $ ( ), més el Impuesto al Valor
Agregado que es de $ ( ), lo que da un total de $

) y un monto maximo total de $ ( ), mas el
Impuesto al Valor Agregado que es de $ ( ), lo que da un total
de $ ( )
Para el 2015 un monto minimo de $ ( ), més el Impuesto al Valor
Agregado que es de $ ( ), lo que da un total de $

) y un monto maximo total de $ ( ), mas el
Impuesto al Valor Agregado que es de $ ( ), lo que da un total
de $ ( )

Los impuestos que se llegaren a causar con motivo de la celebracion, ejecucion y cumplimiento del
presente contrato, seran pagados por la parte a la que le corresponda de acuerdo a la legislacién
fiscal vigente.

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION. El plazo de ejecucion para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato sera a partir de la notificacién del fallo y hasta el 26 de enero de 2015. La
vigencia del contrato sera a partir de su formalizacién y hasta la conclusion del plazo de ejecucién.

CUARTA.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “EL PROVEEDOR” se obliga a efectuar

la prestacion de los servicios, en el lugar que determine “EL INSTITUTO”, de conformidad con las
condiciones, caracteristicas y especificaciones que se detallan en el Anexo Unico.
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QUINTA.- FORMA DE PAGO. El costo de los servicios se cubrira por parte de “EL INSTITUTO” en
dos exhibiciones, la primera correspondiente al entregable 1 y la segunda correspondiente a los
entregables 2 y 3 descritos en el Anexo Unico, una vez recibidos los entregables correspondientes a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”. Los pagos se realizaran dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la aceptacion formal de las facturas, a través de transferencia electronica a la
cuenta bancaria que a continuacién se indica:

Denominacién Social:
RFC:

Banco:

Sucursal:

Cuenta:

Clabe Estandarizada:

Para el pago de los servicios objeto de este contrato, “EL PROVEEDOR” presentarq ante la
Coordinacién General de Politica del Usuario los entregables las facturas y el acta de entrega-
recepcion que acredite la prestacion del servicio , para que ésta a su vez, los revise y firme a entera
satisfaccion, de conformidad con lo establecido en el presente contrato y su Anexo Unico, dando por
recibidas las facturas para su pago dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la recepcion
de las mismas.

Si las facturas o los documentos presentan algin error, la Coordinacion General de Politica del
Usuario, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, indicara por escrito a "EL PROVEEDOR" las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir del citado escrito y hasta que "EL
PROVEEDOR" presente las correcciones, no se computara para efectos del plazo previsto en el
articulo 53 de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, 78 y 79 de los Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en el tiempo sefialado la documentacién requerida
para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el retraso.

En el caso de que “EL INSTITUTO” no cumpla con el pago de las facturas correctas dentro de los 20
(veinte) dias posteriores a la entrega de las mismas, “EL PROVEEDOR” podra solicitar el pago de los
gastos financieros conforme a lo establecido por el parrafo segundo del articulo 53 de las Normas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Al vencimiento del contrato “EL PROVEEDOR” y “EL INSTITUTO” levantaran un acta de entrega-
recepcion de los servicios.

SEXTA.- DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS. En caso de que “EL INSTITUTO” en la
prestacion de los servicios, detecte un incumplimiento parcial o deficiente por parte de “EL
PROVEEDOR?” en los servicios sefialados en el Anexo Unico, “EL INSTITUTO” hara las deducciones
al pago de los mismos sobre la siguiente factura que se presente para su pago de conformidad con
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lo sefialado en el Anexo Unico. La suma de los importes de las mismas no debera exceder el 10%
(diez por ciento) del valor del contrato; en caso de que se supere dicho porcentaje “EL INSTITUTO
podra cancelar parcial o totalmente la partida o concepto, o bien podra rescindir administrativamente
el presente contrato, en términos del articulo 56 de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones y el articulo 86 de los
Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

SEPTIMA.- PAGOS EN EXCESO. Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “EL
PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes, conforme al procedimiento establecido en el articulo 66 del Codigo Fiscal de la
Federacién, como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computardan por dias
naturales contados desde la fecha de pago y hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”, de conformidad con el articulo 53, parrafo tercero de
las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

OCTAVA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “EL PROVEEDOR” se obliga en términos del articulo 55
de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, frente a “EL INSTITUTO” a responder de la calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos sefialados en el presente
contrato, su Anexo Unico y la legislacién aplicable.

NOVENA.- GARANTIA. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, y de conformidad con el articulo 50 fraccion Il de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones y el articulo 92 de los
Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, una garantia por un valor
igual al 10% (diez por ciento) del monto total del presente instrumento legal, antes del Impuesto al
Valor Agregado, bajo cualquiera de las siguientes formas depésito de dinero constituido a través de
certificado o billete de depdsito expedido por Instituciéon de crédito autorizada; fianza otorgada por
Institucion Autorizada; depdsito de dinero constituido ante la Tesoreria del Instituto; carta de crédito
irrevocable expedida por Institucion de crédito autorizada; cheque certificado o de caja expedido a
favor del Instituto y cualquier otra que, en su caso, autorice la Unidad de Administracion. La cual se
har& efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. Queda establecido
gue la obligacién garantizada es indivisible.

Preferentemente debera presentar fianza otorgada por institucion mexicana debidamente autorizada,
a favor del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual deberd contener las siguientes
declaraciones expresas:

a. Que el importe total garantizado es por la cantidad de $
( ), atendiendo al cumplimiento de todas las estipulaciones

34



I I I t
NSTITU FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES

Unidad de Administraciéon

Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas de caracter nacional y electrénica
NUum. 1A-043D00001-N194-2014

contenidas en el contrato de fecha de de 2014, cuyo plazo
de ejecucion sera a partir de la notificacion del fallo y hasta el 26 de enero de 2015,
celebrado por parte del Instituto Federal de Telecomunicaciones, para la contratacion del
Servicio consistente en la aplicacion y analisis de encuestas para identificar los niveles
de satisfaccién de los usuarios en los servicios de telecomunicaciones, con la persona
moral , con Registro Federal de Contribuyentes , con
domicilio .

b. Que la vigencia de la garantia debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia.

c. Que esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales
0 juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal
que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal
o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo, esta garantia
permanecera en vigor aun en los casos en que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones otorgue prérrogas o esperas a para el
cumplimiento de sus obligaciones. Por lo que la Afianzadora renuncia expresamente al
derecho que le otorga el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

d. Que la Institucién de Fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de
ejecucion establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 95 bis del mismo ordenamiento legal,
por pago extemporaneo del importe de la poliza de garantia requerida.

e. Que una vez verificado el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
a entera satisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones se procedera al
otorgamiento de la constancia de cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, a efecto de que el proveedor esté en posibilidad de liberar la garantia
de mérito.

f.  Que la Afianzadora se somete a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad
de México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén
de su domicilio o por cualquier otra causa.

g. Que en caso de que el Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelva rescindir
administrativamente el contrato, la garantia de cumplimiento se hara efectiva ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Esta garantia debera ajustarse cuando se modifique el monto, plazo o vigencia del presente
contrato.

La garantia de cumplimiento del presente instrumento legal, podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, de conformidad con

lo establecido en el articulo 76 Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”. “EL PROVEEDOR” debera observar durante el
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periodo de prestacion de los servicios, lo siguiente:

1. Se obliga a prestar los servicios con calidad de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones establecidas en el presente contrato y su Anexo Unico.

2. No divulgar ni dar a conocer los datos y documentos que “EL INSTITUTQO” le proporcione para las
actividades que desarrolle, ni dar informes a terceros no autorizados por “EL INSTITUTQO”, en
términos de la CLAUSULA VIGESIMA SEXTA del presente instrumento legal.

3. Efectuar la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, dentro de los plazos a que se
refieren la CLAUSULA TERCERA y el Anexo Unico.

4. Ser directamente responsable de los dafios y perjuicios que cause a “EL INSTITUTO” y/o terceros
por su negligencia, impericia o dolo en sus instalaciones, independientemente de las penas que
merezca en caso de delito, en términos de la CLAUSULA DECIMA OCTAVA.

DECIMA PRIMERA.- INFORMACION. “EL INSTITUTO” se obliga en su caso, a proporcionar a “EL
PROVEEDOR?” con la debida anticipacion, toda la informacién y documentacion necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. “EL INSTITUTO” a través de la
Coordinacién General de Politica del Usuario, tendra en todo tiempo el derecho de comprobar,
supervisar y verificar cualquier asunto relacionado con la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, a efecto de que éstos se realicen conforme a lo pactado, lo cual sera requisito
indispensable para proceder al pago previsto en la CLAUSULA QUINTA. Asimismo, podra indicar
por escrito a “EL PROVEEDOR?” las sugerencias basadas en los términos del presente instrumento y
su Anexo Unico que estime pertinentes para su cumplimiento.

‘EL PROVEEDOR” designa al , en su carécter de representante o
apoderado legal, como responsable de coordinar los servicios objeto del presente contrato.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION TEMPORAL. “EL INSTITUTO” en cualquier momento podra
suspender temporalmente en todo o en parte, sin responsabilidad para él, la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, por causas justificadas o por razones de interés general, sin
que ello implique su terminacioén definitiva, previa notificacion a “EL PROVEEDOR” por escrito.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?”, éste reembolsara a “EL
PROVEEDOR” unicamente los servicios prestados efectivamente y los gastos no recuperables
durante el tiempo que dure la suspension, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

En cualquiera de los casos previstos en esta clausula, se pactara por “LAS PARTES”, el plazo de
suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. “EL INSTITUTO” podra acordar el
incremento del monto del presente contrato o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios
solicitados, mediante convenios modificatorios, siempre y cuando, las modificaciones no rebasen en
su conjunto el 25% (veinticinco por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volimenes
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establecidos originalmente, y el precio de los bienes, arrendamientos o servicios, sea igual al pactado
originalmente.

En caso de que “EL INSTITUTO” requiera prorrogar los servicios lo notificara por escrito a “EL
PROVEEDOR’, el cual lo suministrara en las condiciones pactadas originalmente.

Cualquier modificacion al presente contrato, debera formalizarse por escrito mediante convenios
modificatorios, todo lo anterior, de conformidad con el articulo 54 de las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, garantizando
la prestacion de los servicios, mediante prérroga de la garantia en los términos sefialados en los
articulos 80 y 92, fraccién Il de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES. Para el caso de atraso en el cumplimiento de las
obligaciones de “EL PROVEEDOR” derivadas del presente contrato, “EL INSTITUTO” aplicara las
penas convencionales de conformidad con lo sefialado en el Anexo Unico, las cuales no excederan
el 10% (diez por ciento) del monto de la contraprestacion, en términos del articulo 55 de las Normas
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones
y el articulo 84 de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales, contados a
partir de la fecha en que reciba la notificacion de la penalizacién y el monto correspondiente, efectuara
el pago mediante cheque certificado a favor del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el que debe
ser entregado a la Direccién General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad, recabando acuse del
pago efectuado, para a su vez presentarlo a la Direccion General de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Unidad de Administracién, sitas en Avenida Insurgentes Sur
namero 838, quinto piso, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, México,
Distrito Federal.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Una vez transcurrido el plazo sefalado en esta clausula, sin que “EL PROVEEDOR” haya cubierto el
monto correspondiente de las penas convencionales a “EL INSTITUTQO”, se procedera en su caso, a
aplicar las deducciones por concepto de penas convencionales del pago de los servicios.

DECIMA SEXTA.- SUBCONTRATACION. “EL PROVEEDOR” se obliga a no realizar
subcontrataciones para cumplir el objeto del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el

Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervengan en el desarrollo y ejecucion de
los servicios pactados en el presente contrato, en forma tal que deslinda de total responsabilidad a
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“EL INSTITUTO?”, respecto de cualquier reclamo que en su caso, puedan efectuar los trabajadores,
derivado de las disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad social, por lo que en ningun
caso “EL INSTITUTO” podra ser considerado como patron substituto o solidario.

DECIMA OCTAVA.- INDEMNIZACION POR DANOS O PERJUICIOS. La responsabilidad total
maxima de “EL PROVEEDOR” frente a “EL INSTITUTO?”, en virtud al presente instrumento o con
relacion al mismo, con independencia de la reclamacion por dafos y perjuicios en la prestacion de
los servicios, independientemente de las penas que merezca en caso de delito, sea contractual o
extracontractual, no excedera en ningun caso del monto total del contrato.

DECIMA NOVENA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. En su caso, “EL
PROVEEDOR” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en
materia de patentes, marcas y derechos de autor, con respecto a los servicios objeto del presente
contrato, por lo que de presentarse alguna reclamacion a “EL INSTITUTO” con ese motivo, “EL
PROVEEDOR” conviene desde este momento en pagar cualquier importe que de ello se derive y
sacar a salvo y libre de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PROVEEDOR” no podra ceder los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTQO”, deslindando de toda responsabilidad a este 6rgano auténomo
constitucional.

VIGESIMA PRIMERA.- VERIFICACION DE LA INFORMACION. “EL PROVEEDOR’” se obliga a
entregar la informacion y/o documentacion relacionada con el presente contrato, cuando asi lo solicite
la Contraloria Interna de “EL INSTITUTO” o demas drganos fiscalizadores, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones practicadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 63 de
las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el articulo 94 de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos
y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones y el articulo 6 de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas de la Federacion.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA. “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato, sin responsabilidad para él y sin necesidad de que medie
resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio
al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucion de una impugnacion realizada. En dichos supuestos se dara aviso por escrito
a “EL PROVEEDOR” cuando menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion y “EL INSTITUTO”
reembolsara a “EL PROVEEDOR?”, los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, asimismo, cubrira el pago de los servicios proporcionados a esa fecha.
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VIGESIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “EL INSTITUTO” podra
iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision administrativa del presente contrato por
cualquiera de las causas que a continuacion se enumeran:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

)

No otorgar la garantia en los términos descritos en la CLAUSULA NOVENA.

No prestar los servicios conforme a lo pactado en el presente instrumento legal y su Anexo
Unico.

No otorgar a “EL INSTITUTO?” las facilidades y datos necesarios para la inspeccion de los
servicios materia del presente contrato.

Suspender injustificadamente la prestacion de los servicios 0 no otorgar la debida atencién
conforme a las sugerencias de “EL INSTITUTO”.

Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, el concurso mercantil o
alguna situacion que sea analoga o equivalente.

Incumplir cualquiera de las obligaciones a su cargo en el presente instrumento.

Incumplir con la entrega de los servicios en mas de un 10% (diez por ciento) en términos de
la CLAUSULA SEXTA.

Agotado el monto limite de aplicacion de las penas convencionales estipuladas en la
CLAUSULA DECIMA QUINTA.

Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con la confidencialidad de los datos que le sean
otorgados por “EL INSTITUTO".

Independientemente de la rescision “EL INSTITUTO” hara efectiva la garantia estipulada en la
CLAUSULA NOVENA del presente instrumento.

VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO. El procedimiento de
rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a) Para el caso de optar por la rescision del contrato “EL INSTITUTO” notificara por escrito a “EL
PROVEEDOR” para que dentro de un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion de la notificacién exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas
que estime pertinentes, “EL INSTITUTO” resolvera dentro de los 15 (quince) dias naturales
siguientes al vencimiento del plazo sefialado, considerando los argumentos y pruebas que se
hubieran hecho valer, debiendo fundar y motivar la resolucién y lo notificara por escrito al
afectado.

b) Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos efectuados por parte de “EL INSTITUTO” por los servicios efectivamente
prestados hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO?”, bajo su responsabilidad, podra suspender
el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestaren los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que
continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.
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"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que
tiene encomendadas; en este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifiqgue que los
impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
inconvenientes a sus funciones.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio, que al efecto se celebre, debera atender a las condiciones previstas por los
dos ultimos parrafos del articulo 54 de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, “EL
INSTITUTO” podra recibir los servicios, previa verificacion de que continda vigente la necesidad de
los mismos y se cuenta con la partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente,
debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.

VIGESIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de “LAS PARTES” sera
responsable por cualquier retraso en el cumplimiento de este contrato, que resulte de caso fortuito o
fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad
de cualquiera de “LAS PARTES”, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos.

La falta de prevision, negligencia o impericia técnica de “EL PROVEEDOR”, que le impida el cabal
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerara caso fortuito o fuerza
mayor.

VIGESIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” se compromete a mantener en
estricta confidencialidad la informacion y documentacion que le proporcione “EL INSTITUTO” para el
desarrollo del presente contrato de acuerdo a la normatividad que en atencién al tipo de informacién
resulte aplicable.

En caso de que “EL PROVEEDOR” durante la vigencia de este contrato, revele, divulgue, comparta,
ceda, traspase, venda o utilice indebidamente la informacién que con caracter confidencial y/o
reservada le proporcione “EL INSTITUTO”, de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental y en lo conducente por el titulo
tercero de la Ley de Propiedad Industrial, “EL INSTITUTO” tendra derecho de ejecutar la garantia
contemplada en la CLAUSULA NOVENA.

‘EL PROVEEDOR” no debera revelar, divulgar, compartir, ceder, traspasar, vender o utilizar
indebidamente la informacion que con caracter confidencial y/o reservada le proporcione “EL
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INSTITUTO?”, de lo contrario se obliga al pago por dafios y perjuicios que en su caso ocasione.

VIGESIMA SEPTIMA.- EROGACIONES POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”. Todas las
erogaciones que haga “EL PROVEEDOR” por pagos a su personal, amortizacion, viaticos,
adquisicion de materiales, Utiles, articulos, primas de seguros, impuestos y por cualquier otro
concepto, sera directamente a cargo de “EL PROVEEDOR” y no podran ser repercutidos a “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA OCTAVA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES. La invalidez, ilegalidad o falta de
exigibilidad de una o mas de las disposiciones del presente contrato, no afectara de manera alguna
la validez y coercibilidad de las demas estipulaciones del mismo.

Ninguna de las estipulaciones del presente contrato debera interpretarse de forma tal que modifique
las condiciones previstas en la convocatoria a la invitacidon a cuando menos tres personas y su junta
de aclaraciones.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE. Para el debido cumplimiento del objeto y
condiciones del presente contrato, “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente a todas y a
cada una de las clausulas del mismo, asi como a lo dispuesto en las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, los
Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y
supletoriamente el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles.

TRIGESIMA.- JURISDICCION. Para todo lo relativo al cumplimiento, interpretacion y ejecucion del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté estipulado en el mismo, “LAS PARTES”
se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en el Distrito
Federal, por lo cual “LAS PARTES” renuncian al fuero que pudiera corresponderles por razén de sus
domicilios presentes o futuros.

ENTERADAS “LAS PARTES” DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DE LAS DECLARACIONES
Y CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO, LO FIRMAN EN CUATRO EJEMPLARES EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA __ DE DICIEMBRE DE 2014, QUEDANDO
TRES EN PODER DE “EL INSTITUTO” Y EL OTRO EN PODER DE “EL PROVEEDOR”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
EL DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES, EL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

LIC. OSCAR EVERARDO IBARRA MARTINEZ
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EL COORDINADOR GENERAL DE POLITICA DEL
USUARIO

DR. FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
LA SUPERVISION Y ADMINISTRACION DEL CONTRATO

EL DIRECTOR DE PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICIONES

LIC. JUAN CARLOS JIMENEZ ANGELES
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

LA DIRECTORA DE PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO

LIC. DIMPNA GISELA MORALES GONZALEZ
Vo.Bo. PRESUPUESTAL

Las firmas que anteceden, corresponden al contrato que consta de ( ) fojas utiles, cuyo objeto consiste en la prestacion del Servicio
consistente en la aplicaciéon y andlisis de encuestas para identificar los niveles de satisfacciéon de los usuarios en los servicios de telecomunicaciones, de
conformidad con las especificaciones, caracteristicas y condiciones establecidas en el Anexo Unico, celebrado entre el Instituto Federal de Telecomunicaciones y
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Anexo NUm. 8

ANEXO AL OFICIO CIRCULAR NO. SACN13001 1 48 12003.

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de
accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién para la.
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencidn para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido
responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convenciéon cumplan
con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre de 2003 una
segunda fase de evaluacion -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificara, entre
otros:

La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencién.

El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.

El resultado de esta evaluacién impacta el grado de inversién otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de
dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:
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Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cddigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera publica, auditorias
externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a
servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencién (imprimir el caracter vinculatorio
entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacién de la libertad,
extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden
iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revision de la situacion patrimonial de los
servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion, independientemente del
lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la convencién y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefalar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:
Articulo 222

Cometen el delito de cohecho:

El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro,
dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas que
se mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo o
injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el

salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable,
se impondran de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo
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diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucién e inhabilitacion de
tres meses a dos afios a catorce afios para desempenfiar otro empleo, cargo o comision publicos.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros
Articulo 22 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con propdsito de obtener o retener para si
0 para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conducciéon de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o0 por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva,
ya sea en bienes o servicios:

l. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacién o
resolucién de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién;

Il. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucidn de cualquier asunto
que se encuentre fuera del &mbito de las funciones inherentes a su empleo; cargo o comisioén, o

Il A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga
llevar a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto relacionado con las funciones
inherentes al empleo, cargo o comision de este dltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u
ocupe un cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los érganos legislativo, ejecutivo o judicial
de un Estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas auténomas, independientes o de
participacién estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacién
publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere
el articulo 11 de este Cddigo, el juez impondré a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra
decretar su suspensién o disolucién, tomando en consideracién el grado de conocimiento de los 6rganos
de administracion respecto del cohecho en la transaccion internacional y el dafio causado o el beneficio
obtenido por la “persona moral".
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ANEXO 9

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN OBSERVAR
PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL DENOMINADO COMPRANET. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 28 DE JUNIO DE 2011

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de la
Funcion Publica.

SALVADOR VEGA CASILLAS, Secretario de la Funcién Puablica, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 37, fracciones XIX y XXVII de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; 27 y 34 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 28 y 36 de la Ley de Obras
Puablicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y 6 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcion Publica, y

CONSIDERANDO

Que corresponde a la Secretaria de la Funcion Publica, en el ambito de sus atribuciones, establecer
normas, politicas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas
de la Administracion Publica Federal;

Que en términos de los articulos 56, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 74 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
la administracion del sistema electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas, denominado
CompraNet, esta a cargo de la Secretaria de la Funcién Publica, a través de la Unidad de Politica de
Contrataciones Publicas;

Que el sistema electrénico a que alude el considerando anterior tiene como fines el contribuir a la
generacion de una politica general en la Administracion Publica Federal en materia de contrataciones;
propiciar la transparencia y seguimiento de las adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico, asi como de las contrataciones de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y
generar la informacién necesaria que permita la adecuada planeacién, programacion y presupuestacién
de las contrataciones publicas, asi como su evaluacion integral;

Que para garantizar la inalterabilidad y conservacion de la informacién contenida en CompraNet, es
indispensable que esta Secretaria establezca los controles necesarios, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico.- Se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental, denominado COMPRANET.

Objeto y ambito de aplicacion.
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1.- Las presentes disposiciones tienen por objeto regular la forma y términos para la utilizacién del sistema
electrénico de informacién publica gubernamental, denominado CompraNet, por parte de los sujetos a que
se refieren los articulos 1 fracciones | a VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 1 fracciones | a VI de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
asi como de los licitantes, proveedores y contratistas, de conformidad con lo previsto en dichos
ordenamientos legales.

Las menciones que se hagan a las dependencias y entidades o a las convocantes, se entenderan hechas,
en lo conducente, a las entidades federativas, los municipios y los entes publicos de unas y otros.

El registro para la utilizacién de CompraNet implica la plena aceptacién de los usuarios a sujetarse a las
presentes disposiciones y a las demas que regulen la operacion de dicho sistema.

Definiciones.

2.- Para los efectos de estas disposiciones, en adicion a las definiciones contenidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y en sus respectivos reglamentos, se entendera por:

I Ley de Adquisiciones: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
Il. Ley de Obras: la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

M. Operador y/o Administrador: al servidor publico que ha certificado sus capacidades para realizar
operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacién en CompraNet;

\VA OSD: las ofertas subsecuentes de descuentos a que se refiere el articulo 2 fraccién VIl de la Ley
de Adquisiciones;

V. PASOP: el mddulo de CompraNet en el que se contienenlos programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de las dependencias y entidades y los programas anuales de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas de las dependencias y entidades;

VI. RUPC: el médulo de CompraNet en el que se contienenel Registro Unico de Proveedores y el
Registro Unico de Contratistas;

VII. Unidad compradora: el area de las dependencias o entidades que ha sido registrada y autorizada
por la UPCP para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet, a la
cual le es asignada una clave de identificacién. Dicha Unidad estara a cargo del titular del area contratante
o del area responsable de la contratacion a nivel central o del servidor publico que éste designe, y

VIII. UPCP: la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica.
Disposiciones generales.

3.- Las adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas
a que se refieren las presentes disposiciones son los comprendidos en el articulo 3 de la Ley de
Adquisiciones y en los articulos 3y 4 de la Ley de Obras, respectivamente.
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4.- Para la realizacién de licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas y adjudicaciones
directas, con independencia de su caracter nacional o internacional, cuyos montos sean superiores a la
cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, debera utilizarse CompraNet, con las salvedades previstas
en la Ley de Adquisiciones o en la Ley de Obras, segln corresponda.

5.- Correspondera a la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas, previa opinion de la UPCP, la interpretacién para efectos administrativos de las
presentes disposiciones, asi como la resolucion de los casos no previstos en las mismas.

De los requisitos técnicos.

6.- El sistema CompraNet opera en ambiente Web por lo que los requerimientos tecnolégicos minimos
recomendados para su uso son:

a. Computadora con microprocesador con arquitectura x86 de séptima generacion o equivalente con
una capacidad de 512 MB de memoria en RAM y 20 GB de memoria libre en disco duro;

b. Versiones actualizadas de navegador para Internet;
C. Instalacion de software JAVA en su Ultima version, y
d. Conexién a Internet con un ancho de banda de 512 Kbps.

7.- La inalterabilidad y conservacion de la informacién contenida o remitida a través de CompraNet, esta
garantizada por el uso de protocolos de seguridad alineados a los estandares internacionales, no obstante,
los usuarios de dicho sistema deberan observar las medidas de seguridad que garanticen que los
documentos electronicos que incorporen al mismo se encuentren libres de virus informaticos.

Del registro y acreditacion de unidades compradoras, operadores y administradores.

8.- Para obtener el registro y autorizacién de Unidad compradora, el titular del area contratante o del area
responsable de la contratacién a nivel central o el servidor publico que éste designe debera solicitar,
mediante oficio a la UPCP, el alta de la misma y designar a los servidores publicos que seran capacitados
como operadores y/o administradores de esa Unidad compradora, especificando su perfil de usuarios para
la operacion de CompraNet, de acuerdo con lo sefialado en la guia de usuario que la UPCP pondré a su
disposicion en el propio sistema.

Para obtener su registro como operadores y/o administradores de una Unidad compradora, los servidores
publicos previamente designados por ésta, deberdn acreditar estar capacitados para la operacion en
CompraNet, de conformidad con los programas de capacitacion y actualizacién que sean definidos por la
UPCP y difundidos a través de CompraNet.

La UPCP podré incluir en CompraNet programas para la capacitacién o actualizacion en linea, los cuales
generaran al finalizar el curso, un reporte que acreditara que los servidores publicos cuentan, en su caso,
con las habilidades y conocimientos necesarios para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos
de contratacién en CompraNet.
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Cuando se extinga la necesidad de contar con alguna Unidad compradora, el titular del area contratante o
del area responsable de la contratacién a nivel central o el servidor publico que éste designe debera
solicitar, mediante oficio a la UPCP, la baja de esa Unidad Compradora. Dicha solicitud deberéa presentarse
con quince dias naturales de anticipacién a la fecha en que se pretenda que la Unidad compradora deje
de realizar operaciones y procedimientos de contratacion.

9.- Alos servidores publicos que obtengan su registro como operadores y/o administradores de una Unidad
compradora, la UPCP les asignara una clave de usuario Unica e intransferible que les permitira operar en
CompraNet Unicamente para la Unidad compradora que hubiere solicitado su acreditacion.

Dicho registro se mantendra vigente para los operadores o administradores que acrediten estar
capacitados para la operacibn en CompraNet, conforme a los programas de actualizacion
correspondientes.

10.- La Unidad compradora que se encuentre registrada y autorizada por la UPCP para operar en
CompraNet, estara obligada a utilizar dicho sistema para todos sus procedimientos de contratacién cuyos
montos sean superiores a la cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario
vigente para el Distrito Federal.

11.- Sera responsabilidad del titular del &rea contratante o del 4rea responsable de la contratacion a nivel
central o el servidor publico que éste designe, solicitar a la UPCP la baja de algun operador y/o
administrador de la Unidad compradora para efectos de cancelar su clave de usuario. Dicha solicitud
debera presentarse mediante oficio, en el que se precisara la fecha a partir de la cual se requiere se efectue
la baja del operador y/o administrador.

De los programas anuales.

12.- La UPCP dara a conocer a través de CompraNet, los formularios y requerimientos para la integracion,
difusion y actualizacion de los programas anuales previstos en la Ley de Adquisiciones y en la Ley de
Obras en el PASOP.

13.- Los programas anuales a que alude la disposicidn anterior y, en su caso, sus actualizaciones deberan
ser incorporados en el PASOP, el cual generara el acuse de recibo respectivo.

Del acceso y uso de CompraNet para los proveedores y contratistas.

14.- Para que los potenciales licitantes tengan acceso a CompraNet, sera necesario que los mismos
capturen los datos solicitados en los campos que se determinan como obligatorios en el formulario de
registro que esta disponible en CompraNet. Si los potenciales licitantes lo estiman conveniente podran
capturar, en ese momento o con posterioridad, la totalidad de la informacion prevista en dicho formulario.

El medio de identificacion electronica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas
fisicas o morales, hagan uso de CompraNet, sera el certificado digital de la firma electronica avanzada que
emite el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Cuando se trate de potenciales licitantes extranjeros, el medio de identificacién electronico para que hagan
uso de CompraNet se generara por el propio sistema, previo llenado de los formatos que para tal efecto
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se encuentren establecidos en el mismo y la entrega de la documentacién que a continuacion se sefiala o
de su equivalente, la cual de presentarse en idioma distinto al espafiol deberd acompafarse de su
correspondiente traduccién a este idioma. Dicha documentacion debera remitirse debidamente legalizada
0, en su caso, apostillada por las autoridades competentes, en términos de las disposiciones aplicables, a
través de CompraNet, de manera digitalizada:

Persona Fisica Persona Moral

1. Acta de Nacimiento. 1. Testimonio de la escritura publica con la
gue se acredite su existencia legal, asi como las
facultades de su representante legal o
apoderado, incluidas sus respectivas reformas.

2. Identificacion oficial con fotografia del
pais de origen (por ejemplo pasaporte vigente).

3. Cédula de identificacion fiscal. L . ;

o _ B N Identificacion oficial con fotografia del
4. Clave unica de registro de poblacion, si representante legal o apoderado (ejemplo
existe en el pais de origen. pasaporte vigente).
En caso de qu.e.el tramite lo realice a traves de 3 cgdula de identificacion fiscal de la persona
apoderado, adicionalmente: moral y, de manera opcional, la de su
1. Documento  que  acredite el representante legal o apoderado.
otorgamiento de dicha representacion. 4. Clave Unica de registro de poblacién del
2. Identificacion oficial con fotografia. representante legal o apoderado.
3. Cédula de identificaciébn fiscal
(opcional).

CompraNet emitird un aviso de recepcion de la informacion a que alude este numeral.

15.- Una vez que el potencial licitante, nacional o extranjero, haya capturado correctamente los datos
determinados como obligatorios en el formulario de registro a que alude el primer parrafo del numeral
anterior, CompraNet le hard llegar dentro de los ocho dias naturales posteriores, una contrasefa inicial de
usuario registrado, la cual debera modificar de manera inmediata con la finalidad de salvaguardar la
confidencialidad de la informacién que remita a través de CompraNet.

16.- Para la presentacion y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de
CompraNet, los licitantes nacionales deberan utilizar la firma electronica avanzada que emite el Servicio
de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

En el caso de los licitantes extranjeros, para la presentacion y firma de sus proposiciones y, en su caso,
de inconformidades a través de CompraNet, deberan utilizar los medios de identificacion electronica que
otorgue o reconozca la Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad con las disposiciones emitidas al
efecto.
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CompraNet emitird un aviso de la recepcién de las proposiciones 0, en su caso, de las inconformidades a
gue se refieren los parrafos anteriores.

Por medio de identificacion electrénica se considerara al conjunto de datos y caracteres asociados que
permiten reconocer la identidad de la persona que hace uso del mismo, y que legitiman su consentimiento
para obligarse a las manifestaciones que realice con el uso de dicho medio.

17.- La UPCP pondra a disposicion de los usuarios de CompraNet, a través de dicho sistema, la
informacion necesaria para el uso eficiente del mismo.

Registro Unico de Proveedores y de Contratistas.

18.- Para su inscripcion en el Registro Unico de Proveedores o en el de Contratistas, seglin corresponda,
el proveedor o contratista interesado debera incorporar en CompraNet los datos que le sean aplicables de
entre los contenidos en el formulario disponible en dicho sistema, los cuales en términos de los articulos
105 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 43 del Reglamento de la Ley de Obras, son:

I Nombre o razén social, nacionalidad y domicilio;

Il. Informacién relativa al nimero de escritura constitutiva, sus reformas y datos de su inscripcion en
el Registro Publico correspondiente;

M. Relacién de socios, conforme a lo dispuesto en los articulos 50 fracciéon VIl de la Ley de
Adquisiciones o 51 fraccién VI de la Ley de Obras, segln corresponda, y el articulo 73 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles;

V. Nombre de los representantes legales del proveedor o contratista, asi como la informacion relativa
a los documentos publicos que los acrediten como tales y sus datos de inscripcién en el Registro Publico
de Comercio;

V. Especialidad del proveedor o contratista y la informacién relativa a los contratos que segun el caso,
lo acrediten;

VL. Experiencia del proveedor o contratista y la informacién de los contratos que segun el caso, la
acreditan, y

VILI. Informacién referente a la capacidad técnica, econdmica y financiera del proveedor o contratista.

Una vez que el proveedor o contratista adjudicado haya completado el formulario a que se refiere el parrafo
anterior, la Unidad compradora validara la informacién proporcionada y en su caso lo inscribira en el RUPC
dentro de los dos dias habiles posteriores a que se haya completado el formulario. CompraNet hara llegar
al proveedor o contratista su nimero de inscripcion, dentro de los dos dias habiles posteriores a ésta. La
fecha de inscripcion en el RUPC, sera la que se considere como el inicio del historial del proveedor o
contratista para efectos de lo dispuesto en los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones y 86 de su
Reglamento, asi como en los articulos 48 de la Ley de Obras y 90 de su Reglamento.

El proveedor o contratista serd responsable de mantener actualizada la informacién a que se refiere este
numeral, para efectos de lo dispuesto en los articulos 48, fraccion VI del Reglamento de la Ley de
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Adquisiciones y 61, fraccion VIl del Reglamento de la Ley de Obras, para lo cual utilizara el medio de
identificacién electrénica con el que tiene acceso a CompraNet.

19.- Correspondera a las unidades compradoras incorporar a CompraNet, los datos relativos a los
contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados
con las mismas y a su cumplimiento, con el propdsito de integrar el historial de proveedores o contratistas
a que hacen referencia los articulos 105 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 43 del Reglamento
de la Ley de Obras, segun corresponda.

20.- La inscripcion en el RUPC solo se realizara en una ocasion. Cuando una Unidad compradora reciba
la solicitud de inscripcion de algun proveedor o contratista que ya se encuentre registrado en el RUPC, le
comunicara a éste de tal circunstancia y le solicitara verificar que su informacion contenida en dicho registro
se mantenga actualizada.

21.- La clave y contrasefia que la Unidad compradora utilizara para capturar y validar la informacion del
RUPC le sera proporcionada por la UPCP, previa solicitud que realice conforme al procedimiento difundido
a través de CompraNet.

La clave y contrasefia a que se refiere el parrafo anterior, seran diferentes de las que utilizan los operadores
y/o administradores de la Unidad compradora para realizar los procedimientos de contratacion en el
CompraNet.

22.- La informacién relativa al RUPC permanecera en CompraNet aun cuando el proveedor o contratista
solicite su baja del mismo.

23.- Una vez concluido el contrato, la Unidad compradora que capturé los datos relevantes del mismo,
deberd incorporar en CompraNet, con base en la informacién que le proporcione el administrador del
contrato o el area responsable de la ejecucion de los trabajos, los datos relativos al cumplimiento de dicho
contrato para el efecto de que dicho sistema asigne una puntuacién al proveedor o contratista, segun
corresponda, a partir de menor incidencia de los siguientes factores:

° Aplicacién de penas convencionales;

° Deducciones al pago o retenciones;

° Ejecucion de garantias de cumplimiento, de anticipo, de vicios ocultos, o cualesquiera otra;

° Inhabilitacién en la dependencia o entidad convocante, en términos de los articulos 50 fraccion 111

de la Ley de Adquisiciones o 51 fraccion Il de la Ley de Obras, segun corresponda, y
° Rescision administrativa.

El grado de cumplimiento de un proveedor o contratista se determinara por el promedio aritmético de la
puntuacion de cada uno de los contratos que tenga registrados en CompraNet.

Cualquier Unidad compradora tendra acceso a la informacion relativa al historial de cumplimiento de los
proveedores y contratistas, con base en la cual podran reducir los montos de garantia de cumplimiento,
en términos de lo dispuesto en los Lineamientos expedidos al efecto por la Secretaria de la Funcién
Pdblica.
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CompraNet so6lo considerara totalmente integrado un expediente (carpeta virtual), una vez que la Unidad
compradora incorpore en dicho sistema la informacion a que se refiere el primer parrafo de este numeral
respecto del o los contratos derivados de un procedimiento de contratacion.

De la operacion de CompraNet.

24.- Para dar inicio a un procedimiento de contratacion en CompraNet, se requiere la creacion previa de
un expediente (carpeta virtual) el cual contendra toda la informacién que derive de dicho procedimiento.
Para la creacién del expediente, CompraNet cuenta con plantillas preconfiguradas que consideran los
diferentes requerimientos de informacion, segun el tipo de procedimiento que se pretenda llevar a cabo.

25.- Los contratos que deriven de un procedimiento de contrataciéon deberan reportarse, a mas tardar
dentro de los 5 dias hébiles posteriores al fallo, conindependencia de la fecha en que se firmen, utilizando
el formulario que para el reporte de informacién relevante del contrato se encuentra disponible en
CompraNet. Cualquier modificacion a la informacion proporcionada, debera reportarse dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha en que ésta ocurra.

26.- Las actas relativas a la junta de aclaraciones, al acto de presentacidn y apertura de proposiciones, y
a la junta publica en la que se dé a conocer el fallo, se deberéan incorporar en CompraNet al concluir dichos
actos, en la seccién de difusion al puablico en general.

27.- La Unidad compradora que permita la recepcién de proposiciones en forma documental y por escrito
durante un procedimiento de contratacibn mixto o presencial, debera incorporar dicha informacion a
CompraNet utilizando al efecto la guia que se encuentra disponible en el propio sistema, con objeto de
analizar el comportamiento de las contrataciones publicas.

La informacién generada por cualquier Operador y/o Administrador en CompraNet, ser4 considerada
documento publico en términos del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, por lo que su reproducciéna
través de dicho sistema tendra pleno valor probatorio.

28.- CompraNet cuenta con un Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas, denominado CUCOP,
el cual permitira, entre otras funcionalidades, optimizar el analisis de la informacion relativa a los bienes,
servicios y obras publicas que contratan las dependencias y entidades. El CUCOP ser4 utilizado por:

a. Los potenciales licitantes, al momento en que se registren en la plataforma para clasificar los
bienes o servicios de su especialidad, y

b. Las unidades compradoras, al configurar cada expediente de contratacion y durante la captura de
los datos relevantes del contrato.

29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad compradora, recabaran de los licitantes su
aceptacion de que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacién
requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electrénico en el que se contengan las
proposiciones y/o demas informacion no pueda abrirse por tener algin virus informatico o por cualquier
otra causa ajena a la dependencia o entidad.

30.- Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la Unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar
con el acto de presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada
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y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacién; a tal efecto la
Unidad compradora difundirda en CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto.

De las Ofertas Subsecuentes de Descuentos.

31.- Para utilizar la modalidad OSD en un procedimiento de Invitaciénpublica electrénica, la Unidad
compradora tendra que seleccionar la plantilla correspondiente a esta modalidad al momento de crear el
expediente.

32.- La participacion en un procedimiento de Invitaciénpublica electrénica, bajo la modalidad OSD, implica
la previa acreditacion de los licitantes interesados en el uso de la herramienta OSD, a tal efecto, la UPCP
mantendra en CompraNet a disposicion de cualquier interesado, la informacién necesaria para su
capacitacioén y/o acreditacion en el uso de dicha herramienta.

33.- El servidor publico que acredite su capacitacion para el uso de CompraNet en términos de lo dispuesto
en el numeral 8 de las presentes disposiciones, estara certificado para llevar a cabo procedimientos de
Invitacionpublica electronica bajo la modalidad de OSD.

34.- La Unidad compradora estara autorizada para realizar la Invitaciénpublica electrénica bajo la modalidad
de OSD cuando el servidor publico designado como operador y/o administrador cumpla lo dispuesto en el
numeral anterior.

35.- La clave de acceso o certificado digital para que los licitantes participen en procedimientos de
contratacion bajo la modalidad de OSD seran los mismos que recibieron al inscribirse al CompraNet, de
conformidad con los numerales 14 y 15 de las presentes disposiciones.

Transitorios

PRIMERO.-EIl presente Acuerdo y las disposiciones contenidas en el mismo entrardn en vigor al dia
siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, se abrogan las disposiciones y se dejan
sin efectos los oficios que a continuacion se indican:

° Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacion electrénica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en la presentacion de las
inconformidades por la misma via, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 9 de agosto de
2000.

° Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de Invitacionpublica que las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal deberan remitir a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo por transmision electrénica o en medio magnético, asi como la
documentacion que las mismas podran requerir a los proveedores para que éstos acrediten su
personalidad en los procedimientos de Invitacidonpublica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién de
fecha 11 de abril de 1997.
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e  Oficio No. SP/100/del 610 al 635/2004 de fecha 23 de agosto de 2004, emitido por el Secretario de la
Funcién Publica, relativo a la informacion que debe remitirse al Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales (COMPRANET).

e  Oficio SP/100/336/09 de fecha 23 de septiembre de 2009, emitido por el Secretario de la Funcion
Publica, mediante el cual se indica que deberan subirse al Sistema CompraNet los contratos con un
monto mayor a 300 veces el Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal sin considerar IVA.

TERCERO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, la version de CompraNet que se
encuentra activa desde el afio 2000, dejara de ser el sistema electrénico de informacion publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados
con las mismas. La informacion contenida en dicha versién no sera migrada a la nueva plataforma y sélo
se mantendra disponible para consulta, asi como para los efectos previstos en el parrafo siguiente.

Los procedimientos de contratacion que las dependencias y entidades hayan iniciado en la version activa
de CompraNet a que se refiere el parrafo anterior, deberan concluirse utilizando esa version.

CUARTO.- Hasta en tanto se encuentre disponible la funcionalidad en CompraNet para realizar el sorteo
por insaculacion previsto en el Gltimo pérrafo del articulo 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dicho sorteo se llevard a cabo de acuerdo con lo
establecido en los parrafos segundo y tercero del citado precepto.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de junio de dos mil once.- El Secretario de la Funcién Publica,
Salvador Vega Casillas.- Rubrica.
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