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CARTA DEL PLENO

El 11 de junio de 2013, el Congreso de la Unidn aprobd una reforma Constitucional de enorme
frascendencia en materia de telecomunicaciones, reconociendo como un derecho fundamen-
tal garantizar la comunicacion y el acceso a la informacion con el objeto de lograr la integracion
de foda la poblacién a la sociedad de la informacién y del conocimiento.

El Decreto por el que promulgd dicha reforma considera a las telecomunicaciones y la radiodi-
fusidon como servicios publicos de inferés general, por lo que el Estado debe garantizar que se
ofrezcan en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interco-
nexion, convergencia, continuidad, libre acceso, veracidad de la informacién y fomento de los
valores de la identidad nacional, entre otros. La reforma incluye la obligacion a cargo del Estado
de tutelar los derechos de:

Libre acceso a informacion plural y oportuna.
Buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualguier medio de expresion.

Acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Acceso a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda an
e Intemet.

De igual manera, el Decreto y la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, establecen
que el Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano publico autbnomo, independiente
en sus decisiones y funcionamiento, profesional en su desempeno e imparcial en sus actuaciones,
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto el desarollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones, garantizando lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Para tal efecto, tendrd a su cargo la
regulacion, promociéon y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes v la prestacion de los servicios, contando con atribuciones exclusivas en
materia de competencia econdémica para dichos sectores en los términos que fijan las disposi-
ciones legales aplicables.

Asimismo, se establece que los funcionarios del Instituto deben guiarse por los Principios de
autonomia, objetividad e imparcialidad, eficacia y eficiencia, transparencia, legalidad y certeza,
lealtad institucional, rendicion de cuentas, profesionalismo, honradez e Igualdad.

Las y los Comisionados y el personal que trabajamos en el Instituto asumimos cabalmente el reto
y la responsabilidad que nos han sido conferidos constitucionalmente, 1os cuales fenemos la
obligacion de atender con la mds alta vocacion de servicio publico, buscando en todo momento
el beneficio de la sociedad.
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EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

MISION

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un érgano auténomo, que tiene
por objeto el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion.
Regula, promueve y supervisa el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, la infraestructura, las redes y la prestacion de los servi-
cios. El Instituto impulsa condiciones de competencia efectiva en los merca-
dos, favorece el derecho a la informacion y promueve el acceso a las
tecnologias y servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, para beneficio
de los usuarios, de las audiencias y del pais.
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Ser una autoridad reguladora y de competencia econdémica independiente,
eficaz y fransparente, que contribuye al desarrollo de las telecomunicaciones
y la radiodifusion, al avance de la sociedad de la informacion y del cono-
cimiento, asi como al mejoramiento de la calidad de vida y las oportuni-
dades de desarrollo para todos los mexicanos.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

Contribuir o la libetad de
expresion 'y el derecho a la
informacion, impulsando la  plurali-
dad vy diversidad en los servicios de
las telecomunicaciones y radiodi-
fusion.

Garantizar ia competencia y la
libre concurrencia, asi como eliminar
restricciones a la convergencia e
innovacion de los servicios de las
telecomunicaciones y radiodifusion.

Promover el acceso universal a
los servicios de las telecomunica-
ciones y radiodifusion en condiciones
de calidad, precios competitivos,
seguridad y diversidad.
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y supervisar en forma eficaz y
oportuna €l uso y aprovechamiento del
espectro radioeléctrico, las redes y los
servicios de las telecomunicaciones vy
radiodifusion.,

los derechos de los usuarios
y las audiencias en |o referente a los servi-
cios de las telecomunicaciones y radiodi-
fusion.

un regulador eficaz, imparcial, frans-
parente y con mejores prdcticas de
gestion.



PRINCIPIOS DEL IFT.

Objetividad e Imparcialidad:

Que se considere la mejor informacion disponible, los criterios econdmicos,de
competencia vy juridicos mds reconocidos internacionalmente, afin de que las
decisiones y resoluciones del Instituto se fomen con criteriostécnicos y sin
sesgos, prejuicios, tratos diferenciados, o preferentes hacia ningiin concesio-
nario, grupo O usuario.

Eficaciay Eficiencia: |

Que todas las actuaciones del Instituto se orienten a dar resuliados

con s etivos, mediante el uso racional de los recursos que le ONIaIsig
do al desarrollo de los sectores de teleg % ICI

dos, ¢ OU
radi o en beneficio de los usuarios, de las audiencias Y+«
: OpIO Sector.




Transparencia:

Que la informacion que genere el Instituto y aquella que sirva para la toma de
decisiones sea veraz, oportuna y accesible a toda la poblacion, protegiendo
solamente aquella clasificada como confidencial o reservada en términos de
las leyes aplicables.

Legalidad y Certeza:

Que en sus resoluciones y todos sus actos juridicos, el Instituto se apegue estricta-
mente al marco juridico que rige sus actuaciones para dotar de seguridad
juridica a los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Lealtad Institucionail:

Que el Instituto fomente en sus servidores publicos el sentido de pertenencia y
la vocaciéon de servicio como un valor social, para reforzar en su actuacion
cotidiana el logro de su misiéon y vision, preservando en todo momento el
interés Institucional.

Rendicion de Cuentas:

Que el Instituto por su naturaleza de organismo publico, se encuentre en todo

momento abierto al escrutinio publico, respecto de sus actuaciones y el

manejo de |os recursos asignados, a fin de generar confianza y credibilidad

‘informando de manera periddica sobre sus acciones y coadyuvando
L fiscolizocitmwi control intermo.




Profesionalismo:

Que el Instituto sea un érgano de excelencia, con personal, organizacion,
procesos e informacién que respondan a pautas étficas, de eficiencia y
calidad asi como a las mejores practicas administrativas y de gestion,
aplicables a las autoridades de regulacion y competencia econdémica, medi-
ante la capacitacion constante de sus servidores pulblicos, para mantenerlos a
la vanguardia del conocimiento.

Honradez:

Que el Instituto actie conforme a su escala de valores éticos, privilegiando en
todo momento el interés publico y promoviendo que la conducta de sus servi-
dores publicos sea honesta.

Igualdad:

Que el Instituto actue sin hacer distinciones por cuestiones de género, edad,
discapacidades, condiciones de salud, religion, estado civil, origen étnico,




OBJETO

Elobjeto de esta Declaracion de Principios del Instituto Federal de Teleco-
municaciones es impulsar, consolidar y velar por una cultura de principios que

guien su labor cotidiana.

Los servidores publicos del Instituto somos conscientes de que nuestra actua-
cion ética y profesional impacta directamente en la imagen institucional y es
un elemento que influye directamente en el cumplimiento de la mision del IFT.

El cumplimiento de los Principios establecidos depende del compromiso y
buer’\ juicio del personal del Insti ecomunicaciones, por lo que

no sustituye ni modifica la val ividad que les resulta aplicable
en el ejercicio de sus funciones






