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FORMATO ANUAL DE INFORMACION ESTADISTICA DE LOS PRESTADORES DE 

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE VALOR AGREGADO 
 
NOTA 1: En caso de prestar el servicio de Acceso a Internet deberá considerarlo como parte de los servicios 
de valor agregado en el llenado de este formato y, adicionalmente, deberá requisitar el “Apéndice I”.  
NOTA 2: Cuando no se indique lo contrario, la información proporcionada deberá corresponder al 31 de 
diciembre de 2011.  
NOTA 3: Si no es suficiente el espacio proporcionado en cualquiera de los cuadros, presentar la información 
en hojas complementarias. 
NOTA 4: Se deberá llenar este formato por cada una de las constancias o permisos con que se cuente. 

 
I. INFORMACION GENERAL 

Número de Constancia o Permiso  
Fecha de Otorgamiento  
Titular de la Constancia o Permiso:  
R.F.C. 
Domicilio Legal:  
Calle  N°  
Colonia  C.P.  
Ciudad  Estado  
Teléfono(s):  
Fax:  E-mail  
Dirección electrónica (www):  
Nombre del Representante Legal:     
Domicilio del Representante Legal: 
Calle  N°  
Colonia  C.P.  
Ciudad  Estado  
Teléfono(s):  
Fax:  E-mail  
Persona señalada para cualquier aclaración o comentario, en relación con el presente 
documento:   
Cargo  Telefóno:  e-mail  
 

II. INFORMACION CORPORATIVA 

Porcentaje de Inversión nacional: Porcentaje de Inversión extranjera: 
El Registratario es:                             Persona Física  Persona Moral  

Estructura de Participaciones o Acciones de la Sociedad 
Socio o Accionista % de Participación o 

Tenencia Accionaria 
Nacionalidad 

   
   
   
 
III. SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 

 
Servicio Clave 

del 
servicio 

Se presta 
actualmente 

Está 
registrado 

Finalidad o área de aplicación 
del servicio 

Si No Si No  
Audiotexto A      
Procesamiento 
Remoto de Datos 

B      

Intercambio 
Electrónico de Datos 

C      

Correo Electrónico 
de Datos o Facsímile 

D      

Videotexto E      
Correo de Voz F      
Teletexto G      
Consulta Remota a 
Bases de Datos 

H      

Acceso a Internet 
(ISP) 

I      

Otros (indicar el 
servicio) 

J      
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IV. COBERTURA  

Cobertura de los Servicios de Valor Agregado por Ciudad. 
Ciudad Usuarios por Servicio 

A B C D E F G H I* J Total 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
Total            
*Para efectos de esta tabla, respecto del servicio de acceso a Intenet, se deberá indicar el dato 
correspondiente al número de cuentas. 

Infraestructura y Cobertura de los Servicios de Valor Agregado (con marcación local) 
 

Servicio 
Fecha de 
inicio del 
servicio 

No. de Cds 
donde es 
prestado  

No. de 
módems 
en uso 

No. Líneas 
telefónicas 

en uso 

No. enlaces 
dedicados en 

uso 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

Totales    
Para el número de módems, líneas telefónicas y enlaces dedicados en uso, favor de proporcionar el dato para 
cada servicio o, en su caso, indicar el total para todos los servicios.  
 

V. USUARIOS 

Número de Usuarios de los Servicios de Valor Agregado 
(a partir del inicio de operaciones) 

Año 2007 2008 2009 2010 2011 
Usuarios      
* El dato de 2011 deberá coincidir con el total de usuarios de la tabla anterior. 

Tipo de Usuarios al 31 de Diciembre de 2011 
Tipo de Usuarios Número de Usuarios 

Residenciales  
Educación  
Comerciales  
Gubernamentales  
Otros (Especificar)  

Total  
 

Número Estimado de Usuarios al 31 de Diciembre de Cada Año 
Año 2008 2009 2010 2011 
Usuarios     
 

VI. INFORMACION FINANCIERA Y LABORAL 

Inversión (en pesos corrientes) 
Año 2009 2010 2011 
Monto Invertido    
* Considerar en inversiones únicamente activos fijos, incluyendo la renta o arrendamiento de enlaces. 

Inversiones Anuales Programadas para la Prestación de Servicios de Valor Agregado 
(en pesos corrientes) 

Año 2012 2013 2014 2015 
Inversión Estimada     
     

Ingresos por la Prestación de Servicios de Valor Agregado (en pesos corrientes) 
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Año 2009 2010 2011 2012 
Ingresos Totales     

Número de Personas Empleadas para la Prestación de los  
Servicios de Valor Agregado, al 31 de Diciembre de Cada Año 

Año 2009 2010 2011 2012 
Personas Empleadas     

 

VII. INFRAESTRUCTURA 

Redes de Telecomunicaciones Empleadas para la Prestación de los 
Servicios de Valor Agregado: 

Tipo de Red Proveedor(es) % Estimado de 
Uso de Redes */ 

Red telefónica conmutada   
Líneas privadas locales arrendadas   
Circuitos privados de larga distancia 
arrendados 

  

Otras: 
(descripción) 

  

*/ Se deberá indicar qué porcentaje representa cada una de las redes, respecto del 100 % de las redes 
empleadas. 
 

Enlaces Utilizados 
Enlaces Propios: 
Tipo de Enlaces (Medio, 
Capacidad y Protocolo(s) 
Empleado(s)) 

Origen y Terminación de los Enlaces 

Domicilio Ciudad 

   
   
   
   
Enlaces Arrendados: 
Tipo de Enlaces (Medio, 
Capacidad y Protocolo(s) 
Empleado(s)) 

Origen y Terminación de los Enlaces 
 

 
Proveedor(es) 

Domicilio Ciudad  

    
    
    
    
Nota: Anexar un Mapa de la Red que incluya tanto los enlaces propios como arrendados. 

Equipo utilizado para la prestación de los Servicios 
Equipo Cantidad Características Técnicas  

Computadoras   
Módems   
Ruteadores   
Conmutadores de 
paquetes 

  

Administradores de 
mensajes 

  

Concentradores   
Otros: (describir)   
 
 
 
 
 


