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Cambiar de proveedor telefonico conservando tu nimero ya es mas facil...

1.- ¢éQué es la portabilidad?

Es el derecho de todos los usuarios de conservar su numero telefénico, fijo o mévil, al cambiarse de
empresa proveedora telefénica. Esto es posible en México desde el afio 2008, y gracias a que el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) emitid nuevas reglas para hacer este tramite, ahora tu podras
realizar la portabilidad numérica, si asi lo deseas, de manera mas facil y rdpida, ya que se reducen los
requisitos y el tiempo que debes esperar a que se concrete el cambio de empresa.

2.- ¢éEn qué consisten las nuevas Reglas de Portabilidad emitidas por el IFT?

Las nuevas Reglas de Portabilidad Numérica eliminan requisitos que hasta ahora eran necesarios para
realizar un trdmite de portabilidad, ademas de reducir su tiempo de ejecucién. Antes de la emision de las
nuevas Reglas, se requerian los siguientes documentos:

a) Para el caso de usuarios de servicios de prepago (recarga de saldo):
e NIP (Numero de Identificacién Personal) tramitado por el nuevo proveedor de servicios
cuando solicites el cambio a dicha compaiiia.

b) Para el caso de usuarios de servicios de pospago (renta mensual):
o |dentificacion oficial
e Factura de servicios
e Comprobante de pago del uUltimo periodo de facturacion

Asimismo, el tiempo maximo en que una portabilidad era ejecutada, podia llegar hasta los 13 (trece) dias
habiles.

Las nuevas Reglas establecen como unicos requisitos para realizar un tramite de portabilidad, la
presentaciéon de identificacién oficial en el caso de personas fisicas (prepago’ o pospago) y, para
personas morales, documento publico con que se acredite la personalidad para una plena
representacion legal.

En adicidon a lo anterior, las nuevas Reglas establecen 2 plazos diferentes para la ejecucién de una
portabilidad numérica:

(i) un plazo transitorio que sera obligatorio para todos los proveedores de servicios telefonicos
de ejecutar la portabilidad de un nimero en un plazo méaximo de 3 (tres) dias habiles, exigible
a partir del 13 de noviembre de 2014 y hasta el 9 de febrero de 2015, y

Insurgentes sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Delegacién Benito Judrez,
Meéxico, D.F.

Tels. (65) 5015 4000



| o ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

(i) un plazo definitivo de ejecucion de la portabilidad de un nimero en un plazo maximo de 24
(veinticuatro) horas, exigible por los usuarios a partir del 10 de febrero de 2015.

3.- ¢Actualmente qué tendré que hacer para cambiar mi nimero telefénico y en cuanto tiempo estaré
“portado” con mi nuevo proveedor de servicios telefonicos?

a) Si eres usuario de pospago (renta mensual): ahora sélo debes presentar una copia de tu identificacion

oficial y llenar un Formato de Solicitud de Portabilidad ante la empresa con la que deseas cambiarte.

b) Si eres usuario de prepago (recarga de saldo): proporciona, a través del Formato de Solicitud de

Portabilidad, el NIP (NUmero de Identificacion Personal) que se generara cuando le solicites el cambio a
la compaiiia telefénica de tu eleccidn y copia de tu identificacidn oficial”. Recuerda gue mediante el NIP
se acredita tu voluntad para portar tu nimero telefdnico.

c) A mas tardar en 3 (tres) dias habiles estara listo tu cambio de proveedor telefénico. Asi sin mayores
requisitos, facil y rdpido.

4.- ¢El cambio de proveedor es sélo para lineas telefénicas méviles?

No, la portabilidad numérica es para cambiar de proveedor de servicio mévil y fijo, aunque deberas
realizar el cambio en el mismo tipo de servicio, es decir, de movil a mavil y de fijo a fijo.

Recuerda que antes de solicitar la portacidon de tu nimero fijo, debes asegurarte que el proveedor de
servicios de telefonia con el que desees cambiarte haya instalado la infraestructura necesaria para
proporcionar el servicio de telefonia en tu domicilio.

5.- ¢Hasta cuando podré hacer mi portacién de nimero en un plazo de 24 horas?

A mas tardar el 10 de febrero de 2015, es decir una vez que hayan transcurrido 90 dias naturales
después de que las nuevas Reglas de Portabilidad Numérica se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion.

A partir de ese dia, podras hacer tu trdmite de portabilidad con los mismos requisitos mencionados
(copia de identificacion y Formato de Solicitud de Portabilidad) y, a mas tardar en 24 horas a partir del
ingreso de la solicitud respectiva dentro del horario establecido para ello, ya te habras cambiado de
empresa, tal y como lo establece La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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6.- ¢Por qué debo esperar hasta el 10 de febrero de 2015 para que pueda hacer la portaciéon de mi
numero en 24 horas?

Con la finalidad de asegurar que el proceso de portabilidad no afecte la continuidad de tus
comunicaciones o la de aquellos usuarios que ya se han portado y sus nimeros se encuentran en la
actual Base de Datos de Portabilidad, es indispensable que los proveedores de servicios de telefonia y el
administrador de la base de datos de portabilidad cuenten con un tiempo razonable para llevar a cabo
diversas acciones técnicas y operativas para garantizar la portaciéon de tu nimero en un plazo maximo de
24 horas:

e |os concesionarios o proveedores del servicio telefénico deben realizar ajustes en los
procedimientos técnicos en sus sistemas y equipos;

e el Administrador de la Base de Datos de Portabilidad debe actualizar los pardmetros operativos para
el intercambio de informacidon con los proveedores de servicios de telefonia, asi como implementar
el Sistema de Respuesta por el que se puede proporcionar el NIP y el Sistema de Informacion que te
permitira dar seguimiento a tu solicitud de portabilidad.

e Una vez concluidas estas labores deben hacerse las pruebas pertinentes para su posterior puesta en
operacion.

Esos procesos son indispensables, pero llevan tiempo. Las adecuaciones y el desarrollo de soluciones
técnicas permitirdn la comunicacion e interoperabilidad entre los sistemas de gestién de la portabilidad
operativos de los proveedores de servicios de telecomunicaciones y del Administrador de la Base de
Datos (ABD). Todo ello debe hacerse para asegurar que cuando portes tu niumero en 24 horas, los
servicios no se vean afectados.

7.- éNo pueden hacer ese proceso antes del 10 de febrero de 2015?

El IFT cuantifico los dias que tomardn esos procesos con base en el siguiente calendario:

Plazo maximo (en dias naturales) Accion

5 Convocar y constituir un Comité Técnico en
materias de portabilidad, numeraciéon vy
sefializacion, que involucre a todos los
proveedores de servicios con numeracién
asignada. Disefiaran Especificaciones Técnicas
y Operativas para lograr la portacién efectiva

10 Deberan definirse los nuevos parametros
técnicos que serdn aplicables a los procesos de
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comunicacion e intercambio de informacion

entre los sistemas de las empresas que
participen en un proceso de portabilidad.

60 Adecuar y desarrollar soluciones técnicas que
permitan la comunicacién e interoperabilidad
entre los sistemas operativos de los
proveedores de servicios de
telecomunicaciones y del Administrador de la
Base de Datos

15 Realizar pruebas respecto de las soluciones
técnicas desarrolladas, para permitir la
portabilidad efectiva en el plazo maximo de 24
horas contadas a partir de la solicitud de
portacién

8.- ¢Podré cambiarme de operador telefénico si tengo adeudos?

Tener adeudos ya no sera una restriccion para que puedas portar tu nimero a otra compafia. No
obstante lo anterior, la portabilidad no te exenta de cumplir con tus obligaciones contractuales, entre las
que se incluyen, el pago de adeudos pendientes o la devolucién de equipos que no sean de tu propiedad,
entre otros.

9.- ¢ Mi antiguo operador podra intentar retenerme?

Tu antiguo operador no podra contactarte por al menos 15 dias naturales contados a partir de la
ejecucién de la portabilidad. Una vez concluido ese plazo, tu decidirds si quieres recibir llamadas
posteriores o no de tu antiguo operador o de cualquier otro para ofrecerte promociones u otros
servicios.

10.- ¢Debo pagar por cambiarme de proveedor telefénico?
No, la portabilidad seguira siendo gratuita.

11.- ¢Cada cuando podré cambiar de proveedor telefénico conservando mi nimero?
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Las veces que lo desees. No hay plazos minimos de permanencia con el nuevo operador.

12.- ¢Con quién me quejo si tengo problemas en el proceso de cambio?

Un usuario cuyo teléfono fue portado adecuadamente no debe verse afectado mas de 30 minutos en el
95% de los casos, y en ningln caso, por mas de 120 minutos.

Si tienes problemas cuando hagas tu portacidn, podrds presentar tu queja ante la Procuraduria Federal
del Consumidor. Con independencia de ello, también puedes presentar tu queja ante el IFT, en
www.ift.org.mx, en donde encontraras una seccidn especifica para hacerlo.

Si la portacién no se ejecuta en los plazos establecidos ni en las condiciones sefialadas, tienes derecho a
cancelar los servicios sin el pago de penas convencionales y/o a exigir el pago de las penas que a su vez
establezca el contrato, con independencia de las sanciones que pueda imponer el IFT.

13.- Si me cambio de ciudad, ¢puedo llevarme también mi nimero telefénico?

Si. A partir del 10 de febrero de 2015, si cambias de domicilio puedes conservar tu numero telefénico fijo
y/o movil, ya sea con la empresa que te da el servicio actualmente (siempre y cuando ésta tenga
cobertura en la ciudad a la que te mudas), o si asi lo prefieres, a otra empresa que ofrezca el servicio en
tu nuevo domicilio.

**NOTA: La entrega de la copia de tu identificacion oficial serd exigible a partir del 10 de febrero de
2015.
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