INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

sistemal

Objetivo

Registrar, controlar y darle seguimiento a las visitas de inspeccidn verificaclon y/o
constancias de hechos levantadas por la Direcclon General de Verificacion en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como el control y
segulimiento de oficlos y/o documentos generados por las mismas y gue infegran
un expediente administrativo (fanto en fisico como en digital) desde su origen Y
programacion y hasta su archivo; para contar con los datos estadisticos de la
Direccidn Generdal.

Datos
recabados

Nomibre, RFC, firmas, domicllio(s). correo electrénico, teléfono fijo y movil, N° de
cédulas, CURP, fechas de nacimiento, edad.

Uso de los datos

Registro v digitalizacion de los expedientes administrativos:

Nota: en los expedientes administrativos formados con motivo de una visita de
inspeccidn verificacion se manejan datos personales como: Nombres, RFC,
firma, domicilio(s), correo electronico, teléfono fijlo y movil, N° de cédulas, CURP,
fechas de nacimiento, edad; sin embargo, no se les da un frato particular,
dado que estaGn como simples prusbas que le dan formalidad legal al acta de
inspeccion verlficacion y que aparecen en el sistema como soporte digital.
*Redlizar notificaciones y/o requerimientos de informacion.

Fundamento *Articulo 3, fraccidn Xlll, 20y 23 de la Ley Federal de Trqnsporenoic y Acceso a

legal la Informacién Pablica Gubernamental.
*Articulos 1, 4 fraccidon V, v); 41 y 43 del Estatuto Orgdanico del Ins’rtTuTo Federal
de Telecomunicaciones.

Unidad Unidad de Cumplimiento

Administrativa Direccidén General de Verificacion

responsable :

Nombre del Gabriel Francisco Gémez Caballero {(administrador)

servidor plblico | Ana Luisa Cruz Medina (operadora)

responsable Dolores Sdnchez Alfaro (operadora)

Patricia Cedilio Arfeaga (operadora)
Azucenda Gonzdlez Padilla (operadora)

Hilda Margarita Medrano Cerda (archiva)

Thular de la U e rle Cumplimiento
Carlos Hemdandez Contreras




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Nombre del sistema

Objetivo

Reclblr, turnar y atender las quejas, denuncias y/o solicifudes de visita
de inspeccion verificacion que se reciban en la Direccion Generdl;
asi como su seguimiento.

Dalos recabados

Nombre, RFC, firma, domiclliofs), correo electrdnico, teléfono fijo.

Uso de los datos

‘I presente el asunto; asi como para realizar notificaciones y

Registro de los datos generales del denunciante o de quien

requerimientos de informacion adicional.

Control de documentos digitales que incluyen ciertos datos
personaies.

Fundamento legal

*Arficulo 3, fraccion Xlll, 20y 23 de la Ley Federdl de Transparencia y
Acceso ala Informacidn Plblica Gubernamental.

*Articulos 1, 4 fraccidon V, v); 41 y 43 del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento
Direccion General de Verlficacidn

Nombre del servidor
publico responsable

Dolores Sanchez Alfaro (Administradora)
Azucena Gonzdlez Padilla (operadora)

Patricia Cedlllo Arteaga (operadora)

Ana Luisa Cruz Medina (operadora)

Gabriel Francisco Gomez Caballero (cperador)
Yolanda Calderdn Calderon (operadora)

Olga Sigales Marguez (operadora)

Titular de la Urflaée de Cumplimiento
Carlos Hekndpdez Contreras d



wormoro ceoeen or SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

TELECOMUNICACIONES

Objef'ivo' D 'Régis‘rrdr,mdfénd.e.r.y darle éé.gu.imi“en'fc') O...IaSHHSO.HCiTL.IdIéS, quejosy/o

denuncias a estaciones radiodifusoras gue operan sin concesién
O permiso,

Datos recabados Nombre.,

Uso de los datos Registro del nombre del denunciante.

Seguimiento en la programacion y atenclén de las visitas de
verlficacion,

Fundamento legal *Arficulo 3, fraccion X, 20 y 23 de la Ley Federal de
Transparencla y Acceso d la Informacion Pablica
Gubernamental,

*Ariculos 1, 4 fraccion V, v); 41 y 43 del Estatuto Orgdinico del -
instituto Federal de Telecomunicacionss.

Unidad Administrativa Unidad de Cumplimiento
responsable Direccion General de Verificacion

Normbre del servidor Olga Sigales Méarquez (administradora)
piblico responsable .

Titular de la’Unidad de Cumplimiento \\
Carlos Herndndez Contreras ‘ e



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

- SISTEMA DE DATOS PERSONALES

Objetivo

Recibir, atender, Identificar, resolver y/o fomar las
medidas correspondientes para corregir o eliminar
las denuncias de interferencias perjudiciales gue se
reciban por parte de los concesionarios de los
serviclos de telecomunicaciones y radiodifusion.

Datos recabados

Nombre, domicilio, fima, en su caso, teléfono y
coireo electénico del denunciante,

Uso de los datos

Se reciben las denuncias y/o solicitudes, y und vez
atendidas se envia respuesta al concesionario, ©
en su caso, se candaliza a otra drea para continuar
con la atencion.

Fundamento legal

Arficule 45, fracciones I, I V y VI del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa Unidad de Cumplimiento - Direccion General
responsable Adjunta de Vigllancla del Espectro Radioeléctrico
Nombre del servidor plblico Blanca Velia Rodriguez Flores, Aurora Martinez
responsable Vega, Leﬁcioxaueqdfo Mordles.

e
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

‘Nombre del sistema

Objetivo

Atender las- guejas presentadas por Ios usuarios de ios servicios de
telecomunicaciones y/fo radiodifusién.

Datos recabados

Nombres

Domicilios

Teléfonos (hojas membretadas)

Correcs electrdnicos {hojas membretadas)

Uso de los datos

Realizar los requerimientos a los concesionarios de telecomunicaciones y/o
radiodifusian, respecto de los servicios prestados a los usuarios.

Notificar al interesado la atencion a su queja.

Fundamento legal

Articulos 191, 192, 193, 194, 195, 196 y 197 de la Lley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, y articulo 42 fraccién I} del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento
Direccién General de Supervision
Direccién Juridica y de Dictaminacion

Nombre del servidor publico
responsable

Lic. Luis Gerardo Canchola Rocha

LGCR/&EV/NﬁEH

Titular de ))ﬁida de Cumplimiento
Lic. Cdrlos Herhandez Coritreras



SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Nombre del sistema '~ -  INTERNET EN MEXICO” .
Objetivo Atender las solicitudes de cobertura que realiza cualquier persona a fin de que
los servicios de telefonia fija y mévil, presten o mejoren su capacidad y calidad
en diversas localidades y/o municipios de la Republica Mexicana.

Datos recabados - Nombres '
Domicilios

Teléfonos (hojas membretadas)

Correos electranicos (hojas membretadas)

Uso de los datos Realizar los requerimientos del servicio los concesionarios de telefonia fija vy
movil, notificar las propuestas y avances que se han dado respecto a fa
ejecucion de los programas de cobertura social v rural solicitados.

Notificar a los interesados la atencién a su solicitud.

Fundamento legal Articulo 210, 211 y 212 de la Ley Federal de Telecomunicaciones ¥
Radiodifusion, articulo 42 fraccidn |l del Estatuto Orgéanico del Instltuto Federal
de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa Unidad de Cumplimiento
responsable Direccién General de Supervision
a | Direccién Jurldica y de Dictaminacién "
Nombre del servidor pablico :
responsable Lic. Luis Gerardo Canchola Rocha

Titular de I¥&nidgA de Cumplimiento t
" Lic. Carlo$ Hefnandez Contreras

3 }{ § i
LGCR/E SF/M@H :
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Objetivo

Sistema que pﬁermi’re administrar, generary facturar los fradmites de
pago de Derechos Productos y Aprovechamientos, que realizan
los sujetos regulados ante el Instituto.

Datos recabados

Nombre

Domicilio.

Teléfono.

Correoq electrénico.

Uso de los datos

Generar las hojas de ayuda para el pago de Derechos Productos
y Aprovechamientos.

Generar las facturas correspondientes a los pagos de Derechos
Productos y Aprovechamientos.

Fundamenio legal

lLey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon en su Articulo
102, vy el Articulo 42 fracciones VIl y X del Estatuto Organzoo del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento.
Direccion General de Supervision,
Direccldn de Supervisidn de Contfraprestaciones.

Nombre del servidor
publico responsable

Lic, Luis Gerardo Canchola Rocha.

LGCR/E?%M' ?g

Titular de lerUfigad de Cumplimiento
Lic, Canos Hérndndez Contreras




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACHDINES

b

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

_:No'm_br_é:del sistema -

Procedimiento adminisirativo.de imposicién de sanciones

Objetivo

Sustanciar los procedimientos:

|) Sancionatorios por infraccidn a las obligaciones establecidas en los
fitulos de concesion, permisocs y autorizaciones, asi como a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como por
incumplimiento a tiempos méximos de fransmision de mensajes’
comerciales o contravenir disposicionas en materia de defensa de
las audiencias.

i Los que tengan por objefo la revocacion de las concesiones,
permiscs y autorizaciones previstas en ia Ley.

iy Los relativos al rescate de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico o recursos orbitales

Datos recabados

Nombres

Domicilios

Teléfonos thojas membretadas)

Correos electrénicos (hojas membretadas)

Uso de tos datos

La informacion recabada tiene por objeto llevar a cabo la nofificacion
de las diversas actuacionss que se redlizan con motivo de la
sustanciacion de los procedimientos administrativos competencia de la
Direccién General,

Fundamento legal

Arficulo 44, fracciones LY, Ml V v Vi, del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federdl de Telecomunicacionas

Unidad Administrativa
responsable

Direccion General de Sanciches

Nombro del servidor plblico
responscble

Ernesto Veldzquez Cervantes. Director General de Sanciones
Jaime Serrano Lopez, Director de Sanciones “17

Jests Alonso Lopez Sandoval, Director de Sanciones 2°
Leonardo Olvera Lopez. Director de Sanciones “3”

Norma Angélica Gonzdlez Meneses. Director de Sanciones “4”

o
.

Julio Cesar Rodiiguez Delgerdo. Birector de Sanciones "5”

*  CARLOS HERMA
TITULAR DE LA USHDAP DE CUMPLIMIENTO




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

Objetivo

Control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
documentales de concesionarios y permisionarios de
radiodifusion.

Datos recabados

Nombre, domicilio, firma, teléfono fijo y correo electronico.

Uso de los datos

Realizar requerimientos y notificaciones a los concesionarios y
pérmisionarios de radiodifusion, para el cumplimiento de sus
obligaciones documentales.

Fundamento legal

Arficulos 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 20, fracciones Vil y X, y 42, fraccidn il del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento
Direcclién General de Supervision,

Nombre del servidor
publico responsable

Carlos Sanchez de la Cruz.

. b
Carlos He/rgré dez Contreras
Titular de la Unidad,de Cumplimiento

ﬁ
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INSTHHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

‘Nombr

Objetivo

Levar el registro vy seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
documentales a cargoe de los concesionarios.

Daftos recabados

Nombres, domicilios, correos electidnicos, teléfono fijo, Indistintamente.

Uso de los datos

Realzar requerimientos a Jos concesionarios de felecomunicaciones para el
cumplimiento de sus obligaciones docurnentales.

Fundamento legal

Arficulos 20, fraccién Xiy 42, fracciones |, (| del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Unidad Administrativa
responsable

Unidad de Cumplimiento.
Direccidn General de Supervision.
Direccidn de Supervision de Telecomunicaciones.

Nombre del servidor
publico responsable

Miguel Angel Monroy Rodriguez
Blanca Rosa Avila Verde

Carlos Bofello Avendano
Eusebio Rubio Rangel

Victor Valdes Cruz

Juana Maria Alvarado Cardencs
Margarita Nequiz Guzmdan

Jests Eduardo Cardenas Avila
Dicna Martinez Cabanas

José Vicente Pérez Herndndez

Cargo, nombre y jirﬁﬁo del Titular de la Unidad



