INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNITACIONES

SISTEMAS DE DATOS PERSONALES

N ombre del sisfema

1 ‘Atencldn de Inconformidades

Objetivo

Dar atencidn alas inconformidades y/o solicitudes de informacion
(con fundamento en el derecho de peticion) que Ingresan los
usuarios sobre 03 servicios de telecomunicaciones y radiodifusion
a través de cornreo electronico, escrito libre o en el sisterna Soy
Usuario.

| Datos recabados

Nombre

Correo electrénico

Domicllio completa

Firma

NUmero telefdnico fijo y/o movil

Uso de los datos

Canalizar los casocs tanto a las companias como a otras dreas del
IFT para su correspondiente atencién, Ademds, los datos
agregados son utilizados para realizar estadisticas.

Fundamento legal

Arficulo 71, fracciones [V, VI, V y XXIV, del Estatuto Organico del
IFT. ‘

Unidad Administrativa
responsable

Coordinacion General de Politica del Usuatio.

Nomibre del servidor
publico responsable
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COORDINADOR GENERAL
DR. FELIPE ALFONSO HERNANDEZ MAYA




