Version publica del dictamen de cienre del expediente niumero Al/IO-002-2016

donde se omife informacion clasificada como confidencial en férminocs de los
arficulos 3, fraccion IX, y 125 de la Ley Federal de Competencia Econdmica. La @
informacion sombreada en color negro (D coresponde a informacion l

clasificada como confidencial|

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
Autorldad Investigadora
Dictamen de clerre de expediente
Expediente nimero: Al/IO-002-2016

En la Cludad de México, a once de junio de dos mil diecinueve. Vistas Ias constancias
gue integran la investigacion radicada en el expediente administrativo al rubro citado,
iniciada de oficio por la posible comision de las practicas monopdlicas relativas previstas
en los articulos 54 y 56, fracciones lll, IV, VIl y XI, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica; y con fundamento en los arficulos 28, parrafo décimo quinto, décimo sexto
y vigésimo, fraccién V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 78,
fraccion Il y 79 de la Ley Federal de Competencia Econdémica; 68 de las Disposiciones
Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién; asi como 1, parrafos primero y tercero, 4, fraccién VI,
y 62, fraccion XXIV, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se
presenta al Pleno de este Instituto Federal de Telecomunicaciones el presente dictamen
gue propone el cierre del expediente al rubro citado, de acuerdo con los antecedentes
y consideraciones de derecho que a continuacion se exponen.

Glosario

A efecto de brindar una lectura agil del presente dictamen, se utilizardn los siguientes
acréonimos:

AAM Asociacion de Agencias de Medios, A.C.

Acuerdo de quince de agosto de dos mil dieciséis, emitido por la
Autoridad Investigadora, mediante el cual ordené el inicio de la
investigaciéon por oficio respecto de la posible existencia de hechos o

Acuerdo de Inicio conductas que pudieran constituir probables précticas monopélicas
relativas de las establecidas en los articulos 54 y 56, fracciones lll, IV, VIl y
Xl, de la LFCE, en el mercado investigado, asignandole el namero de
expediente Al/IO-002-2016.

AEP Agente econdmico preponderante en el sector de radiodifusion.
Autoridad . .
Investigadora Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Axtel Axtel, S, A.B. de C.V.
B BBVA Bancomer, Sociedad Andnima, Institucion de Banca Mdltiple,

ancomer . .

Grupo Financiero BBVA Bancomer,

BIT Banco de Informacién de Telecomunicaciones del Instituto Federal de

Telecomunicaciones.
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BMV Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Organizacion secuencial en el tiempo de contenidos audiovisuales,
puesta a disposicion de la audiencia, bajo la responsabilidad de una
misma persona y dofada de identidad e imagen propias y que es
susceptible de distribuirse a través de un canal de radiodifusion, en los

términos de la LFTR.

Canal de
programacion

Carat Carat Mexicana, S.A. de C.V.
CICOM Confederacion de la Industria de la Comunicacion Mercadotécnica.
COFRESA Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R.L. de C.V.

Toda persona fisica o moral que proporciona servicios de
telecomunicaciones a usuarios finales mediante el uso de capacidad de
una o varias redes pUblicas de telecomunicaciones sin tener el caréicter
de concesionario, en los términos de la LFTR.

Comercializadora

Persona fisica o moral que cuenta con un fitulo de concesién para
Concesionario prestar servicios publicos de telecomunicaciones o radiodifusion, en los
términos de la LFTR.

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
CV Directo Suave y Facil, S.A. de C.V. y/o CV Directo de México, S. de R.L. de C.V.
Danone Danone de México, S.A. de C.V.

Direccidon General de Practicas Monopdlicas y Concentraciones llicitas,
DGPMCI ) . ;

adscrita a la Autoridad Investigadora.
Dictamen o .
Silg:%men Ge El presente dictamen cierre de expediente.
(indistinfamente)
Disposiciones Disposiciones regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica
Regulatorias para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.,
DOF Diario Oficial de la Federacion.
ESTOTUT.O Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Orgdnico
Expediente Las actuaciones de la presente investigaciéon, radicadas en el

expediente administrativo identificado con el nUmero Al/IO-002-2016. En
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lo sucesivo, las referencias que se redlicen en el presente dictamen se
entenderdn respecto a dicho sumario, salvo que expresamente se
establezca lo contrario.

‘

GIE Grupo de Inferés Econdmico.
GTV Grupo Televisa, S.A.B.
Havas Havas Media, S.A de C.V.
e PR Tl B b
IDIP Instituto para la Defensa del Interés Publico, A.C.
Imagen TV Grupo Imagen Medios de Comunicacion, S.A. de C.V.
Instituto o IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones.

‘

Latin American Multichannel Advertising Council. En espanol, Consejo

LAMIAC Latinoamericano de Publicidad en Mulficanales.

LFCE Ley Federal de Competencia Econémica.

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Lineamientos Acuerdo por el que el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
generales octavo modifica los Lineamientos generales en relacion con lo dispuesto por la
fransitorio fraccioén | del arficulo octavo fransitorio del Decreto.

i

Maxcom Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

MDR Marcas de Renombre, S.A. de C.V.

Megacable Megacable Holdings, S.A.B. de C.V.

Mensaje Mencién dirigida al plblico o a un segmento del mismo durante corte
comercial programdtico, con el propdsito de informar sobre la existencia o

caracteristicas de un producto, servicio o actividad para inducir su
comercializacién y venta, en las estaciones de radiodifusibn con
concesidn comercial y canales de television y audio restringidos. El
mensaje comercial no incluye los promocionales propios de la estacion
o canal, ni las fransmisiones correspondientes a los tiempos del Estado, y
otros a disposicion del Poder Ejecutivo, ni programas de oferta de
productos y servicios
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Mercado Mercado de la venta de espacios de publicidad en senales de television
investigado radiodifundida y television restringida en el territorio nacional.

MVS Grupo MVS, S.AP.I.de C.V.

PCTV Productora y Comercializadora de Television, S.A. de C.V.

Peugeot Peugeot México, S.A. de C.V.

Programador Persona fisica o moral que cuenta con la capacidad de conformar un

canal de programacién con base en una estructura programatica.

Es la propagacion de ondas electromagnéticas de senales de audio o
de audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o
explotaciéon de las bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico,

Radiodifusion incluidas las asociadas a recursos orbitales, atribuidas por el Insfituto a tal
servicio, con el que la poblacién puede recibir de manera directa vy
gratuita las senales de su emisor utilizando los dispositivos iddbneos para
ello, en términos de la LFTR,

Reporte anual de GTV que se presenta de acuerdo con las disposiciones
Reporte anual de cardcter general aplicables a las emisoras de valores y a ofros
GTV 2016 participantes del mercado de valores, por el ano terminado el 31 de
diciembre de 2016.

Reporte anual de GTV que se presenta de acuerdo con las disposiciones
Reporte anudl de cardcter general aplicables a las emisoras de valores y a ofros
GTV 2017 participantes del mercado de valores, por el ano terminado el 31 de
diciembre de 2017.

Reporte anual de TV Azteca que se presenta de acuerdo con las
Reporte anual TV disposiciones de cardcter general aplicables a las emisoras de valores y
Azteca 2016 a ofros participantes del mercado de valores, por el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2016.

Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
telecomunicaciones determina al grupo de interés econémico del que
forman parte Grupo Televisa S.A. B., Canales de Television Populares. S.A.
de C.V., Radio Television, S.A. de C.V., Radiotelevisora de México Norte,
Resolucidn de SA. deC\V., TV. de los Mochis, S.A. de C.V., Teleimagen del Noroeste
preponderancia S.A. de C.\V,, Televimex. S.A. de C.V,, Television de Puebla S.A. de C.V,,
Televisora de Mexicali S.A. de C.V., Televisora de Navojoa. S.A., Televisora
de Occidente S.A. de C.V,, Televisora Peninsular S.A. de C.V., Mario
Enriquez Mayans Concha, Television La Paz, S.A., Television de la Frontera.,
S.A., Pedro Luis Fitzmaurice Meneses, Telemision S.A. de C.V,,
Comunicacién del Sureste S.A. de C.V., José de JesUs Partida Villanueva,
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Hilda Graciela Rivera Flores, Roberto Casimiro Gonzdlez Trevino, TV Diez
Durango S.A. de C.V., Televisora de Durango S.A. de C.V., Corporacion
Tapatia de Television S.A. de C.V., Television de Michoacdn S.A. de C.V,,
José Humberto y Loucille Martinez Morales, Canal 13 de Michoacdn, S.A.
de C.V., Televisora XHBO, S.A. de C.V., TV Ocho. S.A. de C.V., Televisora
Potosina. S.A. de C.V,, TV de Culiacén S.A. de C.V., Televisidn del Pacifico,
S.A. de C.V., Tele-Emisoras del Sureste. S.A. de C.V., Television de
Tabasco. S.A. y Ramona Esparza Gonzdlez, como agente econdmico
preponderante en el sector radiodifusion y le impone las medidas
necesarias para. evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia, aprobada en su V Sesion Extraordinaria celebrada el 6 de
marzo de 2014, mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/77.

|

Sky Corporacién Novavision, S. de R.L. de C.V,
START TV Televera Red, S.A.P.l. de C.V.

Servicio de television y audio restringidos, el cual se refiere al servicio de
telecomunicaciones de audio o de audio y video asociados que se

STAR presta a suscriptores, a través de redes publicas de tfelecomunicaciones,
mediante confrato y el pago periddico de una cantidad
preestablecida, en términos de la LFTR.

Servicio de television radiodifundida, el cual se refiere al servicio de
senales de audio o de audio y video asociado a la radiodifusion, con el
que la poblacién puede recibir de manera directa y gratuita las senales
de su emisor utilizando los dispositivos idéneos para ello.

STVR

l

Televisa Televisa, S.A. de C.V.

Telmex Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Total Play Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
TV Azteca TV Azteca, S.A.B. de C.V.

Ultravision Ultravisiéon, S.A. de C.V.

Unilever Unilever de México, S.A. de C.V.

|

Consiste en el suministro de tiempo, durante los cortes en programacion,
para que los anunciantes puedan inserfar mensajes comerciales tanto
en el STVR como en el STAR.

Venta de tiempo
para publicidad
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Wal-mart Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V.

. Antecedentes

Primero. Acuerdo de inicio. El quince de agosto de dos mil dieciséis, el Titular de la
Autoridad Investigadora emitid el acuerdo mediante el cual ordend el inicio de la
investigacion de oficio, respecto de hechos o conductas que pudieran constituir
probables practicas monopdlicas relativas de las establecidas en los articulos 54 y 56,
fracciones lll, IV, VIl y XI, de la LFCE, en el mercado investigado. Asimismo, ordend turnar
el expediente a la DGPMCI, con la finalidad de que tramitara y realizara la investigacion
correspondiente. A dicha investigacion se le asignd el nimero de expediente Al/IO-002-
2016,

Segundo. Publicacion en el DOF, En cumplimiento al acuerdo de inicio y con fundamento
en el articulo 60 de las Disposiciones Regulatorias, el veinticuatro de noviembre de dos mil
dieciséis se publicé en el DOF el aviso del inicio de la investigacion, el cual se franscribe a
continuacion:

“Aviso mediantfe el cual la Auforidad Investigadora del Instifuto Federal de Telecomunicaciones
Informa del Inicio de la investigacién radicada bajo el nimero de expediente Al/IO-002-2016, por la
probable comisién de conductas conirarias a la legislacion aplicable en materia de competencia
econdmica.

Con fundamento en los articulos 28, parrafo décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 54, 56, fracciones lll, IV, VIl'y Xl, 68, 59, 66, primer padrrafo y 71, pdrrafos primero,
segundo y tercero de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE), publicada en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el veintitrés de mayo de dos mil catorce; 7, parrafos primero y tercero de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el DOF el catorce de julio de dos mil
catorce; 58, parrafo primero de las Disposiciones Regulatorias de la LFCE para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion (Disposiciones Regulatorias), publicadas en el DOF el doce de
enero de dos mil quince; asicomo 1, parrafos primero y tercero, y 62, fracciones VIl y XXXVII del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el. DOF el cuatro de septiembre
de dos mil catorce, mismo que fue modificado mediante acuerdo del Pleno de este Instituto, el cual
se publicé en el DOF el diecisiete de octubre de dos mil catorce (Estatuto Orgdnico), se ordena el inicio
de la investigacion de oficio por la posible realizaciéon de conductas que podrian actualizar lo dispuesto
por el articulo 56, fracciones lll, IV, VIl y XI de la LFCE, en el mercado de la venta de espacios de
publicidad en senales de television radiodifundida y television restringida en el territorio nacional.

Esta Autoridad Investigadora estima que los hechos y circunstancias identificados en los indicios con
que cuenta, obtenidos de diversas constancias de los expedientes nimero Al/DC-001-2014; Al/DC-002-
2014, y Al/DC-002-2015, podrian referirse a posibles practicas monopdlicas relativas en términos de los
articulos 52 y 54 de la LFCE, en el mercado de la venta de espacios de publicidad en senales de
television radiodifundida y television restringida en territorio nacional, que podria tener como objeto o

! Fojas 01 al 08 del expediente.
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efecto desplazar indebidamente a ofros agentes del mercado; impedirles sustancialmente su acceso,
o establecer ventajas exclusivas en favor de una o varias personas.

El presente procedimiento tiene por objefo determinar si las conductas identificadas pudieran tener
como objeto o efecto obstaculizar, disminuir, danar o impedir la libre concurrencia y la competencia
econémica en el mercado de la venta de espacios de publicidad en senales de television
radiodifundida y television restringida en el territorio nacional.

Las conductas que serdn objefo de la investigacion podrian actualizar los tipos administrativos previstos
en los articulos 54 y 56, fracciones lll, IV, VIl y XI de la LFCE, esto es, sujefo a que se comprueben los
supuestos a que se refieren los articulos 58 y 59 del missmo ordenamiento.

Lo anfterior, en la infeligencia de que los hechos que puedan constituir dichas violaciones a la LFCE, Ias
disposiciones legales que se estimen violadas, asi como el o los agentfes econémicos probablemente
responsables, se determinardn, en su caso, en el Dictamen de Probable Responsabilidad a que se
refieren los articulos 78, fraccion |y 79 de la LFCE, toda vez que el presente acuerdo se refiere
unicamente al inicio de un procedimiento indagatorio de caracter administrativo, en el cual adn no se
han identificado en definitiva los actos que, en su caso, pueden constituir una violaciéon a la LFCE, ni
esta determinado en definitiva el o los sujetos a quienes, en su caso, se les debera oir en defensa como
probables responsables de alguna conducta anticompetitiva.

Conforme al parrafo segundo del arficulo 58 de las Disposiciones Regulatorias, la emision del presente
acuerdo no prejuzga sobre la responsabilidad de agente econémico alguno, toda vez que constituye
una actuacion de la Autoridad Investigadora del Institufo Federal de Telecomunicaciones, tendiente
a verificar la observancia de la LFCE, por lo que sdlo en caso de existir elementos suficientes para
sustentar la actualizacién de contravenciones a alguno de dichos ordenamientos, se procederd en
términos de los articulos 78, fraccion |y 80 de la LFCE.

En términos del articulo 71, parrafos tercero y cuarto de la LFCE, el periodo de investigacion no podra
ser inferior a treinta dias habiles, ni exceder de ciento veinte dias habiles, contados a partir de la emision
del presente acuerdo, periodo que podra ser ampliado hasta en cuatro ocasiones por periodos de
hasta ciento veinte dias habiles, cuando existan causas debidamente justificadas para ello, a juicio de
esta Auforidad Investigadora.

Con fundamento en el articulo 124, parrafo primero de la LFCE, la informacion y los documentos que
se obtengan directamente en la realizacion de investigaciones y, en su caso, en diligencias de
verificacion, seran clasificados, segin corresponda, como informacion confidencial, informacion
reservada o informacién publica, de conformidad con el articulo 3, fracciones IX, X y Xl de la LFCE.

Se ordena integrar al expediente Al/IO-002-2016 las copias certificadas de diversas constancias de los
expedientes nimero Al/DC-001-2014; Al/DC-002-2014, y Al/DC-002-2015.

Con fundamento en el articulo 62, fraccion VIl del Estatuto Orgdnico se turna el presente asunto a la
Direccion General de Practicas Monopdlicas y Concentraciones llicitas de este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para el efecto de que tramite y redlice la investigacion correspondiente, requiera
documentacion e informacién a cualquier persona, cite a declarar a quienes tengan relaciéon con los
hechos investigados, practique visitas de verificacion, decretar, aplicar y hacer efectivas las medidas
de apremio necesarias para el eficaz desempeno de sus atribuciones; y, en generadl, realice las
diligencias necesarias para tramitar el presente procedimiento de investigacion, de conformidad con
las facultades que le otorgan la LFCE, las Disposiciones Regulatorias y el Estatuto Orgadnico.
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En la Ciudad de México, a quince de agosto dos mil dieciséis. Asi lo proveyd y firma el Titular de la
Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Ricardo Salgado Perrilliat, con
fundamento los articulos referidos.- Rubrica.- Conste.”

Tercero. Periodos de investigacion. Considerando la fecha de emisién del acuerdo de
inicio, los periodos de investigacion transcurrieron tal y como se observa en la tabla
siguiente:?

Tabla 1. Perlodos de Investigacion

: Fecha de
A Fecr;;(:e r?oedlglglg del Fechg Sr(i;:) Lecr)rggo del Fecha del gcuerdo notificacién por lista
investigacion investigacién de ampliacién del acuerdo de

ampliacién

Primero 15.08.2016 15.02.2017 13.02.2017° 13.02.2017
Segundo 16.02.2017 25.08.2017 23.08.20174 23.08.2017
Tercero 28.08.2017 06.03.2018° 05.03.2018° 06.03.2018
Cuarto 07.03.2018 13.09.2018 11.09.20187 13.09.2018
Quinto 14.09.2018 21.03.2019 No aplica No aplica

Cuarto. Requerimientos y solicitudes de informacion. Durante la investigacion, la DGPMCI
emitid diversos requerimientos de informacion y documentos a diversos agentes
econdmicos investigados o relacionados con el mercado investigado, asi como a
diversas unidades del IFT, respectivamente, mismos que se presentan en la tabla siguiente:

(Espacio en blanco)

2 Las fechas referidas en la presente y subsecuentes tablas se presentan en formato corto, los primeros dos digitos
correspondientes al dia, los siguientes dos al mes y los cuatro restantes al ano.

3 Foja 3416 del expediente.

4 Foja 21558 y 21559 del expediente. )

5 Para el computo de dicho plazo, se tomaron en consideracion los acuerdos del Pleno del Instituto, publicados en el DOF
el dos de octubre de dos mil diecisiete, mediante los cuales se suspendieron labores por causas de fuerza mayor en fodas
las areas administrativas del Instituto, los dias veinte, veintiuno y veintidds de septiembre de dos mil diecisiete, visibles en los
siguientes hipervinculos: http://dof.gob.mx/nota detdlle.php?codigo=5499571&fecha=02/10/2017 y
http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5499572&fecha=02/10/2017

¢ Fojas 21993 y 21994 del expediente.

"Foja 22220 del expediente.
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Tabla 2. Requerimientos de Informacién y documentacién

Fecha del
acuerdo de
desahogo

Fecha de Fecha de

Numero de oficio Requeridos v R A

IFT/110/Al/DG-PMCI/102/2016° IDIP 14.09.2016 156.09.2016° 06.10.2016'°
IFT/110/Al/DG-PMCI/126/2016" Megacable 18.10.2016 25.10.2016" 18.04.2017'
IFT/110/Al/DG-PMCI/137/2016' Axtel 04.11.2016 08.11.2016' 05.12.2016'
IFT/110/Al/DG-PMCI/014/2017" Imagen TV 09.02.2017 10.02.2017'® 31.07.2017"
IFT/110/Al/DG-PMCI/049/2017% GV 03.03.2017 08.03.2017% .25.09.201 TR
IFT/110/Al/DG-PMCI/050/2017% TV Azteca 03.03.2017 09.03.2017% 25.09.2017%
IFT/110/Al/DG-PMCI/051/2017% COFRESA 03.03.2017 09.03.2017% 29.08.2017%
IFT/110/Al/DG-PMCI/103/2017% | - Danone 06.04.2017 07.04.2017% 14.08.2017%
IFT/110/Al/DG-PMCI/104/2017%2 Peugeot 06.04.2017 07.04.2017% 14.08.2017%

8 Fojas 2897 al 2904 del expediente.

? Fojas 2907 y 2908 del expediente.

10 Fojas 2988 a 2991 del expediente.

! Fojas 3026 a 3034 del expediente.,

12 Foja 3042 del expediente.

13 Fojas 4570 a 4575 del expediente.

14 Fojas 3072 a 3080 del expediente.

15 Fojas 3083 a 3085 del expediente.

16 Fojas 3286 al 3288 del expediente.

17 Fojas 3393 a 3402 del expediente.

18 Fojas 3411 a 3415 del expediente.

19 Fojas 12980 a 12984 del expediente.
2 Fojas 3577 a 3588 del expediente.

21 Fojas 3611 y 3612 del expediente.

2 Fojas 21703 a 21705 del expediente.
2 Fojas 3589 a 3599 del expediente.

2 Fojas 3615 y 3616 del expediente.

% Fojas 21706 a 21709 del expediente.
% Fojas 3600 a 3609 del expediente.

7 Fojas 3617 y 3618 del expediente.

28 Fojas 21567 a 21569 del expediente.
2 Fojas 4024 a 4035 del expediente.

%0 Fojas 4172 y 4173 del expediente.

31 Fojas 21530 a 21532 del expediente.
%2 Fojas 4036 a 4046 del expediente.

3 Fojas 4166 a 4169 del expediente.

34 Fojas 21528 y 21529 del expediente.
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IFT/110/Al/DG-PMCI/105/2017% Unilever 06.04.2017 07.04.2017% 14.08.2017%
IFT/110/Al/DG-PMCI/106/2017% Direccién General de 07.04.2017 07.04.2017% 29.06.2017%
Condiciones de Mercado
adscrita a la Autoridad
Investigadora del Instituto
IFT/110/Al/DG-PMCI/136/20174 Total Play 09.05.2017 12.05.201742 23.10.2017%
IFT/110/Al/DG-PMCI/156/20174 START TV 20.06.2017 20.06.2017% 29.08.2017%
IFT/110/Al/DG-PMCI/164/20174 Unidad de Competencia 01.09.2017 06.09.20174® 10.01.2018%
Econdémica del Instituto
IFT/110/Al/DG-PMCI/165/2017% Unidad de Politica 01.09.2017 06.09.2017% 19.10.2017%2
Regulatoria del Instituto
IFT/110/Al/DG-PMCI/168/2017% Unidad de Concesiones y 08.09.2017 14.09.2017% 01.12.2017%
Servicios del Instituto
IFT/110/Al/DG-PMCI/200/2017% Unidad de Medios y 27.11.2017 28.11.2017% 10.01.2018%
Contenidos Audiovisuales
del Instituto
IFT/110/Al/DG-PMCI/208/2017%° Coordinaciéon General de 12.12.2017 12.12.2017% 10.01.2018%
Vinculacién Institucional )

3 Fojas 4047 a 4057 del expediente.
3 Fojas 4170y 4171 del expediente.,

37 Fojas 21525 a 21527 del expediente.

38 Fojas 4174 a 4176 del expediente.
% Fojas 4174 a 4176 del expediente.,
“ Foja 6637 del expediente.

41 Fojas 4931 a 4940 del expediente.
42 Fojas 4946 y 4947 del expediente.

® Fojas 21767 a 21769 del expediente.

4“4 Fojas 6602 a 6612 del expediente.
% Fojas 6614 a 6623 del expediente.

% Fojas 21564 a 21566 del expediente.
47 Fojas 21626 a 21628 del expediente.

4 Foja 21626 del expediente.

“ Fojas 21927 y 21928 del expediente.
%0 Fojas 21629 a 21631 del expediente.

51 Foja 21629 del expediente.

52 Fojas 21762 y 21763 del expediente.
8 Fojas 21691 a 21693 del expediente.

% Fojas 21691 del expediente.

55 Fojas 21795 y 21796 del expediente.
% Fojas 21788 a 21791 del expediente.

57 Fojas 21788 del expediente.

58 Fojas 21929 y 21930 del expediente.
% Fojas 21800 a 21802 del expediente.

% Foja 21800 del expediente.
1 Foja 21931 del expediente.
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IFT/110/Al/DG-PMCI/023/2018% The Television Association of 26.02.2018 27.02.2018% 20.03.2018%
Programmers
IFT/110/Al/DG-PMCI/025/2018% Maxcom 28.02.2018 05.03.2018% 18.05.2018¢
IFT/110/Al/DG-PMCI/064/2018% Unidad de Medios y 14.09.2018 17.09.2018% 07.11.2018%
Contenidos Audiovisuales
del Instituto
IFT/110/Al/DG-PMCI/080/20187 Carat 12.10.2018 22.10.201872 05.12.20187
IFT/110/Al/DG-PMCI/081/201874 Grupo TV Promo, S.A. de 12.10.2018 31.10.20187 - 09.01 1976
C.V.
IFT/110/Al/DG-PMCI/091/201877 CV Directo 25.10.2018 21.11.2018% 05.03.201977
IFT/110/Al/DG-PMCI/092/2018% MDR 25.10.2018 23.11.20188% 15.02.2019%2
IFT/110/Al/DG-PMCI/094/2018% Wal-mart 25.10.2018 21.11.2018% 08.03.2019%
IFT/110/Al/DG-PMCI/100/20188 Havas 16.11.2018 26.11.2018% 11.03.2019%

62 Fojas 21935 a 21959 del expediente.
S Fojas 21962 a 21964 del expediente.

%4 Fojas 25415 y 25416 del expediente.

% Fojas 21965 a 21979 del expediente.
% Fojas 21990 a 21992 del expediente.
7 Fojas 22171 a 22178 del expediente.
8 Fojas 22221 y 22222 del expediente.
% Fojas 22223 a 22225 del expediente.

70 Foja 22446 del expediente.

1 Fojas 22250 a 22258 del expediente.
72 Fojas 22273 a 22281 del expediente.
3 Fojas 22731 a 22733 del expediente.
74 Fojas 22259 a 22267 del expediente.
75 Fojas 22324 a 22326 del expediente.
" 76 Fojas 23143 a 23145 del expediente.
7 Fojas 22287 a 22295 del expediente.,
78 Fojas 22525 a 22532 del expediente.,

79 Fojas 26252 y 25253 del expediente.

% Fojas 22296 a 22304 del expediente.

81 Fojas 22615 y 22616 del expediente.

82 Fojas 24760 a 24762 del expediente.
8 Fojas 22314 a 22322 del expediente.
8 Fojas 22533 a 22543 del expediente.
85 Fojas 25295 a 25297 del expediente.
8 Fojas 22509 a 22518 del expediente.
87 Fojas 22619 y 22620 del expediente.
8 Fojas 25347 a 25349 del expediente.
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IFT/110/Al/DG-PMCI/101/2018% Bancomer 21.11.2018 26.11,2018% 11.03.2019”
IFT/110/Al/DG-PMCI/102/2018% Telmex 21.11.2018 27.11.2018% 19.03.2019%
IFT/110/Al/DG-PMCI/109/2018% MVS 28.11.2018 18.12.2018% 19.03.2019”
IFT/110/Al/DG-PMCI/123/2018% GV 10.12.2018 17.12.2018% 20.03.2019'©
IFT/110/Al/DG-PMCI/124/20181% Megacable 11.12.2018 17.12.2018'2 05.03.2019'®
IFT/110/Al/DG-PMCI/126/2018'% Total Play 12.12.2018 18.12.2018'% 08.03.2019'%
IFT/110/Al/DG-PMCI/003/2019'% Imagen TV 08.01.19 24.01.19'% 05.03.2019'%
IFT/110/Al/DG-PMCI/002/2019'° TV Azteca 10.01.19 23.01.19"" 11.03.2019'2
IFT/110/Al/DG-PMCI/018/2019"3 Unidad de Politica 07.03.2019 08.03.2019™4 20.03.19'5
Regulatoria del Instituto

Quinto. Comparecencias. Durante la investigacion, se cité a declarar a una persona fisica
relacionada con los hechos investigados, conforme a lo siguiente:

% Fojas 22545 a 22553 del expediente.
D Fojas 22641 a 22658 del expediente.
9 Fojas 25350 a 25352 del expediente.
92 Fojas 22554 a 22562 del expediente.
% Fojas 22675 a 22677 del expediente.
94 Fojas 25397 a 25399 del expediente.,
% Fojas 22681 a 22690 del expediente.
9% Fojas 23122 a 23124 del expediente.
97 Fojas 25400 a 25402 del expediente.
98 Fojas 22883 a 22893 del expediente.
9 Fojas 23112 a 23115 del expediente.
100 Fojas 25433 y 25434 del expediente.

101 Fojas 22894 a 22904 del expediente.

102 Foja 23120 del expediente.

103 Fojas 25254 a 25256 del expediente.,

104 Fojas 23091a 23100 del expediente.
105 Foja 23121 del expediente.

106 Fojas 25298 a 25300 del expediente.
107 Fojas 23135 a 23142 del expediente.
108 Fojas 23873 a 23875 del expediente.
19 Fojas 25257 a 25259 del expediente.
10 Fojas 23157 a 23165 del expediente.

" Fojas 23869 y 23870 del expediente.

2 Fojas 25353 a 25355 del expediente.
13 Fojas 25288 a 25290 del expediente.
4 Fojas 25341 a 25344 del expediente.

18 Foja 25438 del expediente.
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Tabla 3. Comparecencias
Fecha de
Ndmero de oficio Compareciente emision del

Fecha de Fechade la
notificacién comparecencia

oficio

IFT/110/AI/DG-PMCI/103/2016'¢ 14.09.2016 14.09.2016'7 05.10.2016'8

Sexto. Infegracion de informacion. Durante la investigacion se ordend integrar al
expediente la siguiente informacion:

Tabla 4. Integracién de informacion

Fecha del
acuerdo de Informacién integrada al expediente
integracién
16.08.2016!"? - Reporte anual de GTV que se presenta ala BMV de acuerdo con las disposiciones de cardcter

general aplicables a las emisoras de valores y a ofros participantes del mercado de valores
por el ano terminado el treinfa y uno de diciembre de dos mil catorce,

- Reporte anual de TV Azteca que se presenta a la BMV de acuerdo con las disposiciones de
cardcter general aplicables a las emisoras de valores y a otros partficipantes del mercado de
valores, por el gjercicio terminado el freinta y uno de diciembre de dos mil catorce y dos mil
quince.

- Informacion consistente en la “Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales
2015", elaborada por el Institufo.

- Informacion consistente en los férminos de uso del sitio de infernet y aviso de privacidad del
IDIP.

- Informacién referente a las reuniones sostenidas entre servidores publicos del Instituto con
representantes del IDIP en relacion con el expediente Al/DC-001-2014.

- Informacién de LAMAC'? relativa a la descripcion de los canales que lo conforman, su mision,
direcciones y diversos datos de contacto del equipo que lo conforma, las métricas de
television de paga en México, catdlogo de publicaciones, lugares donde LAMAC tiene
oficinas establecidas, asi como los comunicados de prensa de LAMAC fitulados “Alerfa
Urgente Audiencia Perdida” y “LAMAC expande su area de influencia en LATAM" y el diverso
relativo al nombramiento de la gerente de LAMAC en México.

- Informacién consistente en una publicacion de LAMAC titulada “La industria de la publicidad
en México merece conocer la verdad"”.

- Informacién relativa alos datos de contacto de ventas de publicidad de los canales miembros
de LAMAC: “History Channel’, “A&E”, “H2", “Lifetime”, “AXN", “Canal Sony”, “ Animal Planet”,
*Discovery Channel’, *Discovery Kids", " Discovery Home & Health”, *Investigation Discovery”,
“TLC”, “El*, “Studio Universal’, “CV DIRECTOCV DIRECTO”, “Telemundo Infernacional”,
“Universal Channel”, “Boomerang’, “Carfoon Network’, “CNN en espanol’, “CNN
Internacional”, “Glitz*, “HIV’, “I.SAT’, *“MUCHMUSIC", “SPACE", “TBS", “TCM", “Tooncast’,
“TINT’, “INT Series” como parte de “TURNER", “frulVv”, “Warner Channel’, * Comedy Central’,

“MI1V”, “Nickelodeon’, “Paramount Channel”, “VHI", “Cine Canal’, "Film Zone", “Fox’, “Fox

116 Fojas 2892 al 2896 del expediente.

7 Foja 2905 del expediente.

118 Fojas 2965 a 2987 del expediente.

19 Fojas 2106 a 2845 del expediente.

120 por sus siglas en inglés de “Latin American Multichannel Advertising Council”.

Pagina 13 de 146

Insurgentes Sur 1143, Colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. (65) 5015 4000, www.ift.org.mx


www.ift.org.mx

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora
Dictamen de clerre de expediente
Expediente ndmero: Al/IO-002-2016

Life", “Fox Sports®, “FX", *Mundo Fox", “National Geographic Channel’, * AMC", “Film & arfs’,
“EUROPAeuropa“, "ELGOURMET.COM", “Mas Chic” y “Sundance Channel’.

30.08.2016'% - Informacién de Televisa relativa a la descripcion de los servicios de publicidad que ofrece en
television radiodifundida, su plan comercial de dos mil dieciséis para television radiodifundida,
el directorio de contacto de dicho plan comercial, las tarifas de referencia de los servicios de
publicidad que ofrece en television radiodifundida, el modelo de " Confrato de Prestacion de
Servicios Publicitarios”, su plan comercial de dos mil dieciséis para television restringida vy el
modelo de “Confrato de Prestacion de Servicios Publicitarios” para television restringida.

06.09.2016'% - Informacién de Mindshare México relativa al equipo, direccién, contacto en la Ciudad de
México, puestos, diversos datos de contacto y el perfil de ||| EGcNGc-o ce o
pagina de internet de dicho agente econémico y en la red social *LinkedIn”.

14.10.2016'% - Informacién de Megacable relativa al reporte anual presentado de acuerdo con las

: disposiciones de cardcter aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores, para el ano terminado el treinta y uno de diciembre de dos mil quince;
la pagina principal en internet de “Megacable Publicidad” en la que se observan las pestanas
de los productos, cobertura, producciéon, perfil de audiencia y contacto de dicho agente
econdémico; sus canales de television; el perfil del espectador, audiencia por edad vy
audiencia por NSE; caracteristicas y descripcion de diversos canales de dicho agente,
descripcion de sus productos; caracteristicas y ventajas de anunciarse con “*Megacable
Publicidad”; cobertura y grafica de rating anual.

27.10.2016'% - Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto oforga el titulo de concesién a lmagen TV.

- Version publica de la opinién en materia de competencia emitida por el Pleno del Institufo,
respecto de la participacion de Imagen Television en la licitacion radicada bajo el expediente
UCE/LC-002-2014.

- Reporte anual de TV Azteca que se presenta a la BMV de acuerdo con las disposiciones de
caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores, por el ejercicio terminado el freinta y uno de diciembre de dos mil catorce y dos mil
quince.

- Aviso de Privacidad de Imagen TV y subsidiarias.

- Planes comerciales de Televisa multiplataforma, television y digital visibles en su sitio de
internet.

-  Contrato de prestacion de servicios publicitarios de Televisa Regional.
03.11.2016'% - Aviso de Privacidad de Alestrq, S. de R.L. de C.V.

- Informacién de Axtel, relativa a la pagina de internet, informe anual integrado dos mil quince,
informacién financiera al segundo y tercer trimestre de dos mil dieciséis y aviso de privacidad.

14.11.2016'% - Anuario dos mil once de Nielsen IBOPE México.

- Estudio sobre el mercado de servicios de television abierta en México, realizado por “Telecom
CIDE", a solicitud de la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones.

121 Fojas 2846 al 2881 del expediente.
12 Fojas 2882 al 2891 del expediente.
123 Fojas 3023 al 3025 del expediente.
124 Fojas 3044 a 3060 del expediente.
125 Fojas 3061 y 3062 del expediente.
126 Fojas 3086 a 3088 del expediente.
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- Articulo denominado “The Industrial Organization of Markets with Two-Sided Platforms” David
S. Evans, Richard Schmalensee.

- Estudioredlizado por LAMAC para el ano dos mil frece, referente ala calidad percibida de los
canales de television en México.

- Documentos de LAMAC denominados “LAMAC expande su area de influencia en LATAM" y
“Millennials en México se inclinan por la TV de Paga”“.

- Estudio de la publicidad en los medios de comunicaciéon masiva en México: eficiencia,
alcance, impacto y experiencia.

- Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto emite los Lineamientos generales octavo
fransitorio.

- Acuerdo por el que el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones identifica los
confenidos audiovisuales relevantes en términos y para los efectos de la Medida Cuarta y el
articulo Segundo transitorio del Anexo 4 de la resolucion nimero P/IFT/EXT/060314/76 por la
que se determind al agente econdémico preponderante en el sector de telecomunicaciones
y la Medida Décimo Octava vy el arficulo Tercero transitorio del Anexo 1 de la resolucion
ndmero P/IFT/EXT/060314/77 por la que se determiné al agente econdmico preponderante en
el sector de radiodifusion, mediante el cual se establece la prohibicién para el AEP de adquirir
en exclusiva contenidos audiovisuales relevantes.

- Documento titulado “Anexo 1, medidas relacionadas con la comparticion de infraestructura,
conftenidos, publicidad e informacioén que son aplicables al GIETV en su caracter de agenfe
econoémico preponderante en el sector de radiodifusion”.

- Informacion publicada en formato PDF en el sitio de internet del Instituto, referente a la
infraestructura de las estaciones de television por poblacion, al catorce de agosto de dos mil
quince.

- Comunicado 55/2016 del Instituto. “Inicia el proceso de Opinion Publica sobre las prebases de
licitacion de 148 canales de television”.

25.11.2016'7 - Resolucién del Pleno del Instituto en la que emite opinidn en materia de competencia
econdmica a la solicitud de opinién para participar en la licitacién pulblica radicada bajo el
expediente UCE/OLC-002-2014, aprobada en la XXVII sesidn extraordinaria del dos mil
catorce, celebrada el trece de noviembre de dos mil catorce, mediante acuerdo
P/IFT/EXT/131114/217.

-07.12.2016'%8 - Informacién de PCTV relativa a sus politicas de pnvacldcd y a la marca de PCIV “TVC
Networks".
05.01.2017'% - Pagina de internet donde se observan los servicios y promociones que ofrece la marca " Dish”.

- Portal de infernet en el que se encuentran los diversos avisos de privacidad publicados por
COFRESA.

- Aviso de privacidad para clientes potenciales y suscriptores de COFRESA.

- Informacién de “Dish Media” relativa a su pagina de inicio, canales a los que tiene acceso, su
carpeta comercial, investigacion de mercados, principales clientes y sobre los servicios que
presta.

127 Fojas 3284 y 3285 del expediente.
128 Fojas 3289 a 3294 del expediente.
122 Fojas 3307 y 3308 del expediente.
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24.01,2017'%° - Nota periodistica que senala que la Comision Federal de Comunicaciones junto con el
Departamento de Justicia de Estados Unidos autorizaron la adquisicién por parte de Televisa
del cuarenta por ciento (40%) de Univision.

- Nofta periodistica que senala que TV Azteca transmitird contenidos de productoras inglesas.

13.02.2017'% - Informe de la BMV del diecisiete de enero de dos mil diecisiete, el cual senala que: "TELEVISA
Y UNIVISION FORTALECEN Y EXPANDEN SU RELACION PARA LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION
DE CONTENIDO.”

- Informe presentado ante la BMV el diecisiete de enero de dos mil diecisiete, incluido como
“Evento Relevante” de la emisora GTV, el cual refiere al aviso que “TELEVISA Y UNIVISION
FORTALECEN Y EXPANDEN SU RELACION PARA LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE
CONITENIDO.”

- Informe de la BMV de cuatro de enero de dos mil diecisiete, el cual contiene la
“DECLARACION CONJUNTA DE UNIVISION COMUNICATIONS INC. y GTV”, mediante el cual da
a conocer que la Comision Federal de Comunicaciones de Estados Unidos, entre otras
cuestiones, autorizdé que GTV sea propietaria de hasta 40% de las acciones comunes emitidas
y en circulacién de Univision.

- Informe presentado ante la BMV el tres de enero de dos mil diecisiete, incluido como “Evento
Relevante” de GTV, el cual refiere a la “Declaraciéon Conjunta de Univision y GTV”, citada
anteriormente.

28.02.2017'%? - Nota periodistica que senala que Televisa junto a CJ Group lanzardn un nuevo canal de
television con la finalidad de ofrecer un sistemna de compras desde el hogar.

- Nofa periodistica que senala que TV Azteca ha obtenido mayor desempeno en publicidad |
que “Televisa” entre dos mil quince y dos mil dieciséis.

- Pdgina de internet de Televisa, apartado denominado “corporatfivo”, en el cual senala el
concepto del negocio “CJ Grand Shopping”.

14.03.2017'% - Informe de la BMV de nueve de marzo de dos mil diecisiete, presentado por GTV, el cual
senala los “Resultados de la Revisién Bienal del IFT en Materia de Preponderancia en el Sector
de Radiodifusion”.

- Nota periodistica de fecha 13 de marzo de 2017, la cual senala que Televisa incrementa las
tarifas publicitarias del “prime time”.

- “Tercer Informe Trimestral Estadistico 2016” emitido por el Instituto.

16.03.2017'34 - Pagina de infernet de Televisa, en la que se observa el plan comercial dos mil diecisiete para
television radiodifundida, asi como una breve descripcion de los servicios de publicidad que
ofrece en television radiodifundida; las caracteristicas de los servicios de publicidad que
ofrece en television radiodifundida; los indicadores de los medios y la importancia de incluirlos
en las campanas publicitarias; las caracteristicas e indicadores de television abierta, de paga
y regional; las soluciones digitales que ayudan a las marcas a comunicarse con su publico
meta; manifestacion de dicho agente en el sentido de que la television es un medio eficiente
para impulsar las ventas y la cercania con las audiencias; y el aviso de privacidad del plan
comercial dos mil diecisiete.

130 Fojas 3381 al 3387 del expediente.
131 Fojas 3417 a 3425 del expediente.
132 Fojas 3568 a 3574 del expediente.
133 Fojas 3636 al 3642 del expediente.
134 Fojas 3643 al 3687 del expediente.
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22.03.201713% - Aviso de privacidad de Danone.

- Nota periodistica de Danone, que senala que “Bonafont” lanzard una campana de
publicidad en television para dar a conocer su nueva imagen.

- Pdagina de internet que contiene un estudio realizado por “Nielsen IBOPE”, que sehala los
veinte comerciales mds vistos transmitidos en television abierta durante el mes de septiembre
de dos mil quince.

- Informacién de Unilever visible en su pdgina de internet, relativa al apartado * Quiénes somos”
en el que describe sus marcas y estrategia, asi como su aviso de privacidad.

- Nota periodistica de GTV que senala cuales son las principales firmas que contratan
publicidad con la televisora, entre las que se encuentra Unilever.

- Aviso de Privacidad de Peugeot.

03.04.2017'3¢ - Informacién de Havas Media Group, relativa a su pdagina de internet, resena comercidl,
descripcion de los servicios que provee, marcas, clientes, reconocimientos obfenidos como
agencia de medios, datos de contacto y el aviso de privacidad Integral de HAVAS MEDIA
SERVICES MEXICO, S.A. DE C.V.

05.04.2017%%7 - Nota periodistica de Danone, en la cual senala que lanza nueva campana de publicidad con
el propésito de consolidar su liderazgo a tfravés de una poderosa idea creativa llamada
“Prende. fu manana con DanUp®’, la cual tendrd presencia en television, redes sociales,
exteriores, universidades, y punto de venta.

- Nota periodistica de Danone, en la cual presenta su nueva licencia: “La Era del Hielo: Choque
de Mundos”, con la cual buscan generar una campana muy atractiva para los ninos.

- Nota periodistica de Danone, en la cual presenta su campana publicitaria denominada “£/
Reto Activia”, mediante la cual se llevd a cabo un plan de comunicacién a nivel nacional
durante los meses de enero y febrero de dos mil diecisiete.

- Nota periodistica de Danone, en la cual presenta una nueva campana publicitaria
denominada “Di que si”, la cual es acompanada de comerciales en television, materiales
visuales en el transporte pablico y redes sociales.

- Nota periodistica de “Merca2.0", denominada “Peugeot 208 GTl y una original publicidad”,
en la que anuncia el estreno del “spot” en television del nuevo Peugeot 208 GTl.

- Informacién de Peugeot visible en su pdgina de intermnet, en el apartado denominado “Dos
siglos de innovacion” del sitio de internet de “Peugeot México”, en el que se sefala una breve
historia acerca de su llegada a México y los avances que ha obtenido en el mercado.

- Informacién de “Havas Media Group” visible en su pagina de internetf, en el apartado
denominado " Caso de éxito”, en el que presentan el lanzamiento del modelo 208 de Peugeot,
asi como una nueva linea de productos generando una experiencia de marca con el modelo
207 de Peugeot.

- Nota periodistica del periédico “El Universal’, denominada “Publicidad en TV destaca por su
bagjo costo en México”, que refiere a diversas empresas que mantienen los mismos niveles de
inversion en publicidad televisiva en México ano fras ano.

135 Fojas 3706 al 3729 del expediente.
1% Fojas 3967 a 3993 del expediente.
37 Fojas 4006 a 4020 del expediente.
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17.04.2017'%8 - Nota periodistica fitulada “Con television de paga, 56% de hogares: Lamac”, la cual da a
conocer el andllisis realizado por Lamac, v refiere que, al cierre del tercer trimestre de dos mil
dieciséis, las empresas de Grupo Televisa (Sky, Cablemas, Cablecom, Cablevision Red y TVI),
contabilizaban el 57.1% del mercado en television abierta.

- Nota periodistica fitulada “StarlV pide fransparentar los ratings”, en la cual el Director General
de “StarTv’, exhorta al Instituto a buscar la transparencia de los ratings en todo tipo de
plataformas con contfenidos y no obligar a los operadores a mover canales de un ndmero a
ofro.

- Nota periodistica del periddico “La Jornada”, titulada “Entra Slim al negocio de la publicidad
al adquirir CMI en $1,668 millones”, en la cual “América Movil’, principal empresa de Carlos
Slim, anuncié que llegd a un acuerdo de compraventa con la empresa Corporacion
Interamericana de Entretenimiento (CIE) para adquirir el 100% de las acciones de Corporacion
de Medios Integrales (CMI), division de medios, espacios y derechos publicitarios.

- Informacion de CMI visible en su pagina de internet, relativa al apartado ¢ Quiénes somos?”,
en el cual se describe su oferta comercial, la historia de la empresa y los paises en los que
opera, asi como su aviso de privacidad.

- Nofa periodistica titulada “ AMovil concreta compra de Unidad de CIE”, en la que senala que
CIE concluyé la venta de su Unidad de Medios a “América Movil’, tras haber cumplido con la
auforizacion de la Comision Federal de Competencia Econémica, con ello “*Ameérica Maovil*
adquiere espacios publicitarios en estadios, cines y transportes.

28.04.2017'% - Reporte anual TV Azteca 2016.

- Pagina de infernet de Total Play en la que se observa su resena comercial.

- Nofta periodistica fitulada “Tofalplay hace negocio con su tienda de apps”, en la que Eduardo
Kuri, Director General de Total Play senala que debido a sus contenidos de publicidad los
suscriptores pueden realizar compras de musica, peliculas, juegos y aparatos electrénicos a
través de sus televisiones inteligentes.

- Aviso de privacidad de Total Play.
04.05.2017'%° - Reporte anual GTV 2016.

- Reporte anual dos mil dieciséis presentado por Megacable ante la BMV.

- Nota periodistica del dia tres de mayo del dos mil diecisiete, titulada “TV Azteca le gana a
Televisa la guerra de la publicidad”, la cual senala que el flujo operativo de los agentes
economicos senalados tuvo un ligero crecimiento en el primer trimestre del ano dos mil
diecisiete.

09.05.2017'4 - Notas periodisticas relativas a Total Play, relativas a que dicho agente actualizard su servicio
de television restringida, que se encuentra negociando con plataformas de streaming de
“Televisa” y “América Moévil’ con el fin de aumentar su oferta de contenidos y que dicho
agente se encuentra dispuesto a sumar las citadas plataformas para posicionarse sobre sus
competidores.

138 Fojas 4177 a 4189 del expediente.
1% Fojas 4766 a 4773 del expediente.
%0 Fojas 4923 a 4926 del expediente.,
141 Fojas 4927 a 4930 del expediente.
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19.06.2017'42 - Informacién de START TV, relativa a sus prdcticas comerciales, el canal 100 definido como
canal propio de START TV, las entidades federativas en las que presta el servicio de felevision
restringida, su titulo de concesion y aviso de privacidad.

18.08.2017'4 - Sitio de internet de “Televisa Networks”, en el cual se observan diversos servicios de publicidad.

06.12.2017'4 - Informacién de Axtel relafiva al informe anual integrado de dos mil dieciséis presentado ante
la BMV, asi como a los resuliados no auditados correspondientes al trimestre terminado el
freinfa de septiembre de dos mil diecisiete.

- Informacion de Maxcom relativa al reporte anual presentado de acuerdo con las
disposiciones de cardcter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes
del mercado por el ano ferminado el 31 de diciembre de dos mil dieciséis y su aviso de
privacidad.

01.03.2018'% - Informacién de Uliravision visible en su pdgina de internet, relativa a su reseiia comercial, los
servicios que ofrece, su visidn, misién, politica de calidad, entidades en las que presta sus
servicios, paquetes que ofrece como parte de los servicios de television restringida y de
internet y su aviso de privacidad de Ultravision, la descripcion del servicio de contenidos online
denominado “FOX play”, sus costos, la forma de obtenerlo y quien puede acceder a dicho

servicio.
11.04.201814 - Informe anual intfegrado de Axtel del ano dos mil diecisiete.
25.05.2018'%7 - Informacién de AAM visible en su pdgina de infernet, relativa a: su principal actividad

econdémica, los nombres y los puestos de los infegrantes de su Consejo Directivo, los medios
de comunicacién en los que las agencias dfiiadas de AAM pueden publicitarse, diversos
enlaces a documentos de investigacion relacionados con la comercializaciéon de espacios
publicitarios en felevision radiodifundida y television restringida, datos de contacto, los
requisitos que deben cumplir las agencias que quieran dfiliarse a dicha asociacién, las
agencias dfiliadas a la misma y los datos de contacto tales como el domicilio, portal de
internet, cuenta de correo electrénico y teléfono de las agencias de publicidad dfiliadas a la
AAM, denominadas “Arena Media”, “Carat’, “HavasMedia”, “Initiative”, “Mediacom”,
“Maxus”, “*Mindshare”, *OMD", *phd”, “UM"'y “Quiroga Agencia de Medios".

- Informacién de Quiroga Agencia de Medios visible en su pagina de internet, relativa a: su
cobertura regional, politica comercial, principal actividad econdémica, servicios que ofrece,
nombres y puestos de los integrantes de su equipo de frabadjo y los datos de contacto, tales
como domicilios, cuentas de correo electronico y teléfonos en México y Latinoamérica.

- Documento denominado "Valor del Mercado de Medios 2012" emitido por la AAM, el cual
contiene un estudio del valor de mercado de los medios relacionados con el comportamiento
y tendencia de la inversidn publicitaria.

- Documento denominado “Valor de la inversion mercadotécnica en México, 2012”, emitido
por la Confederacion de la Industria de la Comunicacién Mercadotecnia, el cual contiene un
estudio de la inversion en medios y mercadotécnica en México, asi como una comparacion
de la inversién en medios con los paises de Brasil y Argentina.

192 Fojas 6590 y 6591 del expediente.
43 Fojas 21541 del expediente.

144 Fojas 21798 y 21799 del expediente.
%5 Fojas 21980 a 21987 del expediente.
1% Fojas 22031 y 22032 del expediente.,
147 Fojas 22181 a 22183 del expediente.
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- Aviso de privacidad de AAM en el cual se observa su razén social y domicilio.

07.06.2018!4® - Informacién de CICOM visible en su pagina de internet, relativa a: diversos encabezados de
articulos periodisticos relacionados con dicho agente econémico, su principal actividad
econémica, informacién de diversas asociaciones de comunicacion, promocion, medios,
diseno y marketing de México, dfilladas a la CICOM, datos de contacto, tales como domicilio,
ndmero felefénico, direcciones de correos electrénicos y direcciones de redes sociales.
Asimismo, informacion relafiva a sus asociaciones dfiliadas denominadas “Asociacion de
Agencias de Medios" y “Consejo de Investigacion de Medlos”, sus principales actividades,
objeto y el hipervinculo de su sitio de internet.

-  Documento denominado “Valor de la Indusfria de Publicidad y Mercadotecnia en México
2015 emitido por la CICOM el veintiocho de junio de dos mil dieciséis, el cual contiene un
estudio de la inversion en medios y mercadotecnia en México.

-  Documento denominado “Valor de la Inversion Mercadotécnica en 2015” emitido por la
CICOM en el mes de junio de dos mil dieciséis, el cual contiene un estudio de la distribucion
de la inversion mercadotécnica de la industria de medios, su comportamiento histérico y la
evolucion de la inversion publicitaria en el comercio electrénico en México.

- Documento denominado *Valor de la Inversion Mercadotécnica en México” emitido por la
CICOM en el ano dos mil doce, el cual contiene un estudio de la distribucion de la inversion
mercadotécnica de la industria de medios en México.

25.06.2018149 - Sitio de internet de deportes de TV Azteca, en el que se observan las fechas y los horarios de
los partidos de fatbol soccer durante la fase de grupos del mundial de Rusia dos mil dieciocho
(en adelante, Mundial de Rusia).

- Impresion de pantalla del sitio de internet de deportes de Televisa en el que se observa la
fransmisién en vivo del partido de fatbol soccer entre las selecciones nacionales de Uruguay y
Rusia el veinticinco de junio de dos mil dieciocho.

- Impresiones de pantalla del sitio de internet de la “Federation Internationale de Football
Association”, en las que se observan los resultados y los horarios de los partidos de fltbol soccer
de la fase de grupos del Mundial de Rusia programados para el veinticinco, veintiséis y
veintiocho de junio de dos mil dieciocho.

- Impresion de pantalla del sitio de internet de deportes de “Sky” en el que se observan los
horarios de los partidos de fatbol soccer de la fase de grupos del Mundial de Rusia
programados para el veinticinco, veintiséis, veintisiete y veintiocho de junio de dos mil
dieciocho.

12.10.2018'% - Informacion de Grupo TV Promo, S.A. de C.V., visible en su pagina de internet, relativa a su
principal actividad econdémica, oferfa comercial, sus clientes en mercadotecnia,
comunicacion y medios, sus datos de confacto y aviso de privacidad.

- Sitio de internet de Carat en el que se observan sus datos de contacto en la ciudad de México.

- Sitio de internet denominado “Encuéntrenme”, el cual consiste en un directorio empresarial
en la ciudad de México, en el que se observan la denominacion social de Carat, asi como su
domicilio en la ciudad de México.

17.10.2018™! - Informacién de CV Directo visible en su pagina de internet, relativa a: su principal actividad
econdémica, oferta comercial, datos de contacto y aviso de privacidad.

148 Fojas 22184 a 22186 del expediente.
149 Fojas 22198 a 22217 del expediente.
190 Fojas 22231 a 22239 del expediente.
151 Fojas 22268 a 22270 del expediente.
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- Informacién de MDR visible en su pdagina de internet, relativa a su principal actividad
econdémica, oferta comercial, los medios en los que promueve sus productos y su aviso de
privacidad.

- Informacién de Telmex visible en su pdgina de internet, relativa a su principal actividad
econdémicaq, su aviso de privacidad y datos de contacto.

- Informacién de Bancomer visible en su pagina de intemnet, relativa a su principal actividad
econdémica y su aviso de privacidad.

- Reporte anual al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, presentado por Wal-mart a
la BMV.

20.11.2018!%2 - Apartado denominado “Informacion financiera”, seccién “Resultados de la operacion” del
reporte anual del ejercicio dos mil diecisiete, presentfado por Telmex a la BMV.

- Informaciéon de MVS visible en su pagina de internet, relativa a su principal actividad
economica, oferta comercidl, las divisiones de la compania y la forma en que funciona cada
una, la descripcion del servicio de television y contenidos que genera, produce y comercializa
dicho agente econémico, los servicios y venta de publicidad que se ofrecen a fravés del
mismo, asi como su aviso de privacidad.

04.12.2018'% - Informacién de GTV relativa al Reporte Anual GTV 2017; informe anual de dos mil dieciséis y
dos mil diecisiete, los cuales contienen la descripcion de su negocio; estados financieros
consolidados de dos mil dieciséis y dos mil diecisiete, asi como sus respectivos estados
consolidados de resultados, correspondientes a los ejercicios terminados el treinta y uno de
diciembre de dos mil catorce, dos mil quince, dos mil dieciséis y dos mil diecisiete; y los
comentarios a la situacion financiera de los resultados de operacion de GTV para los anos dos
mil dieciséis y dos mil diecisiete.

10.12.2018'% - Informacién de GIV relativa al informe anual dos mil diecisiete y reporte anual GTV 2017
presentado ala BMV.

12.12.20181% - Informe anual de TV Azteca para el ano dos mil diecisiete.

- Informacién de Total Play visible en su pagina de internet, relativa al apartado denominado
"¢ Qué es Total Play?”, asi como su aviso de privacidad.

19.03.2019'% - Estudio sobre empaquetamiento y descuento de los servicios fijos de telecomunicaciones,
elaborado por la Direccion General de Andlisis Econémico de la Autoridad Investigadora.

- Informacién sobre montos de ingresos e inversion, ndmero de accesos Yy usuarios,
participaciones de mercado e indices de concentracion, del servicio de television y audio
restringidos contenida en el Banco de Informacion de Telecomunicaciones.

- Manual de definiciones de los indicadores estadisticos de telecomunicaciones elaborado por
el Instituto.

- Encuesta nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacién en los hogares
2017, elaborada por el INEGI.

- Anuario estadistico 2018 del Instituto.

152 Fojas 22519 y 22520 del expediente.
183 Fojas 22729 y 22730 del expediente.
1% Fojas 22879 y 22880 del expediente.
155 Fojas 23104 y 23105 del expediente.
1% Fojas 25403 a 25414 del expediente.
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- Version publica del dictamen de cierre del expediente Al/DC-004-2018, aprobado en la XXXVII
sesion ordinaria del Pleno del IFT, celebrada el doce de diciembre de dos mil dieciocho,
mediante acuerdo nimero P/IFT/121218/948.

- Resolucién de preponderancia.

- Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto autoriza llevar a cabo la concentracion
radicada bajo el expediente No. UCE/CNC-003-2015, nofificada por Grupo Televisa, S.A.B. y
ofros, sujeta al cumplimiento de condiciones, aprobada en la IV sesién extraordinaria de dos
mil dieciséis, celebrada el diecinueve de febrero de dos mil dieciséis, mediante acuerdo
P/IFT/EXT/190216/7.

- Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto resuelve sobre las condiciones de mercado,
en el procedimiento especial tramitado con el nimero de expediente Al/DC-002-2015,
aprobada en la VI sesién extraordinaria de dos mil dieciséis, celebrada el veintinueve de
febrero de dos mil dieciséis, mediante acuerdo P/IFT/EXT/290216/71.

- Constancias de Inscripcion en el Registro Pdblico de Concesiones de la fitularidad de
acciones, partes sociales o aportaciones de Total Play de fechas veintiuno de junio de dos mil
dieciséis, ocho de marzo de dos mil diecisiete y dieciséis de octubre de dos mil dieciocho, asi
COMO SUS ANEXOS.

- Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto autoriza que se realice la concentracion
radicada bajo el expediente No. UCE/CNC-005-2014, nofificada por Grupo Salinas Telecom,
S.A. de C.V., Corporativo Vasco de Quiroga, S.A. de C.V. y GSF Telecom Holdings, S.A.P.l. de
C.V., aprobada en la XXXVII sesion extraordinaria de dos mil catorce, celebrada el doce de
diciembre de dos mil catorce, mediante acuerdo P/IFT/EXT/121214/274.

- Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto suprime, modifica y adiciona las medidas
impuestas al agente econdmico preponderante en el sector de radiodifusion mediante
resolucion de fecha seis de marzo de dos mil catorce, aprobada mediante acuerdo
P/IFT/EST/060314/77.

- Articulo “La absorcion de la Sexta por Anfena 3 de felevision y sus efectos en el pluralismo
externo del sistema felevisivo espanol”. Maria - Jesis Diaz - Gonzdlez y Natalia Quintas Froufe.

- Resolucion en el Expediente VC/0432/12 ANTENA 3/LA SEXTA, cuyo objeto es la vigilancia de
la Resolucion de la Comisién Nacional de Competencia de 13 de julio de 2012 y del Acuerdo
de Consejo de Ministros de 24 de agosto de 2012 (Expediente C/0432/12 ANTENA 3/LA SEXTA).

- Informe y propuesta de resolucién en segunda fase del expediente C/0432/12 Antena 3/La
Sexta, emitido por la Comision Nacional de la Competencia (CNC).

- Acuerdo por el que se autoriza la operacion de concentracion econémica Antena 3/La Sexta
y se imponen condiciones a la misma. Ministerio de Economia y Competitividad.

- Informacién de planes comerciales y tarifas visibles en diversos sitios de internet de GTV.

- Comunicado emitido por el Instituto el doce de marzo titulado “El IFT aprueba la
concentracién Disney - Fox, sulefa a condiciones”.

- Lista de contenidos audiovisuales relevantes identificados por el Instituto, en términos del
articulo segundo transitorio del Anexo 4 de la Resolucion P/IFT/EXT/060314/76 y del articulo
tercero transitorio del Anexo 1 de la Resolucion P/IFT/EXT/060314/77.

Séptimo. Clasificacion de la informacion. Con fundamento en los articulos 3, fraccion IX,
124, parrafo primero y 125 de la LFCE, diversa informacion y documentos que obtuvo esta
Autoridad Investigadora durante la investigacion, se clasificdé como confidencial, por lo
que fueron resguardados por cuerda separada.
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Octavo. Acuerdo de conclusion. El veintidés de marzo de dos mil diecinueve, la Autoridad
Investigadora emitié el acuerdo de conclusion de la investigacion tramitada en el
expediente, cuyo extracto fue publicado el mismo dia en la lista diaria de nofificaciones
de la Autoridad Investigadora. '’

Il. Consideraciones de derecho

Primera. Competencia

De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo quinto, de la CPEUM, este Instituto *(...)
es un organo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones (...). Para tal efecto, tendra a su
cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones
(...)" asi como el pdrrafo décimo sexto del mismo ordenamiento, establece que el
Instituto “(...) sera también la autoridad en materia de competencia econémica de los sectores
de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva las
facultades que este articulo y las leyes establecen para la Comision Federal de Competencia
Econémica y regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de
eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia (...)".

En este sentido, el parrafo vigésimo, fraccion V, de dicho precepto constitucional,
establece que “()as leyes garantizaran, dentro de cada organismo, la separacion entre la
autoridad que conoce de la etfapa de investigacion y la que resuelve en los procedimientos que
se sustancien en forma de juicio (...)".

El arficulo 7, tercer parrafo, de la LFTR senala que el Instituto “(...) es la autoridad en materia
de competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, porlo que en
éstos gjercera en forma exclusiva las facultades que establecen el articulo 28 de la (CPEUM), esta
Ley y la (LFCE)”. Asimismo, el articulo 5, primer pdarrafo, de la LFCE, prevé que el Instituto
*(...) es la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y
felecomunicaciones, por lo que en ésfos ejercera en forma exclusiva las facultades que el articulo
28 de la (CPEUM) y las leyes establecen para la Comisién, conforme a la estructura que determine

en su estatufo orgdnico”.

Por su parte, de conformidad con el articulo 1, parrafos primero y tercero, del Estatuto
Orgdnico, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econdmica en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, por o que en dichos sectores ejercerd
de forma exclusiva las facultades que el arficulo 28 de la CPEUM vy las disposiciones legales
aplicables le confieren en materia de competencia econdmica.

Ahora, el arficulo 26 de la LFTR establece que: *(l)a autoridad investigadora conocerd de Ila
efapa de investigacion y serd parte en el procedimienfo seguido en forma de juicio de

%7 Foja 25439 del expediente.
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conformidad con lo establecido en la (LFCE). En el ejercicio de sus atribuciones, la unidad estard
dotada de autonomia técnica y de gestion para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones.
El estatuto orgdnico del Instituto establecerd la esfructura con la que contard. “ El arficulo 28 de
dicho ordenamiento estcblece que: "Corresponde a la autoridad investigadora, ademas de
las senaladas en la Ley Federal de Competencia Econémica para la autoridad investigadora
prevista en esa ley, lo siguiente: - I. Asistir a las sesiones del Pleno, a requerimiento de éste, con
voz pero sin voto; — Il. Someter al conocimiento del Pleno, los asuntos de su competencia; --- lll.
Proporcionar al Pleno y a los comisionados, la informacion solicitada, asi como aquella que le sea
requerida por cualquier auforidad administrativa o judicial; --- IV. Informar al Pleno de las
resoluciones que le competan, dictadas por los tfribunales especializados en materia de
competencia econdmica, radiodifusion y telecomunicaciones, y -- V. Las demds que le
encomienden esta Ley, el estatuto orgdnico del Instifuto, el Pleno y demdas disposiciones
aplicables.”

De conformidad con los articulos 4, fraccidn VI, y 62, fraccion XlI, del Estatuto Orgdnico,
la Autoridad Investigadora estd facultada para conducir las investigaciones sobre
probables violaciones a la LFCE,

Segunda. Identificacién de los agentes econémicos relacionados con la Investigacion

En esta consideracion se identifican los principales agentes econdémicos involucrados en
la investigacion.

2.1 Princlpal agente econdmico Investigado

GTV es una empresa de medios, lider en produccion de confenido audiovisual en
espanol, operador de cable importante en México y un operador de sistemna de television
de paga via satélite lider en el pais.'® Encabeza un GIE conformado por diversas
empresas quienes son titulares de concesiones que les permifen prestar el servicio de
radiodifusion,™ las cuales, en conjunto, ostentan una participacion nacional en la
prestacion de dicho servicio mayor al 50%, conforme a la resolucién de preponderancia,

Los ingresos de GTV derivan principalmente de la venta de servicios de publicidad y de
entretenimiento, relacionados con sus distintas actividades de operacion, tanto en el
mercado nacional como internacional,'®

*

158 Foja 22730 del expediente.
% Pagina 255 de la resolucién de preponderancia.

Rl F‘dilno 53 de los estados financieros de GTV. Foja 22730 del expediente,
181
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Constltucléon

Mediante escritura publica nimero treinta mil doscientos (30,200), de fecha diecinueve
de diciembre de mil novecientos noventa, otforgada ante la fe del notario plblico nimero
sesenta y fres de la Ciudad de México, el Lic. Francisco Javier Mondragdon Alarcon, se
constituyé la sociedad denominada Grupo Televisa, S.A. de C.V.'#

Posteriormente, mediante la escritura publica nuimero treinta y dos mil quinientos diez
(32,510), de fecha veintiséis de octubre de mil novecientos noventay fres, otorgada ante
la fe del notario pdblico ndmero sesenta y fres de la Ciudad de México, el Lic. Francisco
Javier Mondragon Alarcdn, quedd protocolzada el dcta de la asamblea general
extraordinaria de accionistas de Grupo Televisa, S.A. de C.V., celebrada el dieciocho de
octubre de mil novecientos noventa y tres, en la que se tomé el acuerdo de transformar
la Sociedad Andnima de Capital Variable en Sociedad Anénima.'®

Finalmente, mediante escritura publica nimero sesenta y un mil trescientos veintiuno
(61,321), de fecha treinta de enero de dos mil siete, pasada ante la fe del notario publico
ndmero cuarenta y cinco de la Ciudad de México, se hizo constar la protocolizacion del
acta de la Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas de Grupo Televisa,
S.A., celebrada el veintiuno de diciembre de dos mil seis, en la que se acordd adoptar la
denominacién social de Grupo Televisa, S.AB. y reformar los estatutos sociales para
adecuarlos a la nueva Ley del Mercado de Valores y disposiciones complementarias.'¢®

Objeto social
El objeto social de GTV consiste, primordialmente, en lo siguiente:

i.  Promover, constituir, organizar, explotar y tomar participacion en el capital y
patrimonio de fodo género de sociedades mercantiles, civiles, asocidciones o
empresas industriales, comercicales, de servicios o de cualguier ofra indole, tanto
nacionales como sxfranjeras, asi como participar en su administracion o
liquidacion;

162 Eoja 7115 del expediente.

& Anexo 1 del Disco Compacto que obra a foja 23560 del expediente.
¥ Anexo 1 del Disco Compacto que obra a foja 23560 del expediente.
155 Anexo 1 del Disco Compacto que obra a foja 23560 del expediente.
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ii. Adquirir, engjenar v en general negociar con todo fipo de acciones, partes
soclales, participaciones o intereses y cualquier titulo valor permitido por la ley;

li.  Adquirir, enagjenar, ftomar y otorgar el uso y goce por cualquier titulo permitido por
la ley de bienes muebles e inmuebles, asi como derechos reales sobre ellos, que
sedan necesarios o convenientes para su objeto social o para las operaciones de
las sociedades mercantiles o civiles en las que |la sociedad tenga inferés o
participacion;

iv.  Obtener, adquirir, utilizar, disponer y otorgar por cualquier fitulo, patentes,
certificados de invencion, marcas, nombres comerciales, opciones y preferencias,
derechos de autor y concesiones para todo tipo de actividades, y

v. Uevar a cabo todos los demdas actos de comercio a que pueda dedicarse, en los
términos de la ley v su objeto.'®

De conformidad con la informaciéon proporcionada por GTV en el expediente', sus
empresas relacionadas' que cuentan con un titulo de concesién para prestar servicios
en television radiodifundida, son: Candles de Television Populares, S.A. de C.V.; Radio
Television, S.A. de C.V.; Radio Televisora de México Norte, S.A. de C.V.; T.V. de los Mochis,
S.A. de C.V,; Teleimagen del Noroeste, S.A. de C.V.; Televimex, S.A. de C.V.; Televisidon de
Puebla, S.A. de C.V.; Televisora de Mexicali, S.A. de C.\V.; Televisora de Navojod, S.A.;
Televisora de Occidente, S.A. de C.V. y Televisora Peninsular, S.A. de C.V,

*

1% fdem.

167 Respuesta al numeral 9 del Anexo Unico del oficio de requerimiento nimero IFT/110/Al/DG-PMCI/049/2017. Foja 4589 del
expediente.

148 Entendidas como todas aguellas sociedades consideradas filiales, afiiadas, subsidiaras (directas e indirectas), etc. Es
decir, todas aquellas socledades cue estén relacionadas directa o indirectarnente con GTV.
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2.2. Otros agentes econdmicos gue formaron parte de la investigacion

Los agentes econdmicos gue por su relacion o participacion en el mercado investigado,
formaron parte de la investigacion, se presentan en la siguiente tabla, con la descripcion
de las principales actividades econdmicas:

Tabla 6. Agentes econémicos terceros coadyuvantes

Agente iy A ’ ;
Principales activi es econdmicas relacionadas con el mercado investiga
econémico pales actividades eco as relac o] (o estigado
Agenclas de Medlos
Carat Es una sociedad mexicana que fiene por objeto social la provision de servicios generdles de

compra de tliempos y espacios en medios. Participa en la industiia de medios publicitarios en

México v ha sido identificada dentro de las principales agencias de medios por la Asociacion de
Agencias de Medios que opera anivel global v local
&9

Grupo TV Promo, | Es una sociedad que tiene por objeto social la publicidad y promocion de actividades culturcles,
S.A. de C.V, espectaculos y actividades similares en general.'”® Perfenece a la industria de medios publicitarios
n Meéxico v ofifece servicios ientes en mercadotecnia, comunicacion v medio

Havas Es una empresa que se dedica a la prestacion de servicios de agencia de publicidad, asesoria en
medios y mercadotecnia, estudios de investigacion de mercados, incluyendo los medios de

comunicagls 3 5 !
t fAr 172
73

Anunclantes
Bancomer Es una institucion financiera que ofrece diversos productas y servicios financieros v financieros no
bancarios en nuestro pals
I
CV Directo Es una empresa mexicana que opera bdjo el nombre comercial de CV Directo y comercializa

productos para el hogar y el uso personal a fravés de la produccion y fransmision de infomerciales
televisivos anivel nacional, con pautas publicitarias en canales de television ablerta y restringida.'”®

MDR Es una sociecad mexicana cuya actividad principal es la compra, venta, distribucion vy
comercializacion de productos de diversas marcas de diferentes segmentos de mercado'” a

169 Fojas 22181 a 22183 y 22268 a 22270 del expediente.
170 Foja 22491 reverso del expediente.

7! Fojas 22261 y 22262 del expediente.

172 Foja 23650 del expediente.

17 Foja 22611 del expediente.

174 Foja 22547 del expediente

175 Foja 22270 del expediente.

17 Fojas 22841 a 22876 del expediente.
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Agente ; g
Soonerico Principales actividades econdmicas relacionadas con el mercado investigado

fravés de una red global de medios de difusion,

Es una empresa mexicana que cuenta con diversas concesiones que le permiten prestar servicios
plblicos de telecomunicaciones. Entre los servicios que ofrece se encuentran el de telefonia,
coneclividad, acceso a infernet, coubicacion, hospeddje y servicios de interconexion con ofros

Telmex

178

Es una socledad mexicana que cotiza en la BMV, ofrece sus servicios y distribuye sus productos a
través de tiendas de autoservicio, clubes de precio con membresia y farmacias distribuidas en

Mexico v Centroamerica.

Wal-mart

Conceslonarlos

Axtel Es una sociedad mexicana gue cuenta con una concesion Unica para uso comercial gue le
permite prestar diversos serviclos plblicos de felecomunicaciones a fravés de una RPT, cotiza en
la BMV y ofrece como principdles servicios el de internet de banda ancha, television resfringida vy

telefonia.'®

COFRESA Es una emprasa subsidiaria de MVS que opera bajo el nombre comercial de "Dish” y cuenta con
una concesion que le permite prestar el serviclo de television resfringida por satélite a nivel

nacional a tiavés de una red plblica de felecomunicaciones.'®

MVS Es una sociedad mexicana controladora de diversos agentes economicos gue cuentan con
conceslones para prestar servicios pablicos de telecomunicaciones y radiodifusidn, asi como para
usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico. Tiene por objeto
primordial la redlizacién y confratacion de todo tipo de servicios relacionados con el sector de
telecomunicaciones y radiofrecuencia.'® Sus actividades principales son la prestacion de servicios
de transmision de senal de television satelital a suscriptores directo a casa, a través del sistema
*Dish" en distintas areas geograficas en México; la renta de equipos receptores para dicha sefial;
la prestacién de servicios de programacion y transmision de sefal de felevision por red privada y
anuncios publicitarios; la producclon de comerciales y programas para felevision; la
comercializacion de servicios de telefonia y radiotelefonia mévil, entre otras,'®

Es una sociedad mexicana que cuenta con diversas subsidiarias, guienes en conjunto cuentan
con cinco concesiones para operar frecuencias de radio en diferentes estados del pafs,'® asi
como para usar, aprovechar y explotar comercialmente canales de transmisidn para la prestacion
del servicio publico de felevision radiodifundida digital, por lo que produce, tfransmite vy
comercializa las sefales que se identifican bgjo las marcas comerciales " Cadena Tres” y " Excélsior

Imagen TV

77 Foja 22270 del expediente.
78 Foja 22270 del expediente.
17 Foja 22556 del expediente,
18 Foja 22270 del expediente.
81 Fojas 3061 y 3062 del expediente.
182 Foja 24058 del expediente.
1% Foja 24034 del expediente.

184 Fojas 24058 y 24069 del expediente.
185 Estados financieros consolidados 2016y 2017 de Imagen TV, Foja 24753 del expediente.

Pagina 28 de 146

Insurgentes Sur 1143, Colonia Mochebuena, C.P. 03720, Demarcacian Territeriol Benito Judrez, Ciudad de Meéxico.
Tel. (55) 50156 4000, www.ift.org.mx


www.lft.org

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora
Dictamen de clerre de expediente
Expediente nimero: Al/IO-002-2016

Agente

= Principales actividades econdmicas relacionadas con el mercado investigado
econémico

TV".'% Presta servicios de publicidad a través de una plataforma de multimedios de comunicacion,
como lo es television, radio, prensa escrita e internet.

Maxcom Es una sociedad mexicana que cuenta con una concesidn Unica para prestar servicios pablicos
de telecomunicaciones y/o radiodifusion, y que, a su vez, presta servicios de television restringida.
Como operador de servicios de telecomunicaciones, ofrece a sus clientes residenciales y
comercidles, de manera individual y en paquete, servicio de television restringida.'®”

Megacable Es una sociedad mexicana tenedora de diversos agentes econdmicos que cuentan con una
concesion Unica para prestar servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion y, a su
vez, se dedican a la distribucién de los sistemas de sefial de television restringida, internet y
telefonia, a través de redes puablicas de telecomunicaciones y bandas de radiofrecuencias.
Cuenta con un segmento que incluye, entre otras actividades, las ventas locales y nacionales de
publicidad.'®-

START TV Es una empresa mexicana que cuenta con una concesion para instalar, operar y explotar una red
publica de felecomunicaciones, asi como con una auforizaciéon para instalar, operar o explotar
estaciones terrenas para transmitir sefiales satelitales. Proporciona servicios de television restringida
via satelital mediante paquetes de programacién, con cobertura en veinte estados de la
replblica mexicana.'®

Total Play Es una sociedad mexicana que cuenta con una concesion que le permite prestar servicios de
telecomunicaciones a través de una red publica de telecomunicaciones y operar en el segmento
de telefonia de larga distancia nacional e internacional. Sus principales actividades son la
prestacion de servicios de television y/o audio restringidos, acceso a internet y telefonia fija.
Asimismo, provee el servicio de venta de tiempo publicitario a diversos agentes econémicos en el
servicio de television restringida.'®

TV Azteca Es una sociedad mexicana que cuenta con concesiones que le permiten instalar, operar y explotar
comerciaimente una red de canales de television; cotiza en la BMV, y tiene como actividades
principales la transmision y produccién de programas de television, asi como la venta de ftiempo
para publicidad a diversos agentes econdmicos en el servicio de television restringida y
radiodifundida.'’

Tercera. Hechos investigados
Los indicios que configuraron causa objetiva en el expediente, derivan de lo siguiente:

3.1. Las manifestaciones vertidas por el IDIP conforme de lo dispuesto por el articulo 96,
fraccién VI, de la LFCE, dentro de los procedimientos seguidos en forma de juicio de los

18 Foja 3285 del expediente.

187 Foja 21799 del expediente.

188 Foja 24716 del expediente.

1% Fojas 6590 y 6591 del expediente.
190 Fojas 23480 a 23501 del expediente.
191 Foja 24332 del expediente.
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expedientes Al/DC-001-2014'%2, AI/DC-002-2014'"* y AI/DC-002-2015'%, y que se
encuentran visibles en las resoluciones emitidas por el Pleno de este Instituto dentro de los
mismos en fechas freinta de septiembre y dos de noviembre de dos mil quince, y
veintinueve de febrero de dos mil dieclséls, respectivamente. 1%

En el sentido de que:

e El tiempo destinado a la publicidad dentro de los programas transmitidos por los
concesionarios del STAR, ha sido reducido vy limitado por la regulacion que da
mayores espacios a la publicidad en television abierta que aquélla que se difunde
en el STAR, lo cual resulfa en una ventgja para aquellos agentes econémicos
infegrados verticalmente como GTV, quien comercializa espacios en el STVR que
luego son transmitidos en el STAR;

e GTV negocia el derecho de utilizar tiempo en los canales de los competidores para
fransmisiones de mensajes publicitarios;

e Los niveles de audiencia en STAR van en aumento y los de STVR disminuyen, lo que
implica que GTV, quien es preponderante en el sector de radiodifusion vy
dominante en el STAR, puede manejar estratégicamente la venta de publicidad
en ambos medios, y196

e GTV hace uso indebido de su poder sustancial en el mercado de venta de
publicidad en el STAR y, con ello, lleva a cabo conductas anticompetitivas con el
fin de desplazar indebidamente a ofros agentes econdmicos demandantes de
servicios publicitarios o proveedores de contenidos.'”’

3.2. El escrito de manifestaciones y pruebas presentado por el IDIP ante el IFT el nueve de
Jjunio de dos mil quince, con el objeto de coadyuvar con la investigacion relacionada
con el expediente Al/DC-002-2015.

En el escrito presentado por el IDIP, mediante el cual realiza manifestaciones con el fin de
coadyuvar en la investigacion del expediente citado, destacan los senalamientos
siguientes:

192 Resolucion aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXIII Sesion Extraordinaria del dos
mil quince, celebrada el freinta de septiembre de dos mil quince, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/300915/114.

193 Resolucion aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XLI Sesion Exfraordinaria celebrada
el dos de noviembre de dos mil quince, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/021115/156.

194 Resolucion aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su VI Sesidon Ordinaria celebrada el
veintinueve de febrero de dos mil dieciséis, mediante Acuerdo P/IFT/290216/71.

195 En dichos expedientes se investigd la probable existencia de agentes econémicos con poder sustancial en los mercados
de redes de telecomunicaciones en donde se prestan servicios de voz, datos o video, a nivel nacional, estatal, regional
y/o local, en los que se investigd principalmente a GTV y a sus empresas relacionadas.

196 Foja 744 reverso del expediente.

197 Foja 1899 del expediente.
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e La fuerza de GTV como agente econdmico preponderante en STVR tfiene claras
afectaciones en el mercado de publicidad en radiodifusion y en el STAR, asi como
en los mercados relacionados con éste, como lo es el de comercializacion de
espacios publicitarios en el STAR;'?

e Los efectos anticompetitivos se pueden gestar mediante el diseno y ejecucion de
estrategias comerciales, ademds de que GTV tiene los incentivos econdmicos para
usar su poder sustancial en el STAR y, ademds, controlar dos plataformas
tecnoldgicas para llevar a cabo dichas estrategias; incentivos que derivan del
hecho de que:

()

b) Los principales anunciantes en México tienen que invertir en publicidad en GTV, el esquema
de conftratacion lo conoce el IFT y sabe que se trata de compromisos de inversion anual minimo
(sic). En esfos contratos se limita el acceso a programas especiales y hay costos adicionales por
"spoteo”. Los anunciantes realizan prepagos anuales de dicha inversion. Es posible que los
anunciantes se encuentren con que han tenido una inversion superior a la requerida en un ano,
al ano siguiente - deben aumentar inversiones adicionales y cumplir con la inversion
comprometida en anos anteriores. (...)

(..)

d) Es claro que todo canal que quiera ser fransmifido en el STAR en México -para tener un
negocio viable- depende necesariamente de tener una distribucion con GTV como operador
del STAR.

e) GIV como dominante en el STAR y como principal operador del STAR obliga a los
programadores a que le cedan dos minutos de cada hora de las senales de TV restringida para
que GTV pueda comercializarlas (lo que suma al importante inventario que ya tiene derivado
de los minutos que tiene para comercializar en los canales propios). Es importante recalcar que
actualmente GTV cuenta con el 48-5% (sic) de la audiencia en TV abierta y 5.8% de la audiencia
en TV de paga, es decir, el 564.3% de la audiencia total televisiva, pero a través del inventario
que obtiene de ofros canales comercializa en el 75.23% de la audiencia.

[ 22

e En ese senfido, el IDIP aduce que dichos incentivos pueden cristalizarse en
conductas confrarias a la competencia que consisten o pueden consistir en
exclusividades, imposicion de condiciones que un proveedor deba observar al
comercidlizar bienes o servicios, exigencias a anunciantes para que adquieran
pautas a fravés del inventario en otros canales que obtiene GTV usando su poder
de negociacién frente a proveedores de canales para el STAR, discriminacion en
posicion de canales de competidores en publicidad para colocarlos en paguetes

19 Foja 1843 del expediente.
199 Foja 1851 y 1852 del expediente.
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bdsicos, imposicion de obligaciones a sus clientes y ofrecer incentivos a
determinados clientes con el objeto de garantizar frato exclusivo; y

e [s importante fener en cuenta que la presencia de GIV en el STAR debe
entenderse en forma conjunta con su capacidad de ofrecer espacios publicitarios
en distintas plataformas: TV abierta, internet, radio, medios impresos, etc.*®

3.3. Las pruebas supervenientes que el IDIP presenté en los expedientes Al/DC-001-2014,
Al/DC-002-2014 y Al/DC-002-2015, relativas a impreslones de diversos correos electrénicos.

En primer lugar, el IDIP ofrecid como prueba superveniente en los procedimientos
seguidos en forma de juicio relafivos a los expedientes con ndmero Al/DC-001-2014 y
Al/DC-002-2014, la impresidn del correo electrénico de fecha cinco de junio de dos mil
guince, en los términos siguientes:

Dicho correo electronico fue enviado por

0 Foja 1856 del expediente,

21 Eojas 248, 731 y 1870 del expedizsnte.

2 Fojas 1872, 1873, 1882 y 1883 del expediente.

23 | os canales "networks” se refiere alos canales de programacion que se ofrecen de los programadores en el extranjero,
como son: "Sony”, "Fox”, “Warner’, entre otras.
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Probables conductas violatorias de la LFCE

Asi, de conformidad con lo establecido en el acuerdo de inicio, la investigacion de oficio
se siguid por la posible redlizaciéon de conductas que podrian actualizar lo dispuesto por
el arficulo 56, fracciones lll, IV, VIl y Xl de la LFCE, en el mercado de la venta de espacios
de publicidad en senales de television radiodifundida y television restringida en el territorio
nacional.

Especificamente las conductas objeto de la investigacion, consistieron en:

D La venta de publicidad en STVR condicionada a la adguisicion de espacios
publicitarios en el STAR por parte de GTV;

I La venta de publicidad en el STVR o en el STAR por parte de GTV sujeta a la
condicién de no adquirir espacios publicitarios del STAR ofrecidos por terceros (ya
seq otros operadores del STAR, o bien, "networks™);

i) La venta por debajo de costos de los espacios de publicidad en el STAR por parte
de GV, y

iv) La probable conducta por porfe de GTV con el objeto o efecto de reducir la
demanda que enfrentan sus competidores en la venta de espacios publicitarios
del STAR.

24 Foja 1880 del expediente,
i

26 Foja 1881 del expediente.
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Cuarta. Andlisis del mercado investigado y de los hechos investigados
4.1. Mercado Investigado: Venta de espacios de publicidad

El acuerdo de inicio definié al mercado investigado como el “de la venta de espacios de
publicidad en sefales de television radiodifundida y television restringida en el territorio nacional”.
Con la finalidad de desarrollar este apartado, se comienza por presentar una breve
descripcion del servicio de venta de espacios de publicidad y su cadena productiva,
seguido de un andlisis de la oferta y la demanda del servicio.

Periodo Investigado

De conformidad con el arficulo 137 de la LFCE y la fecha de inicio de la investigacion, se
requirid diversa informacidn a los agentes econdmicos a partir de agosto de dos mil seis
y hasta la fecha de emision de los requerimientos de informacion.® Dada la
disponibilidad y la calidad de la informacion allegada al expediente, las bases de datos
qgue se utilizaron para el andlisis que se incluye en el presente dictamen, comprenden
informacion de los anos dos mil catorce a dos mil diecisiete, fanto para el STVR como para
el STAR. En este sentido, foda mencidon en el presente documento referente al periodo
investigado deberd entenderse como el periodo referido, salvo que se indique
explicitamente lo conftrario.

Para conocer el detalle de la base de datos, se puede consultar el *Anexo Unico” del
presente dictamen,

4.1.1. Descripcion del servicio

La LFTR en su articulo 3, fraccion XXXVI, define los mensajes comerciales de la siguiente
manera:

"XXXVI.-Mensaje Comercial: Mencién dirigida al pdblico o a un segmento del mismo durante
corte programdtico, con el propdsito de informar sobre la existencia o caracteristicas de un
producto, servicio o actividad para inducir su comercializacién y venta, en las estaciones de
radlodifusién con conceslén comerclal y canales de televisién y audio resiringidos. El mensaje
comercial no incluye los promocionales propios de la estacion o canal, ni las fransmisiones
correspondientes a los tiempos del Estado, y otros a disposicion del Poder Ejecutivo, ni
programas de oferta de productos y servicios;” (énfasis ahadido).

De la definicion antes senalada, se desprende que el servicio de venta de tiempo para
publicidad en STVR y STAR de uso comercial consiste en el suministro de tiempo, durante

27 En términos del articulo 137 de la LFCE, *(l)as facultades (del Instituto) para iniciar investigaciones que pudieran derivar
en responsabilidad e imposicion de sanciones, de conformidad con esta Ley, se extinguen en el plazo de diez anos,
contado a partir de la fecha en que se realizé la concentracion ilicita o, en otros casos a partir de que cesé la conducta
prohibida por esta Ley”.
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los cortes en la programacion, para que los anunciantes puedan insertar mensajes
comercidles, los cudles buscan informnar o recordar a los televidentes sobre la existencia
de un producto o servicio y sus caracteristicas, asi como para motivar su compra.?*®

La publicidad en el servicio de television puede presentarse en diversos formatos, siendo
los mds solicitados el spot o pauta tradicional, el cual puede tener duraciones de 10, 20,
30, 40 0 60 segundos, através de los cuales se da a conocer la marca o negocio mediante
la mezcla de masica, efectos y voces; otros formatos menos comunes son:*

e Acciones especiales: Es foda aguella publicidad y/o propaganda que por sus
caracteristicas altere de alguna manera el contenido natural del programa donde
se transmite.

e Entrevista: Sesion de preguntas y respuestas conducida por un colaborador del
programa, puede ser en vivo o grabada y presencial o telefénica, con el fin de dar
a conocer un tema, marco, producto o servicio.

e Cortinilla: Secuencias grdficas rapidas que anteceden y presentan los diferentes
blogues o tfemas dentro de la programacion.

e Virtual/cintillo: Grdficos y tfextos animados y/o estdficos basados en la
comunicacion de la marca o producto a cargo de los conductores del programai.

e Mencion: Exposicion de los usos y atributos de la marca o producto a cargo de los
conductores del programa.

e Cdpsula: Nota pregrabada en torno al producto o servicio, tfransmitida como
contenido dentro de un programa.

e [oop: Imagen de apoyo para menciones que va colocada detrds del talento en
los programas en Vivo.

e Presencia de marca: Presencia de la marca o producto en el entorno fisico de un
~ escenda o seccion.

De la informacién proporcionada por los concesionarios del STVR y STAR, se obtuvo que
el spot es el formato mds representativo para la mayoria de los oferentes de tiempos de
publicidad. La tabla siguiente muestra la participacion de los ingresos por publicida
respecto de los spots. ; :

(Espacio en blanco)

28 Con base en la definicion establecida en la LFTR en su articulo 3, fraccidon XXXV, asi como en las funciones principales
de la publicidad de acuerdo con el libro Stanton, J., Etzel, M., y Walker, J. (2007) *Fundamentos de Marketing”. pp. 505 y
506.

29 Fojas 4682, 6372, 6373 y 6374 del expediente.,
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Tabla 6. Porcentale de particlpacion de los Ingresos derivados de la venta de spofts sobre los Ingresos
totales de la venta de tlempo para publicidad, por tipo de servicio (2011 - 2017)

Agente econémico Tipc de plataforma 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: No se incluyeron los datcs de . dado que la informacién recabada no
desglosaba con precisién para cada agente econémico la participacion de los spots en los ingresos por venta de
llempo de publicidad en cada plataforma.

*N/A; No Aplica,2?

**N/D: Mo Disponible.?'4

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada por de_ Fojas

24332, 24900, 24997 y 24283 del expediente.

Durante el periodo de dos mil once a dos mil diecisiete, la ventd de fiempo para
publicidad para la transmisién de spots en el STVR fue en promedio del-de las ventas
totales de publicidad; mientras que, en el STAR, la venta de spots respecto a los ingresos
totales correspondid al

De la tabla 6, se puede concluir que, el formato spot -en términos de ingresos- es el
formato que mds adquieren los anunciantes, tanto en el STVR como en el STAR. A pesar
de que existen distintos formatos de publicidad, los spots o pauta tradicional se mantienen
como la opcidn en la que los anunciantes invierten mas.

(Espacio en blanco)

210 para el cdlculo del porcentaje de participacion de los ingresos derlvados de la venta de spots sobre los ingresos totales
a venta de tiempo para publicidad, se considerd el promedio anual de los datos reporfados por

21 para el cdlculo del porcentaje de participacion de los ingresos derlvados de la venta de spofs sol

i 505 totales
deﬁ;’ro de tliempo para publicddad, se c,onsldero el promed|0 anual de los do'ros reporfcdos poW

a2 anifestd que registra el monto de inv
ofrece, y en este sentido manifesio 1o siguiente:

Foja 24976 del expediente.
no proporcionaba el servicio de venta de fiempo para publicidad.

se extravié informacién, por fal motivo,
sélo proporciond informacién parc los afos dos mil dieciséis y dos mil diecisiete. Foja 23429 del expediente.

21 En dos mil once
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ElI STVR y el STAR como plataformas

Los mercados o plataformas de dos o mds lados surgen cuando se crea una estructura
fisica o virtual a la cual concurren dos o mds grupos de personas con el fin de concretar
una transaccién o un servicio.?'® De esta manera, a través de las plataformas, diferentes
grupos de personas que se necesitan entfre si pueden readlizar fransacciones de una
manera mas sencilla y menos costosa, transacciones que incluso, de no existir la
plataforma, no se llevarian a cabo.

Los mercados de dos lados se caracterizan por la existencia de efectos de red indirectos,
los cuales se presentan cuando el valor que obtiene un consumidor de un lado de la
plataforma se incrementa o disminuye con el nUmero de consumidores en el ofro lado de
la plataforma.

El STVR y el STAR pueden ser analizados como plataformas de dos lados, en las que
interactian dos grupos de clientes:

i. los anunciantes, a quienes se les provee el servicio de venta de fiempo para
publicidad en los canales de programacion que son fransmitidos en el STVR y/o
STAR; vy,

i. los televidentes, a quienes se les proveen de manera directa los canales de
programacion a fravés del STVR de manera gratuita y a través del STAR a cambio
de una suscripcion mensual.

Las plataformas deben crear una masa critica de audiencias para poder monetizar el
fiempo para publicidad que se pretende vender a los anunciantes. Para poder obtener
esta masa critica, las plataformas deben ofrecer canales de programacion con
contenidos de inferés para los televidentes. En la medida que estos contenidos tengan
mds valor para las audiencias, mayor serd el valor del fiempo para publicidad que se
pueda insertar.

En el caso del STVR y el STAR como plataformas, el anunciante preferird que su publicidad
se transmita en el servicio de television que cuente con los canales de programacion de
mayor audiencia ya que, a mayor ndmero de televidentes, mayores son los clientes
potenciales de sus productos (efecto de red indirecto positivo).

Por su parte, los televidentes dan un valor negativo a visualizar una mayor cantidad de
publicidad en los canales de programacion (efecto de red indirecto negativo). Los
felevidentes se sentirdn mds atraidos por la calidad que por la cantidad de los
contenidos, ya que, a mayor calidad de contenido, el televidente preferird ver mds la

215 Escobar, R. (2016). “Caracterizacion del mercado de video y audio restringido como un mercado de mdltiples lados en
un entorno convergente”. Centro de Estudios del IFT. pp. 1 a 6. Viible en la liga:
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/Caracterizacion_del_mercado_de_video_y_audio_restringi
do_como_un_mercado_de_multiples_lados.pdf
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felevision y estard mds dispuesto a observar comerciales. En la medida en que la oferta
de television contemple una mayor cantidad de canales con contenidos atractivos para
cubrir una mayor segmentacion y diferenciacion de perfiles de televidentes, las
plataformas seran mds atractivas para los anunciantes.

Ahora bien, la determinacion de precios en las plataformas del STVR y STAR estd basada
en una estructura de precios que configure un balance entre las demandas de los dos
lados. En otras palabras, no es posible definir el nivel de precios en cada lado de la
plataforma de manera independiente.

El STVR como plataforma

Figura 1. El STVR como plataforma de dos lados que brinda serviclos a los televidentes y a los
anunclantes

Efecto de red indirecto negativo: a mayor tiempo dedicado a la publicidad en un
canal de programacién, menor valor tiene para el televidente los canales de
programacion que recibe en el STVR.

STVR
| " Provee canales de b
| programacioén y
K<( >>)) o _ 5 ’
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Efecto de red indirecto positivo: mientras mayor sea la audiencia de un canal de
programacién, mayor serd el valor que tiene para el anunciante el tiempo que
compra para transmitir publicidad.

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI.

La figura 1 muestra las caracteristicas del STVR como plataforma. Los anunciantes
adhieren sus mensajes publicitarios a los contenidos ofrecidos a los televidentes mediante
los canales de programacion transmitidos. Los anunciantes valoran mas los canales de
programacion con mayores niveles de audiencia; mientras que los televidentes prefieren
los canales de programacion con la mayor calidad de contenidos y la menor cantidad
de mensajes publicitarios.
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En el STVR los concesionarios solo pueden fijar el nivel de precios de los tiempos para
publicidad, ya que la provision del servicio a los televidentes es gratuita. ' Ademds, la
LFTR reconoce la necesidad de mantener un equilibrio entre la publicidad y el conjunto
de programacion transmitida por dia en el servicio de radiodifusién?’. Por ello, dicha ley
establece reglas respecto a los tiempos destinados a la publicidad. Lo anterior implica
que los efectos indirectos de red negativos de la publicidad sobre los televidentes del
STVR estan acotados por un limite establecido en la LFTR.

Cadena de valor del STVR
Figura 2. Cadena de valor de la venta de tiempo para publicidad en el STVR
Anunciantes Programadores y
concesionarios
integrados

verticalmente

Agencia de medios ~ ”\
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:> Fljo de dinero
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Fuente: Elaboracion de la DGPMCI.

La cadena de valor del STVR inicia con la producciéon de canales de programacion por
parte de los programadores, quienes utfilizan contenidos propios o de terceros. Estos
canales son vendidos a los concesionarios, quienes se encargan de la tfransmision.

Ahora bien, los programadores y los concesionarios del STVR se encuentran integrados
verticalmente, por lo que un mismo agente econdmico programa los canales y realiza la
fransmision radiodifundida. Asi, en el STVR, la venta de tiempo para publicidad en un
canal de programacion la realiza un solo oferente,

2¢ De acuerdo con el articulo 6, inciso B, fraccién lll de la CPEUM, la radiodifusion es un servicio publico de interés general,
y de acuerdo con lo establecido en el articulo 3, fraccién LIV, de la LFTR, permite que la poblaciéon pueda recibir de manera
directa y gratuita el servicio.

217 Conforme al articulo 237, fraccion |, inciso a) de la LFIR.
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Cabe destacar que, en algunos casos, los anunciantes pueden adquirir el tiempo para
publicidad de manera indirecta a través de las agencias de medios. Estos agentes se
caracterizan por transmitir las estrategias publicitarias y necesidades de sus clientes -los
anunciantes- a los programadores del STVR. En ese sentido, las agencias de medios
adqguieren tiempo para publicidad Unicamente bajo pedido de algdn anunciante, por lo

“que no almacenan para la reventa ni restringen el tiempo para publicidad disponible en
los canales de programacion tfransmitidos en el STVR.

Finalmente, los concesionarios fransmiten los canales de programacién con los mensajes
comerciales insertados a los televidentes. La fransmision de los canales de programacion
se redliza de manera gratuita para la audiencia del STVR.

El STAR como plataforma

Figura 3. EI STAR como plataforma de dos lados que brinda servicios a los televidentes y a los
anunclantes

Efecto de red indirecto negativo: a mayor tiempo dedicado a la publicidad en un
canal de programacién, menor valor tiene para el televidente los canales de
programacién que recibe del STAR.
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Efecto de red indirecto positivo: mientras mayor sea la audiencia de un canal de
programacién, mayor serd el valor que tiene para el anunciante el tiempo que
compra para transmitir publicidad.

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI.

La figura 3 muestra las caracteristicas del STAR como plataforma. Al igual que en el STVR,
los anunciantes inserfan sus mensajes publicitarios en los canales de programacion
ofrecidos a los televidentes, dando preferencia a los canales de programacion con
mayores niveles de audiencia. A su vez, los televidentes prefieren los canales de
programacion con la mayor calidad de contenidos y la menor cantidad de mensajes
comerciales.
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En el STAR se fijan niveles de precios en ambos lados de la plataforma. Por un lado, los
anunciantes pagan tarifas para insertar sus mensajes publicitarios en la programacion
ofrecida. Cabe senalar que la LFTR determina limites al tiempo que puede destinarse para
la fransmisidon de mensajes publicitarios en el STAR.?'® Por otro lado, los televidentes pagan
una tarifa de suscripcion para tener acceso al servicio.

Cadena de valor del STAR
Figura 4. Cadena de valor de la venta de tiempo para publicidad en el STAR
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Fuente: Elaboracién de la DGPMCI.

Aligual gue en el STVR, la cadena de valor inicia con los programadores, quienes utilizan
contenidos propios o de terceros para producir los canales de programacion. Dichos
canales son oftorgados bagjo licencia a los concesionarios, quienes pueden adquirirlas
directamente con los programadores o indirectamente mediante alguna
comercializadora, las cuales pueden estar infegradas con los programadaores.

Los programadores del STAR distribuyen los tiempos para publicidad, ya que son ellos
quienes pueden insertar dentro de su programacion los mensajes comerciales, o en su
caso, facilitar su posterior insercion por parte de los comercializadores en los espacios
designados por los mismos programadores. En este caso, los programadores licencian sus

218 Conforme al articulo 237, fraccién I, inciso b) de la LFTR.
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canales de programacion alos concesionarios y ceden fiempo para publicidad para que
los Ultimos lo comercialicen.

De lo anterior se deriva que los anunciantes que compran tiempo para publicidad en el
STAR identifican dos tipos de oferentes: programadores y concesionarios. Cabe senalar
que los programadores y los concesionarios del STAR fambién pueden estar verticalmente
integrados.?'? Ademas, los anunciantes del STAR, al igual que los del STVR, pueden adquirir
fiempo para publicidad indirectamente a través de las agencias de medios.

Finalmente, los concesionarios del STAR transmiten los canales de programacion con 1os
mensajes comerciales insertados a los televidentes, Para poder acceder al servicio, los
televidentes deben pagar una tarifa de suscripcion a los concesionarios.

Comparacién entre el STVR y el STAR como plataformas

El STVR y el STAR son plataformas que atfienden a dos grupos de consumidores. Por un
lado, los anunciantes buscan llegar a los televidentes para dar a conocer sus productos
y/o servicios. Con ese fin adquieren tiempo para publicidad en los canales de
programacion que se fransmiten en ambos sistemas, valorando en mayor medida
aquellos con altos niveles de audiencia. Por ofro lado, los televidentes buscan los canales
de programacion con la mayor calidad de contenidos y la menor cantidad de mensajes
comerciales. Asi, los televidentes generan un efecto de red indirecto positivo sobre |os
anunciantes, y los anunciantes generan un efecto de red indirecto negativo sobre los
televidentes.

Si bien la LFTR regula los tiempos para publicidad permitidos en cada plataforma - limita
la oferfa de mensajes comerciales en beneficio de los televidentes -, las esftructuras de
precios del STVR y del STAR son distintas. Mientras la transmision de los canales de
programacion es gratuita para los televidentes del STVR, los televidentes del STAR deben
pagar una tarifa de suscripcion para tener acceso al servicio.

En ese sentido, los programadores y concesionarios del STVR -que estan verficalmente
integrados- monetizan el valor de la plataforma Unicamente del lado de los anunciantes.
A su vez, los programadores y concesionarios del STAR monetizan el valor de la plataforma
de ambos lados. Los programadores del STAR venden tiempo para publicidad a los
anunciantes y licencian sus canales a los concesionarios para hacerlos llegar a los
televidentes. Los concesionarios del STAR fambién venden tiempo para publicidad a los
anunciantes cuando los programadores lo conceden y cobran una tarifa de suscripcion
a los televidentes para brindarles acceso al servicio.

219 Este es el caso de GTV en el STAR, donde GTV programa y distribuye “Bandamax”, “Canal de las estrellas -1 Hy -2 H”
“Distrito Comedia”, “Golden”, “Golden Edge”, “Golden HD", “Golden Multiplex”, “Telehit’, “De Pelicula”, “De Pelicula
Multiplex”, *Ritmoson”, “TDN", “TDN Univision”, “TIIN", “TL - Novelas” y “Unicable”, y a su vez participa como concesionario
que ofrece el STAR a suscriptores.
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Dado que las conductas que se investigan suceden en la provision del servicio del tiempo
para publicidad y las tarifas del tiempo para publicidad consideran los efectos de red
indirectos de la plataforma, el andlisis del presente dictamen se enfocard en el lado de
los anunciantes.

4.1.3. Oferta
4.1.3.1. Normatividad aplicable
4.1.3.1.1. Concesidn

De acuerdo con la LFTR, los agentes econdmicos del STVR y/o el STAR deben obtener un
fitulo de concesidn Unica para prestar todo fipo de servicios puldblicos de
telecomunicaciones y radiodifusion,?® asi como concesién para usar, aprovechar vy
explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de uso determinado y para
la ocupacién y explotacion de recursos orbitales.?' En ambos casos, las concesiones
serdn para uso comercial, %2

La LFTR establece que las concesiones para uso comercial tienen fines de lucro® v,
ademads, otorga el derecho para que los concesionarios que presten el STVR y/o el STAR
comercialicen tiempo para publicidad dentro de su programacion.?

Por lo anterior, el andlisis de la presente investigacion se realizard respecto de los
concesionarios para uso comercial del STVR y/o STAR.

4.1.3.1.2. Derecho a obtener ingresos

Como se ha dicho, el arficulo 240 de la LFTR faculta a los concesionarios del STVR y del
STAR a comercializar espacios dentro de su programacion. Sin embargo, a diferencia de
los concesionarios del STAR, dicha normatividad establece obligaciones adicionales a Ic
comercializacion de publicidad para los concesionarios del STVR.

De esta forma, el articulo 241 de la citada ley establece que los concesionarios del STVR
deben ofrecer los servicios y espacios de publicidad a cualquier persona fisica o moral
que los solicite, en términos de mercado y de manera no discriminatoria. Adicionalmente,

20 Articulo 66 de la LFTR.

21 Articulo 75 de la LFIR.

22 Articulos 67, fraccion |y 76, fraccion |, de la LFTR.

23 Articulos 67, fraccion |, y 76, fraccién |, de la LFTR.

224 Articulo 240 de la LFTR. Por ofro lado, si bien la LFTR establece que a través de la concesion para uso social para prestar
el servicio de radiodifusion se pueden obtener ingresos por la venta de publicidad, esta oferta se encuentra limitada a los
entes publicos federales, estatales y municipales y solo es aplicable para las concesiones de uso social comunitarias e
indigenas del pais, tal y como lo establece el articulo 89, fraccién VI, de ordenamiento citado.
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senala que impide la restriccion, negacion o discriminacion del acceso o contratacion
de espacios publicitarios a ningdn anunciante.?®

Por su parte, el articulo 242 de la LFTR dispone que las tarifas de los concesionarios del
STVR serdn fijadas de manera libre y bajo la obligaciéon de inscribir las tarifas minimas
respectivas en el Registro PUblico de Telecomunicaciones. Asimismo, establece que no se
podra restringir el acceso a publicidad cuando ello implique el desplazamiento de los
competidores del concesionario que ofrece la publicidad.??

4.1.3.1.3. Tiempos maximos

El arficulo 237 de la LFTR establece que se debe mantener un equilibrio entre la publicidad
y el conjunto de programaciéon transmitida por dia. En este sentido, dicho arficulo
determina los tiempos mdaximos permitidos por cada canal de programacion en el STVR
y por cada hora de transmision en el STAR, de conformidad con o siguiente:

"I, Para los conceslonarios de uso comercial de radiodifusion:

Q) En estaciones de television, el iempo destinado a publicidad comercial no excedera del
dleciocho por clento del tiempo total de transmisién por cada canal de programacién, y

¢.)

La duracion de la publicidad comercial no incluye los promocionales propios de la estacion, ni
las fransmisiones correspondientes a los tiempos del Estado y ofros a disposicion del Poder
Ejecutivo, ni programas de oferta de productos o servicios;

Il. Para concesionarios de felevision y audio resiringidos:

Q) Podran fransmitir, diariamente y por canal, hasta sels minutos de publicidad en cada hora de
fransmision.

Para efectos del cdlculo correspondiente, no se considerard la publicidad contenida en las
senales de radiodifusién que sean retransmitidas ni los promocionales propios de los canales de
programacion, y

225 | arficulo 241 de la LFTR a la lefra dice:

“Artficulo 241. Los concesionarios que presten el servicio de radiodifusion, deberan ofrecer en términos de mercado
y de manera no discriminatoria, los servicios y espacios de publicidad a cualquier persona fisica o moral que los
solicite. Para ello, se deberan observar los términos, paquetes, condiciones y tarifas que se encuentren vigentes al
momento de la confratacién. Asimismo, no podran restringir, negar o discriminar el acceso o confratacion de
espacios publicitarios a ningin anunciante, aun cuando este Ultimo hubiera optado, en algin momento, por ofro
mediio o espacio de publicidad.”

22 E| articulo 242 de la LFTR a la letra dice:

“Articulo 242. Los concesionarios de radiodifusion fijaran libremente las tarifas de los servicios y espacios de
publicidad, y no podran imponerse mayores obligaciones al respecto que presentar ante el Instituto para su
inscripcion en el Registro Pablico de Telecomunicaciones las tarifas minimas respectivas, y no restringir el acceso a
la publicidad cuando ello implique el desplazamiento de sus competidores o la afectaciéon a la libre concurrencia
o competencia en los términos de las disposiciones aplicables.”
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b) Los canales dedicados exclusivamente a programacion de oferta de productos, estaran
exceptuados del limite senalado en el inciso anterior, y

(...)” (énfasis afadido)

Ahora, con la finalidad de comparar los tiempos méximos permitidos en el STVR y el STAR,
en la tabla siguiente se estiman los minutos que podrian transmitirse de publicidad en
ambos sistemas.

Tabla 7. Estimacién diaria de tiempos méximos permitidos en un canal de programacién,
por tipo de servicio, de conformidad con lo establecldo en el articulo 237 de la LFTR

Estimacién de minutos maximos
permitidos de publicidad por
_conol de programacién

Tipo de senvicio Publicidad permitida por canal

de programacién

STVR Hasta 18% delfiempototalde | 4 a5 v = 259.2 minutos.
transmision

STAR 6 minutos por hora de 2.4 horas = 144 minutos,
transmision

Nota: Para la elaboracién de la tabla se considera que cada canal de programacion del STVR
fransmite 24 horas diarias.
Fuente: Elaboracién de la DEGMPCI.

Aunado a lo anterior, el articulo 247 de la LFTIR prevé el incremento de los tiempos
maximos referidos en el diverso 237 de la LFTR, en los casos en que los concesionarios que
presten el servicio de radiodifusion para uso comercial incluyan contenidos de
produccién nacional y/o produccidn nacional independiente.?

Al respecto, es preciso destacar que el Instituto se encuentra en el proceso de emitir los
Lineamientos generales sobre la vigilancia de los tiempos maximos de publicidad
cuantificable, en donde se establecerdn las reglas que permitan vigilar y sancionar los
fiempos madaximos de publicidad difundida a través de los servicios pulblicos de
radiodifusion, asi como de television y/o audio restringidos; ademds, se determinaran las
reglas en torno a la medicidon de los fiempos mdaximos de publicidad, y se establecerdn
los incentivos (incremento de porcentaje de tiempo para publicidad) a que se hardn
acreedores los concesionarios de radiodifusion de uso comercial antes indicados, que

27 | os articulos 247 y 248 de la LFTR a la letra dicen:

“Arficulo 247. Los concesionarios que presten el servicio de radiodifusiéon para uso comercial que cubran con
produccién nacional cuando menos un veinte por cienfo de su programacion, podran incrementar el porcentaje
de tiempo de publicidad a que se refiere esta Ley, hasta en dos puntos porcentuales.

Este incentivo se aplicarad de manera directamente proporcional al porcentaje de produccion nacional con el que
se dé cumplimiento a lo establecido en el parrafo anterior.

Articulo 248. Los concesionarios que presten el servicio de radiodifusion para uso comercial que cubran con
produccién nacional independiente cuando menos un veinte por cienfo de su programacién, podran incrementar
el porcentgje de tiempo de publicidad a que se refiere esta Ley, hasta en cinco punfos porcentuales.

Este incentivo se aplicar@ de manera directamente proporcional al porcentaje de producciéon nacional
independiente con el que se dé cumplimiento a lo establecido en el parrafo anterior.” (énfasis anadido)
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incluyan programacién con produccién nacional y/o produccién nacional
independiente.?®Por lo anterior, se excluird del presente dictamen el andlisis del posible
incremento a los limites mdéximos de los tiempos de publicidad, como consecuencia de
la inclusion de contenidos de producciéon nacional y/o produccién nacional
independiente.

4.1.3.1.4. Acceso a contenidos de STVR para los usuarios del STAR (must carry-must offer)

Uno de los objetivos del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de
los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la CPEUM, en materia de felecomunicaciones fue
garantizar el acceso a contenidos de STVR sin costo para el suscriptor del STAR. En esa
tesitura, se establecio la obligacion de los concesionarios de servicios de felevision abierta
de poner sus senales a disposicion de los concesionarios de television restringida para que
sean difundidas (must offer), asi como la obligacién de los concesionarios de television
restringida de retransmitir la senal de television abierta en sus sistemas (must carry).

De esta maneraq, la fraccion |, del articulo octavo fransitorio del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 1056 de la
CPEUM, en materia de telecomunicaciones., establece que:

"Los concesionarios que presten servicios de television radiodifundida estan obligados a permitir
a los concesionarios de television restringida la retransmision de su senal, de manera gratuita y
no discriminatoria, dentro de la misma zona de cobertura geogrdfica, en forma integra,
simulténea y sin modificaciones, incluyendo la publicidad y con la misma calidad de Ila sefal
que se radiodifunde.

Los concesionarios que presten servicios de television restringida estan obligados a refransmitir la
senal de television radiodifundida, de manera gratuita y no discriminatoria, denfro de la misma
zona de cobertura geogrdfica, en forma integra, simultdnea y sin modificaciones, incluyendo la
publicidad y con la misma calldad de la senal que se radiodifunde, e incluirla sin costo adicional
en los servicios contratados por los suscriptores y usuarios. “ (Enfasis afadido)

Asi, los lineamientos generales octavo transitorio instrumentaron las obligaciones referidas.
Dichos lineamientos establecen la obligacion para los concesionarios de “television
restringida terrenal” ? de retransmitir las senales radiodifundidas de cualquier concesionario

28 A\ cierre del ano dos mil dieciocho el anteproyecto de lineamientos se presentd al Pleno del Instituto para la aprobacion
de la consulta publica, misma que se llevé a cabo de diciembre de dos mil dieciocho a febrero de dos mil diecinueve, por
lo que el Instituto estd realizando la atencién y andlisis de comentarios recibidos, asi como el andlisis de impacto regulatorio
del mismo, a efecto de elaborar la version final del proyecto de lineamientos que ser@ sometido a consideracion del Pleno
del Instituto para su aprobacién. Los documentos correspondientes se pueden consultar en la pdagina de internet
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-generales-
sobre-la-vigilancia-de-los-tiempos. Conforme al Programa Anual de Trabajo 2019 del IFT, se prevé finalizar dicho proyecto
dentro del segundo trimestre del presente ano.

22 por television restringida terrenal entiéndase el servicio de television restringida cuya transmision de senales y su recepcion
por parte de los suscriptores y usuarios se redliza a través de redes cableada o de antenas terrenales.
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de STVR, dentro de la misma zona de cobertura, en forma gratuita, integra, simultdnea y
no discriminatoria, con la misma calidad de senal que se radiodifunde, mientras que para
los “concesionarios de television restringida via satélite” ?*° establecen la obligacion de
retransmitir las senales radiodifundidas multiprogramadas de 50% o mds de cobertura del
territorio nacional de mayor audiencia.®

Conforme al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones actualiza las senales radiodifundidas con cobertura de 50% o mas
del territorio nacional en términos de los lineamientos generales en relacion con lo
dispuesto por la fraccion | del arficulo Octavo Transitorio del Decrefo por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Telecomunicaciones,
publicado en el DOF el veinte de diciembre de dos mil diecisiete, las senales de television
radiodifundida que los concesionarios de television restringida via satélite deben
retransmitir son “Las Estrellas”, “Azteca 7%, " Azteca 13", “Canal 5, “adn40” y “a+". Para cada
una de ellas, el Instituto emite una lista de poblaciones en las que se deben retransmifir
las sefales 2%

En este sentido, la venta de tiempo para publicidad en las plataformas del STVR y/o STAR
se encuentra limitada por la LFTR; no obstante, los concesionarios del STVR tienen mas
ventajas para monetizar su tiempo para publicidad debido a que la publicidad que se
fransmite en sus canales de programacion, de acuerdo a los lineamientos generales
octavo fransitorio, debe ser retransmitida por los concesionarios del STAR, lo que les puede
proporcionar una mayor cantidad de televidentes (impactos publicitarios) Unicamente
por el mayor alcance que puedan tener.

Aunado a ello, el Instituto actualiza periddicamente los canales radiodifundidos “mas
populares” y con mas del 50% de cobertura en el territorio naciondl, lo que es un indicio
sobre cudles son los canales que podrian ser mds valorados por los anunciantes (por su
impacto publicitario) y, por ende, con un mayor valor monetario en la venta de tiempo
para publicidad.

4.1.3.1.5. GTV como agente econdmico preponderante

20 por television restringida via satélite entiéndase el servicio de television restringida cuya transmision de sefales y su
recepcion por parte de los suscriptores y usuarios se realiza utilizando uno o mas satélites.

21 Articulos 5 y 6 de los lineamientos generales octavo transitorio vigentes visibles en la pdgina de internet
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5381157&fecha=06/02/2015.

232 Disponibles en la siguiente liga http://www.iff.org.mx/comunicacion-y-medios/retransmisiones-de-senales-
adiodifundidas, en el apartado denominado " Lisfados de localidades”.
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En efecto, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/77 de seis de marzo de dos mil catorce, el
Instituto aprobd la resolucidon de preponderancia®?, a través de la cual se declard al
“GIETV"®4 como agente econdmico preponderante en el sector de radiodifusion,® al
cual pertenece GTV.

En consecuencia, dentro del capitulo denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON LA
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA, CONTENIDOS, PUBLICIDAD E INFORMACION QUE SON
APLICABLES AL GIETV EN SU CARACTER DE AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR
DE RADIODIFUSION”, del Anexo 1 de la resolucion de preponderancia, el Instituto impuso all
“GIETV" las medidas vigésima primera y vigésima segunda en materia de publicidad,
mismas que establecen lo siguiente:

"VIGESIMA PRIMERA.- El Agente Econémico Preponderante deberd publicar en su sitio de
Internety enfregar al Instituto la informacion relativa a los diversos servicios de publicidad que
ofrece en el Servicio de Television Radiodifundida Concesionada, tales como anuncios
comerciales y publicidad deniro de los programas y paquetes: Incluyendo las tarifas de
referencla de cada uno de ellos; los términos, condiciones de venta y modelos de los
confratfos aplicables a cada serviclo; los planes de bonlficaclones y descuentos: asi como
cualquier ofra prdactica comercial.

El Agente Econémico Preponderante debera publicar en su sitio de Internet y entregar al
Instituto cualquier modificacion a lo senalado en el parrafo anterior.

VIGESIMA SEGUNDA- El Agente Econémico Preponderante no podrd condicionar, ni aplicar
frato dlscriminatorio respecto de los espacios publicitarlos ofrecidos en sus distintas
Plataformas Tecnolégicas. Tampoco podrd realizar practicas que impliquen negativa de
frato. En caso de ofrecer paquetes de espacios publicitarios, la misma oferta debera estar
también disponible de forma desagregada. '

23 Resolucion de preponderancia P/IFT/EXT/060314/77. Foja 25414 del expediente. Visible en la liga
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/p_ift_ext_060314_77.pdf.

24 Conformado por GTV y los agentes econdmicos: Canales de Television Populares. S.A. de C.V., Radio Television, S.A. de
C.V., Radiotelevisora de México Norte. S.A. de C.V., T.V. de los Mochis, S.A. de C.V., Teleimagen del Noroeste. S.A. de C.V.,
Televimex. S.A. de C.V., Television de Puebla, S.A. de C.V., Televisora de Mexicali, S.A. de C.V., Televisora de Navojoa. S.A.,
Televisora de Occidente. S.A. de C.V., Televisora Peninsular, S.A. de C.V., Mario Enriquez Mayans Concha, Television La Paz,
S.A., Television de la Frontera S.A., Pedro Luis Fitznnaurice Meneses, Telemision S.A. de C.V., Comunicacion del Sureste. S.A.
de C.V,, José de Jesus Partida Villanueva, Hilda Graciela Rivera Flores, Roberto Casimiro Gonzdlez Trevino, TV Diez Durango,
S.A. de C.V,, Televisora de Durango, S.A. de C.V., Corporacién Tapatia de Television. S.A. de C.V., Television de Michoacan.
S.A. de C.V., José Humberto y Loucille, Martinez Morales, Canal 13 de Michoacdn, S.A. de C.V., Televisora XHBO, S.A. de
C.V., TV Ocho. S.A. de C.V., Televisora Potosina. S.A. de C.V,, TV de Culiacan S.A. de C.V., Television del Pacifico S.A. de
C.V., Tele-Emisoras del Sureste. S.A. de C.V., y Televisidon de Tabasco. S.A. y Ramona Esparza Gonzdlez, de conformidad con
la resolucién de preponderancia P/IFT/EXT/060314/77. Foja 25414 del expediente. Visible en la liga
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/p_ift_ext_060314_77.pdf.

25 En términos de la CPEUM, se considera gue un agente econémico es preponderante cuando su participacion nacional
en la prestaciéon de los servicios de radiodifusion -o telecomunicaciones-, directa o indirectamente, sea mayor al 50%,
pudiendo medirse dicho porcentdje ya sea por el nimero de usuarios, suscriptores, trafico en las redes, por la capacidad
utilizada en las mismas, o por la audiencia, siendo estos dos Gltimos criterios los que sirvieron como sustento para declarar
a “GIETV" como AEP. Pagina 612 de la Resolucién de Preponderancia P/IFT/EXT/060314/77. Foja 25414 del expediente.
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El Instituto, de oficio o a pefticion de parte, podra requerir al Agente Econdémico
Preponderante toda Ila informacion y documentacion necesaria y en caso de
incumplimiento a lo establecido en la presente medida, ordenarle que proporcione el uso
de espacios disponibles, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.” (Enfasis afadido)

Derivado de que en la resolucion en andlisis se estableciod la medida trigésima, relativa a
que el Instituto realizard una evaluacion del impacto de las medidas en términos de
competencia cada dos anos, a efecto de suprimirlas, modificarlas o establecer nuevas
medidas a las impuestas, a través del Acuerdo P/IFT/EXT/270217/120 del veintisiete de
febrero de dos mil diecisiete, el Instituto aprobd la Resolucion mediante la cual el Pleno
del Instituto suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econémico
preponderante en el sector de radiodifusion mediante resolucion de fecha seis de marzo
de dos mil catorce, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/77%¢ se modificaron,
entre otras, las medidas vigésima primera y vigésima segunda, del Anexo 1, de la
resolucion de preponderancia. Al respecto, y dado que se advirtid la necesidad de
fransparentar el establecimiento de los precios, asi como evitar la discriminacion y la
negativa de frato a los potenciales anunciantes, y ofrecer de manera desagregada los
espacios publicitarios cuando se ofrezcan de manera empaquetada, las medidas
vigésima primera y vigésima segunda fueron modificadas como sigue:

“VIGESIMA PRIMERA.- El Agente Econémico Preponderante deberd publicar en su sitio de
Internet y entregar al Instituto la informacién relativa a los términos y condiciones en las que
ofrece, directa o indirectamente, los espacios publicitarios en el Servicio de Television
Radiodifundida Concesionada, que por lo menos deberd incluir para cada servicio:

a) Las tarifas de referencia;

b) Los planes de bonificaciones y descuentos, incluldos los asociados a paquetes con ofras
plataformas distintas al Servicio de Television Radiodifundida Concesionada;

c) Los términos y condiciones para la venta y la contratacion;
d) Los modelos de los contratos aplicables, y
e) Cualquier ofra practica comercial relevante.

El Agente Econémico Preponderante deberda publicar en su sifio de Internet y entregar al
Instituto cualquier modificacién a lo senalado en el parrafo anterior.”

"VIGESIMA SEGUNDA.- En los espacios publicitarios ofrecidos en sus distintas Plataformas
Tecnolégicas, el Agente Econdémico Preponderante no podrd, directa o indirectamente,
establecer a las personas que soliciten espacios publicitarios para anunciar serviclos de
telecomunicaciones:

e Condiciones que Inhiban la competencia;
e Requisitos que no sean necesarios;
o Condiciones discriminatorias y/o abusivas;

2% Foja 256378 del expediente. Visible en la liga http://www.ift.org.mx/sites/default/files/pitfext270217120verpub_1.pdf.
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» Condiclones de comprar, adquirr, vender o proporclonar ofro blen o serviclo
adiclonal o diferente a los espacios publicitarios solicitados;

e« Condiclones de no adquirr, vender, comercializar o proporcionar los servicios
proporclonados o comerclalizados por un tercero, y

e Condiciones para negar injustificadamente el trato.

En caso de ofrecer espaclos publicitarlos en forma empaquetada o agregadaq, la misma
oferfa debera estar tamblén disponible de forma desagregada.

El Agente Econémico Preponderante. a partir de la enfrada en vigor de las presentes
medidas, debera presentar al Instituto cada doce meses y conforme a los formatos que el
Instituto determine, la siguiente informacion respecto de tfodas las personas que soliciten la
publicidad para anunciar servicios de telecomunicaciones, incluyendo a las personas que
formen parte de su grupo de interés econdmico o se encuentren bajo su confrol o influencia:

* El nombre o denominacion social del solicitante;
* Los servicios confratados y los efectivamente provistos,

* Las tarifas y los montos efectivamente aplicados al solicitante, incluyendo descuenios,
bonificaciones y devoluciones;

* La duracion de los contratos celebrados;
e [a cantidad de minutfos o spots de publicidad adquiridos;
e Los horarios y el canal en los que se fransmitié la publicidad contratada

« Si fueron conftratados en forma individual o en forma agregada con publicidad en
medios distintos a la television radiodifundida. En su caso, identificar el paquete y las
condiciones aplicables al confratante, y

e Ofras condiciones y términos aplicables a cada solicitante y contratante, de
publicidad.

El Insfitufo podra requerir al Agenfe Econdomico Preponderante informacion y
documentacion adicional que determine necesaria para verificar el cumplimiento de la
medida.

En caso de incumplimiento a lo establecido en la presente medida, el Instituto podra ordenar
al Agente Econémico Preponderantfe que prqporcione el uso de espacios disponibles, sin
perjuicio de las sanciones a que haya lugar. “ (Enfasis anadido)

Las medidas anteriores obligan a GTV a ofertar todos los tiempos para publicidad en el
STVR en igualdad de condiciones y a ofrecer la venta de cualquier paguete comercial
de tiempo para publicidad tambien de forma desagregada. Asimismo, pretende evitar
que pueda existir trato discriminatorio en la venta de tiempo para publicidad a aguellos
agentes econdmicos que anuncien servicios de telecomunicaciones, lo cual podria tener
COomo consecuencia un desplazamiento en mercados relacionados, asociado a la falta
de acceso a publicidad en el STVR.
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4.1.3.2. Agentes econdmicos participantes y oferta comercial

Se ha senalado que el STVR y el STAR son plataformas generadoras de audiencia, Ias
cuales unen televidentes y anunciantes. En el mercado investigado existen diversos
- oferentes de tiempo para publicidad, algunos de los cuales son propietarios de estas
plataformas y otros adquieren las licencias para comercializar publicidad. En los siguientes
apartados se identifican a estos por tipo de plataforma, asi como su oferta comercial.

4.1.3.2.1. STVR

En el STVR existen tres oferentes: GTV, TV Azteca e Imagen TV, los cuadles tienen
concesiones para proveer el servicio de radiodifusion y, a la vez, son poseedores de los
canales de programacion que fransmiten a los televidentes.

GV

GTV opera tres canales de programacion con cobertura nacional: “Las Estrellas” también
conocido como “Canal 2°, “Canal 5" y “Canal 9", de los cuales los primeros dos tienen mas
del 50.0% de cobertura en el territorio nacional, y un canal con cobertura local *Foro TV*
0 “Canal 4”. GTV produjo el 60.6%, 57.9% y 56.4% de las horas totales de programacion de
sus canales de programacion, para los anos dos mil catorce, dos mil quince y dos mil
dieciséis, respectivamente.?’

TV Azteca

TV Azteca opera cuatro canadles de programacion bajo la marca comercial “Azteca 7°
“"Azteca 13", "adn40” vy “a+", los cudles cuentan con cobertura nacional. Es de destacar,
que “adn40” y “a+" alcanzaron la cobertura nacional en el dos mil diecisiete a través de
la multiprogramacion®®, Lo anterior de conformidad con lo manifestado por TV Azteca
en su reporte anual 2017:

“Durante el 2017, TV Azteca consolida su portafolio de canales con el lanzamiento de a+ que
esta orientado a ganar mercado en las ciudades del interior del pais, lo que facilita acceso
a la TV abierta a los anunciantes locales. De igual forma adn40 refuerza su lanzamiento
posicionandose como el canal de noticias mas visto de la television mexicana. Con esto TV
Azteca cuenta con un portafolio de cuatro canales de cobertura nacional.”*® (Enfasis
anadido)

27 Foja 22730 del expediente.

28 |La multiprogramacion es la distribuciéon de mds de un canal de programacion en el mismo canal de transmision, de
conformidad con el articulo 3, fraccién XXXVII, de la LFTR.

29 Foja 231056 del expediente.
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Por ofro lado, los cuatro canales de programacion forman parte del listado de cobertura
geogrdfica en el territorio nacional mayor ‘al 50.0% que emite el Instituto conforme a dll
articulo 3, fraccion XVII, attimo parrafo de los lineamientas generales octavo transitorio.

Imagen TV

Imagen TV produce, transmite y comercializa las senales para television que se identifican
bajo las marcas comerciales “Cadena Tres” y * Excélsior TV".?° En adiciéon a estas senales de
radiodifusion, Cadena Tres |, S.A. de C.V. cuenta con una concesion Unica que le permite
fransmitir el canal de programacion conocido comercialmente como “Imagen Television”,
de caobertura nacional, el cual inicié transmisiones el diecisiete de octubre de dos mil
dieciséis. !

Oferta comercial

Una vez que se han idenfificado los agentes econdmicos que ofrecen fiempos de
publicidad en el STVR, se presentan los detalles sobre su oferta comercial.

Los minutos totales, vendldos
disminuyeron a una tasa media anual

de tlempo para publicldad
durante el penodo investigado.?#

Por ofro lado, respecto al ingreso por la venta de tiempo para publicidad en el STVR,

20 Resolucion P/IFT/EXT/131114/217. Foja 3285 del expediente.

21 Foja 3046 del expediente.

242 E| cdlculo se realizd sobre el total de minutos vendidos de tiernpo para publicidad en el formato de spots. Asimismo, es
necesario indicar que el nimero de minutos vendidos por los concesionarios, tanto del STVR como del STAR, debe ser
considerado dentro del marco confexiual de la tecnologia de blogqueos (ver apartado " Bloqueo de minutos de publicidad
por parte de los concesionarios”). En este contexto, dicho indicador puede no reflejar de manera adecuada las

participaciones de mercado.
243

Pagina 52 de 146

Insurgentes Sur 1143, Colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacion Teritorial Benito Judrez, Cludad de México.
Tel, (65) 5015 4000, wwwiilt.org.mx


www.lft.ocg.mx

g \

':{ ( r'.?} - & |

INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora
Dictamen de clerre de expediente
Expediente nimero: Al/IO-002-2016

Los ingresos obtenidos por la venta de tiempo para publicidad presenftaron una ftasa

media de crecimiento anual del -3.5% en el periodo investigado,

Grdafico 1. Minutos e Ingresos de publicidad vendidos por los conceslonarios del STVR (2014 - 2017)

Panel a) Minufos (miles de minutos)

Fuente: Elaboracion de la DEPMCI con informacién propercionada [ TGN o 555

6418,12725, 24900, 24926 v 24997 del expediente.

Panel b) Ingresos (millones de pesos)
*

Ahora bien, respecto de los spots, estos pueden tener un alcance nacional, entendido
como la fransmision del mensaje comercial en todas las poblaciones en donde el canal
de programacion es visudlizado; o local, entendido como la transmisidn del mensaje
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comercial en localidades seleccionadas de un canal con cobertura nacional o en
canales con dlcance local.

Los minutos de publicidcd de alcance local tienen relevancia pard el STVR, segun se
muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 2. Minutos vendidos de flempo para publicidad por concesionario del STVR (2014 - 2017)

*

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporc:l«:,:nc:dc:01'05

24900, 24926 y 24997 del expediente

(Espacio en blanco)
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Grafico 3. Distribuclon de los Ingresos obtenldos por los conceslonarlos del STVR por la venta de tlempo
para publicldad (2014 - 2017)

Fuente: Flaboracién de la DGPMCI con informacion proporcionada Fojas 3635,
6418,12725, 24900, 24926 y 24997 del expediente.
Derivado de lo anterior, se concluye que el mercado de publicidad con alcance local
representa alrededor de un 10.0% del valor fotal de los ingresos por venta de tiempo de

publicidad reportados| GGG (conto. en términos de los minutos

comercializados, el tiempo de publicidad con alcance local es alrededor del 50.8%.

Por otro lado, los canales de programacion de Imagen TV -en comparacion con GIV y
TV Azteca- no representan el mismo valor en férminos de audiencia, para los anunciantes
que compran tiempo para publicidad en el STVR. Lo anterior, se evidencia en que la lista
de senales que cuentan con una coberfura geogrdfica de 50% o mds del territorio
nacional® no incluye las sefidles de Imagen TV, segin se presenta a continuacion:

(Espacio en blanco)

5 Esta lista es publicada por el Insfituto para dar cumplimiento a lo establecido por el arficulo 6 de los lineamientos
generales octavo fransitorio.
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Tabla 8. Listado de las senales radlodifundidas de 50% o mds de cobertura del terrltorlo naclonal

Normbre comercial de la senal Agente Econémico Cobertura
"Las Esfrellas” GV 78.1%
“Azteca 7" TV Azteca 77.1%
“Azteca 13" TV Azteca 76.6%
“Canal 5" GV 73.2%

" Adndor TV Azteca 67.3%
“a+” TV Azteca 60.2%

Fuente: Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones actualiza las senales
radiodifundas de 50% o mas de cobertura del ferritorio nacional en términos de los lineamientos generales
octavo transitorio Publicado en el DOF el veinte de diciembre de dos mil diecisiete.,

*

4.1.3.2.2. STAR

Antes de identificar la oferta comercial y los agentes econémicos que ofrecen tiempo
para publicidad en el STAR, cabe destacar algunas caracteristicas inherentes a dicha
oferta.

Caracteristicas de la oferta de tiempos de publicldad en el STAR

l. Programadores y concesionarios ofrecen tiempos de publicidad

Los programadores son propietarios de los confenidos que conforman los canales de
programacion. De esta maneraq, ellos deciden el momento en que insertan los mensajes
comerciales que los mismos programadores comercializan, asi como -en su caso- los
espacios en donde ceden minutos para publicidad a los concesionarios, de conformidad
con la normatividad aplicable. En este fenor, los programadores deciden como distribuir
los seis minutos de publicidad por hora que establece el articulo 237 de la LFTR. Si bien la
LFTR reconoce a los concesionarios como oferentes del tiempo para publicidad, fambién
senala que estos y “los programadores y operadores de senales” deberdn equilibrar la
programacion diaria y la publicidad inserfada en ella, fomnando como base los seis
minutos.?® Adicionalmente, se reconoce como prdactica comin la cesiéon de minutos de

246 El articulo 237 de la LFTR a la letra dice:

"Los concesionarios que presten el servicio de radiodifusion o de felevision y audio resiringidos, asi como los
programadores y operadores de senales, deberan mantener un equilibrio enfre la publicidad y el conjunto de
programacion fransmitida por dia, para lo cual se seguiran las siguientes reglas: (...)

Il. Para concesionarios de felevision y audio restringidos:

a) Podran fransmitir, diarlamente y por canal, hasta seis minutos de publicidad en cada hora de fransmision” (énfasis
anadido)
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pUincide que hacen los programadores a los concesionarios del STAR, de conformidad
con lo que se describe en el siguiente inciso.

Il Cesion de minutos de publicidad

Los contraftos de licenciamiento entre los programadores y los concesionatrios otorgan a
estos Ulfimos los derechos para transmitir el canal de programacién a los televidentes, y
adicionalmente les permite comercidlizar los tiempos para publicidad que el
programador le cede.

De los contratos que obran en el expediente se idenftificd que los programadores,
comunmente, ceden dos de los seis minufos disponibles de publicidad por hora a los
concesionarios, tal como se presenta a continuacion:

Tabla 9. Minutos de publicldad cedidos en los princlpales canales de programacién del STAR
(2014-2017)2

~ Canales
“A&E”
AXN
" Cartocn Network”

"CNN en espanol”

"Discovery Channel”

" Discovery Home & Health”

" Discovery Kids”

““El Entertainment”

“ESPN"
“ESPN 2"
"Fox"

27 En los candales de programacion exhibidos en la tabla, se comercializaron en promedio el 82.2% de los minutos vendidos
en el periodo investigado. En el apartado " Canales de programacion con mas minutos de publicidad” se muestran dichos
calculos.

“? Respecto a Total Play,
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Canales

“Fox Life"

" Fox Sports”

"Fox Sports 2"

X

"History Channel”
MV

*National Geographic”

"Nickelodeon”

- “Sony”

“S,OGCS"

“Studio Universal”

“TNT

“Universal Channel”

*Warner Channel"

Fuente: Elaboracion de la CGPMCI con informacién proporcionada por GTV, Total Play, MVS y Megacable.
Fojas 24283, 24716, 24864, 24997 y 25378 del expediente,

De esta manerg, los programadores conservan la mayoria de los minufos de publicidad
(66.6%), lo que implica que los canales de programacion que transmiten los
concesionarios confienen cominmente cuatro minutos de publicidad previomente
inserfada por los programadores.

I, Blogueo de minutos de publicidad por parte de los concesionarios

De acuerdo a lo reportado por los concesionarios, en el STAR existen dos tipos de alcance,
el nacional y el local o regional. El alcance nacional es entendido como la transmision
del mensdje comercial en todas las zonas donde el concesionario tiene coberturq,
mientras que el alcance local o reglonal, es entendido como el blogqueo de la senal del
canal de programacion, en ciertas estaciones repetidoras, para la insercion y fransmision
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de la publicidad en zonas geogrdficas especificas. Al respecfo,—reﬁere los
bloqueos como parte de su oferta comercial, segun se sefala a confinuacion:!

La factibilidad de redlizar bloqueos determina el alcance de la publicidad que cada
concesionario puede ofrecer a los anuncianfes -nacional, local o regional-. Dicha
factiblidad depende de la fecnologia de la que dispone el concesionario. De esta
manera, solo Ia television restringida por cable que cuente con la tecnologia que permita
identificar los “cue tones"®' e insertar los mensajes comerciales, podrd comercializar
distintos alcances geograficos -nacional y/o regional o local-, segun lo requiera.

La television satfelital no puede realizar ese tipo de bloqueos, segln se aprecia en la
siguiente manifestacion, respecto de|

De esta forma, los bloqueos permiten a los concesionarios del STAR por cable que
cuentan con la fecnologia de “cue tones”, multiplicar los dos minutos cedidos por los
programadores en publicidad con alcance locall,

Dadas las caracteristicas descritas, a continuacion, se identifican los agentes econdmicos
mas relevantes de la oferta del STAR:

20 Foja 3221 del expediente.

#1 Los “cue fones” son una breve instruccién generalmente imperceptible para la audiencia que se inserfa dentro de la
senal de television y permite alos opetadores locales conocer el momento exacto donde pueden iniciar las reproducciones
de sus comerciales locales. Existen "cue fones analdgicos” v “cue tfones digitales” para los canales analégico o digitales
segun sea el caso. Fojas 25016, 25017 y 25018,

22 Foja 4339 del expediente.

%3 Cdiculo realizado con informacion del ndmero de minutos de tiempo para publicidad vendidos. Fojas 24283, 24716,

24864, 24997 y 25378 del expediente
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Conceslonarios

Del ano dos mil trece a dos mil diecisiete, se idenftificaron a cincuenta y seis
concesionarios que operan bagjo diez marcas comerciales. De éstas, cuatro marcas

acumulan el 91.2% de los suscriptores del mercado: “lzzi", “Sky”, “Megacable” y “Dish".**

Tabla 10. Porcentaje de suscripclones por marca comerclal y agente econémico a noviembre de

2017
R SR Nmeroco conceslrtol e ot g LRI U SR
“Sky” (GTV) 1 concesionario 39.9%
“zzi" (GTV) 26 concesionarios?® 21.2%
“*Megacable” 20 concesionarios 15.1%
“Dish" (MVS) 3 concesionarios 15.0%
“Total Play” 1 concesionario 2.9%
"Axtel” 1 concesionario 0.5%
“Ultravision” 1 concesionario 0.1%
“Tv Rey” 1 concesionario 0.1%
*Airecable” 1 concesionario 0.1%
“Maxcom” 1 concesionario 0.1%
Ofros Sin informacion 5.0%

Nota: “Otros” es una clasificaciéon utilizada por el BIT en la informacion publicada en la pagina del Instituto, sin

que exista una definiciéon especifica del concepto.
Fuente: Elaboracién de la DGPMCI informacién del BIT del Instituto, corte al quince de noviembre de dos mil

diecisiete. Foja 25414 del expediente.

GV

GTV presta el STAR en dos modalidades: (i) el servicio denominado “/zz,” el cual fransmite
su senal y es recibida por los suscriptores a través de redes cableadas o de antenas
terrenales. Esta marca nacié en noviembre del dos mil catorce de la unién de las marcas
"Cablecom”, “Cablemas”, * Cablevision”, * Cablevision Red” y " Televisién Internacional” con el
lanzamiento de un paquete “double play” (feléfono e internet). En noviembre de dos mil
dieciséis, se lanzd este servicio de television de paga (STAR) badjo una sola marca
denominada “lzzi", la cual abarcd 72 ciudades para el ano dos mil dieciséis; 2% vy (i) el
servicio llamado “Sky” el cual es fransmitido y recibido por los suscriptores a tfravés de uno

24 Calculado a partir de las suscripciones del STAR que cada una de ellas concentra.

%5 Antes de formar parte de GTV, y por ende del lanzamiento de la marca “/zzi”, los 26 concesionarios operaban bajo las
siguientes marcas: 12 concesionarios como “Cablecom”, 7 concesionarios como “Cablemas”’, 1 como “Cablevision”, 1
como “Cablevision Red” y 5 concesionarios como “Television Infernacional”. Foja 12725 del expediente.

%% Foja 4682 del expediente.
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o mas satélites y es considerado por GTV como el “sistema via satélite lider en TV de paga en

México, con audiencias Premium” %%’

GTV ofrece una gran diversidad de canales de entretenimiento, noticias y programacion
informativa a través de sus dos plataformas. Cabe destacar que los canales que GTV
programa vy distribuye a tfravés del STAR son: “Bandamax”, “Canal de las estrellas -1 H y -2 H”
*Distrito Comediia”, " Golden", " Golden Edge”, * Golden HD", * Golden Multiplex”, " Telehit”, " De
Pelicula”, “De Pelicula Multiplex”, “Ritmoson”, “TDN”, “TDN Univision”, “TIN", “TL - Novelas” y
"Unicable”.

Megacable

Megacable inici® operaciones en el ano de mil novecientos ochenta y dos bajo el
nombre de “Television por Cable” en las ciudades de Guasave, Sinalod y Navojod, Sonora.
Megacable provee el STAR a fravés de redes cableadas unidireccionales.

Al treinta y uno de diciembre de dos mil quince, la red de Megacable pasaba por 7.5
millones de casas®® y cubria 233 poblaciones divididas en 5 regiones: norte (Baja
Cadlifornia, Coahuila, Durango, Sinaloa y Sonora), occidente (Colima, Jalisco, Michoacdn
y Nayarit.), bajio (Guanajuato, Querétaro y Zacatecas), centro (Estado de México, Puebla
y Morelos) y sur (Chiapas, Guerrero, Oaxaca y Veracruz).

La mayor parte de la programacién que transmite, a fravés de sus concesionarios, la
adquiere de ferceros. Megacable ofrece una variedad de canales de entretenimiento,
noticias y programacion informativa.??

MVS ("Dish™)

MVS, a través de su subsidiaria COFRESA presta el servicio de television satelital a partir de
diciembre del dos mil ocho a través de la marca “Dish”, con cobertura en todos los
estados de la republica y una oferta de ocho paquetes de television restringida.

(Espacio en blanco)

257 Foja 4682 del expediente.
258 Fojg 22880 del expediente.

20 Foja 4329 del expediente.
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Total Play

Total Play comenzé a ofrecer servicios de STAR e infernet a través de fibra dptica en el
dos mil once, actualmente cuenta con cobertura en 21 cludades del pais de los 16
estados. La oferfa comercial del STAR consta de canales de programacién con diverso
tipo de contenido que adquiere de terceros,

Canales de programacién con mds minutos de publicidad

Se identificaron 307*' canales de programacién en la relacién de contratos de
licenciamiento de canales de programacién de GTV, Megaccable, MVS y Total Play, De
los 307 canales de programacién, los concesionarios ofertaron minutos de tiempo para
publicidad en 165 de ellos (63.7%), durante el periodo investigado. Cabe destacar que
este dato Incluye todos los minutos vendidos por los concesionarios, sin hacer distincidn
cuando se refiere a los canales propios. De esta manerq, la informacién presentada
incluye los minutos comercializados por los concesionarios, tanto en su cardcter de
programador como cuando actla exclusivamente como concesionario.

Enlos 165 canales de programacion en donde los concesionarios comercializaron tiempo
para publicidad, durante el periodo dos mil catorce a dos mil diecisiete, se vendieron, en
promedio, 14.6 millones de minutos para spots anuales, de los cuales —~en dos mil diecisiete-
el 82.2% se vendieron en 25 canales de programacion (en adelante, 25 canales
principales).?¢

(Espacio en blanco)

2! Esta cifra incluye los canales de alta definicién “HD” y " Premium’”, listados en los contratos de licenciamiento que obran
en el expediente, -

%2 Fojas 24716, 24926, 24997, 25167 y 25306 del expediente.

3 En agosto de dos mil catorce GTV adquirié Cablecom. En enero del dos mil quince, GTV adquirié el 100% de Telecable
y en el dos mil dieciséis adquirio el 0% restante de Television Interacional. Foja 22730 del expediente,
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Grafico 4. Minutos de tiempo para publicidad vendidos en el STAR (2014 - 2017)
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Nota: La elaboracion del grafico se realizé con informacion|

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada
Fojas 24283, 24716, 24997, 25167 y 25306 del expediente.

Los 25 canales principales son:

(Espacio en blanco)
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Tabla 11. Minutos comerclalizados en los 25 canales principales (2014 - 2017)

Minutos por ano
Canal de programacién o4 i e PorgleJrr(;EJle dgﬁmﬁ&qg;e;&%m
1 “Fox" 43%
2 "INT 8.6%
3 "Universal Channel” 12.7%
4 " Fox Sporfs” 16.7%
5 “Sony" 20.6% -
6 AXN' 24.5%
7 “Warner Channel’ 28.3%
8 " History Channel” 32.2%
9 “EXY 35.7%
10 “ESPN" B 39.2%
11 "Space” 42.5%
12 “ESPN 2" 45.8% |
13 *National Geographic” 48.9%
14 " Discovery” 52.1%
15 “Fox Life" 55.2%
16 “El" Enfertainment” 58.2%
17 " Studiio Universal” 61.2%
18 *Nickelodeon” 64.2% N

19 *Cartoon Network” 67.1%
20 “Discavery Home & Health’ 69.9%
21 “A&E" 72.6%
22 “Fox Sports 2" 76.2%
23 "MV 77.8%
24 *Discovery Kids" 80.3%
25 “CNN en Espanol” 82.2%

Otros canales 100.0%

Total de minutos comercializados

MNota: La informacion vertida en la fabla fue obtenida de los conceslonarios. No se cuenta con informacion del nimero de

minutos de tliempo para publicidad que los programadores de los ¢ u lizan.
Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada Fojas 24283, 24716,

24997, 25167 y 25306 del expedients.
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Dado que la publicidad en los canales de programacién del STAR la pueden ofrecer
programadores, comercidizadoras y concesionarios, a continuacion, se identifican a los
principales programadores o comercializadoras que ofrecen tiempo para publicidad.

Programadores y comerclallzadoras

De la relacion de contratos disponibles en el expediente®, se identficaron a 135
programadores y comercializadoras™® que ofrecen los 307 canales de programacién que
se transmiten en el STAR. Cabe sefalar que existen canales de programacién que son
licenciados por mas de un agente econdmico.

Ahora bien, se identificaron programadores y comercializadoras que licencian los 25
candles principales (fabla 12), los cuales se listan en la siguiente tabla.

Tabla 12. Programadores y comerclalizadoras que distribuyen los 25 canales principales

| Programadores y/o comerclalizadoras®®

Cuinace HBO | PCIV Seev“ffes: Foi e 3'2;;‘{; lMW‘ NBC 5-"“’:31:“‘”“' Tumner | Viacom
[ “Fox" |
2 “INT” V
3 | “Universal Channel” | y A \
4 | “Fox Sports” Y
5 | “Sony" A y
6 | "AXN | v ¥
7 | “Warmner Channel’ ¥ i
8 | “History Channel’ ¥ ) ) -
9 [ v i
10 | “ESPN" y i
11 | “Space” ' v

24 Contratos de licenciamiento de canales de programacion proporcionadoFoqu
24283, 24716, 24997, 25167 y 25306 del expadiente.

%5 La comercializadora es la persona fisica © moral que tiene los derechas para negociar con un tercero el licenciamiento
de canales de programacion que perfenecen a un programador. En otras palabras, es un intermediario entre un

programador y un concesionario.
2 | s razones soclales
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Programadores y/o comercializadoras

Canales

HBO) | (PEIVE g liFok | [ EECENE Disney vy NBc  SPOTOMNS | fymer  Viacom

12 | “ESPN 2 4 y o
13 | "Nafional

Geaographic” A
14 | "Discovery” 3 v
15 | "Fox Life” 3
16 | “El Entertainment” y
17 | “Studio Universal” \ + K] N
18 | “Nickelodeon” y \ \
19 | "Cartoon Network” ] .
20 | "Discovery Home &

Health” \ 4
21 “A&E" N
22 | “Fox Sports 2" v‘
23 | "MV v v ]
24 | "Discovery Kids" ¥ W
25 | "CNN en espanol” A

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacién proporcionada
24716, 24997, 26167 y 25306 del expediente.

De |a tabla anterior se advierte que existen diversos agentes econémicos que oferfan el
mismo canal de programacion a los concesionarios en el STAR, Asimismo, se observa que
una misma familia de canales - como por ejemplo “Fox” - es oferfado por un solo
programador.

*

Oferta comerclal

El programacdior cuenta con seis minutos por hora®® para la insercion de publicidad en su

canal de programacion de los cuales, usualmente,

al concesionario le ceden dos minutos

por hora para que éstos puedan comercializarla, siempre y cuando cuenten con la
tecnologia adecuada para ello. De tal manera, que los concesionarios reciben la senal
del canal de programaciéon con los cuatro minutos de publicidad insertados por el

“7 Foja 24716 del expediente,
28 Arficulo 237, fraccién Il, inciso ade la LFTR.
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programador, en consecuencia, el concesionario Unicamente podra insertar su
publicidad en los espacios asignados por el programador.

Con la findlidad de contextualizar la parte de la oferta que comercializan los
concesionarios dentro del iempo de publicidad disponible en el STAR, a continuacion se
presenta un grdfico que distingue el tiempo para publicidad que dichos agentes
econdémicos operan en el STAR, en comparacion con el fiempo que comercializan los
programadores. Dicho grdfico representa el universo de los seis minutos de publicidad por
hora en 239 canales de programacion donde se estima que se comercializa tiempo de
publicidad, considerando un escenario restiictivo®*”. A partir de dicho universo, se
distingue el tlempo cedido a los concesionarios en los canales de programacion en
donde se identificé que dichos agentes econémicos venden minutos de publicidad -165
canales de los 239 estimados en el STAR--, El resto de los minutos dentro de los 239 canales
de programacion se consideran comercializados por los programadores.

Grdfico 5. Tlempo para publicidad ofertado en el STAR durante un dia, por
tilpo de agente econémico
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Fuente: Elaboracion de la DGPMCI.
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En términos generales, los concesionarios disponen de 7,920 minutos de publicidad diarios
en el STAR, distribuidos en 1656 canales de programacién (zona verde del gréfico 5),

2% £l escenario restrictivo considera 239 canales. Este nimero se obtiene al eliminar los canales Premium y de alta definicion
“HD" de los 307 canales de programacion identificados en el STAR a través de los contratos de licenciamiento. Lo anterior
busca eliminar los canales en los que habitualmente no se transmite publicidad: los Premium, mismos que se estiman en un
10% (31 canales) del universo de canales. De igual forma, para evitar duplicidades, se eliminan los 36 canales de alta
definicion "HD" identificados en los contfratos.
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mientras que los programadores disponen de 26,496 minutos de publicidad diarios en 239
canales de programacion (zonas azul y amarilla del gréfico §).7° Dentro de los minutos de
los programadores, se distinguen aquellos minutos que comercializan los concesionarios
en sus canales propios -es decir, en su faceta de programadores- (zona amarilla del
gréfico 5), los cuales suman 2,304 minutos de publicidad en 24 canales.?”!

Conviene destacar que existen marcadas diferencias entre el fiempo de publicidad que
ofrecen los programadores y/o comercializadoras (zona azul del gréfico §) y aquel que
ofrecen los concesionarios -incluyendo su faceta como programadores- (zonas verde y
amarilla del graflco 5). De inicio, la transmisidn que hacen los concesionarios de los
canales de programacion contienen los cuatro minutos gue insertan los programadores.
Por ello, una diferencia se refiere a la cobertura. Esto es, el tempo de publicidad que se
adquiere a fravés de un programador llegard a los suscriptores de todos los
concesionarios que transmiten el canal de programacién; mientras que el tiempo de
publicidad que se adquiere a fravés de un concesionario estard disponible
exclusivamente para los suscriptores de dicho concesionario, o en el caso en que el
concesionario puede redlizar bloqueos de senal, para suscriptores ubicados en una zona
geogrdafica especifica dentro de la cobertura del concesionario.

Ofro de los elementos que distingue al tfiempo de publicidad que comercializan los
concesionarios es que, en virtud de que su oferta agrupa distintos tipos de canales de
programacion que se ofrecen empaquetados,?’? la oferta de los concesionarios puede
llegar a una mayor variedad de audiencias que la de los programadores.

En este sentido, un anunciante que adquiere el tiempo de publicidad con un
programador probablemente busca llegar a una mayor audiencia con un peffil
deferminado, mientras que aquel que adguiere el flempo de publicidad con un
concesionario busca una cobertura menor -en términos de la cantidad de televidentes-
, pero una audiencia mads especifica.

210 | os cdlculos se realizaren considerando los sels minutos de publicidad por hora que establece el articulo 237, fraccion |,
inciso a). de la LFIR. En este sentido, en un dia pueden ofertarse 144 minutos de tiempo para publicidad en el STAR, de los
cuales, los concesionarios ofertan 48 minutos diarios en cada uno de los canales en los que los programadores les ceden
minutos para comercializar,

2 Un andlisis sobre los paguetes de canales gue se ofrecen en el STAR puede consultarse en la pagina 63 del Dictamen
Preliminar emitido por la Autoridad Investigadora del Instituto en el expediente Al/DC-001-2014 (disponible en la liga
http:/fwww.iff.org.mx/sites/defauli ffiles/contenidogeneral/unidad-de-competencia-
economica/versionpublicaconsolidada.pdf)
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De esta forma, existen claras diferencias en las caracteristicas del iempo de publicidad
que ofrecen los programadores, lo cual podria también reflejarse en las tarifas efectivas.”®

Dadas las diferencias sendladas y la informacion disponible en el expediente, el andlisis
del presente dictamen versard exclusivamente sobre la oferfa comercial de los
concesionarios (zona verde y amarilia del grafico 5).%

Minutos de flempo para publicidad comerclallzados

omerciolizaron en promedio 14.6 millones de min

de tiempo para publicidad anuales, en el periodo dos mil catorce a dos mil diecisiete.

Grafico 6. Minutos para publicidad vendidos por los conceslonarios del STAR
(2014 - 2017)

- ic DGPMCI con informacién proporcionada K
Fojas 24716, 24997, 25167 y 25306 del expediente,

No obstante, ¥
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Respecto a los minutos de tiempo para publicidad vendidos por los concesionarios del
STAR en los 25 canales principales, conviene senalar que, en dos mil diecisiete, estos

Esto se explica porque la tecnologia utilizada por las cableras permite
multiplicar la cantidad de minutos que le ceden los programadores en tantas zonas
geogrdaficas como le habilita su fecnologia, segin se explicod en el apartado “Bloqueo de
'minutos de publicidad por parte de los concesionarios”, De _esta forma, aunque en los 25
canales principales, la cantidad de minutos cedidos es similar a la gue
le oforgan los programadores le permite
multiplicar esos minutos de manera mas eficiente.,

. la tecnologia

(Espacio en blanco)

275

7% En la medida en que el concesionario cuente con la tecnologia para reconocer los *cue fones” insertados dentro de la
programacion, en cada una de sus estaciones repetidoras, mas posibilidades tendra de segmentar la publicidad por
localidad o region. Ya sea, que cuenten con un equipo automatizado para; (1) reconocer el fono audible, (2) iniciar la
reproduccion automatica de comerciales locales, (3) conmutar la sefial de video para que estos comerciales aparezcan
en pantalla en lugar de la senal original, (4) termine la reproduccién al final del corfe comercial y (5) se regrese a la
programacion original. © blen, realzar el proceso de manera manual a través del personal de la estacion.
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Ingresos por la comerclalizaclén de tlempo para publicldad

Grafico 7. Ingresos obtenidos por la venta de tlempo para publicidad por
conceslonarlo del STAR (2014 - 2017)

*

DGEPMCI con informacion proporcionada
Fojas 6340, 24716, 24997, 25167 y 25306 del expediente.

Pagina 71 de 146

‘ Insurgentas Sur 1143, Colonia Nochebusena, CP. 03720, Demarcacisn Terdtoral Benito Judrez, Cludad de Méxicao.
Tel. (55) 5015 4000, www.ift.org.mx


www.ift.org.mx

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
Autoridad Investigadora
Dictamen de clerre de expediente
Expediente nimero: Al/IO-002-2016

La tasa media de crecimiento presentada por GTV durante el periodo investigado, se
explica en parte por la integracion de las tres cableras que GTV adquirid durante dicho
periodo - cuya Informacién se infegré a partir de dos mil quince - lo cual se reflejé
principalmente en el crecimiento del nimero de minutos de tiempo para publicidad
vendidos.

Derivado de la informacién presentada en este apartado, se confinuard& con el andlisis
respecto de GTV (Mlzzi”y “Sky”). Megacable y MVS ( "Dish ) como los agentes econdmicos
representativos de la oferta de tiempos de publicidad en el STAR, dado gue esfos
representan el 91.2%%” de los suscriptores del STAR,

4.1.3.3. Tarifas

Las tarifas de venta de tiempo para publicidad, tanto en el STAR como en STVR, son
determinadas con base en el andlisis de distintas variables. A confinuacion se presenta
un andlisis de las tarifas ofrecidas por los programadores y concesionarios, asi como |as
efectivamente cobradas a los anunciantes.

4.1.3.3.1. STVR

Como se sefald en el apartado “Normatividad aplicable”, de conformidad con el articulo
242 de la LFTR, los concesionarios del STVR fijan lioremente las tarifas de los servicios y
espacios de publicidad, y su Unica obligacion es la presentacion de las tarifas minimas
respectivas ante el Instituto para su inscripcion en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones.

De las constancias que obran en el expediente, se advierte que si bien los programadores
y los concesionarios registran sus tarifas (en adelante, tarifas registradas), éstas no son las
que cobran efectivamente a los clientes (en adelante, tarifas efectivas).

29 Con informacién del BIT corte dl quince de noviembre de dos mil diecisiete. Foja 25414 del expediente.
280
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Por otro lado, las obligaciones especificas de GTV en el STVR, que derivan de la resolucion
de preponderancia en el sector de radiodifusion, establecen que debe publicar y
entregar al Instituto sus tarifas de referencia.®? De esta manera, de la informacion

disponible en el expediente, se observa que GTV

En consecuencia, en este apartado se comparan las tarifas que ambos concesionarios
consideran como la base para negociar con sus clientes (en adelante, tarifas base). Estas
corresponden a las tarifas de referencia que GTV reporta como parte de sus obligaciones

reponderancid,

abe precisar que,
las tarifas base que se analizan en este apartado consideran la unidad de medida de
spots de 20”.%4

Caracteristicas de las tarlfas base

Ambos programadores del STVR asignan tarifas base distintas por canal de programacion,
dia, hora y temporada. De esta forma, en general, se ofrecen tarifas distinfas de
conformidad con las siguientes segmentaciones:*®

III Foja 3789 del expediente. -

22 Medida -vigésima primera de la resolucion de preponderancia. Foja 25414 del expediente. Visible en la liga
http://www.ift.org.mx/sites/default/flles/pitfext270217120verpub_1.pdf.
2

B4 | 5 tarifas base se establecen también para spots con rayor duracion. Sin embargo, con la finalidad de comparar una
isma medida, en el andlisis se utilizan Unicamente los de 20",
85 Fojas 4682, 6389 y 6390 del expediente.
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Por lo anterior, cada canal de programacion cuenta con tres mOTHC@SzBO de tarifas bczses
por d|c:| que determinan la hora

A continuacion se presenta el andlisis de las tarifas bases presentadas por GTV y TV Azteca
en el expediente.

Tarifas base para spofs de 20

Para facilitar el andlisis de las tarifas base, dada la gran cantidad de tarifas que ofrecen
los programadores, estas se agruparon en tres horarios: manana, tarde y estelar,?®

(Espacio en blanco)

El horario de la manana abarca de las 6:00 a las 12:00 horas; el de la tarde de las 12:00 a las 19:00 horas, y el estelar de
las 19:00 a las 0;00 horas,
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Gréfico 8 para spot de 20" de GTV, por cunc1|| en horaricii iiinldos 2017)

*

Fuente: Elaboracion de la DEGPMCI con informacion proporcionada por GTV, Foja 4682 del expediente,

(Espacio en blanco)
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Grdafico 9. TW spot de 20" de TV Azteca, por canal, en horarios definidos (2017)

*

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacién proporcionada por TV Azteca. Fojas 6389 y 6390 del expediente,

El siguiente gréfico muestra el promedio de las tarifas base de ambos concesionarios por
dia de transmisién, en spots de 20”. Del gréfico se observa que las tarifas registradas mas

altas son las de lunes a viernes en el horario estelar, alcanzando su maximo a las 21:00
horas.

(Espacio en blanco)
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Grdfico 10. Evolucién de la tarifa base promedio agregada de GTV y TV
Azteca para spots de 20" durante el dia (2017)

*

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion de GTV y TV Azteca. Fojas 4682, 6389
y 6390 del expediente,
Al comparar las tarifas ba

se promedio de GTV con las de TV Azteca, se observa gue, para
todos los horarios, | ' i

Grdfico 11. Tarlfas base promedio por franja horaria (2017)

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacién propercionada por GTV, Fojas
4682, 6389 y 6390 del expediente.
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Tarifas efectivas

Tabla 13. Varlables para determinar tarifas efectivas a los anunciantes
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Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacién proporcionada por GTV y TV Azteca. Fojas 4612, 4613, 4614, 4615,
4616, 4617, 4618, 4619, 6392 y 6393 del expediente.

Respecto dl impacto que cada una de las variables citadas en la tfabla 13 tienen sobre
las farifas base,

(Espacio en blanco)

203
204

ki)

26

7 Fojas 6392 v 6393 del expediente,
28 Foja 25372 y 25373 del expediente.
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Figura 5.

Fuente: Elaboracién de la DEPMCI con Informacién proporclonada por GTV, Fojas 4682, 25372 y 25373 del

expediente.
*

(Espacio en blancao)
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Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacidn proporcionada por GTV. Foja 4682 del expediente,
*

Se estimé una tarifa efectiva implicita® en el “Canal 2*, durante

el periodo investigado, con la informacion proporcionada por los anunciantes. El

resultado se presenta en los siguientes graficos, en donde se puede apreciar que_
ﬂ las tarifas efectivas son menores a las tarifas base de GTV para e

“Canal 2",
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Grafico 12. *

- *

Fuente: EIGDDFGCIOH de |g DDPMLI con informacién Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion

praporcionada po Fojas 4682y 23416 proporcionada por |GGG fojcs 4682 y25103 del
del expediente. expediente

No obstante, considerando que la tarifa efectiva implicita estimada es un ejemplo, cabe
senalar gue éste fiene las siguientes limitaciones:

e« Dado gque no se cuenta con informacién del horario en que se fransmitieron los
spots contratados por los anunciantes, los promedios pueden estar sesgados, pues
la variacion entre horarios es relevante (Ver grafico 10).

e La informacién de los anunclantes puede contener spots transmitidos en eventos
especiales que pudieran elevar el promedio, como podria ser el caso de Telmex
para el ejemplo presentado en el grafico 13. Por ejemplo, el precio de los paquetes
de las eliminatorias mundialistas y amistosos “Rumbo al Mundial 2018”, llevados a
cabo entre febrero y mayo del dos mil diecisiete, ascendié a $1,110,000.00 (un
millén ciento diez mil pesos 00/100 M.N.) por la transmision de un spof de 20” en
cuatro partidos,*®

Aunado al ejemplo presentado, de la informacion descrita en este apartado, se puede
asumir que las tarifas efectivas que cobra GTV son generalmente menores a las tarlfas

base.

2 Foja 25414 del expediente,
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41332  STAR

A diferencia del STVR, en el STAR no existe una obligacion de publicar las tarifas de venta
de tiempo para publicidad. Sin embargo, los concesionarios del STAR cuentan con un
listado de tarifas base que ofrecen a sus clientes. Con la finalidad de homologar los
términos utilizados en el apartado del "STVR” de la seccidn 'Tarifas”, en esta seccion se
continuard utllizando el término de tarifas base para referir aquellas que ufilizan los
concesiondatrios como base para negociar.

Para el establecimiento de las tarifas base, los concesionarios consideran algunas
variables entre las que se encuentran la franja horaria, el alcance del mensaje comercidl
y la duracion del spot.

La tabla 14 muestra las variables u‘rilizc.dc:s_porq establecer las

tarifas base a sus clientes.

Tabla 14. Variables utilizadas por los concesionarios del STAR en la determinacién de las tarifas base

Fuente: Elaboraciéon de la DEPMCI con informacion proporcionada ' Fojas 3243 y 4361 del
expediente.

Por su parte)
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Caracteristicas de las tarifas base del STAR

La cantidad de tarifas base en comparacion con el STVR se multiplica debido no sélo a
la cantidad de oferentes sino a la diversidad de canales vy franjas horarias. Por lo anterior,
en este apartado se describen las tarifas base promedio de los 25 canales principales (Ver
tabla 11 en el apartado "Canales de programacién con mds minutos de publicidad™), segun
la informaciéon disponible en el expediente, proporcionada por los principales
concesionarios del STAR -GTV, Megacable y MVS-,

El nivel de las tarifas base varia a lo largo del dia, siendo las tarifas mas elevadas aquellas
del horario estelar, mientras que las mas bajas se registran en la madrugadai,

Respecto a las tarifas base promedio para el spot de 20” por canal de programacion, en
el sigulente grafico se presenta la informacién para los canales y concesionarios
seleccionados del STAR. De esta se puede observar que, sl bien el horario estelar cuenta
con las tarifas mas altas, se presenta una variacion entre canales; por ejemplo, la tarifa
promedio en el canal con las farifas mas altas, “Fox”, 2.5 veces mayor que la tarifa
promedio del canal con la tarifa mas baja, *CNN en Espanol”.

(Espacio en blanco)
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Grdéfico 14. Tarlfas base promedio de spot de 20" por canal de programacién
para el agregado GTV, Megacable y MVS, segin horario (2016)

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada por GTV, Megacable
vy MVS, Fojas 24716, 24997 vy 25306 del expediente,

A mayor detalle, en el siguiente grdfico se incluye la comparacion por horario y canal
para cada unoc de los opeladores seleccionados.

(Espacio en blanco)
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Grdfico 18. Tarlfas spot de 20" por franja horarla, canal y operador del STAR (pesos, 2016).
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(Espacio en blanco)

nformacion de , Megacable y MVS, Fojas 24716, 24997 y 25306 del expediente.
*

También se observa que las tarifas base mas elevadas en cada canal son las del horario
estelar, mientras que las mas bajas corresponden al horario de la madrugada. '

Tarifas efectivas

Al igual que en el STVR, los concesionarios del STAR negocian con los anunciantes una
reduccion en las tarifas base, la cual depende del valor que puedan tomar variables

d tabla 15 muestra las variables que cada concesionadrio considera para acordar und
duccidn sobre las tarifas base ofrecidas a los anunciantes.
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Tabla 156. Varlables utilizadas por los conceslonarios del STAR para la determinacién de las tarifas efectivas

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada por GTV, Megacable y COFRESA™, Fojas 3247, 4361y
24997 del expediente.

El impacto de las variables (Tabla 15) sobre las tarifas base, en general, depende de la

del expediente,

Pdagina 88 de 146

Insurgentes Sur 1143, Colenia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Terrdtorial Banito Judrez, Ciudad de México, .
Tel. (55) 5015 4000, wwwift.org.mx


www.itt.org.mx

y

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora
Dictamen de clerre de expediente
Expediente nimero: Al/IO-002-2016

ravia 1.

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacién proporcionada por GTV, Megacable y COFRESA®™, Fojas 3247, 4361 v
24997 del expediente.

La existencia de mudltiples tarifas base para cada canal, aunado a gque cadda
concesionario ofrece tarifcs efectivas individualizadas para cada anunciante, impide la
esfimacion de una tarifa efectiva de mercado para tiempo para publicidad en el STAR.

A manera de ejempilo, se presentan algunas estimaciones de tarifa efectiva s

en diversos canales en el horario estelar, La informacion presenta las tarifas efectivas
estimadas para GTV ("Sky” e “lzzi") y MVS (" Dish™) para dos mil dieciséis.

a4

. Fojas 4339, 4340 y 4361 del expediente,
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Grafico 16. Tarlfa promedio pagada por —en el horario estelar a cada
proveedor por spot de 20" (2016)
Tarlifas en pesos

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacién proporcionada por Foja 6806 del
expediente.
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De la informacion anterior se observa gue los conceasionarios ofrecen grandes descuentos

sobre |las tarifas base.,

En el siguiente grafico se muestra una comparacion de las ftarifas efectivas promedio
Colculadasn cuafro canales de. programacion seleccionados. Dado el
detalle de la informacién proporcionada, para estos casos fue posible estimar la tarifa
efectiva implicita de otros programadores en el periodo dos mil catorce a dos mil
diecisiete, por lo que el gidfico muestra lo que“agé efectivamente, tanto a
programadores como concesionarios, por fransmitir mensajes comerciales en el mismo
canal de programacion.

(Espacio en blanco)
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Gréfico 17. Tarlfa promedio pagada pofiEIen ! horarlo estelar a cada prcgrumador ylo
conceslonarlo del STAR por spot de 20”

Lo anterior podria indicar que los programadores

cobran Tarifas mas elevadas, pues un mensdje comercial insertado por el programador
serd fransmitido a traves de todos los operadores del STAR que ofrezcan el canal de

programacion, sin importar el concesionario,
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4.1.3.4. Conclusiones sobre la oferta

En el STVR existen tres oferentes: GTV, TV Azteca e Imagen TV; siendo los dos primeros los
mds representativos. Durante el periodo dos mil catorce a dos mil diecisiete, GTV y TV
Azteca representaron en promedio el [ Jdillde! total de los minutos para publicidad
comercializados. GTV es el AEP en radiodifusion, por lo que tiene obligaciones especificas
desde el ano dos mil catorce.

En el STAR, los programadaores comUnmente ceden dos de los seis minutos disponibles de
publicidad por hora a los concesionarios. Se identificaron 307 canales de programacion
en la relacién de contratos de licenciamiento de canales de progromaciénP
reportaron a esta autoridad. En un escenario restrictivo, se
estimé que en 239 canales de programacion se ofrece fiempo para publicidad. Los
concesionarios ofertaron minutos de tiempo para publicidad en 165 de ellos (69.0%),
durante el periodo investigado.

La mayor parte de los minutos de tiempo de publicidad comercializados en el STAR se
concentran en 25 canales. Durante el periodo dos mil catorce a dos mil diecisiete, se han
comercializado, en promedio,14.6 millones de minutos para spots anuales, de los cuales

el 82.2% se han vendido enlos 25 canales principales.
*

Con respecto a las tarifas tanto en el STVR como en el STAR, los concesionarios ofrecen
una diversidad de tarifas base, 1o cual se explica porque la valuacion del tiempo para
publicidad entre franjas horarias, dias, temporadas y canales de programacion es diversa,
principalmente, por los impactos publicitarios que un anunciante puede lograr. Asi los
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concesionarios utilizan tarifas base para negociar con los anunciantes tarifas efectivas
menores a las base, debido a la complejidad de poder capturar en un tabulador Unico
todas las posibles variaciones de la oferta comercial de tiempo para publicidad. Entre las
variables que se utilizan para determinar las tarifas efectivas se encuentran d

Por otro lado, las farifas ofrecidas por los programadores podrian ser mds altas que las de
los concesionarios, ya que el alcance que un anunciante tiene al contratar tiempo para
publicidad con un programador, siempre serd mayor gue si confratara tiempo para
publicidad con uno o varios concesionarios.

4.1.4. Demanda

Antes de describir a los principales agentes econdmicos que demandan tiempo para
publicidad en el STVR y el STAR, es relevante destacar algunas caracteristicas de la forma
en gue se demandan espacios publicitarios.

La selecclén de los canales de programacién se realiza en funcién de la audlencla
objetivo

Se ha senalado que la venta de tiempo para publicidad se lleva a cabo en uno de los
dos lados de la plataforma —tanto de STVR o STAR— que une a los anunciantes con los
televidentes. En esfe sentido es esencial destacar que los mensdjes comerciales se crean
con la findlidad de atraer a un publico objetivo. De esta forma, los contenidos en donde
se insertan los mensajes comerciales son relevantes por las caracteristicas de la audiencia
que afraen vy, por lo fanto, los anunciantes identifican los espacios para anunciarse como
un medio para alcanzar la audiencia que corresponde con los consumidores —actuales
y potenciales— de los productos o servicios que comercializan.

En este sentido, por ejemplo, el plan comercial de GTV en el ano dos mil diecisiete,
fitulado “Extendiendo el alcance de tu marca”, promueve la venta de tiempo para
publicidad en los diversos medios de GTV dado que, desde su punto de vista, aln con la
fragmentacion actual de las audiencias, puede entregar “a las marcas millones de
potenciales consumidores”. Dicho documento presenta, en primer lugar, datos descriptivos
de los consumidores a lcs que llegan sus contenidos desagregados por “target’ —por
grupos de edad y género—;*'° y, posteriormente, distingue el tipo de audiencia a la que
llegan cada uno de sus canales de programacion.®'®

418 E| plan comercial dos mil diecisiete identifica “targets” por generacién: (i) generacién Z (6 - 12 afos), (i) generacién Y
(13 - 12 anos), (i) generacion millenial (20 - 36 afos), (V) generacién X (37 - 51 anos) y (v) generacion baby boomers (52 -
61 anos); asl como por rangos de edad y género: (i) personas 19 - 44 anos, (Il) amas de casa, (i) mujeres 19 - 44 anos y (iv)
hombres 19 - 44 anos.

3¢ Foja 4286 del expediente.

Pdagina 94 de 146

Insurgentes Sur 1143, Colonia Nochebuena, C.P, 03720, Demarcacion Terrdtorial Benita Judrez, Ciudad de México.
Tel. (65) 5015 4000, www.ift.org,mx


www.ifl.arg.mx

O ift

INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Autorldad Investigadora
Dictamen de clerre de expediente
Expediente nimero: Al/IO-002-2016

En este tenor, GTV manifestd lo siguiente;

Asimismo, la experiencia de los anunciantes en la comercializacion de sus productos
facilita la identificacion del perfil de sus consumidores, de manera que aquellos —de
manera directa o a través de una agencia de medios— pueden determinar la estrategia
publicitaria con la que se obtendrd la mayor cantidad de impactos posible.

o L3 - ¥ [
En ese ’renor,_mcnifesTo lo siguiente:

x - 3 i
Asi mismo,_mcnife-s‘ro lo siguiente:

*

De esta forma, al adquirir fiempo para publicidad, los canales de programacién en los
que se fransmiten los mensajes comerciales son identificados por los anunciantes como
un medio para llegar a una audiencia objetivo.

Declslones de Inversién

Cada campana publicitaria es dnica, pues cada producto requiere una estrategia de
promocion distinta con base en su audiencia objefivo. En este sentido, la inversion que
hacen los demandantes de fiempo para publicidad puede variar, Asi, la decision de los
anunciantes se define mds en forno a un monfo asignado a publicidad que en una
cantidad definida de mensajes comerciales.

En este tenor,

manifestd lo siguiente:

7 Foja 4607 del expediente.
318 Foja 23194 del expediente.
319 Foja 23345 del expediente.
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Ahora bien, una de las caracteristicas que distinguen a la demanda de tiempos de
publicidad, tfanto en el STVR como en el STAR, es que los anunciantes, generalmente,
destinan un monto a la inversién en publicidad de manera anticipada y en la medida
gue los mensajes comerciales se tfransmiten, el conceslonario o programador descuenta
el monto que corresponde al valor de dichos espacios publicitarios del pago realizado
previamente,

En este sentido, durante el periodo investigado,

0 Foja 25089 del expediente.
¥1 Foja 7001 del expediente.

¥ Foja 2852 del expediente.
324 Foja 4924 del expediente.
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De forma similar, en el Reporte anual TV Azteca 2016 presentado ante la BMV,** TV Azteca
indicé que cuenta con dos modalidades de comercializacion similares a las de GTV.**

De esta forma, se identifica que es una practica comercial que los anunciantes paguen
una determinada cantidad por tiempo para publicidad, misma que se va utilizando a lo
largo de un periodo establecido y que puede, en un primer momento, no especificar las
caracteristicas basicas de los mensajes comerciales requeridos: cantidad, horario, fecha,
canal de programacion, entre otros,

4.1.4.1. Agentes econdmicos participantes

Como se ilustra en las figuras 2 y 4, los anunciantes pueden adaquirr tiempo para
publicidad directamente de los programadores, comercializadoras y/o concesionarios, o
pueden recurrir a infermeciarios, tales como las agencias de medics. De esta forma, en
esta seccidn se distinguen los anunciantes de las agencias de medios, como los dos tipos
de agentes participantes en la compra de tiempo para publicidad.

Con la finalidad de distinguir las principales caracteristicas de los demandantes, se solicitd
informacién a los programadores del STVR v los principales concesionarios del STAR, en su
calidad de oferentes de tiempo para publicidad, respecto de sus principales clientes. En
especifico, se requirid informacidn sobre los demandantes cuyos montos de compra de
tiempo para publicidad representan el 80% de los ingresos de los oferentes por ese rubro.,
Para simplificar el andlisis, en este apartado se referird a dichos demandantes como los
“principales” o “Top 80%", de manerd indistinta.

4,1.4.1.1 Anunclantes®”’
STWVR

De la informacién proporcionada por los oferentes relevantes®® —GTV y TV Azteca—, es
posible senalar gue, durante el periodo dos mil catorce a dos mil diecisiete, los principales
anunciantes de GTV sumaro mientras que los de TV Azteca w

3% Foja 4767 del expediente.
32 Ty Azteca cuenta con dos modalidades de compra de tiempo para publicidad: () canfidad fija: esta modalidad tiene
como beneficlos asegurar farifas vy la obfenciéon de descuentos si los servicios son pagados dentfro de los cuatro meses
posteriores a la firma de contrato respectivo; y (i) compra libre: en esta modalidad los anunciantes pueden obtener tiempo
para publicidad con base en la disponibilidad del mismo y a precio de lista, sin la posibiidad de obtener descuentos. Foja
4767 del expediente.

%7 A fin de evitar duplicidades, la informacién presentada en esta seccién excluye los datos proporcionados sobre agencias
de medios, ya gue estos se presentan en la siguiente seccion.
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Grdfico 18. NUmero de anunclantes *Top 80%" en

Grdfico 19. Ingresos por venta de publicidad a
el STVR

los anunclantes “Top 80%" en el STVR

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion Fuenfe: Elaboracion de la DGPMCI con  informacion
proporcionada por GTV y TV Azteca. Fojas 4143, 4682, 23560 proporcionada por GTV y TV Azteca. Fojas 4143, 4682, 23560
y 24332 del expediente, v 24332 del expediente.

*

(Espacio en blanco)
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Grafico 20. Ndmero de anunclantes “Top 80%" por rango de Inversién en el STVR (2014-2017

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacion proporcionada por GTV y TV Azteca. Cifras expresadas en millones de
pesos. Fojas 4143, 4682, 23560 vy 24332 del expediente,

*
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Grdfico 21. Montos promedio de inversién de los anunclantes *Top 80%" del STVR

*

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada por GTV y TV
Azteca. Fojas 4143, 4682, 23560 y 24332 del expediente.
*

En ofras palabras, la mayotia de los principales anunciantes del STVR diversifican sus

compras de tlempo para publicidad al acudir tanto a GTV como a TV Azteca, *
*

(Espacio en blanco)
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Graflco 22. Ingresos de los conceslonarlos por venta de tlempo para
publicidad en el STVR, segun el tipo de anunclante “Top 80%: sl recurre a
uno o a ambos conceslonarios (2014 - 2017)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%

Se anunad con ambos Concesionanas M Se anuncid con un sdlo concesionario

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada por GTV y TV

Azteca, Fojas 4143, 4682, 23560 y 24332 del expediente.
Con la finalidad de proporcionar mds detalle, a contfinuacion, se presentan las listas de
los principales diez anunclantes de cada concesionario, en términos de los ingresos que
les representaron de dos mil catorce a dos mil diecisiete:

(Espacio en blanco)
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Tabla 17. Lista de los dlez anunclantes con Tabla 18. Lista de los dlez anunclantes con
mayores montos de Inversién acumulada en el STVR: mayores montos de Inversién acumulada en el STVR:
GTV (2014-2017) TV Azteca (2014-2017)

GV
(miesde
milonesde
pesos)

Clientede
ambos
programdores

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacion Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion
proporcionada por GIV y TV Azteca. Fojas 4682 y 23560 proporcionada por GTV y TV Azteca, Fojas 4143 y 24332
del expediente. del expediente.

STAR

De la informacion proporcionada por los principales concesionarios del STAR* —GTV,
MVS y Megacable—, es posible sefalar que entre dos mil catorce y dos mil diecisiete los

principales anunciantes de TV | I mientras que los de MVS|NEER los de

Megacable |J§ili}

Asimismo, durante el periodo dos mil catorce a dos mil
anunciantes de GTV adguirieron tiempo para publicidad por

mientras gue esa cifra fue de

para MVS y

para Megacdadble., En ese sentido, los
0S obfenidos por su competidor mas cercano.

* Como se refird en el apartado "Agentes econdmicos partficipantas y oferfa comercial”, GTV, MVS y Megacable juntos
representan el 91.2% de los suscriptores del mercado. Asimismo, en el periodo dos mil catorce a dos mil diecisiete, GV, MVS
v Megacable acumularon ﬂae los minutos de flempo para publicidad comercidlizados.
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Grafico 23, NOmero de anunclantes *Top 80%" en Grdfico 24. Ingresos por venta de publicidad a
el STAR los anunclantes “Top 80%" en el STAR
2,800
N x
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;f{
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Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacién  Fuente: Elaboracion de la DEPMCI con informacién
proporcionada por GTV, MVS vy Megacable. Fojas 3352,  proporcionada por GTV, MVS y Megacable. Fojas 3352,
4393, 4682, 23560, 24283 y 24716 del expediente. 4393, 4682, 23560, 24283 y 24716 del expediente.

Durante el ieriodo de dos mil catorce a dos mil diecisie‘re,

A pesar de ello, los tres concesionarios d

sus ingresos en los mismos anos. Al respecto, cabe sefalar que

(Espacio en blanco)
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Grdfico 25. Nimero de anunclantes “Top 80%" por rango de Inversidn en el STAR (2014 - 2017)

Q) GV

b) MVS

c) Megacable

i
]
i
"
i
0
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|
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Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacién proparcionada por STV, MVS y Megacable.
Fojas 3352, 4393, 4682, 23560, 24283 y 24716 del expediente.
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El grafico 25
Asimismo, dicho agente cuenfd con los anunciantes que mads invierten

anualmente en tiempo para publicidad en el STAR. Entre dos mil catorce y dos mil
diecisiete, ely el il de los anunciantes de MVS y Megacable ectivamente
adquirieron fiempo para publicidad por montos menores a

F Por su parte, esa proporcién represento e e los anunciantes

Graflco 26. Montos promedio de Inversién de los anunclantes *“Top 80%" del STAR

Fuente: Elaboracidn de la DGPMCI con informacién proporcionada por GTV, MVS v
Megacable, Fojas 3352, 4393, 4682, 23560, 24283 y 24716 del expediente,

En dos mil diecisiete, el monto

el de Megacable.

A diferencia de lo que ocurre con los programadores del STVR, los ingresos de los
concesionarios del STAR provienen, en su mayoria, de clientes que solo recurren a uno de
ellos. El gréfico 27 expuesto abajo ilustra que, durante el periodo de dos mil catorce a dos

mil diecisiete, los anunciantes que solo adguirieron publicidad en el
STAR representaron
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Grafico 27. Ingresos de los conceslonarlos por venta de tiempo
para publicldad en el STAR segln el tipo de anunclante *Top 80%”

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada por GTV, MVS y

Megacable. Fojas 3352, 4393, 4682, 23560, 24283 y 24716 del expediente,
Con el propdsito de proporcionar mds detalle, a contfinuacion se presentan las listas de
los diez principales anunciantes de cada concesionario, en términos de ingresos, enfre
dos mil catorce y dos mil diecisiete:

(Espacio en blanco)
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Tabla 19. Lista de los diez anunciantes
con mayores montos de inversién acumulada
en el STAR: GTV (2014 - 2017)

s An
. Anunclania 7™

de MVS

Anunciante

Fuente: Eloboracion de la DGPMCI con informacién
proporcionada por GV, MVS vy Megacable. Fojas 4682 v 23560
del expediente,

(Espacio en blanco)

30 Foja 7116 del expediente.
331 Foja 25370 del expediente.
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Tabla 20. Lista de los diez anunclantes
con mayores montos de Inversién acumulada
en el STAR: MVS (2014 - 2017)

. _ Anunciante
Anuncianie e do

Meaacabla

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion
proporclonada por GTV, MVS y Megacable,

Fojas 4393 y 24283 del expediente.
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Tabla 21. Lista de los diez anunclantes
con mayores montos de Inversién acumulada
en el STAR: Megacable (2014 - 2017)

1 A nte Anunclante
Anunclante sde v de MVS

Fuerte; Elaboracion de Ila DGPMCI con informacion
proporicionada por GTV, MVS y Megacable. Fojas 3352 y 24716 del
axpediente,

Comparativo: STVR y STAR
De la informacion proporcionada por los principales concesionarios del STVR y del STAR,

es posible senalar que, entre dos g Ldiecisiete, ambos atendieron a una
canfidad similar de anunciantes:

Asimismo, los ingresos por venta de tlempo para publicidad en el STVR fueron casi frece
veces los obtenidos en el STAR. De esta forma, durante el periodo de andilisis, los
principales anunciantes del STVR adquirieron fiempo arg ublicidad or

para el STAR. Sin embargo, enfre dos mil caftorce y dos mil diecisiefe, los ingresos por venta
de fiempo para publicidad en el STVR decrecieron a una tasa promedio anual de 8%,
mientras que los del STAR crecieron a una tasa de 11.5%.

(Espacio en blanco)
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Gréflco 28. Ndmero de anunclantes *Top 80%" en Graflco 29. Ingrescs por venta de publicidad a los
cada slstema anunclantes *Top 80%" en ambos slstemas

30
]
2

15

Miles de milones de pesos

mEnSIVI? 0En STAR mSIVR OSTAR

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con infarmacion  Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion
proporcionada por GTV, TV Azteca, MVS v Megacable. proporcionada por GTV, TV Azteca, MVS y Megacable.
Fojas 3362, 4143, 4393, 4682, 23560, 24283, 24332y 24716 del  Fojas 3352, 4143, 4393, 4682, 23560, 24283, 24332 y 24716 del
expediente. expediente,

En el mismo tenor, como se muestra en el grafico 30 a continuacion, el monto promedio
de inversidon por anunciantes en el STVR fue once veces superior al del STAR.

Grdafico 30. Montos de Inversién promedio por anunclante en el “Top 80%”
del STVR y en el STAR
*

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacién proporcionada por GTV, TV
Azteca, MVS y Megacable. Fojas 3352, 4143, 4393, 4682, 23560, 24283, 24332, 24716 del
expediente.
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Los ingresos por venta de tiempo para publicidad, fanto del STVR como del STAR,
provienen en su mayoria de anunciantes que recurren a concesiondrios de ambos
sisternas, como lo ilustra_el gréflco 31 a continuacién. De dos mil catorce a dos mil

diecisiete, en promedio, de los ingresos por venta de tiempo para publicidad en
*

ambos sistemas irovino de anunciantes que

Grafico 31. Ingresos de los conceslonarlos por venta de tlempo para publicidad
segun el po de anunclante: sl recurre a uno o a ambos sistermnas

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con Informaciéon proporcionada por GIV, TV
Azteca, MVS y Magacable. Fojas 3352, 4143, 4393, 4682, 23560, 24283, 24332, 24716 del

expediente.
Finalmente, es importante mencionar que la demanda de tiempo para publicidad en el
STVR y el STAR no muestra altos niveles de concentracion; esto es, dada la gran cantidad
de anunciantes y su baja partficipacion en los ingresos de los concesionarios, ningdn
anunciante cuenta con poder suficiente para poder alterar unilateralmente las tarifas,
términos o condiciones de los contratos de prestacion de servicios, *#

*

*
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4,1.4.1.2 Agenclas de medios

Las agencias de medios fungen como intermediarios enfre los anunciantes y los
concesionarios y/o los programadores, tanto del STVR como del STAR, para la compra-
venta de fiempo para publicidad.

STVR
Si bien las agencias de medios fueron identificadas por omo parte de
SUS clfen‘resh su representatividad en los ingresos fue del N compargacion con

de los anunciantes,

Grafico 32. Participacién de las agenclas de medios en los Ingresos por venta de publicidad a los clientes
“top 80%”

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacidn  Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacion
proporcionada por GTV y TV Azteca. Fojas 4143, 4682, proporcionada por GTV y TV Azteca. Fojas 3352, 4393, 4682,
23560 vy 24332 del expediente, 23560, 24283 y 24716 del expediente.

Si bien esas proporciones no muestran una variacién importante entre dos mil catorce y
dos mil diecisiete, es importante mencionar que el monto promedio de inversidn anual de
las agencias de medios ha crecido durante los thmos anos. En férminos ogregc:dos el
monto promedio de inversion anual de |

3 Informacién proporcionada por GV y TV Azteca. Fojas 4143, 4682, 23560 y 24332 del expediente.

Pagina 111 de 146

Insurgentes Sur 1143, Colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacion Teritorial Benito Judrez, Cludad de México,
Tel. (55) 5015 4000, www.ift.org.mx



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora
Dictamen de clerre de expediente
Expediente nimero: Al/IO-002-2016

N dos mil diecisiete,
O que representda un aumento N €s0s anos,

STAR

Al igual que en el STVR, las agencias de medios fueron identificadas por GTV, MVS y
Megacable como parte de los clientes que representaron e sus ingreso la
venta de tiempos de publicidad. Su representatividad en los ingresos alcanzo el de
los acumulados en el STAR por venta de tiempo para publicidad entre dos mil cdaforce y
dos mil diecisiete.®** Sin embargo, se presume que dichos montos se explican porgue las
agencias de medios agregan las demandas de mds anunciantes en el STAR que en el
STVR.

Operaclén de las agenclas de medios

Las agencias de medios fransmiten las esfrategias publicitarias y necesidades de sus
clientes -los anunciantes- a los programadores y/o concesionarios®®, quienes a su vez
determinan las tarifas aplicables en cada caso. Cabe sefalar que las agencias de medios
adquieren tiempo para publicidad Gnicamente bajo pedido de algun anunciante, por lo
que no cuentan con inventarios propios de tlempo para publicidad.

=
*
I_uego,aﬁodlé:

*4 Informacion proporcionada por GTV, MVS y Megacable. Fojas 3352, 4393, 4682, 23560, 24283 y 24716 del expediente,
La informaclén recabada en el expediente proviene de los programadores del STVR y de los concesionarios del STAR.

37 Foja 23573 del expediente.
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En el mismo senticdo JIIMI- o quinta agencia de medios con el mayor monto de inversién
acumulada en el STAR entre dos mil catorce y dos mil diecisiete- manifestd lo siguiente:

De esta forma, las agencias de medios asesoran a sus clientes sobre la pertinencia de
adquirir fiempo para publicidad en determinados canales de programacion, siempre en
funcidon de las necesidades y estrategias de ventas de los anunciantes, mismas gue son
determinadas por ellos mismos. Asimismo, las agencias no adguieren tiempo para
publicidad con la finalidad de almacenarlo y posteriormente comercializarlo, sino que
Unicamente compran tiempo para publicidad cuando un cliente (anunciante) ha
decidido que éste sea adquirido por la agencia de medios.*°

En ofro fenor, algunos anunciantes monifes’raron que prefieren prescindir de los servicios
de intermediarios. Tal es el caso de qwen manifestod lo siguiente:

En el mismo tenor, |l onifests lo srgulen’re

En ConTrosTe mc&nlfes’ro que prefiere confratar los servicios de agencias de
medios ya que, por la naturadleza de su giro, produce anuncios para localidades
especificas, En consecuencia, le da preferencia a redlizar directamente la negociacion
que requiere hacer constantemente con los concesionarios y delega a las agencias de
medios los procesos de contratacion y supervision de cada pauta publicitaria con
distinfos concesionarios.*® No obstante, || illsubrays que disefa sus campanas
publicitarias en funcion de la audiencia o cliente objetivo, que es determinado por el
personal de mercadotecnia de la misma empresa.*® De esta manera, *

38 Foja 25229 del expediente.
39 Foja 22578 del expediente,
30 Foja 22574 del expediente.
1 Foja 22743 del expediente.
32 Foja 23839 del expediente.
3 Foja 23199 del expediente,
34 Foja 23194 del expediente.
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reconoce que una ventaja de contratar una agencia de medios estriba en reducir los
costos de administraciéon de sus campanas publicitarias.

Por su porte—mc:nifes’ré que prefiere contratar una agencia de medios ya que
no cuenta con la especiclizacion necesaria para colocar sus anuncios directamente con
los programadores del STYR y los conceslonarios del STAR.*®

En consecuencia, de la informacion que obra en el expediente, se desprende gue |as
agencias de medios tienen una influencia limitada frente a los programadores y/o los
concesionarios, ya sean del STAR o del STVR. Por un lado, porque las tarifas para la
prestacion del servicio se determinan caso por caso en funcion de cada anunciante, En
ese sentido, los anunciantes negocian directamente con los proveedores del tiempo para
publicidad las condiciones econdmicas para la prestacion del servicio, De esta forma, las
agencias de medios se imitan a colocar los mensajes comerciales en los canales de
programacion compatibles con las necesidades de los anunciantes.

4.1.4.2. Complementariedad del tlempo para publicidad entre el STVR y el STAR

Respecto ala forma en que los anunciantes perciben la oferta de tiempo para publicidad
en el STVR y el STAR, diversos anunciantes manifestaron que no consideran como sustitutos
a los mensajes comerciales en sefales del STVR y del STAR, sino mds bien como servicios
complementarios.

Como se ha senalado, la colocacién de los anuncios es resulffado de una decision
estratégica, que tiene como objetivo dlcanzar el mayor volumen de espectadores
posible acorde con la audiencia objetivo. De esta forma, los anunciantes escogen una
combinacién de medios de comunicacion que les permite llegar a la mayor cantidad de
consumidores posible y/o reforzar los mensajes de sus anuncios publicitarios.

En ese sen’rido,—ncmifes’ré lo siguiente:

*

35 Foja 23351 del expediente.
¥ Foja 23194 del expediente,
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A mayor abundamiento sobre la complementariedad con ofros medios, cabe sefialar
que esta autoridad se ha pronunciado previamente®” sobre la forma en que la
publicidad en radio se complementa con aquella que se transmite a través del STVR o
STAR. En particular, se ha destacado que la publicidad en television resulta mds
apropiada para productos de reciente lanzamiento, mientras que la publicidad en radio
es mas efectiva cuando se trata de producto ya conocidos, que cuentan con una
personalidad propia. Adicionalmente se reconoce que la publicidad en radio permite
alcanzar con mayor precision a un pdblico objetivo especifico y, por otro lado, dicha
publicidad conlleva menores costos y fiempos de producciéon en comparacion con la
publicidad de television. De esta forma, se considera que existen elementos que indican
complementariedad.

Asimismo, la publicidad en medios digitales pueden considerarse complementarios del
fiempo para publicidad en television. Lo anterior, foda vez que los medios digitales
permiten una mejor segmentacion de la audiencia tomando en cuenta la informacién
del usuario como las palabras de busqueda introducidas, Ia localizacién geogrdfica v el
historial de navegacion.*® Ademds, sobre la Encuesta Naclonal de Consumo de
Contenidos Audiovisuales 2016, el Instituto se pronuncié como sigue:

“Entre los principales hallazgos se encuentra que el 96% de los entrevistados cuenta con televisor
en su hogar.

()
En lo que se refiere a contenidos audiovisuales en infernef, 26% de las personas declara
consumirlos, %

En ese sentfido, el alcance que tienen los medios digitales es mucho menor al de la
television.

*
Ahora bien, al igual qu’rombién hd reconocido la complementariedad
de ofros medios de comunicaciéon dentro del mercado de tiempo para publicidad de la
siguiente manera:

"El cambio tecnoldgico ha generado que los servicios publicitarios que ofrecln television
radiodifundida y restringiaa _enfrenten robusta competencia de diversos medios masivos de
comunicacion, el internet v redes sociales, publicidad estdatica e impresa, entre ofros. De modo
que todos estos medios compifen robustamente y cuentan con importantes audiencias, de

%7 pagina 57 del Dictamen Preliminar de Cierre de Expediente emitido por la Autoridad Investigadora del Instituto en el
expediente Al/DC-004-2018 (disponible en la liga
htip:/fwww ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/dpdc-004-2018vpaccesiblefinal.pdf)

38 pagina 59 del Dictarnen Preliminar de Clerre de Expediente emitido por la Autoridad Investigadora del Instituto en el
expediente Al/DC-004-2018 (disponibe en la liga:
hitp:/fwww.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/dpdc-004-2018vpaccesiblefinal pdr).

3% Comunicado de Prensa 76/2017 del Insfituto, disponible en: hitp://www.ift.org.mx/sttes/default/files/comunicacion-y-
medios/comunicados-iff//comunicadoift/6enccal 1072017 . pdf.
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modo que resuita necesario colocar publicidad en cada uno de ellos, sl se pretende llegar a [os
publicos objetivo. “** (Enfasis anadido)

En el mismo ‘renor,-nonifes’ré lo siguienfe:

"Cuando una campana tiene como prioridad un objetivo de alcance, (nimero de personas
diferentes pertenecientes a un grupo objetivo que resultan impactadas al menos una vez por la
campana), la compra de spois en STVR y STAR resulta ser complementarla, ya gue para
conseguir abarcar a un ndmero mayor de personas disfintas, se busca ampliar lo mas posible el
abanico de soporfes o medios comprados. “*' (Enfasis anadido)

En suma, los anunciantes determinan su audiencia objetivo y, con base ella, colocan sus
anuncios considerando la complementariedad de los medios en lo que se colocardn los
anuncios; el drea geogrdfica de cobertura; la duracién de los anuncios; la frecuencia de
transmisién; los contenides de los medios y el horario de transmision.

4.1.4.3. Conclusiones sobre la demanda

Al adquirir tiempo para publicidad, los canales de programacion en los que se fransmiten
los mensajes comerciales son identificados por los anunciantes como un medio para
llegar a una audiencia objetivo.

Se identffica que es una prdctica comercial que los anunciantes paguen una
determinada cantidad por fiempo para publicidad, misma que se va utilizando a lo largo
de un periodo establecido. Durante el periodo investigado, el monto promedio de
inversion en el STVR fue diecisiete veces superior al del STAR,

Entre dos mil catorce vy dos mil diecisiete, los concesionarios atendieron a una cantidad
similar de anunciante | STVR Il STAR.

En el STVR, la mayoria de los principales anunciantes diversifican sus compras de fiempo
para publicidad al acudir tanfo a GTV como a TV Azteca. g * SEIES iIngresos por ventas
a _los principales anunciantes provinieron de aquellos que Invirtleron
durante el periodo de andlisis,

En el STAR, los ingresos de los conceslonarios provienen, en su mayoria, de clientes que
s6lo recurren a uno de ellos. Durante el periodo de dos mil catorce a dos mil diecisiete,
los anunciantes

En el STAR y el STVR,e los ingresos por venta de tiempo para publicidad provino
de anunciantes que coloccaron sus anuncios en amibaos sistemas.

30 Foja 4604 del expediente.
1 Foja 23566 del expediente.
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Las agencias de medios representan g de los ingresos en el STVR y STAR,
respectivamente. Estas se imitan a colocar los mensajes comerciales en los canales de
programacién compatibles con las necesidades de los anunciantes.

De esta forma, se consideran como complementarios los mensajes comerciales en
sendles del STVR y del STAR. Asimismo, el tiempo para publicidad en television -STVR y
STAR- puede complementarse con publicidad en ofros medios de comunicacién. Esto se
debe a las caracteristicas propias de los medios, los hdbitos de los consumidores vy la
audiencia objetivo.

4.2, Andlisis de conductas

El arficulo 54 de la LFCE establece lo siguiente:

“Arficulo 64. Se consideran précticas monopdlicas relativas, las consistentes en cualquier acto,
confrafo, convenio, procedimiento o combinacion que:

I. Encuadre en alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 56 de esta Ley;

Il. Lleve a cabo uno o mas Agentes Econémicos que individual o conjuntamente tengan poder
sustancial en el mismo mercado relevante en que se realiza la practica, y

lll. Tenga o pueda tener como objefo o efecto, en el mercado relevante o en algtn mercado
relacionado, desplazar indebidamente a ofros Agenfes Fcondmicos, impedirles
sustancialmente su acceso o establecer venlajas exclusivas en favor de uno o varios Agentes
Econémicos.”

En el presente apartado se analiza si, a partir de los elementos recabados durante el
periodo de investigacion, se colman los supuestos normativos establecidos en el citado
articulo 54 de la LFCE, asi como en las fracciones lll, IV, VIl y XI del articulo 56 del mismo
ordenamiento legal.

4.2.1. Fracclén lll del articulo 56 de la LFCE: ventas atadas

Dicho precepto enuncia lo siguiente:

"Arficulo 56. Los supuestos a los que se refiere la fraccion | del articulo 64 de esta Ley, consisten
en cualquiera de los sigulentes:
Cii)

ll. La venta o fransaccion condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar ofro bien o
servicio, normalmente distinto o distinguible o sobre bases de reciprocidad;”

Al respecto, en el Acuerdo de inicio se menciona lo siguiente respecto ala fraccién Il de
la LFCE:
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") la probable venta de publicidad en television abierta condicionada a la adquisicion de
espacios publicitarios de television restringida por parte de GRUPO TELEVISA i

En este sentfido, para determinar si se actualiza el supuesto normativo antes mencionado,
es necesario contar con elementos que permitan presumir que GTV vende tiempo para
publicidad en el STVR condicionado a la compra de tiempo para publicidad en el STAR.

Conviene senalar que, desde el punto de vista de la teoria econdmica, una venta atada
es aquella situacién en donde la venta de un bien (“ancla”) se condiciona a la compra
de otro bien (*atado”). Un monopolista puede usar las ventas atadas, para obtener ventas
en otros mercados donde no es dominante y hacer que sea mas dificil para los rivales en
esos mercados obtener ventas. Lo anterior limita la eleccién del consumidor en el caso
de los compradores que desean comprar un producto al obligarlos a que también
compren un segundo producto atado. Normalmente, el producto atado puede ser
menos deseadble y que el clienfe no lo compre a menos que sea necesario, o prefiera
comprarlo a un vendedor diferente.

La venta atada estd determinada por la via contractual, econémica o tecnolégica. La
primera se refiere a que el consumidor se compromete, mediante un contrato, a comprar
ambos bienes con una misma empresa. En cambio, la venta atada por motivos
econdémicos implica que es posible adquirir los bienes de manera separada, pero dl
consumidor le resulta mas barato adquirir ambos bienes con una misma empresa. Por
altimo, la venta atada por motivos fecnolégicos se refiere a que el consumidor prefiere
comprar dos bienes o servicios con un mismo proveedor por la compatibilidad que existe
entre ellos (la venta atada por tecnologia no es el caso en este andlisis).

En el caso que nos ocupa, la venta atada se refiere a una estrategia mediante la cual
GTV estaria obligando a los anunciantes a adquirir espacios publicitarios en el STAR, al
momento en que éstos adquieren tiempo de publicidad en el STVR - en donde GTV se
reconoce como un AEP-, es decir existe un elemento de condicionamiento.

Para tal fin, se analizardn tres elementos: las condiciones contractuales -establecidas en
los contratos de prestacion de servicios de GTV y en los planes de comercializacion-, el
andlisis econémico de la venta atada y una seccidn particular sobre la informacion y
manifestaciones de diversos anunciantes, incluidos los que se refirieron como parte de los
hechos investigados.

4.2.1.1. Comercializacién de los tiempos de publicidad de GTV

Planes de comerclallzaclon

32 Foja 05 del expediente.
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GTV establece anualmente un plan de comercializacion para sus espacios publicitarios
en STVR y STAR.

En lo que respecta a la forma de ofrecer tiempos de publicidad, de la informacién

disponible en el expediente

En adicién al plan “multiplataforma”, GTV continué elaborando planes comerciales
especificos para cada una de sus plataformas tecnolégicas STVR, STAR y “Televisa
Interactive”,** en las cuales se realiza la oferta en lo individual de la venta de tiempo

353 +*
* Foja 4682

del expediente.

3¥Foja 4593 del expediente.

35 Foja 4604 a 4608 del expediente.

% “Televisa Interactive” es el nombre del plan comercial de GTV que refiere a la publicidad en la pagina de Intemnet de
Televisa.
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para publicidad. Por lo que, el anunciante puede elegir entre comprar una mezcla de
medios a fravés del plan “multiplataforma” o Unicamente tiempo para publicidad en
una plataforma especifica.

Ahora bien, del andlisis de las condiciones de venta presentes en los planes
comerciales del STVR, de los anos dos mil once a dos mil diecisiete, no se observan
cldusulas que condicionen la venta de tiempo para publicidad en una plataforma a
la compra de tiempo para publicidad en ofra. A manera de resumen, la tabla 22
muestra las condiciones de venta que el anunciante debe fomar en cuenta antes de
invertir con GTV en el STVR.

(Espacio en blanco)
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Tabla 22. Condiclones de venta de los Planes Comerclales de STVR de GTV (2011 -2017)

Témninos y condiclones

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacién proporcionada por GTV. Foja 4682 del expediente.

(Espacio en blanco)
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Adicionalmente, las politicas de operacidon del STVR*® contienen los requisitos que GTV
establece a sus clientes para poder transmitir los mensajes comerciales en sus canales
de programacion, mismos que se mencionan a confinuacion: **

e tener firmado y con nimero de folio el Contrato de Prestacién de Serviclos
(CPS);

o cumplir el pago ¢ depdsito correspondiente de acuerdo con la(s) fecha(s)
estipulada(s) en el CPS;

* tener saldo disponible para consumos de la inversion confratada y del depdsito
efectuado;

» entregar a GTV la orden de servicio*® debidamente firmada, o via infernet, por
medlio del sitio eVentas;

e cumplir con la conciliacion de consumaos; vy,

e enfregar el material con el tlempo de anficipacion suficiente para su
fransmision (72 horas anfes que televisoras locales y 24 horas antes para canales
nacionales).

Asimismo, en las politicas de operacion para tfransmitir los mensajes comerciales, no se
observan cldusulas que condicionen la fransmision de publicidad en el STVR sujeto a la
compra de tiempo para publicidad en el STAR o politicas que incentiven al anunciante a
confratar tiempo para publicidad en plataformas diferentes a la del STVR.

Por su parte, el Contratc de Prestacion de Servicio (en adelante, CPS) es un contrato

marco a través del cudl
n ofras pdalabrds, es e

instrumento juridico en donde se formaliza la obligacién de GTV de fransmifir un mensaje
comercial en el canal de programacion deseado por el anunciante.

Las cldausulas relevantes identificadas en los CPS para el STAR y STVR se visualizan en la
siguiente tabla.

3% | gs politicas de operacion se encueniran dentro de las Politicas “TV Abierfa (Plan Comercial 2017)" y corresponde al
apartado "PARTE V" del documento en mencion.

¥ Las politicas de operacién no han camblado significativamente durante el periodo das mil siete a dos mil diecisiete, por
lo que, la lista presentada es aplica para fodo el periodo, Foja 4682 del expediente.

360 | g orden de servicio permite: solicitar todos los canales de Televisa en una misma orden, ordenar und o varias semanas
por cada linea de la orden v solicitar varias versiones de diferentes marcas.
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Tabla 23. Clausulas relevantes de los CPS del STAR y STVR (2011 - 2015)"!
STVR
Cambio en el CPS
2015

STAR STVR
2011 - 2015" 2011 - 20147

*
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STVR

SIVR
2011 - 2014/

Cambio en el CPS

2015

Fuente: Elaboracion !e a !(:J !!! con |n!0rmac;on proporc oncl!cl por! ! Io;a !!ll !el expe!lenL,

De lo anterior, se concluye que los CPS no incluyen cldusulas que condicionen la venta
de espacios de publicidad en el STVR a la de espacios en el STAR, por lo tanto, por la via
contractual, no se encuentran elementos que nos permitan identificar una venta atada
por parte de GTV.

4.2.1.2. Andilisls econémico de la venta condiclonada

A continuacién, se detallan los elementos recabados durante la investigacion que, de
manera indirecta, permiten evdluar la racionalidad econdémica de la venta
condicionada:
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En principio, existen diversos concesionarios - ademds de CTV - que ofrecen tiempo de
publicidad en el STAR (por ejemplo, Megacable y MVS). Aunado a que se identifica a
Total Play como un oferente de recién ingreso, pues el reporte de sus primeros iIngresos es
del ano dos mil frece. Estos elementos no dan evidencia de un caso de ventas atadas,
donde los anunciantes perciben que solo resulta eficiente comprar de aguel que sjerce
la conducta.

De ‘esta manera, el crecimiento que
presentan los otros concesionarios en el STAR, fanto en términos de minutos como de
ingresos, no seria congruente en el escenario de comprar tiempo de publicidad de GTV
en el STVR de manera atada con el STAR,

En este sentido,
aunque no es la mayoria, existe una masa critica de anunciantes que durante los cuatro
anos del periodo de andlisis han invertido en diversos concesionarios del STAR. Por lo que,
esta informacion fortalece la conclusion senalada en el parrafo previo, respecto a que
los elementcs recabados en el expediente no serian congruentes con la racionalidad
economica de una venta atada, pues en dicho caso la conducta se reflejaria como una
reduccion de los minutos contratados a los otros participantes en el servicio de venta de
tiempo de publicidad en el STAR.

En el mismo tenor, los anunciantes del STAR buscan llegar a una determinada audiencia
objetivo a tfravés de distintos concesionarios, considerando que cada concesionario llega
a distintos suscriptores en diversas coberturas. Si bien este andlisis no considera el iempo
de publicidad gue adquieren los anunciantes a traveés de los programadores, el cual
tendria una cobertura de todos los concesionarios que transmiten sus contenidos. Sin
embargo, es claro que Ia inversién a través de los programadores también disminuye la
posibllidad de que GTV obligue a los anuncicntes a comprar la publicidad a través de sus
servicios en el STAR.
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4.2.1.3. Informaclén de anunclantes

Con la finalidad de verificar gue no existe un condicionamiento de venta de tiempo para
publicidad en el STVR sujeta a la compra de tiempo en el STAR a fravés de medios distintos
a las politicas de comercializacion escritas o los contratos, durante la Investigacion se
preguntd a diversos anunciantes sobre su experiencia en lad compra de fiempos de

publicidad con GTV.
en los hechos gue motivaron esta
investigacion (Ver la consideracion "Tercera. Hechos Investigados™) si compraron las senales

del STVR y STAR de forma empaquetada y las particularidades sobre ese tipo de
comercializacién.* Las declaraciones recabadas, se presentan en la siguiente tabla.

(Espacio en blanco)

Fojas 4032, 4043 reverso y 4054 reverso del expediente
Pagina 126 de 146

Insurgentas Sur 1143, Colonia Nochebuena, C.P. 03720, Damarcaclon Teritoral Benito Judrez, Cludad de México.
Tol. (55) 5015 4000, whrwlft.org.mx


www.lfl.org.mx

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora

Dictamen de cierre de expediente
Expediente nimero: Al/IO-002-2016

Tabla 24, Manifestaclones de los anunclantes respecto a la adquisicién conjunta o empaquetada de
publicldad en el STVR y el STAR

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada [

Posteriormente, con la finali ' ' ion, se
preguntd a otros anunciante sobre si
alguno de los agentes econdmiCcos d [0s que compran pu ad les habia ofrecido de
manera conjunta canales de programacion del STVR y el STAR, o bien, con fiempo para
publicidad a fravés de alguna ofra plataforma®®, Extractos de las respuestas de los
anunciantes se transcriben en la siguiente tabla.

S Foja 13008 del expediente.

4 Foja 4972 del expediente.

%7 Foja 6761 del expediente.

%8 La pregunta fue la siguiente: “Senale si durante el Periodo, algin agente econdémico ha comercializado a su
representada y/o sus Entidades Relacionadas Espacios Publicitarios de manera conjunta o empaquetada en Canales de
Programacién del STVR y del STAR, o bien, con algin ofro Espacio Publicitario en alguna otra plataforma (por ejemplo,
medios imprescs, medios digitales, espectaculares, enfre ofros). En caso afiimativo, describa el procedimiento de
negociacion llevado a cabo entre surepresentada y/o sus Entidades Relacionadas - o en su caso, por agenfes econdémicos
ajenos a su represenfada y/o sus Enidades Relacionadas que actien a su nombre o por cuenta y orden - y los agentes
economicos que comercializan dichos servicios de manera empaquetada. Mencione si considera que la comercializacion
empaquetada impide a su representada y/o sus Enfidades Relacionadas acudlir a distinfos proveedores de Espacios
Publicitarios en Canales de Programacion del STVR o del STAR sin incurrir en costos significativos.” Fojas 22293, 22302 reverso,
22311, 22320 y 22560 del expediente.
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Tabla 25. Manifestaclones de los anunclantes respecto a la compra de tflempo para publicidad de
manera conjunta en candles de programaclén del STVR y STAR

Anunclante Declaracion

Fuente: Elaboracion de la DEPMCI can informacion proporcionada por

Aunado a lo anterior, como se ilustré con el gréfico 31 del apartado " Anunciantes”,
de los ingresos por venta de tiempo para publicidad, tanto del STVR como del STAR,
provienen de anunciantes que recurren a ambos sistemas.

Como se refirid en el apartado " Complementariedad del tiempo para publicidad entre el STVR
y el STAR”, esto se debe a que los anunciantes buscan lograr impactos publicitarios en una
audiencia en especifico, lo cual logran a través de la diversificacion de las plataformas

3 Foja 23374 del expediente.,
370 Foja 23181 del expediente.
I Foja 22747 del expediente.
372 Foja 23842 del expediente.
373 Foja 23205 del expediente.
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en las que fransmiten sus mensajes comerciales, dada la complementariedad que existe
entfre ellas, Lo anterior se sustenta por lo dicho por varios agentes econémicos:

En ese sentido, los anunciantes actuan racionalmente al adquirir tiempo para publicidad
tanto en el STAR como en el STVR. Por ello, las ofertas comerciales que ofrecen tiempo
para publicidad en distintas plataformas, sin que ello suponga algin tipo de
condicionamiento, pueden resultar mads atractivas para los anunciantes,

Finalmente, detfrds de la decisidn de adquirir fiempo de publicidad en ambas
plataformas, se encuentra la misma justificacion que existe para adqguirir tiempo de
publicidad con distintos oferentes al interior del STVR o el STAR, dado que el objetivo final
del anunciante es hacer llegar su mensaje a su audiencia objetivo. Esto ha permitido gue
los ofros oferentes de tiempo de publicidad en el STAR hayan mantenido tasas de
crecimiento anual positivas durante el periodo de andlisis.

4.2.1.4. Conclusiones del andllsis de la fracclén |l del articulo 56 de la LFCE

De la informacién recabada en el expediente - politicas comerciales, contratos,
experiencids de los anunciantes y los datos arrojados de la comercializacion efectiva de
flempos de publicidad - se concluye que no se cuenta con elementos que permitan

ar4

5 Fola 23197del expediente.

3o

37 Foja 23566 del expediente.
38 Foja 4608 del expediente.
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presumir que GTV restringe la venta de tiempo para publicidad en el STVR sujefo a la
condicién de comprar tiempo para publicidad en el STAR.

Lo anterior se sustenta, en principio, a partir de los planes de comercidlizacion de GTV,
pues en éstos no se ha eliminado ningln tipo de servicio, ya que GTV sigue ofreciendo los
planes individuales y los planes mditiples, que los clientes pueden adquirir de acuerdo a
su preferencia. Cabe senalar que, como AEP en radiodifusion, GTV se encuentra
obligado, cuando ofrece paquetes de tiempos para publicidad, a tener la misma oferta
disponible de forma desagregada.®® En este senfido y de acuerdo con la teoria
econodmica, el hecho de ofrecer un servicio multiple puede tener efectos positivos en los
clientes, pues les reduce los costos de blUsqueda de diferentes bienes y promueve nuevos
y mejores productos. Asimismo, evita la doble marginalizaciéon en la produccion vy
comercializacion lo que a su vez permite ala empresa generar ahorros que posiblemente
pueden trasladarse a los clienfes.

En lo relativo a los contfratos revisados, no se observd ninguna cldusula que sugiera algun
tipo de condicionamiento.

De acuerdo con el andlisis de diversificacion de clientes, también se idenftificd que dentro
del periodo dos mil catorce a dos mil diecisiete:

% La resclucion de preponderancia establece en su medida vigésima segunda lo siguiente: "En los espacios publicitarios
ofrecidos en sus distintas Plataformas Tecnolégicas el Agente Econdmico Preponderante no podrd, directa o
Indirectamente, establecer a las personas que soliciten espacios publicitarios para anunclar serviclos de
telecomunicaciones:

(]

. Condiclones de comprar, adquirr, vender o proporclonar ofro blen o serviclo adiclonal o diferente a los espaclos
publicitarios solicitados:

)

En caso de ofrecer espacios publcitarios en forma empaquetada o agregada, la misma oferta deberd estar también
disponible de forma desagregada” (Enfasis anadido).Fuente: Resolucién P/IFT/EXT/270217/120.

0 Esta cifra muestra una tendencia creciente durante el periodo investigado, como se vera en la seccion “Andlisis
econdmico de las exclusividades”.
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Lo anterior es una muestra de que los competidores de GTV venden tiempo de publicidad
en el STAR y no han sido excluidos por alguna obligacion impuesta para comprar
dnicamente a GTV.

En ese tenor, por todo lo anteriormente expuesto, se concluye que no existen elementos
en el expediente para considerar que GTV condiciona la adquisicion de publicidad en
television abierta, a la adquisicidon de espacios publicitarios en tfelevision restringida,
conforme a la fraccion Il del articulo 56 de la LFCE. De esta forma no se colma el supuesto
previsto en la fraccién | del arficulo 54 de la LFCE en cuanfo a la readlizacion de una
practica monopdlica relativa de venta condicionada a comprar, adquirir, vender o
proporcionar otro bien o servicio distinto o distinguible o sobre bases de reciprocidad.

4.2.2. Fraccion IV del articulo 56 de la LFCE: exclusividades

Dicho precepto legal enuncia lo siguiente:

* Articulo 56. Los supuestos alos que se refiere la fraccion | del articulo 54 de esta Ley, consisten
en cualquiera de los siguientes:

()

IV. La venta, compra o fransaccion sujeta a la condicion de no usar, adquirir, vender,
comercializar o proporcionar los bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o
comercializados por un tercero;”

Al respecto el Acuerdo de inicio identificé como una posible restriccion que pudiera
actualizar dicha fraccion a:

i) la probable venta de publicidad en television abierta y/o restringida por parte de Grupo
TELEVISA sujeta a la condicién de no adquirir espacios publicitarios de television restringida
ofrecidos por terceros (ya sea ofros operadores de television restringida, o bien,

"networks”)” %!

Ahora bien, para acreditar los supuestos previstos en |la fraccion en comento debe haber
elementos que indiquen que GITV vende tiempo para publicidad en STVR y/o STAR
condicionado a la no adquisicidon de fiempo para publicidad de terceros.

Desde el punto de vista de la teoria econdmica, las exclusividades o tratos exclusivos se
refieren a los contratos entre un vendedor y un comprador en donde este Ultimo se
compromete a no redlizar ninguna compra a un vendedor competidor. Se debe
considerar que otfras formas contractuales pueden constituir efectivamente un frato
exclusivo, incluso si no prohiben explicitamente el comercio con vendedores alternativos.

Para determinar si se actualizan los supuestos previstos en la fraccion IV del arficulo 56 de
la LFCE, a continuacion se anadlizan fres elementos: las condiciones contractuales que

381 Foja 05 reverso del expediente.
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rigen la comercializacion del tiempo de publicidad, el andlisis econdmico de las
exclusividades y un apartado final con las manifestaciones de los anunciantes, incluidos
los que se refirieron como parte de los hechos investigados.

4,2.2,1. Comercializaclén de los tiempos de publicidad de GTV

En el andlisis de la fraccion Il del arficulo 56 de la LFCE (Tabla 22) se describieron las
politicas comerciales de GTV para el STVR. En dicha tabla no existen elementos que
permitan suponer un condicionamiento de la venta de tiempos de publicidad sujeto ala
no adquisicion de tiempos de publicidad de terceros.

Respecto de las politicas comerciales del STAR, se identifican cuatro politicas relevantes
respecto a la contratacion del tiempo para publicidad. La tabla siguiente muestra las
politicas comerciales para los anos dos mil dieciséis y dos mil diecisiete,*?

Tabla 26. Condiciones de venta de los planes comerclales de STAR de GTV (2016 - 2017)’

Téminos y condiclones de la adquisicién 2016 2017

Solo se transmitirdn anuncios publicitarios cuyo importe haya sido cubierto por anticipado por y y
el anunciante, o cuando éste tenga saldo disponible.

El anunciante solicitara la adquisicién de los anuncios publicitarios en los programas y/o franjas | ¥ 1l
horarias en las cuales se pueden prestar el servicio de publicidad respectivo.

La duracién minima estandar del anuncio serd de 20”.

La separacién de los anuncios publicitarios de la misma categoria (competencia) o del
mismo anunciante en un programa o franja para las plataformas “Sky” e *lzzi" serd minima
de 20" y para “Televisa Networks” serd minima de 40”. La separacién por corte o mayor a
lo indicado anteriormente se deberd solicitar como posicién preferencial con su
respectivo incremento en la tarifa aplicable.

Nota’": Unicamente se muestran los términos y' condiciones relacionados con la conducta analizada en el presente
apartado.

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacién proporcionada por GTV. Foja 4682 del expediente.

Asimismo, GTV en sus politicas de operacion de television restringida establece que los
clientes, para la transmision de sus mensajes comerciales, deben cumplir con los
siguientes requisitos :%*

» firmar el Contrato de Prestacién de Serviclos (CPS) con ndmero de folio asignado;

32 GTV proporciond planes comerciales de STAR desde el ano dos mil doce hasta el dos mil diecisiete, sin embargo,
Gnicamente para los anos dos mil dieciséis y diecisiete, los planes comerciales fueron acompanados por las politicas
comerciales.

383 Las politicas comerciales para los anos dos mil dieciséis y dos mil diecisiete no sufrieron cambios, por lo que, la lista
presentada es vdlida para ambos anos. Foja 4682 del expediente.
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o cumplir en tiempo v forma con el Calendario de Pago(s) de la(s) Inversién(es)
Publicitaria(s) o depésito(s) correspondiente(s) estipulada(s) en el CPS;

¢ tener saldo disponikle para consumos de la inversion contratada y del depdsito
efectuado;

e notener adeudos del LV.A.Y,
¢ cumplir con la conclliacién de consumos del mes inmediato anterior.

Alligual que en el STVR, la fiima y aceptaciéon del CPS, por parte de los anunciantes, es un
tfrémite necesario para que GTV fransmita los mensajes comerciales en el(los) canal(es)
deseado(s); en la tabla 23, se presentaron las principales cldusulas de los contratos de
prestacion de servicio del STVR y STAR, en las cuales no se identificaron elementos que
actudlicen la fraccion analizada en el presente apartado.

4,2.2.2, Andlisis econdédmico de las exclusividades

En una situacion de exclusividad, se esperaria que mengs anunciantes recurran a otro
competidor tanto en STVRy STAR, sin embargo, en el STVR e los ingresos por ventas
d los principales anunciantes provinieron de aquellos que invirtieron en ambos
concesionarios durante el periodo de andlisis (ver gréfico 22); adicionalmente, de
los ingresos por venta de publicidad en ambos sistfemas provino de anunciantes que
colocaron sus anuncios tanto en el STVR como en el STAR (Ver gréfico 31).

En cuanto al STAR, elde los clientes —anunciantes y agencias de medios- que
compraron tiempo para publicidad con GTV en el STAR, también compraron tiempo para
publicidad en el STAR con ofro concesionario, en promedio, en el periodo de dos mil
catorce a dos mil diecisiete. El gréfico 33 expuesto a continuacion muestra que el nimero
de clientes de GTV en el STAR que también recurren a otro(s) concesionario(s) aumento
eriodo investigado y muestra una tendencia al alza. En dos mil catorce, sdlo el
We los clientes de GTV en el STAR también adquirieron tlempo para publicidad con
otro(s) concesionario(s), mientras que para dos mil diecisiete esa cifra se elev

(Espacio en blanco)
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Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada
* Fojas 3352, 4393, 4682, 23560, 24283 y 24716 del expedie

Los anunciantes del STAR que diversifican sus compras de tiempo para publicidad han
incrementado los montos invertidos en concesionarios distintos a GTV. Lo anterior sed
e los ingresos de

o 34, expuesto abajo. En dos mil co‘rorce,—j
provinieron de anunciantes que fambién recurri para publicitarse

en el STAR. En dos mil diecisiete, ese indicador se convirtic e Asi, considerando la
Informacién expuesta tanto en el grafico 33 como en el grafico 34, es posible concluir que
el nidmero de clientes de GTV en el STAR que también recurrid a ofros concesionarios
aumentd durante el periodo investigado, y que las inversiones realizadas en
concesionarios del STAR distintfos a GTV también aumentaron.

(Espacio en blanco)
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2 *
Grdaflco 34
*

15%
10%
5%

- Elgboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada por
Fojas 3352, 4393, 4682, 23560, 24283 y 24716 del expediente.

*
Ahora bien, de dos mil catorce a dos mil diecisiete, -de los clientes de GTV en el
STVR también adquirieron tiempo para publicidad en el STAR. De ellos, un numero cada

vez mayor diversificé sus compras de fiempo para publicidad en el STAR con
concesionarios distintos de Gf\/ﬂ Asimismo, los montos invertidos en

dichos concesionarios aumentaron en esos anos.

(Espacio en blanco)
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Grafico 35. Clientes de GTV en el STVR que tamblén se anunclaron en el STAR
Panel a) Nimero de clientes de GTV en &l STVR que Panel b) Ingresos de GTV en el STVR provenientes
tamblén se anunciaron en el STAR de clientes que también se anunciaron en el STAR

* |H *

e

Ak

i

0%

Se anuncié solo con GV en el STAR S anuncld salo con GIV en ol STAR
u S5 anunclé con olios concasionarios del STAR B Sa anuncio con olios concesionanios del STAR
Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacién Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacién
proporcionad IS o) cs 3352, proporcionada (G - ojcs 3352,
4393, 4682, 23560, 24283 y 24716 del expediente. 4393, 4682, 23560, 24283 y 24716 del expediente.

Respecto a las posible venta de flempo para publicidad que GTV pudiera estar
ejerciendo en STVR y/o STAR sujeta a la condicion de no adquirir espacios publicitarios de
los “networks” (por ejemplo, “Fox", “Sony”, “Wamer®, etc.) -segun los elementos
identificados en el acuerdo de inicio-, cabe destacar que se infiere que la mayor parte
de los minufos de publicidad comercializados en el STAR se hace a través de los
= > va que de la informacion disponible en el expediente Unicamente se atribuye
%de los minutos comercializables en los canales del STAR a los concesionarios de
television restringida, como se puede visudlizar en el gréfico 5. Adicionalmente, la
cobertura de los mensajes comerciales que fransmitirian los "“networks” es mayor a la de
cualguier concesionario del STAR. De esta forma, en el caso de GTV su venta de tiempo
para publicidad solo se transmite a los suscriptores de “lzzi* y “Sky”, mientras que la
publicidad adquirida a través de los “networks” llega a los suscriptores de todos los
concesionarios que transmiten el canal de programacion en su red.

En ese sentido, es posible concluir que, derivado de la informacién recabada en el
expediente sobre la forma en que se comercializd el tlempo para publicidad, los
anunclantes buscan diversificar sus compras de fiempo para publicidad, dado que,
buscan llegar a una audiencia objetivo a través de distintos canales de programacion en
el STVR y el STAR, provistos por diversos concesionarios.

¥ Segln se relatd en el apartado *Programadores” incluida en la seccidon “Oferfa”, se estima que los concesionarios
disponen de 7,920 minutos de publicidad diarios en el STAR, distribuidos en 165 canales de programacién, mientras que -
en un escenario restrictivo- los programadores disponen de 26,496 minutos de publicidad diarios en 239 canadles de
programacion,
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4.2.2.3. Informacién de anunciantes

Con la finalidad de verificar gue no existe un condicionamiento de venta de tiempo para
publicidad tanto en el STVR como en el STAR sujeto a la no adquisicion de tiempo para
publicidad con terceros a tfravés de medios distintos a las politicas de comercializacion
escritas o los contratos, durante la investigacion se preguntd a diversos anunciantes sobre
su experiencia en la compra de tiempos de publicidad con GTV.,

De igual manera, primero se preguntd a los anunclan’res
segun se describié en la consideracion “Tercera. Hechos

Investigados”, respecto a la factibilidad de acudir a distintos proveedores de fiempo para
publicidad en STVR y/o STARY™, Las declaraciones recabadas, se presentan a
confinuacién:

*
Anunciante D 8

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionadapo
Asimismo, con la findlidad de fortalecer los indicios recabados en el expediente, se

¥ la pregunta readlizada fue la siguiente: “Sefale si su representada y/o sus EMPRESAS puede(n) acudir a distintos
proveedores de espacios publicitarics en senales de television radiodifundida y/o felevision restringida, sin Iincurrir en costos
significativos. En su respuesta deberd senalar si los confratos que firma con los proveedores de espacios publicitarios
establecen alguna clausula de exclusividad, o bien, s éstos establecen, de manera formal o informal, términos o
condiciones que impida(n) a su representada y/o sus EMPRESAS acudir a ofros proveedores de este servicio, o bien, que le
impida(n) confratar de manera independlente los espacios de publicidad en seriales de television radiodifundida, television
restringida y/u otros espacios de publicidad en ofros canales o plataformas.” Fojas 4035, 4046 reverso y 4057 reverso del
expediente.

3 Foja 6238 del expediente.

7 Foja 4978 del expediente.

8 Foja 5445 del expediente.
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existencia de cldusulas de exclusividad confenidas en los confratos.**? Las respuestas de
los anunciantes se franscriben en la siguiente tabla.

Tabla 28. Manifestaclones de mespecﬁo a poslbles
clausulas de exclusivida

Anunciante Declaracion

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacion proporcionada po

¥ La pregunta fue: "Senale s los confratos que fima(n) su representada y/o sus Entidades Relacionadas con los
Programadores, los concesionarios del STAR, los concesionarios del STVR y/o las agencias de medios u otros infermediarios
comerciales para la adquisicion de Espacios Publicitarios en Canales de Frogramacion del STVR y/o del STAR establecen
alguna cldusula de exclusividad, o bien, férminos o condiciones que impida(n) a su represenfada y/o sus Entidades
relacionadas acudir a otros proveedores de Espacios Publicitarios, o bien, que le impida(n) contratar de manera
Independiente los Espacios Publicifarios en Canales de Programacion del STVR o del STAR. En caso de respuesta afirmativa,
indique la razén social y el nombre comercial del agente econémico que haya establecido clausulas de esfilo.” Fojas
22293, 22302 reverso, 22311, 22320 v 22560 del expediente.

0 Foja 23374 del expediente.

¥ Foja 2180 del expediente.

¥2 Foja 22747 del expediente.

¥ Foja 23841 del expediente.

¥4 Foja 23204 del expediente,
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En concordancia con lo anterior, de la informacion disponible en el expediente, se
identificd que, para el caso del STVR, en el periodo de dos mil catorce a dos mil diecisiete,
de los ingresos de GTV y TV Azteca provinleron“réﬂco 22),
por lo que no existen elementos para suponer un condicionamiento de venta de tiempo
para publicidad de GTV sujeta a no comprar tiempo para publicidad de terceros en el
STVR.

4.2.2.4. Concluslones del andilisis de la fracclén IV del articulo 56 de la LFCE

De la informacion recabada en el expediente -politficas comerciales, contratos,
declaraciones de los anunciantes e informacion sobre la comercidlizacion de tiempo
para publicidad- se concluye gue no se cuenta con elementos que permitan presumir
que GTV vende fiempo para publicidad en el STVR o STAR sujeto a la condicién de no
adquirir fiempo para publicidad con terceros.

En especifico, la informacion presentada en este apartado muestra que los anunciantes
eligen invertir en ambos oferentes de tiempo de publicidad en el STVR; asimismo, aquellos
que invierten en el STVR también compran tiempo de publicidad en el STAR.

Respecto al STAR, se idenifica un ndmero creciente de los anunciantes que compran
fiempo de publicidad con GTV y que también lo adquieren de ofros concesionarios. En
el mismo fenor, dichos anunciantes - aquellos que adquieren fiempo de publicidad de
GTV en el STAR y también compran tiempo de publicidad con otros concesionarios-,
aumentaron su parficipacion en los ingresos de los otros concesionarios *
durante el periodo investigado, al pasar del —en dos mil catorce al
os mil diecisiete.

Por otro lado, no se identificaron elementos contractuales o dentro de las politicas de
comercidlizacion de GTV de condicionar la venta de tiempo de publicidad a no
adquirila de ofros oferentes. Cabe senalar que GTV, como AEP en radiodifusion, tiene
prohibido condicionar o aplicar frato discrimingtorio en la venta de tfiempo para
publicidad ofrecido en sus distintas plataformas tecnoldégicas.®®

3% La resolucion de preponderancia establece en su medida vigésima segunda lo siguiente:

“En los espacios publicifarios ofrecidos en sus dislintas Plataformas Tecnoldgicas. el Agenfe Econdmico
Preponderante no podra, directa o indirectamente, esfablecer a las personas que soliciten espacios publicitarios

para anunciar servicios de telecomunicaciones:

(%)

« Condiciones de no comprar, adquirr, vender o proporcionar los serviclos proporcionados o comercializados por

un tercero.” (Enfasis aiadido).

Fuente: Version plblica de la resclucion P/IFT/EXT/270217/120 mediante la cual el pleno de Instifuto suprime, modifica y
adiciona las medidas impuestas al cgente econdmico preponderante en el sector de radiodifusion mediante resolucion
de fecha 6 de marzo de 2014. Foja 25414 del expediente.
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Por todo lo antes expuesto, se concluye que no existen elementos para considerar que
se actualiza la conducta conforme a la fraccion IV del articulo 566 de la LFCE. De esta
forma no se colma el supuesto previsto en la fraccion | del articulo 54 de la LFCE en cuanto
a la redlizaciéon de una prdctica monopdlica relativa por la venta, compra o fransacciéon
sujeta a la condicion de no usar, adquirir, vender, comercializar o proporcionar los bienes
O servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un tercero.

4.2.3. Fraccién VIl del articulo 56 de LFCE: depredacién de precios

La fraccion VI del articulo 56 de la LFCE, senala:

"Arficulo 56. Los supuestos a los que se refiere la fraccion | del articulo 54 de esta Ley, consisten
en cualquiera de los siguientes:

(.)

VIl. La venta por debajo de su costo mediio variable o la venta por debajo de su costo medio
fotal, pero por arriba de su costo medio variable, si existen elementos para presumir que le
permitirad al Agente Econémico recuperar sus pérdidas mediante incrementos futuros de
precios, en los términos de las Disposiciones Regulatorias; ”

Al respecto, el acuerdo de inicio identificd una posible restriccion que actualizaria dicho
supuesto de la siguiente forma:

i) la venta por debajo de costos de los espacios de publicidad en television restringida por
parte de GRUPO TELEVISA "%

De conformidad con la teoria econdmica, la conducta de depredacion de precios se
caracteriza por una serie de pasos secuenciales que provocarian determinados efectos
en el servicio de venta de tiempo para publicidad durante el periodo investigado. En
general, esta conducta se actualiza a. fravés de diversos elementos -visibles en |a
comercidalizacion del servicio- en donde el objetivo del que realiza la conducta es
desplazar indebidamente a otros agentes econdmicos a tfravés de la manipulacion de
sus precios. Dicha conducta incluye los siguientes pasos: primero, el agente econdmico
que redliza la conducta establece precios por debajo de costos en el servicio en el que
busca depredar, aunque éstos le ocasionen pérdida de utilidades; segundo, el agente
economico que redliza la conducta presenta pérdidas en el servicio, dado que sus
precios son artificialmente bajos y tercero, una vez que aquel que realiza la conducta
logra que el nivel de sus precios atraiga a mas clientes y sus competidores comiencen a
salir del mercado o se encuentren minimizados, entonces el agente econdmico que
redliza la conducta sube sus precios a un nivel que le permita recuperar las pérdidas en
la que incurrié previamente, sin que tenga competidores que representen una presion
competitiva.

3% Foja 05 reverso del expediente.
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De esta forma, en el caso de que GTV hubiera redlizado la conducta de depredacion de
precios, los siguientes elementos deberian ser identificables en la comercializacion por
parte de GTV en la venta de tiempo para publicidad, en el STAR: precios de GTV
artificialmente bajos que le permifieran obtener una mayor cantidad de clientes a costa
de los otros concesionarios, pérdidas por la venta de tiempo para publicidad y posterior
aumento de sus precios ccn el fin de recuperar sus pérdidas.

De la informacion disponible en el expediente no se cuenta con elementos gue permitan
sostener una posible depredacion de precios por parte de GTV en el servicio de venta de
tiempo para publicidad en el STAR, segln se describe a continuacion:

La dotacién de tiempo pera la venta de publicidad en el STAR estd segmenta
concesionarios y programadores. Conforme el ejercicio mostrado en el grafico 5,
de la dotacion de tiempo lo tienen los programadores, y el res‘r]os conce
y los concesionarios-programadores,

Por ofro lado, se tiene informacion de que los concesionarios del STAR que mds
anunciantes fuvieron entre los anos dos mil catorce y dos mil diecisiete fu : GTV con
dnuncic:mes, mientras gue los de MVS fueron los de Megacable ambién,
que existen mdltiples tarifas base de anuncios para cada canal del STAR, respecto de la
cual un concesionario ofrece tarifas efectivas individualizadas.

SI GTV estuviera depredando mediante sus farifas, se esperaria beneficiar a sus
anunciantes, asi como captar a los anunciantes de otros concesionarios del STAR. Esto
implicaria menores ingresos por venta de tiempo para publicidad de GTV y menores
ingresos de sus compefidores. Sin embargo, se tiene informacién en sentido contrario.
Megacable, excepto en un ano, GTVy MVS (Dish), muestran tasas medias de crecimiento
positivas en sus ingresos por venta de fiempo para publicidad, durante el periodo dos mil
catorce a dos mil diecisiete. En el grafico 36 se observan las tasas de crecimiento de los
concesionarios del STAR.

(Espacio en blanco)
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Grdéfico 36. Crecimiento anual de las ventas de tlempo para
publicidad de los canceslonarios del STAR

Lo anferior, es indicativo de gue los ingresos de GIV aumenfan o mismo que sus
competidores, situacidén gue no es congruente en un escenario de depredacion. El
gréflco 37 muestra, intuitivamente, este hallazgo.

Grafico 37. Niveles de las ventas de flempo para publicidad de los

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada por GIV, Grupo MVS, Megacable y Total Play. Los
gréficos se construyen con escalas disfintas.

En ofro contfexto, si GTV estuviera fijando tarifas predatorias, no es sostenible la idea de
monopolizar la oferta de publicidad del STAR, considerando que || llllEe 1o dotacion
de tiempo es controlado por los programadores. St GTV lo hiciera, implicaria fljar tarifas
menores para desplazar primero onceslonarios rivales, y luego, Iria para rivalizar con
dlguna parte del segmento del para lograr un grado mayor de participacion de
mercado. Situacién poce plausible.

En ofro escenario, a pesar del alfo ndmero de anunciantes v de que las tarifas de
publicidad son diversas, hay algunas caracteristicas generales y ofras parciales que
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permiten observar que Ias tarifas no se comportan como en un contexto predatorio. Por
ejemplo, GTV ofrece tarifas bases mds Oi’ras en comparacidn con otros concesionarios.®’
Tomblen en el apartado * Tanfcrs =] 2 TAR, en el grdfico 17, se observa que las

son mayores o os A

Finalmente, en el contextc de tarifas predatorias, se esperaria que los competidores de

GTV fuvieran menos incentivos para participar en la vento de Tlempo para publicidad. Sin
embargo, se identificd a

tiempo para publicidad.

contradice el comportamiento esperado de los rivales de la empresa que establece

tarifas predatorias. Contrario a un indicio de ventas que caen, se observa indicios de
sostenibilidad.

4.2.3.1. Conclusiones del andilisis de la fracclén VIl del articulo 56 de la LFCE

De la informacién recabada en el expediente -tarifas, ingresos por venta de tiempo para
publicidad, nuevos entranfes e informacion diversa sobre los competidores de GTV- se
concluye gque no se cuenta con elementos que permitan presumir que GTV lleve a cabo
la conducta de depredacion de precios en el STAR, dado que las tarifas de GTV son md&s
dltas que las de sus competidores y no se tienen indicios de que sus ingresos por la venta
de publicidad en el STAR hayan disminuido. Asimismo, se identifica un nuevo oferente de
tiempos de publicidad. Esto es congruente con las tasas de crecimiento y los niveles de
los ingresos positivas que presentan los ofros oferentes de tiempo para publicidad.
Finalmente, ofro elemento contrario a un escenario de depredacion de precios es que
GTV estaria supeditado a obtener mayor tiempo para publicidad de los programadores
para incrementar su oferta en el STAR. En ofras palabras, GTV para aumentar su oferta de
publicidad en el STAR depende de otros agentes.
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En conclusion, los elementos disponibles no son congruentes con la racionalidad
econdémica detrds de la conducta de depredacion de precios, por lo que no existen
elementos para considerar que se actudliza la conducta conforme a la fraccidon VIl del
articulo 56 de la LFCE. De esta forma no se colma el supuesto previsto en la fraccion | del
articulo 54 de la LFCE, en cuanto ala realizacién de una practica monopdlica relativa de
depredacioén de precios en el STAR.

4,24, Fraccién Xl del articulo 56 de la LFCE: aumento de costos, ocbstaculizacién del
proceso productivo o reducclén de la demanda

"Arficulo 56. Los supuestos a los que se refiere la fraccion | del articulo 54 de esfa Ley, consisten
en cualquiera de los siguientes:
()

Xl. La accién de uno o varios Agentes Econémicos cuyo objfeto o efecto, directo o indirecto,
sea incrementar los ccstos u obstaculizar el proceso productivo o reducir la demanda que
enfrentan ofro u otros Agentes Econémicos”

Alrespecto, el acuerdo de inicio senala que una posible restriccion que actualizaria dicho
supuesto seria:

“iv) la probable conducta por parte de GRuPO TELEVISA con el objefo o efecto de reducir la
demanda que enfrentan sus competidores en la venia de espacios publicitarios de felevision
restingida “®

De la informacion disponible en el expediente, no se identifica una reduccién en la
demanda de los competidores de GTV en la venta de espacios publicitarios del STAR, ni
en ferminos de minutos ni de ingresos.

Si GTV estuviera ejerciendo alguna accion con el objeto o efecto de disminuir la
demanda de sus competidores, se esperaria una disminucion en los minutos o en los
ingresos por la venta de tempo para publicidad de sus competidores.

Los concesionarios del STAR _regis’rrqron crecimiento

en el nimero de minutos comercializados para publicidad de dos mil catorce a dos mil
dieclsiete, Mientras que los minutos comercializados por * crecieron d
tasas de * en promedio cada ano, respectivamente, los minutos:
comercializados por GTV crecieron a una tasa promedio anual de

Asimismo, i iC n el volumen total de minutos comercidlizados se
redujo enWmien’rros que las participaciones de

duplicaron en los mismos anos, como se muestra en la tabla 29 expuesta a
continuacion,

40 Foja 05 del expediente,
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Tabla 29. Evolucién de las participaciones de mercado del STAR

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion proporcionada por
24283, 24716, 24997, 25167 y 25306 del expediente,
En lo que respecta a los ingresos por venta de tiempo para publicidad de los
concesionarios del STAR, estos crecieron a una tasa media anual de
catorce a dos mil diecisiete. En parti

cular, los ingresos de
crecieron a una tasa promedio anuall deﬂ respectivamente, Lo anterior

se desprende del gréfico 7, expuesto en el apartado “Oferfa comercial” del STAR.

Adicionalmente, si GTV estuviera redlizando alguna accién con el fin de disminuir o
demanda de sus competidores -hecho que no se verifica-, no se esperaria la presencia
de un nu rente; sin embargo, Total Play logra vender tiempo para publicidad y
obtener eﬁel mercado en dos mil diecisiete.

Las participaciones de mercado medidas en ingresos no mosir ' s similares
a las definidas con el nUmero de minutos vendidos. Mientras GTV registraron
una baja en sus participaciones, * mostraron crecimiento. Lo anterior se

expone en la tabla 30 a continuacion.

Tabla 30. Evolucién de las participaclones de mercado del STAR
(Ingresos por venta de tiempo para publicidad, 2014 - 2017)

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacion proporcionada por
24716, 24997, 25167 y 25306 del expediente.
Cabe senalar que los ingresos de los concesionarios resultan tanto de la cantidad de
minutos vendidos como de las farifas deferminadas por cada uno. En ese sentido, como
se ilustra en el gréflco 15 del apartado “Caracteristicas de las tarifas base del STAR”, GTV
registra, en generdl, las tarifas mdas altas'para la venta de tiempo para publicidad.
Asimismo, como se refirid en el mismo apartado, cada coneesionario establece sus tarifas
con base en distinfas variables e indicadores. De ahi que la variacién de las
participaciones de mercado medidas en ndmero de minutos vendidos no sea

directamente proporciondl a la variacion en las participaciones medidas en ingresos.
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4.2.4.1. Conclusiones del andlisis de la fracclén Xl del articulo 56 de la LFCE

De la informacion recabada en el expediente - minutos e ingresos por la venta de tiempo
para publicidad de los concesionarios del STAR- se concluye que no se cuenta con
elementos que permitan presumir que GTV lleve a cabo alguna accién con el objeto o
efecto de disminuir la demanda de sus competidores en el STAR.

Durante el periodo investigado no se percibe la disminucion de la demanda de los
competidores de GTV en el STAR, como resulfado de alguna accioén especifica de GTV,
tfoda vez (I) que los minutos e ingresos de los competidores del GTV mostraron tasas
positivas de crecimiento entre dos mil catorce y dos mil diecisiete, (ll) que la participacion
de GTV en los minutos e ingresos agregados por venta de tiempo para publicidad de los
concesionarios del STAR decrecié en el mismo periodo, y (lii) que la presencia de un nuevo
oferente en la venta de tiempo para publicidad; es posible afirmar que no se identifica
una reduccidn en la demanda de los competidores de GTV en la venta de espacios
publicitarios del STAR.

En conclusion, los elementos disponibles no muestran evidencia que GTV estuviera
ejerciendo alguna accidén con el objeto o efecto de disminuir la demanda de sus
competidores, por lo que no existen elementos para considerar que se actuadliza la
conducta prevista en la fraccién Xl del articulo 56 de la LFCE. De esta forma no se colma
el supuesto previsto en la fraccién | del articulo 54 de la LFCE, en cuanto a la realizacion
de una prdctica monopdlica relativa de disminucion de la demanda de los competidores
en el STAR.

Propuesta de la Autoridad Investigadora

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 28, pdrrafos décimo quinto y
décimo sexto de la CPEUM; 7, parrafo tercero, 26, 28, fraccion V, de la LFIR; 5, parrafo
primero, 78, fraccion lly 79 de la LFCE; 64, 68, 69y 73, de las Disposiciones Regulatorias; asi
como 4, fraccién VI, 62, fraccién XXIV del Estatuto Orgdnico, la Autoridad Investigadora
propone el cierre del expediente, tfoda vez que no se desprenden elementos para iniciar
el procedimiento en forma de juicio.

L 4

Paulina Martinez Youn
Titular de la Autorldad Investigadora
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Anexo Unico

Los gr&ficos, tablas e indicadores presentados a lo largo del dictamen fueron elaborados
con informaciéon disponible en el expediente. La informacién fue organizada
principalmente en cuatro bases de datos, detalladas a continuacion.

l. Minutos de tlempo para publicidad

Esta base de datos contiene los minutos de tiempo para publicidad vendidos por 1os
concesionarios del STVR y del STAR.

Descripcidn de la Informaclén contenida en la base de datos

Agentes econémicos GTV, TV Azteca, Imagen TV, MVS, Megacable y Total Play.
Periodo Dos mll catorce a dos mil diecisiete.
Informacién Numero de minutos vendidos de tiempo para publicidad.
. Ubicacién de los datos Fojas 24716, 24900, 24997, 24926, 24997, 25167 y 25306 del expediente.

Depuraclén y tratamlento de los datos

Para el caso del STVR, la informacidn se clasificd respecto de minutos de tiempo para
publicidad nacional y para publicidad local, de conformidad con lo siguiente:

- GTV

Los minutos de tiempo para publicidad nacional incluyen la informacidon de *Numero total
de minutos de Espacios Publicitarios” correspondiente al “Canal 2, “Canal 5" y “Canal 9“.
Para cada ano, de dos mil catorce a dos mil diecisiete, se sumaron los minutos totales
comercializados sin distinguir canal de programacion y, de este modo, obtener el total
de minutos anuales comercializados con alcance nacional.

Los minutos de tiempo para publicidad local corresponden a la informacidn de “Ndmero
total de minutos de Espacios Publicitarios” para “Canal 4" y estaciones televisoras locales.
Para cada ano, de dos mil catorce a dos mil diecisiete, se sumaron los minutos totales
comercializados sin distinguir canal de programacion y, de este modo, obtener el total
de minutos anuales comercializados con alcance local.

» TV Azteca?

Los minutos de tiempo para publicidad nacional se obtuvieron de la informacidn de
“*Numero total de minutos de Espacios Publicitarios comercializados” correspondiente a los

! Foja 24997 del expediente.
2 Foja 24926 del expediente.
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canales “Azteca 7" y “Azteca 13”. TV Azteca senald que los minutos de espacios
publicitarios comercializados fueron convertidos a spots de 20°, por lo cual se multiplico
cada registro por tres para obtener la unidad de medida en minutos. Para cada ano, de
dos mil catorce a dos mil diecisiete, se sumaron los minutos totales comercializados sin
distinguir canal de programacién y, de este modo, obtener el fotal de minutos anuales
comercializados con alcance nacional.

Los minutos de tiempo para publicidad local corresponden al * Ndmero total de minutos de
Espacios Publicitarios comercializados” de los canales “adn40” y “a+". TV Azteca senald que
los minutos de espacios publicitarios comercializados fueron convertidos a spots de 20°,
por lo cual se multiplicé cada registro por 3 para obtener la unidad de medida en
minutos. Para cada ano se sumaron los minutos totales comercializados sin distinguir
canal de programacion y, de este modo, obtener el total de minutos anuales
comercializados con alcance local.

= Imagen TV

Los minutos de fiempo para publicidad nacional incluyen la informacidén de “Ndmero total
de minutos de Espacios Publicitarios comercializados” del canal “Imagen Television”, mientras
que los minutos de tiempo para publicidad local incluyen el *Ndmero total de minutos de
Espacios Publicitarios comercializados” de los canales “Cadena Tres” y “Excélsior TV*. En cada
ano, de dos mil catorce a dos mil diecisiete, se sumaron los minutos totales
comercializados sin distinguir canal de programacion y, de este modo, obtener el total
de minutos anuales comercializados con alcance nacional y local.

En el caso del STAR, se integrd una base con la siguiente informacion:
. GTVA

Los minutos de fiempo para publicidad incluyen la informacién de “Ndmero total de
minutos de Espacios Publicitarios” reportados para las marcas “Sky” e “lzzy”. En cada ano,
de dos mil catorce a dos mil diecisiete, se sumaron los minutos totales comercializados
sin distinguir canal de programacion.

- MVS®

Los minutos de tiempo para publicidad incluyen la informacién de “Ndmero total de
minutos de Espacios Publicitarios” reportados por canal de programacion fransmitido en el
servicio "Dish” -incluyendo canales propiedad de MVS. En cada ano, de dos mil catorce

3 Foja 24900 del expediente.
4 Foja 24997 del expediente
5 Foja 25306 del expediente.
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a dos mil diecisiete, se sumaron los minutos totales comercializados sin distinguir canal de
programacion.

* Megacable®

Los minutos de tiempo para publicidad incluyen la informacién de “Ndmero total de
minutos de Espacios Publicitarios” reportados para cada uno de los canadles de
programacioén que se transmiten en el servicio “Megacable”. En cada ano, de dos mil
catorce a dos mil diecisiete, se sumaron los minutos totales comercializados sin distinguir
canal de programacion.

= Total Play’

Los minutos de tiempo para publicidad incluyen la informacién de “Numero total de
minutos de Espacios Publicitarios” reportados para cada uno de los canales de
programacion transmitidos en el servicio “Total Play”. La informacion se proporciond en
horas, por lo que, se realizé la conversidn a minutos para hacerlo comparable. En cada
ano, de dos mil dieciséis a dos mil diecisiete, se sumaron los minutos totales
comercializados sin distinguir canal de programacion.

Il. Ingresos por venta de tlempo para publicidad

Esta base de datos contiene los ingresos obtenidos por los concesionarios del STVR y STAR
por venta de tiempo para publicidad en el formato de spots.

Descripcldn de la Informaclén contenida en la base de datos

Agentes econémicos GIV, 1V Azteca e Imagen TV.
Periodo Dos mil catorce a dos mil diecisiete.
Informacién Ingresos por venta de tiempo para publicidad en el formato de spots.

Fojas 3476, 3635, 6340, 6418, 6340, 6549, 12725, 23461, 24283, 24332,

FrEvcldeic felafos 24716, 24900, 24997, 25167 y 25306 del expediente.

Depuracion y tratamiento de los datos

Para el caso del STVR, la informacion se clasificd respecto de ingresos obtenidos por la
venta de tiempo para publicidad, de conformidad con lo siguiente:

. GTVE

Los ingresos incluyen la informacién de “Nacional” y “Locales” que consideran la venta
de tiempo para publicidad en los canales de programacion “Canal 2°, “Canal 4", * Canal

¢ Foja 24716 del expediente.
7 Foja 25167 del expediente.
8 Fojas 12725 y 24997 del expediente.
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5"y “Canal 9", asi como los ingresos de las estaciones televisoras locales, En cada ano,
de dos mil catorce a dos mil diecisiete, se sumaron los ingresos “Nacional” para obtener
los ingresos anuales nacionales; y, para los ingresos anuales locales, se sumaron los
ingresos “Locales”.

Los ingresos calculados para GTV incluyen todos los formatos de publicidad.
= TV Aztecd’

Los ingresos nacionales para los anos dos mil catorce a dos mil diecisiete incluyen la
informacion “Nacional” que consideran la venta de tiempo para publicidad en los
canales de programacion “Azteca 7" y “Azteca 13" con alcance nacional.

Los ingresos locales para los anos dos mil catorce a dos mil diecisiete incluyen la
informacién de “Canal 40" y “locales”. Este Ultimo contfiene la informacion sobre de
ingresos derivados de la insercion de publicidad en los canales “Azteca 7 y “Azteca 13"
con alcance local. El resultado anual, tanto de los ingresos nacionales como locales, se
multiplicd por el porcentaje de participacion de los spots en los ingresos totales obtenidos
por la venta de tiempo para publicidad (variable *STVR").

* Imagen TV

Los ingresos nacionales incluyen la informacion de “Imagen Television” que considera la
venta de tiempo para publicidad con alcance nacional para el periodo de diciembre
dos mil dieciséis a diciembre dos mil diecisiete. El resultado anual se multiplicd por el
porcentaje de participacion de los spots en los ingresos totales obtenidos por la venta
de tiempo para publicidad (variable "% de participacion para Spots™).

Los ingresos locales incluyen la informacion de “Cadena Tres” y “Excélsior TV" que
considera la venta de tiempo para publicidad con alcance local para el periodo dos
mil catorce a dos mil diecisiete. El resultado anual se multiplicé por el porcentaje de
participacion de los spots en los ingresos totales obtenidos por la venta de tiempo para
publicidad (variable "% de participacion para Spots™).

Para el caso del STAR, se integré una base con la siguiente informacion:
= GT\/H

Los ingresos obtenidos por la venta de tiempo para publicidad para el periodo dos mil
catorce a dos mil diecisiete, incluyen la informacion del segmento de TV de Paga” -
incluye “Sky” y “Cable”- y el sub-segmento de “Restringida”, el cual forma parte del

9 Fojas 6418 y 24332 del expediente.
10 Fojas 3635 y 24900 del expediente.
" Fojas 12725y 24997 del expediente.
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segmento de "“Publicidad” en el apartado de “Contenidos”. Dichos ingresos Incluyen la
venta por tiempo para publicidad en canales de programacion propios y de terceros.

e Megacable'

Los ingresos obtenidos por la venta de tiempo para publicidad incluyen la informacion
de “Ingresos sin IVA”, misna que considera la venta de tiempo para publicidad por region
durante el periodo dos mil catorce a dos mil quince.

Para los anos dos mil dieciséis y dos mil diecisiete, se incluye la informacién de “STAR” que
considera los ingresos mensuales de venta de tiempo para publicidad.

e MVS"?

Los ingresos obtenidos por la venta de tiempo para publicidad incluyen la informacion
de "Ingresos totales en efectivo”, mismna que considera la venta de tiempo para publicidad
de los canales de programaciéon que se transmitieron en el servicio “Dish” durante el
periodo dos mil catorce a dos mil quince.

Para los anos dos mil dieciséis y dos mil diecisiete, se incluye la informacidén de “STAR” que
considera los ingresos mensuales de venta de tiempo para publicidad.

e Total Play™

Los ingresos obtenidos por la venta de tiempo para publicidad incluyen la informacion
de “2014" y “2015", misma que considera la venta de tiempo para publicidad en los
canales tfransmitidos en el servicio "Total Play” durante los anos senalados.

Para los anos dos mil dieciséis y dos mil diecisiete, se incluye la informacidon de “Ingresos
obtenidos por la venta de Espacios” que considera la venta de tiempo para publicidad en
los canales transmitidos en el servicio " Total Play”.

Il Informaclén de los princlpales anunclantes de los conceslonarlos

Esta'base de datos contiene los ingresos obtenidos por los concesionarios, fanto del STVR
como del STAR, de la venta de tiempo para publicidad a sus principales anunciantes.
Por principales anunciantes deben entenderse aquellos que invirtieron los mayores
montos cada ano y que sumados representan el 80% de los ingresos por venta de tiempo
para publicidad de los concesionarios.

Descrlpcién de la informacldén contenlda en la base de datos

Agentes econdmicos GV, TV AZteca, MVS y Megacable.

2 Fojas 3476 y 24716 del expediente.
13 Fojas 6549 y 24283 del expediente.
4 Foja 6340 y 23461 del expediente.
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Periodo Dos mil catorce a dos mil diecisiete.

Ingresos anuales por venta de tiempo para publicidad alos principales
anunciantes de los concesionarios del STVR y del STAR.

Fojas 3352, 4143, 4393, 4682, 12725, 23560, 24332, 24716 y 25306 del
expediente.

Informacion

Ubicacién de los datos

Depuraclén y tratamlento de los datos

Los concesionarios presentaron diversas listas de razones sociales (clientes) con sus
respectivos montos por venta de tiempo para publicidad, todos denominados en pesos
corrientes, Dichas listas se depuraron'® y unieron en una base, con las siguientes
caracteristicas:

e GIV

La informacién de ingresos de los clientes principales de GTV en el STVR para los anos dos
mil catorce y dos mil quince '® se obtuvo de “Clientes Contenidos”. Para obtener el total
de ingresos por cliente se depuraron las razones sociales y se sumaron los ingresos de la
misma razdn social, Para los anos dos mil dieciséis y diecisiete, 7 se toméd el dato de “Top
80%" en el que se siguié el mismo procedimiento.

El mismno procedimiento se siguid para los ingresos de los clientes principales en el STAR
para los afos dos mil catorce y dos mil quince,' cuya informacién se tomd de “clientes
top 80%”.

e TV Azteca"

Lainformacion de TV Azteca proviene del dato “clientes” proporcionada para el periodo
dos mil catorce y dos mil diecisiete,  en el que pueden observase las razones sociales
de cada cliente y los montos pagados por cada uno cada mes de esos anos. En ese

1S Para depurar las listas se homologaron las razones sociales de los anunciantes para que fuesen compatibles entre las
diferentes listas presentadas por los concesionarios. Para elio, las razones sociales se transcribieron en mayusculas y fueron
eliminados los caracteres especiales y los espacios, de manera que sélo permanecieran grafias sin acentos. En los casos
en que se identificaron variaciones en la forma de reportar el nombre de los agentes econdmicos -por ejemplo, la omisién
o registro impreciso de las denominaciones “S.A. de C.V.”, "S. de R.L. de C.V.", entre ofras- se recurri® a los avisos de
privacidad disponibles en los sitios de intermet de los respectivos agentes econdmicos, para validar el nombre correcto de
la razén social. Una vez homologadas las razones sociales de los anunciantes, se agregaron los montos de manera que
s6lo permaneciera una observacion por anunciante en cada ano.

1 Foja 12725 del expediente.

7 Foja 23560 del expediente.

18 Foja 4682 del expediente.

19 Fojas 4143 y 24332 del expediente.

2 Foja 4143 del expediente para los afnos dos mil catorce y dos mil quince, y foja 24332 del expediente para los afios dos
mil dieciséis y dos mil diecisiete.
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sentido, luego de depurar las razones sociales, los montos fueron agregados a fin de
contar con montos anuales por cada cliente.,

¢« MVS?

Los datos de MVS para los anos dos mil catorce y dos mil quince se obtuvieron de |la
variable “principales anunciantes”,?> misma que contiene los montos anuales de cada
anunciante. Para los anos dos mil dieciséis y dos mil diecisiete se considerd la informacion
del “Top 80%" de clientes.? En ambos casos, se depuraron las razones sociales para contar
con montos anuales Unicos por cada cliente.

e Megacable®

La informacién de Megacable para los anos dos mil catorce y dos mil quince se obtuvo
de sus ‘principales clientes”?, de donde se obtuvieron las razones sociales de |os clientes
y los montos anuales de cada uno. Para los anos dos mil dieciséis y dos mil diecisiete se
considerd el “Anexo 4.1, % en el que pueden observarse las razones sociales de los
clientes y el monto total pagado por cada uno cada ano. Las razones sociales fueron
depuradas a fin de contar con montos Unicos por cliente y ano.

2 Fojas 4393 y 25306 del expediente,
2 Foja 4393 del expediente.

2 Foja 25306 del expediente.

2 Fojas 3352 y 24716 del expediente.
25 Foja 3352 del expediente.

26 Foja 24716 del expediente.
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