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Los textos marcados en negre corresponden a Informacion dasificads como
confidencial, de conformidad con los articulos 3, fraccidn 1X y 125 de la Ley Federal

l . ' - 1 f t
cuerda separada al presente expedients. &

de Competencia Economica. Por lo anterior, dicha informacién obra resguardada en
o INSTITUTO FEDERAL DE

= Agente econdmico

TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD [INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

Ciudad de México, a veintisiete de enero de dos mil veinte.- Vistas las constancias
gue integran el expediente Al/DC-003-2019 y con fundamento en lo dispuesto en
los arficulos 28, parrafos décimo guinfo y décimo sexto, de la Constitucién Polffica
de los Estados Unidos Mexicanos; quinto pdrrafo del Arficulo Noveno Transitorio del
Decreto por el gue se expiden la ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plbllco de Radiodifusién del Estado Mexicano; y
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion; publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el catorce de jullo de dos mil catorce; 7, pdirafo tercero, 15, fraccion XVII, 26, 28,
fraccion V. 264, 279, 280 y 284 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; &, pdrrafo primero, 28, fraccion X, 568, 59y 96, fraccion V, de la Ley
Federal de Competencia Econémica; 5, 7, 8, 64, 68 y 120, fraccién I, de los
Disposiclones Regulatorics de la Ley Federal de Competencia Econdémica para los
secfores de felecomunicaciones y radiodifusion, asi como 4, fraccién VI, 62,
fracelon XXV y 65, fracciones Il y VI del Estatuto Orgéinico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la Autoridad Investigadora presenta al Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones el Dictamen Preliminar, de acuerdo con los
antecedentes y consideraciones de derecho gue a contfinuacion se expresan.

Glosarlo

A efecto de brindar una lectura dgil, en el presen’re documento se ulilizardn los
siguientes acrénimos y téminos:

Agente Econdmico Preponderante de conformidad
con la Resolucion de preponderancia en el sector de
telecomunicaciones,

AEP en el sectorde
telecomunlcaciones

Toda persona fisica o mordl, con o sin fines de lucro,
dependencios vy entidades de las administracion
plblica federal, estatal o municipal, asociaciones,
cdmaras empresariales, agrupaciones de

profesionistas, fideicomisos o cualquier ofra forma de

patticipacion en la actividad econdmica.

Bl ) ; G i
: Telecomunicaciones.

Auforidad  Investigadora del Instituto Federal de

AMX 0 América Mévil, SA.B. de C.V.
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Articulo Noveno
Transitorio

Articulo Noveno Transitorio del Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pdblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de ftelecomunicaciones y radiodifusién, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el catorce de julio de
dos mil catorce.

Autorizado

Toda persona fisica o moral que cuenta con
autorizacién conforme a la fraccién | del Arficule 170
de la LFTyR para establecer y operar o explofar una
comercializadora de servicios de felecomunicaciones
sin tener el caracter de congssiondrio.

Aviso de Concenfracion

Aviso de concentracion presentado ante el Insfituto

Federal de Telecomunicaciones el dos de mayo de dos
mil diecinueve, por los representantes legales de Mega
Cable, S.A. de C.V. y Telefonia por Cable, S.A. de CV.

(en su conjunto Megacable), asi como Axtel, S.A.B. de-
CV. en términos del Arficulo Noveno Transitorio,

radicado en el expediente UCE/AVC-001-2019 del

indice de la Unidad de Competencia Econdmica del

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Axtel

BIT

CFE

Axtel, S.A.B, de C.V,

Banco de Informacion de Telecomunicaciones del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Comision‘Federal de Electricidad

CPEUM

Constitucion Politica a de los Estados Unidos Mexicanos

CRE

Comisidén Reguladora de Energia

Criterfo técnico

DGCM

Criterlo técnlco determinado conforme al Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide el criterio técnico para el
cdleulo y aplicacién de un indice cuantitativo a fin de
determinar el grado de concentracion en los
mercados y servicios corespondientes a los sectores
de telecomunicacicnes y radiodifusion.

Direccion Genetal de Condiciones de Mercado,
adscrita a la Auforidad Investigadora del Instituto
Federal de Telecornunicaciones.
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Dish

GIE conformado por Grupo MVS, SAPL de CV.,
Comercializadora de Frecuencias Satelifales, S de R.L.
de CV. y MVS Net, SA. de CV. asi como sus
subsidiarias v filigles, tal como se detdlla en el Anexo lil.

Disposiciones Regulatorias

Disposiciones Regulatorios de la Ley Federal de
Competencia Econémica para los sectores de
telecomunicaciones v radiodifusidn.

DOF

Diario Oficlal de la Federacion.

DP, Dictarnen o Dictamen
Preliminar

El presente dictamen preliminar.

(indistinfamente
La Encuesta Nacional sobre Dispeonibilidad y Uso de
; Tecnologics de la Informacion en los Hogares
ENBLTIN S elaborada por el Institute Nacional de Estadistica vy
Geografia para el anoe dos mill dieciocho.
Estatuto Orgénico Estatuto Orgdnico del Instifutc Federal de

Telecomunicaciones.

Expediente

El expediente Al/DC-003-2019 en el cual se actia.

Glgabyte,

Gbps

Gigabit por segundo.

GIE

Grupo o  Gupos de Interés Econdmico,
indistinfamente,

GPON

Red Opfica Pasiva con Capacidad de Gigabit (GPON
es acrénimo del témino en inglés Gigabit-capable
Passive Optical Network) y se refiere a una tecnologia
de acceso de telecomunicaciones gue utiliza fibra
éptica para llegar hasta el suscripfor, Los estdndares
técnicos de esta tecnologia fueron aprobados por las
Comisiones de Estudio del Sector de Normalizacion de
las: Telecomunicaciones de la Unién Infernacional de
Telecomunicaciones (o UIT-)  mediante  las
recomendaciones G.984.1, G.984.2, G.984,3, G.984.4 y
G.984.5,

Grupo Salinas

GIE conformado por TV Azteca, S.AA.B, de C.V. y Total
Play Telecomunicaciones. S.A, de C.V., asi como sus
subsidiarias y filiales, tal como se detalla en el Anexo IV
del presente Dictamen.

Grupo Televisa

Grupo Televisg, S.A.B.
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GIE conformado por Grupo Televisa, S.AB., asi como
GV sus subsidiarias y filiales, tal como se detalla en el Anexo
Il del presente Dictamen.

Indice Herfindahl-Hirschman, determinado conforme al

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal

de Telecomunlcaciones expide el criterlo técnico para
H o IHH : i & g ;
el cdlculo y aplicaciéon de un Indice cuantitativo a fin
de determinar el grado de concentracion en los
mercados y servicios correspondientes a los sectores
de felecomunicaciones y radiodifusion:

(indistinfamente)

INEGI Instituto Naclondl de Estadistica y Geografia.

Informe anual infegrado que se presentd de acuerdo
Informe anual Integrado con Igs dtsposi;‘ione.s de cardcter de gen.erol
de Axtel 2018 opllgc les a las emisoras de valores y o ofros
participantes del mercado, de Axtel, SA.B. de C.V.,
para el glerciclo dos mil dieciocho,

Instituto o IFT ; ;
(ndistintaments) Instituto Fed_erql de Telecomunicaciones.
IPTV Televisidn por protocolo de internet,

kb Kilobits por segundo.

LFCE Ley Federal de Competencla Econdmica,

LFTYR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

Mbps Megabits por segundo.
. GIE conforrmado por Megacable Holdings, S.A.B. de
Megacable C.V., asi como sus subsidiarias vy filiales, tal como se
: detdlla en el Anexo | del presente Dictamen.
Mega Cable Mega Cable, S.A. de C.V.
Megacable Holdings Megacable Holdings, S.A.B. de C.V.

Distribucién de mas de un canal de programacion en

Multiprogramacion s
prog el mismo canal de fransmision.

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desdrrollo
' Econdmicos,
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Addguisicién por parte de Telefonia por Cable, S.A. de
CV. y Mega Cable, SA. de C\V. empresas
perteneclentes a Megacable Holdings, S.A.B. de C.V,,
de los activos necesarlos parg la prestacién del STAR,
Operaeion el SBAF y el STF con fecnologia de fibra épfica directa
al hogar, asi como parte de la carfera de clientes de
Axtel, que corresponde al segmento masivo, en 16
(dieciséls) municipios de & (cinco) entfidades
federativas de la Replblica Mexicana.
) Oferfa  de Referencia de Comparticion de
Infraestructura
Anexo Unico de la Oferta de Referencia para la
Desagregacion del Bucle Local (OREDA-Telmex) 2019.
Acrénimo del término en inglés Over-the-fop. -

ORCI

OREDA 2019
OoTT

PROFECO
R _ o
Rafing Porcentdje gue mide el famano de la audiencia,
Reporte anual que se presentd de acuerdo con las

disposiciones de cardcter general aplicables a las

emisoras de vdlores y o otfros participantes del

mercado, de América Mdvil, S.AB. de CV. para el

elercicio de dos mil diecislete.

Reporfe anuadl gue se presenfa de dcuerdo con lds

disposiciones de carGceter general aplicables a las

emisoras de valores y a otros parficipantes del

mercado, de América Movil, S.AB. de CV. para &l

gjercicio de dos mil dieciocho.

Reporte anudl que se presenia de acuerdo con las

disposiciones de cardcter general aplicables a las

Reporte Anual Axtel 2018 emisoras de vdlores y a otros parficipantes del

mercado, de Axtel, S.A.B. de C.V. para el gjercicio de

dos mil dieciocho. .
Reporte anual que se presenta de acuerdo con las

disposiciones de cardcter general aplicables a las

emisoras de valores y a otros participantes del

mercado de valores, de Empresas Cablevision, S.A.B.

de C.V. para el gjercicio de dos mil dieciocho,

Procuraduria Federal del Consumidor.

Reporte Anual de AMX
2017

Reporte Anual de AMX
2018

Reporte Anual Empresds
Cablevision 2018
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Reporte Anual GTV 2017

Reporfe Anudl que se presentd de acuerdo con las
disposiciones de caracter general aplicables o las
emisoras de valores y a ofros partficipantes del
mercado de valores, de Grupo Televisa, S.A.B., para el
ejerciclo de dos mil diecislete,

Reporte Anual GTV 2018

Reporte anual que se presentd de acuerdo con las
disposiciones de cardcter general aplicables a las
emisoras de valores y a ofros participantes del
mercado, de Grupo Televisg, S,A.B., para el gjercicio
dos mil dieciocho.

Reporte Anual
Megacable 2018

Reporte anual gue se presenta de acuerdo con las
disposiciones de cardcfer general aplicables a las
emisoras y a ofros parficipantes del mercado, de
Megacable Holdings, S.A.B. de C.V., para el ejercicio
de dos mil dieciocho,

Reporte Anual Telmex

Reporte Anual gue se presenta de acuerdo con las
disposiciones de cardcter general aplicables a las
emisoras de vdlores v a ofros parficipantes del

2018 mercado, de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V, para
el afo gue concluyd el treinta 'y uno de diciembre de
dos mii dleciccho.

RPC Registro PUblico de Concesiones del IFT,

RPT Red publica de telecomunicaciongs.

Resolucion del Pleno

Resolucién emitida por el Pleno-del Institute Federal de
Telecomunicaciones el siefe de agoste de dos mil
diecinueve, mediante geuerdo nimero
P/IFT/070819/375, relativa al expediente UCE/AVC-001-
2019, mediante la cual se defermina que la
concentracion o la que se refiere el Aviso de
Conceniracion cumple con los incisos a. a d.
establecidos en el primer p&rrafo del Arficulo Noveno
Transitorio.
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Resolucion de
preponderancia en el
sector de
telecomunicdciones

Resolucion mediante la cual el Pleno del Insfituto
Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo
de Interés Econémico del que forman parfe Ameérica
Mowil, S.A.B. de C.V. Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V.; Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.; Radiomovil
Dipsa, S.A.B. de C\V.. Grupo Carso, SSAB. de CV, y
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.,, como agente
econdmico preponderante en el sector de
felecomunicaciones vy le impone las medidas
necesarlas para evitar que se afecte la competencia
y lat libre concurrencia, emitida mediante el Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha sels de marzo de dos mil
dieclsiete.

Revision bienal

_fecha veintisiete de febrero de dos mil diecisiete,

Servicio de accese Indirecto al bucle,

Resolucidn mediante o cudl el Pleno del Institufo
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y
adiciona las medidas impuestas ol agente econdmico.
preponderante en el sector de felecomunicaciones
medicnte resolucién de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76,
emifida mediante el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, de

SAIB
SBAF Servicio de acceso ainternet de banda ancha fija.
SBAM Servicio de gcceso ginfernet de banda ancha movil.
Sky Corporacidn Novavision, S, de R.L. de C.V.
SRI Servicio de reventa de internet,
SRLT Servicio de reventd de linea telefénica.
SRP Servicio de reventa de paguetes.
STAR Servicio de televisién y audio restringidos.
Star Group Televera Red, S, AP, de C.V,
STF Servicio de telefonia fija.
_STM Servicio de telefonia maévil,
STVR Servicio de television radicdifundida.
1 ;
Telmex Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,

Telefonia por Cable

Telefonia por Cable, S.A. de C.V.

Total Play o Totalplay
(Indistintfamente)

Total Play Telecomunicaciones, S.A. de CV. y sus
subsidiarias, empresa perfeneciente al grupo de interés
econdmico Grupo Salinas.

TV Azteca

TV Azteca, S.A.B. de C.V.
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Twister Sistfema CV Siete, SA.de C.V,
U _
UCE Unidad de Competencia Econdmica del Instituto.
l. Anfecedentes

Primero.- Reforma consfitucional

El once de junio de dos mil frece fue publicado en el DOF el Decreto por el que se
reforman vy adicionan diversas disposiciones de los articulos &°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Constifuciéon Polifica de los Esfados Unidos Mexicanos, en materid de
telecomunicaciones, mediante el cuadl se cred el Instituto Federal de
Telecomunicaciones como un “(...) érgano auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objete el desarrollo eficiente de la radiodifusion y
las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en esta Constitucion y en los
términos que fijen las leyes (...)". Asimismo, se establecid que el Instituto “(,..) serd
también autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en ésfos ejercera-en forma exclusiva
las facultades que este arficulo y las leyes establecen para la Comisién Federatl de
Competencia Econémica (...)".

Segundo.- Nomatividades aplicables en materla de competencla econdmica,
en el sector de telecomunlcaclones y radlodifusidn

El veinfifrés de mayo de dos mil catorce se publicd en el DOF la LFCE, cuyo arficulo
5, parrafo primero, establece que el IFT es la autoridad en materia de competencia
econdmica en el sector de telecomunicaciones y radiodifusion.,

El catorce de julio de dos mil catorce se publicd en el DOF la LFTYR, cuyo articulo 7,
pdrrafo tercero, establece que el IFT es la autoridad en materia de competencia
economica de los sectores de radiodifusion y felecomunicaciones,

Tercero.- Articulo Noveno Transitorio

El Arficulo Noveno Transitorio del Decreto por el gue se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sisterna Plblico de Radiodifusion
del Estado Mexicane, y se reformrnan, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materla de telecomunicaciones y radicedifusion; publicado en el DOF el catorce de
jullo de dos mil catorce, dispone lo siguiente; '

NOVENO. En tanfo exista un agenfe econdmico preponderante en los
sectores de telecomunicaciones y radiodlfusién, con el fin de promover la
compeféncia y desarrollar compelidores viables en el laigo plazo, no
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requerirén de qutorizaclén dsl Insittuto Federal de Telecomunicaclones las
concentraclones que se redlicen entre dgentes econdmicos fitulares de
conceslones, ni las ceslones de concesion y los cambios de control gque
deriven de éstas, ‘que retnan los sigufentes requisitos:

o Generen una reduccion sectorial del Indice de Dominancia “ID”
stempre gue ef indice Hirschman-Herfindahl “IHH” no se incremente en mds
de doscientos punfos;

b.  Tengan como resulfado que el agente econémico cuente con Un
porcentaje de participacion sectorial menor af veinte por ciento;

c. Que en dicha concenfracion no participe el agente econdmico
preponderante en el sector en el que se lleve a cabe la concentracion, y

d. No fengan como efecto disminuir, danar o impedir la libre
competencia y concurrencia, en el sector que cotresponda.

(i)

Los agentes econdmicos deberdn presentar o Institute Federal de
Telecomunicaciones, dentro de los 10 dias siguientes a la concentracion, un
aviso por-escrito gue contendrd la informacion a que sa refiere el arficulo 8%
de la Lley Federal de Competencia Econdmica referida dl sector
correspondiente asl come los elementos de .conviceion qué demuestren que
la concenfracion cumple con losincisos anteriores.

El Instituto invesfigard dichas concenfraciones en un plaze no mayor o
noventa dias naturales y en caso de enconifrar que existe poder sustancial
en el mercado de redes de telecomunicaciones gue presten servicios de voz,
dafos o video o en el de radio y felevision segin el sector que cerresponda,
podrda imponer las medidds necesarids para profeger vy fomentar en dicho
mercado la libre competencia y concurrencla, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion v la Ley
Federal de Competencia Econdmica sin perjulcio de las concentraciones a
que reflere el presente arficulo,

Las medidas que imponga el Instifuto se exfinguirén una vez que se-auforice
a los agentes econdmicos preponderantes la prestacion de servicics
-adicionales. (Enfasis afadido).

Como se cdvierte de la transcripeion anterior, el Articulo Noveno Transitorio
establece una excepcidn al procedimiento de notificacion de concentracion
establecido en el articulo 86 de la LFCE y referido en el diverso 112, pendltimo
pdrrafo, de la LFTYR, Tal excepclén implica que no se requiere autorizacion previa
del Instituto para que la concentracidn pueda redlizarse; siempre y cuando se
cumplan los requisitos establecidos en los incisos a. al d. del primer parrafo del
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Artlculo Noveno Transitorio, Posteriormente, se deberd Investigar si la concentracion
genera poder sustancial en el mercado de redes de telecomunicaciones que
presten servicios de voz, datos o video o en el de radio y television, segln el sector
gue correspondd.

Cuarfo.- Resolucidn de preponderancla en el sector de telecomunicaclones

Mediante resolucion aprobada el sels de marzo de dos mil catorce, el Pleno del
Instituto determind que el Grupo de Interés Econdmico conformado por América
Moévil,-S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.. Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V;; Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V.; Grupo Carso, S.A.B. de CV, vy Grupo
Financlere Inbursa, S.A.B. de C.V., constituye un agente econdmico preponderants
en el sectfor telecomunicaciones.

En consecuencia, el Pleno también resolvid imponer a dicho agente econdmico
un conjunto de medidas para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia, asi como permitir la desagregacion efectiva de ld red local fija.

Quinto.- Aviso de Concentfraclon

De conformidad con la Resolucion de Pleno, el “dos de mayo de dos mil
diecinueve, los representantes legales de MEGA CABLE, S.A. de C.V. y Telefonia por
Cable, S.A. de C.V. (en su conjunto Megacable), asicomo Axfel SA.B. de C.V. (...).
presenftaron (ante la Oficialia de Partes del Instituto) un aviso de concenfracion en
férminos del arficulo Noveno Transitario del Decrefo de la LFIR gue se refiere a la
adquisicion de diversos activos (...) propledad de Axtel” * El objeto principal de la
concentracién “consiste en la adquisicién de los (...) acfivos (...) necesatios para
prestar los servicios de infernet, telefonia y felevision de paga con techologia de
fibra optica directa al hogar, incluida parte de la carfera de clienfes de Axtel,

! El veintisiete de febrero de dos mil diecisiete, las medidas referidas fueron suprimidas, medificadas y adicienadas
mediante la revisidn bienal acordada por el Pleno del Instituto.

2 Foja 3 del Expediente.
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limitada a aquellos gue corresponden al segmento masivo (...) en cinco dreas

geogrdficas (,..)".>*

(10) El Aviso de Concentracion fue radicado bajo el expediente nimero UCE/AVC-001-
2019 de la UCE del Instfituto.

Sexto.- Resoluclon del Pleno

(In Mediante dcuerdo P/IFT/070819/375 de fechd siete de agoste de dos mill
diecinueve, el Pleno del Institufo resolvid que la concentracion sefalada en el
numeral anterior cumplld con los requisitos establecidos en los incisos a., al d., del
primer pdrrafo del Articulo Noveno Transitorio. Asimismo, se dio vista o la Al del
Instituto para los efectos legales que conespondieran.

Séptimo.- Acuerdo de iniclo

(12) El quince de agosto de dos mil diecinueve, la Titular de la Al emitié el acuerdo por
el cudl se inicié de oficio el procedimiento de investigacion previsto en el quinfo
pdrrafo del Arficulo Noveno Transitorio para determinar la probable existencia de
agentes econdmicos con peder sustancial en el mercado de redes de
telecomunicaciones que presten senviclos de voz, datos o video, a nivel naciondl,
estatal, regional y/o local, radicado bdjo el ndmero de expediente Al/DC-003-
20195 - ‘

Octavo.- Publicaclén del extracto del acuerdo de Iniclo en el DOF

(13) . Porlo anterior y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 96, fraccién i, de la
LFCE, el doce de septiembre de dos mil diecinueve fue publicado en el DOF el

3 Adicionaimente, de acuerdo cof la Reselucién de Pleno, la Operacion incluyé o transferenciaen “(...) fa Zona
Conurboda, Cludad de México [Alizapdn, Cuautitidn, Chalco, Eeatepec de Morelos, Ifapaluca y Nicolds Romero,
todos del Estado de México) (de) Infraestructura de flbra dptica, no usuarios finaies.” No obstante, durante el
procedimiento de investigacion, Axtel y Megacable manifestaren gue mediante la Operacion no. se adaquirid
Infraestructura de fibra dptica en los municipios sefalados,

(Enfasis anadido).. Fojas 1601, 1602 y 1825 del Expediente.

ojc / del Expediente.
& Folas 34 o 37 del Expedients.
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extracto del acuerdo de inicio referido en-el numeral previe, misme gue precisd lo

siguiente:

EXTRACTO DEL ACUERDO POR EL CUAL LA TITULAR DE LA AUTORIDAD
INVESTIGADORA DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES INICIA DE
OFICIO LA INVESTIGACION DE LA CONCENTRACION PREVISTA EN EL PARRAFO
QUINTO DEL ARTICULO NOVENO TRANSITORIO DEL DECRETO POR EL QUE SE
EXPIDEN LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, Y LA
LEY DEL SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION DEL ESTADO MEXICANO; Y SE
REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL CATORCE DE JULIO DE DOS MIL CATORCE,
PARA DETERMINAR LA PROBABLE EXISTENCIA DE AGENIES ECONOMICOS
CON PODER SUSTANCIAL EN EL O LOS MERCADOS DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES QUE PRESTEN SERVICIOS DE VOZ, DATOS O VIDEO, A
NIVEL NACIONAL, ESTATAL REGIONAL Y/O LOCAL RADICADO BAJO EL
NUMERO DE EXPEDIENTE Al/DC-003-2019.

I. Inlclo de Investigacién y mercado Investigddo. De conformidad con lo
establecido en ef acuerdo emifido por la Autoridad Investigadora del
Instifuto Federal de Telecomunicaciones sl quince de agosto de dos mil
diecinueve, se inicia de oficiola investigacion de la coencentracion con el fin
de determinar la probable existencia de agentes econdmicos con poder
sustancial en el @ los mercados de redes de felecomunicaciones gue presten
servicios de voz, datos o video, a nivel nacional, estatal, regional y/o local;
con fundamento en los arficulos 28, parrafo décimo sexto de la Constitucion
Polifica de los Estades Unidos Mexicanos; Noveno Transitorio del Decretfo por
el gue se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y fa
Ley del Sisterna Publico de Radiodifusion det Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones vy radiodifusion, publicado en ef Diario Oficial de la
Federacléon el calorce de jullo de dos mil catorce (Articulo Noveno
Transitorio); 12, fraccidn |, 28, fracciones Vill y XI, 96, fraccicn lll, y 117, parrafo
tercero, de la Ley Federal de Competencia Econémica; 26 v 28, fraccicn V,
de lg Ley Federal de. Telecormunicaciones y Radiodifusion; 4, fracciones VI y
IX, inciso xxvii), 62, fracciones X, XVIll, XXIX, XXXIl. XLVIll y XLIX, y 65, fraccion
lil. del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; asi
como 56, 165, fraccion I, v 167 de las Disposiciones Regulatorias de Ia Ley
Federal de Compefencla Economica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusicn.

La presente investigacion no prejuzga sobre la existencia de poder sustancial
por parfe de agente econdmico alguno; Unicamente se inicia en esfricto
cumplimiento a o senalado en el pdrafo guinto del Ariculo Noveno
Transitorio, y conforme a lo dispuesto en el arficulo 96 de la Ley Federal de
Competencia FEcondmica, mufatis mutandis.
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Il. Perlodo de Investigacién de la conceniracién prevista en el Articulo
Noveno Translforio. £l parrafo quinto del Articulo Noveno Transitorlo esfablece

que el Instituto Federal de Telecomunicaciones investigora las

conhcentraciones previstas en el pdrrafo primero del propio arficuio, en un
plaizo no mayor a noventd dias naturales, lo cual implica que la Autoridad
Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones debe agotfar
todas las actuaciones de investigacion dentro de dicho perlodo. Conforme
al arficulo 115, pérrafos primero, segundo y cuarfo, de la Ley Federal de
Competencia Econémica, las actuaciones se practicarén en dias y horas
habiles, y se podrén habliitar los dias inhabiles cuando hubiere causa gue o
© justifique. Asi el mandafo establecido en el Arficulo Noveno Transitorio
constituye una causa que justifica habilifar los dias inhablles comprendidos
en los noventa dias naturales del periodo de Investigacion de fa
concentracion, a fin de redlizar todas las actuacionss y difigencias que ler
Autoridad Investigadorg del Institufo Federal de Telecomunicaciones estime
perfinentes, incluyendo la emision de requerimientos de informacion,
recepcion de promociones, diligencias de nofificacion, acuerdos de
desahogo, reiteracion; clasificacion e integracion de infermacion diversa,
imposicion de medidas de apremio, asi como el andlisis de la evidencia que
se recabe, entre ofros.

En consecuencia, se habilifan los siguienfes dias del afio dos mil diecinueve:
caterce, quince; disciséis, veintiunoc, veinfldds, veinfioche y veintinueve del

mes de septiembre; cinco. seis, doce, trece, diecinueve, veinte; velntiséls y

veintisiete del mes de octubre; dos fres, nueve, dlez. dieciséls, diecislete,
dieciocho, veinfifrés, veinticuatro y freinta del mes de noviembre; uno, stete
y ocho del mes de diciembre.

Con fundamento en el arficule 96, fraceién IV, parrafo primere, de la Ley
Federal de Competencia Econbémica, el perodo de investigacion
comenzard a contar a parfir de la publicacion en el DOF del presente
extracto del acuerdo de inicio de la investigacion de la concentracion.

Lla recepcién de promociones corespondientes a esfa investigacion,
Gnicamente en los dias habilitades, tendrd lugar en el domicilio ubicado en
Insurgentes Sur 1143, cuarfo piso, Colonia Nochebuena, Demarcacion
Teritorial Benifo Judrez cédigo postal 03720, Cludad de México, en un
horario de 09:00 (nueve) a 18:30 (diseciocho frelnta) hords, o blen, podrdn

presentarse promociones el dia de su vencimienfo, despuss de concluido-el

horario  sefalado, por fransmision  elecfrénica o la  direccion
oficiclicai@ift.org-mx, En este caso, conforme alo dispuesto enel arficulo 116
de la Ley Federal de Competencia Econémica, la promocion original, sus
anexos y el acuse de recibo de o transmision electronica debsrdn
presentarse al dia siguiente en el domicilio seficlado en este pdirdfo © en la
Oficidiic de Partes del Instituto Federal de Telecomunicdciones, segun
corresponda a un dia habll o a un did habilifado.
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La recepcion de promociones correspondientes a esta investigacion, en los
demds dias del periodo de investigacion de la concentracion, fendra lugar
en la Oficialia de Parfes del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
ublcada en Insurgentes Sur 1143, planta baja, Colonid Nochebuena,
Demarcacion Territorial Benifo Judrez cdédigo postal 03720, Ciudad de
Meéxico, de lunes a jueves en un horario de 09;00 (nueve) a 18:30 (diecioctio
freinta) horas y viernes-en un horario de 09.00 (nueve) a 15:00 (guince) horas,
pudiendo fambién en estos casos presentarse promociones el dia de su
vencimiento, después de concluido el horaro senalado, por transmision
slectronica a la direccion oflcialiaci@ift.org.mx, debiendo cumplir los mismos
requisitos senalados en el parrafo anterior, '

il Turno. Se turna el presente asunto a la Direccién General de Condiciones
de Mercado, adscrita a la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para sustanciar la investigacion de la conceniracion
prevista en el panafo quinto del Arficulo Noveno Transiforio, v conforme a o
dispuesto en el arficulo 96 de la Ley Federal de Competencia Economica,
mufatis mutandis.

El presentfe extracto se publica con el objefo de que cualquier psrsona
pueda aportarelermentos durante la invesfigacion.

Ciudad de México, a quince de dgosto de dos mil diecinueve. - Asflo acordd
y firna la Titular de la Auforidad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, Paullna Mariinez Youn,- Ribrica,

Noveno.- Requerimlentos de Informaclén

(14) Durante la investigacion, con fundamento en los articulos 96, fraccién IV, segundo
pdrrafo, y 119 de la LFCE, se emitieron diversos requerimientos de informacion vy
documentosd los agentes econdmicos involucrados y a una autoridad del Instifuto,

mismos gque se sefalan en la Takla 1.
Tabla 1. Reguerlimlentos de Informacldn

Fechads
amisién

Destinatario Desahogo

Se tuvo por desahagado en su totalidad el
Unidad de requerimiento de Informaclén confenido
Competencia 23.09.2019* | en el oficio, mediante acuerdo de fecha
Ecandmica veintisiete de sepliembre dos  mil
digcinueve.’

IFT/110/Al/DG-
CME/178/2019

® Fojas 48 a1 42 det Expediente,
7 Fojas 98 y 99 del Expediente.

14 de 284

& e g 80 B
e B TR W 2
ok b Be A W W



ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

Facha de

Oficla Dastinatario LiErAS

Dasahogo

Después de diversos dcuerdos de
3 : . L : | refteraefén, se tuve pordesahogado en su
EFT/]ID#AUDG— ! I — 1w | totalidad el requerimiente de Informacién
CME/181/2019 GupoTelevisa, SAB. | 2609.2019% | ¢ ntenico en ol oficio, medicnie ceuerdo
de dez de diciembre de dos mil
diecinueve.

Después  de  diversos acuerdos  de

Megacable reiteracién, se tuvo por desohogade en su

IFT/110/Al/DG- Holdinas, S.A.B. de 30,09.2019% totalidad el requerimiento: de Informacién

CME/184/2019 CV o . T TR contenido en el oficio, mediante deusrdo

7 de fechda diez de diclembre de' dos mil
diecinueve.'®

Después de diversos acuerdos de

04.70.2079' | reiferacion. se fuvo por desahogado en su:
o totalidad el requermiento de Informacion

| contenide enel oficio, mediante acuerdo

IFT/118/A/DG- Multiplus TV, S.A. de
| CME/186/2019 | &x

5 61.¢ 77 del Expediente:
cis 1635 o 1842 del Expediente,
10 Fojas 78 @ 92 del Expediente.
" Fojios 1843 o 1846 del Expediente.
12 Fojos 103.a 176 del Expediente.
1 Fojas 18170 1820 del Expediente.
" Fojas 117 ¢ 132 del Expediente.
5 Fojas 1847 a 1849 del Expediente.
1 Fojais 160 w1 175 del Expediente.
7 Fojas 1860y 1851 del Expediente.
% Fojas 184 a 195 del Expediente.
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Fechade

amisién 2z il

Dastinctario

de fecha nueve de diciembre de dos mil
discinueve,"?

Décimo.- Infegraclén de Informacién

(15) En el curso de la investigacion, de conformidad con las afribuciones previstas en los
articulos 123 de la LFCE y 98 de las Disposiciones Regulatorias, la DGCM emitic
diversos acuerdos por medio de los cuales ordend integrar diversa informacion al
presente Expediente. Ld relacién de dichos acuerdos se presenta en la Tabla 2:

Tabla 2, Acuerdos de Integraclén de Informacién

Fasha do omision | Informacién Integrada

del acuerdo

Informacion pdblica disponlble en diversas direcciones elecironicas de Infernet, relafiva a:®
# América Movil, 5.A.B, de C.V,
% Grupo Televisa, S.A.B.
W Axtel, S.AB. de CV.
% Sisterna CV Siefe, S.A. de-C.V,
% Mulfiplus TV, S.A. de CV,

24,09.2019

v f [nfermacidn phblica: ﬁtﬁpmﬁm w@%m&ﬁimgﬁimémteeﬂzréﬁgﬂs de intemet, relative [
oLlo019 | i Tofal Play Telscomunicociones, S:A. de C.V. ;
‘Megocoble Holdings, $.A.B. da 3 V

] Constanclas que |n'regrcm el expedlen‘ra AI/DC 001-2018, tramitado ante ka DGCM, stcrh‘a
29.11.2019 ala Al del Institufo.

L 2 | Constoncios que infegran el axpedien‘ra N[OC{IDZ 'L"GIB tramitado onte la DECM, ar::lscfft@
29.1.2019 | gla AI del Instituro.® : : ;

% Fojos 1805 o 1809 del Expedients.
T Folas 196 a 207 del Expediente.

2 Fojais 1852 v 1863 del Expediente.
% Fojos 43 a 50 del Expediente.

2 Fojas 143 a 157 del Expediente.

2 Fojas 1333 0 1342 del Expecliente,
% Fojos 1343 a 1354 del Expediente.
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Fecha de emision

dol aclierdo Informacién infegrada
2 Sk

Constancies que Infegran el expadiente Al/DC-H03-2018, tramitado ante la DECM, adscrita
02.12,2019 ala-Al del Insfituto®

Traducelén of espaiol ‘de Informacién pliblica disponible en diversas direcciones .
electrénicas de infemet, relativa a®

#  Documento denominade “World Felevision Information Service - Data Sheets”,

 Fojas 1392 a 1394 del Expedients.
. Fojos 14660 1611 del Expediente.
: 21 ¢ 1565 cel Expediente. .
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Facha de emision

L e Informaclon Infegrada

% Documento dencminado *BEREC report on impact of bundied offers in refall and
wholesale market definifiory”.

2 Documento dencminado “Market Defirition in the Media Sector - Economiic
Isaues”,

ST

y ante la DECM, adsc

Déclmo Primero.- Clasiflcaclon de la Informacién obtenlda

Con fundamento en los arficulos 3, fracclon IX, 124, parrafo primero y 125 de la LFCE,
se clasificaron como confidencidles diversa informacion vy documentos aportados
por los agentes econdmicos al presente procedimiento. En consecuencia, los
mismos fueron resguardados con cardcter confidencial y por cuerdd separada del
Expediente en que se actda, con la indicdcion del agente econdmice que la
proporciond.

Dé&cimo Segundo.- Acuerdo de conclusion

El once de diciembre de dos mil diecinueve, con fundamento en los arficulos 96,
fraccion V, de la LFCE, 67 de las Disposiciones Regulatorias y 62, fraccion XXXVII,

del Estatuto Organico, la Titular de la Al emitidé el acuerdo de conclusion de la

Investigacién, el cual fue publicado en la lista de notificaciones de la Al en lamisma

fecha®

Il. Conslderaclones de derecho
Primera.- Competencla

Los articulos 5, primer parrafo, de la LFCE y 7, tercer parrafo, de la LFTyR, establecen

que el IFT es la autoridad en materia de competencia econémica en los sectores

de telecomunicaciones y radiodifusion, por lo que en esftos ejercerd, en forma
exclusiva, las facultades que establecen el articulo 28 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la LFCE para la Comision Federal de Competencia
Econdmica.

En ese sentido, en términos de la fraccion XX del arficulo 16 de la LFTyR, el IFT es la
autoridad competente para determinar la existencia de agentes econdmicos con
poder sustancial en los mercados relevantes de los sectores de

* Fojas 1827 o 1834 del Expediente.

. M Fojos 1854 o 1855 del Expedients,
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felecomunicaciones vy radiodifusion, con la-findlidad de imponer las medidas
necesarlas para evitar que se afecte ld competencia v la libre concurrencia:

Arficulo 15. Para el ejerciclo de sus atribuciones corresponde dl Instituto:

(o)

XX. Detemminar la existencla de agentes econémlcos con poder sustancial
en los mercados relevarites que corresponda, asi como agentes econdmicos
prepondetantes en los sectores de radlodifusion y de felecomunlcaciones: e
impoaner las medidds necesarias para evitar que se afecte la competfencia y
la libre concuirencia en los mercados materia de esta Ley; (Enfasis abadido).

Por su parte, los arficulos 62, fraccién X y 65, fraccion i, del Estatuto Orgdnice,
sefalan las facultades de la Al, a través de la DEGCM, para ld debida tframitacion e
integracién de la investigacién de los concentraclones previstas en el pdrrafo
quinfo del Articule Noveno Transiforio.

Por dlfimo, el arficulo 62, fraccldon XXIV, del Estatuto Orgdnico, establece lo
siguiente:

Artlculo 62, Pdra el despacho de los asunios de su competencia, la Autoridad
Investigadora fendrd adscritas ¢ su cargo la Direccion General de Practicas
Monopdiicas y Concentraciones llicitas, la Direccién General de Condliciones
de Mercado, la Direccién General de Andlisis Econémico y la Direccion
General Adjunta de. Atencién en Procedimientos, Al Titular de la Autoridad
Investigadora le corresponden originariamente las alribuclones conferidas a
las Direcclones Generalss y Direccién General Adunta previstas en el
presante Capitulo del Estatuto Organico, asl como las sigulentes atrlbuciones:

()

XXIV. Elaborar y presentar al Pleno el dictamen que proponga el inicio del
procedimiento seguido en forma de juicio en términos del arficulo 78 de la
Ley de Competencia, asi como los dictdmenes prefiminares previstos en los
arfleulos 94 y 96 de la misma, o, en su caso, el que proponga ef clerre del
expediente; (Enfasis anadido).

En consecuencio, esfa Al es competente para iniciar y tramitar la Investigacion
matferia del presente procedimiento, asi como para emitir este Dictamen Preliminar,

Segunda.- La concentracién como materia del procedimiento

El procedimiento materia de la investigacién es el establecido en el quinto pdrrafo
del Articulo Noveno Transitorio, el cual sefiala lo sigulente:

001865
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En ese mismo sentido, el Pleno al resclver el Aviso de Concenfracion, reconocié que
el Arficulo Noveno Transltoric establece un régimen de excepcién al procedimiento
de noflflcacién de concentraciongs establecido en la LFCE. Asimismo, en la
Resolucion de Pleno se plasmo que el pdrrafo quinto del referido articulo, prevé un
procedimiento de investigacion de las concentraciones objeto de un aviso, y que
dicha investigacion se debe tramitar en términos del articulo 96 de I LFCE, tal como
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El Insfituto Investigard dichas concenfraclones en un plazc no mayor a
noventa dias naturgles y en caso de encontrar que existe poder sustanclal
en el mercado de redes de telecomunicaciones que presten servicios de voz
datos o video o en el de radlo y televisién segin el sector que corresponda,
podrd imponer las medidas necesarias para proteger y fornentar en dicho
mercado la lbre competencia v cencurrencia, de conformidad con: lo
dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley
Federal de Competencla Econdmica sin petjuicio de las concentfraciones a
que refiere el presente articulo, (Enfdsis afiadido).

se sefald a continuacion:

Ahora bien, del referide quinto pérrafo del Articulo Noveno Transitorio se desprende
que la presente investigacion se redlizard respecto de la concentraclon gue fue
matera de estudio en términos de los pdrrafos primerc a cuarto de dicho articulo,

1§ A58

v f SR
L

G
.

Esto es. el Aviso al que se refleren los pdrafos primero a cuarfo del articulo
Noveno Transltorio del Decrefo de la LFIR otorga el derecho alos parficulares
de acogerse a un régimen de excepcion, de no requerir la auforizacion del
Pieno del Instifuto. Tal derecho estd sujeto a gue el Instituto verifique si los
agentes econémicos gue son parte en la concentracion acredifan o no el
cumplimiento de los requisifos especilficos establecidos en las mismas
dispasiciones legales.

(-]

El pdrrafo quinto del arficulo Noveno Transitorio del Decreto de la LFIR se
refiere d un procedimiento diverso, que consiste en susfanciar una
Investigaclén de las concentraclones objefo de un Aviso sobre las que el
Pleno del Instifufo haya resuelfo.previamente en sentido positivo.

Este procedimiento, debe redlizarse de conformidad con lo establecldo en
el artlculo 96 de la LFCE y debe determinar sl existe poder sustancial en el
mercado de redes de felecomunicaclones que presten serviclos de voz
datos o video o en el de radio y television segtin el sector que corraspondd,
en cuyo caso, el Institufo podra imponer las medidas necesarias pdra
profeger y fomentar la ibre competencia y concurrencia, de conformidad
con lo dispussto en la LFIR y la LFCE, sin petjuicio de las concentraciones a
que refiere este articulo Noveno Transiforio del Decreto de ia LFIR. (Enfasis
anadido).
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pues senala que el Instituto “(...) investigard dichas conceniraclones (...)". Este
adlcance es consistente con la ratio legls del Arficulo Noveno Transiforlo, tal y como
fue expresada en el Dictamen de las Comisiones Unidas de Comunicaciones v
Transportes, Radio, Television y Cinemcatografia, y de Estudios Legislatives. del
Senado de la Republica de la siguiente manera:

Desde luego, e hecho de que se proponga que no se requiera la
autorizaclon del Instifufo para las concentracionss que cumplan con las
condiciones ariba descritas no Implde quse, con fundamento en el arficulo
61 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, ef Instifuto redlice una
investigacion para detferminar sl el objetivo de la concentraclén o su efecto
es obstacullzar, disminulr, danar o Impedir la ltbre concurencia o Ia
compefencia econémica y, en caso de encontrar que existe poder
sustanclal en alguno de los mercados gus Integran el sector, podrd Imponer
las medidas necesarlas para proteger y fomentar en dicho mercado la
compefencia y llbre concurrencla, de conformidad con el Proyecto de
Decreto, De esta forma se permite la consolidacion de la industia dentro del
sector correspondiente, pero si ya reallzada la consolldaclén pudiera existir
un poder sustanclal de mercado, el Instituto, en su caso, aplicard las medidas
correctivas correspondientss. Con elio se logra el fin deseado de generar
competidores mads .robustos para enfrentarse ol preponderante, pero se
mantiene la posibllidad de corregit las probables distorsiones en el mercado
por el nacimiento de dichos competidores. (Enfasis afadido),

(26) En ese sentido, en el Dictamen de la LFTyR, el legislador estimo conveniente gue las
operaciones en ldas que se plantee la concentracion de agentes econdmicos en
sectores donde exista un agente econdmico preponderante, deben hacerse del
conocimiento del Instituto mediante un aviso por escrifo, conlos mismos elementos
formales que comesponden a una notificacion, pero sin sujetar tales
concertraciones a und autorizacion del Instituto,

(27) Por ofro lado, el legislador prevé gue dun cuando se propongd gue no se requiera
la autorizacién del Instituto para las concentraciones gue cumplon con las
condiciones establecidas en el Ariculo Noveno Transitorio, el Instituto puede
redlizar una investigacion para detemminar si el objeto de la concentracion o su
efecto es obstacullzar, disminuir, dahar o impedir la libre concurrencia o la
competencia econdmica y; en caso de encontrar que existe poder sustancial gue
pueda resultar de la concentracion referida en alguno de los mercados que

2 E)Kﬁ'dmeﬂ de los.Comisiones Unidas de Comunicacionss ¥ Transportes; de Radio; Television y Cinematografia, v
de Estudips Legislafivos del Senado de la Repiblica, con proyecio de Decreto por el qus 8 expiden la.Ley Federc
de Telecomunicaciones v Radiodifusién, y la Ley del Sistema Piblico de Radiodifuision del Estado Mexicano; y se
reforman; adiclonan. y derogon dNefSUS dispesiciones en materd de felecomunicaciones y radiodifuslén; p. 346

Censultable htipitfinfesen.senado.gob.mx/sgsplgaceta/é2/2/2014-07-04-
1!dssets/documemos/D!CTAMEN MATER?A TELECOMUN}CACIONES odf.
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infegran el sector, podrd imponer las medidas necesarids pdra proteger y fomentfar
en dicho mercado la competencia y libre concurrencia.

A partir de lo sefalado, se coneluye gue el quinto pdarrafo del Arficulo Noveno
Trainsitorio ordena investigar la existencia de poder sustancial que pueda resultar
de las concentraciones realizadas al ampare del multicitado arficulo.

Ahora blen, tomando en cuenta que los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion Implican la presfacion de serviclos en diversos mercados, fales como
la telefonia fijg, la felefonia maévll, el servicio de aceceso a internet, el servicio de
television y audio restingidos y/o la television radiodifundida, entre ofros, se
considera gue las concentraciones efectuadas en términcs de lo previsto por el
Arficulo  Noveno Transitorio, deberdn ser investigadas por la  Auforidad
Investigadora de manera particular, Por lo fanto, las investigaciones de las
concentraciones previstas en el guinto pdrrafo del Arficulo Noveno Transitorio,
deberdn limitarse « las clrcunstancios de cada unda de las operaciones o
fransacciones que sean celebradas, por lo que se tomarén en cuentd &l o los
mercados relevantes en donde fuvo efectas la concentracion.

Asimismo, la Autoridad Investigadora debe cefiise al plozo de noventa dias
naturales establecido por el quinto parrafo del Articulo Noveno Transitorio v no el
sefalado-en el articulo 96, fraccion IV, de la LFCE, en virfud de que el procedimiento
de investigacion de concentraciones previsto en este arficulo, frata de un régimen
de excepcicén de nofificacién de concentraciones para los sectores de
telecomunicaciones vy radiodifusion, que obedece al propdsito establecido por el
legislador en la LFTyR. Lo anterior, sin que ello implique dque el Instituto deba dejar
de observar las disposiciones correspondientes al andlisis de determinacion de
poder sustancial establecide en la LFCE gue tengan aplicabilidad en la evaluacion
de la concentracion gue nos ocupa, esto es, deferminar el mercado relevante en
los términos previstos por el arficule 58 de la LFCE, asl como determinar la posible

existencia del poder sustancial bajo los parédmetros senalados por el diverso 59 de

la LFCE, conforme lo dispuesto en el articulo 96 de la LFCE.

En ese orden de ideos se considera gue, a efecto de que la Autoridad
Investigadora determine la posible existencia de poder sustancial derivado de las
concentraciones referidas en el Articulo Noveno Transitorio, deberd estarse a lo
previsto en la LFCE v en las Disposiciones Regulatorias, lo cual implica que dicha
autorldad tendrd, entfre ofros, que definir el o los mercados relevantes, Identificar
los servicios de telecomunicaciones o radiodifusion comercializados u ofrecidos v
aquellos que los sustituyan o puedan sustituirlos oportunamente. Asimismo; deberd
delimitar el drea geogrdfica en ld que se ofrecen o demandan dichos o serviclos,
y sl en la misma existe la opcidon de acudir indistintamente a los proveedores o
clientes sin incurrir en costos significativos.
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32 Ahord blen, el primer parrafo del articulo 279 de la LFTyR establece que " El nsfitufo
estd faculfado para determinar la existencia de agentes con poder sustancicl en
cualquier mercado relevante de los secfores de radiodifusion y
telecomunicaciones, en términos de esta Ley v la Ley Federal de Competencia
Econémica.” En ese mismo sentido, el arficulo 280 de la LFTYR establece lo sigulente:

Arflculo 280. Ef Institufo declarard si un agente econdmico flene poder
sustancial en dlgin mercado relevante de los sectores de radicdifusion o
telecomunicaciones, de acusrdo con el procedimiento establecido en la
 Ley Federal de Competencla Fcondmica, osi como las disposiciones
sustantivas previstas en dicha ley y en la presente Ley. (Enfasis ancdico).

(33) Con relacion a dichas disposicionss, el primer pérrafo del arficulo 26 de la LFCE
senald lo siguiente:

Arflculo 96, Cuando las disposiciones legales o reglamentarias prevengan:
expresamente que deba resolverse u opinar sobre cuesfiones de
competencia efectiva, existencla de poder sustancial en el mercado
relevante u ofros términos andlogos, o cuando asi fo determine el Ejecufivo
Federal mediante acusrdos © decretos, la Comisién emifira de oficio, o
sollcifud del Eecutivo Federdl, por sf © por conducto de la Secretaria, a
solicitud dé 1a dependencia coordinadora del sector correspondiente o a
peticion de parte afectada la resolucton u opinlén que corresponda, para lo
cual se estard al sigulente procedimlento:

(...) (Enfasls anadido).

(34) A partr de lo sefidlado en esta seccién se concluye que el quinto pdrrafo del
Arficulo Noveno Transitorio ordena investigar la existencla de poder sustancial que
puedda resultar de las concentraciones redlizadas en términos del mencionado
articule. Dicha investigacion tendrd como objeto determinar la existencia de poder
sustancial en el o los mercado(s) relevante(s). Consecuentemente, el
procedimiento debe deschogclrse conforme a lo establecido en el arficulo 96 de
la LFCE.

Tercera.- Procedencia y oportunidad del Dictamen Preliminar

(35) Como quedd sehalado en los Antecedentes de este Dictamen Preliminar,
mediante la Resolucion del Pleno se tuvieron por cumplidos los requisitos
establecidos en los incisos a. a d. del pdrrafo primero del Articulo Noveno Transitorio.
Posteriormente v con fundamento en los arficulos 96, fraccién lll, de la LFCE y 62, -
fraccion X, del Estatuto Orgdnico, esta Al inicid el procedimiento establecido en el
arficulo 96 de la LFCE. Ung vez redlizadas las diigencias cofrespondientes, la
investigacién se tuvo por concluida mediante el acuerdo de conclusién sefalado
en el numeral Décimo Segundo del apartado de Antecedentes del Dictamen, En
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consecuencia, en términos del arficulo 96, fraccion V, de la LFCE v 62, fraccion XXV,
del Estatute Orgdnico, es procedente y oportuno emitir el presente Dictamen
Preliminar.

(36) Cabe mencionar gue, conforme d la fraccién V del articulo 96 de la LFCE, si de la
investigacién se desprende que existen elementos para determinar la existencia de
poder sustancial, se debe emitir un dictamen preliminar gue asl lo establezca, sus
datos relevantes deberdn ser publicados en el DOF y un exfracto en los medios de
difusién del IFT. De lo contrario y conforme al articulo 120, fraccion I, de los
Disposiciones Regulatorias, se deberd elaborar un dictamen que proponga el cierre
del expediente. En dicho supuesto y en caso de gue, con base en las constancias
que obren en el expediente de Investigacién, el Pleno considerse gue existen
elementos objetivos para emitlt un dictamen prelimingr, la Autoridad Investigddora
deberd presentar uno nuevo dentro del plazo no mayor d sesenta dias habiles,

Cuarta.- Determinaclén del mercado relevante

(37 El articulo 96 de la LFCE establece el procedimiento para determinar si uno o mds
agentes econdmicos fienen poder sustancial en un mercado relevante. Aungue la
LFCE no define dicho término, la jurisprudencia del Poder Judiclal de la Federacion
ha senalado gue se frata de un marco de referencia que “(...)se compone de
fodos los productos que son razonablemente intercambiables o sustituibles (,..). En
forma mas simple, el "mercado relevante” es el espacio geogrdfico en el que se
ofrecen o demandan productos o serviclos similares, lo que le oftorga una doble
dimension: De productos o servicios y geografica o territorial”

(38) = En ese conlexto, el articulo 58 de la LFCE establece los criterios para definir el
mercado relevante, de la siguiente manera:

Arflculo 58. Para la determinacion del mercado relevante, deberdn
considerarse los sigulentes criterios:

I Los posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros,
fanto de origen nacional como extranjero, considerando as
posiblidades fecnologicas, en que medida los consumidores cuentan
con sustitufos y el tiempe requerido para tal sustitucion,

II. Los .costos de distribucion del bien mismo; de sus insumos relevantes; de
sus complementos y de sustifutos desde ofras regiones y del extranjero,
feniendo en cuenta flefes, seguros, aranceles y restricciones no
arancelarias, las restricciones impuestas por los agenfes econémicos o

* Tesis de jurisprudencia L4o.A, J/75, emitida por el Cuarto Tribunal Coleglado en Materia Adminisirafiva del Primer
Clrculto, locallzable bajo en la paging 2225, del Tomo XXVill de-octubre de 2008, Novena Epoca del Sermanario
Judiclal de la Federacion y su Gaceta. ‘
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por sus aseciaciones y el tlempo requerido para abastecer el mercado
desde esas regfones;

Ill. Los costos v Ias probabilidades que tenen los usuarios o consumidores
pard acudir a ofros rmercados;

IV. Las resfricciones normativas de caracter federal, local o infemacional
que limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasfo
alfernativas, o el gcceso de los proveedores a clientes alternativos;

-~ V. los demds que se establezcan en ‘las Disposiciones Regulatorias, asf
coma los criterios téenicos que paratal efecto emifa (el Instituto). (Enfasis
afadido).

(39) Ahora blen, ademds de lo establecido en el articulo 58 de la LFCE, para definir el
(los) mercado(s) relevante(s) del presente procedimiento, esta autoridad debe
tomar en cuenta la concentracion que le dio origen y el mandato del Artfculo
Noveno Transiforio. La concentracién que dio origen a este procedimiento vy los
servicios en ella involucrados se andlizan en la considercciéon Sextd de este
apartado, '

(40) En cuanto al mandato del Arficulo Noveno Transitorio se debe precisar que, o pesar
de que dicho articulo sefala que se investigard la existencia (o Inexistencia) de
poder sustancial en “(...)el mercado de redes de telecomunicaciones que presten
senviclos de voz, dotos o video o en el de radio vy television, segun el sectfor que
corresponda”, esta disposicion no define el mercado relevante sino Unicamente el
mercado Investigado.

(41) El mercado investigado es un concepto genérico gue indica el mercado en el que
se desarrollard la investigacion. En contraste, el mercado relevante es un concepto
técnico y especifico, el cual se defermina una vez concluida la misma, con base
en el andlisis establecide por la normatividad de competencia. Sirve de apoyo d lo
anterior la siguiente fesis:

MERCADO RELEVANIE. EN TERMINOS DEL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY FEDERAL
DE COMPETENCIA ECONOMICA, DEBE DEFINIRSE EN LA RESOLUCION
DEFINITIVA (LEGISLACION VIGENTE HASTA EL 6 DE JULIO DE 2014).

El precepto citado establece un procedimienfo que flene una fase de
investigacién, iniciada de oficio o a peficién de parte afectada, en la que la

* autoridad emite un actierde-de inicie, cuyo exiracto se publica en el Diario
Oficial de la Federacion, el cual deberd contener el mercado materia de fa
declaratoria, con el objeto de que cualquier personca coadyuve en el
desarrolio de la investigacion correspondiente (fraccion ) una vez
concluida; sl se obfienen elementos para determinar la existencia de poder

| sustancial, procede la emision de un dictamen preliminar (fraccien Vo; con el
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que inicla una segunda fase, en la que infervienen agenfes econdricos cen
interés para manifestar y demostrar lo que a su derecho convenga (fraccion
VD: hecho lo anterior, la autoridod deberd emitr la  resolucion
correspondiente (fracelon VI momento en el que se define el mercado
relevanie vy, en su cgso, la existencla de podsr sustancial
Consecuentemente, el mercado materia de la declaratoria a que se reflere
la fracclén lll del arficulo cltado y que se Indica en el acuerdo de Iniclo, debe
enfendsrse bajo un concepto genérlco de mercado en el que se desarrolla
la investigacién y, con base en el que, al emiflr la resclucion definitiva, se
delimitar@ el mercado relevants, que es un concepto técnico y especifico
disimil del concepto de mercade genérico.® (Enfasis anadido).

En ese sentido. la determinacion de un mercado relevante no puede obedecer a
la definicion formal de una actividad, bien o servicio, sino que se realiza formando
en cuenta las condiciones reales en las que los bienes o servicios concumren vy se
intfercambian en el mercado, fal y como se sefala en la siguiente fesis de
jurisprudencia:

TELECOMUNICACIONES. LA DIFERENCIA ENTRE LOS SERVICIOS DE RADIO Y
TELEVISION ABIERTOS CON LOS DE AUDIO Y VIDEO CERRADOS O
RESTRINGIDOS, NO VIOLA EL ARTICULO 28 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

E hecho de que en las reformas en materia de felecomunicaciones
efectuadas mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan v
derogan diversgs disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
de la Ley Federal de Radic y Television. publicado en: el Diario Oficlal de Ia
Federacion el 11 de abril de 2006, se hayan mantfenido diferenciados los
marcos regulctorios de los servicios de radiodifusion, que comprenden a la
radio y felevision abiertas (objeto de regulacion por Ia Ley Federal de Radio
y Television), des los demds serviclos de telecomunicaclones, enire ellos los de
radlo y televisldn cerrados o restringidos (regulados en la diversa Ley Federal
de Telecomunicaciones), independientemente de que con ello se colmen o
no los fines perseguidos dentro del marco de convergencia fechologica en
el cual se desarrollan fantfo la industria de las telecomunicaciones como la
de la radiodifusion, nc viola el arficulo 28 de'la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Ello es asi, porque dicho Decrefo de reformas no
representa un obstdculo para la lbre concurrencla en la materia de
telecomunicaclonss, nl Impide la deferminacién de lo que pudiera
conslderarse mercado relevante por parfe de la Comision Federal de
Competencla y el ejercicio- de sus facultades de vigilancia, prevencién y
represion de prdcticds monopdlicas, pues los arficulos 11, 12 v 13 de la Ley

* Tesls dislada 1.20.,AE5 A (100) emitida por el Segundo Tribunal Colsgiado en Matera Administrativa
especidlizadeo en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicacicnes, con residencia en el Distifo
Federal y jurisdiccion en todala Replblica Mexicana, localizable en la pdglna 1176, Libro 8, Julio-de 2014, Tema |,
Décima Epoca del SemanariaJudicial de la Federacidn,.
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Fedleral de Competencia Econdmica y ¢ a 12 de su Reglamento establecen
los supuestos v mecanismos a fravés de los cuales dicha Comision habra de
determinar el mercadorelevarnite, asl como las condiciones que ha de cubrlr
un agente econdimico pdra considerar que fiene poder sustancial en dicho
rercado; es decir, delimitan la fiiacion de los elementos esenciales para
identificar la Hicitud de las practicas anticompetifivas, advirtiendose que la
determinacion de lo que constituys un mercado relevante deniro del cual
uno- o varios agentes econémicos pueden tener poder sustanclal, conlfeva
un andilsis eminentemente técnico y econdrlco que sl blen estd acotado
Juridicarnente, no obedece ni se realiza a partir de la mera definicion formal
de una actividad, de tin blen o de un serviclo, sino gue foma en cuenia las

condiclones reales en las que los blenes y serviclos concurren y s
Intercambian en el mercado.™ (Entasls afadido).

(43) En consecuencia, el(los) mercado(s) relevante(s) que se determina(n) en el
Dictarmen Preliminar corresponde(n) al andlisis realizado conforme al arficulo 58 de
la LFCE, @ partir de la evidencia e informacion obtenidas durante la investigacion
prevista en el articulo 96 de la LFCE, y conforme al mandato establecido en el
Articulo Novene Transitorio,

Quinta.- Criterlos de Grupo de Interés Econdmico

44 El arficulo 3, fracclén |, de la LFCE establece la siguiente definicion de agente
econdmico;

Arficulo 3. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

l. Agente Econémico: Toda persona flslea o moral, con o sin fines de lucro,
dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal o
municipal.  asociaciones, cdmaras empresaridles, cgrupdciones dé
profesionistcs, fideicomisos, o cualquler ofra forma de parficipacién en la
aclividad econdmica;

(...) (Enfasis afiadido).

(45) Ahora bien, la LFCE reconoce gue clerfos vinculos entre los agentes econdmicos,
que implican und relacién de control o influencia decisiva entre ellos, pueden
eliminar los incentivos para competir. Al respecto, el arficulo 61 de la LFCE establece
gue se enfiende por concentracion “(...) la fusion, adquisicién del confrol o
cualguier acto por virtud del cual se unan sociedades, asociaciones, dcciones,
partes sociales, fideicomisos o actives en general (...)". El articulo 87, fraccion ll, de
dicha ley establece que la autorizacion para redlizar una concentracion deberd
obtenerse anfes de que se adquiera el control, de hecho o de derecho sobre ofro

% Tesk de Jurisprudencia P.JJ. 61 /2807 emitida porel Pleno de la Suprema Certe: de Justicia de la Naclén, locdlizable
en la pagina 1098, Termo XXV, Diciermbre de 2007 del Semanaric Judlelal de la Federacion,
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agente econdmico, o se adguieran de hecho o de derecho “(...) acfivos
participacion en fideicomisos, partes sociales o acciones de ofro Agentfe
Econdémica”.

(46) En ese mismo sentido, el arficulo 89, fracciones Vil y VI, de la LFCE dispone que la
notificacion de una concentracion debe contener, entre otfros:

* Ladescripcion de la estructura del capital soclal de los agentes econdimicos
involucrados en la concentracion, identificando la participacion de cada
socio o accionista directo e indirecto, antes y después de la concentracion,
y de las personas que tlenen y tendrén el control, y '

» Lamencién de los “agentes econdmicos involucrados en la transacclon que
tengan directa o indirectamente participacion en el capital social, en la
administracion o en cualquier actividad de ofros agentes econdmicos” que
produzcan © comercldlicen bienes o servicios iguales, similares o
sustanciadlmente relacionados con los blenes o servicios de los agentes
economicos participantes en la concentracion.

{47) Adicionalmente, el arficule 92, pdrrafo segundo, fraccionas It v Il de la LFCE
establece diversas condiclones en las que serd notorlo gue una cohcentracldn no
afectard las condiciones de competencia econémica, entfre las cuales se incluye
la ausencia de cambios en el confrol sobre un agente econdmico:

Arffoulo 92. (...)

Se considerara que es noforio que una concentraclén no tendrd por objeto
o efecto disminuir, dafar o impedir la libre concurrencia y la competencia
economica, cuando el adguirente no parficipe en mercados relacionados
con el mercado relevante en el que ocurra la cohcentraclon, ni sea
compefidor actual o potencial del adquirido y, ademds, concurra
cualquiera de Jas circunsfancias siguientes:

(.

Il. Antes de la operacicn, el adguirente no tenga el conirol del Agente
Econoémico adquirido y, con Ja fransaccién, aquél incremente su
parficipacién relativa en éste, sin que ello le otorgue mayor poder para
influir en la operacién, administracion, estrategia y principales paliticas
de la sociedad, incluyendo la designacion de miembros del consejo
de administracion; directivos o gerentes del propio adquirido;

Ill. Bl adquirente de acciones, parfes sociales o unidades de particljpacion
tenga el confrol de una socledad e incremente su participacion
relativa en el capltal soclal de dicha socledad, o (...)
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En concordancia con lo anterior, el-articulo 93, fracciones |, I, Vy VI, de la LFCE
dispone gue no serd necesaria la auforizacion de concentraciones, conforme dll
arficulo 86 del mismo ordenamiento, en los casos sigulentes:

Artficulo 93. No se requerird la qutorizacion de conceritraclones a que se
refiere el arficulo. 86 de esta Ley en los casos sigulentes:

L

I1.

Cuando la fransaccion implique una reesiructuracion comporativa, en
la cual los Agenfes Economicos pertenezcan dl misme grupo de inferés
econdmico y ningln tercero participe en la concentracion;

Cuando el fitular de gcclones, parfes socidles © unidades de

participacion incremente su participacion relativa en el cdpifal social

de ung socledad en la que fenga el control de la misma desde su
constitucion o iniclo dée operaciones, o bien, cuando el Pleno haya
aquforizado la adquisicion de. dicho confrol y posferiormente
Incremente su participacion relativa en el capital social de la referida
socledod;

()

Cuando el adquirente sea una sociedad de inversién de renta variable
y la opergcion tenga por objeto la adquisicion de acciones,
obligaciones, valores, titulos o documentos con recursos provenienfes
de la colocacién de las acciones representativas del capifal social de
la sociedad de inversion enfre el publico inversionista, salve que como
resuffade o con motivo de las operaciones la socledad de invetsion
pueda tener una influencia significatfiva en las decisiones del Agente
Econémico concentrado;

VI.En la adquisicion de acciones, valores, fitulos o documentos

representativos del capital social de sociedodes o bien cuyo
subyacente sean acciones representativas del capital social de
personas mordles, y que coficen en bolsas de valores en Mexico o en
el exfranfero, cuando el acfo o sucesion de actos no le permitan al
comprador ser titular del diez por ciento o mds de dichas acciones,
obligaciones converfibles en acciones, valores, fifulos o documentos v,
ademas, el adguirente no tenga facultades para:

a) Designar o revocar mismbros del conssjo de adminisiracion,
directivos o gerentes de la sociedad emisora;

b) Impeoner, directa o indirectamente, dgcfsiones en las asambleas
generales de accionistas, de soclos U érganes equivalentes;
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c) Mantener la fitularidad de derechos que permifan, directa o
indirectamente, efercer el voto respecto del diez por clenfo ©
mas del capital social de una persona moral, ©

) Dirigir o influenciar directa o indirectarnente la administracion,
operacion, la estrafegia o las principales poiiticas de una persona
mordl, ya seq.a fravés de la propiedad de valores, por confrdto
o de cualquier ofra forma;

()

En los citadas disposiciones se advierte que la LFCE reconoce que un agente.
economico puede encontrarse vinculado a ofro, e incluso controlarlo, en virfud de
diversas circunstancias, tales como la participaciéon en el capital social, la
posibllidad de designar miembros de los érganos de administracion e direccion, o
la influencia que pueda fener en sus decisiones, enire oifrds. Como $e menciand en
panafos precedentes, dichos vinculos eliminan los incentivos para competir en un
mercddo, puesto que su comporfamiento obedecerd o los infereses del
controlador v, en este sentido, se comportardn cormo una sola entidad.

Al respecto, el Podef Judiclal de la Federacion ha emitido diversos cilferlos que
reconocen la existencia de los Grupos de Inferés Econdmico y proporcionan
elementos a considerar en su Identfificacién y conformacién. Asl, en la sentencia
dictada el veinticuatro de octubre de dos mil sietfe en el amparo en revisién
169/2007, la Primera Sala de la Suprema Corfe de Justicia de la Nacion sehalé lo
sigulente, en particular, respecto al control de iure gue se puede ejercer sobre una
persona mordal;

Es factible hablar de un grupo econdmico cuando un conjunto de personas
fisicas e morales, enfidades o dependencias, enfre ofras, fiene infereses
comerciales y financieros afines y coordinan sus actividades para lograr e/
objefivo comun, o bien, se unen para la redlizacion de un fin deferrninado,
en aras de obtener dichos infereses comerclales v financleros comunes,

()

Parar considerar que existe un grupo econdmico y que pueds fener el
cardcter de agente econdémico pcra efectos de la Ley Federal de
Competencia Econdmica, se debe anallzar sl una persona, direcfa o
Indirectaments, coocrdina las actividades del grupo para opserar en los
mercados y, ademds, puede gjercer una Influsncla decistva o control sobre
la ofrg, ya sea de lure o de facto.

El control de Iure pusde darse de diversas formas, entre otras cuando:

a) Una persona adquiere la mayoria de las acclones de una empresa;
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b) Existe la facultad de diflgir o administrar a ofra en virtud de un conirafo,
convenlos de abastecimiento de largo piczo, el oforgamiento de créditos
o0 cuando una parte Importante de los Ingresos de una empresa
dependan de la venta de los productos de ofra;

c) Se tiene la capacidad o derecho de designar la mayoria de los miembros
dsl consejo de adminisfracién u érgano equivalente de ofra;

d) Existe la capacidad o el derecho de designar director, gerente o factor
princioal de la ofra; o

e) Tenga vinculos por parentesco consanguineo o afinidad en una o diversas
personas morales.

Por ofro lade, el andiisis de control de facto debe dfender no séio al nivel de
particioacion acclonaria cudndo ningtn-soclo tlene mayoria absolufa, sino
tombién a la posibilidcd de que un socio mineritario pueda obtener mayoria
en los asambleas dado el nivel de asistencia; la posicion de los ofros
dccionistas (dispersion, vinculos de Hpo esfructural, econdmico o familiar con
el accionista principal); y el interés financiero. (Enfasis afadido).

Asimismo, los elementos referentes al control de iure, intereses afines y coordinacion
de actividades, se han confirmado en diversas tesis de jurisprudencia que definen
el concepto de Giupo de Inferés Econdmico para el andlisis en materia de
competencia econdmica:

GRUPO DE INTERES ECONOMICO. SU CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE LO
INTEGRAN EN MATERIA DE COMPEIENCIA ECONOMICA. En materla de
competencia economica se estd anfe un grupo de inferés econémico
cuando uUn conjunfo de personas filcas o morgles fHenen infereses
comerciales y financleros afines, y coordinan sus actividades para jograr un
deferminado obfstive comin. Asi aunado a los elemenfos de interss -
‘comercial y financlero- v dse coordinacion de actividadss, concurren ofros
como son el control, Ia aufonomia y la unidad de comportamiento en el
mercado. En esd tesitura, el control puede ser real si se refiere a lg
conduccién efectiva de und empresa confroladora hacia sus subsidiarias, o
bien, latente cuando sea petencial la posibllidad de efectuatio por medfo

de medldas persuasivas que pusden darse entre las empresas aun cuando

no exista vinculo Jurdico centralizado y jerarquizado, pero sf un poder real.
Bajo esta modalidad -poder latente- es que la aufonomia juridica de las
sociedades carece de contenido material, imponiéndose los intereses del
grupo o de la entidad econémica, entendida como organizacion unitaria

. de elerentos personales, materiales e inmateriales que persigue de manera
. duradsra un fin econdmico deferminado acorde o los infereses de [as

. socledades integrantes, .es decir, a pesar de la personalidad juridica propia
" de cada una de las empresas, 8stas se'comportan funcionalmenfe como
unda sola-en el mercado, lo que implica la pérdida de la libertad individual
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de actuacion. Por lo tanto, para conslderar que existe un grupo econdémico
v que puede tener el cardcter de agente econdémico, para efectos de Id Ley

Federal de Competencla Fcondmica, se debe andlizar si una persona,
directa o Indirectamente, coordina las actividades del grupo para operar en
los mercados v, ademds, puede slercer una Infiuencla decislva o control
sobre la ofra, en los términos anotados, sin gue sea necesario gue se den de
manera concomltants.”® (Enfasis afadido).

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE PRACTICAS MONOPOLICAS.
CUANDO [AS CONDUCTAS ATRIBUIDAS A UNA EMPRESA FUERON
DESPLEGADAS POR EL GRUPO DE INTERES ECONOMICO AL QUE PERTENECE,
LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA DEBE VINCULAR TANTO AL AGENTE
INVESTIGADO COMO A LA INTEGRACION VERTICAL DE OPERACION DEL
ALUDIDO GRUPQ. En tos grupes de Interds econdmico es esencial que haya
un organo de coordinacion -entre sus infegrantes, sin cuya existencia no
cabrfa hablar de una asociacion de empresas. Par fantfo, a partir de los
vinculos de fipo comercial, organizafivo, econdémico, juridico, relafivos al
confrol, gufonomia y unidad de comporfamiento en el mercado erifre las
socledades que puedan existir, es factible demostrar la influencia de una de
las empresas sobre la estrategla de las ofras, y justificar que se conciban
como una sola unidad econdmica. Esta circunstancia crigina que en la
practica sean muy diversos los procedimientos que pueden ufifizar las
emprasds para ponerse de acuerdo o coordinarse con Vistas a restringir la
competencid, pudiendo ademds, en cierfos casos, ser dificil establecer con
precision como se ha llegado a un acuerdo o a un comporfamiento
anficompetitivo concerfado, dado el cuidado que los inferesados pondrdn
en ocultar un acuerdo o decision formal. En esa tesitura, la Comisién Federal
de Competencia en el procedimiento de investigacion de prdcticas
moenopdlicas, cuando las conducias afribuidas a una empresa fueron
desplegadas por el grupo de Interés econdémico al que perfensce, debe
vincular tanfo al agente investigado como a la infegracién verfical de
operacion del aludido grupo, por ser Id acfividad econdmica de éste la gue
se juzga en su conjunto.® (Enfasis afnadido)

TECNICA DEL "LEVANTAMIENTO DEL VELO DE LA PERSONA JURIDICA O VELO
CORPORATIVO", SU SUSTENTO DOCTRINAL Y LA JUSTIFICACION DE SU
APLICACION EN EL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE PRACTICAS
MONOPOLICAS. En la practica las condiciones preferenciales o privileglos de
que disfrutan lds personas morales no sélo han sido usados para-los efectos y
fines licifos gue persiguen, sino que, en algunas ccasiones, indebidamente

®Tesis de jurlsprudencia por refteracian 1.4° A, J/66, con nimero de registro. 168470, emitida per el Cuario Tribunal
Colegido del Primer Circuito, localizable enel Semanario Judicial de |la Federacién, 92 Epoca, Tomo XXVIll, pégina
1,244, noviernbre. 2008,

% Tesis de Jurisprudencia por relteracion 4%, A. J/67, con niimero de registro 168687, emifida por el Cuarto Tribunal
Colegido del Primer Circulto, localizable en el Semanario Judicial de la Federacion, 9° Epaca, Tomo XXVIII, pagina
2,286, octubre 2008,
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han sido aprovechados para redlizar conductas abusivas de los derechos o
constitutivas de fraude o de simulacion ante la ley, con disfintas
implicaclones que denotan un aprovechamienfo indebido de la
personalidad de los entes morales, generando afectacion a los derechos de
los cicreedores, de terceros, del erario publice o de la socledad. De ahi que:
ese aspecto negativo de la actuacion de aigunas personas morales justifica
la necesidad de implementar medios o Instrumentos Idéneos que permitan
conocer realmente sl el origen v fin de los actos que aquéllas realicen son
ficitos, para evitar el abuse de les privilegios tuitivos de que gozan. Luegeo, con
el uso de dichos instrumentos se pretendes, al margen de la forma externa de
la persona juridica, penetrar en su inferior para apreciar los Infereses recles y
efectos econdmicos o negecio subyacente que existan o lafen en su seno,
con el objetivo de ponher Un coto d los fraudes y abusos que, por medio de
esos privilegios, Ia persona juridica pueda comefer, en féminos de los
arficulos 2180, 2181 y 2182 del Cédigo Civil Federdl. Para ese efecto, podrd
hacerse una separacion absoluta entre la persona social y cada uno de fos
soclos, asi como de sus respectivos pafrimonios, v anallzar sus aspectos
persendl, de fines, estrategias, incentivos, resultados y actividad, para buscar
una identidad sustancial entre eflos con determinado proposito comiin, y ver
sl es factible establecer la existencia de un pafrén de conducta especifico
fras la apariencia de una diversidad de persondlidades juridicas. Esto es fo
que sustenta doctrinalmente a la técnica del "levantamiento del velo de ia
persona juridica o velo corporativo”. Por consiguiente, la justificacion para
aplicar dicha técnica ol apreciar los hechos y determinar si son constitutivos
de practicas monopdlicas conforme al arficulo 10 de la Ley Federal de
Cornpetencia Economica, en el procedimiento de investigacion relativo, es
conocer la redlidad econdmica que subyoce afrds de las formas ©
apariencias juridico-formales”

COMPETENCIA ECONOMICA. CORRESPONDE A LA EMPRESA SANCIONADA
DEMOSTRAR QUE NO FORMA PARTE DEL GRUPO DE INTERES ECONOMICO AL
QUE SE ATRIBUYE LA INSTRUMENTACION Y COORDINACION DE LAS
- CONDUCTAS CONSIDERADAS PRACTICAS MONOPOLICAS. Cuando con
mofivo de una relacion vertical entre empresas de un grupo de Interds
econdmico la Comision Federal de Competencia presume que und de ellas
gjerce influencia sobre las otras, lo que le permife instrumentar y coordinar la
realizacion de conductas consideradas précticas monopdlicas, y ante dicha
circunstancia el cifado érgano sancfona o un agenfe econdémico en lo
individucil, corresponde a éste demosirar gue no esinfegrante de la unidad

¥ Tesls de jurisprudencla L4o:A. J/70; con ndmero de registro 168410, emitida per el Cuarto Tribunal Colegido del
Primer Circuito, localizable en el Semanaric: Judicial de la Federacion, 9° Epoea, Tomo XXV, pagina 1,271,
noviembre 2008
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economica, o cual requerird acreditar que defermina su polffica comercial
de forma aufénoma e independienta.® (Enfasis afadido),

Asl, se advierte la existencia de un Grupo de Inferés Econémico cuando se vincula

a un

conjunfo de personas, fisicas o mordles, que actudlizan los supuestos

sigulentes:

Ejercen influencia decisiva o confrol de una(s) sobre ofra(s);
Existen intereses comerciales y/o financieros afines, v

Coordingn sus actividades para lograr un objefivo comin o un fin
determinado, lo que da lugar a que se comporten como una sola unidad
econdmica,

Por lo anteriormente expuesto, y para los efectos del presente procedimiento, se
considerd que. existe un Grupo de Interés Econdmico cuando s& actualiza
cualquiera de los siguientes criterios, © una combinacion de los misrnos:

a)

D)

)

)

e))

b)

Una persong, directa o inditectarmente, es fenedora o fitular de acciones ©
parfes sociales con derecho pleno a voto, que representen mds del
cincuenta por clento (60%) del capital social de otra;

Una persona, directa o indirectamente, es fenedora o fitular de acciones o
partes seciales con derecho pleno a voto, de ofra, cuyo valor representa el
mayor porcenfaje del capital soclal de esta, respecto a los demds
acclonistas;

Una persona, directa o indirectamente, tenga la facultad de dirighr o
administrar g otra en virfud de las facultades que le otorga su posicion dentro
de los organos de direccion y/o administracion de esta;

Una persona, directa o indirectamente, tenga la facultad de dirgir o
administrar a otra en virtud de un contrato, convenios de abastecimiento de
largo plazo, el oforgamiento de creditos, o cuande una parte importante de
los ingresos de una empresa dependan de la ventda de los productos o
serviclos de ofra;

Una persona, directa o indirectamente, tenga la capacidad o derecho de
designar a la mayoria de los miembros del consejo de administracion u

argano eguivalente de ofra;

Una persona, directa o indirectamente, tenga ld capacidad o el derecho
de designar al director, gerente o factor principal de otra;

* Tesks de jurlsprudencia 4o .A. J/69, con nimero de reglstro 168497, emitida por el Cuarto Tribunal Colegido del
Primer Circuito; localizable en el Sesmancario Judicial de la Federacion, 9° Epeca, Tormo XXVIll, pagina 1,227,
noviembre 2008.
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¢) Una persong, suconyuge v las vinculadas a estas, por razones de parentesco
consanguineo, civii o por dfinidad hasta el cuarto grado, fengan
parficipacion en una o diversas personas morales y puedan ejercer su
control conforme ¢ los criterios senalados en los inclsos a), b) o ¢);

d) Cuando los partes expresamente asl lo reconozean, v

&) Cuando las actividades econdmicas de una o varias socledades se realizan
principalmente con la sociedad controladora o con las personds morales
controladas, directa o indfrec‘romeme por la o las personos fislcas que
glercen dicho control, '

54) A partir de la informacion obtenida durante fa investigacion, se identificaron
diversos agentes econdmicos que ofrecen el STAR, el STF y el SBAF servicios objeto
de la Operacion, baje la figura de Grupo de Inferés Econdémico. Estos agentes
econdmicos son:

¢« GIE 1-Megacable,

s GIE2-GTV,

e GIE3~Dish, y

s GIE 4- Grupo Salings.

(85) El andilisis de los elementos que se consideraron para la infegracién de cada uno
de los Grupos de Interés Econdmico sefalados, se detalla en los Anexos | a IV del
Dictamen Preliminar,

(56) Por ofro lado, se identificaron diversos agentes econdmicos qgue proveen uno o
varios de los servicios involucrados en la Operacion pero que, para efectos de esta
investigacion, no forman parte de un Grupo de Inferés Econdmico, entre ellos:
Telmex,¥ Star Group y Twister.

Sexta.- Concentracion que dio origen al procedimlento

(67) Conforme d lo anterlormente sefialado, esta investigacion derivd del Aviso de
Concentracion presentddo conforme al Ariculo Noveno Transitorio. A
continuacién, se describe la Operacion con base en la Resolucidon del Pleno, el
Aviso de Concentracion y la informacidn y/o documentacion dllegada al
Expediente en gjercicio de las facultades de Investigacion de esta auforidad.

¥ 8i bien.Telmex forma porte del GIE del AEP en el secfor felecomunicacionss (comiinmeante denomincdo AMX);
de las consfancias que obran en el expediente se advierte gue Telmex es la Unica sociedad de AMX gue provee.
el 8TRy el SBAF @ usudilos finales (2 -dos- de los servicios en los gue coinciden las partes de g Operacién gue se
andliza'mds adelanta) en los 16 (dieciséis) municipios materia de la concentracién. Porle tanto, para eféctos del
prasente dictamen, Telmex particlpa directamente en los merctidos rélevantes de la Operacidn,
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A. Partes Involucradas en la Operaclén

Vendedor

Axtel, S.A.B. de C\V. es una socledad andnima bursatii de capltal variable
constituida conforme o los leyes mexicanas, cuya estructura acclonaria no se
modificé en virtud de la Operacién,® Axfel se encuenfra habilitada para prestar

diversos seniclosde telecomunicaciones a nivel naciondl, entre ofros, el STAR, el STF
v el SBAF,

Compradores

Telefonia por Cable, S.A. de C.V. es und socledad andnima de capital varlable
constifuida conforme a las leyes mexicanas, subsidiaria de Mega Cable, quien a su
vez pertenece d Megacable Holdings.! cuya esfructura acclonaria no se modificd
en vitud de la Operacion.® Telefonia por Cable tiene como objeto socldl la
instalacion, operacion, explotacion, construccidn, mantenimlento y prestacidn de
todo tipo de servicios de telecomunicaciones, asi como el uso, aprovechamiento
y explotacién de bdndas de frecuencia del espectro radiceléctrico para uso
determinado, entre otras actividades.®

Mega Cable, S.A. de C.V. es una sociedad andnima de capital varidble constifuida
conforme d las leyes mexicanas, subsidiaria de Megacable Holdings, cuya
esfructura accionaria no se modificd en virtud de la Operacion.” Mega Cable tiene
como objefo social instalar, operar o explotar redes puUblicas de
telecomunicaciones; la prestacion de servicios de felecomunicaciones inherentes
a las mismds; asi como usar, aprovechar o explotar bandas de radiofrecuencia.®

B. Descripcion de la Operaclén

La Operacion consistio en la adquisicion por parfe de Telefonia por Cable y Mega
Cable, empresas perfenecientes a Megacable Holdings, de los activos necesarios
para la prestacion dsl STAR, el SBAF y el STF con tecnologia de “fibra Optica directa
al hogar’, asi como parte de la cartera de clientes de Axtel, que corresponde al

* Nacional Financiera, SNC, Instifucién de Banea de Desarrollo; como fiduciaro del Fideicomise 80471 (Fideicomiso
MNafin) posee el 98.5802% del total de acciones en circulaclon de Axfel, mientras que-el Banca Invex, S.A. Institucién
de Banca Mlltiple, come fiduciaro del Fideicomiso 2673 (Fideicomiso Invex). posee el 1.4276%. A su vez la
sociedad Alfa, detenta una parficipacion del 52.78% en el Fideicorniso Nafin, lo que lo hace el accionista con
madyor participacion en el capital social v, por lo tonto, quien controla a Axtel, Fojas 1827 @ 1834 del Expedienfe.
Fojas 2381 a 2383 y 2512 del Expediante Al/DC-002-2019. ‘

1 Mega Cable es titular del 99.99% del capital social de Telefonia por Cable, mientras que Megacable Holdings,
posee el mismo porcentdje del capital social Mega Cable. Fojas 1827 a 1834 del Expedients. Foja 2928. del
Expediente Al/DC-002-2019.

2 Fojas 261 del Expediente.

B rgjas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 1383 del Expedients Al/DC-002-2019.

4 Fojas 261 del Expediente.

* Fojas 1827 @ 1834 del Expediente. Fola 1383 del Expediente A/DC-002-2019,
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“segmento masivo”,* en 16 (dieclséls) municiplos de & (cinco) entidades
federativas de la Republica Mexicana.” Los actos juridicos mediante los cuales se
llevd a cabo la Operacion surtieron efectos el uno de mayo de dos mil diecinueve,

(62) La cartera de clientes adguirida por Megacable como resultado de la Operacion,
se localizaba en |os siguientes municipios:

Tabla 3. Municiplos materia de la Operaclon.

Mummp;cm. o L _ i Estado

3 (1) Guaddlgjarg, (2) San Pedro Tlaguepague y (3) Tondlé. Jalisco

1 (1) Ledn. Guanajuaio
(1)-Pueblg, (2) San Andrés Cholula, (3) San Pedro Cholula y -

4 (43 Cuautlancingo. Fumbial

3 (1) Querétaro, (2) Coregidora y (3) El Margués, Querétaro

5 () Toluca, (2) Metepec, (3) Lerma, (4) San Maieo Afencoy | Estado de
(5) Zinacantepec. México

16 Total

Nota:

‘@ Los municipios matera de la Operacion sendlados en o presente tabla difieren de los establecidos en la
Resolucion de Pleno, foda vez qus durante la investigacitn Axiel y Megacable informaron que los municipios de
Afizapdn, Cuautitidn, Chaleo, Ecatepec de Morelos, Ixtapaluca, Nicolds Romere y Acolman, fodos del Esfado de:
México, no farmaran parte de la-Operacion.*®

fuente: Eaboracion propia de acuerdo con informacion proporcionada por Axtel y Megacable, Folas 692, 693;
1601 a 1604 y 1825 del Expediente,

El nimero de suscripfores que Axtel transfid a Megacable se distribuyd de la

siguienfe manerc: NGz del STAR (D).

R . I, DRSS
B G o' S5AF ()
) c<! STF (.

63)

“ De acuerdo con el Reporte:Anual Axtel 2018, el Segmento Masivo esagquel *(slegmento de negocio conformado
por clientes residencios y micro/pequefios negocios. d los cuales Axtel les brinda serviclos de voz, dates y video
(television de paga) a fravés de su red de fibra (FTTx) o red inaldmbrica.” Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 69
del Expediente Al/DC-002-2019.
4 Fojas 692 y 693 del Expediente.

(Enfasis apadido). Folas 1601,

1602 y 1825 del Expediente. :
¥ Clfras:al treinta y uno'de marzo de dos mil diecinueve, con bcrse en informaclon proporcionadd por Axtel. Fojas
1827-ci 1834 del Expediante. Folas 4278 a 4280 del Expediente Al/DC-002-2019,
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A su vez, Megacable adquirc I (.

kilometros de la red de Ulfima milla de Axtel. A continuaciéon, se muestra la
distribuciéon de la red de fibra éptica por estado de la Replblica Mexicana:
Tabla 4. Nimesro de kiidmetros de fibra dptica de la red de Uitima milla materla de la Operacldn.

Kilomefros de red ebieto de fa
Qperacion

Jalisco
Guanajuato
Puebla
Querétaro
Estado de México
Total

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con informacion proporcionada por Axtel. Foja 1825 del Expediente.

Axtel senald que, posterior a la Operacion,

o
o

(IO St ol B B A S I T T e e T ]

o
~N

La concentrdcion comprendio diversos actos juridicos, los cudles se describen a
continuaciéon:®

» Contrato de compraventa de activos y cesldn de derechos. El uno de mayo
de dos mil diecinueve, Axtel, en su cardcter de vendedcr, Telefonia por
Cable, en su cardacter de comprador, v Mega Cable celebraron el referido
contrato en virtud del cual adquireron los activos para la prestacion de los
servicios STAR, SBAF y STF vy la carfera de clientes de Axtel en los municipios
previamente sehalados en la Tabla 3.

= Convenlo accesorlo dl contrato de compraventa de activos y ceslén de
derechos. El uno de mayo de dos mil diecinueve, Axtel, en su caracter de
vendedor, Telefonia por Cable, en su cardcter de comprador, y Mega Cable

@ Foja 704 del Expediente;
5! Foja 708 del Expediente.
%2 Foja 1401 del Expediente,

8 Foias-60, 716 v 843 del Expediente.
Foja

60 cel Expediente.
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& Foja 716 del Expediente,

B Foja 716 del
Expediente.

= I o) 716 del Expediente.

&0 Fojcx 716 del Expedients,

=) Foja 716 del Expediente.
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Foja 716 del Expedienfe,
Foja 716 del Expediente.
Foja 716 del

Expediente.
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S A=5
L .
Rl

|

67) El monto de la Operacion se establecid en o [ IEGTczcNGEGTNGEGEGEEEEEE

del Contrato de Compraventa de Activos y Cesion de Derechos,

el cual sefalc |

la cantidad de $1, 150,000,000 Pesos (MXN Un mil clento cincuenta
millones de pesos 00/100 M.N.) (sic).”®

{espacio en blanco)

o4

; Foja 60 del Expediente.
P Foja 716 del
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C. Serviclos Involucrados en la Operacién

Del andlisis de la descripcion de las partes, se concluye gue Axfel y Megacable
coinciden en la provision de 3 (fres) servicios, a saber: STAR, SBAF y STF, Ambos
operadoeres comercidlizan dichos servicios de manera individual y empaguetada.

Toda vez gque existe un fraslape entre los servicios ofrecidos por las partes, se
advierte que la Operacion de mérito es una concentracion de tipo horizontal, en
la que Megacable adquiere a un competidor en los 16 (dieciséls) municipios
sehalados en la Tabla 3, En este sentldo, esta autoridad investigadora estd
convocada a analizar si, como resultado de la Operacion, la entidad resultante de
lo concentracion adquiere o refuerza su poder en los mercados relevantes
(definidos en las secclones I 1., V.1, y V.1.),

En relacion con los servicios en los que coinciden Axtel y Megacable, d
confinuacion, se muestra la importancia relativa de cada servicio en términos de
los ingresos percibidos por cada agente econdmico durante dos mil dieciocho.®

(espacio en blanco)

% |os ingresos reportados en el Grafico 1 coresponden Unicamente a los servicios en los gue coinclden las partes
de lo Operacion. Tanto Axtel como Megacable ofrecen otros servicies de telecomunicaciones, tales como
arrendamiento de enldces dedicados, intemel dedicado e interconexion para terminacion fija.
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Gréflco 1. Distribucién de los Ingresos de Axtel y Megacable, por serviclo, 2018,
A. Axtel,\P B, Megacabie.\

Noias:

\e Las elfras y percentajes podrian ne sumar exacto debido a su redondec,

¥ En el caso de Axtel se consideraron los Ingresos generados, en el periodo de enero o diciembre de dos mil
dieciocho, por los suscriptores ubicados en los 16 (dieciséis) municipios objeto de la Operacion.

' En el 'caso de Megacable, se consideraron los ingresos generados, en el periode de enero a diclembre de dos
il dieciocho, por los suscriptores de todas las empresas de diche GIE gue proveen los servicios a nivel nacional
(Telefonia por Cable, S.A. de CV., Mye Red, S.A, de C.V., asi como Serviclo y Equipe en Telefonia Infernet, S.A. de
CV)

\ |os Ingresos del STAR incluyen los pagos periddicos redlizados por los suscriptores por la provision de los sefiales:
del STAR vy otros serviclos asoclados a este serviclo, tales como video bajo demanda o page por evento, la prevision
de! STAR en televisiones adicionales, los servicios o aplicaciones que permiten ¢ los suscriptores del STAR acceder
de forma simulténea a través de Internet al contenido audiovisual fransmitido en el STAR (servicio denominado TV
Everywhere, por su término en inglés). entre otros, Incluyendo los Ingresos por la renfa de aparafosdecodificadores.
Fuente: Fojus 843, 1827 a 1834 y 1405 del Expedients. Fojd 3013 del Expediente Al/DC-002-2019,

71 En el caso de Axtel, la provision I constituye la princlpal fuente de ingresos
de la empresa, seguido de la provision I v. por ditfimo, I, Por su ﬁorte,

Megacable obfiens la mayor proporcion de sus ingresos por Ia provision
seguido de la provision | EGBy

(72) En el Grdfico 2, se muestra un estimado de la distribucion de los ingresos de
Megacable después de la Operacion, Este grafico considera la suma de los
ingresos generados por Megacable durante dos mil dieciocho mas los ingresos que
se generaron a partir de la cdrtera de clientes de Axtel durante el mismo afio.

(espacio en blanco)
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Grdfico 2. Distrlbuclén de los Ingresos de Megacable posterlor a la Opergclén. 2018.\°

Nofas:

\a | os cifras y porcentajes podricn no surar exacte debido a su redondeo,

'e Los Ingresos del STAR incluyen los pagos periddicos realizados por los suscriptores del STAR por la provision de las
sefales del STAR y ofros serviclos asoclados al STAR, tales como video bdjo demanda o pago por evento, la
provisién del STAR en felevisiones adicionales, |os serviclos o aplicaciones que permiten a los suscriptores del STAR
acceder de forma simultdnea a fravés de Internet al contenido audiovisual transmifide en el STAR (servicio
denominade TV Everywhere, por su término en inglés), entre-ofros, incluyende los ingreses por la renta de aparatos
decodificadores,

‘¢ Los ingresos de Megacable corresponden a los ingresos generados, en el periodo de enero a diclembre de dos
mil dieclocho, a nivel naciondl, por la fotalidad de suscriptores.de todaos las empresas de Megacable que proveen
el STAR, SBAF y SIF, a saber: Telefonia por Cable, S.A: de C.V., MyC Red, S.A. de C.V., asi como Servicio y Equipo en
Telefonia Interet, SA. de C.V.; v los ingresos generados por la cartera de clientes de Axtel, durante el mismo
perlode, en los 16 (dieciséls) municipios objefo de la Operacion,

Fuente: Fojas 843, 1827 a 1834 y 14056 del Expediente. Foja 3013 del Expediente Al/DC-002-2019.

D. Motivos de la Operaclon y perspectiivas futuras

Respecto. d las razones econdmicas que motivaron la Operacion, Axtel manifestd
que al vender los activos relacionados al mercado masivo residencial, | ENGNG

Por su parte, Megacable senalé gue la Operacion le permitira ™

. Asimismo, Megacable senald gue la Operacion le

7 Fojas 691 v 692 del Expediente
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v 68
.

(75) Respecio a la cartera de clientes adguirida mediante la Operacion, Megacable
sefiald que

w

" Ademads, resalid la importancia
de adquirir una red de fibra éptica *

|« 62

SEPTIMA.- Determinacidn de los mercados relevantes y andilisls de poder sustanclal
en el marco del procedimiento de Investigacion de las
concentraclones previstas en el quinto parrafo del Articulo Noveno
Transiforlo,

% Fola 60 del Expedisnte.
“Foja 825 del Expedients.
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‘compsfidores mds robustos para enfrenfarse al preponderante, pero se manfiene la pm’bllldad de

. correglr las probab!as dfs?orsrones enel mercado pr:»' el nacimtenfo de dichos: ccmpeﬂdoms (Enfasu‘s
ancrdrdo)

Astmlsmo, la Autorlsdad lnvesﬁgcudora debe oenlrse ol pic:zo de novenh] dicls narumles eshﬂblecldm porel guinto
£ drrafo del Artfeulo Noveno Transiforlo v rio el seficlado en el articulo 96, fracelon IV, de la LFCE, en vitud de que el
- procedimiente de investigacion de concentraciones prevista en el quinte pérrafo del Adiculo Noveno Transiferlo,

- trata de un régiman de excepcion de nofificacion de concentraciones para los sectores de felecomunicaciones y
;ddlodl{uslon que obedece al: propos#o establecido porel ieglslcldor enla LFFvR

Lo anerlor, sin que elio |mphque queel Instifuto deba dejar de observar las disposnc:enes correspandienfes Gi clndllsls :
- de determindcion de poder sustancial establecide en ld LFCE gue fengan Gplicebilidctd en la evaluacion de la
.concentracion qus nos ocupgd, esto-es, determinar sl mercado elevante en: los téminos previstos por ef articulo 58
' de ot LFCE, asi como determingr la posible existencia del poder sustancial baojo los pardmetios sefialades por el
dwerso 59 de la LFCE, bajo conforme los parémetros dispuestos en el arficulo 96 de la LECE.

En ese orden-de idecs se considera gue, a efecto de gue la Autoridad !nvesﬁg@doru determine’ la poslble s}dshancla :
" de poder sustanciat derivado ds las cencentraciones referldas en el Articulo Noveno Transttorlo, deberd.estarse a lo

previsto en la LECEy enlas Digpos{'cl'o_nes Regulatorias, lo cual implica gue dicha autoridad tendid, entre ofios, gue

definirel o los mercados relevontes; Identificar los servicies de felecomunicacionas o radiodifusién comerclalizados.
u ofrecidos y aquellos-que. |os. susﬂtuyan o puedan sustituilos: oporfunamenfe Asimismo, deberd delimitar el arec
- geografica en la que se ofrecen o demandan dichos o semvicios, v 8 en IG misma existe la BDCiGI’t de acudir
!ndlsﬂnmmente o ios proveedores o cllentes sin Incurir envcostos slgnlficcmvos

lll. SERVICIO DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDOS (STAR)
L1, Mercado relevante

El mercado relevante se determina con fundamento en el arficulo 58 de la LFCE,
asi como en el drficulo & de las Disposiciones Regulatorias.

Esta seccion comprende cinco apartados: en el primero, se describen diversas
generdlidades del STAR, en el segundo se presenta el andlisis de sustifucion para
determinar la dimension producto, en el tercero se realiza el andlisis para delimitar
la dimension geogrdfica, en el cuarto se desarrollan otros criterios para determinar
el mercado relevante vy, finalmente, se concluye con la definicion del mercado
relevante.

[.1.1. Conslderaclones previas

A continuaclaon, se describe el STAR como una plataforma de dos ladoes, se presentd
una definicién del servicio, se explica la cadena de vdlor de los contenidos

" Dictamen de las Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes, de Radio, Televisién y Cinernatografia, y
de Estudios Leglslativos del Senado de la Republica, con proyecto de Decreta por el gue se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaclones y Radiedifusion, v la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicane; y se
reforman, adiciondn y derogan diversas disposiclones en materia de felecomunicaciones y radiedifusion; p. 346.

Consultable en; ‘ bitpi/finfosen.senado.gob.mx/sgsp/goceta/b2/2/2014-07-04-
1/ossets/docurnentos/DICTAMEN MATERIA TELECOMUNICACIONES. mdf,
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audiovisuales transmifidos a través del STAR v se caracterlza o los demandantes y
oferentes de dicho serviclo,

I1.1.1.1. EISTAR como plataforma

(79) Los mercados o plataformas de dos o mds lados surgen cudndo se crea und
estructura fisica o virfual a la cual concurren dos © mds grupos de personas con el
fin de conctetar una fransaccion o un servicio.”! De esta manera, d través de las
plataformas, diferentes grupos de personas que se necesifan entre si pueden
realizar fransacciones de una manera mas sencilia y menos costosa, fransacciones
gue, de no existir la plataforma, dificlimente se llevarian a cabo.

(80) El STAR puede ser andlizado como una plataforma de dos lados, en la que
interactlan dos grupos de clientes:

i. Losanunciantes, o quienes se les provee el servicio de venta de tiempo pard
publicidad en los canales de programaciéon gue son fransmitidos en el STAR
(candles del STAR).

ii. Los felevidentes o suscriptores, a quienes se les proveen de manera directa
los candles del STAR vy ofros confenidos audiovisuales a cambio de una
suscripclon mensual.

8n Los mercados de dos lados se caracterizan por la existencia de efectos de red
Indirectos, los cuales se presentan cuando el valor que obtiene un consurmidor de
un lado de la plafaforma se incrementa o disminuye con el ndmero de
consumidores en el ofro lado de la plataforma. En el caso del STAR, los efectos de
red indirectos son los siguientes:

i. Losdanunciantes prefieren que su publicidad sefransmifaen canales del STAR
gue cuenten con mayor audiencia, ya que, d mayor nimero de
televidentes, mayores son los clientes potenciales de sus productos (efecto
de red indirecto positivo).

. Los suscripfores del STAR dan un vdlor negdativo a visudlizar una mayor
cantidad de publicidad en la programacion que se transmife en los canales
del STAR (efecto de red indirecto negativo).

(82) La LFTyR reconoce [d necesidad de “mantfener un equilibrio entre la publicidad y ef
conjunto de programacion transmifida por dia”. Por ello. establece como regla
pdra los concesionarios que presten el STAR, asl como los programadores y
operadores de canales del STAR, que “el tiempo destinado a publicidad comercial

' \éase Escobar, R, (2016). “Caracterizacion del mercado de video y'audfe restringldo como un mercado de
muftiples lados en un entoino convergente”. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4338 del Expediente Al/DC-
002-2019,
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no excederd sels minutos de publicidad en cada hora de transmisién”.” Lo anterior
implica gue los efectos indirectos de red negativos de la publicidad sobre los
suscriptores del STAR estan acofados por un limite establecido en la LFTyR.

Figura 1, El STAR como plataforma de dos lados que brinda serviclos a los suscriptores y alos
anunciantes.

Efscto de red Indirecto negativo: o mayor
fiempo dedicado o la publicidad en un
canal del STAR, menor valor liene para el
suscriptor ld programacion que recibe.

P e mme s e wms o g Smm gma gmm mm Smw S mmm mmd Smm s mm S mmm mem mmw Emm m s s e e

il

Suscriptores /
Televidentes

— e e e e mm Em e mm mm mm wm Em mw Em e mm mm mm o e e e e e e e e e

Pogd poraceedearnd

Ragaporaecadan
senvicioP 50

Anunciantes asenclo(p » $0)

4
1

STAR

Efecto de red Indirecto positivo: mientras
mayor sea el ndmero de telévidentes del
candl dél STAR; mayor serd el valor gue fiene
para el anunciante el flerpo que compra
pard transmitlr publicidad.

Fuente: Elaboracién propla con base en Escobar, R, (2016). “Caracterizacion del mercado de video y audio
restringide come un mercado de mditiples lados en un enfomo convergente”. Fojas 1827 a 1834 del Expediente.
Foja 4338 del Expediente Al/DC-002-2019,

(83) Los proveedores del STAR, por lo general, fijan niveles de precios en ambos lados
de la plataforma. Por un lado, los anunciantes pagan tarifads para inserfar su
publicidad dentro de la programaciéon de los canales del STAR, Por otro lado, los
televidentes pagan una tarifa de suscripcion para tener acceso al servicio. Dada
la presencia de los efectos de red indirectos, el nivel de precios en un lado de la
plataforma puede afectar la demanda en el ofro lado.

(84) En el caso de México, no todos los proveedores del STAR ofrecen el servicio de
venta de tiempo para publicidad,” algunos se dedican exclusivamente a la venta
de suscripciones. Aquellos proveedores que venden ambos servicios obtfienen
ingresos, principalmente, de la venta de suscripciones y solo un porcentdje muy
reducido de sus ingresos proviene de la venta de tiempo para publicidad. Por

2 Conforme al articule 237, fraccién ||, Incisos ay b, de la LFTyR, en el cdlculo del fiempo destinado ala publicidad,
no se considera lo publicidod centenida en las senales de radiodifusion que sean retransmiticdas ni los
promocionales propios de los canales de programacion; asimismo, los candles dedicados exclusivamente a
programacion de oferta de productos estarén excepiuados del limite senalado.

73 Por ejsmplo, j seficlaron gue no ofrecen ef serviclo de venta de fliempos para publicidad en &l
STAR. Fojas 1827 o 1834.del Expediente. Fojas 1124 v 1133 a 1201 del Expediente AI/DC-002-2019,
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ejemplo, en el afio dos mi dieciocho, tnicamente el 5.4% de los ingresos de | NG
B - o c<dores del STAR, a nivel nacional, provino de la venta de tiempo
para publicidad.”

(85) Ahora blen, para el andlisls de los efectos de la coneentracion gue dio origen a la
presente investigacion, se considera pertinente enfocarse en el lado de la provisiéon
del STAR a los suscriptores, toda vez gue las partes de la Operacién no coinciden
en la ventda de tempos para publicidad en el STAR.

{86) De acuerdo con la informacion aportada por la parte vendedora, se advierte que,
previo d la Operacién, Axtel no proveia el servicio de venta de fiempo pard

publicidad en el STAR. [N
| e e R e T A N e e M P |

I T s e e N I e T P R NS

T RN R T T A e g e K|
I Cn cste senfido, derivado de la Operacion,
Megacable no incrementd su participacion en el mercado de venta de fiempos
pard publicidad en el STAR.

(87) Adicionalmente, en el caso de Megacable, los ingresos por venta de tiempoe para
publicidad en el STAR representan tan solo e Il de los ingresos fotales que
percibe por la provisién de dicho servicio,” mientras que e [l proviene de
suscripciones y de otros servicios relacionados al STAR.” En este sentido, los cambios
en las condiciones de competencia gue fuvieran lugar, como resultado de la
Operacién, tendrian un mayor efecto en el lade de los suscriptores que en el lado
de los anunciantes,

lli.1.1.2. Descripclon del STAR

(88) El STAR se encuentra definido en la LFTyR, en el arficulo 3, fraccion LXIV, de la
sigutente manera:

™ La estimacién del porcentale de los ingresos por concepto de venta de tiempo para publicidad considera
Informacién de a nivel nacional, por sar la mejor informacién disponible, de conformidad

cori el articulo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a. 1834 del Expedients. Fojas 1917, 1981, 3543, 3544, 3878, 4532 vy 4943 del
Expediente Al/DC-002-2019,
5 Axtel senald que

Fojas 1827 o 1834 del Expediente, Fojas 2365 a 2371 del

Expediente Al/DC-002-2019.
78 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 23556 a 2372 del Expediente Al/DC-002-2019,

7 Cifrais ¢ dos mil dieclocho. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 4506 a 4532 del Expediente A/DC-002-2019,
¥ 3g 1eflere d ofros servicios reldcionddoes con el STAR, tales como video bajo demanda o pago por evento, la
provision del STAR en televisiones adicionales, los servicios o aplicacionss que permiten a los suscriptores del STAR
dcceder de forma simulténea a fravés de Intemst al confenido cudiovisual tronsmiltido en &l STAR (setvicio
denominado TV Everywhere, por su término en inglés), entre otros.
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Serviclo de televisién y audlo restringldos: Serviclo de felecomunicaciones de
audio o deaudlo y video asociados que se presta a suscriptores, a fravés de
redes pulbiicas de telecomunicaciones, medlanfe conirafo y el pago
periédico de una cantfidad preestablecida; (Enfasis afadido).

De la definicion anterior, se desprenden las sigulentes caractetisticas del STAR:

i. Esunservicio de telecomunicaciones, por lo gue su prestacion estd sujeta al
otorgamiento de conceslones por parte de este [nstifuto.

ii. Elserviclo consiste en la transmisiéon de sefiales de audio o de audio v video
asociados,

jil. Es un servicio final que se presta mediante una relaciéon confractual entre los
concesionarios de redes puUblicas de felecomunicaciones (oferentes) y los
suscriptores (demandantes).

Iv. Es un servicio de acceso restringido, en el cudl los oferentes del servicio
codifican las senales transmitidas para que solo puedan acceder a ellas los
usuarios finales que redlicen el pago periédico correspondiente y que
cuenten con los dispositivos  decodificadores  proporcionados
exclusivamente por el proveedor del STAR,

v. Es un servicio que el concesionario distribuye a través de su RPT, por lo que
puede ser provisto mediante diversas fecnologias de fransmisién (medios de
distribucion cableados, satélite y microondas).

1.1.1.3. Cadena de valor

La cadena de valor de los contenidos audiovisuales fransmitidos a través del STAR
se integra, principalmente, de cuairo eslabenes: i) produccidon de contenidos
audiovisuales (programas individuales); 1) programacion o . agregacion de
confenidos audiovisuales en canales del STAR; i) provision y licenciamiento de
contenidos audiovisuales o canales del STAR, v iv) provision del STAR al usucrrio findl,

El primer eslabdn de la cadena de valor, por lo general, estd a cargo de
productores independientes o agentes econémicos integrados verticaimente, que
se encargan de la preproduccion (g). preparacion de tomas, casting y locaciones,
etc.), produccion (e]. fotografia, produccion de video y rodaje) y post-produccion
(ej. edicidn, efectos especiales y sonido) para crear contenidos audiovisuales, tales
como eventos deportivos en vivo, noticieros, series de television, peliculas,
programas de concursos, reallty shows, entre otros.

En el segundo eslabdn infervienen los programadores, quienes organizan los
contenidos audiovisudles, ya sea de produccion propla o adqguirida a terceros, en
unca secuencid lineal (es decir, en canales del STAR). Los contenidos audiovisuales
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los programan de acuerdo al perfil de la audiencia que buscan afraer los
programadores.

(93) En el tercer eslabodn participan los programadores y comercializadores de canales

del STAR, guienes fransmiten, venden o licencian los canales del STAR, ya sea de
manera individual o en paquete. Los demandantes del serviclo en esta etapa son
los concesionarios del STAR, quienes adquieren los canales del STAR como insumo
para la conformacion de los paguetes que ofrecen d sus respectivos suscriptores.”

©@4) La ditima etapa se refiere a la provision del STAR o los usuarios finales por parte de
concesionatios de RPT, o fravés de distintas tecnologias de fransmisién (medios
cableadoes, satélite y microondas). La comercidlizacion de este servicio se recliza
por medio de ofertas de paquetes de canales del STAR, a cambio de una renta
gue, generdimente, se compone de una parte fija establecida en el contrato (la
cual depende del paguete de senales contratade e incluye la renta del
decodificador) y ofra variable (Ia cual incluye, por glemplo, la confratacion de
pago por evento o canales de television a la carfa).

(@5) En México, es posible encontrar agentes econémicos verticalmente integrados que
participan en varias etapas de esta cadena de valor.

lI.1.1.4. Demandantes del STAR

(96) Los usuarics que demandan el STAR lo hacen, primordialmente, con fines de
entfretenimiento, Estos usuarios tlenen preferencias heterogéneas, por esta razon,
los paguetes que se offecen en el mercado Incluyen una mezcla de canales de
distintas categorias, tales como peliculas, deportes, facticos, noticias, musica,
infantil, entretenimiento, etc. Dado que los consurmidores valoran la dispenibilidad
de diversas categorias de canales al contratar el STAR a un proveeder en pdrticular,
se considera que cada una de ellas es complementaria de las demds.

@7 Al confratar el STAR, los usuarios pueden adquirr un paguete bdsico gque incluye el
nimero minimo de canales del STAR que ofrece cada proveedor. Los usuarios
pueden incrementar el ndmerc de canales del STAR al gque tienen acceso
confratando paguetss que incluyen un mayor nimero de canales o confratando
paguetes de canales adiclonales “a la carfa”, a cambio de una contraprestacion
extra. Adicionalmente, el usuario tiene la opcion de adguirr conftenidos especificos
(por ejemplo, eventos depertivos, musicales o peliculas de reciente lanzamiento)
en ld modalidad de "video bgjo demanda” o “pago por evenfo”, para lo cudl
deben incurrir en un gasto adicional. A estos contenidos especificos se puede tener

7 En estaetapa, la distibucién mayorista de contenidos audiovisuales se redliza. generalmente, via satélite porque
slio faclifa gue la distribucién pueda adecudrse o distintas coberturas geograficas de la sefial (por efempilo: locall,
multllocal, nacional o mulfinaciona).
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acceso en una o varids ocasiones durante un pericdo de tiempo previamente
establecido.®

El usuario del STAR también puede tener acceso, de manera gratutta o por un pago
extrg, a servicios anadidos, tales como la prevision de bibliotecas de contfenidos
audiovisudles o candles del STAR a fravés de infernet, a los gue puede acceder d
tfravés de un ordenador personal, tableta o teléfono inteligente, Inresfricto del lugar
fisico donde se encuentre, siempre y cuando cuente con una conexién de
internet.®

Los usucrios del STAR pueden confratar el servicio de manera individual o en forma
empadquetada con ofros servicios de telecomunicaciones como el STF vy el SBAF,

IIL.1.1.5. Oferentes del STAR

Los oferentes del STAR son conceslonarios de RPT que, mediante und relacion
confractual, proveen el servicio a los usuarios a cambio de una contraprestacion
y/o pago periddico, Una vez establecidd la relacion contractual, el concesionario
leva a cabo la instalacién de los elementos de red necesarios para que el suscriptor
recibca el servicio correspondiente en su domicilio.

Los proveedores del STAR que participan en las zonas geogrdficas donde tiene
efectos la Operacion prestan el servicio, principalmente, a fravés de medios de
distribucién cableados (cable coaxial y fibra éptica) y via satélite (DTH).#

Si bien es factible proveer el STAR a través de microondas (MMDS),* en México la
banda de frecuencias de los 2500-2690 MHz (originalmente destinada a la provision
del STAR) fue identificada por la Unién Intermacional de Telecomunicaclones (UIT)
como una banda de “Telecomunicaciones Mdoviles Intemacionales” (IMT, por sus
siglas en Inglés), motivo por el cual se ha llevado a cabo un proceso de
reorganizacion pard impulsar el acceso de la poblacién a los servicios de banda
ancha.® De esta manera, el nimero de proveedores del STAR gue utilizan esta

% por efemplo, en el caso de SKY, el usuario puede acceder a la pelicula confratada en pago por evento desde:
el momento que la confrata y hasta las 6:00 (sels) horas del dia sigulente. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja
4338 del Expediente Al/DC-002-2019.

8 Algunos de estos serviclos son Fox Premium, ESPN Flay, HBO Go, Hot Go, TNT Go, Space Goy CN Go, los cudles
se proveen sin cargo a los suscriptores del STAR, slempre y cuando estos fleven a cabo un proceso de autenticacion
y comprueben que tienen contratado un paquete del STAR que incluye los canales del programador
correspondiente. Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Fojos 1383, 1789 a 1790, 1853, 2126, 2197, 2198, 2209, 3013, 349]
@ 3494, 3543, 3560, 3561, 3670, 4029, 4256, 4402 y 4532 del Expediente Al/DC-002-2019,

8 Siglas que provienen del acrénimo en inglés de Direct fo Home (Directo dl Hogar).

® Siglas que provienen del acronimae en inglésde Microwave Multipoint Distribution Service (Slstemas de Distribucién
Multipunto por Microondas).

& Comunicado de prensa No. 71/2014. Insthtuto Federal de Telecomunicaciones. IFT, Méxice, D.F. del diecisiete de
diciembre de dos mil catorce. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 4338 del Expediente Al/DC-002-2019.
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tecnologia ha disminuido en los Ultimos afos y es poco viable gue en el futuro
cercano esta fecnologia sea utiizada para proveer el STAR.®

(103) Para proveer el STAR, el concesionario requiere contar con un elemento de
Infraestructura denominado Cabecera o Centro de Recepcién, Transmision y
Control (CC, CRC o CTC), en el que se recogen las sefiales de los proveedores de
contenidos audiovisuales, las cuales son infegradas y codificadas en una sefnal que
es. difundida o través de la red de distribucion del concesionario hacia los
suscriptores. La codificacion de la sefial evita que personas no suscritas a la red del
proveedor del STAR puedan acceder al contenido. Dicha sefial viaja a fravés de la
RPT del concesionario hasta el domicilio del usuario, el cual recibe la sefial a fravés
de un equipo decodificador. Este equipo permite a los proveedores del STAR dar
dcceso Unlcamente a los contenidos audiovisuales gue cada usuario tlene
contratado y permite al usuario seleccionar el contenido audiovisual que desea
ver,

(104 Los proveedores del STAR ufilizan diversos canales de comercializacion, tales como:
(i) cambaceo, gue es la promocién y comercidlizacion gue se realiza de casd en
casa, con el fin de adquirir nuevos suscriptores; (i) modulos/puntos de venta, tales
como sucursales de la empresa, mddulos denfro de tiendas de autoservicio,
departamentales, cadenas y centros comerciales, etc., donde personal de Ia
fuerza de ventas del concesionario, promueve y comercidliza el servicio a los
clientes potenciales; (i) telernarketing, que es la comercializacion y promocion del
senviclo por medio de llamadas telefénicas realizadas por el personal de fuerza de
ventas a usuarios potenciales.®

(108) Los proveedores gue ofrecen el STAR a través de medios cableados lo venden de
manera individual o empaguetado en las modalidades de doble play (STAR+SBAF
o STAR+STF) y triple play (STAR+SBAF+STF). Por su parte, los proveedores del STAR
satelitales han empezado a ofrecer el STF y el SBAF, mediante convenios con otros
operadores o utilizando la tfecnologia satelital.”’

% por ejemplo, en octubre de dos mil trece la Secrstaria de Comunicaciones y Transporfes, a fravés de un
comunicade, Informd que "11 conessionarios, incluldo MVS Multhvision, presentaron ante la SCT su renuncla
voluntaric al 68 por ciento de los 190 MHz que integran la banda de los 2.6GHz, los cuales pedran ser licitados por
ef Instituto Federal de Telecomunicaciones'. En ofro caso, el Pleno del IFT declard el rescate de 190 MHz en la
banda de frecusncias del espectro radiosléctrico gue va de los 2600MHz a los 2690 MHz. concesionados a la
empresa TDS Comunicaciones, 5.A. de C.V. para prestar el serviclo de television y audio restringldos en la Pez, Los
Cabos, Comondd y Mulegé; en el estado de Baja Califarmia Sur, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4338 del
Expediente Al/DC-002-2019,

# porsjemplo, el Reporte Anual de GTV 2017 (p. 62) sefiala gue Sky “cuenta con aproximadamente: 1,006 puntos
de vepta”, Por su parte, 8l Reporte Anual de Megacable 2018 (pp. 35 y 36), sefidla que esta empresa utliza centros
de atencién a clientes, ventas y pagos, centros de atencién telefénica y venias a demicilio para promocionar sus
serviclos. (p.13). Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fola 62 del Expediente Al/DC-002-2019.

8 por gjermnplo, Sky provee et SBAF y el STF, a fravés de-medios cableados e indldmbricos a fravés de Ja marca Blue
Telecormm. Star Group ofrece el SBAF a hravés de satélite, en tanto, Dish ofrece el SBAF tanto con tecnologia
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I.1.2. Senviclos sustitutos

La dimensidn producto del mercado relevante se delimita fomando en
consideracion lo establecido en el articulo 58, fraccién | de la LFCE, el cudl sefala
lo siguiente:

I. Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se frate por ofros, tanto
de origen nacional como exfranjerc, considerando las posibilidades
tecnoldgicas, en qué medida los consumidores cuentfan con sustitutos y el
tiermpo requerido para tal susfitucion:

El andilisis de sustitucion se desarroliard como sigue. En primer lugar, se andlizard la
sustitucion del STAR provisto o través de las distintas tecnologias de transmisién, En
segundo lugar, se abordard la sustitucion entre el STAR y ofros servicios finales que
permiten al usuario acceder a contenldos audiovisuales, tales como la television
radiodifundida y la provision de confenidos audiovisuales a través de infernet (en
adelante serviclos OTI). En tercer lugar, se andlizard la sustitucion entre el STAR
provisto de manera individual (single play) vy el STAR provisto en paguete con ofros
servicios de telecomunicaciones (doble play vy triple play).

L.1.2.1. Sustituclén entre los serviclos de televisién y audlo restringidos provistos a
fravés de distintas fecnologias de transmisldn

La provision del STAR en los 16 (dieclséis) municipios de la Operacion se redliza
mediante dos tecnologias: ) medios de distribucién cableados, que incluyen el
cable coaxial y Ia fibra dptica, en esta categoria estén las empresas de cable vy de
“Television por Profocolo de Internet” (IPTV, por sus siglas en inglés), y i) via satélite
o DTH.%®

El Grdfico 3 muestra la distribucidn de los suscriptores del STAR, por tipo de
tfecnologia de transmision, para el ano dos mil dieciocho, en los 16 (dieciséis)
municipios de la Operacion.

(espacio en blanco)

satelital, alémbrica e Inalémbrica, a través de convenios con diversos agentes econdmicos. Fojas 1827 a 1834 del
Expediente. Fojas 756,. 1853, 5237 y 5238 del Expediante Al/DC-002-2019. _

® De acusrdo con infermacion del BiT, hasta el ofio dos mil dieciséls se registraron accesos del STAR que utilizaban
la tecnolegia de microondas o MMDS (por efemplo, en el municiplo de Pusbla, Puebla). A partir de enero.de dos
il diecislete no se reportan accesos del STAR que utilicen este tipo de tecnologla. Fojas 1466 a 1470 y 1492 del
Expediente.
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Gréflco 3. Porcentaje de suscriptores, por Hipe de fecnologia de transmisidn, en los municiplos objeto
de la Operaclén. Marzo de 2019,
0% 20% 40%  60%  BO% 100%

I 7.89%
NI 15.16%

Estado de México, Lerma

Estado de México. Metepec

Estado de México, San Mateo Atenco 0.88%
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Fuente: Elaboraclién propia con base en Informacion proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojcs 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-D02-2019: Fojos sefidladas enel "Anexo V. Indice de
fojas de suscriptorss del Expediente Al/DC-002-2019" y el “Anexo VI, Indice de fojas de facturacion delExpedients
Al/DC-002-2019",

(110} Del grafico anterior se advierte que, en los 16 (dieciséis) municiplos analizados, el
STAR se consume utilizando los diferentes tipos de tecnologias. Sl se consideran los
promedios de los municipios por tipo de tecnologia de fransmision, se observa un
mayor consumo del STAR via cable coaxial (62.16%), seguido del STAR via safélite
(37.78%) y por Ultimo del STAR que utiliza la fecnologia IPTV (10.06%).

(1 Ahora bien, existen tres concesionarios que proveen el STAR via satélite en casl fodo
el territorio naciondl; Sky, Dish y Star Group.® Los concesionarios gue prestan el STAR,
a través de medios cableados, lo hacen de manera local. Los concesionarios de

¥ De acuerdo con informacién propercionada por Star Group, s& observa que este operador no registra
suscriptores en la Cludad de México y Sinalea. Biaboracién propid con base en las fojas sefcladas en informacion
proporeionada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Fojas sefaladasen el *Anexo V.
Indice de fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019",
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cable gue parficipan en las zonas geogrdficas donde tlene efectos la Operacién
son Megacable y una de las empresas que forma parte de GTV (TV Cable de
Oriente, S.AA. de CV,)). Ademds, en Ild misma categoria de redes cableadas,
participan las empresas de IPTV, a saber, Total Play y Axtel.?

.1.2.1.1. Descripcion de Ias tecnologias de fransmiston

A confinuacion, se analizan las caracteristicas tecnolégicas, comerciales y
normativas del STAR, provisto d través de diferentes medios de fransmision, d fin de
determinar si. desde la perspectiva de los consumidores, dichos servicios se
consideran sustitutos entre si, es decir, si la demanda se muesira neutfral a ld
tfecnologic de fransmision del STAR.

[1.1.2,1.1.1. Caracteristicas técnicas”
Cable

Los primeros sistemas de felevision por cable estaban basados Gnicamente en
cable coaxial.” Sin embargo, actudimente la mayoria de las configuraciones son
un hibrido de fibra éptica con cable coaxial (HFC),” lo cual ha permitido a los
operadores de cable Incluir en su oferta comerclal el SBAF y el STF, en los paquetes
denominados doble play y triple play. Las redes HFC utilizan fibra optica para la red
troncal™ y cable coaxial para la red de acceso™ y acometida®™ hasta los usuarios.

El STAR via cable se origina en las instalaclones del proveedor conocidas como
CC.” En el CC se concentran las sehales radiodifundidas de las estaciones de

% Axtel provefa el STAR mediante la fecnologia IPTV en las zonas geogrdficas donde fuvo efectos la Operaclén
hasta el une de maye de dos mil diecinueve, fecha en la gue surfieren efectos los actos juridicos medlante los
cuales se llevé a cabo ld Operacion, Véase Resolucion del Pleno.

91 Con base en lo senalado en Tomds Perales, Benito. 2014. " Infroestucturas Comunes de Telecomunicacion (ICT)
y Radiocomunicaciones”. Alfaomega Grupo.

"2 E| cable coaxial fradicional utiizado para tronsmitir el STAR ddmite un ancho de banda de 370 MHz, con lo que
potencidlmente se pueden transmitir sefiales o una velocidad de alrededor de 400 Mbps, auncue un rango mds
fipico es de 100 Mbps, para distancias de 2.5 (dos punto cineo) a 3 (tres) km sin necesidad de regenerar la senal,
Para redes de nueva generacién el ancho de banda puede llegar a los 750Mhz o hasta 1000MHz. El nivel de
confiablidad v las tasas de error del.cable coaxidl son mejores que el par torcldo de cobre,

* Del Inglés Hybrid Fibre Coaxidl,

% Lo red troncal, red de fransporte o “anfllo de fibra” es el segrmento de Id red gue interconecta a los nodos de
infraesfructura del STAR y fransporta el tréfico princlpal.

% La red de acceso o de distibucion es el segrnenta de red que conecta a los nodos de: la red froneal con los
domiclios de los usuarios o con zonas de reparticlon del STAR.

% Se suele lamar acometlda al dlfimo segmento de conexion entre lo red de accese del proveedor de STAR y el
usuario.

7 Las Cabeceras o CC son los slflos donde se reciben fodas las senales a difundir en la red del concesionario que
prasta el STAR. En el CC también se administran Ias intérconexiones con otras redes de transporfe fijas y moviles, ast
como con los servidoras de ccceso a otros senvicios, por ejemplo, felefonia e Internet,
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television ablerfa locales, las sefidles satelitales de los programadores gue proveen
canales del STAR v diversas fuentes de contenidos audiovisuales.

(115) Las seficles son mulfiplexadas en frecuencia y moduladas en el CC para después
ser fransmitidas a través de la red troncal de fibra éptica hacia los nodos™ de
distribucién. Enestos nodos se regenera la sefial para su emisidn en ofros segmentos
de la red. Ademds, los nodos convierten la sefial 6ptica que vidja en la fibra en una
sefal eléchica que se distribuye al usuario final a fravés del cable coaxial. En areas
gue cubren grandes distancics se agregan amplificadores para mitigar la
atenuacién comun en el cable coaxial,

(116) La seficl de bajada llega al decodificador,” el cual convierte la sefal del
proveedor, codificada y cifrada, en una sefal que el felevisor del usuario puede
reproducir. El decodificador también permite al usuario seleccionar el canal de
television deseado para su presentacion en el aparato de television.

IPTV

(117) A diferencia de los sistemas de cable, que son esencialmente de una via,'™ IPTV es
un sistema bidireccional que utlliza una conexién sobre [P’ que permite crear un
canal de comunicacion de dos vias con el usudirio.

(118) Los oferentes del STAR que utilizan IPTV para proveer el servicio, al igual gue los
proveedores que utilizan otras tecnologias, concentran las seficles de los diferentes
proveedores de contfenidos audiovisuales en el CC, En el CC laos sehales son
comprimidas, cifradas y puestas en paguetes de datos IP. Después, los paguetes
son enviados a través de la red troncal de fibra y eventualmente llegan a un nodo
pard la conexién a la red de acceso hasta el decodificador para el aparato de
television del usuario. Esta Giima conexion tamblén es de fibra éptica y se conoce
como fiorahasta la casa o FTTH.'%

% o5 nodos son los elermentos de la infraestructuraencargados de redlizar las diversas funciones de procesariento
que requieren cada una de las sefcles que clrculan o fransitan atrovés de los enlaces de la red. Desde un punfo
de vista topolégico, los nodos proveen los enlaces fisicos enire los diversos elementos que conforman lared.

* L sefial de bajada es aguelia que se emite desde el concesionario del STAR hacia ef usuario final, mientros gue
lade sublda es aquellague se emite desde el usuario hacia el prevesdor del STAR,

W Aungue el serviclo de cable es esencidlmente de una vio, fambién flene canales reversibles que permifen al
decoedificador comunicarse con g cabecera, pero Unicamente sirven parar realizar funciones especificas, por
elernplo, bloquear canales por las gue el usuario no ha pagado.

101 ip o Protocolo de intemet es un protacolo de comunicacion de datos digitales cuya principal funclén es el
dirgcelonamienfo bidirecciondl de paquetes de informacién en una red, Es importante sefalar que 1P no es lo
mismo: que internet, pues intemet se reflere al conjunto de redes Inferconectadas, mientras IP es uno de los
pretogolos que las comunican,

92 Dalinglés: Fber fo the Home, Para la Implementacion general de servicios de telscomunicaciones sobre fibra
dphca se suelen utilizar otros términos ademds de FTTH, bajo lo distincién de FTTx, donde "x” es el nivel de
proximidad de la fibra desde el provesdor hasta el usuario final, asf se pueden encontrar términos coma fibra hasta
elnodo (FTTN), fibra hasta la cabind o armarlo (FTTC), fiora hasta la acometida (FTTB) o bien flbra hasta la premisa
(FTTPY, para usos caseros y comerciales. Las redes de Axtel y Total Play, quienes proveen el servicio a través de lo
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Debido a que el sistema es de dos vias, el suscriptor del STAR puede establecer
comunicacion directa con el concesionario, lo que implica interactividad, Otra
propiedad gue ofrece el empaguetamiento sobre IP es la posibilidad de enviar ka
sefial en segmentos, lo que permite al usuario, por ejlemplo, reproducir una pelicula
desde la mitad antes de fransmitir el contenido previc. También se elimina el
problema de latencia existente en sistemnas como el satelital, debldo a que no
necesariamente se fiene que hacer la transmisiéon en flempo real, sino en
segmentos. Esfe mismo empaquetamiento de la sefial fambién puede representar
una desventgja del serviclo, ya que cualquier caida en el ancho de banda de la
red podiia causar pérdida o retraso en los paquetes IP, lo que afectaria la calidad
del servicio.'®

Cadbe sendlar que las redes cableadas, ya sea gue estén constituidas por cable
coaxial y/o flora éptica, son las menos susceptibles a Interferencia y errores en
comparacion con otrds tecnologias de fransmision.

Satelite

Los sistemas denominados “Directo al Hogar” (o DTH) utiizan como medio de
fransmisién los enlaces satelitales.'™ Los proveedores de DTH adquieren diferentes
senales para proveer el STAR, las concentran en el CC y de ahilas envian a sisternds
o constelaciones satelitales, cuya cobertura es de cardcter global. De esta
manera, cuentan con la capacidad de abarcar regiones que comprenden une o
mds paises.

El CC™ utiliza grandes antenas parabélicas para captar seficles analdgicas y
digitales de varias fuentes, para luego integrary convertir toda la programacion en
und fransmisién digital de alta calidad sin compresion.,

fecnelogia IPTV, son 100% de fibra éptica, por lo que su red es FITH. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1004 y
1226 del Expediente Al/DC-002-2019.

1% Conslderande una fransmision de calidad estandar para television de 720x480 pixeles, v pard television HD de
1920x1080, el rango del ancho de banda requerido para un canal se encuentra entre los 1.6 Mbps v los 8 Mbps.
Uoret Maurl, J.. Garcia Pineda, M. & Boronat Segul, F. 2009, "IPIV: La felevisidn por Intermet”, Vérice,

1% | os satélites utilizan frecuencias del espectro radioeléctrico para reallzar transmisiones, donde las sefidles vigjan
de una estacion terrestre a un satélite que orbita la Tierra y aste retransmite la sefial de regreso a-la Tiemra.

Los enloces satelitales son de una menor capacidad relative a la flora dptica. La tasa méxima de transmision
posible es de 155 Mbps, aunque la oferta comerclal suele ser mucho menor, Se requiere disponibilidad del espectio
para ofrecer el servicio.

1% En parficular para lo comunicacién satelital, el CC tamblén constituye la o las estociones terrenas que operan
de forma Integrada y que cuentan con el equipo ascclado de telemetria, rastreo y cormnando, pata contralar la
operacion de uno o mas satélites, conforme a sus pardmetros técnicos aprobados, asi como sus &rbitas v
fransmislones, y para evitar inferferencias perjudiciales, segdn se sehala en el articulo 2, fraceldn | del Reglamento
de Comunicacion Via Satélife del uno de agosto de il novecientos noventa y siete. En el mismo articule, en su
fraccién 'V, se define ala estacién terrena maestra, la cudl estd destinada a controlar los servielos de comunicacion
desde, hacla o entre ofros estaclones terrenas de la red. Finalmente, en la fraccion VI se define a la estacion
terrena terminal como aguella utllizada para transmitir o reclblr seficles de los servicios satelitales que se prestan.
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(123) Una vez que lda sefial ha sido fratada; el CC la transmife ol satélite, el cual captura
la sefial, la amplifica y la retransmite de regreso a la Tierra para gue los usuarios
puedon coptarla con las antenas proporcionadas por el proveedor, El
componente final de la transmisién es el receptor, que se encuentra conectado
entre la antena del usuario y el televisor, y con el cual se decodifica la senial,

(124) Este tipo de tecnologia permite que las seficles lleguen o tfodo el territorio bajo la
cobertura de la transmisidon o “huelia” del satélite, por lo que la distancia a la gue
se encuentren los usuarlos no representa un problema. Esto hace que sea
relativamente facil agregar usuarios y penetrar en zonas rurales. Por otro lado, esta
fecnologia fiene la desventaja de que puede suftir afectaciones en la cdlidad del
servicio por las condiciones meteorolégicas. Ademds, debido a la gran distancia
que tiene que vigjar la sefidl, existe un refraso en el aribo de las sefales a su
destino,'®

111.1.2.1.1.2, Caracteristicas.comunes de las tecnologios

(125) Del andlisis antes presentado, se desprenden algunas caracteristicas comunes
entre las diferentes fecnologias de fransmision:

i.  Todos los concesionarios que prestan el STAR reciben las sefiales de varios
proveedores (canales de televisién radicdifundida, canales del STAR, enfre
otros) guienes usualmente hacen llegar dichas sefales de forma cifrada,

i, Los conceslonarios proveedores del STAR, Independienfemente de su
tecnologia de transmisién, utllizan un CC para captar e integrar las sefiales y
contenidos audiovisuales de los diferentes proveedores en sus distintos
formatos.

il. Enel CC, lasenal es decodificada, Integrada o empaquetada y codificada
de nuevo para su envio a los suscriptores, a fravés de los diferentes medios
de fransmision.

iv.  Los suscriptores deben contar con un aparato decedificador, asi como con
una conexién a la RPT del concesionario (ya sea a fravés de und anfena
satelital o de un cable) para acceder o la sefial emitida por los diferentes
concesionarios proveedores del STAR.

v. Todas las tecnologias de transmision del STAR arrojon estandares de calidad
equiparables, a pesar de las diferencias que presenfan en férminos de
capacidad de transmisién, distancios que soportan y susceptibilidad o

interferencia,

19 H retraso puede ser de un cuarto o medio segundo,

590 de 284 001885




(126)

(127)

(128)

IMSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

En relacion con la calidad del servicio que perciben los consumidores del STAR en
sus diferentes tecnologias, la Cuarta encuesta trimestral de 2018 a usuarios de
servicios de telecomunicaciones calcula un indice de calidad percibida para el
STAR que toma en cuenta la calidad de la imagen y la continuidad en el servicio.
Seguidamente, se muesiran las cdlificaciones gue obtuvieron en dichas variables,
los proveedores del STAR que utilizan diferentes tecnologias, para el cuarto trimestre
de dos mil diecioccho,

Tabla 5. Cdliflcacién en calldad de Imagen y continuldad en el serviclo del indice de calidad
percibida del STAR. Cuarfo fimestre de 2018,

Diferencla
o Dish {m‘f T Megacable Calficacién  Calficacien  POrcentud
(satelital) y cable) ({slo]o]l)] maxima minima méximo v
minimo
Cdlldad de
Imagen 74.0 73.9 70.7 75.6 78,6 70.7 6.5%
Confinuldad
en senal del 69.6 70.8 63.3 72,2 72,2 43.3 12.3%
servicio

Fuente: Elaboracién propla con base en la Cuarta Encuesta Trimestral de 2018 o usuarios de serviclos de
telecomunicaciones, IFT. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 5226 del Expediente Al/DC-002-2019,

De la tabla anterior, se advierte que no existe una diferencia significativa en la
cdlidad de la imagen y la continuidad de la sefal del servicio que reciben los
usuarios del STAR a través de las distintas tecnologias. Incluse, proveedores del STAR
satelitales llegan a tener calificaciones de calidad superiores a proveedores de
medios cableados. Lo anterior sugiere que la latencia y las posibles interferencias
que puede sufflr la provision del STAR via satélite no afecta de forma importante g
percepcion del consumidorsobre la calidad del serviclo y, porlo fanto, es un indicio
de gue el usuario percibe los servicios del STAR provistos a través de satélite y medios
cableados como sustitutos.

En suma. es posible concluir que las fecnologias de transmisién disponibles
senaladas anteriormente, permiten generar servicios de tfelevision y audio
restringidos con caracteristicas técnicas equivalentes para el usuario, de tal forma
que este puede disfrutfar de |os servicios provistos con un nivel de satisfaccién similar.

(espacio en blanco)
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Figura 2. Transmislén de sefiales a fravés de cable, IPTV y safelftal.
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Fuente: Elaboracién propia, con base en ‘“Infroestrucfuras Comunes de Telecomunicdcidn (ICT). y
Radiocomunicaciones”, Tomas Percles, Benito. Alfaomega Grupe. Asi. comp en Uoret Maur, J., Garcia Pineda, M
& Boronat Segui, F. 2009. " IPTV: La tefevisidn por internet”, Vértice,

11.1.2.1.1.3. Caracteristicas comerciales

En la presente seccién, se analizan las caracteristicas de la oferta comercial y los
modelos de negocios del STAR provisto o fravés de diferentes tecnologias, con el
fin de determinar si los usuarios acceden a servicios similares.

Sin importar la techologia que utilice el proveedor del STAR, los usuarios deben de
establecer una relacion contractual con el concesionario proveedor del servicio,
mediante la cual se comprometen a realizar un pageo periédico, recibiendo a
cambio, el acceso a la oferfa comerclal confratada.'”

Una wvez establecida la relacién  confractual, el concesionario,
independientemente de la tecnologia que ufiice para proveer el STAR, hard la
instalacién de los elementos necesarios pard que el suscriptor recibbd el servicio en

197 Los oferentas del STAR celebran contratos con los suscriptores para establecer los condiciones de provisidn del
serviclo, entfre ellas: un pago periédico; un plazo forzoso de contratacién y penalizaciones en caso de una
terminacién anficipada de contrato. H servicio ofrecido bojola marca camercidl * VeTV"es un servicio de prepago
satelital proporcionado por GTV, no obstante, incluso en este sewviclo, el cliente firma una * Carfa aceptacion de
condiciones particulares prepago Ve TV ("Ve TV*)", en la cual se establece como condicion que el SUSCRIPTOR
se compromete y obliga, d curnplir durante su contfrato con un minimo de 12 recargas de se/vicio, mismas que
pueden ser consecutivas o no consecufivas. En caso de que las frecargas sean no consecutivas, el SUSCRIPTOR no
podra dejar pasar mas (sic) de 3 (ires) meses.enffe una recarga y oira”, porlo cual se considera que cumple con

ester caracteristica del STAR. Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Fojas 4338 a 4342 del Expediente Al/DC-002-2019.
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su dormicllio. Por ejemplo, la instalacion de una anfena satelital o del cableado
necesario para conectarse a la RPT del concesionario, asi como la instalacion de
un aparato decodificador,

Todos los proveedores del STAR, no importa la tecnologia de transmisién que
utilicen, comercializan el servicio configurando paquetes de canales, Las ofertas
comerciales de los proveedores. del STAR parfen de un paguete bdsico vy los
suscriptores pueden contratar canales adicionales de manera individual o en
paguete, a cambilo de un incremento en la tarifa,

Entre los paquetes de cancles del STAR que ofrecen los proveedores,
independientemente de su fecnologia, se encuentran los paquetes de canales
Premium,'® tales como Fox Premium, HBO/Max y paguetes de canales para
adulfes. Estos canales incluyen programacion de alto valor para las audiencias, sin
censura ni espacios publicitarios. Los canales Premium pueden ser contratados en
paquetes configurados por los proveedores del STAR, o a la ¢arfa, redlizando un
pago adicional.

Los proveedores del STAR, independientemente de su tecnologia, fambién pueden
ofrecer el servicio de video bagjo demanda (o Pay-Per-View, por su término en
inglés), el cual permite acceder a un conjunto de contenidos audiovisuales como
eventos deporfivos en vivo, conciertos o peliculas de reciente lanzamiento, Para
acceder a este servicio se debe pagar una tarifa adicional.

Asimismo, la mayoria de los proveedores del STAR, tanto los satelitales como los gque
ufilizan medios cableados, proporcionan de manera gratuita el acceso a algunos
confenidos audiovisuales de los programadores, a través de dplicaciones de
internet (tales como Fox Premium, ESPN Play, HBO Go, Hot Go, TNT Go, Space Go vy
CN Go). El usuario puede acceder a estos contenidos audiovisuales o través de
diversos dispositivos (como un ordenador persondl, tableta o teléfono inteligente)
en cualquier lugar gue cuente con el servicio de accseso a internet de banda
ancha. El acceso se da de manera gratuita, siempre y cuando el suscriptor lleve a
cabo un proceso de validacién en el que acredite que fiene contratado un
paquete del STAR que incluye los canadles de television del programador
correspondiente,

Los proveedores del STAR, independientemente de la tecnologia que empleen
para brindar el servicio, facilitan el acceso al plublico en general a los servicios OTT
de suscripcion de terceros, tales como Nefflix, Crackle, HBO Go 'y Fox Premium. En
este caso, los proveedores del STAR funcionan como comerciallzadores de estos

1% | os canales " Premium” se caracterizan por incluir programacion de alto valor para las audienclas, sin censura y
sin publicidad. Los proveedores del STAR utiizon los canales “Premium” para configurar paduetes difgidos a los
ustarios gue estan dispuestos a pagar una cdntidad adicional para acceder o contenidos exclusivos o de reciente
esfreno. En esta categoria de canales se encuentran aquellos gue se incluyen en paquetes que se contratan por
una cuofa adicional a la tarifa de los paguetes bésicos.
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servicios OTT

B Tl <5 el caso de Dish (que provee el STAR a fravés de tecnologia
satelital), Total Play (que provee el STAR a fravés de IPTV) y GTV (d través de su
marca comercial 122, que provee el STAR a fravés de cable), ™11

Por Ulttimo, los proveedores del STAR de fodas los tecnologias suelen Incluir
contenidos exclusivos en sus ofertas comerciales, fales como eventos deportivos o
conclertos. Los confenidos exclusivos pueden proveerse de manera gratuita o
suscriptores de determinados paguetes o, en su caso, a través del cobro de una
tarifa adiclonal.

La Figura 3 muestra gue los elementos que componen la ofetta comercial del STAR
son similares, sin importar el tipo de fecnologia que se utllice para proveer el setvicio.
En generdl, los proveedores del STAR ofrecen paquetes cuyo precio se Incrementa
conforme aumenta el nimero de canales, y brindan a los usuarios la opcion de
contratar, de manera adicional: canales Premium, serviclos OTTy, en dlgunos casos,
contenidos exclusivos.

(espacio en blanco)

192 Al respecto, en el portal de Dish OTT se seficla lo siguiente: *Dish OIT es un serviclo disponible para fodo plblico,
sin necesidad de tener contratado un sistema de Iv de paga; para disfrutar de fa programacion 100% premium de
HBO GO y FOX PREMIUM en sus computadoras y dispositives mowviles”, Total Play senald que *

", BTV manifestd que comerclalizal el servicio de Netflix,
orlo cual cobra

. Fojas 1827 a 1834 del
Expediente. Fojas 257 ¢ 262, 1077, 1128, 1978, 1981, 2021 a 2162y 3416 del Expediente Al/DC-002-2019.
0 pg geuerdo dl Reporte Anual GTV 2018, “(e)n noviembre: de 2014, la Compania lonzd una oferta comercial
unificada bajo la marca izzi TV, ko marea principal de la Compadnia para clientes residenclales, el cual ofrece un
revolueionario paquete de double-play con servicios de felefonia limitada y acceso a datoes de alfa velocidad,
(...) Llas compadfas de cable de la Compania tamblén contintian comercializando los servicios de
felecomuinicaciones a través de sus marcas orlginales en algunds de sus zonas de cobertura.” Fojas 1827 a 1834
‘del Expediente. Foja 242 del Expediente Al/DC-002-2019.
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Figura 3. Conformacién de ofertas comerclales de los proveedores del STAR.
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de las ofertas comercioles publicadas en las pdéginas de

internet de Sky, Dish, Star Group, Total Play, Axtel, 1ZZ] y Megacable. Fojos 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 155,
217, 262, 757, 4343 a 4360, 5007 y 5013 del Expedienle Al/DC-002-2019,

(139) Los proveedores del STAR, independientemente de su tecnologia, procuran
ofrecer, ademds de los candles de televisiéon radiodifundida,’ canales del STAR de

" Respecto a los canales de televisién radicdifundida, es iImportante seialar que, conforme al articulo 164 ds la
LFTYR, los concesionarios estén obligados a permitir Ia retransmision de sus canales de televisién radiodifundida por
parte de.los conceslonarios que proveen el STAR en las zonas de cobertura en las que calncldan sus sefadles, por
lo cudl, los proveedores del STAR pueden inclulr estos canales en sus ofertas comereldles.
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todas las categorias (deportes, entretenimiento, facticos, infantil, musica, noticias,
peliculas y series) en sus paguetes bdsicos, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6. Ofertas comerclales bdsleas de los provesdores del STAR.
. Nombre del paquete’ |
fe |

acabl

Categoria Canal del STAR

Baslco (Dish) *©

allaNova (SfarGroup) =

i Diviertete (Total Play)'®

ESPN
ESPN 2
ESPN 3
Fox Sports
Fox Sports 2
Fox Sports 3
NFL Network
TVC Deportes
Comedy Central
Distrito Comedia X |X
El Gourmet
Telerundo
Tinovelds
Unlcable
A&E
Discovery Channel
Discovery Home & Health
E! Enfertainment
History
Marlavislon
MV
National Geographic
National Geographic Wild
Travel & Living Channel
Cartoon Network
Discovery Kids
Disnay Channel
Infantiles Disney Junlor
Disney XD
Nat Geo Kids
Nickelodeon
Muslcales Banda Max X X
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Nombre del pacjuste '
? o
oy Frlee
(5} é‘ bt
; Sag g
Catagoria ! Canal del STAR o 0T ) 0}
35598
(2 -% &, &
0O O 4=
gioiglig o
88 22K
ExalVv X
MTV Hits X
Nu Music X
Rifrnoson X | X
Telehit XXX [X
Teleritmo X |X
Videorola X | X
CNN En Espaniol X [X X X X
Nisticias Excelsior TV X
Milenio TV X X [ X | X
Teleférmuta X | X X
AMC X X | X
AXN XX [ X [X X [X
Cine Latino X | X
Cinecanadl X X
Clnemax XX [ X [ X[ X [ X [X
De Pelicula X | X [X
Edge XX X X
Fox Channel X IX [ X | X [X X [X
Fox Life X [ X | X X X
FX XX |X X IX [X
Peliculas y serles FXM A 1X 1K X X
Golden X (X |IX | X
Lifetime X X X X
Paramount Channel X | X X
Sony XX [X |X X |X
Space XX [X X [ X [ X |X
Studio Universal X [ X [ X X
TBS Very Funny X | X XX X
TNT XX X X [X |X
TNT Series KX XX [ X [X
Universal X X | X X | X
Warner XX X [ X [X |[X |X
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Nofas:

\a Con base en la lista de canacles de televisién que se Identifican en la tarifa con ndmero de Inscripcién 171544,
disponible en municlpios de los estados de Guanajuato, Jallsco, México, Puebla, y Querétaro. Oferta con 68
(sesentd y ocho) canales del STAR.

b Con base en la lista de canales de televisidn que se Identifican en la tarifa con ndmero de inscripclén 228878,
disponible a nivel naclonal. Oferta con 57 (cincuenta y slete) canales en definiclén esténdar (o SD, por sus siglas
en Inglés) y 0 (cero) canalas en alta definlclén (0 HD, por sus siglas en Inglés).

‘e Con base en ld lista de candles de televisién que se identifican en la tarifa con ndmero de inscripeion 194526,
disponible en fodas las localidudes donde Megacable tisne presencia. Oferta con 90 (noventa) canales SD y 0
(cero) condles HD,

\d Con base en la lista de canales de felevision que se Identifican en la tarifa con nimero de inscripelén 203889,
disponible a nivel naclonal. Oferta con 21 (veintidn) canales SD y 59 (cincuenta y nueve) canales HD.

\e Con base en la lista de conales de televisidn que se identifican en la farifa con ntmere de Inscripclén 170572,
disponible a nivel naciondl, Ofsrta con 56 (cincuenta v sels) canales SDy 0 (cere) canales HD,

M'Con base en la lista de canales de television que se Identifican en la tarifa con nimero de Inseripeidn 236278,
disponible: en municipios del Estado de Querétaro. Ofeita con 103 (clento tres) canales SD y 67 (sesenta v siete)
canales HD:

g Con base en la lista de canales de felevision que se identifican en la tarifa con ndmero de Inscripcian 261070,
disponible a nivel naclonal. Oferta con 74 (setentay cuatro) canales SD y 0 (cero) canales HD.

W g lista de candles mostrada en la tabla no corresponde a la totalidad de candles de cada paquete,
Unlcamente se muestran los candles en los que exlste mayor coincidencia entre paquetes,

Adiclonalmente, se advierte que los concesiondrios proveedores del STAR, en
general, ufilizan los mismos cancles de comerclalizacion para dcceder o los

consumidores, independientemente de la tecnologia de transmision que utilicen.
Por ejemplo, cambaceo, médulos o puntos de venta, felemarketing, entre ofros.'?

Cabe sefdlar gque, segln lo manifestado por los propios concesionatrios, estos se
perciben como competidores, sin importar el medio de transmisién que utilicen.'™

De lo anterior se advierte que, los oferentes del STAR, Independienternente de la
tecnologia de fransmision que utiicen para proporcionar el servicio, han
conflgurado ofertas comerclales gue Incluyen diversos canales, contenidos y
servicios adicionales con el fin de captar el mayor nimero de clientes, los cuales
flenen gustos heterogéneos.

11.1.2,1.1.4, Aspectos Normaitivos

Al ser el STAR un senvicio de tfelecomunicdclones, sus oferentes,
independientemente de la tecnologia de fransmision que utllicen, requieren de
una concesién Unica, de conformidad con lo establecido en el articulo 66 de Ia
LFTyR. En el caso de los proveedores del STAR via satélite, estos no adquieren una
concesldn de espectro radioeléctrico para la prestacion del servicio, sino que
deben confratar con un tercero los recursos orbitales que requieran. En el caso de
los oferentes del STAR via cable, a fin de desplegar sus redes cableadas, deben

12 por gjemplo, el Reporte Anual de GTV 2017 (p., 62) sefiala que Sky “ cuenta con aproximadamenie 1,006 puntos
de venta”, Por su parfe, el Reporte Anual de Megacable 2018 (pp. 35 y 36), seficla que esta empresd utlliza centros
de atenclién a cllentes, ventas y pages, centros de atenclén telefénica y. ventas a domicilio para promocionar sus
serviclos. (p.13). Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 69 del Expediente Al/DC-002-2019.

W Folas 1827 ¢ 1834 del Expediente. Fojas 6157 y 6168 del Expediente Al/DC-002-2019,
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cumplir con los requisifos que establecen los gobiernos locales en materia de
llcencias, autorizaciones, permisos y pago de derechos de via,

M.1.2.1.2. Sustitucién por el lado de la demanda

A partir del andlisis presentado en las secciones anterlores, es posible conclulr que
el STAR via satélite y el STAR provisto por medios cableados (cable coaxial y fibra
Optica) se consideran sustitutos desde la perspectiva del consumidor, en virtud de
que en todos los casos:

I Losusuarios tlenen acceso a contenldos similares, pues los diferentes tipos de
conceslondrios proveen padguetes de canales con una mezcla variada de
contenidos que Incluyen diferentes categorias, asi como algunos canales de
alto nivel de audiencia.

il.  Las opciones de contratacion (paguete bésico, canales adicionales, video
bajo demanda vy servicios anadidos) v los canales de comercidlizacion a
fravés de los cuales se contrata el STAR son equivalentes,

i, Los consumidores deben establecer una relacidon contractual con el
concesionario que les permita conectarse a su RPT y obtener del proveedor
del serviclo un equipo decodificador para acceder al servicio, A su vez, los
consumidores se comprometen d redllizar un pago de manerda periédica.

iv.  Los consumidores perclben niveles de calidad similares (por ejemplo, en
términos de definiclén de la imagen y continuidad del serviclo),
independientemente de la ftecnologia de fransmision que utlice el
proveedor del STAR, por lo que el nivel de satisfaccion que le reporta el
consumo de contenidos a través de distintas tecnologias es equiparable,

.1.2.1.3, Sustitucién por el lado de la oferta

En relacién con la sustitucion de las tecnologias de transmislén del STAR por el lado
de la ofertq, se advierte que la transmisién via cable y satelital presentan diferencias
en términos de cobertura y economias de alcance, La transmisién via cable, por lo
general tiene un menor grado de cobertura que la satelital; sin embargo, ofrece
mayores posibllidades para proveer mds serviclos de telecomunicaclones gue la
safelital. En este sentido, se observa un contraste respecto o la sustitucidon por el
lado de la demanda,

No obstante lo anterior, toda vez que: ) en la presente investigaciéon se busca
analizar los efectos en materia de competencia en los municiplos de la Operacién;
i) los suscriptores del STAR en los municipios de la Operacién consumen el servicio
utilizando las diferentes tecnologias de fransmision, v i) los mismos proveedores del
STAR (satelitales y cableros) se perclben como competidores, es adecuado
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considerar gque las diferentes tecnologias forman parte del mismo mercado
relevante, ya que existe una elevada sustitucion entre el STAR satelital y el STAR
ofrecido por medios cableados (cable coaxial y fibra optica).

lI.1.2.2. Sustitucldn entre el serviclo de televisién radlodifundida y el STAR

A continuacion, se analiza el STVR con el fin de determinar si constituye un sustituto
del STAR, Para ello se presenta una breve descripeién del STVR para después
evaluar la sustitucion por el lado de la demanda v de la ofertal.

.1.2.2.1. Descripcion del servicio de television radiodifundida

La LFTyR en su arficulo 3, fraccién LIV, define el servicio de radiodifusion, de la
siguiente manera:

Radiedifusion: Propagacion de ondas electromagnéticas de sefales de
audio o de audio y video asoclaclo, haclendo uso, aprovechamlento o
explotacion de las bandas de frecuencla del especiro radlosléctrico,
Incluidas las asociadas a recursos orbifales, atribuidas por el Insfituto a fal
servicio, con el que la poblacion puede reciblr de manera directa y gratulta
las senciles de su emisor ufilizando los dispositivos Idéneos para ello; (...)
(Enfasls afadido)

En este sentido, el STVR tiene la particularidad de gue su provision requiere del
espectro radioeléctrico y que los consumidores pueden acceder a ella de manera
directa y gratuita.

Al lgual que el STAR, el STVR puede andlizarse como: und plataforma de dos lados
en la que Interacttan dos tipos de clientes, por un lado, los felevidentes que desean
dcceder a contenidos audiovisuales y, por el otro, los anunciantes que desean
acceder a las audiencias para fransmifirles sus mensajes publicitarios. No obstante,
debido a la obligacion de proporcionar el STVR de forma gratulta a los televidentes,
los concesionarios gue proveen el STVR Unicamente pueden obtener ingresos del
lado de los anunciantes, por lo que la provisibn del servicio se financia
principalmente de la venta de tiempo para publicidad a los anunciantes. Lo
anterior, a diferencia de los conceslonarios del STAR que obtienen ingresos del
pago periddico que redlizan sus suscriptores.

El STVR permite d los consumidores acceder a canciles de felevision gue programan
un conjunfo de contenidos audiovisuales en un horarlo determinado. Los
confenidos audiovisuales son variados, como, por ejemplo, noticlas, deportes,
telenovelas, maslca, etc. Algunos ejemplos de canales de television radiodifundida
son |os canales 2, 5, 9 (pertenecientes a GTV); asicomo 1 (antes 13) vy 7 de Television
Azteca (perteneclentes al Grupo Salinas), los cuales Hlenen cobertura naclonal, o
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través de repetidoras en varias localidades del pals,™ También existen candles de
television radiodifundida de alcance local,

Los proveedores del STVR pueden tener una concesion de uso comercial, pablico
o social’® Los concesionarios de tfelevisién radiodifundida publica y social en
México tienen prohibldo explotar o prestar el serviclo de felevision radiodifundida
con fines de lucro."® Por lo anterior, el presente andlisis se enfoca en la televisién
comercial,

A contfinuaciéon, se analiza la posible sustitucion entre el STVR y el STAR, tanfo desde
la perspectiva de la demanda como de la oferta,

l.1.2.2.2, Sustitucion por el lado de la demanda

El consumidor del STVR no redliza un pago monetario por acceder al servicio, en
cambio, para gue los usuarios puedan acceder al STAR deben establecer una
relaclén contractual con el proveedor del servicio y comprometerse a realizar un
pago de manera periddica, Asimismo, el concesionario del STAR restringe el acceso
a los usuarios a través de un dispositivo decodificador,

Los consumidores del STAR estdn dispuestos a pagar por el servicio ya que les
permite acceder a un mayor ndmero de contfenidos audiovisuales y de mayor valor
gue el STVR.'? Es importante sefialar gue los usuarios del STAR pueden dcceder o
los canales de television radiodifundida a fravés del STAR, en virtud de la obligacion
de los concesionarios del STVR de poner sus sefales a disposicién de los
concesionarios del STAR para gue sean difundidas (must offer), asi como la
obligaciéon de los conceslonarios del STAR de retransmitir la sefial de television
abilerta en sus sistemas (must carry).''® Es declr, los contenidos audliovisuales a los

4 En términos de audiencia, para el mes de mayo de dos mil diecinueve, estos clnco canales de television
acapararon ! I del total de audlencia, en términos de personds (se tomd en cuenta la Informaclién de share,
que es el porcentaje de participacién de encendidos que ceorresponde a cada canal o estacién, fomando el
universo de las personas con ccceso al STVR, pero sin acceso al STAR), Fuente: Nielsen IBOPE. Fojas 1827 a 1834 del
Expediente. Fojus 3294 a 3297 del Expediente Al/DC-002-2019.

15 De acuerdo con el articulo 76 de la LFTyR, las conceslones sobre el espectio radloeléctrco y los recursos orbitales
pueden ser: para uso comerclal, para use publico, para uso privado y para uso socil.

M8 véase el articulo 76, fracclon lly IV de la LFTYR,

7 Las ofertas comerciales de los proveedores del STAR, ademds de Inclulr canales de felevision radlodifundida,
cuentan con canales de deportes, entretenimiento; facticaos, infantll, misica, noliclas, peliculas y serles. Fojas 1827
a 1834 del Expediente. Fojas 1981, 2162, 23564, 2513, 3168, 3543, 4013, 4981, 6343 del Expediente Al/DC-002-2019,
Véase Tabla 6.

"8 ey fracclon |, del articulo octavo transltorlo del Decreto por el que se reforrnan y adiclionan diversas disposiclones
de los arficulos 6%, 7¢, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la CPEUM, en materla de telecomunicaciones, establece que: “Los
concesionarios que presfen servicios de television radiodifundlda estdn obligados a permitir a los conceslenarios
de lelevision restringida la refransmision de su sefial, de manera gratuita y no discriminatoria, denfro de la misma
zond de cobertura geogrdfica, en forma integra, simultdnea y sin modificaciones, incluyendo la publicidad y con
It misra calidad de lo sefal que se radlodifunde. Los concesionarios que presten servicios de television restringlda
estdén obligadoes a retransmitir la sefial de television radiodifundida, de-manera gratuita y no discriminatoria, denfro
de la misma zono de cobertura geogrdfica, en forma integra, simultdnea y sin modificaciones. ineluyendo la
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que pueden acceder los usuarios del STVR son un subconjunto de los contenidos
audiovisuales a los cuales puede acceder un usuario del STAR, Por lo anferior, se
considera gue un usuario no podria sustituir un servicio gue le brinda acceso a mds
y mejores contenldos audiovisuales (el STAR) con un serviclo con menores
contenidos audiovisuales y al que puede acceder de manera gratuita (STVR),

A su vez, el marco nommativo impone diferentes restricclones sobre las
caracteristicas de los contenidos audiovisuales gue se transmiten a fravés del STVR
y el STAR, (por ejemplo, en relacion con el idiorna y la canfidad de programacion
nacional) " asi como sobre la cantidad de publicidad que se puede incluir en
cada servicio (slendo esta Gltima mayor en el caso del STVR que en el STAR),' Estas
disposiciones establecidas en el marco normativo, afectan la experiencia del
usuctrio, y son un elemento mds gue puede hacer que los usudrios no perciban d
ambos servicios como sustitutos,

Asl, se concluye due, desde la perspectiva de la demanda, fomando en cuenta
factores comerciales, econdmicos y regulatorios, el STVR y el STAR no se consideran
como sustitutos, ya que se trata de servicios que, por sus caracteristicas,
corresponden a mercados distintos.

.1,2.2,3. Sustitucién por el lado de la oferta

La sustitucion por el lado de la oferta considera la posibllidad de que empresas que
ofrecen el STVR puedan ofrecer el STAR, con la tecnologia disponible, con costos

publicidad y con la misma calidad de la senal que se radlodifunde, e incluirla sin cosfo adlelonal en los serviclos
contratados por los suscriptores y usuarios”; Véase también los articulos 164 v 166 de la LFTyR, asi como los
*lineamientos generales en refacién con lo dispuesto por la fraceién | del arifculo. octavo fransitorio del Dacrato
por el que se reforman y adlclonon diversas disposiciones de-los arficulos éo., 70, 27, 28, 73, 78, 4.y 106 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Telecomunlcaciones”.

9 por glemplo, la LFTYR, para el caso del STVR, sefidla gue: (i) el contenido debe transmitirse en idioma espaiiol o
subtitulade, y Unicamente en ccisos excepclondles se podrd autorizar &l uso dé idlomas extranjeros (articulo 230
LFTyR); () que la programacién diaria que utillce la actuacién personal, deberd ineluir un mayor tlempo cublerfo
por mexicanos (arficulo 249 LFTyR); (i) que deberdn efectuar transmisiones gratultas diarias en.cada estaclon.y por
cada canal de programacién, con und duractdn de hasta treinta minutos continuos o discontinucs, dedicados a
difundir temas educativos, culturales y de interés soclal (articulo 251 y 2562 de la LFTyR); (iv) que deberd transmitir el
Himno Naclonal a las sels y veinticuatro horas, y en el caso de la felevision, ademds, simulfdneamente la imagen
de lo bandera nacional (articulo 253 de la LFTyR); (v) que deberd encadenar ks estaclones de radio y canales de
televislén en el pafs cuando se trate de transmilir informaciones de trascendencla para la Neclén, @ juicio de lo
Secretaria de Gobernacion (articulos 254, 265 de la LFTyR),y (vi) que el serviclo deberd satisfacer los derechos de
los cudienclas (articulo 266 de la LFTyR); restcclones cue no establece la LFTYR para el contenido que se fransmite
en el STAR;

120 poyrar el caso de los concesionarios que proveen el STAR, podran transmiflr, diarlamente y por canal, hasta sels
minutos de publicidad en cada hora de transmislén, Para efectos del céleulo correspondiente, no se considerard
la publicidad contenida en las sefiales de radiodifusidon que sean retransimitidas ni los promocionciles propios de los
candles de programacion, y los canales dedicddos exclusivamente a programacién de oferta de productos,
estardn exceptuados del limite sefalado en el inclso anteror (articulo 237, fraccion Il de la LFTYR). Por su parte,
para el serviclo de televidlén ablerta, el tiempo destinado a publicidad comerclal no excederd del dieclocho por
clento del flempo total de transmisién por cadd canal de programeacion (diez punto ocho minutos por cada hora
de transmisién) (arficulo 237, fraccién |, de la LFTyR),
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no apreciables, y en un periodo corfo, Esta posiblidad es limitada, dadas las
caracteristicas tecnoldgicas, el entorno normativo v los modelos de negocio bajo
los cuales actlan los proveedores de ambos serviclos, Un proveedor del STVR
fendria que realizar ajustes Importantes en su infraestructura y modelo de negocio
para proveer el STAR,

En cuanto al modelo de negocio, si bien ambos serviclos pueden andlizarse como
plataformas de dos lados que sirven tanto a anunciantes como a televidentes, en
el caso del STVR la principal fuenfe de ingresos es la venta de tlempo pard
publicidad, en virtud de la obligacion de proveer el servicio de manera gratulta o
los televidentes, mientfras que en el STAR, los ingresos provienen princlpalmente de
lais suscripciones.'?!

De esta manera, un proveedor del STVR que quiera comenzar a proveer el STAR
debe redlizar modificaciones al modelo de negoclo, entre otfras, desarrollar canales
de venta y comerclalizaclén del servicio para captar suscriptores, desarrollar los:
sistemas de facturacién y cobranza correspondientes, contratar los derechos de
fransmision de los canales del STAR vy, en su caso, de los contenidos audiovisudles
exclusivos que vaya d incluir en su oferta comercial, que resulten atractivos para
sus suscriptores, asi como codificar la seidl, invertir en aparatos decodificadores e
instalarlos en los domicllios de los suscriptores,

La infraestructura necesaria para proveer cada uno de los dos servicios andlizados
es distinta, EI STVR se distribuye a través de ondas del espectro radiceléctrico, las
cuales son captadas directamente por la antena de television de cualguler usuario.
Por su parte, el STAR constituye un servicio de telecomunicaciones de acceso
restringido, que se puede brindar a fravés de diversas tecnologias (satelital, cable
o IPTV).

De esta manera, un proveedor del STVR tendria que desplegar una RPT para poder
proveer el STAR. Esto Implica el despliegue de und red cableadd hasta el domicllio
del suscriptor (en caso de proveer el servicio a través de cable o IPTV), o en su
defecto, la renta de capacldad satelital (en caso de proveer el servicio a través de
la fecnologia DTH). Adiclonalmente, es necesario obtener los permisos y licencias
regueridos por las auforidades federales, estatales y municipales para desplegat Ia
red y proveer el servicio. Lo anterior puede tomar flempo y recursos econdmicos
considerables.

2 porgjemplo, en el caso de GTV v Meiiclcclb!e. durante dos mil dleclocho, los ingresos por venta de tlempo para

publicicdlad en el STAR representaren . respectivamente, respecto a los ingrescs totales
que: perciben estos oferentes. por la provisién del STAR (el resto de los Ingrescs los generdron por el cobro de
suscripciones y ofros servicios relaclonados al STAR, tales como video bajo demanda o pago por evento, la
provision del STAR en felevisiones adliclonales, los servicios o aplicaclones que permiten a los suscriptores del STAR
acceder de forma simulténea a través de Internet al contenido audlovisual transmitido en el STAR, entre otros).
Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Folas 1917, 1981, 3815 a 3818 y 3878 del Al/DC-002-2019.
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En suma, un proveedor del STVR tendria que desarrollar un nuevo canal pard
distribuir el servicio y modificar su modelo de negoclo para proveer el STAR, En

particular tendria que codificar su sefal, Instalar equipos en los domicllios de los

usuarios para gue esfos puedan acceder al serviclo. Ademds, tendria gue
desairrollar nuevos canales de comercidlizacion y entablar una relacién contractual
con el usuarlo, lo cual conlleva restricciones fisicas y normativas gue le impedirian
hacerlo en un periodo corfo, Asimismo, deberia desplegar una RPT (ya sed a fraves
de medios cableados o satelital) para poder proveer el servicio. Estas limitaciones
harian gue un proveedor de television radicdifundida no pudiera disciplinar a un
proveedor del STAR ante un aumento en el precio, '

I11,1.2.3. Sustituclén entre el serviclo de provisian :de'vldeo a través de Internet y el
STAR

A continuacién, se analiza el senvicio OTT (del inglés Over-the-top)'* con el fin de
determinar sl constifuye un posible sustituto del STAR. Para llevar a cabo esta
evaluacién se presenta una breve descripeion del servicio y posteriormente se
evallan sus caracteristicas. El andlisis de sustitucion se lleva a cabo tfanto por el lado
de la demanda como de la oferta.

.1.2.3.1. Descripcién del servicio OTT :

Los serviclos OTT pueden definirse como aquellos servicios de video que se
fransmiten sobre plataformas de internet y que no necesariamente son provistos
por los operadores tradicionales de felecomunicaciones,

Los servicios OTT requieren de un dispositivo terminal con acceso a infemnet, Por
ejemplo, computadoras, teléfonos inteligentes, consolas de videojuegos, tabletas
o televisores infeligentes. La cdlidad con la que los usuarios pueden disfrutar de los
contenidos audiovisudles depende de la velocidad y capacidad del senvicio de
acceso a internet con la que se accede a los serviclos OTT,'#

Por lo general, el contenido audiovisudl gue proveen los serviclos OTT se compone
de catdlogos de series vy peliculas vy, en algunos casos, se Incluyen canales de
television.

122 £1{&imino OTT, en principlo, considera cudlguier Implementacion que utillce Internet para dar algin serviclo, por
elemplo, mensajeria Instanténea. Para. la presente seccion, se limitard OTT a cualguler implementdcion para
distribuir confenido audiovisual a través de Internet,

123 por pjernplo, Netflix fecomiendd las sigulentes velocldades de descarga de intemet por stream para repraducie
serles y peliculas disponibles en su plataforma: 1) 0,6 megabits por segundo: velocidad de conexidn de banda
ancha requerida; If) 1,6 megabilts por segundo: velocldad de conexlén de banda ancha recomendada; i) 3
megabits por segundo: velocidad recomendadd para calidad SD; ) & megablis por segundo: velocldad
recomendada para calidad HD, y v) 26 megabilts por segundo: velocidad recomendada para celidad Ulira HD,
Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Foja 4585 del Expedlente Al/DC-002-2019.
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Para proveer un servicio OTT los oferentes reguieren, principdlimente, de
infraestructura computaclorial y de almacenamiento (propia o arrendada); una
plataforma para gestionar dichos recursos computacionales, y desarrollar las
aplicaciones mediante las cudles los usudrios podrén ufilizar diferentes dispositivos
finales para recibir el serviclo.,

El proveedor da tratamiento a los contenidos de tal forma que los pone en medios
de almacenamiento en linea a disposicion de los usuarios, quienes utillzan la RPT de
un fercero para conectar sus dispositivos a infernet y asi acceder al contenido
audiovisudl deseado.

_.Flgura 4, Dlagrama técnico de prestacion delservicloOTL.

£

o

i
i ] Laptop, \
S Cu\lrodL Codifiencién  Plataforma OTT Red e Internet Smariphone, i
4% Control Distribucldn Tahlel i
bz Coteot - Bistribuclon L Tablel . |
b Q1T decontenldos | RPT de tereern | Aeveoen ] ;
i bt E ng velociondn ¢ nn:luuln Tugan !
i \/ No garantiz t v Blversoy : i

‘alidad enservichal : disposithes |}

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion que obra en el expediente. Fojas 1827 a 1834 del Expediente.
Foja 4580 del Expediente Al/DC-002-2019.

De esta manera, el drea de cobertura de un proveedor OTT estd en funcion de I
disponibilidad de un servicio de acceso a infernet de banda ancha con suficiente
capacidad para reclbir video con una calidad aceptable, a diferencla del STAR,
cuya dred de cobertura depende del farmano de Ia RPT de cada proveedor,

En general, los servicios OTT se pueden dividir de acuerdo con su modelo de
negoclo y el tipo de contenido audiovisual que ofrecen. El modelo de negocio
puede ser:

i.  Transacclonal: El usuario paga en funcion de la canfidad de contenidos
audiovisuales consumidos (el pago puede ser por la renta del contenido
audlovisual por un tlempo determinado o por la compra del mismo).
Ejemplos de estos OTT son [Tunes, Google Play y Cinépolis Klic.'™ Este tipo de
OTT ofrece un menor nimero de horas de contenido con respecto al STAR.'#

1% Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 4580 y 4586 a 4587 del Expediente Al/DC-C02-2019,

125 Consldere que un usuario destina $206 (dos cientos sels pesos 00/100 M.N.) (el preclo del paguete denominacdio
Dish Béslco, uno de los més econémicos en el mercado) a la renta de peliculas o través de internet. Con esta
canfldad, y considerando el precio de renta de una pelicula de $25 (veinticinco pesos 00/100 M.N.) (el precio mdis
econdmico en el servicio de Clnépolis Klic), el usuario Unicamente podia rentar ocho peliculas a fravés de un
servicio OTT, que representarian alrededor de 24 (velntlcuatro) horas de contenldos audlovisuales, muy inferior ala
cantidad cle contenido a la que fendrfa acceso durante un mes a través de los 67 (cincuenta y siete) canales del
STAR. Fojas 1827 a 1834 del Expedients. Fojas 4580 y 4852 o 4584 del Expedisnte Al/DC-002-2019,
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Asimismo, el nimero de categorias de contenidos audiovisuales que brindan
es limitado con respecto al STAR (tales como deportes, entrefenimiento;
facticos, Infantil, musica, noticlas, peliculas y series). Por Ultimo, el tlempo
durante el cual el usuario puede disfrutar el contenido varia con respecto
STAR.'%

Toda vez que los serviclos OTT del tipo transaccional no proporcionan la
misma cantidad y tipo de contenidos, y el tiempo gue los usuarios pueden
disfrutar de: los mismos varid con respecto al del STAR, se considerd gque no
son posibles sustitutos del STAR.

i, Respaldado por publicldad: El contenido audiovisual se pone a disposicién
de los usudrios de manera gratuitd y se financla con publicidad. El ejemplo
mds representalivo de este modelo de negocio es el servicio gratuifo de
YouTube que Incluye publicidad. En México, esta plataforma es la mdés
usada por las personas que ufllizan el Internet para ver confenidos
audiovisuales,' razén por la cual se emplea en la presente seccién para
confrastar las caractetisticas de este fipo de servicios OTT con el STAR,

La oferta de contenidos de los OTT respaldados por publicidad se compone
de variedad de clips de peliculds, programas de felevision y videos
musicales, asl como contenidos amateur tipo video blogs, todes los cuales
son contenidos no lineales, Debido a que la mayoria de los contenidos son
producidos por los propios usuatrios; y existen pocas restricciones y controles
para sublr y compartir videos, la cdlidad de los contenidos audiovisuales
suele ser baja en comparacion con las producciones profeslonales que
generan las empresas gue proveen contenidos audiovisuales d los oferentes
del STAR, tanto naciondles (como GIV y Grupo Sdlinas) como
intfernaciondles (como The Walt Disney Company, Twenty-First Century Fox,
Inc., Discovery Networks, S.L.y Time Warner, Inc.). La diferencla en la calidad
de los contenldos abona a que los usuarios no conslderen este tipo de
serviclos como sustitutos del STAR,

126 Al realizar el pago por el STAR el usuario puéde disfrutar el serviclo por un periodo de tiempo, que generalmente
&s de un mes. En cambio, en el servicio de renta de contenldos audlovisuales o través de Infemet el usudrlo puede
var el contenido por solo algunios dias (en el caso de Cinépolis Klic se sefiala que el usuario puede ver cuantas
veces quiera el contenido en las 48 (cuarenta y ocho) hords posteriores de haber Iniclade la reproduccion del
confenldo). En el caso de la compra de los confenidos audiovisuales a través de infernet, el usuario puede
descargarlo en sus equipos y disfrutar de el por un perlodo Indefinido, Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 4580
del Expediente Al/DC-002-2019. ) )

27 Dg acusrdo con la Encuesta Nacional de Consumo de Centenidos Audiovisudles 2017, el 76% de las personas
que utllzan el Internet para acceder a contenidos audiovisuales utiliza la plataforma de YouTube (serviclo con
publicidad). Otras plataformas que proveen contenidos audiovisuales vy que Incluyen publicidad fueron
menclonadas por un bdjo porcentaje de: personas, fales como el portal de Intemet de Televisa, el cual fue
menclonado Unicamente por el 6%, Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Foja 4580 del Expediente Al/DC-002-2019,
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En el caso de YouTube, mds de 70% del tlernpo de visudlizacion procede de
dispositivos moéviles," lo cual contrasta con el STAR, que se disfruta por lo
general en gparaftos de felevision en los hogares de los suscriptores. Lo
anterior sugiere gue la experiencla que proveen estos servicios al usuario no
es eqjuivalente,

Los usuarios del STAR recurren al servicio, principalmente, con fines de
entretenimiento, por su parte los usuarios de YouTube, recurren a esta
plataforma famblén con el fin de mantenerse Informados -con futorlales,
clases y video blogs- y generar un sentido de comunidad.'? Lo anterior
conflgura un Indicio mds de que los contenidos audiovisuales a los que se
acceden los usuarios en los servicios OTT sustentados por publicidad no son
sustitutos de los que provee el STAR.

En resumen, los contenidos oferfados por los OTT respaldados por publicidad
tlienen caracteristicas muy diferentes a las de los contenidos ofrecicdos en el
STAR, en términos de cdlidad, y las necesidades que satisfacen en los
usuarios también son distintas, Asimismo, el hecho de que el consumidor esté
dispuesto a pagdar por el STAR, es un indicador de gue los confenidos de los
OTT respaldados por publicidad no satisfacen todas las necesidades que
cubre el STAR, por lo que no pueden considerarse sustitutos,

i,  Por suscrlpcldn: El usuario paga una tarifa de manera periédica que le da
acceso d los contenidos audiovisudles por un tiempo determinado. En esta
moddlldad de negocio existen dos subgrupos de OTI, El primero, es aquel
gue se ofrece solo a suscriptores de dlgln proveedor del STAR, sin costo
adiclonal o sollcltando pagos adiclondles a la cuota del STAR, Algunos
gjemplos son: Xview (provisto por Megacable), Dish Movil, Blue To Go
(provisto a suscriptores de Sky) y Total Play donde sea™ Al estar
condiclonados a la contraftacion del STAR, los servicios de este primer
subgrupo se considercin como servicios adicionales y no como posibles
sustifutos del STAR,"™' El segundo subgrupo es aquel que se provee d todo
publico (sin necesidad de que sea suscriptor del STAR), a cambilo de un pago

120 Folas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 4825 vy 4826 del Expediente Al/DC-002-2019,

122 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 45680 del Expediente Al/DC-002-2019.

130 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 257 a 262, 4824 y 4852 clel Expediente Al/DC-002-2019,
M Pentro del contenido acceslble a través de internet que los proveedores del STAR comlenzan a incluir de
manerd complementaria a su oferta comerclal, se encuentran las aplicaciones como HBO GO, ESPN Go, FOX Play,
FOX Sporls Play, FOX +, NAT Geo, Space GO, INT Go, Cartoon Network GO, Hot GO,

Inforrmacién provenlente de las manifestaciones redllzadas por proveedores del
senviclo, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1383, 1789 o 1790, 1853, 2126, 2197, 2198, 2209, 3013, 3491 a 3494,
3543, 3660, 3561, 3670, 4029, 4256, 4402 y 4632 del Expediente Al/DC-002-2019,
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periddico. Elemplos de estos servicios son: Nefflix, Claro Video, Blim, YouTube
Premium y HBO Go.'* Para este segundo subgrupo resulfa pertinente
presentar un andlisis mds detdllado de sus caracteristicas con el fin de
examinar la posible sustitucion con el STAR.

A continucaclon, se muestra el nimero de suscriptores de los servicios OTT de
suscripcion en México por operador y total:
Tabla 7. Suscriptores del serviclo OTT a nivel naclonal: 2014- 1T 2019.\°

Claro Otros serviclos Total suscriptores
\b
Netfik™ I Videor.. ... BIm ome ot

1712019

Notas:

\a 5e presentan datos a nivel nacloncll por ser la mejor Informaclén disponible de conformidad con el articulo 120
de la LFCE.

\b Netlix proporciond un rango del nimero de suscriptores que le contratan el serviclo, Enla tabla se presenta el
promedio de los valores extrernos de dicho rango.

\e Otros senvicios OTT Incluyen los siguientes provesdores: Amadzon Prirne . YouTube Preriumn (), HBO
co (. Appie TV+ (), F1 1V Pro (HER), Vivo Ploy (). MUS! y " Otros" (D). Ninguno de estos
proveedores representé mds cle! M da! total de suscriptores de serviclos de OTT durante dos mil diecinueve,
Informacion de acuerdo con el “Serviclo de Informdcidn de Televisién Mundial” (WTVIS, por sus siglas en inglés) de
Ovum, actudlizada a septiembre de dos mil dlecihueve, Se toman en cuenta dnlcamente los suscriptores que
realizan un pago, es deci, se excluyen usuarlos que tlenen beneficlo de reclbir el servicio gratulto durante un
periodo de prueba (free Hialist users, por su férmino en inglés).

\d nformaelén a septiembre-de dos mil dlecinueve.

Fuente: Elaboraclén propia con base en Informacién proporcionada por los agentes ecandmicos. Fojas 1827 a
1834 y 1521 a 1565 del Expediente. Fojas 1012, 1645 a1 1647,1981, 3327 a 3402, 3878, 3921 d 3994, 4795, 4819, 4882y
4885 del Expediente Al/DC-002-2019.

Al primer trimestre de dos mil dlecinueve, Netflix fue el principal proveedor de
servicios OTT por suscripelén, con un M del total de suscripciones, seguido por
Claro Video con Iy Bim con Il Ofros proveedores de servicios OTT
agrupan ¢! M de |as suscripciones,

lIl.7.2,3.2, Sustifucion por el lado de la demanda

A continuaclén, se analiza el STAR v los serviclos OTT a través de suscripclon desde
la perspectiva del consumidor. Primeramente, se andliza el fipo de contenidos v la
experiencia que ofrecen ambos servicios al usuario. Posteriormente, se senhalan
algunos patrones de consumo y précticas comerciales llevadas a cabo entre los
proveedores del STAR y los proveedores de servicios OTT por suscripcion. Estos

192 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 4826, 4826y 5232 del Expedlente AI/DC-002-2019,
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elementos permiten evaluar sl los servicios OTT por suscripcidn ejercen presion
competitiva sobre el STAR, es decir, si se pueden considerar como sustifutos.

Tipo de Contenidos

Los fres principales oferentes de servicios OTT de suscripeidn (Netflix, Claro Video y
Blim) que conjuntamente agrupan el M de los suscriptores a nivel nacional, '
ofrecen princlpalmente bibliotecas de contenldos audlovisudles que el usuario
consume bajo demandda vy sin publicidad.'™ Por su parte, el STAR se compone
primordialmente de un conjunto de candles de television cue presentan los
contenidos audiovisuales en un orden y tlempo definidos por los programadores
gue suelen inclulr publicidad. De esta manera, la experiencla que vive el usuario
con cadd servicio no es equiparable.

A diferencia del STAR, los eventos en vivo, tales como los contenidos audiovisuales
deportivos o noticiosos, se Incluyen de manera limitada en la oferta de los
principales oferentes del serviclo OTT por suscripcion (por ejemplo, durante el afo
dos mil diecinueve, Blim Unicamente fransmitié en vivo los partides como locadl del

club de futbol Guaddaldjara,
. Cabe sehalar gue los contenidos deportivos son

reconocidos por los operadores como relevantes para competir efectivamente en
la provision del STAR.'™® Lo anterlor, es congruente con el listado de contenidos
audiovisudles relevantes actualizado por el Pleno del Instituto mediante el Acuerdo
P/IFT/141118/706 del catorce de noviembre de dos mil dieciocho,™ el cual incluye
diversos contenidos deportivos en funcién de su cardicter no replicable y de su alto
nivel de audlencia nacional o regional,™ a fin de que los AEP en

3 Clfras al primer trimestre de dos mil diecinueve, véase Tabla 7.
¥ Netflix inicamente provee catélogos de contenidos, sin incluir canales de televisién programados o eventos en
viva, Por su parte, Claro Video y Biim, ademds de ofrecer acceso d bibliofecas de contenidos, ofrecen a sus
suscriptores tamblén contenidos en vivo, pero muy limitados, En el caso de Blim, este proveyd nicamente los
partidos del equipo de fiitol Guadalojara como local del tormeo de Copa MX v la Liga MX de dos mil diecinueve.
Fojas 1827 a 1834 del Expediente.
Fojas 1968, 1969, 3022 a 3028, 3419 a 3421, 4013 y 5007 del Expedienie Al/DC-002-2019.
195 Fojas 1827 a 1834 del Expedente. Fojas 1104, 1105y 1668 a 1670 del Expedlente Al/DC-002-2019.
13 " Acuerdo por el que el Pleno del Inslituto Federal de Telecomunicaciones actualiza el listado de los contenidos
audiovisuales relevanles en términos y para los efectos de la Medlda Cuarta del Anexo 4 de la "Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaclones determina al grupo de inferés econémico
del que forman parfe Amérlca Mévil $.A.B. de C.V., Teléfonos de Meéxico, S.A.B. de C.V, Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V, Radlomovil Dipsa 8.A. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V.,, y Grupo Financlero Inbursa S.A.B. de C.V,,
como Agenie Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones'y le impone las medldas necesarias
para evitar que se afecte la cormpelencia y la libre concurrencia” y la Medlda Décimo Octava del Anexo 1 da la
"Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adlcionct
las medidas impuestas al Agenie Econémico Preponderante en el sector de radiodifusion mediante Resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/AFT/EXT/060314/77°, con ndmero PIFT/EXT/270217/120.
47 Bl listado de contenidos audiovisuales relevantes incluye los siguientes: a) los partidos de la Seleccién Mexicana
de Fitbol (categoria varonil mayer); b) las ceremonias de inauguracién y clausura, asi como los partidos de
inaugurccion, octavos de findl, cuartos de final, semifinales v final de la Copa Mundial de Futbol; ) los partidos de
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telecomunicaciones y radiodifusion no puedan adgulrr en exclusiva derechos de
transmisién para cualquier lugar del territorlo naclonal sobre dichos contenidos
audiovisuales relevantes, En esfe sentfido, la presencla limitada de contenidos
deportivos en las oferfas comerciales de los proveedores del servicio OTT por
suscripclon restringe la capacidad de los usuarios de verlos como sustitutos del STAR.

(177) Con el objetivo de diferenciarse y depender cada vez menos de terceros gue les
provean contenidos dudiovisuales, los oferentes de servicios OTT incluyen en su
catdlogo cada vez mds producciones originales. Por ejemplo, Netflix sefdla que o
jullo de dos mil diecinueve, entre el Il y Il del total de las horas disponibles de
contenido en su plataforma son contenidos originales.'® Conforme los servicios OTT
incrementan la proporcion de contfenidos originales, estos serviclos se posicionan
cada vez mds como serviclos complementarios al STAR, foda vez que un usudrio no
dccederd al mismo contenido a fravés de ambos servicios.

(178) Existen serviclos de OTT por suscripelén que, ademds de dar dcceso a bibliotecas
de contenidos que incluyen peliculas, series y documentales, proveen el acceso o
las transmisiones en vivo de la programacion de los canales del STAR respectivos,
por ejemplo, el serviclo de HBO Go.'* No obstante, la cantidad de candles que
ofrece el proveedor es limitada y, ademds, se advierte que la particlpacion de este
tipo de serviclos OTT es poco significativa en términos de suscripfores. '

(179) En conclusion, entre el STAR y los OTT por suscripcion existen diferencias notables a
nivel de tipo de contenidos y formatos (bibliotecas vs candles de felevision con
contenidos programados). En parficular, un diferenciador importante son los
contfenidos de tipo deportivo vy ofras transmislones en vivo del STAR, gue no son
comunes en los OTT, Por ofro lado, los OTT disponen de contenidos originales que
no tiene el STAR,

Calidad de la imagen

(180) Otro factor que puede influir en el usuarlo para determinar si los servicios OTT son
sustitutos del STAR es la calidad de la imagen de los confenidos. En particular, los

semifinal v final del tomeo de liga de la Pdmera Divisién organizado por la Federacion Mexicana de Fitbel, y d) los
partidos del Super Bow, organizado por la National Football League. conoclda cominmente como NFL,

138 Fojas. 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 4997 y 4598 del Expedlente Al/DC-002-2019.

1% por slemplo, el serviclo de HBO permite ver contenido due esté slende transmifido en ese mismo momento-a
través de la sefial de HBO en la TV normal, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5007 del Expedlente Al/DC-002-
2019,

0 HBO Go redistrd, o septliembre de dos mil diecinueve,

suscriptores, que representaren el I cel total de suscriptores a servicios OTT por suscripelén. Informacién de
acuerdo con el "Serviclo de Informacion de Television Mundial® (WTVIS; por sus siglas en Inglés) de Owum,
actualizada a sepliembre de dosmil diecinueve. Se foman en cuenta Gricamente los suscriptores gue realizan un
pago, es dech, se excluyen usuarios que flenen el beneficio de reciblr el serviclo gratuito durante un perlodo de
prusba (free frialist users, por su térmirio en Inglés). Fojas 1521 a 1566 del Expadiente.
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OTT requieren de un serviclo de acceso a internet de banda ancha provisto por un
tercero.

Los proveedores de OTT establecen en sus férminos y condiciones que no
garantizan la calidad de la Imagen, toda vez que esta depende de la capacidad
de la conexidn a Internet de banda ancha con la que cuente el usuario. Por
ejemplo, Claro Video, proveedor de OTT, establece en sus condiciones de uso:

Usfed debe estar conectado a Infernet en fodo momento para ver el
Contenido y fodos los cargos de acceso a Internet son su responsabilidad.
Revise con su proveedor de Internet la informacion ccerca de posibles
cargos por uso de datos en Infernet. CLARO no garantlza la calldad con que
usted visuallce el Contenido. (Enfasis afiadido),

Por su parte, los proveedores del STAR si se hacen responsables de la calidad del
servicio, siempre y cuando las fallas sean imputables a la empresa. Por ejemplo, en
el contrato mediante el cual GTV provee el servicio bajo la marca comercial de 1271
establece |a siguiente cldusula respecto a las fallas e interrupciones en el servicio:

El CONCESIONARIO es el tnico responsable frente al consumidor por Ia
prestaclén de los serviclos contratados, mismos que se prestardn en forma
continua, uniforme, regular y eficiente, cumpllendo con Ias normas v metas
de cdliciad que establezca la normatividad aplicable, incluyendo dentro de
esta, los pardmetros cle cdlidad establecidos por el IFT acorde a la legisiacion
aplicable. (Enfasls afadido). '

En resumen, los proveedores del servicio OTT transfieren al consumidor la
responsabllidad de la calidad del servicio, en contraste con el proveedor del STAR
que le garantiza al consumidor una alta calidad.

Control sobre los contenidos v capacidad de descubrir contenidos

Los proveedores del servicio OTT empoderan o los usuarios, todd vez que les dan un
mayor control sobre el contenido que ven y la manera en que lo ven, En contraste
con el STAR, en el cual los usuarios estén restringidos a ver los contenidos de
dcuerdo a una programacion rigida, pero muy diversa, cuyo objetivo es atender a
una gama amplia de preferenclas de los suscriptores.

Mds alin, los proveedores OTT pueden utllizar algoritmos para crear hetramientas
que le permitan al usuario descubrir contenidos que sean de su agrado. Los
dligoritmos pard descubrir contenido andlizan la informacién personal del usuario
(edad, género, etc,), asi como Ia informaciéon no personal (fal como los contenidos
elegidos en el pasado, localizacién geogrdfica, entre ofros factores), De esta

1 Folas 1827 ¢ 1834 del Expediente. Foja 6007 del Expediente AI/DC-002-2019.
12 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4335 del Expediente Al/DC-002-2019,
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manera, estos digoritmos identifican ofros contenlidos que podrian ser disfrufados
por ese usuarlo en particular, '

Por tanto, los usuarios del STAR y de los servicios OTT por suscripcion flenen diferente
grado de control sobre los contenidos audiovisuales que disfrutan, y diferente
capacidad de descubrir contenidos afines a sus preferencias. Estos son elementos

~que diferencian la experiencia del usuarlo al acceder a los confenidos

audiovisuadles a través de estos dos serviclos,

Acceso dl servicio

Ofro aspecto a considerar es gue los serviclos OTT requieren que los usuarios

cuenten con dcceso d infernet de banda ancha, Al respecto, se advierte que el

38.8% de los hogares que cuentan con el STAR en el pais no fienen dcceso al
SBAF, " por lo que para estos hogares la sustifucién del STAR con algan servicio OTT
de suscripcién estaria condicionada a que primeramente contrataran el SBAF, Este
hecho limita la capacidad de los usuarios de sustitulr el STAR con servicios OTT de
suscripcion,

Adicionalmente, es Importante mencionar gue el nivel de penetracion del SBAF
varia de una zona geogrdfica o ofra, En particular, de acuerdo con los resultados
de la ENDUTIH 2018, en las ciudades que involucra la Operacion, el nivel de
penetracion del SBAF es el siguiente: Guadalgjara 66.87%, Ledn 66.00%, Toluca
54.59%, Puebla 57.21% y Querétaro 81.36%.'

Para aquellos hogares gue no tienen confratado el SBAF, contratar un servicio OTT
implicaria incurrir en un costo superior a la contratacién del STAR, pues el precio de
contratacion del SBAF por sl solo supera en ocaslones el precio de los paduetes del
STAR mds baratos, Por ejemplo, el serviclo de internet de 10 (diez) Mbps de Telmex

1 Al respecte, Netflix sencla lo sigulente; *(n)uesfro negocio es brindar un modelo de servicio por suscripcion que
ofrece recomendaciones personalizadas para ayudarte a encontrar series y peliculas de tu interés. Para cumplir
este objetivo, creamos un sistema de recomendeaiclones complejo y patentacio”. Fojas 1827 a 1834 del Expedienite,
Foja 5007 del Expediente Al/DC-002-2019,

Wi En |os estados a los que perfenecen los municlplos de la Operaclén, los porcentajes de hogares que fienen
acceso al STAR pero que no tienen cacceso-al SBAF son los sigulentes: Guanajuato 36,3%; Jallsco 30.9%; Estado de
México 27.3%: Puebla 43.3%, ¥ Querétarc 28.7%. Fuente: ENDUTIH 2018, “Seccién IV, Equipamiento de tecnologics
de lat.informaeién y comunicacidn (TIC) en el hogar”, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 6015 del Expedlente
Al/DC-002-2019.

146 §e aolara que, en las mediciones de la ENDUTIH 2018, los munlclplos del Estado de México de Toluca, Metepec,
Lerma; San Mateo Atenco y Zincantepec se encuentran contenidos en la cludad de Toluca; los municiplos de
Guadalgjara, San Pedro Tlagquepague y Tonald del estado de Jallsco estén contenidos en la cludad de
Guaddldgjare; el munleiplo de Leén, Guangjuato, se Incluye en la Cludad de Leén; los municiplos de
Cuautiancinge, Pueble, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula se encueantran contenidos en la ciudad de
Puebla, y los municiplos de Cerregldora, Querétaro y El Marqués, del estado de Querétaro se encuentran
contenidos en la cludad de Querétaro. Fuente: ENDUTIH 2018. “Seccion IV. Equipamiento de tecnolaglas de la
Informacion y comunledeién (TIC) en el hogar". Fojas 1827 ¢ 1834 del Expediente, Foja 5016 del Expediente Al/DC-
002-2019.

81 de 284

001896




(190)

INSTITUTC FEDERAL DE

ELECOMUMICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

cuesta $389.00 (fresclentos ochenta y nueve pesos 00/100 M.N.) al mes." El precio
de este servicio es superior al costo, por ejemplo, de un Dish Bdsico, una de las
opciones mas economicas del STAR gue tlene un costo de $206.00 (dos cientos sels
pesos 00/100 M.N.) o de un VelV gue cuesta $209.00 (doscientos nueve pesos
00/100 M.N.)."" Adicionalmente, habria que sumarle el costo del servicio OTT por
suscripcion.'® Lo anterior es un elemento mds por el cual los usuarios gue no tienen
contfratado el SBAF verian limitada su capacidad de sustitulr el STAR con un servicio
OTT.

Respecto d la calidad con la que se pueden ver los confenidos audiovisuales,
Netflix recomienda una velocidad de descarga por stream de 6 (cinco) Mbps pard
poder disfrutar una pelicula en alta definiciéon (HD, por sus siglas en inglés), y 25
(veinticinco) Mbps para una resolucion ultra HD. Al respecto, Netflix publica un
indice de velocidades de los proveedores del servicio de acceso a Internet en &l
pais (que Incluye la fasa de bits promedio en el horarlo de mayor audlencla),' el
cual reporta en Junlo de dos mil diecinueve, que ninguno de los proveedores en el
pais supera los 5 Mbps (megabits por segundo).'™ De manera gue los usuarios de
los servicios OTT de suscrlpcion, en los horarios de mayor audiencia tendrian
dificultades para acceder d los contenidos en alta definicién, a diferencia del STAR

Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 141, 5237 vy 6238 del Expediente
Al/DC-002-2019, Asl como fojas de acuerdo al *Anexo VIl Indlce de fojas de facluracién del Expedlente Al/DC-
002-2019",

" Precios de los paquetes VeTV de Sky y Dish Bdsico de acuerdo ¢ pagina de internet de los oferentes del STAR. a
los meses de mavyo y Jullo de dos mil diecinuave, respectivamente, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 262 a 262
y 4335 a 4368 del Expedlente Al/DC-002-2019.

M En el caso de Netflix, @l precio varia entre $129 (ciento vaintinueve pesos MN.) v $229 (doscientos velntinueve
pesos M.N.). Informacién basada en la pagina de intemet del proveedor del serviclo, a junio de dos mil diecinueve.
Fojus 1827 a 1834 del Expediente. Foja 3020 del Expediente Al/DC-002-2019,

4 Respecto a este indice, Nelflix serala que: “Fl indice de velocidades de ISP para Netfiix incluye a tasa de bits
promedio en el horario de mayor audlencla el contenldo que se fransmite d los miembros del servicio durante un
mes delerminado. Para obiener el horario de mayor audiencio, calculamos la tasa de bils promedio del contenido
de Nelflix en megablts por segundo (Mbps) que se fransmife a los miembros por el proveedor de serviclos de
Internet (1SP). Medimos la velocidad a través de fodos los dispositivos disponibles de usuario final. Para un grupo
reducldo de dispositivos, no podemos calcular las tasas de bits exactas, y la frasmision a fravés de redes celulcires
estd exenta de nussiras méticus. La velocidad de dicho indicé no es una medida del mdximo rendimiento nf de
la capacidad maxima de un proveedor de servicios de Internet”, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 1012 del
Expadiente Al/DC-002-2019,

' Netflix, recomienda las sigulentes velocidades de descarga de internet por stream para reproduci serdes v
peliculas d través de Nefflix: ) 0.5 megabits por segundo: velocdidad de conexidn de banda ancha requerlda; iy
1.5 megabilts por segundo: velocidad de conexién de banda ancha recormendadca; i) 3 megabilts por segundo:
velocidad recomendada para calldad SD; iv) 5§ megabits por segundo: velocidad recomendada para calidad
HD, y v) 25 megabilis por segundo: velocidad recomendada para calldad Ultra HD. Fojas 1827 a 1834 dal
Expediente. Fojas 4586 y 4587 del Expediente Al/DC-002-2019.

82 de 284



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

que Incluye en sus ofertas comerciales canales en HD."' Lo anterior puede limitar
la capacidad de los usuarios de percibir ambos serviclos como sustitutos.

(aemn En este sentido, existe evidencia de que los usuarios del servicio OTT por suscripcion
tendrian limitaciones para disfrutar los contenidos con la misma cdlidad ¢ue puede
ofrecer el STAR, dadas las velocldades de bdjada que ofrecen los principales
oferentes del SBAF, Esta diferencia entre el STAR y los OTT afecta la percepcion del
consurnidor respecto al nivel de calidad que ofrecen estos dos servicios.

Pairones de consumo y practicas comerciales

(192) La evidencia existente sobre el consumo de serviclos OTT en México muestra gue el
60.4% de los usuarios que confratan un senviclo OTI de suscripcion famblén
contratan el STAR, ' lo cual es un indicio de que los usuarios que contratan OTT
consideran estos servicios como complementarios.

(193) En el plano comercial, se observa que los proveedores del STAR ofrecen su servicio
conjuntamente con un OTT o, en su caso, comercializan OTls de ferceros. Por
sjemplo, a través de Dish OTTy Axtel Apps, se comerclalizan servicios de OTTs, fanfo
a sus suscriptores como a aguelios que no lo son (por ejemplo, HBO Go). ™ De Igual
modo, GTV lleva a cabo una préctica similar, incluso en junio de dos mil diecinueve,
GTV Incluyé a Netflix dentro del paquete comercial denominado fzzi Unlimited”.™
Estas précticas comerclales, son un indicio de-que hay una demanda conjunta por
el STAR y el serviclo OTT, y no resulta casual que los oferentes del STAR sean los
principales promotores de su venta. Lo anterior, refuerza el argumento de que el
STAR v el serviclo OTT por suscripcién son serviclos complementarlos cntes que
sustitutos,

(194) De lo andlizade en la presente seccidn, se advierten diferencias imporfantes entre
el serviclo OTT por suscripcion y el STAR que permifen sostener gque en Ia actualidad
no son servicios equlparables plenamente, En particular, se sefalan los sigulentes
aspectos:

i. Las ofertas de los proveedores del servicio OTT por suscripcion son muy
limitadas respecto a confenidos gue resultan relevantes para el usuario del

18 De deuerdo con el indice de velocidades de los proveedores del sewvicio de acceso a intefef publicado por

Nettll; los proveedores mejor posicionados son Total Play y Axtel, Estos dos proveedores representaban, previo a

la Opsireicion, solo el 8.64% de los susciiptores del SBAF en los munlcipios de la Operacién.

182 Enouesta Nacional de Consumo de Contenldos Audiovisuales 2017, Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 3294

a 3297 del Expedlente Al/DC-002-2019.

183 Al tespecto, en el portal de Dish OTT se seiiala lo siguiente: *Bish OIT e un servicio dispenible para tode piblico,

sin necesidad de fener coniratado un sisternds de tv de paga; para disfrutar de la progromacion 100% premijum de
 HBO GOV(...) en sus computadoras y dispositivos méviles”, Axtel por su parte; manifestd que “la ventala de contratar

.esios servicios en.Axtel Play es que no se requiere contar con el serviclo de TV restringida contratado” Fojas 1827

a'1834 del Expediente. Fojas 1109 a 1121, 1128, 1789, 1790, 1854 y 2204 del Expediente Al/DC-002-2019.

15 Folas 1827 o 1834 del Expediente. Fojas 1977, 1978 y 3416 del Expediente Al/DC-002-2019.
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STAR, tales como los eventos deportivos, Por otro lado, los servicios OTT
disponen de contenidos originales que no tiene el STAR;

li.  Eldiferente grado de control que tiene el usuario del STAR y del OTT sobre la
secuencia en gue puede disfrutar de los contenidos, asi como la capacidad
de descubrlr contenldos afines a sus preferencias, son elementos que
contribuyen a que el usuario perciba ambos servicios como diferentes;

iil.  Los proveedores del serviclo OTT transfleren al consumidor la responsabilidad
de la calidad del servicio, en contraste con el proveedor del STAR que le
garantiza al consumidor una alta calidad; '

v, Los niveles de acceso a Internet y la velocidad promedio de conectividad
en varios de los municipios de la Operacién, son bajos, por lo que el acceso
ad los serviclos OTT seria limitado, y

v. Los pdtrones de consumo de ambos servicios, asi como las relaciones
comercldles que establecen los proveedores de ambos servicios, sugieren
que los serviclos OTT son complementarios al STAR,

En este contexto, no es posible determinar que los servicios OTT pueden resultar una
alternativa viable para los usuarios del STAR sl eventualmente su precio aumentara,
Dado que se trata de serviclos con diferencias notables que no los hacen
totalmente equivalentes y por tanto posibles sustitutos.

I.1.2.3.8. Sustitucion por el lado de la oferfa

Toda vez que la normatividad vigente en materia de telecomunicaciones no prevé
una regulacion especifica respecto a los servicios OTT, sl un proveedor OTT desea
empezar a ofrecer el STAR deberia en principlo cumplir con la normatividad
aplicable en la materia, desplegar la infraestructura y los demds elementos de red
necesarios para gue el suscriptor reciba el STAR en su domicilio y desarrollar canales
para comercializar el servicio. El cumplimiento de estos requerimientos implica
tlempo y recursos, gue limifan la sustitucién por el lado de la oferta, '

%8 Por ejermplo, de la Informacién proporcionada por distintos proveedores del STAR medlante redes cableaclas
confiima la necesidad de Invertir grandes sumas de dinero para el continuo desarrollo de una RPT. En el periodo
de dos mil catorce a dos mil dieclocho, GTV, Megacable, Axtel y Total Play Invitieron a nivel nacional, de manera
conjunta, mds de en el despliegue,
mantenimiento y modernizacion de sus RPT. En el caso de los operadores que proveen el STAR via satélite, Ia
Inverslon fambién debe considerar la renta de transpondedores para contar con la capacidad requerida para el
envio, fransmision y recepcion de sefales, Con base en Informacion proporcionada por Sky, Dish y Star Group, se

estima que el costo anual de arrendar transpondedores para provear el STAR oscila, entre los
— Yy

anuales duranfe dos mil dieclocho. Fojas 1827 o 1834 del Expedients, Elaboracion propia con base en las fojas
sefialadas en el "Anexo VIl Indice de fojas de inversién en infraestructura dsl Expediente Al/DC-002-2019".
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(197) En conclusién, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta se
considera gue los servicios OTT ho son sustituios del STAR.

IIL.1.2.4. Sustituclén entre las distintas modalldades de provisién del STAR: single play,
doble playy triple play

(198) En estd seccidn se anadliza sl el STAR comerclalizado de manera empaguetada con
ofros serviclos de telecomunicaciones —como SBAF y/o STF—, en ofertas conocidas
como doble play y triple play, constituyen mercados relevantes en s mismos; o sl,
por el contrario, existe un solo mercado relevante que incluye el STAR en sus distintais
modalidades de comercializacion: de manera individual y en paguete. Esto es, si
existe un solo mercado Integrado por los sigulentes tipos de oferta STAR, STAR+SBAF,
STAR4+STF y STAR+SBAF+STF,

.1.2.4: 1. Descripcién del servicio friple play y doble play

(199 El STAR se cometcializa solo o en forma empaguetada con el STF y/o el SBAF, El
single play se reflere a la venta del STAR de manera individual. Por su parte, el doble
play se refiere dl empaguetarniento del STAR con el SBAF o el STF (e). STAR+SBAF vy
STAR+STR). El triple play se refiere al empaguetamiento de los tres servicios (STAR,
SBAF y STF). EI STAR en modalidad de single play es vendido primordialmente por los
operadores satfellfales. En tanfo, los operadores de medios cableados suelen
ofrecer el STAR en sus tres modalidades (single, doble y friple play).

(200) El empaguetamiento del STAR con ofros serviclos de telecomunicaciones puede
utllizarse como estrategla comercial para extraer mayores beneficlos cuando los
consumidores poseen disposiclones a pagar heterogénecs respecto de los
diferentes servicios que proveen las empresas, o bien, como estrategia de
detencion de enfrada cuando algin competidor no puede ofrecer los servicios de
manera empadguetada.

(201) A continuccién, se presenta un andlisis, tanto desde la perspectiva de la demanda
como de la oferta, para determinar si es apropiado definir mercados relevantes
separacos para los empaguefamientos o sl por el contrario las oferfas
empagquetadas complten en un solo mercado con las individuales.

II.1.2.4.2. Sustitucién por el lado de la demanda

(202) Desde el punto de vista de la demanda, se debe evaluar siun pequefio Incremento
en el paquete doble play que Incluye el STAR Induce al usuario o contratar los
serviclos por separado v sl un pegueio Incremento en el preclo del paguete triple
play que incluye el STAR Incentiva a los suscriptores a adquirir una combinaclon de
ofertas de single playy doble play conformada por €l mismo (a esta combinacion
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también se le denomina paquete sintético). Es declr, se busca determinar si los
productos por separado ejercen una restricclon competitiva al doble play y si una
combinacion de ofertas de single playy doble play puede ejercerle una restriccion
competitiva al triple play.

Primero, se presenta una estimacion de los patrones de consumo del STAR,
adquirido de manera Individual (single play) y en paguete (doble y tiple play), en
los 16 (dieciséis) municipios de la Operacion,

Tabla 8. Estimacién del consumo del STAR de manera Indlividual (single play) y empaquetado (doble
y triple play), en términos de suscriptores, en los 16 (dleclséls) municlplos de la Operaclén. Marzo de

2019\
STAR + STAR+  STAR +SBAF + |
| Munlclolo STAR STF SBAF STF
1 Lerrna 60.70% 0.01% 8.67% 30.61%
2 Metepec 57.34% 0.04% 9.97% 32.66%
3 | Estado de México (5) | San Mateo Atenco 58,02% 0.03% 14.36% 27.59%
4 Toluca 45,22% 0.04% 13.78% | 40.96%
5 Zinacantepec 54.91% 0.05% 10,90% 34.13%
6 | Guangjuato (1) Ledn 38.74% 0.07% 18.82% 42.37%
7 Guadalgjarg 34,08% 0.12% 14.59% 51.21%
8 | Jalisco (3) San Pedro Tlaquepaque | 30.41% 0.06% 16.02% 653.51%
9 Tonalé 35.31% 0.08% 15.26% 49.36%
10 Cuautlancingo 38.34% 0.04% 15.58% 46.04%
11 Pusbia (4) Puebla 40,86% 0.09% 11.28% 47.77%
12 San Andrés Cholula 49.43% 0.06% 9.69% 40,82%
13 San Pedro Cholula 67.65% 0.05% 7.20% 36.10%
14 Corregidora 41.28% 0.10% 8.38% 50.24%
15 | Querétaro (3) El Marqués 38.32% 0.06% 14.95% 46.67%
16 Querétaro 25.06% 0.07% 13.00% 61.88%
Agregado 137.63% 0.07% 13.89% 48.40%
Nota:

' Esta tabla se elabord con informacién proporcionada por los operadores, por lo que no tema en cuenta los
posibles paquetes sintéficos gue los usuarios podrian formar eon base en la combinacion de ofertas single play y
doble play. _
Fuente; Elaboracion propia con base en informacion proporclonada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 a
1834 del Expedilente, Fojas 3669 a 3670 dsl Expediente Al/DC-002-2019, Fojas seinaladas en el "Anexo V. Indice de
fojas de suscriptores del Expedionte Al/DC-002-2019" y el "Anexo V. Indice de fojas de facturacion del Expediente
Al/DC-002-2019",

De la Tabla 8 se desprende que, en los 16 (dieciséis) municiplos de la Operacion, el
STAR se consume, principalmente, en single play y friple play. En el agregado, los
suscriptores del STAR que contratan en la modalidad de single play representan
37.63% del fotal de suscriptores y los suscriptores de la moddlidad de friple play
represenfan el 48.40%, aproximadamente, En tanto, el STAR en doble play se

consume en menor medidd vy, especialmente, empaquetado con el STF, De esta
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manerd, no se ddvierfe que el consumo del STAR se concentre en una sold
rodalidad de provision.,

(205) En la tabla sigulente se muestra el nimero de proveedores gue ofrece cada
modalidad de provision del STAR para cada uno de los 16 (dieciséis) municiplos de
la Operaclén, '

Tabla 9, Nimero de proveadores del STAR que ofrecen serviclos Individuadles (single play) y
il por municiplo de la Operaclén, Marzo de 2019.

: Triple
Single Play: | Doble Play Play
Estado Munlclplo . 1 i | STAR
. STAR+ | STAR + ' SBAF

STAR SBAF SIF SBAE ST +SIF SBAF

+ STF
1 Lerma 4 3 4 2 1 4 3
2 Metepec 5 4 | 4 3 2 4 3
3 f,f;‘;’(;i‘;‘g; San Mateo Afenco 4 [ 4 [3] 1 [ 4 2
4 Toluca 6 5 4 4 . 5 4
5 ZIndcantepec 4 3 3 1 1 4 2
61 Guangjuato (1) | Ledn 5 4 4 3 2 4 4
7 Guadalajara 5 4 4 3 2 4 3
8 Jedisco (3) San Pedro Tlaguepague | 4 3 4 3 1 4 3
9 Tonald 4 4 3 3 Z 4 3
10 Cuautlancingo 4 3 3 1 1 4 o
11 ; Puebla ) 4 4 3 2 4 3
12| PueblaM™  Toon Andrés Chollia A 14 [3] 3 i 2 | 3
13 San Pedro Cholula 4 4 3 2 2 4 2
14 Corregldora 4 4 3 3 2 4 3
15| Querétaro (3) | El Marqués 4 3 14 2 1 4 2
16 Querétaro 5 5 5 4 3 5 4

Fuente! Elaboracién propia con base en Informaclon proporcionada por los agentes econdrmicos. Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sefaladas en el “Anexo V. hclice de
folds de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" y el "Anexo VI Ihdice de fojas de facturacién del Expediante.
Al/DC-002-2019".

(206) Obsérvese que el nimero de oferentes del STAR por moddlidad de provisién varia
entre los 16 (dieclséls) municipios de la Operacidn; no obstante, en fodos los
municiplos de la Operacidn, existe al menos un proveedor que registra suscriptores
en cada tipo de empaguetamiento. En particular destaca que el mayor nlimero
de oferentes por municipio corresponde d las ofertas de single play.

(207) El STAR en single play es ofrecido por los tres operddores satelitates (Sky, Dish y Star
Group), por TV Cable de Orlents, S.A, de CV, (empresa cablera de GTV), por

1% | o tabla se slabord con bdse en los suscriptores teportados por cada dgente econémico.
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Megacable, y hasta antes de la Operacion por Axtel.™ El nico operador que no
Incluye en su oferta comercial el STAR de manera Individual es Total Play.'®®

EI SBAF y el STF se pueden contratar de manera individual o en paguete con Telmex,
que provee estos dos servicios en fodos los 16 (dieciséls) municiplos de la
Operdaclén. Al respecto, se identificéd que al menos e Il de los ingresos de
Telmex en los municiplos analizados proviene de la venta de paquetes doble play
(STF+SBAF). Ademds de Telmex, todos los concesionarios que proveen el STAR a
fravés de cable e IPTV ofrecen el doble play SBAF+STF, v la mayoria de ellos cuenta
con ofertas de single play de estos dos serviclos,'® 60

Por fanto, un usuario que desee sustituir un paquete doble o friple play que Incluya
el STAR por un paquete conformado por él mismo, tiene opciones para contratar

el SBAF y el STF en single o doble play.

Una vez presentadas las alternativas que tienen los usuarios pdra recrear as ofertas
del STAR empaquetado, es llustrativo andlizar si los precios de las diferentes
combinaciones resultan comparables.

Toda vez que las ofertas comerciales del STAR, SBAF y STF pueden diferenciarse en
varids dimensiones (ndmero vy tipo de canales que incluye el STAR, ndmero de
megas due ofrece el SBAF, nUmero de llamadas o minutos Incluidos en el STF, entre
ofras), para realizar Ia comparacién de precios, se mantuvo constante el nimero
de megads que ofrece el SBAF y el nimero de llamadas del STF.'®' Asimismo, en la
comparacién se Incluyen

17 Sky, Dish y Star Group registraron suscriptores del STAR en la modalidad de single play en los 16 (dieciséis)
municipios de la Operacién, TV Cable de Crlente, S.A. de C.V. registrd suscripfores del STAR en la modalidad de
single play en el municiplo de Querétaro, Querétaro, Axtel registrd suscriptores del STAR en la modalidad de single
play en los municipios de: Metepec y Toluca en el Estade de México; Ledn, Guandjuato; Guaddalajarg, Jalisco;
Puebla, Puable, y Querétaro, Querétaro, Megacable registrd suscripfores del STAR en la modalidad de single play
en los 16 (dieciséls) municipios de la Operacidn. Fuente: Elaboracién propia con base en informacién
properclonada por los agentes econdmicos, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3649 a 3670 del Expediente
Al/DC-002-2019. Fojas senaladas en el "Anexo V. Indice de fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" ¥
el "Anexo VII. Indice de fojas de facturacion del Fxpediente Al/DC-002-2019",

1% Telmex no provee el STAR en virtud de gue su titulo de concesién no se lo permite, por lo que no puede ofrecer
los paquetes de doble playy friple pldy que contengan el STAR,

15 Axtel registrd suscriptores del STF y SBAF en la modalidad de single play en 16 (dieclséls) y 11 (once) municipios
de la Operacién, respectivamente, TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. reglsté suscriptores del STF v el SBAF en la
moddlidad de single play en el munlciplo de la Operacion en el que participa. Megacable y Total Play registraron
suscriptores del STF y del SBAF en ld modalidad de single play en los 16 (dieciséis) municipios de la Operacion.
Elaboraclén propla con base en informacion proporclonada por los agentes econémicos. Fojas 1827 a 1834 del
Expediente. Fojas 3669 a 34670 del Expediente Al/DC-002-2019, Fojas sefaladas en el “Anexo V. Indice de fojas de
suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" y el “Anexo VI, Indice de fojas de facturacién del Expediente Al/DC-
002-2019".

10 En |os ofertas del SBAF, no se considerd a los operadores Sky, Dish y Star Group, los cuales prestan este senviclo o
fravés de la fecnologia LTE o satelital, debido a que el nimero de suscriptores que reportan en los municiplos de
la Operaclon es muy bajo (0,93%). Estos operadores solo ofrecen el SBAF en single play. Elaboracion propia con
base en Informaclén proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas
sendladas en el "Anexo V. Indice de fojas de suscripfores del Expediente Al/DC-002-201%",

141 Todos los paquetes utilizados en las comparaciones ofrecen llarmadaos iimitadas.
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ofertas comerciales que resultan adecuadas para
llevar a cabo esta comparaclén por tener caracteristicas similares, '¢? ;

(212) En un primer ejerclicio, se presentan las opciones que tlene un usuario que consume
el doeble play conformado por el STAR v el SBAF para sustituir dicho paguete con
ofertas individuales, ante un posible incremento en el precio del doble play de 5%
¢ 160%, 15

Tabla 10, Opclones para sustitulr el STAR en doble play
utllizando ofertas Individuales del STAR y el SBAF, i

Paquete dereferenclai Doble Play (STAR+SBAF)

Doble Pack TV Conecta + Infernet 20 Mbps (Doble Play)\® $629.00

Comblnaclon delofertas STAR SBAF | Total

VeTV (8ky)'® + Single Play Telmex (20 Megas)'® $20900 |$5349.00 $ 558.00

VelV Plus\ + Single Play Telmex (20 Megas) 5259.00 |§349.00 $ 608.00

Dish Bdisico Mds*® + Single Play Telmex (20 Megcs) §269.00 |$349.00 $618.00
Notas:

‘e Tarifa con ndmero de inscripeion 265177 (disponible en municiplos del Estado de México) con 91 cancles de
televislén (fodos ellos en definicion estandar, o SD, por sus siglas en Inglés). .

' Tarlfa con ndimero de Inscripcion 219626, con 68 candles de televislén (fodos en SD), oferta disponible en todo
ol pais, Véase fambién tarifa 261070,

‘¢ Tarifa con ndmero de Inscripelén 214293, oferta disponlble en fodo el pals exceptoen Baja Callfornla y en algunos
municipios del estado de Sonora.

‘ Tarlfa con ndmero de inscripeion 230492, con 89 (ochenta y nueve) candles de television (fodos $D), oferta
disponible en todo el pais, Véase también tarifa 261072,

' Tarifa con ndmero de Inscripelén 228879, con 74 (setenta y cuatro) cancles de televisién (todos en SD), oferta
dispenible en todo el pals.

\ Los canales de television que incluyen los pacuetes cormparados poseen las sigulentes participaciones o shares
en témrninos de audiencia; VeTV Basico MasH VeTv Plus il y TV Conecta Il Fusnte: Con base
en Informacion de shares de Nislsen IBOPE para dos mil dieclocho e informacién de las oferfas comerciales de los
operadores (farifas con nimero de Inscripcidn 265177, 219626, 228879 y 230492), Fojas 1827 o 1834 del Expediente,
Fojar3296 del Expediente Al/DC-002-2019,

Fuente: Elaboracién propia a partir de informaclén del buscador de fadfas del RPC, e informacién publicada sn
los paginas de Infernet de los operadores, Fojos 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 4582 a 4584, 4343 a1 4360 y 5007
del Expedlente Al/DC-002-2019,

192 De geuerdo con la informaclén proporcionada

aboracion propict con
ase en informacion proporcionddd por los agentes econdomicos. Fojas 1827 o 1834 del Expadiente. Fojas 3669.a

3670 del Expediente AI/DC-002-2019, Fojas sefaladas en el *Anexe V. Indice de fojas de suscriptores del Expediante

Al/DC-002-2019" y ol "Anexo VII. Indice de fojas de facturacion del Expedients Al/DC-002-2019".

'8 E| doble play conformado por el STAR y el STF se consume de manera muy poco significativa en los municipios

materia de la Operaclén (representa solo el 0.07% del fotal de suscriptores del STAR en estos municiplos), por lo gue

no e feallza el ejerciclo para dicha combinaclén, Elaboracion propia con base en informacion propercionada

por los agentes econdmicos, Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019.

Fojus seficladas en el “Anexo V. Indice de fojas de suscriptores del Expadiente Al/DC-002-2019* v el “Anexo Vil ;
Indlice de fojas de facturacién del Expedients Al/DC-002-201¢", ;
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El primer gjercicio compadra el preclo de un paquete de Megdcable en modalldad
de doble play (STAR+SBAF), el cual incluye 20 (veinte) Mbps de internet y 91
(noventa y un) canales de television, con diferentes combinaciones formacdas o
partir del SBAF de Telmex en su modalidad de single play, el cual fambién ofrece
20 (velnte) Mbps, con diversos paguetes del STAR en moddlidad de single play que
ofrecen los operadores satelitales 'Sky y Dish, los cuales incluyen diferentes
cantidades de canales, Las combinaciones mostradas ofrecen alternativas al
usuarlo cuyos precios son menores dl doble play (STAR+SBAF) que se toma como
referencia, e Incluso, dichas alternativas incluyen un conjunto de canales que
registran una mejor punfuacién en términos de particlpaciones o shares de
audiencia. En este sentido, ante un incremento en el precio del doble play (entre
el 6% y 10%), los usuarios disponen de diternativas para sustitulr dicho paguete por
la compra de los servicios de manera Individual,

El segundo ejerciclo presenta las opciones gue tiene un usuario que consume el
friple play (STAR+SBAF+STF) para sustitulr dicho pagquete con ofertas de single y
doble play, en el escenario de que el preclo del friple play se incremente entre un
5%y 10%. _

Tabla 11. Opclones para sustitulr el STAR en friple play

utliizando ofertas en single play y doble play del STAR, SBAF y STF.
Paguefe de referencla: frple play (STAR+SBAF)

Conecta llimitado Plus -+ 20 Mbps (Triple Play) \® § 679.00

Comblnaclén de ofertas SBAF+STE Total

Dish Béslco® + Doble Play Telmex (20 Megas) \© §206.00 |[$389.00 $ 595,00

VeTV (Sky)' + Doble Play Telmex (20 Megcas) $209.00 |$389.00 $ 598.00

VeTV Plus'® + Doble Play Telmex (20 Megas) $259.00 [$389.00 $ 648.00

Dish Béslco MdasY + Doble Play Telmex (20 Megas) 526900 |5 389.00 § 658.00
Notas:

‘e Tarifa con ndmero de Inscripeion 256225 (oferta dlsponible en municiplos de Estado de México), con 91 canales
de felevisién (en SD) y lamadas limitados,

b Tarfa con nlmero de Inscripeién 228878, con 57 (cincuenta v slefe) cancles de televislon (en SD), oferta
disponible en todo el pais. .
Ve Tarifa con ndmero de Inscripelén 190756, Incluye llomados limitadas, oferta disponible en toco el pafs excepto
en Baja Cdlifornia y en algunos municipios del estado de Sonora.,

Vi Tarifa con ndmero de Inscripcldn 219626, con 68 (sesenta y ocho) canales del STAR (en SD), oferta disponible en
todo el pais. Véase también farifa 261070,

‘s Tarlfa con nlmero de Inscripcién 230492, con 89 (ochenta y nueve) candles de televisién (todos SD), ofertc:
disponible en fodo el pais, Véase también tarifa 261072,

M Tarlfa con nimero de Inscripclon 228879, con 74 (sefenta y cuatro) canales de television (fodos en SD), oferta
dispenible en todo el pals,

‘e Los canales de television que incluyen los paquetes comparados poseen las sigulentes participaciones o shares
en férminos de audiencia: Dish Bésicollllll Ve TV Bésico MasHEL VeV PlusHEl y TV Conecto I,
Fuente: Con base en Inforrnaclén de shares de Nielsen IBOPE parda dos mil dieclocho e Informacion de las ofertas
comerclales de los operadores (tarifas con nmero de Inscripeion 256225, 228878, 219626, 230492 y 228879). Fojas
1827 a 1834 del Expediente, Foja 3296 del Expedlente Al/DC-002-2019.

Fuente: Elaborccion propla a partir de informaclén del buscador de-tarifas del RPC, e informacion publicada en
lats péiginas de Internet de los operadores. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 4582 g 4684, 4343 a 4360 y 5007
del Expediente Al/DC-002-2019,
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En este segundo ejercicio se comparan los preclos de un paguete de Megacable
en moddlidad de friple play (STAR+SBAF+STF) con diferentes combinaciones
formadas a partir de paquetes doble play (SBAF+STF) de Telmex y diversos paguetes
del STAR en moddlidad de single play que ofrecen los operadores satelifales Sky y
Dish. Las combinaciones mosfradas ofrecen dlternativas al usuario cuyos precios
son menores dl paguete triple play que se foma como referencia y cuyos canales
registran una mejor puntuacién en términos de participaciones o shares de
audiencia que el paquete de referencia, En este sentido, se considera que ante un
incremento en el precio del friple play (entre un 5% y 10%) los usuatios disponen de
alternativas para sustitulr dicho paguete mediante la comblinaclén de un doble
play y un single play.'®*

La informacién de las Tablas 10 y 11 constituyen indiclos de que los paguetes de
doble playy triple play que contlenen al STAR no conflguran mercados relevantes
por si mismos, ya que los usuarios pueden sustifulr dichos paquetfes con la
contratacién de ofertas en single play y doble play.

En conclusién, existe evidencla de que los usuarios due contratan el STAR en
paduetes de doble playy triple play en los 16 (dieciséis) municipios de la Operacion
lo hacen en proporciones distintas. Cabe sefialar que el porcentaje de los usuarios
que consume el STAR en single play es de 37.63% en los 16 (dieciséls) municiplos de
la Operacién e incluso en 5 (cinco) de estos municiplos dicho porcentaje es supetrior
dl 50%. En este sentldo, los usuarios dispenen de oferfas del STAR en diversas
modalidades de contratacién, pudiendo adguirilos por separado y en paduete.
De igual forma, hay evidencia que permite establecer la posibilidad de recrear un
paquete friple play utilizando el doble play SBAF+STF con el STAR, asl c~mo el doble
play STAR+SBAF con la adguisicién Individual de estos servicios, Estos resultados
permiten afirmar que no hay un mercado ce paguetes que incluya al STAR, por el
confrario, el STAR en cualquier moddlidad de consumo forma parte del mismo
mercado relevante, slendo entences el adecuado para evaluar la Operdcion.

14 Egte eferciclo es congruernite con la evidencla de consumo de los hogares en los municiplos en los que tlene
efectos la Operacion, Conforme o ENDUTIH 2018, en las ciudades de Guadaldjara, Ledn, Puebila, Querétaro y
Tolucy, de un total de 856,576 (ochoclentos clncuenta y seis mil quinlentos setenta y sels) hogares que consumen
los fres servicios (STAR. SBAF y STF) 216,130 (dosclentos dieclséis mil clento trelnfa) hogares lo hacen a fravés de
paguetes sintéticos foermados por un single play de STARy un doble play de SBAF+SIF. En este sentido, el porcentaje
de hogares en Ias cludades menclonadas que consume los tres serviclos (STAR, SBAF y STF) mediante paquetes
sintéticos representa el 25.2%. Cabe sefalar que la finalidad de la ENDUTIH 2018 es obtener informacién sobre la
disporilbilidad y el use de las tecnologids de Informaclén y comunleacion en los hogares.y su utilizacién. En este
sentido, la ENDUTH revela deckiones de consumo ya redlizadas por el hogar. Fojas 1827 a 1834 del Expediente.
Fojc1 5015 del Expediente AI/DC-002-2019.
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lll.1.2.4.3. Sustitucion por el lado de la oferta

Desde el punto de vista de la oferta, se debe evaluar si un oferente que provee el
STAR en la modalidad de single play puede proveer, en un tiempo corto vy sin incurrir
en costos signiflcativos, el STAR en ofertas de doble play y triple play.

En el caso de los proveedores del STAR via satélite, su tecnologia no les permite
proveer el STF y el SBAF a un precio que resulte competitivo con las ofertas
empadguetfadas que ofrecen los proveedores del STAR gue utilizan medios
cableados.'® Para poder ofrecer paquetes de doble play vy triple play serfa
necesario gue estos operadores desplieguen una red cableadaq, lo cual conlleva
flempo y erogaciones de recursos financieros importantes para poder redilizarse. Lo
anterior restringe las posibilidades de los prestadores del STAR via satélite de proveer
el STAR en moddlidades de doble play y friple play en el corto plazo.

En el caso de los proveedores del STAR por medios cableados, estos ya proveen el
STAR en modalidad single play y empacquetada con el STF y el SBAF.

Por lo anterior, desde la perspectiva de la oferta, se advierte que los proveedores
del STAR que utilizan tecnologia satelital, y que Unicamente proveen el STAR en
single play, no podrian comenzar a ofrecer servicios empaquetados en el corfo
plazo a través de la misma tecnologia, por lo cual no ejercerian presién competitiva
d los proveedores que ofrecen el STAR en moddlidad de doble playy triple play.

En conclusion, no obstante que, desde la perspectiva de la oferta, los proveedores
del STAR via satélite enfrentan lUmitaclones técnicas para proveer servicios
empaguetados, se considera que las diferentes oferas del STAR de single play,
doble play v fipie play (es decl, los, ofertas de STAR, STAR+SBAF, STAR+STF y
STAR+SBAF+STF) forrnan parte del mismo mercado relevante, Lo anterior ya que,
desde la perspectiva de la demandd, existe evidencld de que los usuarios del STAR
que lo confratan en la modcalidad de doble play vy friple play pueden sustituirlo o
fravés de la confratacion del STAR (y del resto de seiviclos) en modalidades single
play o doble play.

(espaclo en blanco)

6% Por sjemplo, en los municiplos de la Operacién, Dish y Star Group, que proveen el SBAF via satélite, solo ofrecen
el SBAF satellfal en single play v el ndmero de suscriptores que registran es muy baijo (para el primer timeslre de
dos mil diecinueve, entre los dos representan menos de 0.11% del total de suscriptores del SBAF en los 16 -dleclséis-
municiplos de la Operaclén). Elaboracléon propla con base en Informacién proporclonada por los agentes
econémicos. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas sefidladas en el " Anexo V. Indice de fojas de suscripfores del
Expediente Al/DC-002-2019",
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II.1.3. Dimenslén geogrdfica

(223) Para la delimifacién de la dimensidn geogrdfica del mercado relevante se utllizan
los criterios establecidos en las fracciones I y Il del articulo 58 de la LFCE, |as cudles
senalan lo siguiente: -

Il, Los costos de distibucion del bien mismo; de sus insumos relevantes; de sus
complementos y de sustitutos desde ofras regiones y del exfranjero, fenlendo '
en cuenta fletes, seguros, aranceles y restricclones no arancelarias, Ids
restricciones impuestas por los agentes econémicos o por sus asociaciones y
el tlempo requerido para abastecer el mercado desde esas regiones;

Iil. Los costos y las probabiliciades que tienen los usuarios o consumidores parc
acudir a ofros mercados;

(224) A su vez, el articulo 5 de las Disposiciones Regulatorias, Indica que se debe delimitar
el Grea geogrdfica en la gue se ofrecen o demandan los bienes y servicios, y si en
la misma existe la opcién de acudir indistinfamente a los proveedores o clientes sin
incurrr en costos signlficativos.

(225) En lo sucesivo, el andlisis de la dimensién geogrdfica, tanto desde la perspectiva
de la demanda como de la ofertq, se basa en las disposiclones citadas, Dicho
andlisis comienza Identificando como drea focal las localidades en que coincide
la oferta de Axtel y Megacable, esto es, en los 16 (dleclséis) municiplos de la
Operacion.

111.1.3.1. Sustltucién por el lado de la demanda

(226) Desde la perspectiva de la demanda, los usuarios del STAR Unicamente pueden
acudir a los proveedores que cuenten con las autorizaciones y los medios fisicos
(despllegue de RPT) necesarios para prestar el serviclo en la zona en donde se
encuentre ubicado el domicilio del usuario; en el corto plazo, esta oferta se puede
considerar fija, Si un consurmidor observa gue en ofra zona geogrdfica exisfe una
oferta comercial del STAR con mejores condiciones de precio o contenidos, la
Unica forma en due podriia obtener esa oferfa seria cambiando su lugar de
residencia. En este sentido, las probabllidades de que un usuarlo acudad a ofros
mercados para dbastecerse de los servicios ofrecidos por ofros proveedores del
STAR son muy bajas.

(227) Los usuarlos del STAR ubicados en localidades diferentes disponen de ofertas
comerciales distintas, Estas pueden diferir en términos de distintas varlables: el
ndmero de proveedores del STAR que estdn presenfes en cada localidad, el
nlmero de canadles y el precio de los paguetes que se ofrecen, los cancles de
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television que estan disponibles en cada locdlidad, ' los contenidos exclusivos que
se ofrecen en cada zona geogrdfica, los servicios de valor agregado que ofrezca
cada proveedor del STAR, entre ofros,

Ahora bien, la Operacién que dio origen a la presente investigacion involucra la
adquisicién de la cartera de clientes del STAR de Axtel, en 16 (dieciséis) municipios
locdlizados en 6§ (cinco) entidades federativas, en los cuales tiene presencia
Megacable., Los usuarios del STAR que habitan en esos municiplos tienen la opcién
de contratar dicho servicio Unicamente con los oferentes que cuenten con
cobertura en su domicilio, En la Tabla 12 se muestra d los proveedores del STAR que
tienen presencia en cada de las dreas geogrdficas materia de la Operacian.

(espaclo en blanco)

1% Por ejemplo, los canales de STVR locales varian de una localldad a ofra.
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Tabla 12, Presencla de los oferentes del STAR en los 16 (dleclséls) municiplos de la Cperaclén.,
Marzo de 2019.

Megacable GV

oy P 5 ’ 4

o] 5 ® |

Bigsl & B g2

O Vo 2Rl el T8

Munlclplo o B<1fB % 3705_":'

8 89({% 38 0 5 %

g > SUR L] [af sy e

Q| = 1§ !

= (@] i i
1 Lerma X X XX [ X [ X 5
2 Bttt d Metepec X X X X[ X | X 5
3| Mé&siess San Mateo Atenco X X X[ X | X 4
4 Toluca X X X X I XX | X |6
5 Zindcantepec X X X| X [ X 4
6 | Guanagjuato | Ledn X X X ¥'1x] X 5
7 Guaddlgjara X X X| X [ X | X 5

et San Pedro

8 Tlagquepdadgue X X X1 X | XX 5
9 Tonal&a X X X| X [ X | X B
10 Cuautlancingo X X X| X | X 4
11 Puebla Puebla - X X X| X | X | X b
12 San Andrés Cholula X X X[ X [ X | X 5
13 San Pedro Cholula X X X X | X 4
14 Corregldord X X X X [ X | X 5
15| Querétaro | El Marqués X X X1 X | X 4
16 Querétaro X X X X1 X | X | X 5

16 16 1 16 16106 11 |

Fuente; Elaboracién propla con base en Informaclén proporclonada por los agentes ecendmicos, Fojas 1827 o
1834 del Expadiente, Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Fojas sefialadas en el “Anexo V. Indice de
fojas de suscripfores del Expedients Al/DC-002-2019" y el *Anexo Vil Indice de fojas de facturacion del Expediente
AlfDC-002-201¢",

(229) Enla Tabla 12 se dprecia que después de la Operacion, el nimero de oferentes por
municiplo oscila entre 4 (cuatro) y 6 (sels). En particular, Total Play participa solo en
11 (once) de los 16 (dieciséis) municipios de la Operdcion. En el caso de GTV, si bien
particioa en los 16 (dieciséls) municiplos a través de Sky (que ufiliza techologia
satelital), solo provee el servicio a través de cable (mediante TV Cable de Criente,
S.A. de C.V.)) en un municipio (Querétaro, Querétaro). Asimismo, se detectd que en
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un municipio de la Operaclion (Toluca, Estado de México) provee el STAR una
empresa cablera de menor tamano (Twister),'®’

Toda vez que el ndmero y los proveedores del STAR pueden varlar de una locdlidad
a ofra, se advierte que las condiciones de oferta que disponen los usuarios del STAR
se determinan a nivel local, Es decir, el nlimero de oferentes y las caracteristicas de
la oferta que dispone cada consumidor dependerd de la localidad en que este
estd ublcado. Por ejemplo, Unicamente los usuarios del STAR que habltan en el
municipio de Querétaro, Querétaro, podrian acceder a las ofertas comerciales de
cable de GTV.

De igual forma, un mismo oferente puede modificar su oferta comerclal de un
municipio a otro, tanto en nimero de canales como en preclo, tdl como se aprecia
en las siguientes tablas, las cuales muestran algunas ofertas del STAR de Megacable
en las moddlidades de single, doble y triple play. Pard la compdracion de ofertas,
se mantuvo constante, en su caso, la velocidad de descarga incluida en el SBAF y
el nimero de minutos de llamadas Incluidas en el STF, a fin de observar solo Ia
variabilidad en términos de nimero de cancles y precio.

Tabla 13, Ofertas del STAR en sihgle play con diferentes términos de contrataclén en diferentes
munlclplos de la Operaclén. Megacable,
Nimero NUmero

No. de Estado v municlplo en Nombre Renta s S Ndmero
reglsiro de al que aplica la tarlfa dela mensual con canales canales JQICIEES

tarifa'e = P tarlfa Impuestos HD D canales\®

222379 Ledn, Gto. Bdsico $ 330,00 - 0

222623 Toluca, Edo, de Méx. Bdsico $339.00 0 1356 185

223307 Guadalajara, Jal, Bdsico $339.00 0 136 186

224178 Puebla, Pue. Bdésico § 299.00 0 133 183
Notas:

\a Todas las tarlfas Inleidron su vigencla en Junio de does mil diecinueve.
" El niimero fotal de canales es la suma de los.canales SD, HD y de audio.
Fuente: Elaboraclon propla a partr de Informacion del buscador de tarifas del RPC.

(espaclo en blanco)

87 Twister Unlcamente irovee el STAR en el municiplo de Toluca, Estado de México, en donde reglstrc[_

suscriptores. Véase Tabla 16 (de participaciones).
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Tabld 14. Ofertas del STAR en doble play con diferentes férminos de confrataclén en diferentes
munlclplos de la Operaclén. Megacable.
Renta Nimero | Namero |
mensual de de
con canales  canales !
Impuestes HD SD

Ndmero
total de
canales 't

Estado vy municiplo
enelque aplicala | Nombrede lo tarifa
tarifa

No, de reglstro

de tarlfa'

Stper Digital + Hasta f
233443 Guaddlgjarg, Jal. 80 Mbps $779.00 0 140 210
SOper Digital + Hasta
233936 Puebld, Pue, 80 Mbps $ 779,00 0 157 207
Stper Digifal + Hasta
2365657 Leén, Gto. 80 Mbps $ 749,00 0 158 208
Notas:

‘o Ambas ofertas incluyen el SBAF con una velocidad de descarga de datos de 80 Mbps.

\v gl nimero fotal de canales esla suma de 10s canales SD, HD y de dudio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del buscader de tarifas del RPC, Todas las farifas Iniciaron su
vigencla en agoesto o septiembre de dos mil diecinueve,

Tabla 15, Ofertas del STAR en #riple play con diferentes términos de coniratacién en diferentes
munlclplos de la Operaclén, Megacable.
Renta Nimero = Namero | -
mensual de de ! If\g;gwle;g
con canales | canoles | CanElEa
Impusstos HIDES 8D

No. de
reglstro
de
Harifal®

Estado y municiplo

enelque aplicalla Nombre de:la tarifa
taiifa

) , ) Super Digital + HD Total + XVlew +
235675 | Ledn, Gto, limifcido Plus + Hasta 80 Mbps $849.00 97 168 306
Toluca, Edo. de SGper Digital + HD Total + XView + : '
aasa Méx. llimitado Plus + Hasta 80 Mbps §879.00 79 167 $08
Super Digital + HD Total + XView +
233482 | Guadaldjarg, Jal, lirmitado Plus + Hastor 80 Mbps 3879.00 103 160 313

Notas:

\a | s tes ofertas Incluyen el SBAF con una velocidad de descarga de datos de 80 Mbps, asi como minutos
fimitados en el STF.

b g ndrero fotal de canales es la suma de los cancles SD, HD y de audio,

Fuente: Elaboracién propla a partir de informacién del buscador de farifas del RPC. Todas las tarifas Iniciaron su
vigencla'en agosto o septiembre de dos mil diecinueve.

(232) De las tablas 13, 14 v 15 se desprende que Megacable establece tarifas diferentes
para ofertas del STAR que cuentan con caracteristicas similares en algunos de los
municipios de la Operacion.

(233) Los ejemplos antetiores reflejan la capacidad de los proveedores del STAR por
cable de discriminar precios con bdse en la ublcacion de los consumidores. Esta
capacidad obedece a que los consumidores del STAR no pueden llevar a cabo
arbittaje y o que dichos consumidores son Identificables por parfe de los
proveedores. Cuando existe discriminacién basada en la localizacion de los
consumidores, * la dimension geogrdfica es local. Por su parte, los operadores
satelitales, por las caracteristicas de su tecnologia, posean una oferfa del STAR
homogéneda a nivel nacional.'®

148 Cobe sefidlar gue aun cuando los operadores de redes cableddas Henen lo capdacidad de discriminar a nivel
locall, y los operadores safelitales no puedan hacerlo, ambos 1ipos de oferentes complten entre s,
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En conclusidn, desde la perspectiva de la demanda, el mercado relevante tiene
una dimensién geogrdfica definida por ublcacion del punto de acceso a la RPT, Lo
anterior, ya que la oferta a la cual puede acceder un usucrio del STAR depende
de la ubicaclén de su domicilio.

I.1.3.2. Sustituclén por el lado de la oferta

Desde la perspectiva de la oferta, se evalla la posiblidad de que una empresa
que se ublca fuera del drea focal (agquella en la que coinciden las partes
involucradas en la Operacion) pueda atender a los consumidores que estén en el
area focdl, sin incurrir en costos significativos y en un periodo corto de tiempo.

La posibilldad de que una empresa fuera del érea focal la abastezca, dependerd
de la rapidez con la que pueda llegar a dicha érea sl observara un aumento de
precios, de tal suerte, que guarde congruencia con ld sustitucién por el lado de Ia
demanda, en términos de oporfunidad para obtener el servicio. Ello implicaria que
una empresa que provee el STAR fuera del drea focal necesitaria desplegar una
RPT al domicllio del usuario final,'®?

El drea geogrdfica en la cual un conceslonario puede proporcionar el STAR se
puede ver limitada por dos factores:

I Sulitulo de concesiéon que establece la delimitacion geogrdfica.

Il.  La cobertura de su RPT, la cual se determind con base en las declsiones. de
inversion de cada uno de los concesiondrios.

Las limitaciones normativas para proveer el STAR estén asocladas a los titulos de
concesion gue se requieren para poder prestar el servicio, Los proveedores del
servicio necesltan contar con la conceslon Unica, a la que se reflere el articulo 3,
fraccién XIl de la LFTyR.'™ El fitulo de concesién Unica debe establecer los
programas y compromisos de cobertura geogrdfica, esto de conformidad con el
articulo 74, fraccion VI, de la LFTyR. !

1 8i blen los proveedores del STAR pueden ccceder a la Infraestructura pasiva del AEP en el secior de
telecomunicaclones, se advierte que esta se utlliza de manera margindgl. Por ejemplo, en dos mil dieclocho,
Unlcamente arrendaron postes al AEP en el sector de telecomunicaciones; en ambos cases,
los postes arrendados representaron un p_orcentqjeFdel total de postes arrendados por eslos operadores
(I v Bl sspectivamente). Fojas 1827 a 1834 del Lxpediente, Fojas 1004, 1226, 1333 y 4911 del Expedlente
Al/DC-002-2019,

170 Ef grticulo 3, fraccién Xl de la LFTYR define la concesién tnica come el *(a) cto administrative mediante el cual
el Instituto conflere el derecho para prestar de manera convergente, todo tipo de serviclos plblicos de
telecomunicaciones o radlodifusion, En caso de que el concesionario requiera utilizar bandas del espectro
radloeléctrico o recursos orbitales, deberd obtenerlos conforme a los iérminos y modalidades establecldas en esta
Ley”.

" E| articulo 74, fraccién VI de la LFTyR establece que el tiulo de concesldn (nica contendrd, entre ofras coscs,
"(hos programas y compromisos de Inversion, calidad, de coberfura gecgrdfica, poblacional o social, de
conectlvidad en sifios publicos y de confriibucién a la cobertura universal que, en su caso, determine el Instituto,
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En relacion con las concesiones oforgadas d los proveedores del STAR en las Greas
geogrdficas donde coinciden las partes de la Operacién, se observa lo siguiente:

I, Los proveedores del STAR via cable (Megacable y TV Cable de Oriente, S.A.
de C\V.) poseen fitulos de concesidn que establecen las coberturas
geogrdficas en las que se puede proveer el serviclo, los cuales en su mayorid
limitan la cobertura geogrdfica a pocas locdlidades o municiplos, '

il.  Los proveedores del STAR via satélite, Sky vy Dish poseen tifulos de concesion
que les permiten prestar el serviclo en todo el tenitorio nacional, " mientras
gue Star Group cuenta con un tfifulo de concesion que le habilifa para
proveer el STAR en 31 (freinta y un) entidades federativas, '

i, Los proveedores del STAR que utilizan la techologia IPTV (Axtel y Total Play)
cuentan con titulos de conceslén que les permite proveer el serviclo en fodo
el fenitorlo nacional.'”®

Por otro lado, las limitaciones fisicas para desplegar la RPT d las que se enfrenta un
proveedor del STAR dependen del medio de transmisién gue utiliza para brindar el
serviclo. Si un operador via cable coaxial y/o fibra éptica desed instalar una RPT en
un mercado en el gue no estd presente, enfrenta costos Importantes. Para este tipo
de operadores, la instalacion de una RPT Implica desplegar cableado y colocar
nueva infraestructura y equipo gue le permita distribulr los servicios en las distintas
poblaciones hasta llegar al domicillo del usuario donde se ofrecerd el servicio.
Asimismo, requiere obtener los permisos correspondientes para la ocupacion de los
derechos de via y diversas autorizaciones estatales y municipales que le permitan
desplegar el cableado, y contratar al personal técnico, administrativo y de ventas
necesario para ofrecer el servicio,

Por consigulente, el despliegue de redes cableadas no es inmediato y requlere de
importantes plazos v erogaciones de recursos financleros para poder redlizarse, o
cudal restinge las posibilidades de los prestadores del STAR via cable para poder
expandir su drea de cobertura en el corto plazo. Por ejemplo, un operador que
provee el STAR solo en el Municipio de Le6n, Guandjuato, ante un incremento en
el precio del STAR en el municipio de Zincantepec, Estado de México, fendria

para le cual considerard las propuestas que formule anuaimente la Secretaria conforme a los planes y programas
respeciivos”.

172 por gjemplo, véase fitulos de concesidn con fallos electdnicos: FETO10638CO-100669, FET010762C0O-100669,
FET010642C0O-100669, FETO07978C0O-100418, Fojus 1827 o 1834 del Expediente. Fojas 723, 1314 o 1331 y 1383 del
Expediente Al/DC-002-2019..

13 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 723 y 1853 del Expediente Al/DC-002-2019,

1M | cobertura para la provision del STAR via satélite es en los estados de Aguascalientes, Baja Callfernia, Baja
Californla Sur, Camnpeche, Caahulle, Calimo, Chiapas, Chihuchua, Durango. Guandjuato, Guerrero, Hiddlgo,
Jallsco; Estado de México, Michoacdn de Ocampo, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luls Potos!, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulpas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas,
Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1164 a 1167 y 1201 del Expediente Al/DC-002-2019.

1% Folois 1827.a 1834 del Expediente. Fojas 967, 1004, 1061 ¢ 1069 y 1127 del Expediente Al/DC-002-2019.
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dificultades para desplegar una red y comenzar d brindar el servicio en el corto
plazo y sin costos apreciables en dicho municipio.

En el caso de los proveedores del STAR via satélite, su tecnologia les permite
potenclalmente proveer el servicio a lo largo del tenitorlo nacional. Cabe sefalar
que los fres proveedores satelitales (Sky, Dish y Star Group) registran suscriptores en
los 16 (dleciséls) municipios de la Operacion, razén por la cual puede considerarse
que los operadores del STAR via satélite cubren todas las dreas geogréficas en las
due coinclden las partes de la Operacion.

Por conslguiente, desde el punto de vista de la oferta, se considera que la
dimension geogrdfica del mercado relevante es local, ya que, en primer lugar, los
proveedores del STAR tlenen establecidos en sus fitulos de concesién el drea
geogrdfica en la cual pueden prestar el servicio, por lo que podrian necesitar
modificar la cobertura de su tfitulo de concesién para proveer el serviclo en und
localidad de la Operacion en la que actualmente no tienen cobertura. En segundo
lugar, los oferentes del STAR via cable requieren de flempo y erogaciones
importantes de recursos financleros para desplegar una RPT pard empezar o
proveer el servicio en una de las locdlidades de la Operacion, en la gue
previamente no estaba en condiciones de proveerlo.

Finalmente, considerando que, desde la perspectiva de la demanda, los usuarios
solo pueden acceder a las ofertas de los proveedores del STAR que tlenen
presencia en la ubicacion de su domicilio y que, desde la perspectiva de la ofertq,
un operador de redes cableadas que no tlene presencia en unda localidad
especifica no podria Ingresar répidamente a esta para proveer el STAR sin costos
apreciables, se considera adecuado definir el dmbito geogréfico del mercado
relevante como local.

Una delimitacion geogrdfica mds allé del édmbito local, otorgaria o los operadores
de redes cableadas und representaclon gue no tienen y, por tanto, no capturaria
las presiones competitivas de cada agente econdémico que provee el STAR en
cada uno de los mercados relevantes, por lo que la dimensién geogrdfica que
resulta Idénea para evaluar la Operaclén es la locall.

lI.1.3.3. Unidad geograflca de andilisls

Como se menciond previamente, desde la perspectiva de la demanda, Ia
dimension geografica deberia ser definlda por locallzaclon del punto de acceso;
sin embargo, esto no es posible ya gue no se cuenta con informacién con ese nivel
de desagregacion,

Aunddo a lo anterior, y considerando que: 1) la coberfura geogrdfica gue se
establece en los titulos de concesidn para los operadores de redes cableadas es,
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principalmente, por municipio y/o poblacién, y i) la informacién de mayor
desagregacion geografica que resulta comparable entre los agentes econdmicos
que participan en los mercados en los gue ocurre la Operacién es a nivel municipal,
se adopté como unidad geogrdfica de andiisis el municipio,'” fomando como
base el catdlogo del INEGI 2019, a nivel de Area Geoestadistica Municlpal.

(248) Por tanto, se concluye que los mercados relevantes tienen una dimension
geogrdficalocdl, la cual para efectos de este andlisis se define a nivel de municipio.

Il.1.4. Otros aspectos a considerar en la delimitaclén del mercado relevante

(249) El arficulo 58 de la LFCE, en sus fracclones IV v V establece dos elementos
adicionales que pueden afectar la deterrninacion del mercado relevante, tanfo
en su dimension producto como geogrdfica.

l1.1.4.1, Restricclones normativas a cllentes o proveedores alternativos

(250)  El arffculo 58, fracelon IV de la LFCE establece lo sigulente:

Arflculo 58, Para la determinacion del mercado relevante, deberdn
considerarse los siguientes criterios:

()

V. Lais restricclones normativas de cardcter federadl; local o Infernacional que
limiten el acceso de usudrios o consumidores a fuentes de abasto
altetnativas, o el aceeso de los proveedores a clientes dlfernafivos;

(251) Al respecto se advierte gue no existen restricciones nomativas de cardcter federdl,
local o Internaclonal gue limiten el acceso de los usuarios finales a fuentes de
abasto dlternativas, Las restricciones para abastecerse de otras fuentes vienen
dadas por la presencia de proveedores en Ias zonas geogrdficas en donde se
encuentre el domicllio donde los usuarios quleran recibir el serviclo.

(252) Por otfro lado, tampoco existen restricciones normativas que limiten el acceso de
los proveedores de este servicio a clientes alternativos, dentro de la zona en donde
estéin autorizados a prestar sus servicios. No obstante, existen limitantes para gue los
conceslonarios gue proveen el STAR por cable accedan a clientes gue se ubiguen
fuera de las zonas gue tlenen concesionadas.

1% Cabe sefalar que el concepto de munlcipio, a diferencla del de poblacién, se encuentra reconocido por el
INEGI, permitlendo delimifar con mayor exactliuc I extensién geogréfica referenclada,

177 Catdloge Unlco de Claves de Areas Geoestadisticas Estatales, Municipales y Localldades. Fojas 1827 a 1834 del
Expediente. Foja 5236 del Expediente A/DC-002-2019.
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I.1.4.2, Oftros crlterlos técnlcos

El articulo 88, fraccion V de la LFCE establece lo sigulente:

Arflculo 88, Para la determinacion del mercado relevante, deberdn
considlerarse los siguientes criterios:

G

V. Los demds que se establezcan en Ias Disposicliones Regulatorias, asi como
los criterios técnicos que para tal efecto emita la Comision,

Con relacion a la fraccidon antes cltada, el articulo 5 de las Disposiclones
Regulatorias establece lo siguiente:

Arfleulo 5, Para lg determinacion del mercado relevante se deben andlizar
las circunstancias parficulares de cada caso, identificar los bienes o servicios
producidos, distribuidos, adquiriclos, comercializados u ofrecidos y aquellos
que los sustifuyan o puedan sustifuilos oportunamente. Asimismo, se debe
delimitar el drea geogrdfica en la que se offecen o demandan dichos bienes
o serviclos, y sl en la misma existe la opcion de acudir indistintamente a los
proveedores o clienfes sin incurrir en costos significativos.

Al respecto, se advlertre que las consideraciones de este arficulo ya estén
incorporadas en los parrafos 106 o 252

lI.1,.6. Concluslén sobre el mercado relevante

Del andlisls de las fracciones | a V del articulo 68 de la LFCF, en correlacién con lo
establecido en el arficulo 5 de las Disposiciones Regulatorias, se concluye que los
mercados relevantes corresponden a la provision del STAR a través de la tecnologia
satelital, cable e IPTV, ofrecido de manera individual (single play) o empadguetada
con ofros servicios de felecomunicaciones flios (doble play y tiple play), en cada
uno de los 16 (dieciséls) municipios sigulentes: (1) Lerma, (2) Metepec, (3) San Mateo
Atenco, (4) Toluca, y (6) Zinacantepec, en el Estado de México; (6) Leodn,
Guanajuato; (7) Guadalajara, (8) San Pedro Tlaquepadue y (9) Tonald, en el estado
de Jalisco; (10) Cuautlancingo, (11) Puebla, (12) San Andrés Cholula, vy (13) San
Pedro Cholula, en el estado de Puebla; asi como (14) Corregidora y (15) El Marqués
y (16) Querétaro, en el estado de Querétaro.

lIl.2. Poder sustanclal

El poder sustancial en los mercados relevantes se determina con fundamento en el
arficulo 69 de la LFCE, en correspondencia con lo establecido en los arficulos 7 y 8
de las Disposiciones Regulatorias,
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Esta seccldn Incluye los siguientes sels aparfados: el primero analiza las
participaciones de mercado y los indices de concentracién (anfes y después de la
Operacién) y evalla la capacidad de fijar precios de la entidad resultante de la
concentracién que dio ofigen a la investigacién; el segundo contempla la
existencia de barreras a la entrada; el tercero considera la existencia y poder de
los competidores; el cuarto andliza el acceso a fuentes de insumos; el guinto
aborda el comportamiento reciente de los agentes econdmicos vy, por Ultimo, el
sexto apartado incluye ofros criterios establecidos en las Disposiciones Regulatorias
parc determinar la existencia de poder sustancial. Todos esfos aparfados se
analizan en el dmbito de los mercados relevantes de la Operacion.

I.2,1, Participaclones de mercado y capacidad de fllar preclos o restringir el
abasfo

Conforme d la fraccién | del articulo 59 de la LFCE, para determinar sl uno o varios
agentes econdmicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes deberd
considerarse, entre otros elementos, los siguientes:

1. Su participacion en dicho mercado y si pueden fijar precios o restingir el
abasto en el mercado relevante por s mismos, sin que los agentes
competidores puedan, actual o potencialmente, contrarrestar dicho poder.

Para determinar la participacion de mercado, la Comisién (en este caso, el
Instituto) podrd tener en cuenta indicadores de ventas, numero de clientes,
capacidad productiva, asl como cualquier ofro facfor que considere
pertinents; (Enfasis anadido).

.2.1.1. Agentes econdémlicos que particlpan en los mercados relevantes

Después de la Operacién, el nimero de agentes econémicos due participan en
cdda uno de los mercados relevantes se encuentra entre 4 (cuatro) y 6 (seis).
Especificamente, los agentes econdmicos que participan son los siguientes:
Megacable, GTV,"® Dish y Star Group que operan en los 16 (dieciséis) mercados
relevantes, Total Play que opera en 11 (once) y Twister que Unicamente opera en
uno.

Ahora bien, a marzo de dos mil diecinueve, los suscriptores del STAR en los 16

(dieciséls) mercados relevantes de la Operacion fueron [N
que equivalen ol Il de los suscriptores

8 Eny el caso de GTV, el STAR se provee a fravés de la tecnologia satelital en los. 16 (dleclséls) mercades relevantes
de la Opetacion y solo en un mercado relevante d través de medlos cableados (mediante la empresa T.V. Cable
de Orente, S.A.de CV.).
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o nivel nacional: |
I s scriptores.'”?

l.2.1.2, Particlpaclones de mercado e indlces de concentracldn

Las participaciones de mercado v los indices de concentracion (IHH) se calcularon
en términos de suscriptores para cada uno de los 16 (dieciséls) mercados relevantes
de la Operacion,'™ Para dichos cdlculos, se utilizd informacion aportada por los
agentes econdémicos a marzo de dos mil diecinueve,

Para el andlisis de los IHH se conslderd el Criterio técnico del Instituto, el cual ensu
arficulo 6 indica lo siguiente:

H Instituto considerara que es poco probable que una concentracion fiene
por objeto o efecto obstaculizar, disminulr, dafiar o impedir la competencia
y la libre concurrencia, cuando posteriormente a ésta suceda alguna de las
siguientes slfuaciones:

a) IHH= 2,000 puntos;
b) 2,000</HH < 3,000 y AHH < 150 puntos; o
c) IHH>3,000 y AHH< 100
Adiciondimente, el arficulo 7 del mismo Criterlo técnico establece que:

Aun cuando una concentracion implique valores del IHH v de la AHH que se
ubiquen dentro de los umbrales (antes referidos), el Insfituto podrd considerar
que existen potenciales tiesgos de que (la concentracién) fiene por objeto o
efecto obstaculizar, disminuir danar o Impedir la competencia y libre
concurrencld, sl sucede una o varias de Ids siguientfes clrcunstancics:

()

b) Los agentes econémicos involucrados en la concentracion alcancen una
parficipacion superior al freinfa y cinco por clento;

()

En la tabla sigulente se muestran las participaciones de los agentes econdmicos, el
IHH antes y después de la Operaclon, el tamaino del mercado en términos de

7% Fojas 1827 ¢ 1834 del Expedlents. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas seficladas en el *Anexo
V. Indice de fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002:2019" v el "Anexo Vil Indice de fojas de facturacién
del Expediente Al/DC-002-2019",

18 Por ser la mejor Informaclon disponible de confarmidad con lo establecido por el articulo 120 de la LFCE, Las
participaciones de mercado se calcularon solamente en téminos de suscriptores, foda vez que los operadores
que parliciparon en la Operdcién no contaban con la informaclén desagregada para algunos mercados
relevantes.
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suscriptores y el agente econémico que ocupd la posicion de lider en cada uno
de los 16 (dieciséls) mercados relevantes.

Tabla 16. STAR. Parficlpaclones de mercado e IHH, en términos de suscrlptores,
antes y después de la Operacldén, Marzo 2019,

a
0 0
o i O
D ado plo ptara A o 3 R ,
& 0 0 a
6 Despud B

o 5

i
03

1 |Eslado de Mévico | Les St | oasta| ol swdz| gaax| aps2| 788 | 647| 170 eV
2 [Esadode Meico |} 29590 | soes| n2ee| aze2| aear| adas| e | nez| voez Megacable
3 |Edado da Méico R AT T e R | ] 1o |Megacabls
4 |Estado de Méyico 278002 | 283728 dgne| area| sese| 2vas| 25| 93s) d69| 126 |Megacable
5 [Eradn de Mérko | a95666 | desvas | esz| snie| sniz | swsi | e es Megacable
& |Guanajualo A40e54d | ums22| 10009 | 04| s997| wer| 7| 11a2] o054 Megacahle
7 [Jaweo 002416 | daoees| zesie| sy | eisz| eze| edof 45| Glef  [Megucable
8 [Joksco | 383755 | 366429 | 2874| sueo| seo6| 1558 2304 895| 0a7| Megocable
9 |Jaleco " agrz2d| dodzso| 7eos| sra| seas| wek| 1nea| se2| o5t Megacabla
10 [Pusbla 475032 | 40425 | tae2| 6420| eadi | 2188 1235 | 03¢ Megacable
11 [pusbla 02 i " nasene | aadeaa| vesaal| snes| saas| 2zt s 0ss] ods | [Megacable]
12[Puebio son Andrés Cholula 27m90 | 271935 eeas| 3279| anes| azas| waa| 1zea| o4 Megacable
13lpuabia. . |zon Cha 33338 | sdar| aasni| 4sos| azas] a2oa| | 1904 086| . |Megacable
14 |ouesions. aosdz | aaoans| 24273 | ssoo| eone| 22l aes] 1a02| o6 Megacable
\5|ousietan a8sben | apeodn| aer| sami| sapd| meal | ioz2| nao| | |Megacable
16 [ounistaio 126785 | A3mos| 83| 4525| 4spa) ded2| 213|472 ode ; GV
Nota:

o\ para.determinar el niimero de suscriptores que adguiiié Megacable después de la Operacién en cada mercado
relevante, se utiizé la Informacién de facturaclén aportada por Axtel. Asimisme, se utllizé la informacién de
facturacién apertada per Megacable para determinar la proporcién de suscriptores que. coréspondia a acquellos
mercados relevantes para los que Megacable presenté informacion agrupada, o saber: El Marqués, Querétaro
que fue agrupado con Querdtaro, Querstare y San Pedro Cholula, Puebla que fue agrupado con San Andrés
Cholulg, Puebla.

Fuente: Elaboracion propla con base en Informaclén proporcionada por los agentes econdémicos. Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojas 3669.a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Fojas sefialadas en el "Anexo V. indice de
fojas de suscriptores del Expedlente Al/DC-002-2019" y el "Anexo Vil. Indice de folas de facturacion del Expediente
Al/DC-002-2019".

(266) En la tabla anterior se aprecia que, en términos de suscriptores del STAR, anfes y
después de la Operacion, Megacable es el lider en 14 (catorce) de los 16 (dieciséls)
mercados relevantes de la Operacidn, con participaciones que oscllan entre
32.79% vy 64.91% ex anfe y entre 33.66. % y 64.94% ex post. En los 2 (dos) mercados
relevantes restantes, a saber: Lerma, Estado de México y Querétaro, Querétaro, el

lider es GTV con participaciones de 40.52% v 46.82%, respectivamente,

(267) Por su parte, de decuerdo con las clifras presentadas en la Tabla 16, el Gréfico 4
permite Identificar los mercados relevantes de la Operaclon que no satisfacen las
condiciones establecidas en el articulo 6 del Critetio técnico, en términos de
suscrlptores. En particular, aquellos mercados relevantes que se ubican por encima
y a la derecha de la linea punteada en el Grafico 4 no satisfacen ninguna de las
condiciones del arficulo 6 del Criterio técnico.
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Gréfico 4. STAR. IHH ex post y camblo en IHH, en términos de suscriptores, Marzo 2019,
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Fuente: Elaboracion propla con base en informacién proporcionada por los agentes econdmicos. Fojos 1827 o
1834 del Expedlente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Fojas sehaladas en el " Anexo V., Indice de
fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019".y el "Anexo VIl Indice de fojas de facturacion del Expediente
Al/DC-002-2019",

En relacion con el Criterlo técnico del Instituto, el Grdfico 4 permite apreclar que:

[, enninguno de los 16 (dlecliséls) mercados relevantes se cumple la condicién
uno (IHH < 2,000 puntos);

i, en 2 (dos) mercados relevantes se cumple la condicién dos
(2,000<IHH = 3,000 y AHH < 150 puntos) y

il. ~ en 8 (ocho) mercados relevantes se satisface la condicién tres (IHH>3,000 vy
AHH <100).

Por tanto, de la aplicacién del articulo 6 del Critetio téenlco, se tiene que en 6 (sels)
mercados relevantes (Metepec, Estado de México; Ledn, Guandgjuato;
Guadalajara, Jalisco; Puebla, Puebla; San Pedro Cholula, Puebla y Corregldora,
Querétaro) no se pueden descartar riesgos d la competencia como resultado de
la Operacion. En tanto, en 10 (diez) mercados relevantes se obtiene que es poco
probable que la Operacion tenga por objeto o efecto obstaculizar, disminulr, danar
o impedir la competencia vy la libre concurrencia.

No obstante lo anterlor, al considerar el articulo 7, fraccion b, del Criterio téchico
del Instituto, se observa que de los 10 (diez) mercados relevantes que satlsfacen
alguna de las condiciones del articulo 6, en 8 (ocho) la parficlpacion de
Megacable supera el 35% (en promedio, Megacable tlene una participacién del
53.056%), por lo gque en dichos mercados relevantes no se cumple con lo establecido
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en el articulo 7, fraccldén b, del Criterlo técnico y el Instituto podrd considerar que

existen potenciales riesgos de que la Operacion fenga por objeto o efecto

obstaculizar, disminulr, dafar o impedir la competencia vy libre concurrencia.'®

En consecuencia, al aplicar el Criterio técnlco a los 16 (dleciséls) mercados
relevantes del STAR, se obtuvo gque en 14 (catorce) de ellos (sehalados en rojo en
la Tabla 16) no se cumple con las condiciones estipuladas en el articulo 6 o la
condicién del arficulo 7, fraccién b, del criterlo de referencla.'®

I1.2.1.8. Medidas de establlidad de las parficipaciones de mercado

A continuacidén, se analizan dos medidas para evaluar la variabilldad de las
participaciones de mercado en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la
Operacién, en el periodo comprendido entre diclembre de dos mil quince y marzo
de dos mil diecinueve,'®

El primer coeficlente de estabilidad consiste en calcular la correlacion entre las
participaciones en dos petiodos distintos, en este caso, dos mil quince y dos mil
diecinueve, Si el valor del coeficlente resultante es cercano a 1 (Uno), este indica
que durante el perlodo analizado hubo estabilidad en las participaciones de
mercado, Por el confrario, un valor cercano a -1 (menos uno), indica que el
mercado sufrié cambios en el orden de las participdciones.

Por su parte, el segundo coeficiente es una medida de estabilidad que se obfiene
de tomar la media geométilca del coeficlente de regresion de las participaciones
de mercado en un pefiodo y el reciproco de ld regresion inversa.'® §i el valor del
coeficiente es mayor a 1 (uno) significa, en promedio, un crecimiento de la

181 En adelante, cuando se sefdle gue un mercado relevante no satisfaee la condiclén del articule 7, fracclon b,
se hace referencia a qus, én diche mercacdo, posterior a la Operacién, Megacable posee una participaclén
superior al 36%,

182 | s 14 (catorce) mercados relevantes en los.que no se satisface el criferlo de teferencia son: (1) Metepec, (2)
San Mateo Alenco, (3) Toluca y (4) Zinacantepec, en el Estado de México: (6) Leén, en el estado de:Guandjuato;
(6) Guadalajarg, (7) San Pedro Tlaquepaque y (8) Tonald, en el estade de Jdlisco; (9) Cuautlancingo, (10) Pusbla
y(11) San Pedro Chelula, en el estade de Pueblo; y (12) Corregidora, (13) El Margués y (14) Querétare, en el estado
de: Querétaro, Cabe sefiolar que, en Querdtaro, Querdtdro, el operador que ocupd la primera posicidn, en
términos de suscriptores, es GV,

18 Solamente se cuenta con Informacién pard calcular las medidas de establlidad para el periede de diciembre
de dos mil quince amarzo de des mil discinueve, Asimismo, enel célculo de dichas medidas no se incluyd a Axtel,
debldo d que no se contaba con informacién desagregada de este agente econdmico para dos mil guince.
Elaboracion propia con base en Informacién proporclonada por los agentes econémicos. Fojas 1827 a 1834 del
Expedients, Fojas 3669 a 3670 del Expedlente: Al/DC-002-2019; Fojas sefaladas en el *Anexo V. Indlce de fojas de
suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019° y el "Anexo Vil. Indice de fofas de facturacién del Expediente Al/DC-
002-2019",

18 parar mayor referencia sobre-este coeficlente puede consulfarse Gort, Michael. 1963, “Analysis of Sfability and
Charige fn Market Shares”, Journal of Political Econorny 71 (1): 51-63, Fojas 1333 a 1342 del Expediente. Fojas 6701
¢ 6743 del Expediente Al/DC-001-2018.
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participaciéon de mercado de las empresas mds grandes a expensds de las
peguends, mientras que un valor mencr d 1 (uno) implicaria lo contrario.

El gréfico siguiente muestra los resultados del primer y segundo coeficientes, en los
ejes horizontal y vertical, respectivamente, para los 16 (dieciséis) mercados
relevantes de la Operacién.'®

?réﬂco 5. Coeficlentes 1y 2 en los mercados relevantes del STAR, Diclembre 2016 y marzo 2019,
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Fuente: Elaboraclén propla con base en Informaceldn proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sendladas en el " Anexo V. Indice de
fojas de susctiplores del Expediente Al/DC-002-2019" y el "Anexo VI, Indice de fojas de facluracion del Expediente
Al/DC-002-2019",

En relacién con el primer coeficiente, en el eje horizontal del Grafico 6 se puede
dpreclar que los mercados relevantes de la Operacion mostraron valores muy
cercanos dl limite superior del coeficiente, como indica la linea vertical discontinua
en 1 (uno). La media del primer coeficiente entre los mercados relevantes es 0.96
(punfo noventa y seis), como lo sefdld la linea vertical punteada. Esto indica que,
entre diclembre de dos mil gquince vy marzo de dos mil diecinueve, hubo un alto
grado de estabilidad en todos los mercados relevantes de la Operacion,

18 para los parlodos de diclembre dos mil quince a marzo dos mil diecinueve, Megacable no proporciond
informaclén suficiente para desagregar el nimero de suscrlptores correspondiente a los mercados relevantes de
Querétaro y El Marqués, en el estado de Querétaro, asi como San Andrés Cholula y San Pedro Cholulg, en el estado
de Puebla, Por tal motivo, para el edilculo de los cosficlentes de inestabllidad se realizo una estimacion del niimero
de suscriptores en dichos mercados relevantes, basada en la Informaclén de facturaclén que proporciond
Megacable. Fojas 1827 a 1834 del Expedientes. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019.
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Por ofro lado, los valores en el eje vertlcal del Gréfico 5, los cuales refieren dl
segundo coeficlente, tuvieron un promedio de 0.94 (punto noventa y cuatro), que
es ligeramente Inferior a 1 (uUno). Esto indica que, en la mayoria de los mercados
relevantes, entre diciembre de dos mil quince y marzo de dos mil diecinueve, se
registré un ligero crecimiento en las participaciones de mercado de las empresas
mds peduenas. Sin embargo, como se explica a continuacion, la variabilidad en
las particlpaciones de las empresas mds pequenas ha afectado muy poco Id
posicién de Megacable y GTV en los mercados relevantes de la Operacion,

Con objeto de ahondar en los resulfados arrojados por los coeficientes anteriores,
se analizé la evolucién de [a distribucién de las participaciones de los principales
agentes econdmicos en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operacion, en
términos de suscriptores, a diciembre de dos mil quince y a marzo de dos mil
diecinueve, como lo ilustran los diagramds de caijd en el gréfico sigulente, 1%

Gréflco 6, Evoluclén de las particlpacliones de mercado de los princlpales competidores en los
mercados relevantes del STAR. Diclembre 2015 y marzo 2019,

Mégacable eV Dish : Tolal Pigy

EN
=)
L

Participacién

3
H__
;

o =k

L}
2015 2019 2016 2019 2016 2019 2015 2019
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Fuente: Elaboracién propia con base ‘en Informaclén properclonada por los agentes econdmicos, Fojas 1827 a
1834 del Expediente, Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Folas seficladas en el “Anexo V. Indice de
fojas de suscriptores del Expedienta Al/DC-002-2019" yel "Anexo Vil Indice de fojas de facturacion del Expediente
Al/DC-002-2019",

1% | diagrama de ¢gja es un método estandarizado para representar grdficamente una serfe de datos numéricos
a través de sus cuartiles; el borde inferior de la caja representa el primer cuartil (25% de los datos son menores a
este niimera), la linea horizontal en el Inferor de la caja representd ld medlana (segundo cuartil, 50% de los datos
son menares d este nlimero) y el borde superlor de la cala representa el tercer cudrtll (76% de fos datos son menores
a este nlimero). Los puntos en los extremos Inferlor o superlor representan valores atipicos. En este caso, se anadié
un asterisco para indicar el valor promedio.

109 de 284

001910




(279

(280)

(281)

INSTITUTQ FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

En primer lugar, del Grafico 6 se desprende que Totdlplay (uno de los competidores
mds pequenos en términos de suscriptores en diclembre de dos mil quince), en
promedio, ha incrementado su participacion

en los mercados relevantes de la Operacién. Sin embargo, esto ha
afectado principalmente a Dish, el cudl en diclembre de dos mil quince fenia la
tercera parficlpaclon promedio mdés alta en los mercados relevanies de g
Operaclén, con una diferencia

respecto a Total Play.” En cambio, pdra marzo de dos mil
diecinueve, Total Play tuvo la tercer participacion promedio mds alta con 13,11%,
superando a Dish que tuvo 11.68%.'® En cuanto a la dispersién, se observa que la
distribuclon de las participaciones de Dish se ha compactado, mientras que la de
Total Play se ha ampliado, '™ lo cuadl indica que el crecimiento en las participaciones
de Total Play no es generdlizado entre los 16 (dieciséis) mercado relevantes, sino
focdlizado en algunos mercados relevantes de la Operacion mas que en oftros,

Contrario a lo ocurrido entre Dish y Total Play, se observa que Megacable y GTV (los
dos principales compefidores en los mercados relevantes de la Operacién) han
rmantenido sus participaciones de mercado relativamente estables entre diciembre
de dos mil quince y marzo de dos mil diecinueve. En el Grdfico 6 se muestra que la
participaciéon promedio de Megacable disminuyé ligeramente N
I iontras que la de GTV aumentd ligeramente Il
B A T e L AR

190

En conclusién, el alfo grado de estabilidad que denota el primer coeficlente es
congruente con el dlto grado de establlidad de las participaciones de los dos
principales oferentes en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operacion,
entre diciembre de dos mil quince y marzo de dos mil diecinueve. Al mismo tiempo,
la poca variaclén gue existié en el periodo de andilisis, refleja un crecimiento
moderado en la participacion de empresds pegueids en varios mercados
relevantes de la Operacion, como sendla el segundo coeficiente, Sin embargo,
esto se ha dado principalmente en detrimento de las participaclones de Dish.

1% En diclembre de dos mil quinee la participacién promedio de Dish fue de MMM mientras que la de Total Play

fue de I

18 Cabe senalar que, amarzo de dos mil diecinueve, Dish participaba en los 16 (dieclséis) mercados relevantes de

lat Operacion, mientras que Total Play parlicipaba en 11 (once).

19 £ diclembre de dos mil quince la desviaclén esténdar de participacién de Dish fue [ NG

mientras que la de Total Play fue En

marzo de dos mil quince la desviaclén esténdar de participacion de Dish fue
mientras que la de Total Play fue

% La evoluciéon de- las participaciones en los mercados relevantes de la Operaclon se retoma en Id secclén

“I1.2.1.3. Medidas de establlidad de las participaciones de mercado”,
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1.2.1.4. Capacidad de fllar preclos o restringlr el abasto en los mercados relevantes

(282) De acuerdo con los articulos 204 y 205 de la LFTyR, los concesionarios del STAR
podrén determinar libremente las tarifas a los usuarios; sin embargo, deberdn
solicitar electrénicamente el registro de dichas tarifas ante el IFT, previo a su enfrada
en vigor."”

(283) Segun el arficulo 208 del mismo ordenamiento, la libertad tarifaria antes descrlta
“no aplicard a los concesionarios de telecornunicaciones que sean declarados
como agentes econdémicos preponderantes en el sector de Jas
telecomunicaciones o con poder sustancial, en cuyo caso, deberdn cumplir con la
regulacion especifica que en materia de tarifas le imponga el Instifuto, Esfais tarifcis
deberdn ser aprobadas por el Instituto, el cual deberd llevar un registro de las
mismas, a efecto de darles publicidad.” Cabe sehalar que, en los mercados
relevantes del STAR no particlpa el AEP en el sector de telecomunicaciones, ni ha
sido declarado algin agente econdmico con poder sustanciall,

(284) Si consideramos que todos los operadores que ofrecen el STAR actuaimente en los
mercados relevantes de la Operacion detferminan sus tarifas libremente, es de
esperar que, en ausencia de poder sustanclal de mercado, los precios establecidos
por cada uno de los operadores estén acotados, en clerta medida, por los de sus
competidores, Esto provocara que no se observen mdrgenes de gandncia
considerables d lo largo del tiempo.

.2.1.4.1. Evolucion del INPC del STAR

(285) Con el fin de andlizar la evolucién de los preclos del STAR en los mercados
relevantes de la Opercicién, se utiiza como dproximacion el comportamiento del
Indice Nacional de Precios al Consuridor (INPC) del STAR, calculado por el INEGI, '
para las 5 (cinco) cludades en las gue se localizan los 16 (dieclséls) mercados
relevantes de la Operacién,' durante el periodo comprendido de enero de dos
mil catorce a marzo de dos mil diecinueve, El andlisls se redliza a nivel cludad, foda
vez que el INPC del STAR no esté disponible a nivel municipal.™ El Gréfico 7 muestra

¥ Dicha solicitud deberd contener la descripcidn del sénvicio que se presta, reglas de aplicacion v, en su caso,
pendlidades conferme d los formatos que establezea el Instituto.

192 Fsjas 1466 ¢ 1470y 1500 a 1510 del Expediente,

193 A continuaclén, se cltan las 5 {cinco) cludades conslderadas y entre paréntesls se mencionan: los mercados
relevantes de la Operacién que incluye cada una: Toluca (Metepec, San Mateo Atenco, Lerma, Toluca y
Zinacantepec), Ledn (Leén), Guadolgjara (Guadalgjara, San Pedro Tldguepague Y Tonaold), Puebla
(Cuautiancingo, Puebla, San Andrés Cholula y Son Pedro Cholula) y Querétaro (Corregidora, E Marqués y
Querétaro).

19 8o presentan datos a nivel ciudad por ser Id mejor Informacién disponible, de conformidad con lo establecido
por el articulo 120 de la LFCE.
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la evaluacion del INPC de dichas ciudades durante el perlodo en cuestién, ast
como el promedio de estas.

Grdflco 7, INPC del STAR por cludad. Enero 2014 a marzo 2019,

1045
1C0 /
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p N |
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Afa
Cludad: Guadalojara Ladn Puehiln cuardlarn Toluca

E'\‘l’oEtlcllliiPC del STAR por cludad torna como base el mes de jullo del afic dos mil dieciocho.

\® La linea discontinua represanta el promedio del INPC del STAR para las 5 (cinco) cludades.

Fuente: Elaboracién propla con base en informacion del INEGI, Folas 1466 a 1470 y 15600 a 1510 del Expediente,
En el periodo andlizado, el promedio del INPC del STAR para las 5 (cinco) cludades
(inea discontinua en el Grdfico 7) registrd un crecimiento agregado de 12.52%.
Como se observa en el Grdfico 7, en enero de dos mil catorce, el valor mds bajo
del INPC del STAR entre las 5 (clnco) ciudades fue Ledn con 86.69 (ochentd vy sels
punto sesenta y nueve) y el mds alto fue Querétaro con 95.81 (noventa y cinco
punto ochenfa y uno). El promedio del INPC del STAR para las 5 (cinco) ciudades
(inea discontinua en el Grdfico 7) en enero de dos mil catorce fue cercano a 90.24
(noventa punto veinticuatro). En cambilo, a marzo de dos mil diecinueve, el valor
del INPC del STAR mds bajo fue 100 (clen) en Querétaro, mientras que el mds alto
fue 104.14 (ciento cuatfro punto catorce) en Ledn. El promedio para las 5 (cinco)
cludades en diciembre de dos mil diecinueve fue 101.39 (ciento uno punto ochenta
y nueve).

Ahora bien, en el Grafico 8 se contrasta la evolucién del INPC del STAR en Ias 5
(cinco) ciudades anclizadas con el tipo de cambilo redl entre el peso mexicano y

112 de 284



(288)

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTCRIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
'EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

el délar estadounidense (linea punteadd), Se estudia la relacion entre. estas
variables toda vez que algunos de los confratos de contfenidos cudiovisuales
celebrados entre programadores y proveedores del STAR establecen precios por
usuario en délares estadounidenses.

Grdfico 8. INPC del STAR por cludad v Hipo de camblo real. Enero 2014 a marzo 2019,

1104

INPC
&
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T T T
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Cludad: Gundalojara Ladn Puobia Quardtao Toluce

Notas:

\a E} INPC del STAR por cludad torna como base el mes de jullo del ono dos mil dieciocho.

W ¢ fined punfecda representa el Hipo de combio real entre el peso mexicano y el dolar estadounidense.

\¢ Parg el cdleulo del tipo de camblo real se toma.como base el mes de julio del afio dos rmil dieclocho,

Fuente: Elaboracién propid con base en datos del INEGH y del Banco de México. Fojas 1466 a 1470 y 1500 a 1510
del Expediente.

Del Grafico 8 anterior, se puede dpreciar que tanto el INPC del STAR para las 6
(cihco) ciudades referidas, como el tipo de camblo redl, han presenfado
tendenclas al alza. Con el fin de evaluar si los iIncrementos de los INPC del STAR en
lais 5 (cinco) cludades estudiadas estén relacionados con los movirnientos del fipo
de camblo redl, se realizaron diversos andlisis de cointegracion entre cada una de
las series del INPC del STAR por ciudad y el tipo de cambio redl del délar
estadounidense.'”

198 Pyt robustecer los resulfacdos de este andillsis se ulilizé la totalidad de los datos del INPC, disponibles a diclembre
de dos mil diecinueve. Es declr, se:utllizd la informaclén correspondiente al periode comprendido entre julio de dos
mif dos y octubre de dos mil dlecinueve.
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En primer lugar, se realizaron pruebas de raiz unitaria para comprobar sl las series
del INPC del STAR y el tipo de camblo real del délar estadounidense son
estacionarlas. Posterlormente, se hicieron las pruebas de colntegraciéon Engle &
Granger, a partir de las cuales se concluyd que los movimientos de las series no
muestran relaciones estadisticamente significativas durante el periodo analizado.
De esta manera, no es posible concluir que los movimientos del INPC del STAR estdn
relaclonados con los movimientos presentados por el tipo de cambio real del délar
estadounidense y, por ende, que el Ulfimo explique a los primeros.'?

Por tanto, se concluye que el nivel de precios del STAR, en las 5 (cihco) cludades
en las gue se ublcan los 16 (dieciséls) mercados relevantes de la Operacién ha
crecido de manera sostenida en el periodo de enero de dos mil catorce a marzo
de dos mil diecinueve' y no hay evidencla estadistica para afirmar que su
crecimlento pueda ser explicado a partir de las variaclones del tipo de cambio reall
del délar estadounidense.

.2.1.4.2. Megacable: Andilisis de precilos del STAR

En esfa seccion se presenta un andlisis de Jos precios del STAR establecidos por
Megacable en los mercados relevantes de la Operacion, para el periodo
comprendido entre enero de dos mil dleciséis y diciembre de dos mil diecinueve, %
En el andlisis se fomé como referencia el paguete de Megacable denominado [l

e e
Para evaluar el paquete IR través del lempo, se utllizé la modalidad
de consumo de single play, por ser la gue permite una mejor comparacién inter
temporal® Dicho paduete se oferta en 13 (frece) de los 16 (dieciséis) mercados
relevantes de la Operaclén que se ublcan en las entidades federativas siguientes:
) Estado de México, i) Guanajudto, 1) Jalisco, y iv) Puebla,®'

1% para mayor referencla véase el " Anexo X, Pruebas esladisticas de raiz unitaric y coinfegracién”.

%7 Con el objeto de Incrementar la robustez de ejerclclo, este se replicé para el perlodo comprendldo entre enero
de dos mil dos y marzo de dos mil discinueve. No hubo camblo en el resultado. Para mayor referencia véase el
“Anexo X. Pruebas estadisticas de raiz unitaria y cointegracion”.

"% Anterlor al afio dos mil dieciséls, no hay Informacion del paquete | <n <! RPC para la mayoria de
los mercados relevantes de la Operacién, lo cual Imposibllita la comparacian.,

0 El paguete en las modalldades de consumno de doble y Hiple play mostrd varaclones en el
periodo anallzado respecto a la cantidad de megas incluldes en el paquete, lo cual dificulta determinar la
proporclén de la varacién del preclo del paduete que es referente al STAR,

! En los mercados relevantes de Corregidora, El Marqués y Querétaro, en el estado de Querétaro, Megacable no
oferta el pacuete I <~ modalidad de single play; no obstante, s se oferta en ofrds modalldades de
consumeo.
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(293) En el periodo comprendido entre enero de dos mil dieciséls y diclembre de dos mil
diecinueve, la informacion disponible en el RPC Indica que las tarifas del paguete
B < Vegacaoble no varian enfre los mercados relevantes que
pertenecen d una misma entidad federativa, pero si entre entidades federativas.”
En vista de lo anterior, el Grdfico 9 muestra la evolucion de las tarifas del paguete
B -~ dicho periodo, para las cuatro enfidades federatfivas en
cuestién

(espacio en blanco)

22 Eyisten diferenclos Unlcamente con respacto a las fechas de las vigencias de algunas tarlfas en diferentes

mercados relevantes de la Operacidn gue se ubican en una misma entidad federativa, Para mayor referencia ver
* Anexo Xi, Tarifas del paquete i de Megdcable en los mercados relevantes de la Operacién”.

M Los D de las tarifas referidas son:
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Grdflco 9. Megacable: Tarlfas del paquete NI o ontidad federativa,
Enero 2016 a diclembre 2019,

Renta mensual

2016 2017 2018 2019 2020
ANo
a0 ! s0 . | 70 ' <0
Nuamero de canales SD;
a0 60 | ! 80

Notas:
9\ En 6l caso de Puebla, a findles del afo dos mil dlecinueve, entraron en vigor varlas tarifas del

cquete -

Para mayor detalle de las tarifas presentadas en el Grafico remitase al " Anexo XI. Tarifas del paquete
de Megacable en los mercados relevantes de la Operacion”.
Fuente: Elaboraclén propla con base en Informaclén del RPC.
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(294) En el Gréfico 9, cada segmento horizontal indica la renta mensual (eje vertical) de
una tarifa del paquete denominado [ cue estuvo vigente en el
intervalo de tlempo (eje horizontal) gue corresponde ¢ la longitud del segmento. El
grosor del segmento es proporciondl al nimero de canales SD (Standard Definition)
que Incluye el paguete para cada tarifa vigente.? Por Gitimo, la tonalidad de los
segmentos indica traslape de tarifas. Es decir, un fono obscuro indica gue hubo
varias tarfas vigentes en los mercados relevantes gue se ubican en la entidad
federativa, mientras que un tono claro indica la presencia de una o pocas farifas.

(295) Por un lado, se observa que la vigencia de las tarifas es diversa y rara vez extensa,
pues Unlcamente en el estado de Puebla se ha mantenido vigente una misma farifa
desdle principios de dos mil dieciséis hasta finales de dos mill diecinueve. Por ofro
lado, se observa que, a partir de dos mil dieclocho, las tarifas del pagquete =]
I - pezaron o incluir un mayor nimero de candles. Inclusive, se observa
que, en dicho afo, en los mercados relevantes ubicados en el Estado de México y
en Puebla, coexisten, dl interior de cada entidad federativa, tarifas igudles, pero
con distinto nimero de candles.

(296) Asimismo, se observa gue, en general, en dos mil diecinueve existid un Incremento
en la renta mensual de las tarifas vigentes en los mercados relevantes ubicados en
las cuatro entidades federativas; esto sin gue el nUmero de canales aumentase. Por
ejemplo, en los mercados relevantes ublcados en el estado de Guanajudto, o]
I t<nic una tarifa con renta mensual igual o
la cual incluia cancles SD v Il
I ccncles de audio, vy fue cancelada en diclembre de dos mil dieciocho.
En los mismos mercados relevantes, pero en dos mil diecinueve, entré en vigencia
una tarifa con renta mensual igual o
I - cuol representa una diferencia del 16.06%. Para esta segunda farifa

se incluyeron | ccanacles SD v los mismos [ ce cudio.”

(297) Finalmente, tfomando como referencia el ano de dos mil diecinueve, se observa
una menor heterogeneidad en las tarifas vigentes entre las diferentes entidades
federativas, Los minimos y mdximos de la renta mensual coinciden en el Estado de
México, Jalisco y Puebla, entidades en las gue se ublcan 12 (doce) de los mercados
relevantes de la Operacién,?® En dos mil diecinueve, Gnicamente en el mercado
relevante de Ledn, que se ublca en el estado de Guancjuato, se observan tres
tarifas a una renta Inferlor. Sin embargo, estas Gltimas se fratan de tarifas que
incluyen un menor nimero de canales. Cabe resaltar que estos cambios en Ids

201

28| of Informaclén sobre los canales de cada tarfa esté disponible en el RPC,
26 E| minimo esd y ol méximo es || G
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tarifas se dan de forma Indistinta a la zona geogréfica y al tamano del mercado
(medido en términos de suscriptores).

En conclusion, el paquete I - (o
rmoddlidad de single play que oferta Megacable en los mercados relevantes de la
Operacién, se caracteriza principalmente por;

0 ofrecer términos de contratacion (tarifas, periodos de vigencia de la
tarifa y ndmero de canales SD) distintos entre entidades federativas, en
el periodo de dos mil dieclséls a dos mil diecinueve; y

in mostrar incrementos en las tarifas, durante el Gltimo afo, en todas las
entidades federativas, sin que esto necesarlamente se haya reflejado en
unda mejord en el nimero de canales SD,

ll.2.1.4.3. Ingresos por suscriptor y mdrgenes de ganancla

A confinudcién, se presenta una comparacion del ingreso mensual por suscriptor
(sin decodificador) del STAR de los principales oferentes, en orden de importancia,
en los 16 (dieciséls) mercados relevantes de la Operaclén, utilizando cifras del
primer frimestre de dos mil diecinueve. La comparacién se muestra en la siguiente
tabla

Tabla 17. Estadisticas descriptivas del Ingreso mensual por suscriptor (sin decodlflcador) de los
princlpales oferentes, para los 16 (dleclséls) mercados relevantes de la Operaclén, 1T 2019,

Nimero | 95% Intervalo de
Operadoaor do MR Promedlo' Error Esf. e e

Fuente: Elaboracién propla con base en Informacion proporclonada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 o
1834 del Expediente, Fojas 3669 a 3670 dsl Expediente Al/DC-002-2019, Fojas senaladas an el “Anexo V. Ihdice de
fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019", el “Anexo V. Indice de fojas de Ingresos del Expedlente
Al/DC-002-2019", asi como el "Anexo VIl Indice de folas de facturacién del Expedliente Al/DC-002-2019",

De ld tabla anterior se advierte que, para el primer frimestre de dos mil diecinueve,

N o AT RN
e T s T S T R S SRR, |~ [

Operaclon le permifié a Megacable adaquirir a un competidor que, | IR

I -~ s 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operaclén.”

A Al respecto, Megacable indicd que

. Foja 825 del Expediente,
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(801)  Asimismo, se advierte cue NN <nifc o5

16 (dieciséis) mercados relevantes, en téminos de ingreso mensual por suscriptor,

todd vez que tienen los dos errores estdndar mds altos en la tabla anterior, Ademds,

estos dos operadores también tlenen los valores mdximos mds altos de entre los

cinco participantes, Esto refleja que

en algunos mercados relevantes de la |

Operacion, _
(302) Por ofro lado, la evolucién de los ingresos mensuales por suscriptor promedio pard |

los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operacion de los principales oferentes,

para el periodo comprendido entre dos mil catorce y dos mil dieciocho, refuerza lo

sefdlado en los pdrrafos anteriores, como lo muestra el grafico siguiente.,

Grdfico 10, Ingreso mensual por suscriptor del STAR promedio para los 16 (dleclséls) mercados
relevantes (antes de la Operacldn), 2014-2018,

2014 2015 2016 2007 2018
Afo

Ingresos mensuales promedio por suscriptor

Notar: Para estimar los Ingresos mensuales por suscriptor de Axtel se usaron datos a nivel cludad debldo a que es
la mejor informeaclén disponible que abarca el perode requerido.

Fuente: Elaboracién propia con base en Informacién proporclonada por los agentes escondmicos, Fojas 1827 a
1834 del Expediente, Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Folas sefaladas en el “*Anexo V. Indlice de
folas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019", el "Anexo V. Indice de fojas de ingresos del Expedienta
Al/DC-002-2019", disf corno.el "Anexo VI Indice de fojas de fdcturccion del Expediente Al/DC-002-2019",

(803) El Grdafico 10 muestra gue en sus

Ingresos mensuales por suscriptor promedio, en el periodo analizado, I |
- = camblo, se observa |
que e T R RN - v e N PR
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Aunado a lo anterior, a continuacion se andliza la evoluciéon del margen de
ganancia (entendido como la razén entre el UAFIDA™ vy |os Ingresos) de los
principales operadores del STAR, a nivel nhaclonal, en el periodo de dos mil catorce
a dos mil dieclocho.” Al respecto, cabe sefalar gue, en mercados en los que
existen presiones competitivas considerables no deberfan presentarse mdrgenes de
ganancia elevados de manera sostenida en el iempo,

Gréflco 11, Margen de ganancla promedle, a nivel naclondl, per agente econémico, 2014-2018,

L. o4
)
D
2 0a
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C
O
o)
®
T 02
c
@
o
o
= 0l

00

2014 2015 2016 2017 2018
Ano
Nolas:

9\ El margen de ganancia de

B En el caso de

210

Fuente: Elaboracion propla con base en informacién proporclonada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojas 1128, 1853, 1981, 2018, 3013 y 34649 del Expediente Al/DC-002-2019,

En el Gréfico 11 se observa que [IIEGEGNGNGNGEGEGEGEGEEGE - Gocnes de

ganancic I 10s cucles han crecldo de dos mil catorce a dos mil dieciocho.

En particular, se observa que el margen de ganancia de |GGG

durante el periodo en cuestion
respecto de los principales oferentes del STAR. A pesar de lo anterior, I R N R RN

28 DAFIDA: Utilidad antes de Costos de Financlamiento, Impuestos, Depreclacion y Amortizacién, para un perlodo
determinado.

2 E| margen de ganancla es a nivel nacional foda vez que es la mejor informaclén que se-encuentra disponible,
218 por ser la mejor informacién disponible de conformidad con lo establecido por el articulo 120 de la LFCE, Cabe
senalar que Megacable reportd Ia Informacién de mdérgenes de ganancla por razén socldl, Unicamente, a nivel
naclonal.
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margen de ganancia anual promedio (E ligeramente mayor N
en el periodo analizado.

Por ofro lado, tamblén se observa dque los mérgenes de ganancia de [ IR
en todos los afos analizados, Por
su parte, . Ademds, a diferencia
del resto de competidores, a partir de dos mil dieclséls los mdargenes de ganancia
de . En contraparte, durante los dos Gltimos
aros, | fuve un incremento considerable en su margen de ganancia,

En resumen, de lo sefidlado en los pdrafos 269 a 306 anteriores, se advierte que
Megacable es el lider en 14 (catorce) mercados relevantes de la Operacion,
mientras que GTV es lider en los 2 (dos) restantes. En 6 (sels) mercados relevantes
no se cumple alguna de las condiciones establecidas en el articulo 6 del Criterlo
técnico del Instituto, mientras que en 8 (ocho) de los 10 (diez) mercados relevantes
restantes, no se cumple la condiclén establecida en el articulo 7, fraccién b, del
Criterio técnico. Por lo tanto, en 14 (catorce) metcados relevantes no se satisfacen
las condiciones estipuladas en el articulo 6 o la condicion del articulo 7, fraccion b,
del Criterio técnico. Ademds, la evidencia revelé que existié alta estabilidad en las
participaciones de mercado, entre diclembre de dos mil quince y marzo de dos mil
diecinueve, principalmente en las participaciones de Megacable y GTV, mientras
que el poco movimiento que hubo en dicho pericdo refleja un crecimlento
moderado en la participacién de empresds pequendas en ‘rermlnos de suscriptores,
lo cudl ha ofectado principalmente a Dish.

Adicionalmente, se mostrd que de enero de dos mil catorce a diciembre de dos
mil dieciocho, hubo un incremento en el indice naclonal de precios del STAR, tanto
en promedio como en cada una de las ciudades en las que se ubican los
mercados relevantes de la Operacién; esto sin que exista evidencia de gue la
variacion en el tipo de camblo entre el peso mexicano y el dolar estadounidense
haya sido la causa.

En cuanto a las tarifas especificas del STAR de Megacable, se determind que en el
periodo de dos mil dieciséls a dos mil diecinueve, dicho operador ofrecié, para un
mismo paguete, una gama de tarifas heterogénea enire entidades federativas,
Asimismo, las tarifas del paguete mds popular de single play de Megdcable, que
se ofertaron en la mayorid de los mercados relevantes, han incrementado en el
altime afo sin que esto necesarlamente se haya reflejado en una mejora en |as
caracteristicas del paquete.

Ademds, se sendld que los suscriptores adguiridos por Megacable a fravés de la
Operacién, pertenecian a una empresa que regdistraba el ingreso mensual por
suscriptor del STAR promedio | rcrc los 16 (dieciséls) mercados
relevantes, de acuerdo con cifras del primer trimestre de dos mil diecinueve,
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Por lo tanto, en virtud de lo resenado en los pérrafos anteriores, existen indicios de
gue la Operacion puede tener cormno objeto o efecto dafar la libre concurrencia
y competencla econdmica, toda vez que refuerza la capacidad de Megacable
de fijar precios y restringir el abasto en 14 (catorce) de los 16 (dieciséis) mercados
relevantes de la Operacién, A efecto de continuar con el andllisis de poder
sustancial que esfablece el articulo 69 de la LFCE, en los numerdles siguientes se
andlizan Ias demds considerdciones del caso,

2.2, Barreras a la entrada

La fraccion Il del articulo 59 de la LFCE establece que, para determinar si uno o
varios agentes econdmicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes
deberd conslderarse, enfre otros elementos, los siguientes:

Il La existencia de barreras d la enfrada y los elementos que previsiblemente
puedan dlferar fanfo dichas barreras como la oferta de ofras competidores;

El andilisis de barreras a laentrada que se presenta en esta seccién resulta aplicable
para todos los mercados relevantes del STAR en donde tiene efectos la Operacién.
Esto es asi debldo a que las posibles restricciones financieras, de inversion y de
costos de insumos, asi come las restricciones normativas o las practicas comerciales
de los agenfes econdmicos que puede enfrentar un potenclal entrante son
similares entre los mercados relevantes analizados.

Adiclondlimente, el arficulo 7 de las Disposiciones Regulatorias, en relacién con el
arficulo 69, fraccion I, de la LFCE, senala los elementos que pueden considerarse
como bdarreras o la entrada, los cuales se andlizan a continuacion.,

I.2.2.1, Los costos flnancleros, los costos de desarrollar canales alternativos y el
acceso Imlfado al flnanclamlento, a la fechologia o a canales de
distribuclén eflclentes.

Una empresda que pretenda ingresar d los mercados relevantes del STAR en donde
flene efectos la Operacion requlere contar con selementos de Infraestructura que
le permitan recibir las senales de los proveedores de contenidos audiovisuales,
integrarlas y codificarlas en una sendl que sea difundida a través de la red de
distribucion hasta llegar al domicilio de los suscriptores, Estos elementos de
infraestructura dependerdn del tamafio del mercado que pretenda afender, asi
como del tipo de tecnologia de transmision que utilice el proveedor del STAR, ya
sed cable coaxial y/o fibra éptica (redes cableadas) o enlaces satélites, Ademdis,
Independientemente de la tecnologia de fransmision utlizada, cudlquier
proveedor del STAR deberd instalar por lo menos un centro de recepcioén, control y
transmision,
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(316) Peitel contar con los elementos mencionados, los entrantes deben incurrir en costos
de instalacion y despliegue de infraestructura y equipos gue son en su mayoria fijos
y hundidos, Dichos costos Implican montos de inversion considercbles, tal como se
sefiala en los pérrafos 324 ¢ 328 de la seccidn “1.2.2.2, El monto, la indivisibllidad y ]
el plazo de recuperaclén de la inversion requerida, asi como la ausencia o escasa
viabllidad de usos alternativos de infraestructura y equipo”, los cudles pueden
conflgurar un obstéculo d la entrada,

317) Asimlsmo, para entfrar a competir de manera efectiva en los mercados relevantes
de la Operacion, es necesario lograr una base de suscriptores que le permita a la
empresa operar de manerd rentable ' En ese sentido, laempresa entrante deberd
incurrir en mayores costos para desarrollar su canal de distribucion en la medida en i
gue la cobertura que desee atender sea mayor y mds dispersa,

(318) Por tanto, los costos a los que se podria enfrentar un enfrante en los mercados
relevantes de la Operacién podrian ser muy elevados. En generdl, las empresas
tienen diversas formas de financiamlento, entre las que destacal i) relnversion de
ufiidades, 1) préstamos en el sisfema financlero, Iil) emision de deuda, iv) alguna
combinacién de las opciones anteriores, enfre otras,??

(319 Ahorda blen, es necesario seficlar gue no todas las empresas contardn con las
mismas posibllidades de financlamiento ni con las mismas condiciones de
adgquisicion de deuda.

(320) En este contexto, una empresa consolidada y con extensa trayectora en el
mercado podria tener faciidades para obfener acceso al financlamiento
necesario para redlizar proyectos de infraestructura. Esto porque enfrenta menos
incertidumbre, dado que cuenta con el conocimiento del mercado, una base de
suscriptores suficlente que puede asegurar utilidades para los Inversionistas vy un
conjunto de activos gue puede fungir como colateral para la deuda que se

M g oblencidn de una amplia base de suscriptores en los mercados relevantes de la Opsraclén resulta
particularmente dificll, considerando la estabilldad mostrada por los participaciones de mercado de los principales
agentes econdmicos en los tltimos afios, tal como se sefald en la seccién “ll.2, 1.3, Medidas de estabilidad de las
parlicipaciones de mercado”.

22 Alrespecto, de acuerdo con la Encuestd Trimestral de Evaluacién Coyuntural del Mercadoe Crediticio, reallzada
por el Banco de México, para el primer timesire de dos mil dieclocho (enero a marzo), las fuentes de
financlamiento que seficlaron las empresas encusstadas son: i) financlomiento con proveedores (76.7%); if) crédito
de la banca comercial (31.2%); iil) financiamlento de otras empresas del grupo corporative y/o matriz (15.5%); iv)
lat banca de desatrollo (5.8%); V) banca domicillada en el extranjero (5.8%), y vi) emisién de deuda (2.6%). Incluso,
en comparacion con el primer trimestre de dos mil diecisiete, la proporcion de-empresas que utllizé financlamiento
de proveedores aumento (de 73.5% a 76.7%) an el primer trimestre de dos mil dieciocho. mientras que el crédito
de la banca comerclal disminuyd (de 356% a 31.2%). Fuente: Comunicado de prensa: Evolucién del
Financiamiento a las Empresas durante el Tiimestre Enero - Marzo de 2018, Banco de Méxlco, México, Cludad de
México, del veintitrés de mayo de dos mil dleciocho, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4824 del Expediente
Al/DC-002-2019,
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pretende adaqulrir, Estas caracteristicas se acentlan sila empresa en cuestion forma
parte de un grupo de interés econdmico solvente "

En cambio, und empresa no consolidada que quisiera entrar al mercado podiia
tener dificultades para fener acceso dl financiamiento debido que, en general, se
enfrentard a escenarlos mds riesgosos e Incierfos en comparaclén g los que
enfrenta una empresa posicionada en el mercado.*™ Por ejemplo, podria adquirlr
deuda o créditos a precios (fasas de interés) més elevados que una empresd
consolidada. Lo anterlor, toda vez que podria considerarse como una inversion con
mayor riesgo de impago, dado que la empresa podiia enfrentar presiones
competitivas fuertes por parfe de los proveedores esfablecidos del STAR, o bien,
podria no alcanzar la masa critica de suscriptores que le permita culbrir sus
obligaciones financleras, no contar con suficientes activos que actlen como
colateral, entre otros,?'

Aunado a lo anferior, en un entorno con altos niveles de concentracién y poco
dinamismo (véase seccién “lll.2.1.2. Participaciones de mercado e indices de
concentracion”) como el que caracteriza a los mercados relevantes de la
Operacién, la probabilidad de que un nuevo entrante alcance una participacion
de mercado significativa (o, lo suficlente para operar de manera rentable) es adn
menor, A manerad de ejemplo, conslidérese el caso de Dish, que-comenzd a proveer
el STAR via satélite desde dos mil ocho y que, a marzo de dos mil diecinueve,
confaba con participaciones reducidas en los 16 (dieciséls) mercados relevantes

de la Operacién (en promedio 11.58%),%' incluso durante los anos de dos mil
diecisiete y dos mil dieciocho en

23 Como referencia, consldérense los andilisls bursdtiles de BANORTE sobre Megacable y GTV, publicados el
velntidds de. Julio de dos mil diecinueve vy el veinlidés de enero de dos mil dlecinueve, respechivamente. En el
andlisls bursétit para Megacable, BANORTE sugllé comprar sus acclones, en virtud de su rentabllidad, sélida
estructura financlera y capacidad para la generdcion de flujo de efectivo, Adicionalmente, BANORTE recomendd
mantener las acclones de GTV a pesar de identificar factores de- riesgo como un entomo local Incleérto,
expectativas de menor gasto en publicidad del goblerno, entre ofros, Aunado a lo anterlor, en el Reporte Anucail
de Megacable 2018, se maniflesta la solldez financiera de la empresa, asi como el bajo nivel de deuda adguirlda
en el dos mil dleclocho, estas caracterfsticas Influyen directamente en la percepclién que flene el mercado
financiero sobre la empresa v, consecuente, en el otorgamiento de créditos y comprd de acclones, Fojas 1827 a
1834 del Expadiente, Fojd 5176 del Expedlente Al/DC-002-2019,

MM En el afo dos mil dieciséis, solo 8.0% de las empresas micro, pequefias y medianas contaba con financlarniento,
contrastando con 66% de empresas grandes con financiamiento. Una vez que dichas empresas acceden al
financiomiento, de acuerdo con datos de la Comislén Naclonal Bancarla y de Vdlores, las tasas de interds
otorgadas varian, slendo de 6.6% pora empresas grandes, mientras que para empresas micro y pequencs es
superior a 10.0%. Fuente: Reportes Anuales de Inclusién Financlera 2017 y 2018 del Consejo Nacional de Inclusion
Financlera. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5176 del Expediente Al/DC/002/2019,

216 Cuanto mayor sea el rlesgo de Impago, mayor deberd ser la tasa de inferés que cobrada. Princlpios de
adminlstraciéon financlera, Lawrence J. Gltman, Chad J, Zubter, Pearson, México, 2012, p, 217,

216 particlpacion promedio en términos de suscriptores en los mercados relevantes analizados, Cifras o marzo de
dosmil diecinueve. Elaboraclén propia con base en informacién proporcionada por los agentes econdrmicos, Fojas
1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Fojas seraladas en el “Anexo V.
Indice de fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" y el "Anexo VI, Indice de fojas de facturacion del
Expedienfe Al/DC-002-2019",
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términos de suscriptores, en fodos los mercados relevantes de la Operacion.?”
Adicionalmente, Star Group, d pesar de haber ingresado a proveer el STAR desde
dos mil dieclséls en algunos mercados relevantes, a marzo de dos mil dlieclnueve
contaba con una pdrticipacion promedio en los 16 (dieclséis) mercados relevantes
de 0.79%.2'% Asi, un proyecto a desarrollar en los mercados relevantes podria resultar
riesgoso para un inversionista en tanto existan bajas probabllidades de éxito.

En su conjunto, los factores anterlores podrian encarecer y/o limitar la obtencién
de los montos de financiamiento necesarios para el ingreso de nuevas emprescs
que, eventualmente, adquieran la capacldad de ejercer presién competitiva en
los mercados relevantes de la Operacién. En este senfido, los costos financleros
pueden constituir und barrerd d la entradd,

.2.2.2. El monto, la Indivisiblidad y el plazo de recuperacién de la Inversién
requerlda, asf como la ausencla o escasa viabllldad de usos alternativos de
Infraestructura y equlpo

El nivel de inversion que debe enfrentar una nueva empresd para ingresar d los
mercados relevantes del STAR en donde flene efectos la Operacion es varicble y
depende, principaimente, del tamano del mercado que se deseda aftender
(cobertura de la RPT) v del portafolio de contenidos audiovisuales que prefenda
ofrecer.

La inforrmaclén proporcionada por los proveedeores del STAR que operan en los
mercados relevantes de la Operacion indica gue se requleren invertir sumas de
dinero considerables en el despliegue y desarrollo contlnuo de una RPT. Por
ejemplo, del dos mll guince al dos mill dieclocho, Megacable

29 invirtié

en el

mantenimiento de redes, en las cinco entldades federativas donde se ubican los

27

Elaboracion
propic con base en Informaclén proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 ¢ 1834, Fojas 3669 a 3670
del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sefialadas en el "Anexo V., Indice de fojas de suscriptores del Expediente
Al/DC-002-2019" v ol "Anexo VII. Indlce de fojos de facturacion del Expediente Al/DC-002-2019".

28 Eloboracion propla con base en Informacién proporclonada por los agentes econémicos. Fojas 1827 a 1834,
Fojas 3669 a 3677 del Expedlente Al/DC-002-2019, Fojas sefaladas en el “Anexo V. Indice de fojas de suscripiores
del Expediente Al/DC-002-2019" y el "Anexo VII. Indice de fojas de facturaclén del Expadiente Al/DC-002-2019".
219 A fravés de su subsidiaria Telefonia por Cable, S.A de C.V.
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mercados relevantes de la Operacion,® fal como se muestra en el siguiente
grdfico,

Graflco 12, Inversién acumulada en el despllegue, modernlzaclén y mantenimlento de las RPT de
Megacable'*en las entidades federativas donde se ublcan los mercados relevantes de la
Operaclén,\b\e 2015-2018.

Clfras en millones de pesos,

Notas:

‘o Las cifras de Inversion en despliegue y modernizacion refieren o los maontos invertidos por la subsidiaria de
Megacable denominada Telefonia por Cable, S.A, de C.V,

\b | as entidades federativas d las que pertenecen los mercados relevantes de la Operaclén son: Querétaro,
Guanaluato, Estade de México, Pusbla y Jalisco.,

\e Cifras redondeadas.

Fuente: Elaboracion propla con base en inforrnacion proporciondda por los agentes econdmicos, Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojas sefidladas en el "Anexo VIll. Indice de fojas de Inversidn en infraesfructura del Expediente
Al/DC-002-2019",

Adicionalmente, al comparar la  inversion  acumulada en  despliegue,
modernizaclén y mantenimiento de RPT de algunos de los princlpales operadores
de redes cableadas (Megacable, GTV y Total Play), d nivel hacional, en el pericdo
de dos mil quince a dos mil dieclocho,”' se observa que Megacable fue el
proveedor del STAR que mdas Invitidé en despliegue y modernizacion de
infraestructura de red con un total de

-las inversiones cormespondientes de GTV y Total Play representaron el IR v
respectivamente, del fotadl del montfo invertido por Megacable en el

20 Sg ufilizan los montos de: inversién a nivel de entidad federativa, foda vez que es el mayor nivel de
desagregaclén disponible de la Informagién,

2! para la comparacién de los datos de Inversidn, se utilizd informacion a nivel nacional por ser lamejor informaclén
disponible de conformidad con el arfculo 120 de la LFCE, Asimismo, se utilizd informacion del periodo dos mil
quince d dos mil dieciocho, ya que Total Play no operaba en los mercados relevantes en dos mil catorce,
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periodo andlizado-. Asimismo, se advierte que GTV fue el proveedor del STAR con
mayor inversion en mantenimiento de Infraestructura de red con un total de

~las  inversiones
correspondientes de Megacable y Total Play representaron e I v
respectivamente, del total invertido por GTV-,

327) Asimismo, se determiné dque los proveedores del STAR invierten cada vez mas en el
despliegue o la adquisicién de redes de fibra éptica, De acuerdo con el Reporte
Anual Megacable 2018, Megacable ha acelerado las inversiones dirigidas,
princlpalmente, a incrementar la capacidad de su red, sl como a la actualizacion
y construccion de nuevos kildmetros de red y adquisicion de equipo terminal de
suscriptores,” Ademds, se advierte gue la adquisicion de

kildmetros de fibra éptica de la red de UGlfima milla de

Axtel es congruente con la apuesta tecnoldgica gue Megdcable ha planteado

parda el futuro, 2824 Cabe

sefalar que, para proveedores del STAR de menor tamaio como Twister, los montos

de Inversidn necesarlos para desplegar Infraestructura | NG
225

(328) En el caso de los operadores gue proveen el STAR via safélite, la Inversion para
ingresar a los mercados relevantes de la Operacion debe considerar la renta de
transpondedores con la capacidad requerida para el envio, transmision y
recepcion de sefdles, El costo anual de arrendar un transpondedor oscild, en

promedio, entre
v [ eI e e S B |
226

En el caso de los operadores satelitales Sky, Dish y Star Group, el nimero de
transpondedores arendados para proveer el STAR vara entre [ v R
21 pAdicionalmente, se debe considerar que un operador satelital no

22 Raporte Anual Megacable 2018 (p. 54). Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Fola 69 del Expediente Al/DC-002-
2019,

. ® Reporte Anual Megacable 2018 (p. 54). Fojas 825 y 1827 a 1834 del Expediente. Foja 69 del Expediente Al/DC-
002-2019.
24 previo a la Operaclén, Megacable provela el STAR a través de fibra éptica tnicamente en I de los 16
(dieclsis) mercados relevantes de la Operacién. De esta manera, con la adquisiclén de:la carfera de cllentes de
Axtely de la red de Gltimea milla, auments el nimero de suscriptores del STAR a los que proveerd a fravés de fibra
épfica. Fojas 1440 y 1469 del Expediente.

225 Twister argurentd que uno de los princlpales obsidiculos econdmicos que ha enfrentado para desplegar redes
cableadas que le permitan proveer el STAR han sido los
. Fojas 1012 a 1014 del

Expediente.

26 Informacién proporclonada por Sky, Dish y Star Group. Fojas 1027 a 1834 del Expedlente, Fojas 1853, 2354y 3859
del Expediente Al/DC-002-2019.

27 Asi, por ejemplo, en el afo dos mil quince, cuando: Star Group: Inicid operaciones, arrendaba
transpondadores, con capacldad para transmiti- TGN :<iicles de telovisién en definiclén estandor.
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ingresa a proveer el STAR a un municipio a la vez, sino que su enfrada se planea
contemplando varios municipios colindantes,” a fin de diluir los costos de enfrada
entfre una mayor cantidad de suscriptores.

Adicionalmente, para Ingresar a los mercados relevantes del STAR en donde flene
efectos la Operacion, una nueva empresa debe adquirr los derechos para la
fransmision de contenidos audiovisuales, cuyo costo dependerd del nimero de
canales a contratar, del nivel de audiencia de los canales y de la cantidad de
suscriptores que se desea dtender,

En general, para compstir de manera efectiva en el mercado los proveedores del
STAR deben contar con un portafolio variado y atractivo de candles de televisién
que satisfaga la demanda heterogénea de los consumidores.® Los agentes
econdmicos que proveen el STAR en los mercados relevantes de la Operacién
destinan una proporcion significativa de los Ingresos del STAR d la adgquisicion de
contenidos audiovisuales. Por ejemplo, en dos mil dieciocho, Megacable dedico el
B e sus ingresos del STAR, a nivel nacienal, al pago de sus diez principales
proveedores de contenidos, GTV ! Il Star Group un il Axtel un Iy Dish
un -'230

Adicionalmente, los proveedores del STAR buscan incluir en su oferta comercial
contenidos exclusivos que les permitan diferenciarse de sus competidores y atraer
consumidores con mayor disposicién a pagar.®' El costo del contenido exclusivo

Actuaimente, arlenda [l transpendedores, con capacidad para transmitr sefales de
television en definicién estandar. En tanto, Sky arnlenda . cuya capacidad se ha
incrementado en los dltimos 5 (cinco) afos y es superior o sefales de television en definicion

estdndar, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1853, 2354, 3859 v 4824 del Expediente Al/DC-002-2019,

228 Star Group manifesfo.que, para Ingresar al mercado

P e o ey = OO e W N s T M B e e |
) /5 1177 1 034

del Expediente, FoJas 1195 y 1196 del Expediente.
22 por sjemplo, Dish manifestd que uno de los factores que explican

.- Por su parfe, AMX reconoce cjue para un potencidl entrante en el mercado del STAR_

. Fojas 1827 a 1834 del Expedlente, Fojas 1668 a 1670 y 1788 del
Expediente Al/DC-002-2019,
0 Informacion proporcienada por los agentes econémicos respecto al gasto anual en los dlez princlpales
proveedores de conlenido, osf como en los ingresos por la provision del STAR (Incluyendo renta de
decodificadores). Fojas 991 y 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1128, 1333, 1853, 1981, 2018, 2162, 2354 y 3175 del
Expediente Al/DC-002-2019.
! De la Infermaclon que obra en el Expediente, se desprende que diversos concesionarios consideran relevante
que la oferta comerclal del STAR contenga contenidos exclusivos para competir efectivamente en el mercado,
Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1104 a 1106, 1668 a 1670, 1785, 1786y 1829 a 1830 del Expadiente Al/DC-
002-2019.
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puede ser alfamente variable, en razoén del impacto que fenga en la afraccion y
retencién de la audiencia, Por ejemplo, un evento deportivo de nicho (carreras de
caballos del Reino Unido) puede tener un costo de —
mientras gue eventos deportivos
como la “Premier League 2016-2019" o la “Liga Mexlcana del Paclfico” pueden
costar

| IR
ey

(332) Los datos antes sefdlados dan cuenta de los niveles de Inversion gue un nuevo
dgente econémico debe enfrentar para ingresar a los mercados relevantes del
STAR en donde tiene efectos la Operacion, El plozo de recuperacion de las
inversiones menclonadas dependerd del tiempo gue tarde el enfrante en alcanzar
una masa ciftica de suscriptores que le permita competir de manera efectiva en
los mercados relevantes de la Operacion. Lo anterior, se dificulta por el elevado
nivel de concentracion gue prevalece en todos los mercados relevantes del STAR
y por el posicionamiento de Megacable en dichos mercados. Como se menciono
en la seccidén “l2.1.2. Particioaciones de mercado e indices de concentracion”,
Megacable es el lider en 14 (catorce) de los 16 (dieciséis) mercados relevantes con
particlpaciones, que oscilan entre 33.66% y 64.94%, en términos de suscriptores, d
mairzo de dos mil diecinueve,

(333) En este contexto, después de la Operacidn, la posicidn de liderazgo de Megacable
se fortalece (véase seccién “lll.2.1.2. Participaciones de mercado e Indices de
concentracién”), pot lo que la probabilidad de gue una empresa adicional entre
a los mercados relevantes de la Operacion con una oferfa atractiva que permita
lograr una base de suscriptores significativa y competir efectivamente en los
mercados relevantes andlizados es aln menor. En ese sentfido, la inversion
requerida para ingresar d los mercados relevantes y el plazo de recuperacion de
la misma, pueden configurar una barrera a la entrada,

I1.2.2,3. La necesldad de contar con conceslones; licencias, permisos o cualquler
clase de autorlzaclén o titulo habllitante expedido por Autorldad Pdbllica,
asf como con derechos de uso o explotaclén protegldes por ld leglslacidn
en materia de propledad Intelectual e Industrial

(334) Para ingresar a los mercados relevantes del STAR en donde tiene efectos la
Operdaclon, una empresa requiere obfener una concesion por parte del Instifufo. El
artficulo 66 de la LFTyR establece que se requlere de una concesion Unica pard
prestar todo tipo de servicios plblicos de telecomunicaciones, incluido el STAR;

22 Informacién proporcionada por GTV y Megacable, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1361 a 1362, 1383,
3843 013845 y 3878 del Expediente Al/DC-002-2019.
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asimismo, el arficulo 67 de dicha ley senala que, de acuerdo con sus fines, Id
concesion Gnica puede ser, entre ofras, de uso comercial. Para obtener esta
conceslion es necesarlo cumplir con los requisitos establecidos por la LFTyR, 2

En el caso de una nueva empresa que pretenda proveer el STAR d fravés de medios
cableados, ya sea que desee desplegar una RPT o que solicite acceso a los
servicios mayoristas del AEP en el sector de felecomunicaciones,® deberé obtener
los permisos correspondientes de las autoridades estatales y municipales,
principalmente, para la reclizaciéon de obra civil, el uso de los derechos de via y la
instalacion de diversos elementos de infraestructura (por ejemplo, postes, ductos,
cableado subterrdneo y aéreo, entre otros).

Al respecto, la OCDE sefncld que el estado actual de la normatividad municipal en
México ha provocado reglas y procedimientos heterogéneos entre municiplos v
estados,® e Incluso entre municipios de un mismo estado, lo cual genera un alto
grado de incertidumbre juridica y a su vez"(...) enforpece la capacidad de los
operadores para tomar decisiones de inversion razonadas e informadas (...)" 2%
Para las empresas que pretenden ofrecer el STAR, esto podria configurar un cuello
de botella, en especial, cuando se requiere desplegar una RPT, o realizar obras,
ampliaciones o adecuaciones para acceder a los servicios mayoristas, con base
en los cuadles se pretende proveer el STAR.

Por su parte, en el caso particular del AEP en el sector de telecomunicaciones,
existe una restriccion regulatoria para prestar el STAR, A mayor abundamlento,
Telmex, empresa subsidiaria del AEP en el sector de telecomunicaciones, cuenta
con un "fitulo de concesion para construlr, instalar, mantener, operar y explotar una
red publica telefénica” que le permite prestar, entre otros, el SBAF y el STF,? pero
que no le permite “explofar, directa o indirectamente, (algund) concesién de
servicios de television al publico en el pais”.*® En el pasado, Telmex ha manifestado
su inferés en incursionar en la prestacion del STAR y ha pedido que el Instituto “(...)

23 Articulo 73 de |a LFTyR,

! De conformiclad con la OREDA 2019, "(e)! encargado de realizar una obra civil, ya sea Telmex o el CS
(conceslonarlo sollcitante), serd responsable de la framitacién de los penmisos de dicha obra civil ante la autoridad
competente,” Fuente: OREDA 2019, pégina 43, disponible para su consulta vy descarga en el RPC.

5 Conforme a la fraccion Il del articulo 105 de la CPEUM, los municiplos tienen a su cargo las calles y dreas publicas
(via publica), la administracién del desarollo urbano y la zonlficacién, el control y vigilancia del uso de suelo,
oforgar permisos de construcciones, entre ofras. En ese senfido, los municiplos cuentan con autonomia para
regular aspectos especificos en el ambito de las competenclas antes referidas; Incluldas las actividades
relaclonadas con el despliegue de Infraestructura de telecomunicaclones,

#5 OCDE (2017). Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusién en México 2017, Editions OCDE,
Paris, Pags. 176-178. URL: hitp://dx.dol.ora/10.1787/9785264280656-05, Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Foja 4824
del Expediente Al/DC-002-2019.

#7 Otorgada el diez de marzo de mil noveclentos setentd v sels, modificada por la SCT el diez de agosto de mil
noveclentas noventa y prorrogada por el Instituto el uno de diclembre de dos mil dieciséls, mediante resolucian
aprobadda por el Pleno en su XX sesion extraordinario, celebrada en el mismeo dia y adoprada mediante ccuerdo
P/IFT/EXT/O11216/50.

8 Condicién 1.9 del fitulo de concesion de Telmex.
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autorice su ingreso dl negocio del video en México,"* En ese sentido, se advierte
que un agente econémico que podria sjercer presién competitiva a Megacable
en el mercado del STAR, enfrentd limitaciones regulatorias que le Implden proveer
dicho servicio '

En el caso de los proveedores del STAR via safélite, ademds de solicitar una
concesién Unica, es necesarlo negoclar con proveedores autotizados para
arrendar capacidad satelital, En México, existen diversos proveedores de
capacidad para servicios fijos satelitales, con huella y autorizacion para prestar

dichos servicios en el pais,®”

En conclusién, para prestar el STAR se debe contar con un titulo de concesidn Unica
de uso comercial, independientemente del medio de transmisién gue se utfilice,
para lo cual se deben cumplir los requisifos establecidos por la LFTYR v el Instituto,
Asimismo, en el caso de que el enfrante utilice medios cableados para proveer el
STAR, tendria que framitar diversos permisos a nivel estatal y municlpal, con el fin de
desplegar, manfener y/o redlizar adecuaciones en su red, los cudles podrian
refrasar o elevar el costo de entrada de nuevos opercdores a los mercados
relevantes de la Operacion.

ll.2.2.4. La Inversién en publicldad requerlda para que una marca o nombre
comercial adaulera una presencia de mercado que le permlita competir
con marcas o hombres establecldos

Los proveedores del STAR ofrecen una amplia varledad de pagquetes gue incluyen
diversos canales, contenidos y serviclos adiclonales dirigidos o consumidores con
gustos heterogéneos. Un nuevo prestador del STAR requiere invertir en publicidad
con el fin de dar a conocer sus paguetes, generar reconocimiento de marca y
posicionarse en el mercado. Sin embargo, la informacion gue obra en el
Expediente no permite concluir que sea necesario Invertir montos significativos en
publicidad en los mercados relevantes del STAR,

En particular, se observa que el monto de inversion en publicidad, como proporcion
de los Ingresos por la provisidon del STAR, no es elevado, nl para los oferentes del
STAR ya establecidos, ni para los nuevos competidores, excepto en el caso delll

-2 $jim plde acceso ala TV de paga por satélite y a combio ofréce usar las redes de Telmes, Telcel y Alfdn”, en
la péginat de “El Economiste”, publicada el veintinueve de mayo de des mil diecinueve. Fojas 1827 o 1834 del
Expediente. Fojas 8446 c 5451 del Expediente Al/DC-002-2019.
20 Al respecto, AMX manifesté gue:

nfasis anadido), Fuente: Fuente: Foja 853 del Expediente.
2 | o5 proveedores de capacldad satelital de Dish, Star Group v Sky son:
respectivamente. Fuente: Informacion
proporclonada por Dish, Star Group y Sky, asl como litulos de concesién de los proveedores satelitales, dispenibles
en el RPC. Folas 1827 a 1834 del Expedients, Fojas 1853, 2354 y 3859 del Expediente Al/DC-002-2019,
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B £» sl perlodo de dos mil quince a dos mil dieciocho, la Inversién anual en
publicidad de los operadores representd, en general, entre 0.01% y 12.50% de los

ingresos por la provision del STAR. Solo | N - -roporcion del

gasto en publicidad fue mayor, con porcentdjes de 29.12% hasta 55,38%.21

Asi pues, de ld informacion que obra en el Expediente, no se desprende que |a
inversion en publicidad constituya una barrera o la enfrada insalvable.

I.2.2.5. Las Imitaclones a la competencla en los mercados Internaclonales

La LFTyR, en los articulos 66 y 67, establece que las concesiones para prestar fodo
fipo de servicios plblicos de felecomunicaciones y radiodifusion son Unicas y
pueden ser de uso comercial, publico, privado y social. Dicha ley también
establece que las conceslones Unicas se otorgardn exclusivamente a personds
fisicas y morales con nacionalidad mexicana (articulo 71 de la LFTyR).

El STAR no es susceptible de ser importado, toda vez que la contratacion vy la
prestacion del serviclo estdan limitados al territorio donde los suscriptores habitan vy
los concesionarios estdn autorizados a proveer el serviclo. Las concssiones para
otorgar el serviclo deben ser solicitadas ante este Instituto debldeo a la naturaleza
juridica de las RPT.

En resumen, existen limitaciones a la competencia en los mercados infernacionales,
pero estas son Inherentes a las limitaciones técnicas y comerciales propias del
servicio y d su naturaleza juridica, por lo que no son relevantes para este andilisis,

.2.2,6. Las restricclones constifuldas por précticas comunes de los Agentes
Econémicos establecldos en el mercado relevante

De la informacion que obra en el Expediente no se identificaron practicas de los
agentes econdmicos que participan en los mercados relevantes de la Operacion
gue podrian Inhibir la entrada de competidores en dichos mercados.

l.2.2.7. Los actos de Autorldad Pdblica o disposiclones Juridicas que discriminen en
el otorgamlento de esfimulos, subsldios o dpoyos a clertos productores,
comerclalizadores, distrlbuldores o prestadores de servicios

Al respecto, no se tienen elementos en el Expediente que permitan suponer la
existencia de actos de autoridades federales, estatales o municlpales que

22 Informacién de gasto en publicldad e ingresos por la provision del STAR (incluyendo renta de decodificadores)
de h Folas 991 y 1827 a 1834, Fojos sefaladas en el " Anexo Vi,
Indlice de fojas de Ingresos del Expediente Al/DC-002-2019", asl como fojas 723, 1128, 1201, 1981, 3013, 3649 y 4013
del Expedients Al/DC-002-2019.
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discriminen en el otorgamiento de estimulos, subsidios o apoyos a clertos
productores, comercidlizadores, distribuidores o prestadores del STAR.

1.2.2.8. Estadisticas de Ingreso c los mercados relevantes

En esta seccidn, se describe la dindmica de ingreso de los agentes econdmicos en
los 16 (dleciséls) mercados relevantes de la Operacién, durante el perlodo de
diciembre de dos mil guince o marzo de dos mil diecinueve, asi como la
participacién de mercado alcanzada por los entrantes,”®

Al respecto, se advierte que, Unicamente Total Play y Star Group ingresaron d
diversos mercados relevantes de la Operaclén en el perlodo andlizado, En dos mil
quince, Total Play entré a 10 (diez) mercados relevantes, posteriormente enfré a un
mercado adicional en dos mil dieciocho. Por su parte, en dos mil dieciséis Star
Group comenzd a proveer el STAR en 13 (trece) mercados relevantes y, en dos mil
dleclsiete ingresd a los 3 (tres) mercados relevantes restantes,

A pesar de que Total Play y Star Group lograron ingresar a diversos mercados
relevantes de la Operacion en el periodo de dos mil quince a dos mil diecinueve,
atin no han logrado obtener participaciones de mercado significativas en términos
de suscriptores, En el caso de Total Play, su participacion de mercado mds alta
ascendid Y. en
promedio sus participaciones fueron de . en el periodo analizado. Por su
parte, la parficibacién de mercado mds alta de Star Group fue de M v. en
promedio de [l en el mismo periodo.*

En el caso de GTV, se observa que, en el periodo analizado, ha operado a fravés
de su plataforma cableada, Unicamente en 1 (uno) de los 16 (dieciséis) mercados
relevantes de la Operacién, a saber: Querétaro, Querétaro; mientras que ha
participado en la totalidad de los mercados relevantes a través de su plataforma
satelital (Sky).

Por Ultimo, cabe sefdalar gue, de dos mil quince d dos mil diecinueve, Megacable
se ha mantenido como el operador principal en 13 (frece) de los 16 (dieciséis)
metrcados relevantes de la Operacion,?® con participaciones de mercado que han

2 Solo para este periodo se cuenta con Informaclén desagregada de todos. los agentes econdmicos que
participan en los mercados relevantes de la Operdcion,

M Epjais 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Fojas seficladasen el " Anexo
V. Indice de-fojas de suscriptores del Expedienfe Al/DC-002-2019" y el “Anexo Vii. Indice de fojas de facturacion
del Expediente Al/DC-002-2019",

#5 | 05 mercados relevantes de Ja Operaclén en los que Megacable ha mantenido su liderazge, en términos de
suscriptores, de dos mil quince a dos mil dliecinueve son los sigulentes: (1) Metepec, (2) Son Maleo Atenco, (3)
Tolued y (4) Zinacantepec, en &l Estado de México; (5) Ledn, en el estado de Guandauato; (6) Guaddlgjara, (7)
San Pedro Tlaquepacue vy (8) Tonald, en el estado de Jalisco; (%) Cuauilancingo, (10) Puebla y (11) San Pedro
Cholulg; en el estado de Puebla; y (12) Corregldora y (13) El Marqués, en el estado de Querétaro.
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oscilado entre 37.82% y 67.25%, en términos de suscriptores.®® Por su parte, GTV se
ha mantenido en la segunda y tercera posiclon en dichos mercados relevantes,
con participaciones de mercado que han oscilado entre 9.62% vy 35.96%.

En conclusion, se determind que los agentes econdmicos que deseen ingresar d los
mercados relevantes a proveer el STAR enfrentan barreras a la entrada derivadas
de la necesidad de invertir montos elevados en la adquisicion de confenidos
audiovisudles, despliegue modemizacién y mantenimiento de infraestructura de
red, asi como por la dificultad de recuperar las inversiones realizadas en un periodo
razonable. Aunado a ello, el acceso d financiamiento también puede representar
una barrera a la enfrada para aquellos agentes econdmicos gue no cuenten con
una base consolidada de suscriptores del STAR o con una RPT confiable vy de alta
capacidad. Adicionadlmente, los entrantes a los mercados relevantes deben
framitar diversos permisos o nivel estatal y/o municipal con el fin de redalizar
actividades  relativas al  despliegue de Infraestructura  pasiva  de
telecomunicaciones fijas.

Por lo tanto, dada la naturaleza y el tiempo que toma realizar proyectos de
despliegue y modernizacion de infraestructura, asl como el tiempo que requiere
acumular una base de suscriptores que permita operar de manera rentable en un
mercado, se considera que es poco probable que algiin entrante pueda ingresar
a elercer presion competitiva en los mercados relevantes de la Operacion en el
coito plazo.

I.2.3. Existencla y poder de competidores

De acuerdo con la fraccion Il del articulo 59 de la LFCE, para determinar st uno o
varios agentes econdémicos flenen poder sustanclal en los mercados relevantes
deberd considercirse, entre otros elementos, los sigulentes:

lll. La existencla y poder de sus competidores

La siguienfe tabla permite visualizar la cantidad de mercados relevantes de la
Operacion en los que tiene presencia cada agente econdmico, el rango de sus

6 Cabe menclonar gue la Informacién histérica de suscri

. Por lo tanto, e calcularon las
participaclenes de mercado de dichos mercados relevantes con base en informacién de facturaclén, toda vez
que la mejor informaclén disponible con desagregaclén anual, Fojas 1814 a 1816 v 1827 a 1834 del Expediente.
Fojas 3669 y 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas senaladas en el “Anexo V. Indice de fojas de suscriptores
del Expadiente Al/DC-002-2019" y el “Anexo VI, Indice de fojas de facturacidn del Expedients Al/DC-002-2019",
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participaciones de mercado, asl como el nimero de mercados relevantes en los
gue, en su caso, el agente econdmico ocupa la primera y segunda posicion.

Tabla 18, STAR, Presencla y posiclonamlento de los competidores en los mercados relevantes de la
Operaclén. Marzo 2019,

Agente  Mercados Participaciones (%) Ao ]

econdmico . relevantes  Maximo Minimo  Promedio = posiclén  posiclén

Megacable 64.94 33.66 50.88 2

GV 16 46.82 13.26 27.65 Z 12

Total Play i1 23.75 213 13.11 2
Dish 16 19,94 4.72 11.68
Twister 1 1.26 1.26 1.26
Star Group 16 1.83 0.16 0.80

Nota: Las clfras se calcularon con Informaclén posterior a la Operacion,

Fuente: Elaboracién propia con base en informdacién proporcionada por los dgentes econémicos. Fojas 1827 o
1834 del Expediente, Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Fojas sefaladas en el “Anexo V. Indice de
folas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019", asi como el "Anexo VIl Indice de fojos de facturacién del
Expadiente Al/DC-002-2019",

De la tabla anterior se advierte que Megacable, GTV, Dish y Star Group fienen
presencia en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operacion, seguidos por

Total Play con presencia en 11 (once) mercados relevantes y Twister que solo tiene
presencia en un mercado relevante,

En términos de suscripfores del STAR, después de la Operadcion, Megacable alcanzal
una participacion promedio de 50.88% en los 16 (dieciséls) mercados relevantes del
STAR, seguldo de GTV (27.65%) y otros competidores de menor tamafo como Totdl
Play (13.11%) y Dish (11.58%).

De los 16 (dieciséis) mercados relevantes que involucra la Operacion, Megacable
es lider en 14 (catorce) de ellos (el 87.50%) y ocupa la segunda posicion en 2 (dos)
mercados relevantes (el 12,50%),2" Por su parte, GTV se posiclond como lider en 2
(dos) mercados relevantes (el 12.50%) y se ubicé como segundo en 12 (doce)
mercados relevantes (el 76.00%).

Megacable también es el proveedor del STAR que cuenta con la mayor
infraestructura de red, tanfo propla como arrendada, en las entidades federativas
en las que se ubican los mercados relevantes de la Operacién (Estado de México,
Guangjuato, Jalsco, Puebla y Querétaro). En suma, en dichas entidades
federativas, Megacable posee I < ometros GGG con I
kildmetros v Total Play con I «iometros® En este sentido, la Operaclon
refuerza el liderazgo de Megacable, toda vez gque acumuld *
kitbrmetros adiclonales gue cotresponden a ld red de

Gitima: milla de: Axtel.

247 | o5 (nicos dos mercados relevantes en los gque Megacable no es lider después de la Operacion son: Lerma,
Estado de:México y Querétaro, Querdtaro.
28 Clfras antes de la Operaclén.,
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(361 Adicionadlmente, se andlizé la evolucién promedio de las particlpaciones de
mercado de los principales competidores, clasificados segin el tamano del
mercado relevante, en términos de suscriptores, de diciembre de dos mil quince o
marzo de dos mil diecinueve, Para ello se clasificaron los 16 (dieciséls) mercados
relevantes de la Operacién, por nlimero de suscriptores, en grandes y pequefos. 2
La evoluclén de las participaciones se aprecia en el siguiente grdfico:

(espaclo en blanco)

29 | o5 mercados claslficados como grandes fueron & (cinco) y registraron entre [ IEGTGTGTzcNEGEGIINEEE

% suscriptores. Los

mercddos clasificados como pequenos fueron 11 (once) v registraron entre [
_v suscriptores. El rmétodo de clasificacion de los mercados

relevantes utllizoé el algoritmo de K-medias (para mayor referencia sobre este algoritmo véase Lopez, C.P. (2007).
Minerici de dctos: 16cnicas y herramientas. Editorial Paraninfo.).
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Grético 13, STAR. Evoluclén de las particlpdclones en términos de suscrlptores de los princlpales
competldares en los mercados relevantes de la Operacién. 2015-2019.
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Notat: De los 16 (dieciséls) mercados relevantes de la Operacion, &(cinco) fueron clasificados como grandes (Ledn,
Guanduato; Guadalajarg, Jaliseo; Toluca, Estado de México; Puebla, Puebla; y Querétare, Querétaro) v 11 (once)
como pequerios: (San Pedro Tlaguepague y Tondld, Jalisco; Lerma, Metepec, San Mateo Atenco y Zinacantepec,
Estado de Méxlco; Cuautlancingo, San Andrés Cholula y San Pedro Choluld, Pusbla; y Corregldora y El Margués,
Queréiaro).

Fuente: Elaborccién propla con base en Informacién proporclonada por los agentes econdrnicos, Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojos 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sefialados en el “Anexo V. Ihdice de
fojas de suscriptoras dal Expediente Al/DC-002-2019", asi como el “Anexo VIl Indice de fojas de facturacién del
Expediente Al/DC-002-2019", .

Del gréfico anterior se desprenden las siguientes observaciones para el petiodo de
diciembre de dos mil quince a marzo de dos mil diecinueve:
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. Megacable, en promedio, manfuvo relativamente estables sus
participaciones en los mercados relevantes, independienternente de su
tamafo, tal como lo indicaron los coeficientes de la seccion “I.2.1.3.
Medldas de estabilidad de las participaciones de mercado”;

ii. Megacable, en promedio, se mantuvo como lider en las dos clasificaciones;

i. GTV fuvo, en promedio, las segundas mayores participaciones en los
mercados relevantses en las dos clasificaciones;

iv.  La brecha entre las parficipaciones de mercado de Megacable y GTV, en.
promedlo, es mayor en los mercados relevantes grandes (I TGN

I ' < (os pecuenos (H

v.  Total Play registré mayor crecimiento en los mercados relevantes de mayor
famano, y

vi.  Dish perdié participacion en las dos clasificaciones durante los Gltimos dos
afos,

En general, la evolucién de las participaciones de mercado de los principales
oferenfes indica gue, en promedio, en los Ultimos anos, Megacable no ha
enfrenfado presiones competitivas considerables de sus competidores en los
mercados relevantes de la Operacion, en particular de su principal rival que es GTV,
No obstante, se observd gue el grado de asimetria que existe entre Megacable y
GTV varia entre los distintos mercados relevantes.

Para evaluar con mayor detalle las presiones competitivas gue enfrenta
Megacable respecto de GTV se calculé el indicador de dominancia de Melnik, Shy
y Stenbacka,® el cual ademds de ‘considerar la Intensidad competitival que existe
en los mercados relevantes, considera el grado de barreras que enfrentan los
potencidles entrantes.®' Los resultados del indicador de dominancia se muestran
en la Tabla 19,

(espacio en blanco)

2 parg mayor referencla consultar: ) Comision Maclonal de Defensa de la Competencla, 2017, “Herramientas
cuantitativas para el andilisis de concenfraciones econdmicas”, fojas 1333 a 1342 del Expediente, fojas 7036 a 7052
del Expedlente AI/DC-001-2019, y i) Melnik et al., 2008, “Assessing market dorminance”. Journal of Economic
Behavicr & Organization 68 (2008) 63-72 disponible en
https:/ /www.sclencedirect.com/sclience/article /pil/S01672681080007460.

1 Tal como se concluyd en la seccién “Ill.2.2, Barreras a la entrada’, los agentes econdémicos que deseen ingresar
a los merados relevantes o provaer el STAR enfrentan barreras a la entrada considerables.
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Tabla 19, STAR, Participaclones de mercado, en términos de suscriptores, de los princlpales oferentes
an los mercados relevantes después de la Operacldn e Indicador de dominancla, Marzo 2019,

Umbral de.dominancla
Magacable GIV Total Rlay Dish e (%) I !

Estado Munlalplo Despuds (%) (%) (%) (%) p=1 )

Lfder  Domlnancla

1 |Eetadn de Méxca | Lam i ot e aa3| w052 | a5a7 | a0 a0 b
2| Estado de Mékico 3413 13467 187 48,10 44,20 |Megocoble| ~ No
3. |Esfadlo de México | San Molee Aenec I e T 389) |Megacoble| &
4 |Eslade da Méxco 26.36 L 4608 | . 4206 |Megacobla| Mo
5 |Estado de Mérco| 4o = o e 4eh| | 3659 |Mcgaseble| &
6 | Guanouale 206 | 776 maz| A | 1829 | Megacable (5
7 nlizo | daze|  teso| mss| 0 a7 14,94 | Megacable oq
8| ° Jatco 15.58 2304| 89| - 3910 2820 |Megacoble| . &
9| dsleeo 062 T T 35,08 20116 |Megacabla) &
10 Pusbla 2185 | was| 3165 1329 | Megacoble &
1| Pueblo | 2241|304l ose| 3824 2647 |Megacoble] 5
12| Pueblo : 32.44 2084 | 1264 | 49.60 | 49.20 |Megacoble|  No
fa]  Puebla  [San G| ] e 4408 | 38,06 [ Mepacoblal &
1| Questaro i 22.31 346 | 1302 | 24,38 | 18,76 | Megacable §
15| Queréta  [EiMdmues ) Zaga| | o] - unsa | 1307 | Megacable: s
16| Querstaro Querdlato : - 4584 | 4682 29 42 49,55 42.10. GV No

Fuante: Elaboeracién propia con base en Informacién proporcionada por los cgenfes economicos, Fojas 1827 o
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expadiente Al/DC-002-2019. Fojos seficladas en el *Anexo V. Indiice de
fojas de suscriptores dél Expediente-Al/DC-002-2019", asl como el *Anexe VIl Indice de fojas de facturacion del
Expedlente Al/DC-002-2019",

El indicador de domindncia establece gue una empresa es candidata a tener una
posicién dominante si es lider en el mercado relevante y, ademds, su participdcion
(ex posf) es mayor al umbral de domlinancla calculado para cada mercado
relevante.® En la Tabla 19, el umbral de dominancia se calculd considerando dos
escendrios respecto d la presencia de barreras a la entrada en los mercados
relevantes: un escenario con presencla media de barreras (y = 1) y uno con
presencia elevada (y =2). Bagjo los dos escendrlos planteados, los mismos
mercados relevantes actualizan el supuesto de dominancia,

En particular, se determind gue en 11 (once) mercados relevantes de la Operacion
se cred o se refuerza la posicién dominante de Megacable.®? En dichos mercados,

22 B ymbral de dominancia, denotado como sp, se calcula de la sigulente manera:
1 U i
Sp = 5(1 — '}'(.5‘1 - 52) (1 o zfag.‘i()) = 5(1 = Y(S%"‘ 3%))

donde s; € [01] , i = 1,2,.., N, es la participacion (en decimales) del l-esimo operador en el mercado relevante,
ordenado de mayor a menor participacién, y y > 0 es el pardmetro gue mide las barreras a la entradd de la
Industria, El pardmetro de barreras puede asumir fres valores: ) ¥ = 0.5 representa poca presencia de barreras a la
entrada: i) y = 1 representa un nivel intermeadie de barreras a la entrada; y i)y y = 2 significa una fuerte presencia
de bareras a la enirada. Para mayor referencla puede consuitar: ) Comision Nacional de Defensa de- la
Competencla, 2017, “Herramientas cuantifativas para el andiisls de concenfraciones econémicas”, fojas 1333 a
1342 del Expediente, fojas 7036 a 7052 del Expediente AI/DC-001-2019, v i) Melnk et al.. 2008, *Assessing market
domindnce”. Journal of Economic Behavier & Organization 68 (2008) 63-72 disponible en
nitps:/fwavw.sclencedirect.com/sclence farticle/pil/S0167268108000760. :

2 | o5 11 (once) mercades relevantes de la Operacién en los que el criterio de Melnlk, Shy y Stenbacka sefala gue
se crea o se refuerza una posicién dominante son: (1) Ledn, Guonduato; (2) Guadalajara, (3) San Pedro
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Megacable ocupd la primera posicldn con particlpaciones que oscilan entre
47.25% y 64.94%. Ademds, segun el indicador de dominancia de Melnlk, Shy y
Stenbacka, Megacable no es candidato a tener una posicién dominante en los 2
(dos) mercados relevantes en los que GTV es lider (Lerma, Estado de México y
Querétaro, Querétaro), asi como en 3 (fres) mercados relevantes mds (Metepec,
Estado de México; Toluca, Estado de México y San Andrés Cholula, Puebla), en los
cuales se detectd la presencia de competidores que poseen un tamano tal que
podrian ejercer una mayor presion competitiva, 2

Se advierte que los 11 (once) mercados relevantes que actualizan el indicador de
dominancia de Melnik, Shy y Stenbacka, son un subconjunto de los 14 (catorce)
mercados relevantes en los gue ho se safisfacen las condiclones estipuladas en el
arficulo 6 o la condicidn del 7, fraccién b, del Critetlo técnico, como se senald en
la seccion “ll.2.1.2. Participaciones de mercado e indices de concentracién”? La
diferenclia entre estos dos conjuntos corresponde d los mercados relevantes de: 1)
Metepec, Estado de Meéxico: Ii) Toluca, Estado de México y i) Querétaro,
Querétaro; en este Gltimo, el lider es GTV.

Para los mercados de Toluca y Metepec, a continuacion, se presenta una tabla
que contiene las parficipaclones de Megacable, en términos de suscriptores,
diciembre de dos mil quince y a marzo de dos mil diecinueve, asi como la tasa de
cambio en sus participaclones durante este periodo,

Tabla 20, Megacable. Particlpaclones del STAR en los mercados relevantes de Metepec y Toluca.,

Diclembre 2015 y marzo 2019,

Particlpacionas (%)
Mercado 2015 112019 Camblo
Mefapec 44,34 37.82 -14.71

Toluca 48,49 | 37.94 -21.76

Fuente: Elaboracion propla con base en informacidn proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 a
1834 del Expadiente. Fojas 3669 a.3670 del Expedlente Al/DC-002-2019; Fojas sefaladas en el " Anexo V. Indice de
fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2071¢", asi como el "Anexo Vil Indlce de fojas de facturaclén del
Expediente Al/DC-002-2019",

En la tabla anterior se puede apreciar gue, en el perlodo anadlizado, Megacable
perdié participacion de forma considerable anfe sus competidores y que, tanto en
Metepec como en Tolucg, la participacion cayd por debajo del 40%. En adicién, a
marzo de dos mil diecinueve, el segundo rayor competidor en los mercados

Tlaquepaque y (@) Tonald, en Jalisco: (5) San Mateo Atenco vy (6) Zinacantepec, en Estado de México;(7)
Cuautlancingo, (8) Puebla y (9) San Pedro Cholula, en Puebla, y (10) Corregldora v (11) El Margués, en Querétaro,
24| os agentes referidos son GTV, Total Play y Dish, en ese orden de Importancia.

5 Los 14 (catorce) mercados relevantes en los que no se satisface el criterlo de referencla son: (1) Ledn, en el
estado de Guanajuatoe; (2) Guadalajara, (3) San Pedro Tlaquepacdue y (4) Tenald, en el estado de Jdlisco; (5)
Metepec, (6) San Mateo Atenco, (7) Toluca'y (8) Zinacantepec, en el Estado de México; (9) Cuautlancingo, (10)
Puebla vy (11) San Pedro Cholula, en el estado de Puebla; y (12) Corregidora, (13) El Marqués y (14) Querétaro, en
el estado de Querétaro,
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relevantes de Metepec y Toluca (GTV) tuvo una participacion de 34.13% y 26.36%,
respectivarnente (ver Tabla 19).

Por lo tanto, de acuerdo con el indicador de dominancia (Melnik, Shy y Stenbacka)
y tomando en conslderacién la evolucidn de las particlpaciones de Megacable
frente o sus competidores, se concluye que en 11 (once) mercados relevantes de
la Operacién, Megacable no enfrenta presiones competitivas de sus competidores
gue permitan contrarrestarlo.

“lI.2.4. Acceso alnsumos

Conforme a la fraccldén IV del arficulo 69 de la LFCE para determinar sl uno o varios
dgentes econdmicos fienen poder sustancial en los mercados relevantes deberd
considerarse, entre otros elementos, |os siguientes:

IV, Las posibllidades de acceso del o de los Agentes Econdmicos y sus
competidores a fuentes de Insumos;

El andlisis de acceso d insumos gue se presenta en esta seccidn resulta aplicable
para todos los mercados relevantes del STAR en donde tlene efectos la Operacion.
Esto es asi debido a que las posibles restricciones econdmicas, fisicas o normativas
para dcceder a los Insumos gue enfrentan los agentes econdmicos son similares
entre los mercados relevantes anallzados,

Los agentes econdmicos que proveen el STAR reguieren diversos insumos, dos de
los cudles resultan fundamentales pdra su desermnpeio: los contenidos audiovisuales
y la red publica de telecomunicaciones para distribuirlos.

.2.4.1. Acceso a contenldos audlovisucdiles

Los contenidos audiovisuales son fundamentdles para el resulfado exitoso de
cualquler agente econdmico gue complia en los mercados relevantes del STAR.
Esto debido a que la oferta cometcial de un proveedor del STAR serd afractiva en
la medida en que incluya una amplia goma de contenidos qudlovisuqies que sean
valorados por los usuarios del servicio, ?

2% Laimportancla de la cantidod y varledad de los contenidos para el usuario del STAR se refleja, por ejemplo, en
el hecho de que el indice de calidad percibida para el STAR. que se publica en o Cuarta Encuesta Trimesiral de
2018.a usuarios de servicios de telecomunlcaclones, publicada por el IFT, toma en cuenta, entre otros factores, la
“disponiblliciad de muchos canales o programacicn variada”, Asimismo, de acuérdo con la Encusesta Naclonal de
Constimo de Confenidos. Audiovisuales 2017, entre las princlpales razones por las cuales los usucrios del STAR
conhatan. el serviclo se encuentran las sigulentes (entre paréntesis se muesira el porcentaje de encuestados
urbanos y rurcles que seidlaron estas razones): “fener mds opciones a contenidos y canales” (36% y 30%),
“transmiten programas que no puedo ver en ofro lado” (16% y 11%) o “tienen canales de lelevision, abierta en
horario de programacién diferida” (6% y 6%). Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 5226 y 3296 del Expediente
Al/DC-002-2019.
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.2.4,1.1. Adquisicion de canales del STAR

Desde esta perspectiva, la demanda por canadles del STAR de parte de los
operadores estd relaclonada con la demanda de los suscriptores, Como |as
preferencias de los suscriptores son heterogéneas, los canales de television deben
de Incluir contenidos con temas y horarlos que permitan satisfacer las distintas
preferencias. Adernds, estas preferencias suelen variar en el tiempo para un mismo
usuario, por lo cual se tlene una gama diversa de preferenclas para el universo de
usuarios finales. Los proveedores del STAR deben contemplar esta caracteristica,
por lo gue requieren de contenidos programditicos distinfos, pero que resultan
complementarios para el consumidor en el tiempo, de tal manera que este puede
eleglr entre diversos contenidos en un mismo momento,®”

En este contexto, los candles del STAR que Incluyen los operadores en sus ofertas
comerciales pueden clasificarse de acuerdo al fipo de programacién que Incluyen
en las siguientes categorias: radiodifundida, peliculas vy series, deportes, fécticos,
nofticias, musica, infantil y entretenimiento.

En el caso de los canales de television radiodifundida, es Importante sefalar que,
tanto GTV como Grupo Salinas -los dos principales agentes econdmicos en términos
de audlencla del serviclo de television radiodifundida-** estén obligados a permitir
la refransmision de sus canales de televisién radiodifundida por parte de los
concesionarlos cue proveen el STAR en las zonas de cobertura donde coincidan
sus senales.® En este sentido, los proveedores del STAR que participan en los 16
(dieciséis) mercados relevantes de la Operacion tienen aceceso a dichos canales
de television, por fanto, no se consideran en el andilisis posterior.

Ahora blen, Megacable es una empresa de medios que se encuentra infegrada
verticalmente, la cual parficipa en todas las etapas de la cadena de valor de los
confenidos audiovisuales: ) produccién de contenidos audiovisudles (programas
individuales)*® i) programaciéon o agregaclon de contenidos audiovisuales en

%7 Por gjemplo, un usuarlo puede eleglr entre ver una pelicula o un evento deportivo.

#8 Los candles 2, 5, 9 (pertenecientes a GTV); asl como 1 (antes 13) v 7 (pertenecientes a Grupo Salinas), Henen
coberturd naclondl, o través de repetidoras en varias localidades del pals y en términos de audlencia, para el mes
de mayo de clos mil discinueve, estos elnco canales de television acapararon | Il de! total de audiencla, Se
torna en cuenta la Inforrmacién de share, que es el porcentale de paricipacion de encendidos que corresponde
a cada canal o estacion, fornando el universo de las personas con aceeso al STVR, pero sin accaso al STAR. Fuente:
Nielsen IBOPE. Fojas 1827 a 1834, del Expedliente. Fojas 3294 a 3297 del Expediente Al/DC-002-2019.

" De acuerdo al arficulo 164 de la LFTyR, asf como los articulos 4 y 11 de los "Lineamientos generalss en relacién
con lo dispuesto por la fraccién | del articule octavo transiforlo del decreto por el que se reforman y adiclonon
diversus disposiciones de los Articulos 6% 79 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucidn Polftica de los Estados Unidos
Mexlcanos, en materia de telecomunicaciones”,

0 Al respecto, el Reporte Anual Megacable 2018, pp.14 vy 31, sefdla lo sigulente: “(...) Megacable produce
directamente contenido original de corte informativo, nolicioso, deportive, musical v cultural, como sus 30
noliciarios locales y lo Liga Mexicana del Pacifico (..) Ademds. PCTV ofrecé (...) servicios a la produccién,
ofreciendo esludios, Unidades moviles y servicios.integrales para productores nacionales e Infernacionales”, Fojas
143 a 1567 del Expedienta,
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canales del STAR; i) provision y licenciamiento de contfenidos audiovisuales o
canciles del STAR, v iv) provision del STAR al usuario final.

(379) Respecto ala produccién y programacion de contenidos audiovisudles, se advierte
que Megadcable produce 11 (once) canales del STAR, en distintas categorias,
scber:

o Seriesy peliculas: (1) Platino, (2) Panico y (3) Cine Mexicano.

o Entretenimlento: (4) TVC y (6) Megacanal.
o Deportes: (6) TVC Deportes, (7) TVC Deportes 2 y (8) Megasports,
s  Musica: (9) Video Rola, (10) Beart Box vy (11) VR Plus,?!

(380)  Adicionalmente, Megacable (a través de PCTV) comercidliza cancales del STAR, 7
tanto proplos como de dlgunos de los princlpales programadores
internaclonales.®® Al respecto, se hace notar que los proveedores del STAR pueden
elegir libremente entre acudir directamente a los programadores para adguirir los
derechos para transmitir los canales del STAR o acudir a comercializadores, como
PETV

(espaicio en blanco)

1 Entre los iflnclidles 10 idiezi cllentes de Meiccable, en téiminos de iniresos, 56 encuentrcn:=

Foja 843 del Expedlente.

#2 Al respacto, el Reporte Anual Megacable 2018, p, 31, sefala que en aio dos mil catorce Megacable *adquird
mas del 80% de las acclones de PCTV, compania lider en distiibucion y produccion de television por cable en
Mexico, PCTV representa d clentos de concesionarios de television por cable del pals y cuenta con infraestructura
de produccién y fransmision de primer nivel con la que produce y comercicllza las senales proplas TVC, TVC
Deportes, Platino, Platino Plus, Panico y Cine Mexlcanc, con lo que Megacable fortalece la capdcidad de generar
contenido prople relevante para la industria. PCTV distibuye 70 sefiales Infernacionales de los programadores mds
importantes y reconocidos en lo industria de la television de paga”, Fojas 143 a 167 del Expediente.

#3 Al respecto, el Reporte Anual Megacable 2018, p. 31, seficla lo sigulente: *(...) Megacable controla “PCTV?,
Productora y Comercializadora de Television, gue también produce cinco canales dé felevisién de paga: TVC,
TVC Deporfes, Pdnico, Plafine y Cine Mexicane; gue distribuye a los sistemas de cable independientes en México
y Centro Amégrica (...) PCTV también representa a los principales programadores: (Discovery, ESPN/Dlsney,
MV Viaecom y AMC) ante esos mismos sisternas Independientes”, Folas 143 a 157 del Expediente.
4 De |a Informacion gue obra en el Expediente, se advierte que

I c)c:s 1013, 1017y 1827 a1 1834 del Expedliente. Fojas 1038 o 1128, 1272 a 1383, 1759 a 1854,
1879 & 1981, 2021 a 2162y 3036 @ 3264 del Expediente Al/DC-002-2019,
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Otros proveedores del STAR que también se encuentran infegrados verticalmente
son GIV.*® Grupo Sdalinas y Dish. Adiclonalmente, existen programadores
internacionales que producen y comercializan canales del STAR,%¢

El Gréifico 14 muestra las particlpaciones en términos de rating®’ de los proveedores
de canales del STAR en las categorias en las gue participa Megacable,

(espaiclo en blanco)

“5 F| Reporte Anual GTV 2018, p.40. sefala lo siguiente: “En 2016, 2017 y 2018, la Companiia produjo
aproximadamente 27,400, 25,600 y 18,600 horas de programacién y videos, respectivamente, para su transmision
a fraves de los canales de television restringlda de la Compaiifa. Las marcas y los nombres comerciales de los
referidos canales de definicién esténdar incluyen: Telehit, Telehit Urbano (antes RMS), Bandamay, De Pelicula, TLN
(Portugusés), Unlcable, Golden, Edge, Golden Latinoamérica, TLNovelas, Tiin, Estrellas Latinoamérica, EstrellasDelay-
2hrs, Estrellas Delay-1hr, Distilto Comedia, Adrenalina Sports Network (anles conccido como Fighting Sports
Network, FSN), TDN, TD Centro y UTDN. Las marcas de los canales de alta definicién de la Cempania incluyen:
Golden HD, Telehit HD, TDN HD, De Pelicula HD, Unicable HD, Golden Premler HD v Foro TV HD Nacional”, Fojas 1827
a 1834 del Expediente, Foja 262 del Expediente,

6 éase “Anexo IX. Lista de canales por categoria y proveedor de la Al{DC-002-2019".

27 Bf rating es un Indicador usual en el mercddo del STAR para medir las preferencias de los consumidores respecto
d los contenidos, Este Indicador mide la audiencia de un canal de felevision o evento, y representd el porcentadje.
de personas U hegares que ven un canal o evento, tomando en cuenta fanto la: cantidad cemo su tiermnpo de
permanencla, Cabe aclarar que puede ser expresado en porcentaje o cantidad de personas y estd medido sobre
el total del universo de estudio. Fojas 1827 a 1834 dlel Expediente. Foja 3296 del Expediente.
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Grdfico 14, Particlpaclones, en términos de rating, de los proveedores de canales del STAR,
por categoria. 2019,

ety
Megchﬁ-{é_ i

~ Dih

B Vldcom
Time Wamer
Grupo 21CF

' a1V
 Dish

AMC Neh';'.or.k.s. .
Vigeom

MUSICA

PEUCULAS Y SERIES

Megacable

. Gupo 21CF
“Grupo TOWE
o eIV
- Megacable
' ~ Otros.
e
Vldcorﬁ

DEPORTES

Grupo Salinas ]
ANIC Networks
skl Dish
Ofros
Megacable

Nofta:

\a | o5 porcentajes mostrados en el grdfico anterior son el resultado de dividir el porcentdje de raiing acumulado
de los canales de cada programcdor en una categoria determinada entre el total del percentaje de rating que
acumulan todos los canales del STAR en dicha categoria. Por ejemplo, en la categoria de Peliculas y Series,
Megacable comerclaliza los canales del STAR de Platine, Pénlco y Cine Mexlcane, mismos que. representan &l
del total del rating de los canales del STAR en esta categoricl,

Fuente: Elaboracién propia con base en Infermacién de Nlelsen IBOPE, en el perodo de enero a abill de dos mil
diecinueve, En la estimacién se tomé en conslderacldn el universe del conjunto de personas con television
restringlda para las 28 (velntlocho) cludades para las que IBOPE fiene informacion en México, toda vez gue no se
cuenta con informacion de rating desglosada para cada uno de los mercados relevantes de la Operacién y por
ser la mejor informacién disponible, de conformidad con lo establecido por el articulo 120 de la LFCE, asl como
informaclon proporclonada por los proveedores del STAR, Véase "Anexo IX. Lista de conales por calegoria y
proveedor de la Al/DC-002-2019", Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1128, 1333, 1883, 1981, 2018, 2162, 2354,
3175y 3296 del Expediente Al/DC-002-2019.

ENTRETENIMIENTO

(383) Del Gréfico 14 se advierte gue los canales del STAR producidos y/o comercializados
por ofros agentes econdmicos Integrados verficaimente, asi como por
programadores internacionales, son mds valorados por la audiencla en
comparacién con los candles del STAR producidos por Megacable,
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I.2.4.1.2, Conhtenidos exclusivos

La presencia de contenidos exclusivos en la oferta comerclal de los proveedores
del STAR es relevante para retener a sus suscriptores actudles y atraer nuevos. En los
mercados relevantes de la Operacion, se observa que solamente GTV vy
Megacable cuentan con contenidos exclusivos, Otros proveedores del STAR como
Dish, Total Play, Star Group y Axtel®® manifestaron que enfrentan dificultades para
adquirr dichos contenidos.

manifestaron que los contenidos exclusivos son necesarios
y de alta relevancia para competir efectivamente en el mercado del STAR, No
obsfante, sefalaron dlgunos factores que les han impedido addquiririos.?s” [l
como principales razones: ) el dlfo costo; i) la participacion del
programador en los Ingresos percibldos por el proveedor del STAR; i) la exigencla
por parte del programador de un volumen minimo de suscriptores v, iv) la venta de
contenidos en paquete. NN ) 05 costos elevados de los contenidos, y
i los contratos a largo plazo, como los princlpales factores que dificultan la
adgquisicién de dichos contenldos.?®

Ahora bien, algunos de los contenidos exclusivos se consideran de “ primera calidad
o Premium” por la importancia que tienen para la audiencia y por no ser
replicables. Entre los contenidos exclusivos mds relevantes destacan los eventos
deportivos.”! En el periodo de dos mil catorce al dos mil dieclocho, Megacable
fransmitié de manera exclusiva Unicamente los partidos de béisbol de la Liga

Mexicana del Pacifico, A.C., para lo cudl invlrﬁé=

%8 Se consideraron las manifestaciones de Axtel porque particlpaba en los mercados relevantes hasta antes de la
Operacléon,

%% Total Play, Dish, Axfel y Star Group no Incluyen contenidos exclusivos en sus ofertas comerclales. Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojas 805, 1190 y 1784 del Expediente Al/DC-002-2019,

20 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1104, 1105, 1785 y 1786 del Expediente Al/DC-002-2019.

2 N cinifestaron que los contenidos exclusivos de mayor relevancia son los deportivos, Asimismo,
es pertinente rescitar que del dos mil catorce al dos mil dieclslete, h dnicamente contrataron
contenidos exclusivos deportivos. Ademds, de conformidad con el “Acuerdo por el que el Pleno del Instituto
Federal de Telecormunicaciones actualiza el listado de los conlenidos audiovisuales relevantes en términos y para
los efectos de la Medida Cuarta del Anexo 4 de la "Resolucién medlante la eual ef pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina al grupo de inferés econdmico del que forman parte América Movil 5.A.B, de C.V,,
Teléfonos de Méxica, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,, Radiomaovil Dipsa S.A. de C.V., Grupo
Carso, SA.B, de C,V., y Grupo Financlero Inbursa 5.A.B. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el
sector de lelecomunicaciones y le impeone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y Ia
libre concurrencia”y la Madida Décimo Octava del Anexo 1 de lo “Resolucion mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico
Preponderante en el sector de radiodifusién mediante Resolucidn de fecha é de marzo de 2014, aprobada
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/77", con ndmero P/IFT/EXT/270217/120", los contenidos audlovisuales no
replicables que tuvleron alfos niveles de audlencla durante el periodo de dos mil catorce a dos mil dieciocho
fueron los pertenscientes al género de “deportes”, Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1104, 1105, 1668 a 1670
dsl Expediente Al/DC-002-2019,
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Bl For su parte GTV invirtié més de

en contenidos exclusivos durante el mismo
periodo. La oferta comerclal del STAR de GTV incluye diversos contenidos
deportivos de manera exclusiva, entre los que destacan parfidos de fatbol de
equipos europeos, tanfo de clubes como de selecciones naclonales; partidos de la
liga mexicana de fatbol; partidos de la Confederacién Sudamericana de Futbol
(CONMEBOL); béisbol; hockey; eventos de atletismo, entre otfros. Cabe senalar que
el Il ce! total de la inversion fue realizada por Sky, empresa que registra
suscripfores en los 16 (dieclséls) municipios de la Operacién,**#?

En este sentido, se considera que, si blen Megacable es un agente econdémico
verticalmente integrado en la cadena de valor de los confenidos audiovisuales y
ofrece algunos contenidos exclusivos en los mercados relevantes de la Operacion,
existen otros agentes econdémicos que producen y comerclalizan confenidos
audiovisuales de mayor valor para la audiencla con relacion a los producidos y
comercidlizados por Megacable, y que, ademds, poseen una mayor capacidad
para dcceder a contenidos exclusivos.

I.2.4.2. Acceso aredes

Para proveer el STAR en los mercados relevantes de la Operacion es necesario
contar con una red de telecomunicaciones propid y/o arrendar Infraestructura a
terceros. La capacidad que tiene un concesionario que ya parficipa en los
mercados relevantes para acceder d la infraestructura de red dependerd de las
restricclones normativas v fisicas que enfrente, A continuaclién, se andlizan estos dos
aspectos.

11.2.4.2. 1, Restricciones nermativas

Como se senald en la seccién “Ill.2.2.3. La necesidad de confar con concesiones,
licencias, permisos o cualquier clase de autorizacion o fitulo habllitante expedido
por Autaridad Publica, asi como con derechos de uso ¢ explotacion protegidos por

272 8a temianen cuenta montos fotales a nivel nacional, por ser la mejor Informacién disponible, de conformidad
con lo establecido por el articulo 120 de la LFCE. Fojas 1827 c 1834 del Expediente. Fojas 843, 1104, 1105, 1191, 1133,
1383, 1785, 1981 y 3878 del Expediente Al/DC-002-2019.

2 | o5 términos establecldos en los centratos de adquisicidn de contenides audlovisuales do manera exclusiva
serén més favorables pard la parte con mayor peder de negoclacién, En este sentido, el proveedor del STAR
(comprador de contenidos), tendré mayor poder de negoclacién en la medida en que cuente con un nimero
miayer de suscriptores. Por su parte; el proveedor del confenido audiovisual (vendedor de contenidos) fendré
mayor poder de negocidcion conferme sus contenidos fengan mayor valor pard los. usuarios finales, Al respecto,
GV es el agente con mayor nimero de suscriptores del STAR a nivel nacional, lo que le permite’ acceder o
contenidos producidos o comercldlizados por terceros en mejores condiciones que sus competidores, Fojas 1827
a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Folas seficladas en el "Anexo V. Indice
de fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" v el "Anexo Vil Indice de fojas de facturdcion del
Expediente Al/DC-002-2019".
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la legislacion en materia de propledad intelectual e industrial”, los proveedores del
servicio necesltan un fitulo de concesién que les permita proveer el STAR, ! asi
como obtener permisos y licencias de las autoridades estatales y municipales para
desplegar infraestructura de red.?®

M.2,4.2.2, Restricciones fisicas

Los concesionarios que proveen el STAR que ufilizan medios cableados y que
deseen expandir su red pueden desplegar su propia Infraestructura pasiva y/o
utllizar algunos elementos de la Infraestructura de terceros (tales como la CFE o el
AEP en el sector de telecomunicaciones).

Respecto a la capacidad de desplegar su propia RPT, se advierte que, en el
periodo de dos mil catorce a dos mil dieciccho, en las entidades federativas en las
gue se encuentran los 16 (dieclséls) mercados relevantes analizados, Megacable
ha sido la empresa proveedora del STAR que mds ha Invertido en despliegue,
modernizacién y mantenimiento de infraestructura,?

Ademdcs, Incluso antes de la Operacién, Megacable era el proveedor del STAR que
contaba con la red mds extensa en las entidades federativas en las que tiene
efectos la Operacién,?”

74| os proveedores del STAR necesitan contar con la concesion Gnico, o la que se reflere el arficulo 3, fracclén XIi,
de la LFTyR.

5 Entre estos permisos y licenclas se encuentran aquellos necesarios para la realizacién de obra clvll, el uso de los
derechos de via y la Instalacion de diversos elementos de infraestructura (por ejemplo, postes, ductos, cableado
subterréneo y aéreo, entre otros). Al respecto, la OCDE sefiald que el estado actual de la normatividad municipal
en México ha provocade reglas y procedimientos heterogéneos entre municiplos v estados, e Incluso entre
municlpios de un mismo estado, lo cual genera un alto grado de Incertldumbre juridica y a su vez *(...) entopece
la capacidad de los operadores para tomar decisiones de inversion razonadas e Informadas, OCDE (2017), Estudio
de la OCDE sobre felecomunicaciones y radiodifusion en Méxice 2017, Editions OCDE, Paris, Péags. 176-178. URL:
htipi//dx.dol.org/10.1787/9789264280656-es. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4824 del Expediente Al/DC-002-
2019,

¥ £ aste ierlodo Meiocoble reiorté una inversion de mds de_
I > 155 {ci clalos G nivel esfafal y naclondl

por ser la mejor Infermacion disponible y consistente entre los proveedores del STAR mencionades, de conformidad
con lo establecide por el articulo 120 de la LFCE, Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Fojas 1004, 2513, 3013, 4013 vy
4911 del Expediente Al/DC-002-2019.

77 Al irimer timestre de dos mil diecinueve, Meﬁcrcable reﬁor‘ré_

ol R R '/

. Las cifras de Megacable no forman en cuentd los km de red
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(393) Respecto a la opclén de ufilizar la infraestructura pasiva de la CFE para la
ampliacién de Ia RPT, se advierte gque Megacable
en las entidades federativas donde tuvo efectos Ia
Operacion (el I de total de postes anendados a la CFE dichas entidades
federativas fueron arrendados por Megacable),”®

(394) Cabe sefalar que durante el periodo de dos mil catorce a dos mil dlecisiete, un
porcentdje importante de las solicitudes de uso de los postes de CFE fueron
rechazadas, slendo el princlpal motivo de rechazo la falfa de capacidad para
aceptar un cable adicional (el nimero de cables permitidos era de dos).?? Al
respecto, el veintinueve de octubre de dos mil dieciocho, la Comision Reguladora
de Energia publicé en el DOF las “Disposiciones Administrafivas de Caracter
General para permitii a los Prestadores de Servicios de la Industria de
Telecomunicaciones el acceso a las instalaciones y derechos de via del Sistema
Elsctrico Naciondl”, Ias cudles permiten el acceso a un mayor ndmero posible de
prestadores de servicios de telecomunicaciones.?® Toda vez que las disposiciones
mencionadas entraron en vigor el primero de enero de dos mil dlecinueve, se
desconoce el grado en el cual se ha facilifado el acceso a este insumo,

(395) Por Ultimo, los proveedores del STAR pueden acceder d la infraestructura pasiva del
AEP en el sector de telecomunicaciones, en virtud de las medidas Impuestas por el
IFT que lo obligan o brindar el serviclo de acceso y uso compariido de
Infraestructura.®' Sin embargo, de acuerdo con la informacion disponible, se

adquirdos mediante la Operacién, Se presentan datos a nivel estatal por ser la mejor informacién disponible y
consistente en%reh de conformidad con lo establecido per el articulo 120 de Id LFCE.
Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1004, 1226, 3013, 3878 y 4013 del Expediente Al/DC-002-2019.
8 Megacable * atrendador 'de postes de la CFE en los éstados de Guandjuato, Jdlisco, Pueblg,

Querétaro y Fstado de México, con un fotal de
Total Play con postes, Axtel con

postes (en el caso de GTV se foma en cuenta Unlcamente el nimero de postes arendadoes en el esfado de
Querdtare, toda vez que solo en este estado provee el STAR a través de medios cableados), De acuerdo o
informacién proporclonada por los agentes econdmicos. De acuerdo a informacién proporcionada por los
agentes econdmicos. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1004, 1226, 1333y 4911 del Expediente Al/DC-002-
2019,

2% por ejemplo, de dos mil catorce. al dos mil dieclslete, en cinco de las dieciséis divisiones de lo CFE
(correspondientes al Estado de Méxlco) se presentaren un tofal de solicitudes
para la instalageion de cableado en postes de la CFE, de lus cuales fueron
rechazadas (los rechazos representan el Il del total de sollcitudes presentadds). De las solicitudes rechazadas,
of Il <= dsbleron a falta de capacidad de carga en los postes solicitados. En este sentido, Twister seficlé que
entre los principales obstécules que enfrenta para desplegar redes cableadas que le perrmitan proveer el STAR,
SBAF v STF s& encueniran

. Fojas 1827 a 1834 y 1012 del Expediente. Fojas 5453 A
5456 del Expediente Al/DC-002-2019.
20 35 definié un Iimite por peso, en lugar de por nimero de cables permitidos en un poste (maximo 260 kg/km por
conceslonario, con eapacidad maxima de 1,000 kg/km),
2 Estas medldas Incluyen la obligaelén del AEP en el sector de telecomunicdclones de arrendar infraestructura
pasiva, como postes v cableado de telecomunicaciones a cucilguler concesionaro de RPT que Io solicite, sobre
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advierte que los proveedores del STAR recurren solo de manera marginal al
arrendamiento  de Infraestructura pasiva del AEP en el sector de
telecomunicaclones, Por ejemplo, en dos mil dieciocho, de los agentes
econdémicos gque participan en los mercados relevantes de la Operacion
* arrendd postes al AEP en el sector de telecomunicaciones en
las enfidades federativas donde tuvo efectos la Operacion,® los cuales
representaron un porcentdje muy bajo del total de postes arrendados (H.>*

En suma, Megacable es el proveedor del STAR gue cuenta con la mayor
infraestructura de red, tanfo propia como arrendada, en-el agregado de las 5
(cinco) entidades federativas donde tuvo efectos la Operacién, Asimismo,
derivado de la Operacién, refuerza su liderazgo, en términos de Infraestructura,
toda vez que le permitié acumular

kildmetros de la red de Ultima milla de Axtel,

.25, El comportamlento reclente del o los agentes econdmicos que particlpan
en dicho mercado

La fracclon V del articulo 69 de la LFCE establece que para determinar si uno o
varios agentes econdmicos fienen poder sustanclal en el mercado relevante, se
debe analizar

V. El comportamiento reciente del o los Agentes Econdémicos que parlicipan
en dicho mercado,

En relacion con lo anterior, esta Autoridad Investigadora no  encontrd
anfecedentes que hayan causado estado respecto al comportamiento reclente
de Megacadble, que permitan sefidlar que este ha readlizade conductas
anticompetitivas en los mercados relevantes del STAR.

Il.2.6. Otros criterlos

Por Ultimo, para determinar la existencla de poder sustanclal en los mercados
relevantes, el articulo 52 de la LFCE dispone tornar en cuenta

bases no discriminatorias, consideranclo las cendiclones ofrecidas a sus proplas operdciones y sin otorgar derechos

de exclusividad, Revisidén blenal, Anexo 1, medida Decimoguinta y Anexo 2, medida Vigésima Tercera.
202

2y reportaron que, durante dos mil dieclocho, na arrendaron postes del AEP en el
sector de felecomunicaciones en las entidades federativas donde tuvo efectos la Operacion, Fojas 1827 a 1834
del Expediente, Fojas 1004, 1226, 1333, 1685 y 4911 del Expediente Al/DC-002-2019,

M Fojas 1827 o 1834 del Expediente, Fojds 1004, 1226, 1333, 1685 v 4911 del Expediente Al/DC-002-2019,

180 de 284



(400)

(401)

14

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

Vi, Los demds (elementos) que se establezcan en las Disposiciones
Regulatorias, asi como los criferios técnicos que pata tal efecto emita (el
Instituto).

En relacion con la fraceidn anterior, el articulo 8 de las Disposiciones Regulatorias
establece:

Arflculo 8. Para determinar si uno o varlos Agentes Econémicos flenen poder
sustancial en el mercado relevante, de conformidad con la fraccion VI del
arifculo 59 de lar Ley, se pueden considerar, entre ofros, los criterios siguientes:

()

II.2.6,1, El grado de posiclonamlento de los blenes o serviclos en el mercado
relevante

En los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operaclon, los paquefes de
Megacable gue incluyen el STAR son los mejor posicionados, Megacable tlene
registrados mdés de 400 (cuatrocientos) paquetes distintos y activos en dichos
rmercados.?® Para fines ilustrativos, en la tabla sigulente se muestran solo los 10 (diez)
principales paguetes de Megdcable que incluyen el STAR, sin importar I
moddlidad de empaguetamiento, Ademds, se indica la distibuclon de los
suscriptores e Ingresos de cada paguete, la cual tiene como base el total de
paquetes de Megacable en los mercados relevantes de la Operacion que incluyen
el STAR,

Tabla 21, Megacable. Distlbuclén de los Ingresos y suscriptores por paguete que Incluye el STAR,
7 Abrll 2019,
Padlete % Inaresos % Suscrlotores

Notas:

9\ Los porcentales ho stiman clen debido a que solo se presentan los 10 (diez) paquetes mds representativos, en
términos de suscriptores.

b\ 55 obtuve informaclién de facturacldn de Megaceable a partir del mes de abill de dos mil dlecinueve,

Fuente: Elaboraclén propla con base en Informacion proporcionada: por log agentes econdmicos. Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expedlente Al/DC-002-2019,

%585 considerd gue un paquete estaba activo sl al menes un suscriptor lo consumid en abrll de clos mil diecinueve.
Folas 1827 a 1834 del Expedlente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019,
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Los diez paquetes mostrados en la Tabla 21 corresponden o I de los
suscriptores del STAR de Megacable, que equivalen cf [l del total de
suscripfores del STAR en los 16 (dieclséis) mercados relevantes de la Operacion.
Ademds, de dicha fabla se observa que el paguete mds consumido entre los
suscriptores de Megacable, en los mercados relevantes de la Operacion, es Il

Por ofro lado, como se sefidld en la secclon de “N.2, 1.2, Partlclpbaciones de
mercado e Indices de concentracion’, el segundo competidor en importancia en
la mayoria de los mercados relevantes de la Operacion es GTV, el cual provee el
STAR princlpalmente a fravés de Sky, La fabla siguiente muestra los 10 (diez)
principales paguetes de Sky, asi como las proporciones de ingresos v suscripfores
gue le corresponden a cada paduete.

Tabla 22, Sky. Dishlbuclén de los Ingresos vy suscrlptores por paquete del STAR. Mdrzo 2019.
# Paguefe %Ingreses % Suscriptares

Nota: Los porcentajes no suman clen debldo a que solo se presentan los 10 (diez) paquetes mds representativas
de Sky, en términos de ingresos, Ademds, no se considerd el Ingreso por otros servicios del STAR que se contratan
de manera adiclonal al paquete, por elemplo, pay per view, entre otros,

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporclonada por los agentes econémicos, Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojas seficladas en el “Anexo VI, Indice de fojas de facturacién del Expedlente Al/DC-002-
2019,

Los 10 (diez) principales paguetes de Sky, mostrados en la Tabla 22, representan el
de sus suscriptores, que equivalen of Il de |os suscriptores del STAR en

los 16 (dleciséls) mercados relevantes ce la Operacion.,

Por su parte, los 10 idiez) ﬁaiue’res mas importantes del tfercer competidor, Total
Play, representan del total de suscriptores de los mercados
relevantes de la Operacion. Finalmente, los 10 (diez) princlpales paguetes de Dish

representan e [ total de suscriptores de los mercados relevantes de la
Operacldn,

En conclusion, Megacable es el agente econédmico mejor posicionado en cuanto
a las preferencias de los suscriptores que consumen paguetes del STAR en los 16

26 |nfarmaclén de marzo de dos mil diecinueve. Fojas 1827 a 1834, Folas sehaladas en el "Anexa VI, Indice de fojas
de facluracion del Expediente Al/DC-002-2019".
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(dieciséls) mercados relevantes de la Operacion, asi como el que ofrece la mayor
diversidad de paquetes en los mercados relevantes.

1.2.6.2, La falta de acceso a Importaclones o la existencla de costos elevados de
Internaclon

(407) La prestacion del STAR requiere gue el oferente cuente con la infraestructura de
red vy los titulos de concesion que le permitan ofrecer el servicio en los mercados
relevaintes, los cuales se encuentran ubicados dentro del territorio nacional, por lo
cual no es posible gue el acceso a dichos servicios sed a través de la Importacion
de los mismos.

.2.6.3. La existencla de diferenclales elevados en costos que pudieran enfrentar
los consumldores al acudir a ofros proveedores

(408) Las presiones competitivas en un mercado pueden provenir del lado de la
demanda, en especifico, cuando los consumidores tlenen la posibilidad de
camblarse de proveedor sin incurrir en alfos costos. Sin embargo, en los mercados
relevantes de la Operacion se detectaron préicticas comerciales particulares que
pueden Inhibir la movilidad de los consumidores.

(409) Al respecto, adlgunos oferentes del STAR establecen plazos forzosos en Ids relaclones
contractuales para prestar el servicio al suscriptor y fijan plazos y pendlizaclones en
caso de que este quiera terminar el contrato de manera anticipada. Estas
practicas suelen estar justificadas cuando flenen por objeto recuperar las
inversiones realizadas para la prestacion del servicio; sin embargo, incrementan los
costos de los usuarios de cambilarse de proveedor,

(410) En su contrato, Megacable establece un plazo minimo forzoso de hasta 12 (doce)
meses. Asimismo, en caso de gue el suscriptor cancele el contrato de manerd
anticipada (incumpla con el plazo minimo), deberd pagar el equivalente al 20%
del importe de las contraprestaciones mensuales gue hayan guedado pendientes
de ser cublertas hasta la terminacion del plazo forzoso contratado.

41 En estos rubros, los términos en el contrato de Megacable son simllares a los del
contrato de Twister, el cual es el concesionario mds pequeno gue se analizd en los
16 (dieclséls) mercados relevantes,?® Por ejemplo, el contrato de Twister establece
lo sigulente;

"EL SUSCRIPTOR" confratard al servicio con un plazo forzoso no mayor d doce
meses, a partir de la firma de acepfacién del presente contrato y hasta dicho
plazo. (...) La cancelacion del serviclo de manera anficipada por parte de

7 Folio.de Inscripeion en el RPC 26269 (veintiséls mi dosclentos sesenta y nueve).
20 Follo de inscripeion en el RPC 25839 (velnlicinco mil ochocientos treinta y nueve).
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"EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades endeudicidas ¢ "EL
PROVEEDOR" por los servicios efectivamente prestados. (...) Si cualquiera de
las partes decide dar por terminado el contrato de manera anficipada
fendrdn que pagar una pena convenclonal equivalente al 20% sobre los
meses restanfes de la vigencia del contfrato, Del mismo modo “EL
SUSCRIPTOR" deberda permitir el retiro de las instalaciones redlizadas en el
domicilio de "EL SUSCRIPTOR”,

Otros oferentes, como Star TV, Dish o Sky, establecen un plazo minimo forzoso para
prestar el serviclo superior al que establece Megacable (de 18 (dieciocho) meses
en el caso de Sky o Dish y de 24 -veinticuatro- meses en el caso de Star TV). Sin
embargo, dl igual que Megacable, los contratos de dichos operadores establecen
que el suscriptor puede dar por terminada la relacion contractual en cudlguier
momento, pagando el equivalente al 20% del importe de las contraprestaciones
mensuales que hayan guedado pendientes de ser cublertas hasta la terminacion
del plazo forzoso contratado.?

Por su parte, el contrato de Total Play establece un costo de instalacion y un plazo
minimo de contratacién opcional.® En caso que el suscriptor asl lo decida, la
contratacion del serviclo puede llegar establecer un plazo forzoso mdéximo de 18
(dieciocho) meses. En caso de la terminacion anticipada del servicio, el suscriptor
gue eligié el plazo forzoso debe pagar el monto que corresponde a los meses
restantes de dicho plazo,

En suma, se advierte que diversos conceslonarios de redes cableadas y via satélite
gue ofrecen el STAR en los mercados relevantes de la Operacién, suelen establecer
condiciones similares en los confratos de adheslon respecto a los plazos forzosos y
la permanencia de sus suscriptores, las cudles limitan la posiblidad de los mismos
de cambilarse de proveedor del STAR.

Finalmente, del andlisis de las fracciones | a VI del articulo 59 de la LFCE, se
determind que, derivado de la Operacién, existen elementos para determinar la
existencia de poder sustancial por parte de Megacable en 11 (once) de los 16
(dieclséls) mercados relevantes del STAR analizados.

(espacio en blanco)

7 Follos de Inscripcion en el RPC 39070 (freinta y nueve mil setenta), 37734 (lelnta v slete mill seteclentos treinta y
cuatro) y 22000 (velntidas mil).

0 | a alternaliva es una vigencia indefinida que permite a Total Play modificar los términos y condiciones, asf como
las tarifas del contrafo.,

! Follo de Inscripelén en el RPC 34670 (trelnta y cuatro mil selsclentos setentd).
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IV, SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (STF)
IV.1. Mercado relevante

416) El mercado relevante se determina con fundamento en el articulo 68 de la LFCE,
asi como en el articulo & de las Disposiciones Regulatorias.

a7 Esta seccién comprende cinco apartados: en el primero, se describen diversas
generdlidades del STF, en el segundo se presenta el andlisis de sustitucion para
determinar la dimension producto, en el tercero se redliza el andlisis para delimitar
la dimensién geogrdfica, en el cuarto se desarrollan ofros criterios para determinar
el mercado relevante vy, finalmente, se concluye con la definicion del mercado
relevante.,

IV.1.1. Conslderaclones previas

(418) A continuaclén, se describe el STF y se caractetiza a los demandantes y oferentes
de dicho servicio. 2

IV.1.1.1. Descrlpcién del serviclo

419 El STF es un servicio final de telecomunicaciones que requiere de una concesion o
una autorizacién para proveerse.” Este servicio permite la comunicacion de voz
entre dos equipos terminales, de los cuales al menos uno esté conectado a una
RPT en una ubicacién geogidfica determinada.®® El usuarlo del servicio contrata
und linea de acceso a la red plblica telefénica, de tal manera que dispone de la
capacidad para conduch seficles de voz de su punfo de conexion terminal a
cualquier ofro punto de la red pablica felefénica de acuerdo con una renfa'y una
tarifa, la cual puede variar en funclén del tréfico que curse (por ejemplo, local,
larga distancia internacional, hacia terminales méviles, entre otros).

IV.1.1.2. Demandantes del serviclo

(420) Los usuarios del STF son principalmente clientes residenciales y micro negocios que
demandan el senvicio para establecer una comunicacién por voz con ofros

22 Vaeser los arficulos 16, fracelén IV, 66, 75'y 170 de la LFTyR, Asimismo, un autorizado puede comercializar el
serviclo sin tener el cardeler de concesionarlo, dl ampdro de una autorlzaclén emitida por el Instituto en férminos
de lo dispuesto por los arficules 170, fracelén |, 173 y 174 de la LFTYR.

25| término fllo se refiere a que el serviclo se presta a iravés de equipos terminales que fienen una ublcaclén
geogrdfica dsterminada, Véase fraceidn XXV de la regla segunda de las Reglos de Servicio Local (RSL), publlcadas
en el DOF el veintitrés de octubre de mil noveclentos noventay slete adoptadas por el Pleno de la extinta Comisién
Federal-de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo P/221097/0196, de fecha velntidés de ociubre de mil
noveclentos noventay siste,
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usuarios, ubicados dentro o fuera del pais, y que se encuentren conectados o una
RPT mediante ferminales fijas o moviles.

Entre los principales atributos que valoran los usuarios al contratar este servicio, se
encuentran los sigulentes: no sufir interrupciones en las llamadas, contar con tono
en su linea, claridad y fuerza en las llamadas, contar con asesores U operadores
que brinden informacion fil, disponibilidad de serviclos adicionales® y claridad
para entender la factura,

Los usuarios del STF adquieren el servicio de manera individual o en forma
empagquetada con ofros serviclos de telecomunicaciones como el STAR y el SBAF,
En el caso de contratar el STF de forma Individudl, los usuarios tamblén pueden
configurar sus propios paqguetes (ftambién denominados, paguetes sintéticos).

V.1.1.3. Oferentes del serviclo

Los oferentes del STF son concesionarios de RPT que, mediante una relacién
contractual, proveen el servicio a los usuarios a cambio de una contraprestacion
y/o pago petiddico, Una vez establecida la relacién contractual, el conceslonario
lleva a cabo |a instalacién de los elementos de red necesarios para que el suscriptor
reciba el servicio correspondiente en su domicllio.

Los oferentes que proveen el STF en las zonas geogrdficas donde tiene efectos la
Operacion prestan el serviclo, principalmente, a través de medios de distribucion
cableados (como el par de cobre, el cable coaxial o la fibra éptica),

Si bien es factible proveer el STF a través de tecnologias inaldmbricas, el uso de
estas ha disminuido en el tiempo. Por ejemplo, Axtel provee el STF a través de
tecnologias aldmbricas (fibra dptica) e inaldmbricas terrestres fijas; no obstante,
reconoce und erosion de los usuarios a los que se les provee el servicio a través de
estas Gitimas.# Otro ejemplo es Pegaso PCS, S.A de C.V (con el hombre comercidl
de Telefénica), un operador moévil que provee el STF a fravés de la tecnologia
inalédmbrica y que también ha reglstrado una caida en el nimero de lineas en los
ditimos afos.? Por ofra parte, de la informacién disponible en el Expediente, no se

24 Tales como Identificador de llamadas, correo de voz llamdda en espera, ntimeros adiclonales, conferencia
tripartita, paquetes de desvios, entre otros.

5 Véase encuesta trimestral de usuarios de serviclos de telecomunicaciones, IFT (primera encuesta trimestral 2018).
Folas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5226 del Expedlente Al/DC-002-2019. _
 En el Informe anual Integrado de Axtal 2018 (p. 73) se sefala que se ha dado una erosldn de la base de cllentes
gue reclben sus servicios con fecnologias Inaldmbricas. Ademds, Axtel sefiala que

Fojas 1827 a
1834 y 1401 del Expediente, Fojas 6202 a 5205 y-5211 a 5218 del Expediente Al/DC-002-2019,
# Telefonlca reglstré una caida del 72,2% en términcs de lineds residenciales del STF de diclembre de dos mil trece
@ junlo de dos mil decinueve, ya que pasd de tener 1.43 (uno punto cuarenta y tres) millones-de lineas a sclo 0.40
(cero punto cuarenta) millones. Fuente: De acuerdo con informacién del BIT para los concesionarios Grupo de

166 de 284



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

advierte la presencld de algin oferente del STF que utilice tecnologia satfelital que
sed relevante en términos de lineas. %% Por lo antetrior, el STF provisto a través de
tecnologias Inaldmbricas no se toma en cuenta en el presente andlisis,

(426) Respecto al precio del STF, este puede incluir, entre otros, los sigulentes rubros: renta
mensudal; costos no recurrentes por contratacion de la linea y gastos de Instalacion,
asl como cargos adicionales por consumir minutos y/o servicios adicionales. El rubro
de renta mensudl, generalmente, incluye un nlmero de llamadas o minufos
determinado a ntimeros naclonales (fijos y méviles) e internacionales.*®

(427) Respecto d los candles de comercializacion, se advierte que los concesionarios
promocionan sus producios a través del felemarketing (cail centers), cambaceo,
puntos de venta y distribuldores autorizados*

428) Los oferentes del STF gue proveen el serviclo a través de par de cobre, cable coaxial
y fibra éptica, venden el servicio de manera individual o en las modalidades de
doble play (STF+STAR y STF+SBAF) y triple plaly (STF+SBAF+STAR).**

Telscomunicaciones Mexlcanas, 5.A. de C.V. (durante el periodo de dos mil frece a dos mil quince) y Pegaso PCS,
5,A de C.V. (para.el perlode de dos mil dieciséls a dos mil diecinueve). Cifras a nivel nacional, ya due para el
periodo de-dos mil trece a dos mil quince no se cuentd con informeiclén desagregada por municlpio pard estos
operadores. Fojas 1466 a 1470y 1492 del Expediente.

@8 Fojas 1466 o 1470 y1492 del Expediente.

2 Adicionalmente, esimportante seialar que la tecnologia satelital puede sufir degradacion por las condiclones
atmosféricas y se caracleriza por una mayor latencla, El lempo de retraso varia en funcidn de la altura del safélife:
(los Satélites Geoestaclondles, gue se encuentran a 36,000 (treinta y sels mil) km de la tierra, Hienen un retraso de
entre 250 (dosclentos cincuanta) y 280 (dosclentos ochenta) milisegundos, mientras due los satélites de orbita baja,
ubicados a una distancia entre los 7,800 (slete mil quinientos) y 16,000 {quince mil) km, tienen un refardo de entre
110 (clento diez) y 130 (clento treinte) milisegundos). Mufioz Rodriguez David (2002), Sistemas inalambricos de
cornunlcacién personal, Alfcomega Grupo Editor. _

3% Informacion confenida en las péginas de Infernet de los conceslonarios que ofrecen el STF. Folas 1827 a 1834
del Expediente. Fojas 5202 a 5205 y 5211 ¢ 5218 del Expediente Al/DC-002-2019.

%1 por gjemplo, en el Reporte Anual Empresas Cablevision 2018 (p. 56) se sefidla que "(e}n cuanfo a'lo fuerza de
ventas, lo Compania cuenta con un modelo multicanal que estratégicamente le permite tener mayor coberfura
teriforial para Incrementar la penetracicn de mercado y acompanar el crecimiento en la infraestuctura de
tendldo de nuevas redes. Los canales d través de los cuales se comercializan los productos estdn compuestos por
call centers, sucursales, médulos y una fuerza de ventd de cambdceo”, Enel Reporte Anual Megacable 2018 (pp.
35 y.36), se seficlo que esta empresa utlliza centros de atencién a clientes, ventas y pagos, centros de atenclon
telefénlea y ventas o domicllio pdra promocionar sus servicios, Asimismo, el Reporfe Anual de AMX 2018 sefiala
que “()o Compaiia vende sus servicios y productos principalmente a fravés de una red de estoblecimiantos
comerciales, centros de afencldn al pubilco y vendedores dedicados al sector empresarial, la-cual estd integrada
por mds de 450,000 puntos de venta y cerca de 2,800 centros de atenclén a cllenfes: Los seivicios y productos
offecidos bajo las disfintas marcas de la-Compdiila famblén se venden en lihea”. (pp.13). Fojas 1827 a 1834 del
Expedlente. Fojas 69 y 3018 del Expediente Al/DC-002-2019.

2 Te|mex no provee el STAR en virtud de que su titulo de concesién no se lo permite, por lo que no pusde oftecer
los paquetes de doble play v tiple play.que contengan el STAR. Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Fojas 141, 262,
756, 5236 y 1780 del Expediente Al/DC-002-2019.
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IV.1.2. Serviclos sustitutos

Para delimitar la dimensién producto del mercado relevante se debe tomar en
cuenta o establecido en el arficulo 58, fraccion | de la LFCE, el cual senala lo
sigulente:

. Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por ofros, tanfo
de orlgen naclonal como exifranjero, considerando las posibllidades
tecnolégicas, en qué medida los consumidores cuentan con sustitufos y el
lfernpo requerido para tal sustitucion;

A continuaclén, se anadlizardn la sustitucidon entre el STF vy diversos servicios
relaclonados. En primer lugar, se analiza la sustitucién entre el STF y otros servicios
finales que permiten la comunicaciéon por voz, tales como el STM y la comunicacion
por voz a fravés de Internet (en adelante, servicios de voz OTT). En segundo lugar,
se analiza la sustitucion entre los servicios dirigidos al segmento residencial y micro
negocios, y los servicios dirigidos al sector empresarial, corporativo y de gobierno.
Por Ultimo, se analiza la sustifucion entre el STF provisto de manera individual (single
play) y el STF provisto en paguete con otros servicios de telecomunicaclones (doble

play vy triple play).
IV.1.2.1, Sustitucldn entre el STF y el serviclo de telefonia movil

A continuacion, se analiza el STM con el fin de determinar sl constituye un sustituto
del STF, Para ello, se presenta una breve descripcidn del serviclo v después se
analiza la sustitucion por el lado de la demanda vy de la oferta.

IV.1.2.1.1.Descripcion del serviclo de telefonia movil

EI STM es un serviclo publico de telecomunicaciones,™ que se ofrece al amparo de
un titulo de concesion o de una autorizacidon emitidos por el Instituto®™ vy se
caracteriza por proveer acceso d la red publica de telefonia mediante un equipo
terminal movil que no flene una ublcacion geogrdfica deferminada. Este servicio
permite redlizar llamadas a usuarios de otras redes de telefonia mévil, asi como
usuarios de redes de felefonia fija, ya que todas ellas se encuentran
Interconectadas. Asimismo, el STM permite a los usuarios acceder a mensajes
corftos, mensdjes multimedia, acceso a internet, entre otros. Por tanto, se considerd
que el STM no solo corresponde d los serviclos de voz, sino tfambién al resto de los

3 Se requlera una RPT para proveerlo y se presta al publico en general con fines comerciales. Arficula 3, fracclones
LVIIl y LXV, de la LFTyR,

#" Los concesionarios que provean el STM requieren de una coneesién tinica, asi como una concesién para el uso
del espectro radlosléctiico, de conformidad con lo establecico en los articulos 66 v 76 de la LFTYR. Asimismo, un
autorlzade puede comercializar el servicio sin tener el cardeter de concesionarlo, al ampare de una autorizacién
emitida por el Instituto en términos de lo dispuesto por los articules 170, fraceidn |, 173 v 174 de la LFTyR.

) 158 cle 284



(433)

434)

(435)

(436)

(437)

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTCRIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

servicios gue ofrecen los concesionarios y gue se denominan genéricamente como
servicios de datos.

El STM se provee bajo dos moddlidades de pago: prepago, en la que el usuario
paga por el senvicio antes de utilizarlo (por ejemplo, al comprar fichas o realizar
recargas electrénicas que le permitan acceder al servicio), y pospago, cuando el
usuario paga por los serviclos después de utilizarlos {por ejemplo, cuando establece
un contrato con el proveedor del servicio y paga und renta mensual por el mismo),

La provision del STM se ha desarrollado mediante oleadas o generdclones
tecnologicas, tales como 16, 26 o GSM (Global System for Moblle
communications), 2.6G o GPRS (General Packet Radio Service), 3G o UMIS
(Universal Mobile Telecommunications Service), 4G o LTE (Long Term Evolution),
entre otros,*®

IV, 1.2.1.2,Sustituclon por el lado de Ia demanda

Desde la perspectiva de los usuarios, existen motivaciones distintas para demandar
el STM y el STF. Los usuarios gue demandan el STM lo hacen por sus afributos de
movilidad, persondlizacién y porgue les permite hacer uso de servicios
adicionales.*®

En primer lugar, el STM posibllifa a los usuarios realizar comunicaciones desde
cualquier lugar, basta ‘que su ubicacion les permita establecer el enlace
correspondiente con la estacion celular o mévil del proveedor del senvicio. En
segundo lugar, el STM es por lo general individualizado, de tal suerte que la llamada
entre usuarios mdviles implica una comunicacién con la persona deseada, Lo
anterior, a diferencia del STF gue Implica un domicilio en particular, estd disponible
pard el conjunto de personas radicadas en el domicilio en cuestion y cuando se
lama no necesariamente se espera tener comunicacion inmediata con el usudrio
deseado. Por tltimo, el usuario del STM puede hacer uso de und serie de setrvicios
adiclonales como, por ejemplo, el aimacenamiento de archivos electronicos de
audio y video para su posterior reproduccion. Estos atfributos que ofrece el STM no
los encuentran los usuarios en el STF.

Adicionalmente, el STM le brinda al usudrio la opcidn de los esquemas de prepago
y pospdgo, a diferencia del STF cuya principal opcién son los esquemas de
pospago. Cabe sefalar gue la gran mayoria de los usuarios del STM (83.06%) optan
por el esquema de prepago, bdjo el cual no requieren establecer una relaclon

%5 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, FoJa 5211 del Expediente Al/DC-002-2019,

W por glermplo, de acuerdo con la Cuarta encuesta 2018, Usuarios de servicios de felecomunicaciones, el indlce
de calldad del STM toma en cuenta caracteristicas tales como la coberturg, la faclldad para enviar y recibir
mensajes de texto, el acceso aintemet, entre: otros. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fola 6226 del Expediente
Al/DC-002-2019.
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Ly

confractual con el proveedor nl se obligan a pagar una tarifa mensual para poder
al menos recibir lamadas,*”

En relacion con la calidad del servicio, los usuarios del STF y el STM toman en cuenta
diferentes variables para evaluarla. Si bien en ambos casos es importante para el
usuario no suffir inferrupciones en las llamadas y tener claridad en las mismas, en el
caso del STM tiene particular importancia la cobertura,®® asi como  ofros
pardametros relacionados con otros serviclos méviles a los que puede acceder a
fraves del mismo dispositivo mévil, tales como la facilidad para enviar y recibir
mensdjes de texto y contar con coberfura para acceder a Internet, Estas
diferencias respecto alas caracteristicas que resultan importantes para los usuarlos
del STF y el STM son un indicio de que el STM tiene atributos distintos al STF.*®

Ofro elemento a considerar es que el usuario del STF fiene la posibilldad de
confratar este servicio de manera empaguetada con ofros servicios de
telecomunicaciones como el SBAF. En los municipios de la Operacién, el porcentaje
de los usuarios que consumen el SBAF en modalidad de doble play (STF+SBAF) es
de 48.38% (véase |a Tabla 24). Por tanto, para un usuario del STF que contrata un
paguete doble play (STF+SBAF) las ofertas disponibles en el mercado le ofrecen,
generalmente, mejores condiciones en términos de preclo y capacldad de
descarga de datos que las ofertas del STM, '

En resumen, existen restricclones que imposibilifan que un paquete de servicios
moviles sustituya a uno de servicios fijos, estas restricciones principalmente estdn
sujetas a la capacidad de descarga en un periodo de tiempo para el STM.

Finalmente, los patrones de consumo indican gue el STM se consume de manera
complementaria al STF, Lo anterior, ya que de acuerdo con la ENDUTIH 2018, el
96.49% de los hogares que cuentan con una linea de teléfono fija cuentan con una
linea de teléfono mévil.*" Ello, es un Indicio de que pard los hogares que disponen
de STF, el STM no es un sustituto, sino un complemento.,

%7 Cifrais o Junlo de dos mil diecinueve, Folas 1466 a 1470 y 1492 del Expediente. Fuente: BIT.

W Vease las encuestas timestrales a usuarios de servicle de telecomunicaclones, IFT. Fojas 1827 a 1834 del
Expedlente. Foja 6226 del Expediente Al/DC-002-2019.

¥ Véase las encuestas trimestrales a usuarios de serviclo de telecomunicaclones, IFT, Fojas 1827 a 1834 del
Expediente. Foja 5226 del Expediente,

3 Do conformidad con el “Reporte de Informacidén comparable de planes y taifas de serviclos de
telecomunicaciones méviles 2019", pp, 11, 12, 26y 32,), el 98% de los planes de pospago acota los MB Incluldos en
el plan (dicho reporte analiza 65 (cincuenta y cinco) planes de pospago de AT&T, Movistar y Telcel). Estos planes
de pospago establecen fimites en la capacidad de descarga de datos que se encuentran entre los 1000 (mil) MB
y los 81,920 (ochenta y un mil noveclentos veinte) MB, Por su parte, las ofertas de prepago establecen un costo por
MB, el cual puede ser de entre $0.70 (cero pesos con 70/100 M.N,) v $1.00 (un peso con 00/100 M.N.), o bien,
algunas recargas del sisterna de prepage pueden incluir una cantidad limitada de MB. Fojas 1827 a 1834 del
Expediente. Foja 6226 del Expediente Al/DC-002-2019.

M Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Foja 6015 del Expedients Al/DC-002-2019,
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Por tanto, considercndo las diferenfes motivaciones y usos que le dan los usuarios
al STFy STM, asi como la evidencia de que ambos serviclos se consumen de manerd
conjunta por un amplio porcentdle de hogares, se concluye que desde la
perspectiva de la demanda ambos servicios no son sustitutos,

IV.1.2.1.8.Sustitucion por el lado de la oferta

La sustitucion por el lado de la oferta considera la posibilidad de gue empresas que
ofrecen el STM, ante un incremento en preclos del STF, puedan comenzdr a proveer
este serviclo, con la fecnologia disponible, con costos no apreciables, y en un
petiodo corfo. Al respecto, se considera que esta posibllidad es imltada, dadas las
caracteristicas fecnoldgicas bajo las cuales actlian los proveedores de ambos
serviclos.3™?

Un operador del STM que pretenda comenzar a ofrecer el STF debe desplegar una
RPT cableada (usando par de cobre, cdble y/o fibra dptica), lo cual forma tiempo
y recursos financleros considerables,®™ por lo que no tendria la capacidad de
elercer una presién competitiva sobre los adctuales oferentes del STF.

Alternativamente, un operador mévil podria recurrir a los servicios mayoristas de
desagregacién provistos por el AEP en el sector de telecomunicaciones;®™ no
obstante; el uso de esfos servicios por parte de los conceslonarios enlos Ultimos anos
ha sldo poco significativo,*®

Toda vez que un proveedor del STM no puede, en un corto tlempo vy sin costos
dpreciables, empezar d proveer el STF, se concluye gue desde la perspectiva de la
oferta ambos servicios no son sustitutos.

312 | 5TM se provee mediante un sistera celular, en el cual cada célula cuenta con una banda de-frecuencia y
unda estacidn base (ransmisor, receptor y centro o unidad de control), que permite asignar un canal radiceléctrico
a diversas células. Las fracuenclas que se-le asignan a una célula pueden ser reutliizadas en células no adyacentes,
Con base en lo sefidlado en Tomds Perales, Benito, 2014, *infraesfruciuras Comunes de Telecomunicacion (ICT) y
Radiocomunicacionss”. Alfaomega Grupo.

313 De o informaclén propercionada por distintos provesdores del STF medlante redes cableadas, se advierte la
necasidad de invertir grandes sumds de dinero para el continuo desarrollo de una RPT. Por efernplo, en el periedo
de dos mil quince a dos mil diecioche AMX, GTV, Megacable y Total Play Invirtteron, de manera conjunta, mas
d en despliegue, mantenimlento
y modernizacion de sus RPT a nivel naclonal: Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojds 1004, 3013, 4013 vy 4911 del
Expedlente Al/DC-002-2019. '

314 Tales como el Servicio de Acceso Indlrecto al Bucle (SAIB). el Servicio de Reventade Lineas Telefonlcas (SRLT) y
el Serviclo de Reventa de Paduetes (SRP).

315 £ny el perlodo de dos mil dieciséis a dos mil dieciocho, se han registrado pocas solicitudes de SAIB; SRLT y SRP:
6,085: (sels mil ochenta y cinco), 432 (cuatroclentas freinta y dos) y 6,818 (sels mil ochoclentos dleciocho),
respectivamente. Cabe sefialar que cada solicitud esté encausada a la provisién del serviclo (STF o SBAF) a un solo
suscilptor, por lo que las sollcitudes por estos serviclos representaron menos det 0,1% del total de suscriptores del STF
a nivel nacional (diecisiete punto nueve millones de suscriptores). Folas 1827 a 1834 del Expedlente, Fojas 1981,
2018, 2162, 2354, 3543, 4013, 4981, 5184 y 6343 del Expedlente Al/DC-002-2019,
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En conclusion, tanto desde la perspectiva de la demanda como de g oferta, se
considera gue el STM y el STF no forman parte del mismo mercado relevante.,

IV.1.2.2. Sustltuclén entre el STF y el serviclo de troncales

A continuacién, se analiza el servicio de froncales con el fin de determinar s
consfituye un sustituto del STF. Para ello se presenta una breve descripcion del
servicio para después evaluar la sustitucion por el lado de la demanda vy de la
oferta,

IV.1.2.2.1.Descripcion del servicio de troncales

El servicio de troncales es un servicio publico de telecomunicaciones,®™ ofrecido al
amparo de una concesion Unica o de una autorizacion,® que se caracteriza por
otorgar un servicio de voz, el cual permite conectar un conmutador digital o IP que
se encuentra en las instalaciones del cliente a la red publica de telefonia,®'®

El servicio de troncales pemite d los clientes hacer y recibir llamadas locales y de
larga distancia internacional, asi como a teléfonos moviles y servicios especiales (ej.
ndmeros 01900, 800, 030, 090, entre otfros.). Este servicio se puede ofrecer bajo dos
modalidades: bidireccional (que permite trdfico de entrada y de salida) o
unidirecclonal (el cual permite fréfico Gnicamente de entrada o de sdlida).

El servicio puede dacompanarse de serviclos complementarios tales como
numeracién de acceso directo,*? bloqueo de llamadas por tipo de trdfico y prefijo,
codigos de adcceso por usudrio, entre otros, Asimismo, puede contratarse con otros
serviclos dirglidos al segmento empresarial, tales como el servicio de Internet
dedicado, servicios de las tecnologias de la informacién, soluciones de redes,
soluciones de seguridad, asesoramiento, provisién de dominios fijos, mantenimiento
de equipo, monitoreo, entre ofros.

318 Se raquiere una RPT para proveerlo y se presta dl publico en gensral con fines comerciales. Arliculo 3, fracciones
IVIlly LXV, de Id LFTyR.

M7 Los conceslonarlos que provean el servicio de troncales requleren de una conceslén Unlca, de conformidad
con lo establecido en el articulo 66 de la LFTyR. Asimismao, un aulorizado puede comercializar el servicio sin fener
el cardicter de conceslonario, al ampare de una autorizacion emitida por el Instituto en términos de lo dispuesto
por los articulos 170, fraccion |, 173 y 174 de la LFTyR, Por su parte, los concesionarios que prestan el serviclo via
microondas requisren una concesién para el uso del espectro radioeléctrico, de conformidad con lo establecido
en el articulo 75 de la LFTyR.

V18 El serviclo se provee a través de froncales digitales (a través de un enlace TDM) o froncales IP (utilizando un
enlace dedicado Etherneat). Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 3020 del Expediente Al/DC-002-2019,

% Direct Inward dialing (o DID, por su acrénimo en Inglés) son ndmeros de extensién directa desde Iat red de
telefonia conmutada, Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 5202 a 5206y 5211 a 5218 del Expediente Al/DC-002-
2019.
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IV, 1,2,2.2,8ustitucion por el lado de la demanda

(452) El pUblico objetivo al que esté dirigido el servicio de troncales y el STF es diferente,
El serviclo de troncales atlende a usuarios corporativos, mientras que el STF estd
dirigido a usuarios residenclales y empresas de menor famano gue demandan un
ndmero menor de lineas y generan menor cantidad de frdfico.

(453) Los proveedores del servicio de froncales pueden condicienar la prestacion del
serviclo a un ndmero minimo de froncdles rentadas. Por ejemplo, en el caso de
Telmey, su oferta sefdla que el minimo es de 10 (diez) troncales.® Al respecto, es
importante senalar que cada troncal puede soportar hasta treinta lineas.

(454) En este sentido, el costo minimo en el que debe Incurrir un usuario de troncales es
notoriamente superior al costo del STF que va dirigido al segmento residencial y de
micro negoclos. Por ejemplo, considere el caso de la oferfa de 10 (diez) froncales
bidireccionales de Telmex.™ El costo de la renta de cada froncal es de $267.34
(doscientos sesenta y siete pesos con 34/100 M.N.), por lo que el costo minimo en
el que debe Incurir un usuario de manera mensual es de $2,673.40 (dos mll
seiscientos setenta y tres pesos con 40/100 M.N.). Este costo es muy superior al costo
de una oferta del STF dirigido al segmento residencial y de micro negoclos; por
ejemplo, la oferta de doble play de Telmex que incluye el STF y el SBAF con und
velocldad de descarga de 20 (veinte) Mbps tiene un preclo de $389.00 (frescientos
ochenta y nueve pesos 00/100 M.N,),**

(455) Ademds, el usuario del servicio de troncales tendria que cubrir un cosio de
instalacion por froncal de $5,254.80 (cinco mil doscientos cincuenta y cuatro pesos
80/100 M.N.), por lo que por las diez troncales pagaria $52,548.00 (cincuenta y dos
mil guinientos cuarenta vy ocho pesos 00/100 M.N.).

(456) De esta manera, es claro gue, ante un pequeno pero sustancial y permanente
incremento en precios del STF, un usuario del segmento residencial y de micro
negocios no podria sustituir el STF recurrendo a la contratacion de froncales, Por
esta razén se considera que, desde la perspectiva de la demanda, el servicio de
froncales no pertenece al mismo mercado relevante que el STF.

IV.1.2.2.3.8ustituclon por el lado de la oferfa

(457) Un proveedor del serviclo de troncales que pretenda comenzar a ofrecer el STF a
fravés de su RPT, enfrentaria barreras econémicas y legales que limitarian su

30 Tarifa con ndmero de inscipclon 61271,
32 Taita con ndmero de Inscripclén 61271,
32 Tarifa con nimero de inscripcién 251532, oferta disponible en fodo el pals excepto en Baja California y en
algunos municiplos del estado de Sonora.
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capacidad de proveer el servicio en el corto plazo. En este sentido, no tendria la
misma equivalencia que la sustitucion por el lado de la demanda.

Lo anterior, foda vez que un proveedor del serviclo troncales se focaliza en atender
a pocos clientes del segmento empresarial y de goblerno, a los cuales provee el
servicio a traveés de un enlace dedicado de Gltima milla, mientras que para proveer
el STF tendria gue incrementar la capllaridad de su red de acceso (o red de dltima
milic) pard poder llegar al segmento masivo compuesio por clientes residenciales
y de micro negoclos. Por esfas consideraciones no es viable la sustifucion por el
lado de la oferta.

Alternativamente, un operador podria recurrir a los servicios mayoristas de
desagregacion provistos por el AEP en el sector de telecomunicaciones;®® no
obstante, el uso de estos servicios pot padrte de los conceslonairios en los Gltiimos anos
ha sido poco significativo,®

En conclusion, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta, se
flenen elementos suficientes para concluir que el servicio de froncales no es
sustituto del STF.

IV.1.2.3. Sustituclén entre el STF y el serviclo de provisidn de comunlcaclén por voz a
través de Intermnet :

A continuacion, se anadliza el servicio de provisién de comunicacion por voz a fravés
de Internet (en adelante servicios de voz OTT, del inglés Over-the-top) con el fin de
determinar si constifuye un posible sustituto del STF, para lo cual se presenta una
breve descripcion del serviclo y postetiormente se evallan sus caracteristicas, El
andlisis de sustitucion se lleva a cabo tanto por el lado de la demanda como de la
oferta.

IV.1.2.3.1.Descripcién de los servicios de voz OTT

Los serviclos de voz OTT pueden definirse como aquellos servicios de voz que se
fransmiten sobre plataformas de internet v que no necesarlamente son provistos
por operadores de telecomunicaciones.

Los serviclos de voz OTT requleren de un dispositivo terminal con acceso a intermnet;
tales como computadoras, feléfonos inteligentes, o tabletas. La calidad con la cual

3 Tales como el SAIB, el SRLT y el SRP,

324 En el perlodo de dos mil dieciséls a dos mil dleclocho, se han reglstrado pocas solicitudes de SAIB, SRLT y SRP:
6,085 (sels mil ochenta y cinco), 432 (cuatroclentas freinta y dos) y 6,818 (sels mil ochoclentas dleclocho),
respectivarnente, Cabe senalar que cada solicitud estd encausada a la provisién del'servicio (STF o SBAF) a un solo
suscriptor, por lo que los solicitudes por estos serviclos representaron menos del 0.1% del total de suscriptores del STF
anivel naclonal: 17.9 (diecislete punto nueve) millones de suscriptores, Fojas 1827 ¢ 1834 del Expediente. Fojas 1981,
2018, 2162, 2364, 3643, 4013, 4981, 6184 y 6343 del Expedlente Al/DC-002-2019,
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pueden redlizarse ldas llamadas depende de la velocidad y capacidad del servicio
de acceso d Internet de banda ancha a fravés de la cual se accede al servicio, ™

Los setviclos de voz OTT proveen ademds otros serviclos tales como el envio de
mensajes de texto, mensajes multimedia, fransferencia de archivos, asi como video
llamadas.

Para proveer un servicio de voz OTI, los oferentes requieren principalmente de
infraestructura computacional; una plataforma para gestionar dichos recursos
computacionales, y desarrollar las aplicaciones mediante las cudles los usuarios
podrén ufilizar diferentes dispositivos finales para reciolr el serviclo.

Los usuarios utllizan la RPT de un tercero que provee el SBAF o el SBAM pard
conectar sus dispositivos a internet y asi acceder o los serviclos de voz OTI. De esta
manerd, el dred en la que un proveedor puede prestar el serviclo de voz OTT estd
en funcién de la disponibilidad del servicio de acceso a Infernet, a diferencia del
STF, cuya éred de cobertura depende del tamaio de la RPT de cada proveedor,

En generdl, los servicios de voz OTT se pueden dividir de acuerdo con su modelo de
negocio v el fipo de servicio de voz que ofrecen:

Serviclos gratultos que no permiten realizar llamadas a nimeros conectados
a redes publicas de telefonia

I. Estos servicios de voz OTT funcionan de manera gratulfa, Unicamente
cuando ld comunicacién se establece entre usuarios del mismo
proveedor del servicio. Un ejemplo de ello es el serviclo que ofrece de
manera gratulta Skype, WhatsApp, Facetime, entre otros, en los cuadles
no se cobra por el sewiclo cuando la comunicacion ocurre entre
usuarios de una mismd plataforma.®® En estos casos, es hecesdrio gue
ambos usucrrios estén suscritos al mismo proveedor de serviclos de voz
‘OTT. Este tipo de senviclos no permite redlizar llamadas o teléfonos
conectados a las redes de STF y STM, razdén por la cudl ho se consideran
sustitutos del STF.

Serviclos de paga que permlten redlizar llamadas a ndmeros conectados a
redes de telefonia publica

fi. Transacclonal: En la modalidad fransaccional, el usuarlo adguiere un
determinado nlmero de créditos en forma de prepago, los cuales le
permiten realizar llamadas mediante un servicio de voz OTT a teléfonos
conectados a la red de telefonia flia y mévil. En este caso, el costo del

35 porgjemplo, Skype recorienda la siguiente velocldad de transmisién de datos para poder redlizar llamadas:
velocidad de descarga/ carga recomendada 100 kbps/100 kbps. Fojas 1827 o 1834 del Expedliente. Fojc 5208 del
Expediente Al/DC-002-2019,

3% Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 5208 del Expediente Al/DC-002-2019,
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serviclo estd en funcién del pais al que se llama v a la cantidad de
minutos consumidos,

li. Por suscrlpclén: Al Igual que en la moddalidad transacciondl, los planes
permiten realizar llomadas a ndmeros fllos ¢y méviles) a fravés de un
pago. Sin embargo, en esta modalidad, el usuario de servicios de voz
OTT paga una tarifa de manera periddica, lo cual le da gcceso a los
servicios de voz por un flempo determinado.

IV.1.2.3.2.Sustitucion por el lado de la demanda

Los serviclos de voz OTT requieren que los usuarios cuenten con acceso d internet,
Al respecto, se advierte que el 10.10% de los hogares que cuentan con el STF en
cludades en las que se encuentran los 16 (dieclséls) municipios de la Operaclén no
fienen acceso al SBAF o al SBAM, por lo que para estos hogares la sustitucion del
STF con algin servicio OTT de voz seria limitada, ya que estaria condiclonada a que
primeramente contrataran algtin servicio de acceso o internet.®®

Adicionalmente, la calidad que ofrecen el STF v los servicios de voz OTT, es un factor
gue puede Influir en el usuarlo para determinar si estos dos servicios son sustitutos,
En particular, los servicios de voz OTT, a diferencia del STF, no pueden garantizar
niveles de calidad en el servicio tfoda vez que para acceder al serviclo de voz OTT
el usuario debe tener acceso al servicio de acceso a internet de banda ancha (fijo
o movil), el cual es provisto por un tercero.,

Asimismo, una proporcién alta de los usuarios que cuentan con el SBAF no utilizan
dplicaciones como Skype, WhatlsApp o Facetime para redlizar llamadas a través
de internet. Por otro lado, aquellos que usan algin serviclo de voz OTT consideran
que las llamacdas tienen una calidad menor a la realizada por el STF o el STM,

(espaclo en blanco)

¥ En particular, de acusrdo con los resultados de i ENDUTIH 2018, en Ias cludades cue Involucra Ja Operacién, el
nivel de penetracion es el sigulente: Guadalajara 90.30%, Ledn 85,86%. Toluca 90,33%, Puebla 87.06% y Querétaro
96.61%. Se aclara que en las mediclones de la ENDUTIH 2018 los municiplos del Estado de México de Toluca,
Metepec, Lerma, San Mateo Atenco y Zincantepec se encuentran contenidos en la ciudad de Toluca; los
municipios de Guadalajara, San Pedro Tlaguepaque vy Tonald del estado de Jalisco estdn contenidos en la cludad
de Guaddlgjare; el municipio de Ledn, Guandjuate, se Incluye en lo Cludad de Ledn: los municlplos de
Cuautlancingo, Puebla, San Andrés Cholula v San Pedro Cholula se encuentran confenidos en la cludad de
Puebla, y los municiplos de Corregidora, Querétaro v El Marqués, del estado de Querétaro se encuentran
contenidos en la cludad de Querétaro, Fuente: ENDUTIH 2018, “Secclon IV, Equipamiento de tecnologias de la
Informacién y comunicacion (TIC) en el hogar”, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5015 del Expediente Al/DC-
002-2019,
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Tabla 23. Porcentale de usuarlos gue no utliizan serviclos de voz OTT y percepclén de la calldad de
astos serviclos con respacto al STF y el STM. 2017,

Forceniae as Crios que rediizd
= Porcentale de arlos gue no amadas po pe arsApp o
OVaeUOl U 03
O = 0 oleifofic]e (1 QCe 8 CILS o C1e1C aue |G
gleco aclone
& QQds po )& C] s{ejalle Qi es paeo 508 Q. ald CHIACC)
2 A = - L1 |Ch C CACACA 0] AL DO 2 a
Axtel 40.2% 36.3%
GV 50.2% 53.2%
Megacable 37.2% 56.4%
Telmex 41.8% 56.8%

Fuente: Elcboracion propia con base en Segunda encuesta fimesfral de 2017 ¢ usuarios de senvicios de
telecomunicaciones. Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Foja 5026 del Expediente Al/DC-002-2019,

471) De esta manerad, existe una proporcién considerable de usuarios que no utilizan los
servicios de voz OTT para redlizar lamadas.

(472 De lo andlizado en la presente seccldn, se advierten diferencias iImportantes entre
los servicios de voz OTT y el STF gue permiten sostener que en la actualldad no son
productos equiparables plenamente y, por ende, no son sustitutos. En particular, se
sefialan los siguientes aspectos: ) el 10.10% de los hogares que cuentan con el STF
no cuentan con servicio de acceso a intemet fllo o movil; i) los proveedores del
setviclo de voz OTT transfieren al consumidor la responsabllidad de la calidad del
serviclo, en contraste con el proveedor del STF que garantiza la calidad del serviclo;
i) una proporcion imporfante de los usuarios que cuentan con el SBAF no realizan
lamadas a través de serviclos de voz OTT, y V) un porcentaje importfante de usucdrios
de servicios de voz OTT perciben que la cdldad de lamada es peor en
comparacién con la calidad de las llamadas realizadas a través del ST,

IV.1.2.3.3.8ustitucion por el lado de la oferta

(473) Toda vez que la normatividad vigente en materia de felecomunicaciones no prevé
una regulacién especifica respecto a los servicios de voz OTI, pard gue los
proveedores de voz OTT pudieran ofrecer el STF debetrian en principio cumplir con
la normatividad aplicable, es decir, obtener una concesidon o autorizacion, dsi
como desplegar la infraestructura de red vy los demds elementos necesarios para
ofrecer el citado serviclo, El cumplimiento de estos requerimientos Implica tiempo vy
recursos, gue limitan la sustitucion por el ladoe de la oferta,®®

8 De la informacién proporclonada por dislintes proveedores del STF mediante redes cableadas, se advierle la
necesidad de invertir grandes sumas de dinero para el continuo desanolle de una RPT, Por ejemplo, en el petiodo
de dos mil quince a dos mil dleciocho AMX, GTV, Megacable y Total Play invirtieron; de manera conjunta, mds de

en despllegue, mantenirniento vy
modernizacion de sus RPT o nivel naciondl. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1004, 3013, 4013y 4911 del
Expediente Al/DC-002-2019:
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En conclusién, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la ofertq, se
considera gue los servicios de voz OTT no son sustitutos del STF.

IV.1.2.4. Sustituclén entre las distinfas modalldades de comerclalizaclon del STF;
single play, doble playy friple play

El STF se comerclaliza solo o en forma empaguetada con el STAR y/o el SBAF, El
single play se refiere a la venta del STF de manera individual. Por su parte, el doble
play se refiere al empaguetamiento del STF con el STAR o el SBAF (], STF+STAR v
STF+SBAF). El friple play se reflere al empaguetamiento del STF, el STAR y SBAF.

A continuaclén, se presenta un andilisis, tanto desde la perspectiva de la demanda
como de la oferta, para determinar si es apropiado definir mercados relevantes
separados para los empaquetamientos o sl por el contrario las ofertas
empaquetadas compiten en un solo mercado con las individuales,

IV, 1.2.4.1.8ustitucion por el lado de la demanda

Desde el punto de vista de la demanda, se deben evaluar las preferencias de los
usuarios sobre la adquisicion del STF de forma individual o en paqguete. La Tabla 24
muestra informacion sobre la adquisiclon que hacen los usuarios del STF en
cudlgulera de sus modalidades, en los 16 (dieciséls) municipios de la Operacién.

(espacio en blanco)
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Tabla 24, Estimaclén del consumo del STF de manera Individual (single play) y empaquetado (doble
y triple play), en términos de suscrlptores, en los 16 (dleclséls) municlplos de la Operacidn,

Marzo de 2019.\@
2 g1 Doble Fia ple Fld
@
2(0{0 IO A
1 Estado de México Lerma 15.77% 0.01% 66.36% 27.86%
2 Estadlo de Méxlco Metepec 6.61% 0,04% 53.83% 39.52%
3 Estado de México San Mateo Atenco 5.29% 0.06% 50,45% 44,21%
4 Estado de México Toluca 19.74% 0,03% 48.17% 32.06%
5 Estado de México Zinacantepec 8.84% 0.06% 52.54% 38.56%
6 Guandjuato Ledn 16.82% 0.07% 45,09% 39,02%
7 Jaliseo Guadalajara 19.95% 0.07% 52,90% 27.08%
8 Jalisco San Pedro Tiaguepague 14.11% 0.04% 52.31% |. 33.54%.
Q Jalisco Tonalé 6.42% 0.07% 46.12% 47.38%
10 |Puebla Cuautlancingo 4,70% 0.03% 50.66% 44.60%
11 Puebla. Puebla 12.41% 0.06% 54.22% 33.31%
12 Puebla San Andrés Chalula 5.58% 0.05% 60,97% 33.40%
13 [Puebla San Pedro Cholula 16.24% 0.03% 66.24% 17.49%
14 | Querétaro Corregidora 4,02% 0.12% 32.94% 62.92%
16 | Querétaro El Margués 522% 0.10%. 17.81% 76,87%
16 | Querétaro Querétaro 11.80% 0.05% 37.10% 51.06%
1448% | 0.06% | 48.38% | 37.09%
Nota:
‘o Esta tabla se elabord con base en Informacién proporclonada por los agentes econémicos, por lo gue no se
consideran los posibles paquetes sintéticos que los usuarios podrian formar con base en la combinacién de ofertcs
single playy doble play.
Fuente: Elaboracién propla con base en informacion proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 o
1834 del Expediente. Fojos 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas seficladas en el “Anexo V. Indice de
fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019", asi como el "Anexc VI, Indlce de fojas de facturacien del
Expediente Al/DC-002-2019".

(478) De la Tabla 24 se desprende gue, en el agregado, los suscriptores del STF que
contratan la modalidad de doble play que Incluye STF+SBAF vy la modalidad de
triple play representan el 48.38% y el 37.09% del fotal de suscriptores del STF,
respectivamente. Por su parte, la moddlidad de doble play del STF+STAR se
consume marginalmente, representado solo 0.06% del total de suscriptores. En
tanto, el STF en single play representa el 14.48% del total de suscriptores.

(479) Siblen la mayoria de los usuarios del STF lo contrata en la modalidad de doble play

(STF+SBAF), la contratacion en las otras modalidades representa mds del 50%,
destacando la moddlidad en triple play que representa el 37.09% vy el single play
gue representa el 14,48%. Cabe seficlar que en el periodo de dos mil catorce a dos
mil dieclocho, la confratacién en la modalidad de triple play (STF+STAR+SBAF)
observé un crecimiento importante (de 17.61% a 37.09%). mienfras que la
contratacion del STF en single play y doble play se redujeron (de 28.74% a 14.48%,
en el caso del en single play, y de 52.52% o 48.38%, en el caso del doble play
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(STF+SBAF)).** De esta manera, no se advierte que el consumo del STF tienda a
concentrarse en unad sola moddalidad de provision del servicio.

En la tabla siguiente se muestra el nimero de proveedores gue registran suscriptores
en cada moddadlidad de provision del STF, en cada uno de los 16 (dieciséls)
municipios de la Operacion.

Tabla 25, Nimero de proveedores gue reglstran suscriptores en serviclos Individuales (single piay) y
empaquetados (doble pl Iriole play), por munlciplo, Marzo de 2019 (después de la Operaclén),

gie pia pobie pia by

olle

2 IO alle
i Lerma 4 3 4 2 1 4 3
2 Metepec &) 4 4 3 2 4 3
3 EAS;OKE%?; San Mateo Atenco a4 [3] 1 1 4 2
4 Toluca 6 5 4 4 2 5 4
5 Zinacantepec 4 3 3 1 1 4 2
6| Guandjuato (1) | Ledn 5 4 4 3 2 4 4
7 Guaddalajara 5 4 4 3 2 4 3
8 Jalisco (3) San Pedro Tlaguepaque | 4 3 4 3 1 4 3
Q Tonald 4 4 3 3 2 4 3
10 Cuauflancingo 4 3 3 1 1 4 2
11 Puebla 5 4 4 3 2 4 3
12| PUePlM®  I'sin Andrés Choldia 4 | 4 |[3a]| 3 ] 4 3
13 San Pedro Cholula 4 4 3 2 2 4 2
14 Corregldora 4 4 3 3 2 4 3
16| Querétaro (3) | El Margués 4 3 4 2 1 4 2
16 Querétaro 5 5 5 4 3 5 4

Fuente: Eloboracién propla cen base en informacion proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expedlente Al/DC-002-2019. Fojas sefaladas en el “Anexo V. Indice de
fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019", asl como el “Arexo VIl Indice de fojas de facluracion del
Expediente Al/DC-002-2019",

Obsérvese que, en todos los municlpios de la Operacién, existen proveedores que
registran suscriptores en todos los tipos de empaquetamiento; lo que varia es el
namero de oferentes por municiplo. Lo anterlor es evidencia de que un usuario gue
desee sustifuir un paguete de doble play o friple play gue incluya el STF tlene d su
disposicion ofertas de single play y doble play del STF, SBAF y STAR que le permitirian
combinarlas para gque él mismo configure su propio paguete (tamblén
denomlnado, paguete sintético).

¥ Fuente: Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sefaladas en
el "Anexo V. Indice de folas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" v el “Anexo VI, Inclice de fojas de
facturacion del Expediente AI/DC-002-2019".
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En este sentido, de acuerdo con la ENDUTIH 2018, se advierte que 21.35% de los
hogares que contratan el STF en las ciudades de Guaddalajara, Ledn, Puebla,
Querétaro y Toluca (en las cudles se encuentran los 16 -diecliséis- municiplos de. la
Operacién) lo hacen a través del empaguetamiento sintético,*” En parficular, se
destaca el Interés del consumidor por adauirir un doble (STF+SBAF) para agregar el
STAR y conformar un friple. Es decir, hay clerta rivalidad entre los paguetes doble vy
triple, detal modo gue no se puede definir una fronterd clara entre los paguetes.

Considerando que el objetive de la definicién producto del mercado relevante
estd ligado o evaluar la Operacién en térmminos de la competencla que resulte
entre los agentes econémicos que participan en el mercado, se considera
adecuado determinar que el STF en cualguler moddlidad de uso constituye un
mercado relevante.

Lo anterior en virtud de que en los 16 (dieciséls) municiplos de la Operacion se
advierte lo sigulente: ) la mayoria de los agentes econémicos pone a disposicion
de los usuarios del STF oferfas en las que venden el STF, STAR y SBAF en las
modalidades de single playy doble play; Ii) existe evidencla de que el consumo del
STF en los diferentes paguetes no muestra una independencia con respecto a los
demds, v ill) existe evidencla de que los usuarios adguieren el STF mediante la
configuracién de paguetes sintéticos (combinando ofertas de single play y doble

play).
V. 1.2.4.2,Sustitucién por el lado de la oferfa

Desde el punto de Vistar de la oferta, se debe evaluar sl un oferente gque provee el
STF en la modalidad de single play puede proveer, en un tlempo corfo y sin incurtir
en costos significativos, el STF en modalidades de doble play y triple play.

Al respecto, se advierte que en el caso de los proveedores del STF que utilizan
medios cableados, estos ya proveen el STF de forma empaguetada en moddalidad
de doble playy triple play®'

#° De los 1.45 (Uno punto cuarenta y cinco) millones de hogares que cuentan con al STF én dichas cludades; 14.73%
lo: contraita mediante el peicuete sintético forrmado por (STAR)+(STF+SBAF); 1.96% contrata (STR+(STAR); 1.72%
(STF)+(STAR+SBAF): 0.88% (STF)+(STAR)+(SBAF), y 2.07% otras combinaciones que incluyen el STF. Se aclara gue, en
las. mediclonies de la ENDUTIH 2018, los municiplos del Estado de México de Toluca, Mefepec, Lerma, San Mateo
Atenco vy Zincantepec se encuentran confenldos en la cludad de Tolucg; los municiplos de Guadalajarg, San
Pediro Tiaquepague y Tonald del estado de Jallsco estén contenidos en la ciudad de Guadalgjara; el munielpio
de Leén, Guandjuato, se incluye en la Cludad de Ledn; los municiplos de Cuautlancingo, Puebla, San Andrés
Choluia y San Padro Cholula se encuentran contenidos en la cludad de Puebid, y los municiplos de Corregicord,
Querétaro y El Marqués, del estado de Querétaro se encuentran contenidos en la cludad de Querétara, Fuente:
ENDUTIH 2018, *Seccidn IV, Equipamisnto de tecnologias de lat Informacién y comunicacién (TIC) en el hogar®,
Fojas 1827 @ 1834 del Expedlente. Foja 5015 del Expediente Al/DC-002-2019.

M Tolmex no provee el STAR en virtud de que su tilulo de concesidn no se lo permite, por lo que, en su caso, tendria
que oblener un fitulo de concesion que le habillfe para prestar el STAR,
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En conclusion, se considera que, tanto desde la perspectiva de la oferta como de
la demanda, las diferentes ofertas del STF de single play, doble play'y triple play (es
declr, las ofertas de STF, STF+SBAF, STF+STAR y STF+SBAF+STAR) forman parte del
mismo mercado relevante.

IV.1.3. Dimenslén geogrdfica

Para la delimitacion de la dimension geogréfica del mercado relevante se utilizan
los criterios establecidos en las fracciones Il v Il del arficulo 68 de la LFCE, las cuales

sefalan lo sigulente:

Il. Los costos de distribucion del bien mismo; de sus insumos relevantes; de sus
complementos y de sustitutos desde ofras regiones y del extranjero, feniendo
en cuenfa fletes, seguros, aranceles y reshicciones no arancelarias, Ias
restrlcciones impuestas por los agentes econémicos o por sus asociaciones y
el tiempo requerido para abastecer el mercado desde esas regiones;

lll. Los costos y las probabilidades que tienen los usuarios o consumidores para
acudir a ofros mercados;

A su vez, el arficulo 5 de las Disposiciones Regulatorias indica que se debe delimitar
el drea geogrdfica en la que se ofrecen o demandan los bienes y serviclos, y sl en
la misma existe la opcidn de acudir indistintamente a los proveedores o clientes sin
incurrir en costos significativos.

En lo sucesivo, el andlisis de la dimensién geogrdfica, tanto desde la perspectiva
de la demanda como de la oferta, se basa en las disposiciones citadas. Dicho
andlisls comienza identificando como drea focal las localidades en que coinclde
la oferta de serviclos de telecomunicaciones de Axtel y Megacable, esto es, en los
16 (dieciséis) municipios de la Operacion.

IV.1.3.1. Sustitucién por el lado de la demanda

Desde la perspectiva de la demanda, los usuarios del STF Gnicamente pueden
acudir a los proveedores que cuenten con las autorizaclones y los medios fisicos
(despllegue de RPT) necesarios para prestar el servicio en la zona en donde se
encuentre ubicado su domicllio, el cual en el corfo plazo se puede considerar
como fijo. Sl un consumidor observa que en otra zona geogrdfica existe una oferta
comerclal del STF con mejores condiclones de preclo o de nlimero de llamadcs
incluidas, la Unica forma en que podria acudir a dicho mercado seria cambiando
su lugar de residencia, En este sentido, las probabilidades de que un usuario dcuda
a otfros mercados para abastecerse de los servicios ofrecidos por otros proveedores
del STF son muy bajais.
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Los usuarios del STF ubicados en localidades diferentes disponen de ofertas
comerciales distinfas, Estas pueden diferir en férminos de un amplio nimero de
variables: el nimero de proveedores del STF que estdn presentes en cadd
localidad, el precio de los paguetes que se ofrecen, los servicios de valor agregado
que ofrezca cada proveedor del STF, las oferfas empaduetadas del STF con ofros
servicios como el STAR y el SBAF, entre otros.

Ahora bien, la Operacién que dio origen a la presente investigacion Invelucra la
adquisicién de la cartera de clientes del STF de Axtel en 16 (dieciséis) municipios,
ubicados en 5 (cinco) entidades federativas del pafis, en los cuales Megacable ya
tenia presencia antes de la Operacién. Los usuarios del STF que habitan en esos
municipios tienen la opcidn de contratar dicho servicio Gnicamente con los
oferentes que cuenten con cobertura en su domicilio. En la Tabla 26 se muestra d
los proveedores del STF gue tienen presencia en cada uno de los municipios
materia de la Operacion,

(espacio en blanco)
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Tabla 26, Presencla de los princlpales oferentes del STF en los 16 (dieclséls) munlciplos de la
Operaclén, Marzo de 2019 (después de la Operaclén).
Megacable

Municiplo

Total Play

1 Estado de Méxlco | Lerma X X X X 3
2 |Estado de México |Metepec X| X X| X 3
3 |Estado de México | San Mateo Atenco X X X X 3
4 | Estado de México | Toluca X X X X X 4
5 | Estado de México | Zinacantepec X X X X 3
6 | Guangjuafo Ledn X X X X 3
7 Jalisco Guadalgjara X X X X 3
8 |Jalisco San Pedro Tlaquepaque X X X X 3
9 |Jdlisco Tonalda X X X X 3
10 | Puebla Cuautlancingo X X X X 3
11 | Puebla Puebla X X X X 3
12 | Puebla San Andrés Cholula X X X X 3
13 | Puebla San Pedro Cholula X X X X 3
14 | Querétaro Corregldora X X X X 3
15 | Querétaro El Marqués X X X X 3
16 | Querétaro Querétaro X X X X X 4

Fuente: Haboracldn propla con base en Informacién proporclonada por los agentes econdricos, Fojas 1827
1834 del Expadiente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sefaladas en el *Anexo V. Indice de
fojas de suscripfores del Expediente Al/DC-002-2019", asf como el “Anexo VIl Indice de fojas de facturacién del
Expediente Al/DC-002-2019",

Enla Tabla 26 se aprecia que después de la Operacion, el nlimero de oferentes por
municiplo osclla entre 3 (tres) y 4 (cuatro). En particular, GTV (a través de TV Cable
de Orlente, S.A, de C.V.) Unicamente registra usuarlos del STF en 1 (un) municipio;
Total Play, Telmex y Megacable participa en 16 (dieclséls). Asimismo, se detectd
gque en un municiplo de la Operacion (Toluca, Estado de México) provee el servicio
una empresa cablera de menor tamano (Twister),*?

Toda vez que el nimero y los oferentes del STF pueden variar de una locdlidad a
ofra, se advierte que las condiciones de oferta que enfrentan los usuarios del STF se
determinan a nivel local. Es decir, el nlmero de oferentes vy las caracteristicas de |la

32 Twister solo provee el STF en el municlpio de Toluca, Estado de México, en donde registra | N N
suscriptores, Véase Tabla 28.
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oferta que dispone cada consumidor dependerd de la localidad en que esté
ubicado.

Lo anterior, se illustra en la siguiente tabla:

Tabla 27. Ofertas comerclales del STF por munlciplo.

mensudl
i con
Impuestos

Proveedor

Munlclplo del STE

Caracteristicas de los pagueres

Ofertas del STE en dobla play (STF+SBAR)S

Megacable | llimitado Plus + 20 Mbps § 579.00

Ledn, Guangjuato Telmex Paduete 389 (con 20 Mbps) $ 389.00
Total Play Micro 20 Doble Play F 5 493.00

Twister Internet 20 Megas + Telefonia § 389.00

Toluca, Fstado de |Megacable |limitado Plus + 20 Mbps $ 479.00
México Telmex Paquete 389 (con 20 Mbps) $ 389,00
Total Play Micro 20 Doble Play F $ 493.00

GV Wizzplus (con 20 Mbps) ' $320.00

5 > Megacable | llimitado Plus -+ 20 Mbps $ 429,00
QisrBIcE: SUBBINE 3y Pacuete 389 (con 20 Mbps) § 389,00
Total Play Micro 20 Doble Play F $493.00

Ofertas del STk
Megacdble

en triple play (STE+STAR+HSBAR)b/¢

Stper Digital + HD Totdl + XView + llimitado $ 849.00
Plus + Hasta 80 Mbps. L
Total Play Préictico (80 canales y 80 Megas) Triple Play | $1,019,00
MI TV Max + Infernet 30 Megas + Telefonia

Leén, Guanajuato

Twister Flla 1§ 759.00
Tolucy, Estado de 3
i Stper Digital + HD Total + XView + llimifado | -
México Megacable Plus + Hosta 80 Mbps §879.00

Total Play Prachico (80 canales y 80 Megas) Triple Play |.§1,019.00

Notas:

lo paquetes doble play (STF+SBAF); Respecto al STF, todas las ofertas incluyen llamadas limitadas a ndmeros fijos
locales, nimeros méviles naclionales y nimeros de larga disfancia infernaciondl, excepto la oferta de Total Play,
que incluye 3,000 (tres mil) llarnadas a ndmeros fijos naclonales, 2,500 (dos mil quinienfos) minufos de lldmadas a
teléfono mévil naclondl y 3,000 (tres mil) minutos de llameadas de larga distancia Intemnacional. Respecio al SBAF,
todas los ofertas doble play Incluyen 20 (velnte) Mbps de velocidad de descarga de datos, Tadfas con nimero de
inscripcion: Telmex, 251532; GTV, 235328; Total Play, 228972; Twister 172188 y Megacable, 261627, 251966y 255267,
> En la comparacién de paguetes del STF que se proveen en la modalidad de friple play no se Incluye a Telmex,
ya que su titulo de concesién no le permite proveer el STAR,

Ie paquetes tiple play (STF+STAR+SBAF): Respecto al STF, todas las ofertas Incluyen llamadas limitadas a ndrmeros
filos locales, nimercs méviles nacionales y nimeros de larga distancia Interacional, excepto la de Total Play, que
incluys 2,000 (dos mil) lamadas a nimeros fios nacionales. Respecto al SBAF, todas las ofertas Incluyen 80
{ochenta) Mbps de velocidad de descarga de datos, excepto Twister, cuya oferfa de mayor veloeldad es de 30
(treinta) Mbps. Respecto al STAR, el paguete de Twister incluye 106 (ciento sels) canales SD; el pacuste de Total
Play Incluye 59 (cincuentey nueve) canales SD-y 21 (veintidn) canales HD; el paguete de Megacable en Toluco,
Estado de México Incluye 157 (clento cincuenta y slete) candles en'SD y 98 (noventd y ocho) en HD; el paguete
de Megacable en Ledn, Guandjuate Incluye 168 (clento cincuenta y ocho) cancles en 5Dy 97 (noventd y slete)
en HD; Tarlfas con namero de Inscripeién: Megocable 236675 y 235807 Total Play, 229653 y Twister 172181,

De |a tabla anterior se advierte que las ofertas que tiene a disposiclon un usuario
varian dependiendo del municlplo en el gue se ubique su domicllio. Por ejemplo,
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en el caso en gue el usuario desee contratar el STF en modalidad de doble play, si
habita en Ledn, Guanajuato dispondré de las ofertas que brindan 3 (fres) oferentes
(Telmex, Megacable y Total Play), mientras que sl hablta en Toluca, Estado de
México o en Querétaro, Queréfaro dispondrd de las ofertas de 4 (cuatro)
proveedores (en particular, los usuarios del STF que habitan en el municipio de
Querétaro, Querétaro, podrdn acceder a las ofertas comerciales de STF de GTV,
mientras que Gnicamente los usuarios del STF en el municiplo de Toluca, Estado de
México podrdn acceder a la oferta de Twister).

Asimismo, el usuario enfrenta diferentes precios y caracteristicas del serviclo (como
nimero de llamadas a ndmeros fijos, méviles, nacionales e internacionales)
dependiendo del municiplo en que habite. Incluso, se observa que la oferta
comercial de un mismo proveedor varia en precios de una locdlidad a otfra, como
es el caso de Megacable, que ofrece el paquete tiple play “Sdper Digital + HD
Toltal + XView + limitado Plus + Hasta 80 Mbps” a diferentes precios en Ledn,
Guanagjuato y en Toluca, Estado de Méxlco. En el caso de los paquetes doble play,
Megacable ofrece el paguete "limitado Plus + 20 Mbps” a precios diferentes en los
municipios de Ledn, Guangjuato, Toluca Estado de México y Querétaro, Querétaro,
Las diferencias observadas Indican que las condiclones de competencla se
determinan localmente,

Los ejemplos anteriores reflejan la capacidad de los proveedores del STF de
discriminar precios con base en la ubicacion de los consumidores. Esta capacidad
obedece a que los consumidores del STF no pueden llevar a cabo arbiiraje y o que
dichos consumidores son identificables por parte de los proveedores, Cuando existe
discriminacion basada en la locdlizacion de los consumidores, la dimension
geogrdfica es local.

En conclusion, desde la perspectiva de la demanda, el mercado relevante tiene
una dimensién geogrdfica definida por ubicacion del punto de acceso a la RPT, Lo
anterlor, ya gue la oferta a la cual puede acceder un usuario cel STF depende de
la ubicacién de su domicilio,

IV.1.3.2. Sustitucldn por el lado de la oferta

Desde la perspectiva de la oferta, se evalla la posibllidad de que un consumidor
ublcado en el drea focal (aquella en las que coinciden las partes involucradas en
la Operacion) pudiera ser atendido por una empresa gue se ubica fuera de ella,
En este sentido, se trata de evaluar la posible provision del STF por emprescs
ubicadas fuera del érea focal.

La posibilidad de gue una empresa fuera del drea focal la abastezca, dependerd
de la rapidez con la que pueda llegar a dicha drea sl observara un aumento de
preclos, de tal suerte, que guarde congruencia con la sustitucién por el lado de Ia
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demanda, en términos de oportunidad para obtenet el serviclo. Ello Implicaria que
una empresa gue provee el STF fuera del dred focal neceslifaria desplegar und RPT
al domicllio del usuario final.

El drea geogrdfica en la cual un concesionario puede proporcionar el STF se puede
ver limitada por dos factores:

i. Sutitulo de concesién que establece, la delimitacion geograficd.

ii. La cobertura de su RPT, la cudl se determina con base en las decisiones
de inversion de cada uno de los concesiondrios,

Las limitaclones normativas para proveer el STF estdn asociadas a los fitulos de
concesion que se requleren para poder prestar el serviclo, Los proveedores del
serviclo necesitan confar con la concesién Unica, a la que se refiere el arficulo 3,
fraccion Xl de la LFTyR. El titulo de concesion Unica debe establecer los programas
y compromisos de cobertura geogrdfica, esto de conformidad con el arficulo 74,
fraccion Vi, de la LFTyR.

En relaicion con las concesiones otorgadas d los princlpales proveedores del STF en
las dreds geogrdficas de la Operacion, se observa lo sigulente:

i. Telmex provee el STF a fravés de par de cobre y fibra 6ptica, mediante
diversos fitulos de concesion que le permiten proveer dicho servicio
prdcticamente en todo el tertitorio nacional.

i, Megacable y GTV (a través de TV Cable de Oriente, S.A, de C.V.) que
proveen el STF via cable, poseen titulos de concesiéon que establecen las
coberturas geogrdficas en las gue se puede proveer el servicio, los
cudles en su mayoria limitan la coberfura geogrdfica a pocas
locdlidades o municiplos.®?

fi. — Total Play y Axtel proveen el STF ufllizando fibra éptica, mediante fitulos
de concesidon que les permiten proveer el servicio en todo el ferritorlo
naclonal,®

Por otro lado, las limltaciones fisicas refieren a la instalacion de una RPT para proveer
el 8TF a través de medios cableados. Si un operador que Utilice cable coaxial, par
de cobre y/o fibra éplica desea instalar una RPT en un mercado en el que no esta
presente, enfrenta costos Importantes. La Instalacion de una RPT implica desplegar
cableado y colocar nueva infraestructura y equipos que permita distribuir los
serviclos en las distintas poblaciones hasta llegar al domicilio del usucario donde se
ofrecerd el serviclo. Asimismo, requiere obtener los permisos correspondientes para

¥ por glemplo, véase titulos de concesién con follos elecirénicos: FETD10638CC-100669, FETOT0774CO-100669 y
FETO07978C0O-100418. Fojos 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 723, 1314 a 1331 y 1383 del Expediente Al/DC-002-
2019. ’

34 Fojas 1827 a 1834 del Expadiente, Fojas 967, 1004, 1061 a 1069 y 1127 del Expediente Al/DC-002-2019,
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la ocupdaciéon de los derechos de via y diversas autorizaciones estatales 'y
municipales gue le permlitan desplegar el cableado, v contratar al personal
técnico, administrativo v de ventas necesario para ofrecer el serviclo,

Por consiguiente; el despliegue de redes cableadas no es Inmediafo y requiere de
importantes plazos y erogaciones de recursos financleros para poder realizarse, o
cual restringe las posibllidades de los prestadores del STF para poder expandir su
drea de cobertura en el corfo plazo, Por ejemplo, un operador que provee el STF
solo en el Municipio de Toluca, Estado de México, ante un incremento en el preclo
del STF en el municipic de Ledn, Guandjuato, tendria dificulfades pdrd desplegar
una red y comenzar a brindar el servicio en el coro plazo v sin costos dprecidbles
en dicho municipio,®*

Cabe senaldr que los proveedores del STF pueden acceder a la infraestructura
pasiva del AEP en el sector de telecomunicaciones, en virfud de las medidas
impuestas por el IFT gque lo obligan a brindar el serviclo de acceso y uso compadrtido
de infraestructura, Al respecto, se advierte que los proveedores del STF recurren solo
de manera marginal al arrendamiento de infraestructura pasiva del AEP en el sector
de telecomunicaciones, Por ejemplo, en dos mil dleclocho, de los agentes
econdmicos que participan en los municipios de la Operacion,

arrendd postes al AEP en el sector de telecomunicaciones en las entidades
federativas donde fuvo efectos la Operaciéon,® los cudles representaron un

porcenfaje_de! total de postes arrendados (D>

Por tanto, desde el punto de vista de la oferta, se considera que la dimension
geogrdfica del mercado relevante es local, ya que, en primer lugar, los
proveedores del STF podricn necesitar modificar la cobertura de su fitulo de
concesion pard proveer el servicio en una locdlidad de la Operacion en la que
actudlmente no tienen cobertura, En segundo lugar, los oferentes del STF requieren
de tlempo y erogaclones importantes de recursos financleros para desplegar una
RPT gue les permita empezar a proveer el serviclo en una de las localidades de la
Operacion, en la gque previamente no estaba en condiciones de proveetlo.

5 por glemplo, Twister sefiald que entre los principales obstaculos que enfrenta para desplegar redes cableadas
que le permitan proveer el STAR, SBAF y STF se encueniran:

| ademdas, senald que

otro factores el

! asimismo, senald que los precios
de

Fojas 1012 del Expediente.
B4 reportaron que, durante dos mil dleclocho, no arrendaron pastes del AEP en el
sector de telecomunicaciones en las entidades federativas donde tuvo efectos la Cpercicién, Fojas 1827 a 1834
del Expedlente. Fojas 1004, 1226, 1333, 1685 y 4911 del Expediente Al/DC-002-2019,
337 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1004, 1226, 1333, 1685 y 4911 del Expediente Al/DC-002-2019.
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(610) Finalmente, considerando que, desde la perspectiva de la demanda, los usuarios
solo pueden acceder a las ofertas de los proveedores del STF que tienen presencia
en la ubicacién de su domicllio y que, desde la perspectiva de la oferta, un
operador de redes cableadas que no tiene presencla en una localidad especifica
no podria ingresar répidamente a esta para proveer el STF sin costos apreciables,
se considera adecuado definir el @mblto geogrdéfico del mercado relevante como
local, Esta definicion captura las presiones competitivas de cada uno de los
particlpantes de los mercados relevantes y, por fanfo, resulta idénea para evaluar
la Operacion,

IV.1.3.3. Unldad geografica de andilisls

(G100 Como se menclond previamente, desde la perspectiva de la demanda, la
dimension geogrdfica deberia ser definida por locdlizacion del punto de acceso;
sin embargo, esto no es posible ya que no se cuenta con informacién con ese nivel
de desagregacion.

(612) Aunado a lo anterlor, y considerando que: i) la cobertura geogrdfica que se
establece en los fitulos de concesién para los operadores de redes cableadas es,
principalmente, por municiplo y/o poblacion, y ) la informacién de mayor
desagregacion geogidfica gue resulta comparable entre los agentes econdmicos
que participan en los mercados en los que tiene efectos la Operacion es d nivel
municipal, se adopté como unidad geogréfica de andlisis el municipio,*® tomando
como base el catdlogo del INEGI 2019, a nivel de Area Geoestadistica Municipal.

613) Por tanto, se concluye que los mercados relevantes flenen una dimension
geogrdficalocal, la cudl para efectos de este andilisis se define a nivel de municiplo,
IV.1.4. Otros aspectos a conslderar en la delimitaclén del mercado relevante

614) El articulo 58 de la LFCE, en sus fracclones IV vy V establece dos criterlos adicionales
gque pueden afectar la determinacion del mercado relevante, tanto en su
dimension producto como geogrdfica.

IV.1.4,1. Restricclones nomativas o cllentes o proveedores alternativos

(615) El atficulo 58, fraccién IV de la LFCE establece lo siguiente:

Articulo 58. Para la determinacion del mercado relevante, deberdn considerarse los
sigulentes criterios:

2 cabe sefalar que el concepto de municiplo, a diferencia del de poblacién, se encuentra reconocido por el
INEGI, perrmitiondo delimitar con mayor exactitud la extensidn geogrdfica referenclada.

3 Catdlogo Unico de Claves de Areas Geosstadisticas Esfafales, Municipales y Localidades. Fojas 1827 ¢ 1834 del
Expediente, Foja 5235 del Expediente Al/DC-002-2019.
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G

IV. Las restricciones normativas de cardcter federal, local o infernacional que limiten
el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto alternativas, o el acceso
de los praveedores a clientes alfernativos;

Al respecto se advierte que no existen restricciones nomnativas de cardacter federal,
local o intemaclonal que limiten el acceso de los usuarios finales a fuentes de
abasto alternativas, Las restricclones para abastecerse de otras fuentes vienen
dadas por la presencia de proveedores en las zonas geogrdficas en donde se
encuentre el domicilio donde los usuarios quieran reclblr el servicio.

Por ofro lado, fampoco existen restricclones normativas que limiten el acceso de
los proveedores de este servicio a clientes alternativos, dentro de I zona en donde
estan autorizados a prestar sus servicios, No obstante, existen limitantes para que los
concesionarios que proveen el STF accedan a clientes que se ublquen fuera de Ias
zonds gue fienen concesionadas,

IV.1.4.2, Otros criterlos técnlcos

El arficulo 58, fraccién V de la LFCE establece lo sigulente:

Articulo 58. Para la determinacion del mercado relevante, deberdin considerarse los
siguientes criterios:

)

V. Los demds que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, asi como los
ctiferios técnicos que para tal efecto emita (el Instituto).

Con relacién a la fraccion antes citada, el arficulo 6 de las Disposiciones
Regulatorids establece lo siguiente:

Arficulo 5, Para la deferminacion del mercado relevante se deben andlizar las
circunstancias particulares de cada caso, (denfificar los bienes o servicios producidos,
distribuidos, adquiridos, comercidlizacios u ofrecidos y aquellos que los sustituyan o
puedan sustituirlos oportunamente. Asimismo, se debe delimitar el crea geografica
en la que se ofrecen o demandan dichos blenes o servicios, vy si en la misma existe la
opclon de acudlr indistintamente a los proveedores o cllentes sin incurrlr en costos
significafivos.

Al respecto, se advierte que las consideraciones de este drficulo ya estén
incorporadas en los parrafos 429 a 617,

IV.1.5. Conclusldn sobre el mercado relevante

Por lo tanto, del andilisis de las fracciones | a V del arficulo 68 de la LFCE, en
correlacion con lo establecido en el arficulo 6 de las Disposiciones Regulcitorics, se
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concluye gue los mercados relevantes corresponden a la provision del STF a fraves
de par de cobre, cable coaxial y fibra dptica, dirigido al sesgmento residencial y de
micro hegoclos, ofrecido de manera individual (single play) o empaguetada con
otros serviclos de telecomunicaciones fijos (doble play y triple play), en cada uno
de los 16 (dleciséls) municipios sigulentes: (1) Lerma, (2) Metepec, (3) San Mateo
Atenco, (4) Toluca, y (6) Zinacantepec, en el Estado de México: (6) Ledn,
Guandjuato; (7) Guadaldjarag, (8) San Pedro Tlaquepaqgue'y (9) Tonald, en el estado
de Jalisco; (10) Cuautlancingo, (11) Puebla, (12) San Andrés Cholula, v (13) San
Pedro Cholula, en el estado de Puebla; asi como (14) Corregidora, (15) El Margués
v (16) Querétaro, en el estado de Querétaro.

V.2, Poder sustanclal

(522) El poder sustancial en los mercados relevantes se determina con fundamento en el
articulo 59 de la LFCE, en correspondencia con lo establecldo en los arficulos 7 y 8
de las Disposiciones Regulatorias.

(5623) Esta seccldn incluye los siguientes 6 (sels) apartados: el primero analiza las
participaciones de mercado y los indices de concentraclon (antes y después de la
Operacioén) y evalla la capacidad de fijar precios de la entidad resultante de la
concentracion; el segundo contempla la existencia de barreras a la entrada; el
tercero conslderd la existencia y poder de los competidores; el cuarto analiza el
acceso d fuentes de insumos; el quinfo aborda el comportamiento reciente de los
agentes econdmicos y, por Udltimo, el sexto apartado incluye otros criterios
establecidos en las Disposiciones Reguiatorias para determinar la existencia de
poder sustanclal, Todos estos apdrtados se anallzan en el dmblto de los mercados
relevantes de la Operacion.

V.21, Particlpaclones de mercado y capacidad de fljar preclos o restringir el
abasto

(524) Conforme a la fraccion | del articule 59 de la LFCE, para determinar sl uno o varios
agentes econdmicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes deberd
considerarse, enfre olros elementos, los sigulentes:

I. Su parficipacion en dicho mercado y si pueden fliar precios o restringir el
abasto en el mercado relevante por si mismos, sin que los agenfes
competidores puedan, actual o potenclalmente; contrarrestar dicho peder.

Para determinar la parficipacion de mercado, la Comision (en este caso, el
Instituto) podia fener-en cuenta indicadores de ventas, nimero de cllentes,
capacidad productiva, asi como cualquier ofro factor que considere
perfinente; (Enfasls afiadido).
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IV.2,1.1. Agentes econdmicos que particlpan en los mercados relevantes

Después de la Operacién, el nimero de agentes econdmicos gue participa en
cada uno de los mercados relevantes varia entre 3 (tres) y 4 (cuatro).
Especificamente, los agentes econdmicos que proveen el STF en los mercados
relevantes de la Operacién son los siguientes: Megacable, Telmey, Total Play que
partficipan en los 16 (dieciséls) mercados relevantes, mientras GTV participa
Unicamente en uno y Twister en otro,*®

Ahora blen, e a marzo de dos mil diecinueve, los suscriptores del STF en los 16
(dieciséis) mercados relevantes de la Operacién ascendieron o [ GGG
. e cquivalen ol I de los
suscriptores o nivel naclonal: |

IV.2.1.2, Particlpaclones de mercado e Indices de concentraclén

Las participaciones de mercado y los IHH se calcularon en términos de suscriptores
para cada uno de los 16 (dieciséls) mercados relevantes de la Operacion, con
Inforracién aportada por los agentes econdmicos a marzo de dos mil diecinueve.

Para el andilisis de los IHH considerd el Criterio técnico, el cual en su articulo 6 indica
lo siguiente:

El Institufo considerard que es poco probable que una concentiacion tiene
por objeto o efecto obsfaculizar, disminuir, danar o impedlir la competencia
y la libre concurrencia, cuando posteriormente a ésta suceda alguna de las
sigulentes sifuaciones:

a) IHH < 2,000 puntos;
b) 2,000<IHH< 3,000 y AHH < 150 puntos; o
¢) IHH>3,000 y AHH< 100
Adiclonalmente, el arficulo 7 del mismo Criterlo técnico establece que:

Aun cuando una concentracion implique valores del IHH y de la AHH que se
ublquen dentro de los umbrales (antes referidos), el Instituto podrc considerar
que existen potencicles riesgos cle que (la concentracion) tlene por objeto o

3% GTV opera en el mercado relevante de Querétaro, Querétaro, mientras que Twister opera en el mercado
relevante de Toluca, Estado de México.

M Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sefcladasen el * Anexo
V. Indice de fojas de suscripfores del Expediente Al/DC-002-2019", asi como el “Anexo VIl Indice de fojas de
facturacldn del Expediente Al/DC-002-2019".
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efecfo obstaculizar, disminuir danar o impedir la competencia y libre
concurrencia, st sucede una o varias de las siguientes circunsfancias:

(r)

b) Los agentes econdmicos involucrados en la concentracion alcancen una
parficipacion superior al freinta y cinco por ciento;

(.

(630) En a Tabla 28 se muestran las participaciones de los agentes econdmicos que
proveen el STF en los mercados relevantes, el IHH antes y después de la Operacion,
el tamano del mercado en términos de suscriptores y el agente econdmico que
ocupd la posicién lider en cada uno de los 16 (dieciséis) mercados relevantes.

Tabla 28, STF, Particlpaclones de mercado e IHH, en términos de suscriptores, antes y después de la
Operacidn. Marzo 2019,

4
3 O q o
a Desplé o o0

f

1 [Estadio de Mbsco | | 69349 | 4a989y saq | o567| 2573 sa31| 99 Telimk
2 |Estadode Mésico | Mate 259208 [ 3709031 20704 | 2783 | 3155| 4041 | 1904 Telmex
3 [Estado de Mexco | san b 481898 | d90875 | 28477 | w081 | saaa| a5z 130 Megacable
A {Estodo de Mésco | T 421638 | a2ea32|  4paa| iee0| 20| sss2| 2032 005 | Temex -
5 |Edado de Méxco | Za 497153 | spomso | sar| assef asen| sdoa| oz | Teimex
4 [Guancjuto 40804) | 40002 21960 asss| aesy| siad| smy| Telmex
7 |Jakese, | 4576520 | aznan | vetae | was| 2591 e2s0| M| . Temex
3 |Jalco a087.67 | alosp2 |- 2085| 2604| 2644| 5554 1803 ; Telmex
9 lJalisco awwsr | s | 1aan | wng| assof anzs| 13 G Megacabie
10 |Pijebla’ 495147 | 496963 | OB16 | 5593 | 5627 | 4280 | 04 Megacable
11 |Piseble. - agmen| wiaqos | zoaa7| wa3s| gz saze| am|o | Telmex
12 |Puebla 362988 | 376449 | sdsr| 2336 | 2807] o8| 2454 Teitnex
13 [Puebla 6b2b2a | boopor| woves| 1éz| 2azr| rae| od | Telmer
14 |cuedtare 443268 | 500040 40475 5007 | 6430 2942| 428 Mepacable
15 |[Queddtarg | essase | deso| miam| misz| vim| too- . |Megacobie
16 [Quetétarn 339791 | amogal 8194| ®aa| 30ma| ass| 277| 218 Telmex
Nota:

Para deferminar el nimero de suscriptores del STF que adquirld Megdcable después de la Operdclon en cada
mercado relevante, se utilizd Informacién de facturacién aportada por Axtel. Asmismo, se utilizé inforrmacién de
facturacion aporfada por Megacable para determinar la proporcién de suscriptores entre los mercados relevantes
para los que Megacable presentd Informacién agrupeida, o saber El Marqués que fue agrupado con Querétaro
y-San Pedro Cholula que fue agrupado con San Andrés Cholula,

Fuente: Elaboracion propla con base en Informaclén proporclonada por les agentes econdmicos. Fojas 1827 o
1834 del Expediente. Fojas 3669 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sefialadds.en &l *Anexo V. Indice de
fojas de suscriptores del Expedients Al/DC-002-2019", asi como el “Anexe VI, Indice de fojas de facturacién del
Expediente Al/DC-002-2019",

(631) En la tabla anterior se aprecia que, en términos de suscriptores del STF, después de
la Operacién, Megacable es el lider en § (cinco) de los 16 (dieciséls) mercados
relevantes de la Operacion, con participaciones que oscilan entre 44.09% y 81.28%
ex anfe 'y entre 45.50% y 81.57% ex post. En estos cinco mercados relevantes el IHH
estuvo entre 3,822.57 (tres mil ochoclentos velntldds punto cincuenta y siete) puntos
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y 6,911.78 (sels mil hoveclentos once punto setenta y ocho) puntos, ex anfe y entre
3,947.28 (tfres mil novecientos cudrenta y slete punto veintiocho) puntos y 6,958.38
(sels mil novecientos cincuenta y ocho punto freinta y ocho) puntos, ex post.

En los restantes 11 (once) mercados relevantes de la Operacién, el lider es Telmex
con participaclones gue oscilan entre 44.54% y 74.93%. En estos once metcados
relevantes el IHH estuvo enifre 3,337.91 (ires mil frescientos freinta v siete punfo
noventa y uno) puntos y 6,026.24 (sels mil veintiséls punto veinticuatro) puntos, ex
ante, y 3,419.84 (tres mil cuatrocientos diecinueve punto ochenta y cuatro) puntos
y 6,228.09 (sels mil doscientos velntiocho punto cero nueve) puntos, ex post.

Por su parte, de acuerdo con las cifras de la Tabla 28, el Grafico 15 permite
identificar los mercados relevantes de la Operacién gue no satisfacen las
condiciones establecidas en el articulo 6 del Criterio técnico, en términos de
suscriptores. En particular, aquellos mercados relevcantes que se ublcan por encima
y d la derecha de la linea punteada en el Grafico 15 no satisfacen ninguna de las
condiciones del articulo 6 del criterio de referencla.

Grdflco 15, STF. IHH ex posty camblo en IHH, an términos de suscriptores. Marzo 2019,

Satisfaco al monos un | Nosesulsfaca pingin
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Fuente: Elaberacion propla con base en informacién proporclenada por los agentes econdémicos, Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas senaladas en el “Anexo V. Indice de
fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-201%", asi como el " Anexo VI Indice de fojas ds facturacidn del
Expediente Al/DC-002-201%",

En relacion con el Criterio técnico, el Gréfico 15 permite apreciar que:

) en ninguno de los 16 (dieclséis) mercados relevantes de la Operacion se
cumple con la condiciéon uno (IHH < 2,000 puntos);
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i en ninguno de los 16 (dieciséls) mercados relevantes de la Operacion se
cumple con la condicién dos (2,000<IHH < 3,000 y AHH <150 puntos), y

iy en 8 (ocho) mercados relevantes de la Operacion se satisface la condicién
tres (IHH>3,000 y AHH < 100),

(635) Por tanto, de la aplicacién del articulo 6 del Criterlo técnico, se concluye gue en 8
(ocho) metcados relevantes (a saber, Metepec y San Mateo Atenco en el Estado
de México: Ledn en Guandjuato; Guaddiajara y Tonald en Jalisco; Puebla y San
Pedro Cholula en Puebla; v Corregidora en Querétaro) no se pueden descartar
riesgos a la competencia como resultado de la Operacion, En tanto, en los ofros 8
(ocho) mercados relevantes se obtiene que es poco probable que la Operacion
tenga por objeto o efecto obstaculizar, disminulr, dafiar o impedir la competencia
v ld llbre concurrencia.

(636) No obstante lo anterior, dl considerar el arficulo 7, fracclén b, del Criterio técnico,
se observa gue de los 8 (ocho) mercados relevantes que satisfacen alguna de las
condiciones del articulo 6, en 3 (fres) la participacion de Megacable supera el 36%
(en promedio tiene una participacion del 61.17%), por lo que en dichos mercados
relevantes no se cumple con lo establecido en el articulo 7, fraccion b, del Criterio
técnico y el Instifuto podrd considerar que existen potenciales riesgos de que la
Operacién tenga por objeto o efecto obstaculizar, disminulr, daiar o impedir la
competencia y libre concurrencid.

(637) En consecuencia, al aplicar el Criterio técnico a los 16 (dleciséls) mercados
relevantes que involucra la Operacion, se obtuvo gque en 11 (once) de ellos
(sefialados en rojo en la Tabla 28) no se cumple con las condiciones estipuladas en
el arficulo 6 o la condicién del articulo 7, fracelén b, del criterio de referencia.®?

IV.2.1.3. Capacldad de fljar preclos o restringlr el abasto en los mercados relevantes

(538) De conformidad con los articulos 204 v 206 de la LFTyR, los conceslonarios de
servicios de telecomunicaciones para uso comercial pueden fijar libremente: |as
tarlfas a los usuarios de los serviclos que presten; sin embargo, previo a la entrada
en vigor de dichas tarifas, los conceslonarios deben presentar la solicitud
electrdnica de registro de sus tarifas ante el [FT.%% :

12| 5511 (onee) mercados relevantes en los que no se-salisface el crilerlo de referencia son: Metepec, San Mateo
Afenco vy Zinacantepec en el Estado de México; Ledn en Guangluato, Guadalajara y Tondld en. Jalisco,
Cuautiancinge, San Pedro Cholula v Puebla en Puebla; y Corregidora y El Margqués en Querétdro, Cabe seialar
gue en 6 (sels) de estos mercados relevantes, el operador que ocupa fa primera posiclén, en términos de
suscripfores, es Telmex (a saber: Metepec y Zinacantepec en el Estado de México: Leén en Guandjuato,
Guaddldjara en Jalisco, asf como San Pedro Chelula y Pusbla en Puebla).

a8 Dicha solicitud deberd contener Id descripcién del serviclo que se presta; reglas de aplicacion y, en su caso,
penalidades conforme a los formatos que establezca el Instituto,
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Segln el arficulo 208 del mismo ordenamiento, la libertad tarifaria antes descrita
“no aplicard g los concesionarios de telecomunicaciones que sean declarados
como dgentes econdmicos preponderantes en el sector de las
felecomunicaciones o con poder sustancial, en cuyo caso, deberan cumplir con ia
regulacion especifica que en materia de tarifas le imponga el Instituto. Estas tarifas
deberdn ser aprobadas por el Instituto, el cual deberd llevar un registro de Ias
mismas, a efecto de darles publicidad,”

Adicionalmente, el agente econémico declarado como prepondetante en el
sector de telecomunicaciones, no puede otorgar trato preferencial a los servicios
due ofrece, consistentes con los principios de competencia, por si o a través de sus
empresas subsidiarias, fillales, ofiladas o que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdmico,*™ ’

Al respecto, de conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion de preponderancia
en el sector de felecomunicaciones, analizada mediante Ia Revision bienal, el AEP
en el sector de telecomunicaciones tiene, entre ofras, las siguientes obligaciones
en marteria de tarifas para servicios fijos:3%

I, Las tarifas aplicables por el AEP en el sector de telecomunicaciones para Ia
prestacion de servicios al usuario final estdin sujetas o un control de precios
autorizado por el Instituto,*® en el cual se aplica un limite méximo a la tarifa
promedio ponderadd de ld canasta de serviclos de telecomunicaclones, la
cual incluye: el “Servicio local fljio", el “Servicio de acceso a Internet de
banda ancha fila descagregado por velocidades ofertadas” y los * Servicios
de larga distancia”* Para lo anferior, los ingresos que resulten de la
aplicacion de los preclos del periodo actual a los voliimenes del perlodo
anterlor, no deberdn exceder d los ingresos tope.,

M Arficulos 206 y 208 de la LFTyR,

5 Medida cuadragésima del Anexo 2 de la Resolucion de preponderancia en el sector de telecomunicaciones,
M Esto, en adicion del contral tarifarlo derivado del titulo de concesion de Telmex, A mayor abundamiento, Telmex
debe aplicar una politica farifara en la canasta de servicios basicos controlados, basada en el sistema de precios
tope definido en la condicién 6-3 del ™ fifulo de concesldn para construlr, instalar, mantener, operar y explotar una
red publica telefénica’, otorgado el diez de méarzo de mil novecientos setenta y'seis, modificado por la SCT el disz
de agosto de mil novecientos noventa y prorrogacio por el Instituto el uno de diciembre de dos mil dieciséls,
medlante resolucién aprobada por el Pleno en su XXI sesion extraordinarla, celebrada en el mismo dia y adoptada
medlante acuerdo P/IFT/EXT/011216/50.

3 Diches serviclos estaban incluides en la canasta de serviclos publicos de telefonia basica para los periodos dos
mil quince o dos mil dieciséls, y dos mil diecisiete a dos mil dieclocho. Lo anterlor, de corformidad con la
"Resolucion medianfe la cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones establece los parémetros del
Sisterna de Precios Tope de conformidad con la Medida Cuadrcgésima aplicable al Agente Econdmico
Preponderante para el periode 2015-2016" y la “Resolucién por la que el Pleno del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones establece los pardmetros del Sistema de Precios Tope de conformidad con la Medlida
Cuadrageésima del Anexo 2 de la Resolucion de Preponderancia aplicable al Agente Econdmico Preponderante
en el sector de telecomunicaciones para el periodo 2017-2018", aprobadas por el Plene del Institute mediante
acuerdos de numero P/IFT/140716/406 v P/IFT/260417/191, respactivamente.

3 Los ingresos tope deben satlsfacer la sigulente férmula:
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.  El AEP en el sector de telecomunicaciones debe presentar al Instituto, amas
fardar el uno de julio del afo gque corresponda, una propuesta de canasta
de serviclos de telecomunicaclones que incluya los servicios cntes
sefalados, la ponderacién de los mismos v la justificacion de la propuesta,®®
Dicha propuesta debe ser evaluada por el Instituto, quien podrd, en su caso,
rmodificarla.

iiil. ElAEPen elsector de telecomunicaciones debe presentar, para aprobacion
del Instituto, las tarifas propuestas que se gjusten al conirol tarifarlo. Para lo
anterior, el veintiséls de diclembre de dos mil dieclocho se publicé en el DOF
el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones emite los Lineamientos mediante los cuales se
establece el procedimiento para la presentacion de Ia solicitud electronica
de autorizacion de ftarifas de los servicios de telecomunicaciones para
usuarios finales, al cual deberdn sujefarse el agenfe econdémico
preponderante y los agentes econdmicos con poder sustancial de mercado
en el sector de telecomunicaclones”, con el objeto de establecer el
procedimiento, plazos, requisitos de presentacioén y formatos o través de los
cuales el AEP en el sector de telecomunicaciones deberd solicitar de
manera electrénica al Instifuto, previomente a su comercldlizacion, la
autforizacion y regisiro de sus propuestas tarifarlas para usuarios finales.

(542) En virtud de lo anterior, es posible concluir que las tarifas de la canasta de servicios
de telecomunicaclones que el Instituto autorza a Telmex (como empresa
infegrante del AEP en el sector de telecomunicaciones), quien tlene presencia en
todos los mercados relevantes de la Operacidn, slrven como referencia para los
demds operadores gue ofrecen el STF en dichos mercados relevantes, por lo que
los precios establecidos por cada uno de estos oferentes podrian estar acotados
por las tarifas autorizadas de dicha canasta.

IV.2.1.3.1.Evolucion del INPC del STF

(543) Con el fin de anadlizar la evoluclén de los precios del STF en los mercados relevantes
de la Operacién, se utliza como aproximacion el comportamiento del INPC del
STF,*® calculado por el INEGI, para las 5 (einco) cludades en las que se localizan los

Z Py Qs < (1= X)(L+7) Z Piecs Qe

Donde. P#: Pracio del servicio i durcmte el petledo actudl; Pi: Preclo del serviclo | durante el perledo anterlor; Qi)
Cantidad del serviclo | durante el periodo anterlor; #: Tasa de inflacién del perledo y X: Factor de productividad.
¥ Dicha canasta deberd revisarse cada dos anos.

30 £ INPC para el servicio de telefonia que reporta el INEGI, incluye el serviclo fijo y moévil, Se utilizaron estos datos
por set ld cudl es la mejor Informacién disponible. Fojas 1466 a 1470y 1500 a 1510 del Expedients:

187 de 284

001949




(b44)

U1t

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADCRA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operacion,® durante el periodo
comprendido de enero de dos mil catorce a marzo de dos mil diecinueve, El andilisis
se redlliza d nivel ciudad, toda vez gue el INPC del STF no estd disponible a nivel
municipdl.

El Grafico 16 muestra la evolucién del INPC en dichas cludades durante el periodo
en cuestion, asi como el promedio de estas,

Grdflco 16. INPC del STF por cludad. Enero 2014 a marzo 2019,
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Motas:

Va £ INPC del STF por éludad toma como base el mes de Julio del ane dos mil dieclocho,

\® La linea discantinua representa el promedio del INPC del STF para las 5 (cinco) cludades en las que se localizan
los 16 (dieclséis) mercados relevantes de la Operacién.

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacién del INPC. Fojas 1466 a 1470 y 1500 a 1510 del Expediente,

31 A conlinuaclén, se citan las 6 (cinco) cludades conslderadas y entre paréntesis se menclonan los mercados
relevantes de la Operaclion que incluye cada una: Toluca (Metepec, San Mateo Atenco, Lerma, Toluca y
Znacantepec), ledén (Ledn), Guadalojora (Guaddlajara, San Pedro Tlaquepagque y Tonald), Puebla
(Cuautlancingo, Puebla, San Andrés Cholula v San Pedro Cholula) y Querétaro (Corregldora, El Marqués y
Querétaro).
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En el periodo analizado. el promedio del INPC del STF para las 5 (cinco) ciudades
(representado por la linea discontinua en el Gréfico 16) registrd un decrecimiento
del 28.29%, Como se observa en el Gréfico 16, en enero de dos mil catorce; el valor
mds bajo del INPC del STF entre las cinco. ciudades fue Ledn, Guandgjuato, con
130.88 (ciento treinta punto ochenta y ocho) y el mdés clto fue Querétaro, Querétaro
con 143.86 (clento cuarenta y tres punto ochenta v sels). El promedio del INPC del
STF para las 6 (cinco) cludades en enero de dos mil catorce fue cercano a 138,76
(clento freinta y ocho punto setenta y seis). En camblo, en marzo de dos mil
diecinueve; el valor del INPC del STF mds bajo fue de 99.17 (noventa y nueve punto
dieclslete) en Querétaro, Querétaro, mientras gue el mds alto fue 99.52 (noventa y
nueve punto cincuenta y dos) en Toluca, Estado de México. El promedio del INPC
del STF para las 5 (cinco) cludades en marzo de dos mil diecinueve fue de 99,36
(noventa y nueve punto treinta y seis) puntos.

Por consiguiente, se concluye gue el nivel de preclos del STF, en las & (cinco)
cludades en las que se ubican los 16 (dleciséls) mercados relevantes de la
Operaclén, decrecid en el periodo de dos mil catorce a dos mil diecisiete para
posteriormente mantenerse relativdmente estable durante los Gltimos dos anos,

Larestabilidad mostrada por el INPC del STF en los Gitimos aflos en dichas ciudades,
se refleja en el precio del paguete mds vendido de Telmex gue es el
). - cucl incluye el 362 Este
paguete no ha variado de precio de dos mil dieciséls a ld fecha de conclusion de
la presente investigaclién, Dicho paguete es consumido por el de los
suscriptores que contratan STF en los mercados relevantes de la Operacion.®

IV.2.2. Barreras a la entrada

La fraccion |l del articulo §2 de la LFCE establece que, para determindr si uno o
varios agentes econdmicos tlenen poder sustancial en los mercados relevantes
deberd considerarse, entre otros elementos, [os siguientes! ’

Il Lo existencia de barreras a la enfrada y los elementos que previsiblemente
puedan dlterar tanfo dichas barreras como la oferta de ofros competidores;

El andlisis de barreras a la enfrada gue se presenta en esta secclén resulta aplicable
para todos los mercados relevantes del STF de Ia Operacion. Esto es asi debido a

2 A partir del once de noviembre del dos mil diecinueve este paquete [ NG oo de o
Tarifa cel RPC:

3% F) ngquete con STF mds vendido por Megacable es el
& que representa el del total de los paduetes consumidos que tienen STF en los 16 (dieciséls)
mercados relevantes de lo Operacion, Fojas 1827
a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Fojas sefialadas en el “Anexo V. Indice
de folas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" y el "Anexo VI Ihdice de folas de facturacion del
Expediente Al/DC-002-2019",
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que las posibles restricciones financieras, de inversion vy de costos de insumos, asi
comeo las restricciones normativas o las précticas comercicles de los agentes
econdmicos que puede enfrentar un potencidl entrante son similares entre los
mercados relevantes analizados.

Adiclonalrente, el articulo 7 de las Dispaosiciones Regulatorias, en relaciéon con el
articulo 59, fraccion I, de la LFCE, sendld los elermnentos que pueden considerarse
como barreras a la enfrada, los cuales se andllizan a confinuacion,

IV.2.2.1. Los costos financleros, los costos de desarrollar canales alternativos y el
acceso limitado al financlamlento, a la fecnologla o a canales de
distribuclén eficlentes

Una empresa gue pretenda Ingresar d los mercados relevantes de la Operacién
requiere desarrollar canales de distribucion para proveer el servicio, ya sed i)
desplegando su propia RPT o, li) acudiendo a la oferta de serviclos mayoristas.

En el primer caso, la infraestructura y equipos requeridos dependerdn del tipo de
tecnologia de transmisién que declda utilizar el proveedor del STF (par de cobre,
cable coaxial y/o fibra optica) y del tamano de mercado que pretenda atender.
Para contar con los elementos mencionados, los entrantes deben Incurrir en costos
de Instalccion y despliegue de infraestructura y equipos que son en su mayorid fijos
y hundidos. Dichos costos Implican montos de inversién considerables, tal como se
senala en los pdrrafos 560 a 566 de la seccion “1V.2.2.2. El monto, la indivisibilldad y
el plazo de recuperacion de la inversion requerida, asi como la ausencia o escasa
viabilidad de usos alfernafivos de infraestructura y equipo”, los cudles pueden
configurar un obstéculo a la entrada.

Ahora bien, en el caso de desanollar los canales de distribucion utilizando los
serviclos mayorlstas, los oferentes del STF en los mercados relevantes de la
Operacion disponen de varias alfernativas: ) acudlr a diversos proveedores
mayoristas para arrendar enlaces dedicados: Telmex, Axtel, GTV, Megacable y
Total Play;®" i) acceder a la infraestructura pasiva del AEP en el sector de
telecomunicaciones mediante la ORCL™® o a la infraestructura eléctica de
distribucion de la CFE, en particular, d sus postes, cuctos, reglstros y derechos de
via,® v i) solicitar los servicios de desagregacion provistos por el AEP en el sector

34 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 5453 a 5456 del Expediente Al/DC-002-2019.

35 | g Oferta de Referencla de Comparticion de Infraestructura 2019 (ORCI 2019) Incluye el aceceso a los siguientes
elementos: postes, pozos, tories, zanjas, ductos, candlizaclones, derechos de vig, sitios, predios, espaclos fisicos,
fuentes de energia, segurlidad v sistemas de dire acondicionado, asi como servicios auxlliares, Instalaciones de
equlpo y de adlmentaclones conexas, Fuente: ORC| 2019, pp. @ v 10, disponible para su consulte y descarga en el
RPC.,

3 Al respecto, el velntinueve de octubre de dos mil dieclocho, la CRE publicd en el DOF las " Disposiciones
Administrativas de Caracter General para permilir a los Prestadores de Servicios de la Indusida de
Telecomunicaciones el acceso a las instalaclones y derechos de via del Sistema Eléctrico Naclonal”, las cuales
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de felecomunicaciones: reventa (Ineas telefénicas y paquetes)® acceso
indirecto al bucle; diversas moddlidades de desagregacion del bucle y sub-bucle;
coubicacién, entre otros, No obstante, como se detdlla en la secclén “IV.2.4,
Acceso d insumos”, digunas de estas alternativas son muy poco utilizadas por los
agentes econdémicos en los mercados relevantes de la Operacion. i

Aslmismo, para entrar a competir de manera efectiva en los mercados relevantes
de la Operacién, es necesario lograr una base de suscriptores que le permita a la
empresa operar de manera rentable,* En ese sentido, la empresa entrante deberd
incurrir en mayores costos para desarrollar su canal de distribucion en ld medida en
que la cobertura que desee atender sea mayor y mds dispersa,

Por tanto, los costos a los que se podria enfrentar una empresa entrante en los
mercados relevantes de la Operacion podrian ser muy elevades, Cuando und
empresa enfrenta alfos costos, suele recurrir a diversas formas de financiamiento,
por ejemplo: ) reinversion de utilidades, i) préstamos en el sistema financiero, i)
emision de deuda, V) diguna combinacion de las opclones anteriores, entre
otras.®? Ahord bien, es necesario sefalar que no todas las empresas contardn con
las mismas posibilidades de financiomiento ni con las mismas condiciones de
adguisicién de deuda.

En este confexto, una empresa consolidada y con extensa frayectoria en el
mercado podiia tener faclidades para obtener acceso al financiamiento
necesario para redlizar proyectos de infraestructura. Esto porque enfrenta menos

seficlan- gque se debe permitir el accese al mayor ndmero posible de prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Para ello, se definié un limite por peso, en lugar de por nimero de cables permitidos en un
poste (mdximo 250 kg/km por concesionario, con capacldad méxima de 1,000 kg/km). Fuente: Informaclén
proporcionada por CFE y las disposiciones referidas. Fojos 1827 a 1834 del Expediente. Foja 6190 del Expediente
Al/DC-002-2019.

7 | os serviclos de reventa referidos son los sigulentes: SAIB; SRP y SRLT, Fuente: OREDA 2019, pp. 18y 19, disponible
para su consulta y descarga en el RPC,

30 por gjemplo, Telmeyx, GTV, Megacable v Total Play, al momento de decidir despleqar Infraesiructu

. En paiticular, Totdl Play manifesté que

(Enfasis afiadldo). Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 6163 a 6166 y 6190 del
Expediente AlfDC-002-2019.
¥ Al respecto, de acusrdo con la Encuestd Triimestral de Evaluacion Coyuniurdl del Mercado Credificio, redlizada
por. el Banco de México, para el primer frimestre de dos mil dieciocho (enero a marzo), las fuentes de
financlamlento que senalaron |as empresas encuestadas son: [) financlamiento con proveedores (76.7%); 1) erédlto
de la-banca comerclal (31.2%); Iil) financiamiento de otras empresas del grupo corporativo y/o matriz (16.5%); Iv)
la banca de desarrollo (5.8%); V) banca domiclllada en el extranjero (6,8%). y vi) emisién de deuda (2.6%). Incluso,
en compardcion conel primer trimestre de dos mil dlecisiete, la proporeldn de empresas que utllizo financiamiento
de proveedores aumenté (de 73.5% a 76.79%) en el primer trimesire de dos mil dieciocho, mientras que el crédito
de la banca comerclal disminuyd (de 35.5% o 31.2%). Fuente: Comunicade de prensc: Evolucion del
Finahciamiento a las Empresas durante el Trimestre Enero- Marzo de 2018, Banco de México. Méxlico, Cludad de
México, del velntitrés de mayo de dos mil dlecloche. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4824 del Expediente
Al/DC/002-2019.

191 de 284

001951



https://domiciliada-en.el
https://de�la-ban.ca

(557)

(558)

(559

INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

incerfidumbre, dado que cuenta con el conocimiento del mercado, una base de
suscriptores suficiente gue puede asegurar utiidades para los inversionistas y un
conjunto de activos que puede fungir como colateral para la deuda que pretende
adquirlr, Estas caracteristicas se acentdan sl la empresa en cuestion forma parte de
un grupo de interés econdmico solvente,*°

En camblo, una empresa no consolidada que quisiera entrar al mercado podiia
tener dificulfades para tener accese dl financlamiento debldo que, en generdl,
enfrentard escenarios mds riesgosos e inciertos en comparacion a los que enfrenta
una empresa posicionada en el mercado,®' Por ejemplo, podria adquilrr deuda o
créditos a preclos (tascs de interés) mds elevados gue una empresa consolidada,
Lo anterior, toda vez que podria considerarse como una inversién con mayor riesgo
de impago, dado que la empresa podria enfrentar presiones competitivas fuertes
por parte de los proveedores establecidos del STF, o bien, podria no alcanzar la
maisa critica de suscriptores que le permita cubrir sus obligaciones financieras, no
contar con suficientes activos que actGen como colateral, entre otros,*?

Aunado a lo antferior, en un enforno donde prevalecen dlfos niveles de
concentracion y existen pocos participantes (véase seccién “IV.2. 1. Participaciones
de mercado y capacidad de fijar precios o restringir el abasto”) como el que
caracteriza d los mercados relevantes de |a Operacion, la probabllidad de éxito
de una nueva empresa es alin menor,

En su conjunto, los factores anterliores podiian encarecer y/o limitar la obtencién
de los montos de financiamiento necesarios para el ingreso de nuevas empresas
gue, eventualmente, adquieran la capacidad de ejercer presion competitiva en
los mercados relevantes de la Operacion. En este sentido, los costos financieros
pueden constituir una barrera a la entrada,

¥ Corno referencla, considérense los andlisis bursatiles de BANORTE sobre Megacable y GTV, publicados el
veintidoés de Jullo de dos mil diecinueve y el velntidés de enero de dos mil dlecinueve, respectivarente. En el
andlisls bursatil para Megacable, BANORTE sugiié comprar sus acciones; en virtud de su rentabilidad, sélida
estructura financlera y capacidad para la generaclon de flujo de efectivo. Adicionalmente, BANORTE recomendd
mantener las acclones de GTV a pesar de Identificar factores de resgo como un entorno local Incierto,
expectativas de menor gasto en publicidad del goblerno, entre otros, Aunado d lo anterlor, en el Reporte Anual
de Megacable 2018, se manifiesta la solidez financiera de la empreso, asi como el bajo nivel de deuda adqulrida
en el dos mil dleciocho, estas caracterfsticas Influyen directamente en la percepcién que fiene el mercado
financlero sobre la empresd v, consecuente, en el oforgamiento de créditos v compra de acclones. Fojas 1827 a
1834 del Expediente, Foja 5176 del Expedlente Al/DC-002-2019.

*! £n el afo dos mil dieclséls, solo 8.0% de las ernpresds micro, pequenas y medianas contaba cen financiamiento,
contrastando con 56% de emprescs grandes con financiamlento. Una vez que dichas empresds acceden al
financlamiento, de acuerdo con datos de la Comision Noclonal Bancaria y de Valores, las fasas de Interés
oforgadas varian, slendo de 6.6% para empresas grandes, migntras que para empresas micro y paquends es
superlor a 10.0%, Fuente: Reportes Anuales de Inclusién Financiera 2017 y 2018 del Consejo Naclonal de Inclusién
Financiera. Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Foja 6176 del Expediente Al/DC/002/2019,

*2 Cuanto mayor sea el rlesgo de Impago, mayor deberd ser la tasa de Inferés cobrada. Principios de
administracion financlera, Lawrence J. Gitman, Chad J. Zutter, Pearson, México, 2012, p. 217.
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IV.2.2,2, El monto, la Indivislbilldad y el plazo de recuperaclédn de la Inverslén
requerida, asi como la ausencla o escasa viabllidad de usos alfernativos de
Infraestructura y equilpo

(560) El nivel de inversién que debe enfrentar una nueva empresda para ingresar o los
mercados relevantes del STF es varlable y depende, principalmente, del tamaro
del mercado gque se desea afender, de la tecnologia de fransmislén que decida
utllizar para proveer el servicio, asi como de Id decision de desplegar su propic
infraestructuray equipos para instalar una RPT o solicitar el acceso y uso de servicios
mayoristas d ofros operadores.

(561 La informacion proporcionada por los proveedores del STF que participan en los
mercados relevantes de la Operacién indica que se reguieren invertir sumas de
dinero considerables en el despliegue y desarrollo confinuo de una RPT. Por

ejemplo, del dos mil guince dal dos mil dieciocho, a nivel naciondl, Telmex Invirtid

en despliegue de redes, | INIGczNEEE

en ld modernizacion de las mismas,

I - ci"ferimiento de s redles.

(662) Adiclonalmente, ol comparar la  Inversion  acumulada  en  desplliegue,
modernizaciéon y mantenimiento de RPT de dlgunos de los principales operadotes
de redes cableddas (Megacable, Telmex, GTV v Total Play), a nivel nacional, en el
perlodo de dos mil quince d dos mil dleciocho, se observa que la Inversién de
Megacable represents I R Iy B - |cs inversiones redlizadcis por
Telmex, GTV'y Total Play, respetivamente, 36536

(563) De los datos antericres destaca el caso de Telmex, que d pesar de tener una RPT
consolidada én los mercados relevantes continla realizando fuertes inversiones
tanto en mantenimiento como en la modernizacién de su red, Lo anterior sugiere
que los costos fijos y hundidos se mantienen incluso después de que la empresa
cuenta con und amplia RPT establecida. Dichos montos de inversion o costos,

2 8¢ ytllizan datos o nivel nacional de aeuerdo con informacién consolldada presentada por AMX toda vez que
es la mejor Informacion disponible en términos del articulo 120 de la LFCE, Fojas 1827 @ 1834 del Expediente, Fojas
seficladas en el “Anexo VIl Indlce de fojas de inversion en Infraesiiuctura del Expediente Al/DC-002-2019",

¥4 \dase también Grafico 12,

%5 Del dos mil quince al dos mil dieclocho, a nivel naclondl, la inversion acumulada de Megacable por los
conceplos de despliegue, modetnizaclion mantenimlento de Infraestructura de. red ascendid o
* Fojcis 1827 0 1834
del Expediente. Fojas de acuerdo al "Anexo VIIl. Indice de fojas de inversion en infraesiuctura del Expedients
Al/DC-002-2019",

%5 Se ulilizan datos de Inverstén a nivel naclonal por ser la mejor Informacion dispenible de conformiddd con el

articulo 120 de lo LFCE. Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Fojas de acuerde al “Anexo VIl Indice de fojas ds
inversién en Infraestructura del Expedlente Al/DC-002-2019",
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representan un incremento en el flujo de gastos fljos que las empresas deberdn
considerar al evaluar la viabiidad de los proyectos de despllegue de
infraestructura,

Los datos antes sefialados dan cuenta de los niveles de Inversion que un nuevo
dgente econémico debe enfrentar para Ingresar a los mercados relevantes de Ia
Operdclon,

El plazo de recuperaciéon de las Inversiones mencionadas dependerd del tiempo
que Tarde el entranfe en alcanzar una masa critica de suscriptores gue le permita
competir de manera efectiva en los mercados relevantes de la Operacion. Lo
anterior, se dificulta por el posicionamiento elevado que mantienen los
competidores en la mayoria de dichos mercados (véanse secciones "IV.2.1,
Participaciones de mercado y capacidad de fijar precios o restringir el abasto” y
*IV.2.3. Existencia y poder de competidores”).*’

Con el fin de reducir los montos de Inversion requeridos, lds nuevas empresas
podrfan acceder d los diversos servicios mayoristas sefalados en el pdrrafo 553 de
la seccién “IV.2.2.1. Los costos financleros, los costos de desarrollar canales
alternativos y el acceso limitado al financiamiento, a la tecnologia o a canales de
distribucion eficientes”. Por ejemplo, un potencial competidor que decidiera entrar
a los mercados relevantes de la Operacién ofreciendo el STF mediante los serviclos
de reventa de lineas telefénicas y de paquetes que provee el AEP en el sector de
telecomunicaciones solo tendiia que Invertir en el sistema de facturacion para
cobrar por la provision del STF.*® Sin embargo, al utilizar los serviclos de reventa, en
el corto plazo, la nueva empresa estard sujeta a las condiclones fisicas y fécnicas

-que ofrece el AEP en el sector de telecomunicaciones a sus usuarios finales,

Ademds, como se Indica en los pdrrafos 604 y 606 de la secclon “IV.2.4. Acceso a
insumos”, los servicios de reventa de lineas telefénicas o de paguetes ddn son muy
poco utilizados por los proveedores del STF.

En conclusion, para entrar de manera efectiva a los mercados relevantes de la
Operacién, und empresa debe erogar Inversiones conslderables que le permitan
desarrollar una RPT confiable y de alta capacidad para satisfacer la demanda de

7 por ejemplo, Twister, quien ha side el proveedor del STF con la participacién de mercado mas baja en Toluca,
Estado de México, del dos mill quince al dos mil clecinueve, sefialé que

. Al respecto, Twister ranifestd que uno de
los principales obstéculos econdmicos que ha enfrentado pdra desplegar redes cableadas que e permitan
proveer el STF ha sido

Foja 1012 del Expediente.

%8 Dg aeuerdo con la OREDA 2019, los serviclos de reventa comprenden la instalacion del servicio, la habilitaclén
de los serviclos en Ia red y sistemas de gestion de Telmex v la provision del serviclo de voz y/o Internet, Por su parte,
“(Va facturacion a los usuarlos finales de los servicios serd respensabilidad del CS (conceslonario solicitante) (...)".
Ademds, pdra que el conceslonarlo solicltante pueda redlizar la facturacion de sus clientes, el AEP en el sector de
telecomunicaciones pone a disposiclén del solicitante la Infermacién de consumo necesaria para dicha
facturaclén, Fuente: OREDA 2019, pp. 69 a 73, disponible para su consulta y descarga en el RPC,
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los clientes por servicios con mayor velocidad vy calidad de transmisidon. En ese
sentido, la inversién requerida para ingresar a los mercados relevantes de la
Operacion y el plazo de recuperaciéon de la misma, pueden configurar una barrera
a la entrada,

IV.2.2.3. La necesldad de contar con concesiones, licenclas, permisos o cualquler
clase de autorizaclén o titulo habllitante expedido por Autorldad Plblica,
cist como con derechos de uso o explotacion protegldos por la leglslacién
en materia de propledad Intelectual e Industrlal

(568) Paral Ingresar o los mercados relevantes del STF en donde fiene efectos la
Operacion, una empresa requlere obtener una concesiéon por parte del Instituto. El
articulo 66 de la LFTyR establece que se requiere de una concesion Unica para
prestar tfodo fipo de servicios publicos de telecomunicaclones, incluido el STF;
asimismo, el atficulo 67 de dicha ley seficla que, de acuerdo con sus fines, la
concesion Unica puede ser, entre otfras, de uso comercicl, Para obtener esta
concesidn es necesdrio cumplir con los reguisitos establecidos por la LFTyR.%?

(669) Independientemente de si un entrante decide desplegar una RPT o solicitar acceso
a los servicios mayoristas del AEP en el sector de felecomunicaciones, deberd
obtener los permisos cotrespondientes de las autoridades estatdles y municipales,
principalmente, para la realizacion de obra civil, el uso de los derechos de via y la
Instalacion de diversos elementos de infraestructura (por ejemplo, postes, ductos,
cableado subterrdneo y aéreo, entre otros).*°

(670) Al respecto, la OCDE sefald que el estado dctual de la normatividad municipal en
México ha provocado reglas v procedimientos heterogéneos entre municipios y
estados,”” e incluso entre municipios de un mismo estado, lo cual genera un affo
grado de Incerfidumbre Juridica y a su vez"(...) entorpece la capacidad de los
operadores para tomar decisiones de Inversion razonadas e informadas (...)" >
Para las empresas que pretenden ofrecer el STF, esto podria configurar un cuello de
botella, en especial, cuando se requlere desplegar una RPT, o readlizar obrgs,

2 Arficulo 73 de la LFTyR.

30 De conformidad con o OREDA 2019, “(e)l encargado de realizar una obra civil, ya sea Telmex o el CS
(concesionario solicitante), serd responsable de la tramitacion de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad”
competente.” Fuente: OREDA 2019, p. 43, disponible para su consulta y descarga en el RPC del IFT.

7 Conforme ala fracclédn Il del articulo 105 de la CPEUM, los municiplos Henen d su cargo lds cdllés v dreas plblicas
(vid publlca), la administraclén del desarrollo urbane v la zonlficacién, el control y vigilancia del uso de suelo,
oforgar permisos de construcciones, entre ofras, En ese sentido, los municiplos cuentan con autonomia para
regular aspectos especificos en el dmbite de las competenclas antes referldas, Incluldas las actividades
relaclonadas con el desplliegue de Infraestructura de telecormunicaciones.

32 OCDE (2017). Estudio de la OCDE sobre felecomunicaciones y radiodifusidn en México 2017. Editions OCDE.
Paris, Pags. 176-178. URL: hitpi//dx.dol.org/10.1787/9789264280656-e5. Fojas 1827 d 1834 del Expediente. Foja 4824
del Expadients Al/DC-002-2019.
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ampliaciones o adecuaciones para dcceder a los servicios mayoristas, con base
en los cuadles se prefende proveer el STF.

En concluslén, para prestar el STF, independlentemente del medio de fransmision
que se utilice, se debe contar con un fitulo de concsesién Unica de uso cormercial,
para lo cual se debe cumplir con los requisitos establecldos por la LFTyR y el Instituto,
Asimismo, para proveer el STF, se deben tramitar diversos permisos a nivel estatal y
municipal, con el fin de desplegar, mantener y/o redlizar adecuaciones en su red.

IV.2.2.4, La Inversién en publicldad requerlda para que und marca o nombre
comerclal adqulera una presencla de mercado que le permita competir
con marcas o nombres establecldos

De la informaclon aportada por los agentes econdmicos, se advierte que el gasto
en publicidad, como proporcion de los ingresos que reclbe cada dagente
econdmico por la provision del STF, no es significativo. En el perlodo de dos mil
guince a dos mil dieciocho, a nivel nacional, ¥ el gasto anual en publicidad de los
operadores que proveen el STF representd, en general, entre 0,.002% y 8.959% de los
Ingresos percibldos por cada agente econdmico por la provision del STF en dicho
periodo. Solo en el caso | o proporcidon del gasto en publicidad fue
mayor. 7435

Asi pues, de la Informacion que obra en el Expediente, no es posible concluir que
la Inversién en publicidad constifuya una barrera a la entrada insalvable en los
mercados relevantes del STF,

IV.2.2.5, Las limitaclones a la competencla en los mercados Internaclonales

La LFTYR, en los articulos 66 y 67, establece que las concesiones para prestar todo
fipo de servicios pulblicos de telecomunicaciones y radiodifusion son Unicas y
pueden ser de uso comerclal, publico, privado y social. Dicha ley tamblén
establece que las concesiones Unicas se oforgardn exclusivamente a personds
fisicas y morales con naclonalldad mexicana (arficulo 71 de la LFTyR).

3 86 presentan datos o nivel naclonal por ser la mejor informacién disponible, de conformidad con lo establecido
por el articulo 120 de la LFCE, Fojas 1827 o 1834 del Expediente, Fojas 1128, 1201, 1981, 2018, 3013, 3649 y 4013 del
Expediente DC-002-2019.

a4 | gasto en publicidad [ N con relacién a sus Ingresos del STF, en el periodo de dos mil quince a dos
mil dieclocho, a nivel naclondl, oscllé entre 29.77% Yy 49.51%.

6 |nformacion de gasto en publicidad e Ingresos por la provision del STF a nivel naclonal de Telmex, GIV, Axtel,
Megccable y Total Play. Se utilizaron dates de Ingresos agregados a nivel nacional, asi como datos de gaste en
publicidad a nivel naclenal por ser la mejor Informaclén disponible de conformidad con el arficulo 120 de la LFCE.
Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Fojas 1128, 1201, 1981, 3013, 3649 y 4013 del Expediente Al/DC-002-2019 y fojas
senaladas en el “Anexo V1. Indice de fojas de ingresos del Expedlente Al/DC-002-2019",
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(675) El STF no es susceptible de ser importado, toda vez que la contratacion y la
prestacion del serviclo estén limitadas al territorio donde los suscriptores habitan y
los concesionarios estéin autorizados a proveer el servicio, Las conceslones pard
oforgar el servicio deben ser solicitadas ante este Instituto debido a la naturaleza
juridica de las RPT,

(676) Enresumen, existen limitaclones a la competencia en los mercados inferndcionales,
pero estas son Inherentes a lgs limitaclones técnicas y comerciales propias del
servicio y a su naturadleza juridica, por lo que no son relevantes parc este andlisis,

IV.2.2,6.Las restricclones constifuldas por practicas comunes de los Agentes
Econdmicos establecldos en el mercado relevante

(5677) De la Informaclon gue obra en el Expediente no se identificaron elementos que
supongan la existencia de restricciones constifuidas por practicas de los agentes
econdmicos que pdrticipan en los mercados relevanies de la Operacion. '

¢

IV.2.2.7. Los actos de Autorldad Plblica o disposiclones Juridicas que discriminen en
el otorgamlento de esfimulos, subsidios © apoyos d clertos productores,
comerclallzadores, distribuldores o prestadores de serviclos

(678) Al respecto, no se tlenen elementos en el Expediente que permitan suponer la
existencia de actos de autoridades federales, estafales o municipales gue
discriminen en el oforgamiento de estimulos, subsidios o apoyos a cierfos
productores, comercializadores, distribuidores o prestadores del STF. '

IV.2.2.8, Estadisticas de Ingreso a los mercados relevantes

579 En el periodo de diciembre de dos mil quince a marzo de dos mil diecinueve la
enfrada de proveedores del STF a los mercados relevantes de la Operacion fue
muy reducida,¥¢

(580) En dos mil guince, Total Play entrd a los 16 (dieciséis) mercados relevantes de Ia
Operacion; sin embargo, en ninguno de ellos ha obfenido pdrticipaciones de
mercado significativas en términos de suscriptores: su participacion de mercado
mds alfa ascendld a 24.64% (en el primer trimestre de dos mil diecinueve ocupé el
segundo puesto en San Andrés Cholula, Puebla) y, en promedio, sus
participaciones fueron de 6.85% durante el periodo andlizado.®’ Por su parte, en

3 Solo pora este perodo se cuenfa con Informacién desagregada de todos los agentes econdmicos que
participanen los mercados relevantes de la Operacién.

7 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas seficladas en el “Anexo V. Indice de fojas de suscriptores del Expediente
Al/DC-002-2019",
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dos mil dleciocho, Twister entré al mercado relevante de Toluca, Estado de México;
sin embargo, su participacion no ha superado el 1.00%.%8

En el caso de GTV, se observa gue, en el periodo estudiado, participd, a través de
su plataforma de cable, dnicamente en 1 (uno) de los 16 (dieciséls) mercados
relevantes de la Operacion, a saber: Querétaro, Querétaro.®?

En conclusién, se determiné que los agentes econdmicos que deseen Ingresar d los
mercados relevantes a proveer el STF enfrentan baireras a la entrada detivadas de
la necesidad de inverfir montos elevados en el despliegue modernizacion vy
mantfenimiento de infraestructura de red, asi como por la dificultad de recuperar
las Inversiones realizadas en un periodo razonable, Aunado a ello, el acceso a
financiamiento tamblén puede representar una barrera a la entrada para aguellos
agentes econdmicos que no cuenten con una base consolidada de suscriptores
del STF o con una RPT confiable y de alta capacldad. Adiciondmente, los enfrantes
a los mercados relevantes deben tramitar diversos permisos a nivel estatal y/o
municlpal con el fin de redlizar actividades relativas al despliegue de infraestructura
pasiva de telecomunicaciones fijas.

Por lo tanto, dada la naturaleza y el tlempo que toma redllzar proyectos de

despliegue y modernizacion de Infraestructura, asi como el flempo que requiere

acumular una base de suscriptores que permita operar de manerda rentable en un
mercado, se considera que es poco probable que algin entrante puedda ingresar
a elercer presidon competitiva en los mercados relevantes de la Operaclén en el
corto plazo.

IV.2.3. Existencla y poder de competidores

De acuerdo con la fraccion Il del articulo 59 de la LFCE, para determincr sl uno o
varios agentes econdmicos tlenen poder sustanclal en los mercados relevantes
deberd considerarse, entre ofros elementos, los sigulentes:

lll. La existencia y poder cle sus competidores;

La Tabla 29 muestra la cantidad de mercados relevantes de la Operaclon en los
que tiene presencia cada agente econdmico, el rango de sus participaciones de
mercado (mdximo, minimo vy promedio de participaciones en ftérminos de
suscriptares), asi como el nlimero de mercados relevantes en los cue, en su caso,
el agente econémico ocupa la primera y segundd posicion.,

8 Cabe sendlar gue este es el Unico mercado relevante en el que Twisfer ha participado como proveedor del STF
durante el periodo anallzado.,

7 | g parficipacién mdéixima de GTV en dicho mercado relevante fue de 21.86% en marzo 'de dos mil diecinueve.
En promedio, GTV ha obtenido una participacion de 16.50% en términos de suscriptores en el perodo comprencdlido
de diciermbre de dos mil quince a marzo de dos mil diecinueve.,
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Tabla 29, Presencla y posiclonamiento de los competidores en los mercados relevantes de la

Operaclén. Marzo 2019. .
Agente Mercacdlos Particlpaclones (%) s e aud
econémico relevantes Maximo  Minimo Promedio  posiclén © poslelén

Telmex 16 74.93 17.43 49,72 11 5
Megacable 16 B1.57 21.11 39,49 5 11
GV 1 21.86 21.86 21.86 0 0
Total Play 16 24,54 0.2¢ 9.42 0 0
Twister 1 0.05 0.05 0,05 0 0

Notet: Las clifras se calcularon con Inforrmacion pesterior a la Operacian.,

Fuente; Elaboracion propla con base en Informacion proporclonada por los agentes econémices. Fojas 1827 a
1834 dsl Expediente, Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Fojus sefialadas en el "Anexo V. Indice de
folas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019", asl corno el “Anexo VI Indice de fojas de facturacion del
Expedientfe Al/DC-002-2019",

(586) De la tabla anferior, se desprende que Telmex, Megacable y Total Play tienen
presencid en los 16 (dleciséis) mercados relevantes involucrados en la Operacléon.
Telmex es lider en 11 (once) de los 16 (dleciséls) mercados relevantes de la
Operacidn y es, en promedio, el dgente econdmico que tiene la mayor
parficipacion de mercado. Ademas, solamente tres agentes econémicos: Telmex
Megacable y Totdl Play tienen presencia en el total de mercados relevantes
Involucrados en la Opseracion,

(587) Por su parte, Megacable es lider en & (cinco) mercados relevantes y ocupa la
segunda posicion en los mercados en los que Telmex es el principal operador, En 3
(tres) de estos 5 (cinco) mercados, Telmex tuvo participaciones cercanas a
Megacable en dos mil diecinueve. Los Unicos mercados relevantes donde las
particioaciones de Megadcable estuvieron mdés de 14 (catorce) puntos
porcentuales por encima de Telmex fueron Corregidora y El Marqués, ambos
petteneclenfes dl estado de Querétaro. Sin embargo, en dicha entidad
federativa,

(588) En términos de capacidad de red, dl primer frimestre de dos mil diecinueve,
Megacable _ en términos de kildmetros de red, en
Querétaro, Guanajuato, Jalisco y Puebla v | I o- ¢ Esiado de México.

, Telmex fue el oferente | GGG - <icnsion de

red en todos los estados donde se encuentran los 16 (dieciséls) mercados

relevantes de la Operaclén.®

%0 Se ufllizan datos a nivel de entidad federativa por ser lo mejor informacién disponible, de conformidad con lo
establecido por el arliculo 120 ds la LFCE,

31 Fojas 1827 ¢ 1834 del Expedlente. Fojas 1004, 1226, 3013, 3878 y 4013 del Expediente Al/DC-002-2019.

32 para mayor detalle védse Tabla 40,
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Ademas, de dos mil quince a dos mil dieclocho, a nivel naclonal,®® Telmex ha sido
la empresa proveedord del STF

. Especificamente, durante el dos mil dieciocho,

e e e
Telmex fue el provesdor del STF que GGG
I (o quo lo ha permilido oftecer

productos de voz, video y datos de alta calidad en todas las regiones en las que
opera,*®

Por tanto, después de la Operacion, Telmex es el lider en 11 (once) mercados
relevantes y Megacable en 5 (cinco); no obstante, en 3 (fres) de estos & (cinco)
mercados, Telmex alcanzd participaciones de dl menos 41.24%, en términos de
suscriptores, En los dos mercados relevantes restantes, en los cudles la participacion
de Telmex fue menor, Corregidora y El Margués (ambos en el estado de Querétaro),

Telmex es el operador [ NNNIININEGEGM@GEEEE o chieflor, aunado o que
Telmex es el agente econdmico que GGG
. inclica que Telmex fiene
capacidad para ejercer presién competitiva a Megacable en los mercados
relevantes de la Operacién en donde este ditimo es lider.

IV.2.4, Acceso o Insumos

Conforme a la fracclon IV del articulo 59 de la LFCE para determinar si uno o vatios
agentes econémicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes deberd
considerarse, entre otros elernentos, los sigulentes:

V. Las posibilidades de acceso del o de los Agenfes Econémicos y sus
competliclores a fuentes de insumaos;

El andillsis de acceso d insumos gue se presenta en esta seccion resulta aplicable
para fodos los mercados relevantes del STF en donde tlene efectos la Operacion.
Esto es asi debido a que las posibles restricciones normativas y fisicas que enfrentan
los agentes econdmicos para dcceder a los Insumos son similares entre |os
mercados relevantes analizados,

En el caso del STF, el principal insumo gue requieren los proveedores es und red
publica de telecomunicaclones para distribuir el servicio.

W ge utlizan datos a nivel nacional por ser la mejor Informacion disponible ¥y comparable entre agentes
econdmicos, de conformiclad con lo establecido por el articulo 120 de la LFCE,

84 Folas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas de acuerdo al *Anexo VIl Indice de fojas de Inversion en infraestructura
del Expediente Al/DC-002-2019",
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V.2.4.1. Acceso a redes

(594) Para proveer el STF en los mercados relevantes es necesario contar con una red de
telecomunicaciones propia y/o arrendar infraestructura a ferceros. La capacidad
gue tlene un concesionario que ya participa en los mercados relevantes de la
Operacién para acceder a infraestructura de red dependerd de las restricciones
normativas v fisicas que enfrente. A continuacion, se analizan estos dos aspectos.

IV.2.4.1.1.Restricciones normativcis

(595) Como se sefald en la seccidn “IV.2.2.3. La hecesidad de contar con concesiones,
licencias, permisos o cualquier clase de autorizacion o titulo habilitante expedido
por Autoridad Pablica, asi como con derechos de uso o explotacion protegidos por
lat legislacion en materia de propiedad intelectual e industricil”, los proveedores del
STF necesitan un fitulo de concesién que les permita proveer el servicio,*® asf como
obtener permisos y licencias de las autoridades estatales y municipales para
desplegar la infraestructura de red.%®

IV.2.4,1.2,Restricciones fisicas

(696) Los concesionarios que proveen el STF a fravés de medios cableados y que deseen
expandir su red pueden desplegar su propla infraestructura pasiva y/o arrendar
algunos elementos de la infraestructura de terceros tales como la CFE o el AEP en
el sector de telecomunicaciones.

(697) En cuanto d la capacidad de desplegar una RPT propia, se advierte que, en el
periodo de dos mil quince a dos mil dieciocho, a nivel nacional, Telmex fue Ia
empresa proveedora del STF que

[ T u ey A SR S |
I ' Ademdss, Telmex es el proveedor del STF que

385 | o5 proveedotes del STF necesitan contar con la concesién dnica, a la que se reflere el arficulo 3, fracclon X,
de la LFTyR.

3 Entre estos permisos y licencias se encuentran aquellosnecesarios para la realizacién de obra civil, el uso de os
derechos de via y la Instalacién de diversos elementos de Infraestructura (por ejemplo, postes, ductos, cableado
subterréneo v aéreo, entre otros). Al respecto, la OCDE senald que el estado actual de la normatividad municipal
en México ha provocado reglas y procedimientos heterogéneos enfre municiplos y estados, e Incluso entre
municipios de un mismo estado, lo cual genera un alto grado de Incertidumbre Juridica y a su vez *(...) entoipece
lo capacidad de los operadores para fomar decisiones de inversion razonadas e informadas”. OCDE (2017).
Estudio de la OCDE sobre telecomunicacionesy radiodifusién en México 2017. Editions OCDE. Paris. Pags. 176-178,
Disponible en: http://dx.dol.org/10.1787/9789264280656-es. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4824 del
Expediente Al/DC-002-2019.

¥ De acuerdo con Informacién consolidada proporclonada por Telmex, en este perlodo dicho agente
econdmico reportd una inversion de

GV,
Megacable, Total Play
. Se consideran datos nacionales por ser la mejor informacién disponible que es comparable entre AMX,
GIV, Megacable y Total Play, de conformidad con lo establecido por el articulo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834
del Expediente. Fojas 1004, 2513, 3013, 4013 y 491 1del Expediente Al/DC-002-2019.
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Respecto a la opcion de utilizar la infraestructura pasiva de la CFE para la
ampliacion de la RPT, se advierte que, durante dos mil dieciocho, Megacable fue
el proveedor del STF NG < (s entidades federativas
en las que se encuentran los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operacion (el
B c<! total de postes arrendados a la CFE dichas entidades federativas fueron
arrendados por Megacable),*®

Cabe sendlar que durante el periodo de dos mil catorce a dos mil diecisiete, un
porcentdje importante de las solicitudes de uso de los postes de CFE fueron
rechazadas, siendo el principal motivo de rechazo la falta de capacidad para
aceptar un cable adicional (el nUmero de cables permitidos era de dos). ¥ Al
respecto, el veintinueve de octubre de dos mil dieciocho, la Comisién Reguladora
de Energia publicé en el DOF las “Disposiciones Administrativas de Cardcter
General para permitir a los Prestadores de Servicios de la Industria de
Telecomunicaciones el acceso a las instalaciones y derechos de via del Sistema
Electrico Nacional”, las cuales permiten el acceso a un mayor nimero posible de

28 Al primer tdmestre de dos mil diecinueve, Telmex reporté
I «m de red en las entidades federativas en las que se encuentran los 16 (dieciséls) mercados relevantes de
la Operacion, Megacable con
km, Total Play con un total de km,
GV, km (en cuyo caso se toma en cuenta nicamente los km de red
que GTV reporté en el estado de Querétaro, que es la (inica enfidad federativa vinculada a la Operacién en la
cual provee el STF). Las cifras de Megacable no toman en cuenta los km de red adquiidos mediante la Operacion.
Se presentan datos a nivel estatal por ser la mejor informacién disponible y consistente entre AMX, GTV, Megacable
y Total Play, de conformidad con lo establecido por el articulo 120 de la LFCE, Fojas 1827 a 1834 del Expediente.
Fojas 1004, 1226, 3013. 3878 y 4013 del Expediente Al/DC-002-2019.
%% Durante dos mil dieciocho, Megacable | cendador de postes de la CFE en los estados de
Guanagjuato, Jdlisco, Puebla, Querétaro y Estado de México, con un total de
Total Play con

postes, Axtel con postes, y GTV
postes (en el caso de GIV se toma en cuenta Gnicamente el nimero
de postes arrendados en el estado de Querétaro, toda vez que solo en este estado provee el STF a través de
rmedios cableados). Por su parte, Telmex ;
Se presentan datos a nivel estatal por ser la mejor Informacion disponible v consistente entre Axtel, AMX, GTV,
Megacable y Total Play, de conformidad con lo establecido por el articulo 120 de la LFCE, De acuerdo a
informacién proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1004, 1226, 1333
y 4911 del Expediente Al/DC-002-2019.

0 por ejemplo. de dos mil catorce a dos mil diecisiete, en 5 (cinco) de las 16 (dieciséis) divisiones de la CFE
(correspondientes al Estado de México) se presentaron un total de solicitudes
para la instalacion de cableado en postes de la CFE, de las cuales fueron
rechazadas (los rechazos representaron el Il del total de solicitudes presentadas). De las solicitudes
rechazadas, el [l se debieron a la falta de capacidad de carga en los postes solicitados. En este sentido,
Twister senald que entre los principales obstéculos que enfrenta para desplegar redes cableadas que le permitan
proveer el STAR, SBAF y STF se encuentran Il

[Carer—ame |
FEas I Foias 1827 a 1834 y 1012 del Expediente.
Fojas 5453 a 5456 del Expediente AI/DC-002-2019,
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prestadores de servicios de telecomunicaciones.® Toda vez que las disposiciones
mencionaddas entfraron en vigor en el afo dos mil diecinueve, no se cuenfa con
informacién respecto al grado en el cual se ha facilitado el acceso d este Insumo.

Adicionalmente, los proveedores del STF pueden acceder a la infraestructura
pasiva del AEP en el sector de telecomunicaclones, en virtud de las medidas
impuestas por el IFT gue lo obligan a brindar el servicio de acceso y Uso compartido
de infraestructura.® Sin embargo, de acuerdo con la informacién disponible, se
advierte que los proveedores del STF recurren solo de manera marginal cal
arrendamiento  de  infraestructura  pasiva  del AEP en el sector de
felecomunicaciones. Por elemplo, en dos mil dieclocho, de los dagentfes
econbmicos que particlpan en los mercados relevantes de la Operacion,
d”’"" arrendd postes al AEP en el sector de telecomunicaciones en
las entidades federativas en las gue se ubican los 16 (dleciséls) mercados relevantes
de la Operacion,® los cuales representaron un porcentaje muy bajo del fotal de
postes arrendados (D .**

Enire los factores que pueden explicar el poco uso de la infraestructura pasiva del
AEP en el sector de felecomunicaclones por patte de ofros proveedores del STF, se
encuentran la complejidad técnica del proceso para acceder a este servicio y el
fiemipo que puede fomar llevarlo o cabo. Por ejerplo, I I cue enfrenta
Incerfidumbre sobre la ejecucidn plena de los proyecfos, ya sea “por la

disponibilidad de comparticién y/o por la obtencién de permisos” ¥

Adiciondimente, respecto a los obstéculos identificados para acceder a la
infraestructura pasiva de terceros, | cue *e! principal problema es la
implementacion toda vez que es un proceso lento” en vitud de los flempos
involucrados en el proceso de la visita técnica,*” los cuales pueden exfenderse
dependiendo del nivel de informacién técnica requerida en cada anteproyecto,*®

31 85 definlé un limite por peso. en lugar de un imife por nimero de cables permitidos en un posfe (méximo 260
kg/km por conceslonario, con capacidad maxima de 1,000 kg/km),

32 Estays medidas incluyen la obligaclén del AEP en el sector de telecomunicaciones de arrendar infraestructura
pasiva, cormno postes y cableddo de telecomunicaciones o cudlquler conceslonario de RPT cue lo solicite, sobre
bases no diseriminatorlas, considerando Idis condiclones oftecidas a sus proplas operaciones y sin otorgar derechos

de exclusividad. Revision blenal, Anexo 1, medida Declm0ﬁuln‘rc: i Anexo 2, medida Vigésima Tercera.
293

o R (<o iaron que, durante dos mil dieciocho, no direndaron postes del AEP en el
seclor.de felecomunicaclones en las entidades federativas donde tuvo efectos la Operacién. Fojos 1827 o 1834
del Expedlente. Fojas 1004, 1226, 1333, 1685 y 4911 del Expediente Al/DC-002-2019.

5 Folas 1827 @ 1834 del Expediente, Fojas 1004, 1226, 1333, 1685y 4911 del Expedlente Al/DC-002-2019,

¥ Foldg 1333 a 1342 del Expediente, Folas 1936 a 2012 del Expediente Al/DC-001-2018,

%1 ge refiere a la aciividad conjunta por parie del coneeslonaro o autorizado gue solicita el serviclo y del
provesdor del serviclo a fin de analizar y concretar In situ los elementos sobre los gque efectivamente se podré
ejercer el acceso y uso compartido de infraestiuctura pasiva.

W8 Fojers 1333 @ 1342 del Expedlente, Fojos 1936 a 2012 del Expadiente: Al/DC-001-2018.
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manifestd que los procesos para arrendar Infraestructura
pasiva de terceros “suelen ser complejos por el nivel técnico que conllevan y el
tlempo que le dedican las empresas” ¥

Por ofro lado, los agentes econdmicos que proveen el STF en los mercados
relevantes de la Operacién pueden solicitar servicios de desagregacion del bucle
local al AEP en el sector de telecomunicaciones, tales como SAIB, SRLT y SRP. En Ia
Tabla 30 se muestran las solicitudes por serviclo, redlizadas anualmente durante el
periodo comprendido entre dos mil dieciséis y dos mil dieclocho.

Tabla 30. Sollcltudes de serviclos de desagredaclén del bucle local presentadas al AEP por serviclo,
a nivel naclonal. 2016-2018.

Senviclos 2016 2017 2018
Serviclo de Acceso Indlrecto al Bucle
SAIB | 56 812 5217
Serviclos de Reventa
SRLT 63 5,037 434
SRP 76 1.075 5,667

Fuente: Elaboraclén propla con datos de los Informes trimestrales del cumplimiento de las medidas vy la

regiulacion asimétrica impueslas al AEP en el sector de telecomunlcaciones. @
A pesar de que el nimero de solicitudes para el SAIB y el SRP se Incrementd en el
periodo de dos mil dieciséls a dos mil dleclocho, el uso de estos servicios alin no es
representativo. Esto debldo a que cada solicitud esté encausada a la provision del
STF a un solo suscriptor y, al dos mil dieciocho, el total de sollcitudes de comparticion
de los serviclos descritos en la Tabla 30 representaron menos del 0.10% del total de
suscriptores del STF a nivel nacional.®®! Ademds, se advierte que las solicitudes para
el SRLT decrecleron en un 91.38% del dos mil diecisiete al dos mil dieciocho.

En suma, Telmex es el proveedor del STF que [ IENEGTGTGNNIININGNGNGNEGENENENENEEEEEEEENN

B cicrds, ha demostrado tener
. Adiciondlmente, se

observa que, algunos oferentes del STF han enfrentado obstéculos para acceder a
la infraestructura pasiva de terceros, principalmente, debldo a que los procesos
para el acceso y uso compartido de infraestructura del AEP en el sector de
felecomunicaclones suelen ser complejos vy prolongados, en virtud del nivel de
Informacion técnlca gue se requiere. En este sentido, se observa que, sl blen las
solicitudes de compaditicion de Infraestructura han aumentado, no representan un

7 Fojas 1333 a 1342 del Expediente. Fojas 2038 ¢ 2218 del Expedlente Al/DC-001-2018,
0 Da dcuerdo con Informaclén del RPC. Informes disponibles en la sigulente liga: hitp:/ A ift.orq.rm/reqistio-
publico-de-conceslones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes, Para el
ano dos mil disclséis, se conslderaron los reporfes del tercer v cuarte timestres. Se utillza Informaclén a nivel
naclonal, foda vez que es la mejor Informaclén disponible, de conformidad con el articulo 120 de la LECE,
41 En dos mil dieclocho, el total de suscriptores del STF, a nivel naclonal, fue de

. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 3669 a 3670 del
Expediente Al/DC-002-2019, Fojas sefaladdas en el “Anexo V. Indice de fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-
002-2019" y el "Anexo VII. Indlice de fojas de facturacién del Expediente Al/DC-002-2019",
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porcentae significativo del total de suscriptores del STF. Por Glfimo, la obtencion de
los permisos y licencias corespondientes ante las autoridades estatales vy
municlpales puede entorpecet el despliegue de la infraestructura de red.

IV.2.5. El comportamiento reclente del o los agentes econdmicos que participan
en dicho mercado

La fraccién V del articulo 59 de la LFCE estadblece que para determinar si uno o
varios agentes econémicos tienen poder sustancial en el mercado relevante, se
debe analizar:

V. E comportamiento reclenfe del o los Agentes Econémicos que parficipan
en dicho mercado,

En relacién con lo anterior, esta Autoridad Investigadora no  encontrd
antecedentes que hayan causado estado respecto al comportamiento reciente
de Megacable, que permitan sefalar que este ha redlizado conductas
anticompetitivas en los mercados relevantes del STF.

V.2.6. Oftros criterlos

Por Ultimo, para determinar la existencia de poder sustancial en los mercados
relevantes, el arficulo 59 de la LFCE dispone fomar en cuenta:

VI, Los demds (elementos) que se establezcan en las Disposiciones
Reguldtorias, asi como los criferios técnicos que para tal efecto emita (el
Instifuto),

En relaciéon con la fraccién anterior, el arficulo 8 de las Disposiciones Regulatorias
establece:

Articulo 8. Para determinar si uno o varios Agentes Econémicos tienen poder
sustancial en el mercado relevante, de conformidad con la fraccldn Vi del
arficulo 69 de la Ley, se pueden considerar, entre ofros, los criterios sigulentes:

()

IV.2,6.1.El grado de posiclonamiento de los blenes o serviclos en el mercado
relevante

En los 16 (dieciséls) mercados relevantes de la Operdcion, los paguefes de
Megacable que incluyen el STF I A pesar

205 de 284 001953



(612)

613)

614)

(615)

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

de ello, en la mayoric de los mercados relevantes,? dichos paquetes son

N < CUclos se posicionan I
R

Por otro lado, si bien, en la mayoria de las entidades federativas gue engloban los
mercados relevantes de la Operacién, Megacable cuenta con
la red cableada de Telmex es, en promedio, INGcccNzGEGEG
en todos los estados donde se localizan los mercados relevantes de |a

Operaclon, Asimismo, Telmex es el agente econdmico que

(véase parrafo 589 de la seccion " IV.2.3, Existencia y poder de los competidores™).

Por lo tanto, si blen en 5 (cinco) mercados relevantes, luego de la Operacién,
Megacable es lider con participaciones superiores a 35%, existen Indicios de que
Telmex puede ejercerle presion competitiva a Megacable en los mercados
relevantes en donde este Ulitimo es lider, ya que, primero, los pagquetes de Telmex
gue incluyen el STF en la mayoria de los mercados

relevantes de la Operacidon y segundo, Telmex tlene

IV.2.6.2, La falta de acceso a Importaciones o la existencla de costos elevados de
Internaclén

La prestacion del STF requiere que el oferente cuente con la Infraestructura de red
y los titulos de concesidn que le permitan ofrecer el servicio en los mercados
relevantes, los cucles se encuentran ubicados dentro del ferritorio nacional, por lo
cual no es posible que el acceso a dichos serviclos sea a través de la importacion
de los mismos.

IV.2.6.3. La existencla de diferenclales elevados en costos que pudleran enfrentar
los consumldores al acudlr a ofros proveedores

Las presiones competitivas en un mercado pueden provenir del lado de la
demanda, en especifico, cuando los consumidores tienen la posibilidad de

42 €] paquete oen 156 (quince) de los

16 (dleciséis) mercados relevantes de la Operacién,

19 Telmex solo oftece el STF de manera individual y empaquetado con el SBAF en |a rodalidad doble play.

% por glemplo, el paguete con STE , en el agregado de los 16 (dieciséls) mercados relevantes de la

Operacién, esel el cual fue consumido por el de los suscriptores, por su parte el
dduete con STF esel

el cual fue consumido por el deltotal de los suscriptores que consumen STFen los 16 (dieclséls) rercados

relevantes de la Operacién. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Fojas sefaladas en el "Anexo V.

Indice de fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" y el *Anexo VI, Indlce de fojas de facturacién del

Expediente Al/DC-002-2019",
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cambiarse de proveedor sin incurir en altos costos, Sin embargo, en los mercados
relevantes de la Operacion se detectaron précticas comerciales particulares cue
pueden inhibir la movilidad de los consumidores,

Al respecto, algunos oferentes del STF establecen plazos forzosos en las relaciones
contractuales para prestar el serviclo al suscriptor y fijan plazos y penalizaciones en
caso de gue este gulera terminar el contrato de manera anticipada. Estas
précticas suelen estar justificadas cuando tienen por objeto recuperar las
inversiones redlizadas para la prestacion del serviclo; sin embargo, Incrementan los
costos de los usuarios de cambiarse de proveedor.

En el contrato de adhesion de suscriptores (en la modalidad friple play) de
Megacable se establece un plazo minimo forzoso de hasta 12 (doce) meses.
Asimismo, en caso de gue el suscriptor cancele el confrato de manera anticipada
(Incumpla con el plazo minimo), deberd pagar el equivalente ol 20% del importe
de las contraprestaclones mensuales gue hayan quedado pendientes de ser
cublertas hasta la terminacién del plazo forzoso contratado,®

En esfos rubros, los términos en el contrato de Megacable son similares a los del
contrato de adhesién de los suscriptores de Twister, el cual es el concesionario mds
pequeno gue se analizd en los 16 (dieciséis) mercados relevantes.*® Por ejemplo, el
contfrato de Twister establece lo siguiente:

£l SUSCRIPTOR" conftratard di serviclo con-un plazo forzoso no mayor d doce
meses, a partir de la firma de aceptacion del presente contrato y hasfa dicho
plazo, (...) La cancelacién del servicio de manera anficipada por parte de
"l SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidcdes endeudadas a "EL
PROVEEDOR" por los servicios efectivamente prestados. (...) Sl cualquiera de
las partes decide dar por terminado el contrato de manera anticipada
fendrén que pagar una pena convencional equivalente al 20% sobre los
meses resfantes de la vigencla del confrato., Del mismo modo “EL
SUSCRIPTOR” deberd permitir el retiro de las Insfalaciones recilizadas en el
domicilio cle “EL SUSCRIPTOR”,

En el caso de Telmex, su contfrato (en la modalidad doble play) establece que: *(...)
El CONSUMIDOR podiré elegir entre recibir en comodato una UNIDAD TERMINAL DE
DATOS de Una o doble banda por un plozo Indeterminado, o rentar una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda por un plazo minimo forzoso de 6 (seis) meses”.
En caso de cancelacién anticipada, los suscriptores que eligieron la segunda
opcién estén obligados a * (...) pagar a TELMEX por concepfo de cargo por

s Folio de Inscripeidn en el RPC 26269 (veintiséls mil doscientos sesenta y nueve).
5 Eolio de Inserlpcién en el RPC 25839 (veinticinco mil ochoclentos treinta y nueve),
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arrendamiento de Ia UNIDAD TERMINAL DE DATOS la mitad de Ia cantidad sefialcda
en la Solicitud de Servicio por el tiempo remanente” ™

Finalmente, el contrato (en la modalidad triple play) de Total Play establece un
costo de instalaclon y un plazo minimo de contratacion opclonal.*® En caso que el
suscriptor asi lo decida, la contratacion del servicio puede llegar establecer un
plazo forzoso mdximo de 18 (dieclocho) meses. En caso de la terminacion
anficipada del serviclo, el suscriptor que eligié el plazo forzoso debe pagar el monto
due corresponde a los meses restantes de dicho plazo.'™®

En suma, se advierte que diversos concesionarios de redes que ofrecen el STF en los
mercados relevantes de la Opercaclion, suelen establecer condiciones similares en
los contratos de adhesion respecto a los plazos forzosos v la permanencia de sus
suscriptores, las cudles limitan la posibiidad de los mismos de cambilarse de
proveedor del STF,

V. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA FIJA (SBAF)
Mercado relevante

El mercado relevante se determina con fundamento en el articulo 58 de la LFCE,
asi como en el articulo 5 de las Disposiciones Regulatorias.

Esta seccion comprende cinco apartados: en el primero, se describen diversas
deneralidades del SBAF, en el segundo se presenta el andillsls de sustitucion para
determinar la dimensién producto, en el tercero se redliza el andlisls para delimitar
la dimension geogrdfica, en el cuarto se desarrollan otros criterios para determinar
el mercado relevante vy, finalmente, se concluye con la definiciéon del mercado
relevante.

V.1.1. Conslderaclones previas

A continuacion, se presenta una descripcion del SBAF, se explica la cadena de
valor de los servicios provistos a fravés de infemet y se caracteriza a los
demandantes y oferentes del serviclo.

7 Follo de Inscripelén en el RPC 38818 (ireintd y ocho mil ochoclentos dieclocho),

8 | o alfernativa es una vigencla indefinida que permite a Total Play modificar los téminos y condiciones, asf como
las tarifas del contrato.

¥ Follo de Inscripclén en el RPC 34670 (treintd y cuatro mil seisclentos setenta),
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V.1.1.1. Descrlpclén del serviclo

(625) El SBAF es un servicio publico de telecomunicaciones, '’ ofrecido al amparo de un
ttulo de concesién o de una dutorizacién emitidos por el Instituto, ™ El SBAF se
caracteriza por proveer acceso d internet mediante una conexion de alta
capacidad a una RPT,"? a través de una puerta de enlace y algin medio de
transmisién alémbrico (tales como el par de cobre, el cable coaxial y la fibra
Optica) o inaldmbrico (utilizando bandas del espectro radiceléctrico mediante
tecnologias WiMax,*® LTE,*™ o satelital), permitiendo a los usuarios finales la
transferencia de datos mediante la ufilizacion del protocolo de comunicacion de
intemet IP,*% de manera que pueden dcceder a contenidos, aplicaciones o
servicios disponibles en Internet.*® Este serviclo se brinda en una ubicacion
geogrdfica determinada y se dirige a clientes residenciales y micro negoclos.*"

10 86 requiere unda RPT para proveerlo v se presta al publico en general con fines comerciales. Arficulo 3, fracciones
LVIIl y LXV, de la LFTyR.

AT Los proveedores del SBAF, indepandientemente del medio de transmisién due utilicen, requieren de und
concesldn Unlca de uso comercial, de conformidad con lo establecldo en los articulos 66 v &7, fracclén | de la
LFTyR. Por su parte, los proveedores del SBAF que utilizan tecnologias ferrestres fijas inalémbricas requleren una
concesldn para el uso del espectro radioeléctrico de:uso comercial, de conformidad con lo esfablecido en los
articulos 75 y 76, fraccldn | de la LFTyR, En el caso de los oferentes del SBAF via sateélite, estos. no adquieren una
concesién de espectro radioeléctrico para la presfacidn del servicio, sino que deben contratar con un tercero los
recursos orbitales gue requleran y, ensu easo, una auterizaclén pard Instalar, operar o explotar estaclones ferrenas
para transmitic sefales satelitales o explotar los derechos de emisién vy recepclén de sefiales y bandas de
frecuenclas asociados a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar serviclos en el teritorlo
naclonal, de conformiddd con lo dispussto per el articulo 170, fraecion Il y IV de la LFTyR. Cabe sefalar cue un
agente econémico pusde comercidlizar el SBAF sin tener el cardcter de conceslonarlo, al amparo de una
autorizacién ernitida por el Insfituto en téminos de lo dispuesto porlos articulos 170, fraccidn |, 173 y 174 de la LFTyR,
112 No existe un consenso a nivel internaclonal sobre la velocldad minima que permite callficar a una conexion
como de banda ancha. Para efecios del presente andillsls, se utliza una velocldad de sublda y bajada igual o
superior o 256 kbps, en concordancia con los Indicadores de la UIT y de fa OCDE p.13. Fojas 1827 o 1834 del
Expediente. Foja.5236 del Expediente Al/DC-002-2019,

M3 Sigjlas e provienen del acrénimo en Inglés Worldwide Interoperabliity for Microwave Access (interoperabilidad
mundlal para acceso por ricroondas).

414 Aerénimo del fémino en inglés Long Term Evolution. Se refiere o un esténdar para eomunicacionas Inalambricads
de’ fransmisién de datos de alta velocidad para teléfonos méviles y terminales de datos; no obstante, esta
tecnologia puede ser empleada para proveer el SBAF. Por ejernplo: AT&T, Telefénlca, Dish y GTV ofrecen el SBAF a
través de esta tecnologia. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 141 y 6236 del Expedlente Al/DC-002-2019,

A8 Del ingltés, Infernet Protocol.

48 De aeuerdo con el articulo 3, fraccldn XXX, de la LFTyR, el Intemet se define como el “(c)onjunto descentralizado
de redes de telecomunicaciones en todo el mundo, inferconectadas entre si; que proporclona diversos serviclos
de comunicacion vy que ullliza protocolos y direccionamlento  eoordinados. Inferaciondimente para el
enrutamiento v procesamiento de los poquefes de dafos de cada uno de los servicios. Estos protocolos y
direcclonamiento garantizan que las redes fslcas que en conjunito - componen Intemnet funclonen como una red
Iglea Unica’.

A7 Enya secelén V.1.2.3, se analiza la sustitueién entre el SBAF v el sefviclo de acceso a Internet dedlcado, el cual
estd dirigldo a empresas, corporativos y organismos pblicos gue requieren un dcceso dedlicado, simétrico, sin
sobresuscilpcion y de alta capacidad a la red mundial de interet, que garantice niveles de servicio cuantificabtes
yatenclén técnica especializada, En dicho dpartado se concluye gue ambos serviclos no son sustiiutos,
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V.1.1.2. Cadena de valor

Los proveedores del SBAF forman parte de la cadena de valor de los serviclos
provistos a través de Intemnet, la cual se Integra, principalmente, de cinco
eslabones:; I) propietarios de los derechos de transmision de contenidos, i) servicios
en linea, Ill}] E.ervlcios de tecnologias habllitadoras, iv) conectividad, y V) interfaz con
el usuario.

En el primer eslabdn de la cadena se encuentran los propletarios de los derechos
de transmision de contenidos tales como peliculas, eventos deportivos, mUsica,
libros, videojuegos, entre ofros.

En el segundo eslabén se encuentran los proveedores de diversos servicios en linea
gue se proveen a los usuarios d través de intemet, fales como: servicios de
comunicacion de voz, correo electronico, redes sociales, buscadores, y péginas de
infernet a fravés de las que se realiza comercio electrénico.

En el fercer eslabén se encuentran empresas que proveen servicios de tecnologics
habllitadoras, las cudles generalmente son Invisibles para el usuario final, pero que
resultan esenclales para ld provision de confenldos d fravés de internet, tales como:
tecnologias de apoyo (por ejemplo, disefio y desarrollo web, servicios de
alojamiento y gestién de contenidos), facturaciéon y cobro (por ejemplo, Pay Palf),
asl como setvicios de publicidad (por ejemplo, DoubleClick de Google).

En el cuarto eslabén se encuentran los proveedores de serviclos de conectividad,
es decir, aquellos agentes econémicos que proveen los medios a fravés de los
cudles los usuarios se conectan a internet, Entre estos agentes econdmicos se
encuentran los concesionarios de RPT gue proveen el SBAF a los usuarios finales fales
como GTV, Telmex, Megacable, Total Play, etc. "

En el quinto eslabén se encuentran las empresas que proveen los elementos de la
intferfaz con el usuario, fanfo fisicos (por ejemplo, computadoras, teléfonos
inteligentes, tabletas y consolas de videoJuegos) como soffware (por ejemplo,
slsternas operativos, navegadores de Infernet, reproductores de video vy Juegos).

418 Cadena de vailor con base en informaclén que consta en el Expediente. Folas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas
5231 a 5244 del Expediente Al/DC-002-2019.

19 Este eslabén tamblén incluye a los provesdores de infemet nivel Tier-1 que proveen las conexiones directas a la
red mundial de internet y los proveedores de internet nivel Tler-2 qulenes se Interconectan para transmitir el trafico
de sus clienfes. A nivel global, los proveedores de Internet nivel Tier 1 son aquellos que tlenen acceso a lg red
mundidal de Internet a través de acuerdos bilaterales de Interconexién con otros proveedores de capacidades,
tamano y costos similares (ofros Tler 1). Para conectarse a la red mundial de Internet, los proveedores de infernef
reglonales o naclonales (Tier 2) requieren de los serviclos de trénsito (entrada vy salida de tréifico), proporclonados
por los proveedores nivel Tier 1. Asimismo, los proveedores nivel Tler 2 pueden redlizar acuerdos bilateroles de
interconexion entre ellos para conectar el trdfico de sus bases de clientes, Estudio de la Coneclividead Intermaclonal
de Infernet en Amérlca Latina y el Caribe, UIT, (2013), Fojas 1333 a 1342y 1392 a 1394 del Expediente. Fojas 6931 o
6933 del Expediente Al/DC-001-2018. Fojas 7299 y 7303 del Expedlente Al/DC-003-2018,
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(632) En México, es posible encontrar agentes econdmicos verticalmente infegrados que
participan en varias etapas de esta cadena de valor,

V.1.1.3. Demandantes del serviclo

(633) Los demandantes del SBAF son principalmente usuarios residenciales y micro
negocios, quienes demandan el servicio con el objetivo de acceder a contenidos,
servicios y aplicaciones provistos d tfravés de intermet que les permiten, por ejemplo:
enviary reclblr mensajes instantéineos y correos electronicos; acceder a contenidos
oud[ci\;cllsuates, realizar compras y fransacciones bancarias-por infermnet, enfre
ofros.

(634) Las diferentes aplicaciones y servicios d los que pueden acceder los usuarios del
SBAF demandan diferentes velocidades de transmision de datos para su correcto
funclonamiento (la velocidad se mide en Mbps, o referida en las ofertas
comerciales comunmente como megas). En este sentido, el fipo de aplicaciones y
serviclos en Internet que desee utllizar el usuario determing, en parte, la velocidad
de transmisién de datos que requiere contratar.® Por lo general, el usuario del SBAF
estd dispuesto a pagar mdés a cambio de una mayor velocidad de transferencla
de datos en el servicio,

(635) El usuario del SBAF puede conectarse a infermet dentro del domicilio en el que se
provee el servicio desde cuclquier dispositivo con acceso a internet (tales como
computadoras de escritorio o portdtiles, feléfonos moviles Infeligentes y consolas de
videojuego).” El ancho de banda que recibe el usuario se reparte entre el nimero
de equipos que se conecten de manera simultéinea en el domicilio, ™

(636) Los usuarios del SBAF pueden contratar el servicio de manera Individual (ofertas
comerclales single play) o en forma empaquetada con ofros servicios de
telecomunicaciones como el STAR y el STF (en doble play o triple play), Los usuarios
famblén pueden configurar sus propios paguetes (también denominados,
padguetes sintéticos), al contratar por separado dos o més ofertas de single, doble
y/o ftriple play.

40 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fola 6226 del Expediente AI/DC-002-2019. Tercera encuesta 2018, Usuairdos de
serviclos de telecomunicaciones, pp. 23 y 24.

21 por gflemplo, el envio de coireos elechdnicos corfos sin archivos adjuntos o la navegacién web bdsica son
ejemplos de aplicaciones que no requleren alfas velocidades para funclonar de manera dptima. Por el contrario,
el strearing de video de dlta definicién v las aplicaclones para llevar a cabo videoconferenclas son ejemplos de
aplicaclones que requieren mayores velocidades para funcionar correctamente. Folas 1333 a 1342y 1827 ¢ 1834,
del Expediente. Fojas 6931 a 6933 del Expediente Al/DC-001-2018. Foja 5376 del Expediente Al/DC-002-2019,

22 Véase Tabla 31,

423 Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Foja 5226 del Expediente Al/DC-002-2019, Tercera encuesta 2018, Usuarlos de
servicios de felecomunicaclones, pp. 19 a 22.

24 \féase, por elemplo, los términos y condiciones bajo los que Total Play provee el SBAF, Fojas 1827 a 1834 del
Expediente. Fojas 132 a 141 del Expediente Al/DC-002-2019.
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V.1.1.4. Oferentes del serviclo

Los oferentes del SBAF son concesionarios de RPT o autorizados gue, medicnte una
relacion contractual, proveen el servicio a los usuaros d cambio de una
contraprestacion y/o pago perddico. Una vez establecida la relacién contractud,
el proveedor del SBAF lleva a cabo la instalacién de los elementos de red
necesdrios para que el suscriptor reciba el serviclo comrespondiente en su
domicilio,*®

Los agentes econdmicos que proveen el SBAF en los municipios de la Operacion
prestan el serviclo, principalmente, a través de medios de distribucién cableados
(par de cobre, cable coaxial y fibra dptica).

Los oferentes del SBAF requieren de elementos de infraestructura de red para
proveer el servicio,” La demanda de infraestructura puede satisfacerse de diversas
formas, ya sea a través del despliegue de infraestructura nueva o mediante el
acceso y uso compartido de infraestructura de terceros.

Las oferfas comerciales del SBAF varian en las siguientes caracteristicas: 1) la
velocidad de carga y descarga de informacion ofrecida; 1) el preclo del serviclo
(el cual puede Inclulr un costo Unico por Instalacion o suscripeldn, una renta
mensual, etc.), yiii) la tecnologia y el medio de transmisién empleado para proveer
el servicio, entre otros.

Los proveedores del SBAF utilizan diversos canales de comerclidlizacion, tales como:
D cambaceo, que es la promocién y comercializacién que se realiza de casa en
casa, con el fin de adquirir nuevos suscriptores; iI) médulos/puntos de venta, tales
como sucursales de la empresa, médulos dentro de tiendas de autoservicio,

2 Véase, por sjermplo, los contratos de adhesién con follos electénicos: 28691 de Axfel; 10911 de Megacable, y
3707 de Telmex. Consultables en el buscador de contratos de adhesion del RPC,

% De aeuerdo con Informaclén del BIT, a diclernbre de dos mil dieciocho, el 99.72% de Ios accesos del SBAF en los
municipios de la Operacién se provela a través de par de cobre, cable coaxial y fibra dplica. S bien el SBAF se
puede proveer a través de tecnologias inalémbricas (que utlizan las bandas de frecuencia del especto
radioeléctico asignadas para tal fin), solo el 0.28% de los decesos del SBAF en los munlcipios de la Operccién se
provee atraves de estas tecnologias, Incluso pard el mes de jJunio de dos mil discinueve, el BIT reporta cero accesos
del SBAF provistos a través tecnologias terrestres flas Inaldmbiricas. Fojas 1466 a 1470 y 1492 del Expediente;

7 Los elernentos de infraestructura que Integran una RPT se clasifican en Infraestruciura activa e infraestruciura
pasiva, La infraestructura activa se compone de dquellos elementos que almacenan, emiten, procesan, reciben
o transmiten escritos, Imdgenes, sonidos, sefales, signos o informacién de cualguier naturaleza, Por su parte, la
Infraestructura pasiva es el conjunto de elementos accesorios que soportan a ld Infraestructura activa, necesaros
para Instalar v operar las redes, asl como prastar servicios de telecomunicaciones, por ejemplo: cableado
subterrdneo y aéreo, canallzaclones, construcclones, ductos, obras, postes, sitios, forres y derechos de via, Véase
articule 3, fracclones XXVl y XXVII, de la LFTyR.

8 Por ejempio: otros concesionarios que provedn servicios de telecomunicaciones filas (incluide el AEP en el sector
de telecomunicaciones); el Estado, qulen da acceso a los inmuebles de la Administracién Plblica Federal
(conforme al arliculo 149 de la LFTyR) y a la infraestructura del Sisternd Eléctrico Naclonal (Inclulda lat Infraestructura
de la CFE), u otros agentes econdmicos quse no cuentan con fitulo de’ concesidn para proveer servicios de
telecomunicaciones pero que proveen infraestructura para este fin.
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departamentales, cadenas y centros comerciales, entre otros, donde personal de
la fuerza de ventas del oferente del servicio, promueve y comercializa el servicio a
los clientes potenclales; y lii) telemarketing, que es la comercidlizaicion y promocion
del servicio por medio de llamadas telefénicas realizadas por el personal de fuerza
de ventas d usudrios potenciales.”®

(642) Los oferentes del SBAF que proveen el servicio a fravés de par de cobre, cable
coaxial y fibra 6ptica venden el serviclo de manera Individual o en las moddiidades
de doble play (SBAF+STF y SBAF+STAR) v friple play (SBAF+STAR+STF), "

V.1.2. Serviclos sustitutos

(643) Para delimitar la dimensiéon producto del mercado relevante se debe tomar en
g cuenta lo establecido en el articulo 88, fraccién | de la LFCE, el cual sefiala lo
siguiente:
I Las posibliidades de sustituir el bien o servicio de que se frate por ofros, fanto
de origen nacional como extranjero, considerando las posibilidades

tecnolégicas, en qué medida los consumidiores cuentan con sustifufos y el
tiempo requerido para fal sustitucion;

(644) Fl andilisis de sustitucidn se desarrollard como sigue. En primer luga, se andlizard la
sustitucién del SBAF provisto a través de las distintas tecnologias de fransmision. En
segundo lugar, se abordard la sustifucidn entre el SBAF y el servicio de acceso a
infernet de banda ancha maévil. En tercer lugar, se evaluard la sustitucion entre el
SBAF vy el senvicio de acceso a infernet dedicado. En cuarto lugar, se analizard la
sustitucién entre el SBAF provisto de manera individual (single play) y el SBAF provisto
en paguete con otros servicios de telecomunicaclones (doble play y friple play).

9 por ejemplo, €l Reporte Anual Megacable 2018, pp, 36y 36, sefiala que esta empresa utiliza centros de atencién
a cllentes, ventas y pagos, ceniros de atenclén telefonica y ventas.a domicllo para promoclonar sus serviclos. El
Reporte Anual de AMX 2018, p: 13, seficla que “()a Comparnia vendle sus serviclos y productos princlpaimente a
lravés de una red de establecimientos comerciales, centros de atencidn al publico y. vendedores dedicados al
seclor empresarial, la cual esta infegrada por mds de 450,000 punifos de venta y cerca de 2,800 centros de
atencion a cllentes. Los senvicios y productos ofrecldos bajo las distintas marcas de. fa Companiia también se
venden en linea”, Fojas 1333 a 1342y 1827 a 1834 del Expediente. Foja 7114 del Expadiente Al/DC-001-2018, Foja
3018 del Expediente Al/DC-002-2019,

#0 Tolmex no provee el STAR on virud de que su titulo de coneesidn ho se lo permite, porlo que no pueds ofrecer
los pacuetes de doble play y tiple play que contienen el STAR. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, asf fojas'como
senaladas en el “Anexo V. Indice de fofas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019.",
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V.1.2.1. Sustltuclén entre el SBAF provisto a través de distintas tecnologics de
transmislon (par de cobre, cable coaxlal y flbra 6ptica)

La provisidon del SBAF en los 16 (dieciséls) municipios de la Operacion se realiza
primordialmente mediante medios de distribucion cableados, tales como el par de
cobre, el cable coaxial y la flbra éptica (véase Grdfico 17).

Si blen el SBAF se puede proveer a fravés de tecnologias inaldmbricas, que utilizan
las bandas de frecuencia del espectro radiosléctrico asignadas para tal fin, para
diciembre de dos mil dieciocho, solo el 0.28% de los accesos del SBAF en los 16
(dieciséis) municipios de la Operacion se proporciond d través de estas tecnologias,
Incluso para el mes de junio de dos mil diecinueve, no se reportan accesos del SBAF
provistos a fravés tecnologias terrestres fijas Inaldmbricas. Por lo anterior, la
tecnologia terrestre fija inaldmbrica no se foma en cuenta para el presente andilisis
de sustitucion,®14%2

El Grafico 17 muestra la distribucién de los accesos del SBAF, por tipo de tecnologia
de transmision, para el mes de junio de dos mil diecinueve, en los 16 (dieciséis)
municipios de la Operacién.

(espaclio en blanco)

! Fuente: BIT, asi como informacién proporclonada por Megacable, Fojas 1466 a 1470, 1492 y 1827 a 1834 del
Expediente.

2 Entre los estéindares de transmislon Incldmbrica de datos que se pueden utllizar para la provisién del SBAF se
encuentran WiMax (del inglés Worldwide Interoperability for Microwave Access) y LTE (acronimo del fermino en
Inglés Long Term Evolution) y satelltal, En cuanto a la fecnologia WiMax, se tlene que uno de los princlpales
oferentes del SBAF a fravés de dicha fecnologia es Axtel; no obstante, en el Informe Anual Integrado 2018 de Axtel,
se reconoce una erosién de los usuarlos o los que se provee el servicio a través de tecnologias Inclémbricas, En
este senfido, Axfel sefiala que a partir del afo dos mil veinte, ya no seguird proveyendo los serviclos al segmento
mdslvo a fravés de la fecnologia WiMax y que estd informando a los clientes, que todavia no han cancelado el
serviclo, la posibilldad de que opten por otras tecnologias. Por su parte, LTE es una tecnologia de transmisién de
datos de banda ancha Inalédmbrica que estd, princlpalmente, disefiada para peder dar acceso de teléfonos
movlles y de dispositives portatiles a Intemet. Sin embargo, algunos de los oferentes del serviclo estan uliizando
esta tecnologia para proveer el SBAF, Por Ulfimo, en relacién con la tecnologia satelital, se observa que las ofertas
comerclales del SBAF que se proveen a través de esta tecneologia tlenen un preclo hasta cinco veces mayor dl
que ofrecen ofras tecnologias por una misma velocidad de transferencia de datos. Adermds, el SBAF satelltal estd
suleto a deficienclas por la latencla en aplicaciones Inferactivas, de manera que la disponibilidad, fiablidad v
continuidad del servicio no estén garantizadas con el mismo nivel que lo permiten otros medios de transmisién,
Tanto las oferfas comerclales del SBAF satelital como LTE suelen Imponer restricciones ala capacidad de descarga,
lo cudl limita la presién competitiva que este tipo de serviclos puede ejercer sobre los serviclos del SBAF provistos a
través de medios cableados. Por lo anterior, no se foman en cuenta-en el andlisls posterior, Fojas 1333 a 1342, 1401
y 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 69 y 5376, 5202 a 5205y 5211 a 5218 del Expedlente Al/DC-002-2019,
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Gréfico 17. Porcentdje de accesos del SBAF, por tipo de fecnologio de transmislén, en los munlclplos
de la Operaclén Junlo de 2019. - 0

Estado de México, Lerma
Estado de Méxlco, Me’repec _ o
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Estado de México, Toluca NN 814% 0
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Fuente: BIT, datos al mes de Junlo de: dos mil diecinueve, asi como informacion proporcionada por Megacable.
Fojas 1466-c 1470, 1492y 1827 o 1834 del Expediente, Fojos 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019,

(648) Del gréfico anterlor se advierte que, en los 16 (dieciséis) municiplos analizados, el
SBAF se consume utilizando los diferentes tipos de tecnologias de fransmision. St se
conslderan los promedios de los munlciplos por tipo de tecnologia de transmision,
se observa un mayor consumo del SBAF via cable coaxial (48.11%), seguldo del SBAF
por par de cobre (28.65%) y, por Ultimo, del SBAF que utiliza fibra dptica (23.23%).

(649) Los oferentes del SBAF via cable coaxial que participan en los 16 (dieciséls)
municipios de la Operacién son Megacable y GTV (a través de TV Cable de
Oriente, S.A. de C.V.). Las emprescas gue utllizan fiora édptica son Total Play y Axtel
(hasta antes de la Operacion).® Por su parte, Telmex provee el servicio fanto a
través de par de cobre como de fibra éptica.

V.1.2.1.1. Desctipcion de tecnologias de transmision

(650) A confinuacion, se analizan las caracteristicas tecnoldgicas, comerciales y
notmativas del SBAF, provisto a través de diferentes medios de fransmision, a fin de

#3 Megacable sefald que provee el SBAF a través de fibra éptlca en los siguientes municipios: Guadaldjara en
Jalisco; Puebla y San Andrés Cholula, en Puebla; asi como Conegldora y Querétare, en Querétaro. No obstante,
los suscriptores a los cuales Megacable provee el servicio d través de fibra optica representan

del total de sus suscriptores del SBAF en los municlplos de la Operacién, Foja 1459 del Expediente.
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determinar si, desde la perspectiva de los usuarios, dichos serviclos se consideran
sustitutos entre si, es decilr, sl la demanda se muestra neutral a la tecnologia de
fransmision del SBAF,

V.1.2.1.1,1,Caracteristicas técnicas

Par de cobre

La tecnologia DSL aprovecha las redes plblicas de felefonia de par de cobre vy
convierte las lineas analégicas convencionadles en lineas digitales de alia
velocldad, con las que es posible ofrecer servicios de banda ancha en el domicilio
de los clientes, sliempre que dichos cables retinan un minimo de requisitos en
cuanto a la calidad del circuito v la distancia. La velocidad de transmision de datos
con estas tecnologias puede ser desde 256 (doscientos cincuenta y sels) Kbps hasta
los 100 (cien) Mbps,**

En general, en los servicios DSL, el envio y recepcién de datos se establece a través
de un médem DSL. Estos datos pasan por un dispositivo, llamado splitter, que
permife la provisién simultéinea del STF y el SBAF. 4%

Cable coaxial

La conexién por cable coaxial ufiliza la misma infraestructura gue se utiliza para
proveer el STAR. A fravés del mismo cable se fransmiten ambos servicios y un
aparato denominado splitter separa la sefal del SBAF de la del STAR. El envio y
recepcion de datos se establece a fravés de un cable médem,*®

Los cables coaxiales transportan los datos mediante sefales eléctricas, con lo que
son susceptibles a las interferencias electromagnéticas y a las atenuaciones de la
senal producidas por pérdidas en el cable debido a su longifud., De ahi que
requieran el uso de regeneradores o amplificadores en cada tramo de unds
decends o centendres de meftros.

Los oferentes del SBAF pueden conformar una red hibrida de fibra éptica y cable
coaxlal (Hybrid Fibre-Coaxial o HFC, por sus slglas en Inglés), en la cual se conecta

4 Por ejemplo, entre las fecnologias xDSL se encuentra la tecnologia ADSL (del inglés Adaptative Digital Suscriber
Line). cuya velocldad varia de 256 (doscientos cincuenta y sels) Kbps a 8 (ocho) Mbps; en el ADSL2 o ADSL2+ va
desde 256 (dosclentos cincuenta y sels) Kbps hasta 24 (velnticuatro) Mbps; en el VDSL (del inglés Very high-dota-
rate Digital Suscriber Line) puede llegar a una velocidad de 52 (cincuenta y dos) Mbps v en el VDSL2 hasta 100
(clen) Mbps. Con base en Sendin Escalona, Alberto, 2012, “Tecnologias de acceso parc los ICTs. £ instalador, los
serviclos y las recles”. Pp. 116y 117, Ediciones Experlencla,

45 Folais 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5376 del Expediente Al/DC-002-2019,

8 Un cable médem es. un tipo especial de médem disefiade para mocdular la sefal de datos sobre una
Infraestructura de felevisléon por cable. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5376 del Expediente Al/DC-002-2019.
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al usuario a un nodo zonal (repetidor), préximo a su hogar, a través de cable vy los
nodos zonales se conectan entre si mediante flora 6ptica.®”

(656) Las redes HFC se basan en los esténdares DOCSIS o similares,*® y pueden dlcanzar
velocidades mdaximas de descarga gue van de los 40 (cuarenta) Mbps hasta 10
(diez) Gbps.*

Fibra épfica

(657) Las redes puras de fibra éptica se componen de cables de fibra dptica vy sistemas
de distribucion épticos adaptados a esta tecnologia.

(658) Esta tecnologia permite enlaces de muchos kilémetros sin problermnas de que |a
senal plerda potencia, Ademds, al transportar fotones de luz y no corrientes
eléctricas, son inmunes a las interferenclias electromagnéticas que si sufren el resto
de fecnologias basadas en cables de cobre.* Esta tecnologia es Ia que registra
las ofertas comerclales con mayor velocidad de fransmision de datos, siendo de
hasta 500 (quinientos) Mbps.

V.1.2,1.1.2. Caracteristicas comerciales

(659) Sin importar si el SBAF se provee a través de par de cobre, cable coaxial vy fibra
Optica, los usuarios deben de establecer una relaclén contractual con el
concesionario proveedor del servicio, mediante la cual se comprometen a realizar
un pago periédico, reclblendo a cambilo, el acceso a la oferta comercial
contratadag, 1442

7 A diferencia de la conexion FTTH (del Inglés, Fiber to the home), donde la fibra 6ptica llega hasta el hogar. Fojas
1827 a 1834 del Expediente, Foja 5376 del Expediente Al/DC-002-2019,

8 Del inglés, Data Over Cable Service Interface Specification.

9 Por ejemplo, la tecnologica DOCSIS 1.0, tiene velocidades maximas de bajada de 40 Mbit/s y de subida de 10
Mbit/s; DOCSIS 1.1, tlene velocidades méximas de bajada de 40 Mbit/s y de subida de 10 Mbitfs; DOCSIS 2.0, tlene
velocidades maximas de bajada de 40 Mbit/s y de sublda de 30 Mbit/s; DOCSIS 3.0, tiene velocidades mdaximas
de badjada de 1.2 Gbil/s y de subida de 200 Mbit/s; DOCSIS 3.1, tiene velocidades méximas de bajada de 10 Gbit/s
y de subida de 2 Gbit/s; DOCSIS 3.1 FULL DUPLEX tlene velocidades méaximas de bajada de 10 Ghil/s y de subida
de 10 Gbit/s. Fuentes: Castro Lechtaler, Antonio. 2016, " Comunicaciones una introduccion a las redes digitales de
transmisidn de datos y senales lsdcronas”, Alfaomega. Sendin Escalona, Alberto. 2012, “Tecnologias de dcceso
para las ICTs. £l instalador, los servicios y las redles”. Ediciones Experiencia.

40 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 5376 del Expediente Al/DC-002-2019,

i | os oferentes del SBAF celebran cantratos con los suscriptores para esfablecer las condiciones de provision del
servicio, entre ellas: un pago periédico, un plazo forzoso de contratacidn y penalizaciones en caso de una
terminaclén anticipada de contrato, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 141, 217, 7566, 4338, 5211, 5214 y 5376
del Expediente Al/DC-002-2019,

“2 §e gdvierte que los conceslonarlos proveedores del SBAF, en general, utlizan los mismos canales de
comercldlizacién para acceder a los usuarios, Independientemente de la tecnologia de transmisién que utllicen.
Por ejemplo, cambaceo, médulos o puntos de venta, telemarketing, entre ofros, Fojas 1827 ¢ 1834 del Expedlente,

Fojas 69 ¥ 3018 del Expediente Al/DC-002-2019,
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Ofta caracteristica comun de los proveedores del SBAF que utilizan par de cobre,
cable coaxial o fiora éptica para proveer el servicio es que no suelen establecer
limites de capacidad de descarga de datos, ™

Adicionclmente, todos los proveedores del SBAF, independientemente del medio
cableado que utilicen, ofrecen el serviclo con diferentes velocidades de
fransferencia de datos y conforme se incrementa la velocidad de descarga, el
precio mensual del servicio se Incrementa. En la Tabla 31 se muestran los precios y
las velocidades de transferencia de datos que ofrecen los proveedores del SBAF,
de acuerdo con el medio alémbrico empleado para proveer el SBAF,

(espacio en blanco)

45 E| SBAF provisto a través de tecnologias alémbricas no establece limites a la- descarga de datoes, a diferencld
del SBAF provisto a través de tecnologia satelital, LTE. Las ofertas del SBAF provistas a través de tecnologia ferrestre
fija Inalémbrica LTE, como las de 1221 Flex vy Blue Telecomm de GTV, Internet On Inalédmbrlco de DISH, e Internet en
casade AT&Ty Telefénica, establecen “politicas de uso justo”, en las cuales se establece un limite en la capacidad
de transferencia de datoes, y una vez que se supera este limlife, la velocidad de transferencla de datos se reduce
considerablernente, Por su parte, las ofertas comerciales del SBAF satelifal establecen limites a la capacidad de
descarga de datos, De acuerdo con Informaclién de Ids paginas de internet, asi como del RPC. Fojas 1827 a 1834
del Expediente. Fojas 766 y 5239 a 5241 del Expediente Al/DC-002-2019.
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Tabla 31, Preclo mensual y velocldad de descarga ofreclda de las ofertas de doble play que
Incluyen SBAF y STF de Megacable, Telmex, Total Play, GTV y Twister,\®

‘ Velocldad de

" descarga (Mbps)

Oferente del SBAF | Nombre del paduete Preclo mensual'®

© limitado Plus +5mbps $429,00
= limitado Plus + 15 Mbps $479.00 16
g limitado Plus + 20 Mbps $579.00 20
o limitado Plus + 50 Mbps $679.00 50
= limitadlo Plus + 100 Mbps $779.00 100
- Paquete 389 $389.00 20
?EJ Paquete 435 $435,00 30
S Pacjuete 599 $599.00 160
= Paguete 999 5§999.00 200
Iniclal doble play $489.00 20
- Diviértete doble play $549.00 40
2 Diviértete + doble play $649.00 80
= Emociéndte doble play $929.00 160
:é Emoclénate + doble play $1,179.00 250
Sorpréndete doble play $1.429.00 380
Sorpréndete + doble play $1,629.00 500
Wizz 10 §220.00 10
= Wizzplus $320.00 20
O 1221 80 $550.00 50
lzzi 100 $800.00 100
5 Internet 10 Megas + Telefonia Flja §339.00 10
z Internet 20 Megass + Telefonia $389.00 20
= Internet 30 Megas + Telefonia $489.00 30

Notas:

\e De acuerdo con Informacién de kas ofarfas con los sigulentes ndmeros de Inscripcian en ef RPC: 2515832, 251564,
251586 y 214780 para Telmex; 228730, 228731, 228733, 228735, 228736, 228746 y 228756 para Total Play; 267116,
267118, 257119, 267123 y 257126 para Megacable; 233705, 235328, 231626 231526 para GTV (JV Cable de Oriente,
S.A. de CV.): dsf como 172186, 172188 y 172189 para Twister, Respecto al STF, las ofertas de Telmex, Megadcable,
GTV y Twister Incluyen minutos limitados a ndmeros fijos locales, nimeros méviles naclonales y nimeros de larga
distancla intermnaclonal, Por su parte, las ofertas de Total Play incluyen 2,000 (dos mill) llamadds a numeros fijos
naciondles, 2,000 (clos mil) minutos de llomadas a teléfono mévil nacional y 2,000 (des mil) minutos ds llarnaidds de
larga distancla internacloncl (Estados Unidos y Canadd). ;

b | o5 precios incluyen impuestos y aplican en uno o mds municiplos de la Cperaclén. Tarifas vigentes durante dos
mil dlecinueve en al menos un municipio de la Operacion.

Fuente: Elaberacion propla a partir de informacion del buscador de farifas del RPC.

En relacién con la calldad del servicio que perciben los usuarios del SBAF provisto a
través de las diferentes tecnologias, la Cucarta encuesta trimestral de 2018 a usucirios
de servicios de telecomunicaciones, calcula un indice de calldad percibida para
el SBAF que toma en cuenta aspectos tales como interrupciones en el setvicio,
velocidad de carga y descarga de archivos, calidad en la reproduccion de video,
rendimiento del servicio durante horas pico, servicio a clientes, entre otros. La Tabla
32 muestra la calificacion que otorgaron los usuarios a los proveedores del SBAF:
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Tabla 32, Indlce de calldad perclblda del SBAF. Cuarto fimestre de 2018,

Telmex
G1V Megacable {(porde
(cable (cable cobrey

6ptica) 623:::1)

Diferencla
en puntos
Cdlificaclén  Cdliflcacién  porcentuales
méxima minima enire
mdaximo y
minimo

coaxlal) coaxlal)

Fuente: Elaboraclén propla con bdse en la Cuarta Encuesta Trimestral de 2018 a usuarios de serviclos de
telecomunicaclones, IFT, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5226 del Expediente Al/DC-002-2019.

De la tabla anterlor se advierfe que los usuarios no perciben diferencias
significativas en la calidad del servicio provisto a través de las diferentes tecnologics
cle fransmision,

V.1.2.1,1.3. Aspectos Normativos

Al ser el SBAF un servicio de telecomunicaclones, sus oferentes requieren de una
concesion Unica, de conformidad con lo establecldo en los arficulos 66 y 67,
fraccién | de la LFTyR, o en su caso, una autorizacion emitida por el Instituto en
términos de lo dispuesto por los articulos 170, fraccién |, 173 y 174 de la LFTyR que
les permita comerciallzar el servicio, Asimismo, a fin de desplegar sus redes
cableadas, deben cumplir con los requisitos que establecen los goblernos estatales
y municipales en materla de licenclas, dutorlzaciones, permisos v pago de
clerechos de via.

V.1.2.1.2. Sustitucion por el lado de la demanda

Del andlisis de las caracteristicas antes menclonadas, es posible concluir que el
SBAF provisto mediante fibra optica, cable coaxial y par de cobre se consideran
sustitutos desde la perspectiva del usuario final. Lo anterior, en vitud de la
siguientes consideraciones: ‘

i, Laevidencla sefadla que los usuarios del SBAF en los 16 (dieciséis) municipios
de la Operacion consumen el serviclo a fravés de diferentes tecnologias de
fransmision aldmbricas, Para el mes de junio de dos mil diecinueve los
suscriptores del SBAF a quienes se provee el servicio via cable coaxicl
represenftaron el 48.11%, los suscriptores de par de cobre representaron
28.65% y, por Ultimo, los suscriptores de fibra éptica representan el 23.23% del
tolal de accesos, respectivamente.

ii.  Los usuarios del SBAF usucimente no enfrentan limites a la capacidad de
descarga de datos, Independientemente de sl el servicio es provisto o fravés
de par de cobre, cable coaxial o fibra éptica.
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i,  Losusuarios del SBAF pueden contratar el servicio con diferentes velocidades
de fransferencla de datos, Independientemente de la tecnologia de
transmision. Ademds, conforme se incrementa la velocidad de descarga, se
Incrementa la renta mensual,

lv. No se advierte que los usuarios perciban diferencias significativas en la
calidad del servicio provisto a traves de las diferenfes fecnologias de
fransmision.

v. Los usuarios del SBAF deben establecer una relacién contractual con el
proveedor del servicio, medidnfe la cual se comprometen a redlizar un pago
periddico, A cambio, el oferente debe proveer los elementos técnicos
necesarios para que el usuario se conecte a la RPT, sin importar la tecnologia
de transmision ufilizada.

V.1.2.1.3. Sustitucién por el lado de la oferfa

(6606) La sustitucion por el lado de la oferta consldera la posibilidad de que un agente
econdémico que no provee el SBAF pueda, con costos no apreclables y en un
periodo corfo, ingresar al mercado d ofrecer el servicio a fravés de par de cobre,
cable coaxidl o fibra éptica. Al respecto, se considera que esta posiblidad es
limitada, dados los costos y el tiempo gue conlleva la candlizacién e Instalacién de
redes cableadas, asl como los requisitos normativos que establecen autoridades
estatdles y locales para desplegar Infraestructura en la via plblica,*

(667) Adicionalmente hay que considerar que los proveedores de servicios de
tfelecomunicaciones en México enfrentan restricciones normativas para desplegar
infraestructura. Al respecto, la OCDE sehdld que el estado actual de la
nomatividad municipal en México ha provocado reglas y procedimientos
heterogéneos entre municipios y estados,*® e incluso entre municiplos de un mismo
estado, lo cual genera un dlto grado de Incertidumbre Juridica vy a su vez “(..))
entorpece la capacidad de los operadores para tomar declsiones de inversion

44 Dg Ja Informaclén proporcionada por distintos proveedores del SBAF mediante redes cableadas, se conflima la
necesldad de Inverflr grandes sumas de dinero para el continuo desarrollo de una RPT. Por ejemplo, en el periodo

de dos mil guince a dos mil dieciocho Axtel, AMX, GTV, Megacable y Total Play Invirtieron, de manera conjunta,
. ci | . .

mantenimiento y modernizaclén de sus RPT. Datos. a nivel naclonal por ser la mejor informaclén disponible, de
conformidad con el articulo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1004, 2613, 3013, 4013 y 4911
del Expediente Al/DC-002-2019.

45 Conforme ala fracclén il del articulo 105 de la CPEUM, los municlplos Henen a su cargo las calles y dreas plblicas
(via publica), la administracién del desarrollo urbane v la zonificacldn, el control y vigllancia del uso de suelo,
otorgdr permisos de construcciones, entre ofras, En ese sentldo, los munlciplos cuentan con autonomia para
regular aspectos: especlficos en el aGmbito de las competencias dnfes referidas, incluidas las actividades
relaclonadas con el despllegue de Infraestructura de felecomunicaclones.
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razonadas e informadas (...)".*" De esta manera, pard los oferentes del SBAF que
reguieran desplegar nueva infraestructura, esto podria configurar un cuello de
botella,

Alternativamente, un agente econémico que desee comenzar a proveer el SBAF
podria recurtlr a los serviclos mayoristas de desagregacion provistos por el AEP en
el sector de telecomunicaciones;™” no obstante, se advierte que, en los Ultimos
anos, el uso de estos servicios por parte de los agentes econémicos que proveen el
SBAF ha sldo poco significativo,*®

De esfa manera, desde la perspectiva de la oferta, se considera gque un agente
econdmico gue desea comenzar d proveer el SBAF a través de par de cobre, cable
coaxlal o flora éptica, incurriria en costos econdmicos y de tlempo apreciables que
limltarian su capacidad de proveer el servicio en el corto plazo.

Finalmente, en virtud de lo sefdlado en las secciones V. 1.2,1.2, Sustitucién por el
lacio de la demanda” y “V.1.2.1.3. Sustitucion por el lado de la oferta" se concluye
que, si bien la sustitucion por el lado de la oferta enfrentda limitaclones, tomando en
cuenta la sustituciéon por el lado de la demanda, la cual representa la via mds
inmediata y eficaz para restringir el comportamlento de los suministradores de un
determinado blen o servicio,"” se considera que los SBAF provistos a través de
medios cableados (par de cobre, cable coaxial y fibra éptica) pertenecen all
mismo mercado relevante,

b OCDE (2017), “Estudio de lat OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México 2017, Editions OCDE,
Paris, Pp. 176-178, Fojas 1827 ¢ 1834 del Expediente. Foja 4824 del Expediente Al/DC-002-2019.

M Tales como el SAIB, 5Pl y Servicio de Reventa de Intemet (SRI).

! De acuerdo con los Informes timestrales del cumplimiento a las medidas v la regulacion asimétrica impusstas
al AEP en el sector de felecomunicaciones, durante el periodo de des mil dieclséls a dos mil dieciocho se han
reclizado pocas solicitudes de SAIB, SRl y SRF: 6,085 (sels mil cchenta y einco), 6,970 (seis mil noveclentos setenta)
y 6,818 (seis mil ochoclentos dieciocho), respectivamente. Cabe sefalar que cada soliclud esté encausada a la
provision del servicio (STF o SBAF) a un solo suscriptor, por lo que las solicitucdes por estos servicios representaron
menos del 0.1% del total de suscriptores del SBAF a nivel naclonal (diecioche punto tres millones de suscriptores),
Datos a nivel nacional por ser ket mejor informacion disponible, de conformidad con el articulo 120 de la LFCE. De
acuerdo con Informacién del RPC. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 757 del Expediente Al/DC-002-2019,

*? Asflo seiala, por ejemplo, la Comision Europea en la * COMUNICACION DE LA COMISION relativa a la definicion
de mercado de referencia a efectos de la normativa comunitaria en materla de competencia (97/C 372/03)";
"[d)esde una perspectiva econdmica, para la definicion de mercado de referencia, la sustituibilidad de la
demanda es el medlo mas inmediato y eficaz de restringir el comportamiento de los suministradores de Un
determinado producto, especlalmente por lo que se reflere a sus decislones en materia de fjacién de precios. Una
empresa o un grupo de ernpfesas no puede Influir de manera significativa en las condiclones de venta reinantes,
especialmente en el nivel de precios, sl sus clisntes pueden adquirir faciimente productos sustilutivos o recurrr a
suministradores sifucdos en ofro lugar”, Véase: Creus, Antanlo, 2006, * Cédigo de Derecho de la competencia’”, p.
Q20, La Ley.
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V.1.2.2. Sustlituclén entre el SBAF y el serviclo de acceso a Internet de banda ancha
movil

A continuacién, se andllza el SBAM con el fin de determinar st constituye un sustituto
del SBAF. Para ello se presenta una breve descripcion del serviclo para después
evaluar la sustitucion por el lado de la demanda vy de la oferta.

V.1.2.2.1. Descripcion del servicio de acceso a internet de banda ancha mavil

El SBAM es un seivicio publico de telecomunicaciones™ que se ofrece al amparo
de un tfitulo de concesién o de una autorizacién emitidos por el Instituto,®' El SBAM
se caracteriza por proveer una conexion Inalémbrica de alta capacidad a una RPT
que permife el Infercambio de Informacion a través del profocolo IP,*? de manera
que los usuarios finales pueden acceder a contenidos, dplicaciones o serviclos
disponibles en infernet.* El SBAM se brinda a través de equipos terminales méviles
gue no tlenen una ublcacién geogrdfica determinada.’

La provision del SBAM se ha desarrollado mediante oleadas o generaciones
tecnolégicas, tales como 2G o GSM (Global System for Mobile communications),
256G o GPRS (General Packet Radio Service), 3G o UMIS (Universal Mobile
Telecommunications Service), 4G o LTE (Long Term Evolution), etc., cada una de las
cudles es mas potente que las anterlores y ha permitldo velocldades de transmision
mds elevadas,’®

El SBAM se provee bajo dos modadlidades: prepago, en la que el usuario del SBAM
paga por el servicio antes de utllizarlo (por ejemplo, al comprar fichas o redlizar

40 Sg requiere una RPT para proveer el SBAM vy se presta al pablico en general con fines comerciales. Arficulo 3,
fracciones LVIly LXV, de ld LFTyR,

4 Los proveedores del SBAM requieren de una concesién Unica de uso comerclal, de conformidad. con lo
esfablecido en los arliculos 66 y 67. fraccién |, de la LFTyR, asi como una concesién para el uso del espectro
radiceléctrico de uso comercial, de conformidad con lo establecido en los articulos 76 y 76, fraccién |, de la LFTyR,
Cabe sefdlar que un agente econdmico puede comércidallzar el servicio sin fener el cardcter de concesionario,
al amparo de una autorizaclén emitida por el Instituto en términos de lo dispuesto por los articulos 170, fraccidn |,
173y 174 dela LFTyR,

%2 Dgl| Inglés, Intemet Protocol.

2 De acuerdo conel articulo 3, fraccidn XXX, de la LFTyR, el Intemet se define como el *(c) onjunte descentralizado
de redes de telecomunicaciones en todo el mundo, interconectadas entre si; que proporclona diversos servicios
de comunicacién y que ulillza protocolos y direccionamiento coordinados Intemacionalmente para el
enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos de- cada uno de los servicios. Estos protocolos y
direcclonamiento garantizan que las redes fisicas que en conjunto componen Internet funclonen como una red
légica dnlea”.

454 n equipo terminal mévil es un equipo que utiliza el usuarlo final para conectarse més allé del punto de conexién
terminal de una red piblca con el propdsito de tener acceso y/o recibir uno o mds servicios de
felecomunicaclones, por ejemplo, teléfonos celulares Inteligentes, tabletas, computadoras portétiles (o laptops),
entre otros,

455 De acuerdo con informacién del BIT, durante el mes de junio de dos mil diecinueve, 76,03% del tréfico de datos
se hizo a través de la tecnologia 4G, 23.77% através de la tecnologia 3G y 0.20% a través de tecnologia 2C. Fojas
1466 a 1470 y 1492 del Expediente.
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recargas electronicas que le permitan acceder al servicio), y pospago, cuando el
usuario paga por los servicios después de utilizarlos (por ejemplo, cuando establece
un contrato con el proveedor del serviclo y paga una renta mensual por el
mismo),*

Entre los principales oferentes del servicio se encuentran los siguientes
conceslonarios: Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V. (con el nombre comercial de Telcel),
gquien para el mes de junio de dos mil diecinueve agrupd el 70.06% de los accesos
d Intemet movil: Pegaso PCS, S.A de C.V. (con el nombre cometcial de Telefénica)
que agrupa el 11,38%, y AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. (con &l
nombre comercial de AT&T) con el 16.77%.%7

V.1.2,2.2, Sustitucion por el lado de la demanda

El SBAF se presta en una ublcacion especifica, mientras que el SBAM permite al
usuarlo moverse en el drea de cobertura del proveedor del servicio. Esta diferencla
ocaslona que los usuarios del SBAF y el SBAM tomen en cuenta diferentes variables
para evaluar la calldad de estos servicios. En el caso del SBAF, se toman en cuenta
aspectos tales como la calldad de la reproducclén de video, la velocldad de
descarga de archivos o datos, la velocidad para cargar archivos o datos, el
rendimiento en horas pico, mientras que en el caso del SBAM, estas variables no se
toman en cuenta, pero si, por ejemplo, la cobertura del serviclo para el acceso a
internet.®® Estas diferencias respecto a las caracteristicas que resultan importantes
para los usuarios son un indicio de que el SBAM y SBAF no pertenecen al mismo
mercado relevante,

Las oferfas comerciales del SBAF a fravés de medios cableados no establecen
limites a la capacidad de transferir datos.® En contraste, la mayoria de las ofertas
comerciales del SBAM, tanto en modalidad prepago como pospage, establecen
limites en la capacidad de transferir dafos.*? La limitacion en la cantidad de datos

*6 De acuerdo con informacién del BIT, al mes de Junlo de dos mill dlecinueve, el 72.56% de las Iineas o fravés de
los que se accede al SBAM lo haclan mediante el sistema de prepcigo, mientras que el 27.44% accedian al serviclo
bajo el sisterna de pospago. Fojas 1466 a 1470 y 1492 del Expediente.

7 Ademds, existen diversos operadores méviles virtuales, tales como Freedom, Oul, Virgin Mobile, @bo Cel, Weex,
Flash Moblle, Maxcom, Busno Cell, Megacable-MCM, Simpati, Clerto, Maz Tlermnpeo, Neus Moblle, Her Mobile, Simypli,
Toka Mowll, Six Movil y Airbus, quienes de manera conjunta tlenen una participacién de 1.79%. Informacién de
acuerdo .con informaclon del BIT. Fojas 1466 a 1470 y 1492 del Expediente.

#8 Do acuerdo con la Cuarta encuesta 2018, Usuarlos de serviclos de telecomunicaciones. Fojas 1827 a 1834 del
Expedlente. Foja 5224 del Expediente Al/DC-002-2019.

*? Por efemplo, véase las ofertas con ntimeros de Inscripelén sigulentes: 164903, 147482, 164915y 214780 de Telmex;
228730, 228731, 228733, 228735, 228736, 228746 y 228756 de Tokal Play, asi como 267116, 257118, 257119, 257123 y
257126 de Megacable,

“ De conformidad con el Reporfe de Informacidn comparable de plones y tarifas de seviclos de
telecomunicaclones moviles 2019, pp. 11, 12, 25y 32,), el 98% de los planes de pospago acota los MB Incluidos en
el plan (dicho reporte analiza 55 (cincuenta y cinco) planes de pospago de AT&T, Movistar y Telcel), Estos planes
de pospago establecen limites en la capacidad de descarga de datos que se encueniran entre los 1000 (mil) MB.
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que puede transferir un usuario del SBAM restringe el tipo de serviclos que puede
utilizar en internet y/o la intensldad con la que puede disfrutarios.

En la Tabla 33 se muestra, o manera de ejemplo, el ndmero de horas de contenidos
audlovisucles que los usuarios del SBAM y del SBAF podrican disfrutar en Netflix. El
eercicio considera distintos niveles de calidad del video, ya que esta afecta el
consumo de datos. !

Tabld 33. Consumo méximo de horas de video de usuarlos del SBAF y el SBAM, de acuerdo con la

calldad de video eleglda. 7 _
Mdéximo consumo de horcs de vidso en

Consumo de datas por

Cc‘ljr%c;% de hora de qeterdo ¢ o\n I3 Nefflix de cxcz,xerc‘.:llic‘:}t :gn la calldad dsi
a
calldad de! video SBAF\e
Bajar 300 MB g llimitcde
Media 700 MB 16,1 limitado
Alta (HD) 3,000 MB 3.8 limitado
Alta (Ultra HD) 7,000 MB 1.6 limitado

Notas:

‘o Consumo de dafos de deuerdo con la pdgina de Internet de Neftfiix.

W para -6l caso del SBAM, se consldera la oferfa del SBAM de Pegaso PCS, SA de CV, (Telefénica) de $369
(fresclentos sesenta y nueve pesos 00/100 MN.) gue incluys 8,192 (ocho mil clento noventay dos) M8, ademds de
MB ilimifados a WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, Snapehaty Uber, ademds de Inclulr 3,072 (fres mil setenta
v dos) MB para navegacion en Netflix y YouTube en México. Per lo anterior, se considera un fotal de 11,264 (once
mil dosclentos sesenta y cuatro) MB, Tarifa con nimero de.Inscripelén 230867,

\eParg ef caso del SBAF se consldera la oferta comercial de Telmex de §349 (fresclentos cucarentd y nueve pesos
00/100 M.N.), con una velocldad de 20 (veinte) MB. Tarifa con nlimero de Inscripcion 214293,

Fuente; Elaboracién propla a partir de informacion del buscador de tarifas del RPC e Informaclén de la pagina de
infernet de Netflix, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4586 del Expediente Al/DC-002-2019,

De acuerdo con la tabla anterior, en el extremo, el SBAF permitiria al usuario ver
una cantldad limitada de peliculas y series de television con definicion Ultra HD,
mientras que, con el SBAM, por un precio simllar, el usuario dnicamente podria ver
1.6 (uno punto sels) horas de este tipo de contenidos. Estas limitaciones en la
capacidad de datos que se pueden transferir con el SBAM son un Indiclo de que
este Ultimo no es un sustituto del SBAF,

Ademds, la evidencla sefiala que los usuarios utilizan el SBAF y SBAM con diferentes
fines, por elemplo, la proporcién de usuarios que utiliza el internet con fines de
entretenimiento (tales como ver peliculas vy series, Juegos, o acceder d contenidos

vy los 81,920 (ochenta y un mil novecientos veinte) MB, Por su parte, las ofertas de prepago astablecen un costo por
MB, ol cual puede ser de entre $0.70 (cero pesos con 70/100 M.N.Y y $1.00 (un peso con 00/100.M.N.). o blen,
algunas recargas del sistema de prepago pueden Inclulr-una cantfidad limitada de MB. Fojas 1827 a 1834 del
Expediente. Foja 5226 del Expediente Al/DC-002-2019.

1 En supdgina de Internet Netflix seficla que “offece cuatro opclones de configurdcion de uso de los datos: Boja:
0.3 GB por hora y por disposifivo; Mediana: SD: 0.7 GB por hora y por dispositivo; Alta: la mejor calidad de video;
hasta 3 GB per hora per disposlivo para HD y 7 GB por hora por dispositivo para Ullrar H; Automdtico: se ajusta
autorndiicamente para ofrecer la mayor calldad posible:en funcién de la velocidad de conexién a Internet.” Fojds
1827 a 1834 del Expediente. Foja 4585 dal Expediente Al/DC-002-2019,

225 de 284

001968




(681)

(682)

(683)

(684)

| f t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

de audio), es mayor en el SBAF que en el SBAM, en contraste el SBAM se utiliza
principalmente con fines de comunicacion,?

Adicionalmente, los patrones de consumo indican que el SBAM se consume de
manera complementaria al SBAF. De acuerdo con informacion de la ENDUTIH 2018,
se advierte que, en las cludades de Guaddlgjara, Ledn, Puebla, Querétaro y
Toluca, 86.37% de los hogdres que cuentan con una conexidén a internet maévil
también tienen acceso a una conexién a infernet fija,*? Lo anterior es un indicio de
que el SBAM no es un servicio sustituto del SBAF, sino un servicio complementario.

Asl, se concluye que, desde la perspectiva de la demanda, el SBAM y el SBAF no se
conslderan sustitutos, ya que se frata de serviclos gue, por sus caracteristicas,
corresponden a mercados distintos.

V.1.2,.2.3. Sustitucion por el lado de la oferta

La sustitucion por el lado de la oferta considera la posibilidad de que empresas que
ofrecen el SBAM, anfe un incremento en el precio del SBAF, puedan empezar a
proveer este servicio, con la tecnologia disponible, con costos no apreciables, y en
un periodo corfo, Esta poslbllidad de sustitucion es limitada debido a los costos que
involucra.

Un oferente del SBAM que pretenda comenzar a ofrecer el SBAF debe desplegar
una RPT cableada (usando par de cobre, cable y/o fibra optica), lo cual toma
fiempo y recursos financleros considerables. ! Asimismo, existen restricciones
normativas a nivel local gue podrian configurar cuellos de botfella que retrasen y

“2 \éase Tercera encuesta 2018, Usuarios de serviclos de. telecomunicaciones, pp.17-20 y 34-38, Fojas 1827 a 1834
del Expediente. Foja 6226 del Expediente Al/DC-002-2019.
“ Cabe seficlar que, en las mediciones de la ENDUTIH 2018, los municiplos del Estado de México de Tolucg,
Metepec, Lerma, San Mateo Atenco y Zincantepec se encuentran contenidos en la cludad de Toluca:; fos
munielplos de Guadalcjara, San Pedro Tlaquepadue y Tonald del estado de Jallsco estan contenidos en la ciudad
de Guaddldjara; el municiplo de ledn, Guandjuato, se Incluye en la Cludad de Ledn; los municlpios de
Cuautlancingo, Puebla, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula se encuentran contenidos en la ciudad de
Puebla, vy los municiplos de Corregidora, Querétaro v El Marqués, del estado de Querétaro se encuentran
confenidos en la cludad de Queréiaro, Fuente: ENDUTIH 2018, "Seccidn IV. Equipamiento de tecnologias de la
Informacién y comunicacion (TIC) en el hogar'. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5015 del Expediente Al/DC-
002-2019,
“4 De |a informacién proporclonada por distintos proveedores del SBAF que ofrecen el serviclo a través de redes
cableadas, se confirma la necesldad de invertir grandes sumas de dinero para el continue desarrollo de und RPT,
Por elemplo, en el periodo de dos mil quince a dos mil dieclocho Axtel, AMX, GTV, Megacabls v Total Pla
Invirtieron, de manera conjunta, mdés de

en despliegue, mantenimiento y medermizacion de sus RPT. Datos a nivel nacional, por ser la mejor
Informacién disponible, de conformidad con el arficulo 120 de la LFCE, Fojas 1827 a 1834 del Expadiente. Fojas
1004, 2513, 3013, 4013 y 4911 del Expediente Al/DC-002-2019.
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eleven el costo de las Inversiones necesarias para que los oferentes del SBAM
puedan desplegar la infraestructura requerida para proveer el SBAF, %8

Lo anterior, disminuye la capacidad de ejercer una presion competitiva de los
oferentes del SBAM sobre los actuales oferentes cel SBAF.

Alternativamente, un operador podria recunlr a los servicios mayoristas de
desagregacion provistos por el AEP en el sector de telecomunicaciones;®® no
obstante, se advierte gque, en los Ultimos anos, el uso de estos servicios por parte de
los agentes econdmicos que proveen el SBAF ha sido poco significativo,

En conclusién, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta, se
fienen elementos suficientes para concluir gue el SBAM no es sustlituto del SBAF.

V.1.2.3. Sustituclén entre el SBAF y el serviclo acceso de Internet dedicado

A continudclén, se analiza el servicio de acceso d interet dedicado con el fin de
determinar si constituye un sustituto viable del SBAF., Para llevar a cabo esta
evaluacion se presenta una breve descripcion del servicio y posterlormente se
evallan sus caracteristicas. El andlisis de sustitucion se lleva a cabo tanto por el lado
de la demanda como de la oferta.

V.1.2.3.1. Descripcion del servicio de acceso a internet dedlicado

El servicio de acceso a Infemnet dedicado es un servicio plblico de
telecomunicaciones,®® ofrecido al amparo de una concesién Unica o de una
autorizacion,® que se caracteriza por oforgar un acceso dedicado, simétrico, sin

“5 | os proveesdores del SBAF necesitan obtener permisos y licencias para la realizacién de obra civil, el uso de los
derechos de via y la instalacidn de diversos elementos de infraestructura (por ejemplo, postes, ductos, cableado
subterrdneo y aéreo, entre otros), Al respecto, la OCDE senalé que el esfado actual de la normdtividad municlpal
en México ha provocado reglas y procedimientos heterogéneos entre municlplos v estados, e incluso entre
municiplos de un mismo estado, lo cual genera un dlio grado de Incertidumbre Juridica ya su vez *{...) enforpece
la capacidad de los operadores para tomar declsiones de Inversicn razonadas e Informadeas. OCDE (2017). Estudlo
de la OCDE sobre telecomunicaclones y radiodifusién en México 2017, Editions OCDE, Parfs. Pégs. 176-178, URL:
hitpi//dx.dol.org/10.1787/9789264280656-es, Fojas 1827 a 1834 del Expediente., Foja 4824 del Expediente Al/DC-002-
2019,

48 Tales como el SAIB, SRIy el SRP.

47 De dcuerdo con los informes timestrales del cumplimiente a las medidas y la regulacién asimétricd Impuestas
al AEP en el sector de telecomunicaclones, durante el periodo de dos mil dieclséis a dos mil dieclocho se-han
redlizado pocas solicitudes de SAIB, SRl y SRP: 6,085 (seis mil ochenta y cinco), 6,970 (sels mil novecientos setenta)
y 6,818 (sels mil ochoclentos dieclocho), respectivamente. Cabe sefialar que cada solicitud estd encausada a la
provision del servicio (STF o SBAF) a.un solo suscriptor. por lo que las sollcltudes por estos sernviclos representaron
menos del 0.1% del fotal de suscriptores del SBAF a nivel ncclonal (diecioche punto tres millones de suscriptores).
Datos a nivel naclonal por ser la mejor Informacion disponlble, de conformidad con el articulo 120 de la LFCE, De
acuérdo con Informacién del RPC. Fojas 1827 a 1834 dsl Expediente, Foja 757 del Expediente Al/DC-002-2019.

0 Se requlere und RPT para proveerlo y se presta al plblico en general con fines comerciales, Articule 3, fracclones
LVIiLy LXV, de la LFTyR.

“? Los oferentes del servicio de Internet dedicado, independientemente del medlio de fransmision que utliicen,
requieren de una concesidn Unica, de conformidad con lo establecido en los articulos 66 y 67, fracclén 1, de la
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sobresuscripcion y de dlita capacidad a la red mundial de internet, asi como por
garantizar niveles de serviclo usualmente cuantificables v atencién técnica
especidlizada,”°

El servicio de acceso a intermnet dedicado provee una conexldon directa a la red
mundial de interet a fravés de puertos dedicados. El cliente accede a infernet por
medio de un enlace dedicado de Ultima milla que conecta el equipe de ruteo en
el siflo del cliente con un punto de presencia del proveedor, De ahi, el oferente del
servicio administra el fréfico del cliente, de forma que se mantengan la capacidad,
la velocidad y los niveles de serviclo contratados por el usuario final, hasta llegar a
las conexlones directas con la red mundial de Internet, 2!

Los usuarios del servicio de acceso a intemet dedicado son empresas, corporativos
y organismos publicos que requieren de una conexion a internet con un ancho de
banda exclusivo, confiable y de alta capacidad, Estos usuarios suelen contar con
un nivel minimo de conocimiento técnico para adquirir el servicio, ya que negocian
directamente con los oferentes la capacidad y el nivel de calidad del serviclo que
requieren para el acceso a internet, mediante contratos que especifican los niveles
de servicio, las tarifas y los posibles descuentos. 72

El servicio de acceso a internet dedicado puede ser demandado junto con ofros
servicios de felecomunicaciones, u otro fipo de servicios, tales como tecnologias
de la informacion, soluciones de redes, soluciones de seguridad, asesoramlento,
provisién de dominios fijos, mantenimiento de equipo, monitoreo, entre otros.*

LFTyR. Por su parte, los conceslonarlos que prastan el senviclo de Internet dedicado via microondas requlsren una
conceslén para el uso del especto radiosléctrico, de conformidad con o establecido en los articulos 75 y 76,
fraccion |, de la LFTYR. En el caso de los oferentes del servicio de inteinet dedicado via satélite, esfos no adquieren
una conceslon de espectro radloeléctrico para la prestacién del servicio, sino que deben contratar con un tercero
los recursos orbltdles que requleran vy, en su caso, una autorizacién para Instalar, operar o explotar estaclones
terrenas para transmitir sefales satelitales o explotar los derechos de emislén y recepclén de sefiales y bandas de
frecuenclas asoclados o sistemas satelitales extranjeros que cubrdn vy puedan prestar serviclos en el terdtero
naclondl, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 170, fraccion Il y IV de la LFTyR. Asimismo, un autorizado
puede comerclalizar el serviclo sin fener el cardcter de conceslonatie, al amparo de una autorizacién emitida por
el Insfituto en términos de lo dispuesto par los arliculos 170, frdccion |, 173 y 174 de la LFTyR.

0 Fojas 1392 a 1394 del Expediente. Fojas 321, 8223 a 3229, 3258, 3267, 3285 a 3385, 3513 a 3517, 3657, 3658, 3691,
3692 a 3695, 3716, 3756, 5024, 5025, 5028, 5031, 5084, 5481 c 5624, 5842, 5847, 6319, 6325, 6454, 64569, 6580 a 6646,
46861, 6863, 7710y 7716 d 7736 del Expediente Al/DC-003-2018.

7 Fojas 1392 a 1394 del Expediente. Descripciones del serviclo v contratos provistos por los oferentes dal serviclo.
Fojas 321, 3223 a 3231, 3268, 3267, 3285 a 3385, 3513 a 3517, 3667, 3658, 3691, 3492 a 3698, 3716, 3756, 5024, 5025,
5028, 5031, 5084, 5481 o 55624, 5842, 5847, 6464, 6459, 6580 a 6646, 6851, 6883, 7710 y 7716 a 7736 del Expediente
Al/DC-003-2018.

42 Facturas y contratos provistos por los oferentes del serviclo. Fojas 1392 a 1394 del Expediente. Fojas 321, 3258,
3267 a 3385, 3657 o 3658, 3715, 3716, 3756, 4043, 4066, 5031, 5084, 5470 a 5524, 5842, 5847, 6454, 6459, 6580 a bb46,
6666 a 6567, 6851, 6863, 7710y 7716 a 7736 del Expedlents Al/DC-003-2018,

7 Informacion de GTV y confratos provistos por los oferentes del serviclo, Fojas 1392 a 1394 del Expediente, Fojas
321, 3268, 3267, 3285 a 3385, 3557, 3658, 3692 o 3695, 3716, 3756, 5031, 5084, 5481 o 5524, 5842, 5847, 6454, 6459,
6566, 6567, 6580 a 6644, 6851, 6863, 7710y 7716 a 7736 del Expedienta Al/DC-003-2018.
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V.1.2.3.2. Sustitucion por el lado de la demanda

El pUblico objetivo al que estén dirigidos el servicio de acceso a intemet dedicado
y el SBAF son diferentes. El serviclo de acceso d Internet dedicado atlende a
empresas, corporativos y orgahismos publicos, los cuales requieren que se
garanticen los tlempos de respuesta ante fallas en el serviclo, asi como la
capacidad y la calldad de la conexion,” mientras el SBAF estd dirlgido a usuarios
residenciales y micro negocios que requieren una conexion a la red mundial de
infernet con fines, primordialmente, de comunicacién (envio de mensajes
instantdneos, uso de e-mdil o correo electrdnico) y de entretenimiento (tales como
hacer uso de redes socidles, ver videos cortos, acceder a contenidos de audio,
entre otros)."”®

Ademds, el preclo Implicito mensual por Mbps promedio es significativamente
mayor para el servicio de acceso a intermet dedicado en comparaciéon con el
SBAF. En promedlio, el precio implicito mensual por Mbps del servicio de acceso
infernet dedicado fue 14 (catorce) veces mayor al del SBAF, 7 Por lo que un usuario
del SBAF que enfrente un incremento en el precio de entre 5% y 10%, dificimente
podrid sustituirlo con la contfrataciéon del servicio de acceso d infernet dedicado.

Por lo antetlor, no es posible determinar que el serviclo de acceso a Internet
dedicado resulte unda alternativa viable para los usuarios del SBAF si eventualmente
su precio aumentarg, ya que se frata de servicios con caracteristicas diferentes,

4 De dcuerdo con diversos contratos serviclo de acceso a infemet dedicado, contrafos de adhesidn y términos y
condiclones.- del SBAF, asi como ofertas comercidles de: los princlpales proveedores del SBAF v del serviclo de
acceso a infemnet dedicado, se advierte que los contratos de los oferentes del serviclo de acceso a internet
dedicado incluyen cléiusulas con niveles de senvicio (disponibliidad, pérdida de paquetes, latencla, tiernpos
promedio de reparacién, ente otros); en contrdste, el SBAF Incluye un desistimlento, advirtlendo que las
velocidacles de conexién dependen cle diversos factores (capacidad de los equipos del cllente, saturacién de la
red, Inferferencias, ubicacién y entorne del cllente, entre ofros), por lo que la velocidad de la conexién a intermet
no corresponde en todo momenio a la contratada, Fojas 1392 a 1394 del Expediente, Fojas 321, 3268, 3267, 3285
a 3385, 3557, 3658, 3716, 3756, 65031, 5084, 5481 o 5524, 5842, 5847, 6454, 6459, 65680 a 6646, 6851, 6863, 7301, 7308,
7648 a 7689, 7664 d 7669, 7672'c1 7682, 7710y 7716 a 7736 del Expediiente Al/DC-003-2018,

415 De acuerdo con la Tercera Encuesta 2018, Usuarios de Senviclos de Telecomunicaciones del IFT, otros usos
mencionados por los usuarlos encuestados fueron compras por Internet y transacciones bancarics, Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Foja 6226 del Expediente Al/DC-002-2019.

6 De acuerdo con Informaclén de ingresos y nlmero de dccesos en téminos de 2 (dos) Mbps o por velocldad
anunclada proporcionada por _

conslderando Informacién para el perodo dos mil dieclséis al. primer frimestre de dos mil dieciocho. Los precios
impilfcitos mensuales por Mbps promedio se obtuvieron de dividir el Ingreso mensual enfre el ndmero de accesos
del SBAF y del serviclo de acceso a Internet dedicado, en términocs de 2 (dos) Mbps, y el resultado entre 2 (dos)
Mbps. Folas 1392 a 1394 del Expediente. Fojas 217, 321, 3520, 3623, 3563, 3267 a 3269, 3702, 3710, 3756, 4792, 5058,
5084, 6462, 5466, 5851, 5978 a 5980, 6005, 6009, 6010, 6073, 6089, 6188, 6204, 6507, 6446 a 6453, 6459, 6917, 6918,
6920, 7142, 7143, 7167, 7798, 7799, 7810, 7818, 7872 a 7875, 7883, 8737, 8738 y 8471 del Expediente Al/DC-003-2018,
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V.1.2.3.3. Sustitucion por el lado de la oferta

Un proveedor del serviclo de acceso a internet dedicado que, ante un incremento
en el preclo del SBAF del 5% a 10%, pretenda comenzar a ofrecer el SBAF a través
de su RPT, enfrentaria restricciones econémicas y legales que limitarion su
capdcidad de proveer el servicio en el corto plazo.

Lo anterlor, toda vez que un proveedor del servicio de Internet dedicado se focaliza
en atender a pocos clientes del segmento empresarial y de goblerno, a los cuales
provee el serviclo a fravés de un enlace dedicado de Ultima milla, mientras que
para proveer el SBAF tendria que Incrementar la capilaridad de su red de acceso
cableada para poder llegar al segmento masivo compuesto por clientes
residenciales y de micro-negocios, lo cual foma tiempo y recursos financieros
considerables, 4’

Alternativamente, un proveedor del servicio de acceso a Internet dedicado podria
recurrir a los servicios mayoristas de desagregacion provistos por el AEP en el sector
de felecomunicaciones;"® no obstante, se advierte que, en los Gltimos afos, el uso
de estos servicios por parte de los agentes econdmicos que proveen el SBAF ha sido
poco significativo,*?

En conclusion, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta se
tlenen elementos suficientes para concluir que el serviclo de acceso a Internet
dedicado no perfenece al mismo mercado relevante que el SBAF.

V.1.2.4. Sustituclén entre las distintas modalldades de provisién del SBAF: single play,
doble playy ftriple play

En esta seccion se analiza sl el SBAF comerclalizado de manera empaguetada con
ofros servicios de telecomunicaclones —como STAR y/o el STF— en ofertas
conocidds como doble play y triple play, constituyen mercados relevantes en si
mismos o 8l, por el contrarlo, el conjunto de ofertas comerciales que incluyen all

7 De lal Infermaclién proporclonada por distintos proveedores del SBAF que ofrecen el serviclo a través de redes
cableadas, se confitma la necesidad de Invertir grandes sumas de dinero para el conlinuo desarrollo de una RPT,
Por ejemplo, en el periode de dos mil_ guince o dos mil dieclocho Axtel, AMX, GTV. Megacable y Total Pla
Invirtieron, de manera conjunta, mds de

en despllegue, mantenimiento y modernizacién de sus RPT. Datos a nivel naclonal por ser la mejor
Informacion disponible, de conformidad con el articulo 120 de la LFCE, Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas
1004, 2513, 3013, 4013 y 4911 del Expedlente Al/DC-002-2019.
4 Teiles como el SAIB, el SRy el SRP,
“7 A pesar de que las sollcitudes para dichos serviclos han crecldo considerablerente, es necesarlo sefialar que
no son representativas. Durante el periodo de dos mil dieciséls a dos mil dieciocho se han reclizado pocas
solicitudes de SAIB, SRI'y SRP; 6085 (seis mil ochenta y cinco), 6970 (sels mil noveclentos setenta) y 6818 (seis mil
ochoclentos dieclocho), respectivamente. Cabe sefialar que cada sollciud esté encausada a la provisién del
serviclo (STF o SBAF) a un solo suscriptor, De acuerde con Informacién del RPC, Fojas 1827 o 1834 del Expediente.
Fola 767 del Expedierite Al/DC-002-2019.
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SBAF, independientemente de sl se vende solo o empadguetado, forman parte del
mismo mercado relevante. ‘

El SBAF se comerclaliza solo o en forma empaguetada con el STAR y/o el STF. El
single play se refiere ala venta del SBAF de manera individual, Por su parte, el doble
play se reflere al empaguetamiento del SBAF con el STAR o el STF (SBAF+STAR v
SBAF+STF). En tanto, el triple play se reflere al empacuetamiento de los tres serviclos
(SBAF, STAR y STF).

A continuacién, se presenta un andlisis, tanto desde la perspectiva de la demanda
como de la oferta,

V.1.2.4.1. Sustitucién por el lado de la demanda

El andilisis desde la perspectiva de la demanda, considera las preferenclas de los
consumidores respecto d la adguisicién del SBAF de forma individual o
empaquetada. La Tabla 34 muestra Informacion sobre los porcentajes de consumo
de los usuarios del SBAF por modalidad de provision en los 16 (dieclséls) municlpios
de la Operacion.,

(espacio en blanco)
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Tabla 34, Estimaclén del consumo del SBAF de manera Individual (single play) y empaquetado
(doble y tripfe play). en téminos de suscriptores, en los 16 (dleclséls) municiplos de la Operaclén.
Marzo de 2019.\°

Singis Dabla play Tilple play

. Munlclplo ERIGYSC vt S T S e
: SEAF SBAFE+  SBAF+  SBAF +

: | STAR STIF STAR+SIE

1 | Estado de México Lerma 3.45% B8.28% 59.07% 29.21%
2 | Estado de México Metepec 3.57% 11.03% | 49.25% 36.15%
3 | Estado de México San Mateo Atenco 5.48% 18.49% | 40.52% 35.51%
4 | Estado de México Toluca 3.50% 11.44% | 51.07% 33.99%
5 | Estado ds México Zinacantepec 5.38% 11.27% | 48.07% 356.28%
4 | Guanajuato Ledn 5.05% 16.22% | 42.21% 36.63%
7 | Jalisco Guaddaldgjara 4,94% 8.37% 57.34% 29.36%
8 | Jalisco San Pedro Tlaguepague | 5.90% 9.85% 51.33% 32.21%
9 [ Jalisco Tonala 6.42% 12,67% | 39.91% 47,00%
10 | Puebla Cuautlancingo 7.13% 12.70% | 42.64% 37.53%
11 [ Puebla Puebla 5.90% 7.76% | 53.49% 32.86%
12 | Puebla San Andrés Cholula 5.03% 7.36% 56.60% 31.01%
13 | Pueblar San Pedro Cholula 4.34% 3.93% 72.57% 19.16%
14 | Querétaro Corregidora 1.54% 9.71% | 30.49% 58.25%
15 | Querétaro El Margués 1.41% 20.35% | 14.71% 63.52%
16 | Querétaro Querétaro 1.97% 10.64% | 36.78% 50.61%
Agragado 451% 10.67% | 48.07% 36.85%

Nota: .

‘e Al ser elaborada con base en Informacién proporcionada por los oferentes del SBAF, en esta fabla no se toma
en cuenta los posibles paquetes sintéticos que los usuarios podrian conformar a partir de lo combinccion de oferias
single play y doble play.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas 1827
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas seRcladas en el "Anexo V. Ihdice de
fojos de suscripltores del Expediente Al/DC-002-2019" y el "Anexo VL. Indlce de fojas de facturacién del Expediente
Al/DC-002-2019", .

De la Tabla 34 se desprende que, en el agregado, el SBAF se consume,
principdimente, en la modalidad de doble play, conformadca por SBAF+STF, la cual
representa 48.07% de los suscriptores, seguida de la modalidad de triple play que
representa el 36.856% de los suscriptores, En fanto, el SBAF en las modalidades de
single play y del doble play constituido por SBAF+STAR se consumen en menor

medida: 4.51% y 10.67%, respectivamente,

No obstante lo anterior, al considerar la evolucién de los patrones de consumo del
SBAF por moddlidad de provision en los municipios de la Operacion, se observa que
la contratacion del SBAF en doble play (SBAF+STF) ha registrado una reducclén
importante en el perlodo de dos mil catorce a dos mil dieciocho (pasé de 62.28%
a 48.07%), mlentras que la contratacién del SBAF en friple play vy single play
aumentaron en el mismo periodo (de 20.89% a 36.85% en el caso del friple play, y
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de 4,14% a 4.51% en el caso de single play)."™ Dado lo anterior, es dificil prever que
el consumo del SBAF se vaya o concentrar en una sola modalidad de
empaguetamiento en el future cercano.

En la tabla siguiente se muestra el ndmero de proveedores gue reglstran suscriptores
en cada modalidad de empaguetamiento, en cada uno de los 16 (dieciséls)
municiplos de la Operaclon.

Tabla 35, Nimero de proveedores gue reglstran suscriptores del SBAF en single piay, doble playy
triple play, en los 16 (dleclséls) munlciplos da la Operaclén. Marzo de 2019,

Triple
play |

: : ' | STF+ |
STAR+ | STF + | STF+ STAR+

| SBAF | STAR | SBAF | “qpar

Single play: Dobls play
Estada ' Municlplo

STAR SBAF STF

1 Lerma-
2 Metepec
3 San Mateo Atenco
4 Toluca
5 Zinacantepec
6| Guangjuato (1) | Ledn
7
8
9

10

Estado de
México (5)

Guaddldjara
Jdlisco (3) San Pedro Tlaquepddgue
Tondld
Cuautlancingo
2 Puebla
Fusbia (4) San Andrés Cholula
13 San Pedro Cholula
14 Corregidora
16| @Querétaro (3) |El Margqués
16 Querétaro
Fuente: Elaboracion propla con base en informacion proporclonada por los dgentes econdmicos. Fojas 1827 o
1834 del Expediente,.Fojos 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojus sefdladas en el “Anexo V. Indice de

fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019” y el “Anexo VIl Indice de fojas de facturacién del Expediente
Al/DC-002-2019".

oila|n|n|n|o|s|s|s|o|o|slo|s|o|s
P £20] B N N N 0 N o) I P o P N N )
ol b |wo|w|w|nlw|o|slsslo|sfe|s|s
=l les|ro| oo |—|e|w ||| —[n|—=]|w|r
o |—[ro|ro = ro|=ro = oo =[ro|=|ro|—
[o1] N P S N PSS Y S I S Y PO N S
P S T I LS R P R N T F N ey ey oy

De acuerdo con la Tabla 35, en todos los municipios-de la Operacion, existen
proveedores que reglstran suscriptores en todas las moddalidades de
empaguetamiento.

Lo anterlor suglere gue un usuario que desee sustituir un paquete de doble play o
triple play que incluya el SBAF tlene d su disposicion ofertas de single play y doble

10 Da dcusrdo con Informacion proporcionada por los oferentes del serviclo. Elaboracion propla con base en lds
Fojas 1827 a 1834 del Expediente, asi como sefialadasen el "Anexo V. Indice de fojas de suscilptores del Expediente
Al/DC-002-2019".
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play del SBAF, el STAR y el STF que le permitiian comblinarlas para que él mismo
configure su propio paquete (tfamblén denominado, paquete sintético).

En este sentido, de acuerdo con informacién de la ENDUTIH 2018, se advierte que
17.47% de los hogares que contratan el SBAF en las cludades de Guadalajara, Ledn,
Puebla, Querétaro y Toluca (en las cuales se encuentran los 16 -dieciséis- municiplos
de la Operacién) lo hacen a través de empaquetamiento sintético.” En particular,
se destaca el inferés del consumidor por adquirlr un doble play (SBAF+STF) al que
agregan un single play del STAR, conformando un triple play sintético.

Por tanto, de acuerdo con Ia informacion disponible de los patrones de consumo
de los usuarios del SBAF, se advierte que hay clerta rivalidad entre Ias ofertas de
single play, doble play y triple play que incluyen el SBAF, de tal modo que no se
puede definir una frontera clara entre los paguetes.

Considerando que el objetivo de la definicién producto del mercado relevante
estd ligado a evaluar la existencia de condiciones de competencia efectiva, se
considera adecuado defterminar que el SBAF en cualquler moddalidad de
contratacién (single, doble y friple play) constituye un mismo mercado relevante,
Es decir, se considera que fodas las ofertas comerclales del SBAF, SBAF+STF,
SBAF+STAR y SBAF+STF+STAR forman parte del mismo mercado relevante,

Lo antefior en vitud de gue en los municipios de la Operacion se advierte lo
siguiente: ) la mayoria de los oferentes ponen a disposiciéon de los usuairios del SBAF
ofertas en las que venden el SBAF, el STAR y el STF en la moddlidad de single play,
doble play y triple play, de manera gue los usuarios pueden contratar el SBAF por
separado o en paquete; 1) los usudrlos adquleren el SBAF a través de las diferentes
modalidades (single play, doble playy triple play) y los patrones de consumo han
mostrado un dinamismo importante, y i) existe evidencia de gue, de hecho, los
usuarios adquleren el SBAF medlante la configuracion de paquetes sintéticos
(combinando ofertas de single play y doble play). Todo lo anterior es evidencia de
que los diferentes paguetes que incluyen el SBAF se ejercen mutuamente presion
competitiva,

1 De los sels millones de hogares que cuentan con SBAF en dichas cludades, 11.91% conirata el SBAF madiante el
pacdjuete sintético formado por (STAR)-+(SBAF+STF); 1.70% contrata (STAR)+(SBAF); 1,.39% contrata (STF)+(STAR+ SBAF);
0.71% contrata (STAR)+(SBAF)+(STF); 0.70% contrata (SBAF)+(STF); y 1.06% otras combinaciones que Incluyen el SBAF,
Se aclara que, en las mediciones de la ENDUTIH 2018, los municipios de Toluca, Metepec, Lerma, San Mateo Atenco
y Zncantepec del Estado de México se encuentran contenidos en la cludad de Toluca! los municiplos de
Guadalajara, San Pedro Tlagquepogue y Tonald del estado de Jalisco estén contenidos en la cludad de
Guadalajare; el municlplo de Ledn, Guandjuato, se Incluye en la Ciudad de Ledn; los municiplos de
Cuautloncingo, Puebla, San Andrés Cholula y San Pedre Cholula se encuentran contenldos en la ciudad de
Pueblg, v los municiplos de Corregldoro, Querétaro y El Marqués, del estddo de Querétaro se encuentran
confenidos en la cludad de Querétaro, Fuente: ENDUTIH 2018. “Secclén IV. Equipamiento de tecnologias de la
informacién y comunicaclén (TIC) en el hegar”. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 50156 del Expediente Al/DC-
002-2019.
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V. 1.2.4.2. Sustitucién por el lado de la oferta

Desde el punto de vista de la oferta, se debe evaluar sl un oferente que provee el
SBAF en la modalidad de single play puede proveer, en un flempo corto y sin incurrir
en costos significativos, el SBAF en moddlidades cle doble playy friple play.

Al respecto, se advlerte gue en el caso de los proveedores del SBAF gue ufilizan
medios cableados ya proveen el SBAF de forma empaquetada en moddiidad de
doble playy triple play.®®

En conclusidn, se considera que, tanto desde la perspectiva de la oferta como de
la demanda, las diferentes ofertas del SBAF de single play, doble piay vy triple play
(es declr, las ofertas de SBAF, SBAF+STF, SBAF+STAR y SBAF+STAR+STF) forman parfe
del mismo mercado relevante,

V.1.3. Dimenslén geogrdfica

Pard la delimitacion de la dimensién geogrdfica del mercado relevante se utilizan
los criterios establecidos en Ias fracclones Il y Il del articulo 58 de la LFCE, las cuales
sefalan lo siguiente:

Il Los costos de distribucion del blen mismo; de sus insumos relevantes; de sus
complementos y de sustitutos desde ofras regiones y del extranjero, fenfendo
en cuenta fletes, seguros, ardnceles y restricclones no arancelarias, las
restricciones impuestas por los agentes econdémicos o por sus asociaciones y
el tiempo requerido para abastecer el mercado desde esas regiones;

Il Los costos v las probabillidades que tienen los usuarios o consumidores para
acudir a ofros mercados;

A su vez, el arficulo & de las Disposiciones Regulaterias, indica que se debe delimitar
el drea geogrdfica en la que se ofrecen o demandan los blenes y servicios, y sien
la misma existe la opcién de acudir indistintamente a los proveedores o clientes sin
incurrir en costos significativos,

En lo sucesivo, el andlisis de la dimension geogrdfica, fanfo desde la perspectiva
de la demanda como de la oferta, se basa en las disposiciones cltadas. Dicho
dndlisis comienza identificando como drea focal las localidades en que coincide
la oferta de serviclos de telecomunicaciones de Axtel y Megacable, esto es, en 16
(dieciséls) municlpios de la Operacion.

2 Tglmex no provee el STAR en virtud de que su fifulo de concesidn no se lo permite, por lo que, en su caso, tendria
que obtener un fitulo de concesion que le habilite para prestar el STAR.
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V.1.8.1. Sustituclén por el lado de la demanda

Desde la perspectiva de la demanda, los usuarios del SBAF Unicamente pueden
acudir a los proveedores que cuenten con las autorizaciones y los medios fisicos
(despliegue de RPT) necesarlos para prestar el servicio en la zona en donde se
encuentre ubicado el domicilio del usuario; en el corto plazo, esta oferta se puede
considerar fija. Sl un consumidor observa que en otra zona geogrdafica existe una
oferta comercial del SBAF con mejores condiclones de precio o velocidades de
descarga, la Unica forma en que podria obtener esa oferta seria camblando su
lugar de residencla. En este sentido, las probabllidades de que un usudrio acuda a
otros mercados para abastecerse de los serviclos ofrecidos por otros proveedores
del SBAF son muy bajas.

Los usuarios del SBAF ubicados en localidades diferentes disponen de ofertas
comerciales distintas. Estas pueden diferir en términos de un amplio nimero de
variables: el nimero de proveedorses del SBAF que estdn presentes en cada
locdlidad, el precio de los paguetes gue se ofrecen, las ofertas empdguetadas del
SBAF con ofros serviclios como el STAR y el STF, entre ofros.

Ahora blen, la Operaclén que dio origen a la presente Investigacién Involucra la
adquisicion de Ia cartera de clientes del SBAF de Axtel, en 16 (dleciséis) municipios
localizados en & (cinco) entidades federativas, en los cuales Megacable ya tenia
presencia, Los usuarios del SBAF que habitan en dichos municlplos tienen la opclén
de contratar dicho serviclo Gnicamente con los oferentes que cuenten con
cobertura en su domicllio, En la Tabla 36 se muestra a los proveedores del SBAF que
tienen presencia en cada de los municiplos de la Operacién,

(espaclo en blanco)
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Tabla 36. Oferentes del SBAF que reglstran suscriptores del SBAF en los 16 (dleclséls) municlolos de la
Operaclén, Marzo 2019, Despusés de la O peraclén.\®

i | Megacable

Munlclplo

Total Play

Estado de México ' Lerma

1 X X X * 3
2 | Estaido de México | Metepec X X X X 3
3 | Estado de México | San Mateo Atenco [ X X X X 3
4 | Estado de Méxlco | Tolucd X X X X X 4
5| Estado de México | Zinacantepec X X X X 3
4 | Guangjuato Ledn X X X X 3
7 | Jalisco Guadaldjara X X X X 3
San Pedro
8 | Jalisco Tlaaquepaaue X X X X 3
9 [ Jallsco Tonald X X X X 3
10 | Puebla Cuautlancingio X X X X 3
11 | Puebld Puebld X X X X 3
12 | Puebla San Andrés Cholula | X X X X 3
13 | Puebla San Pedro Cholula X X X X 3
14 | Querétaro Cornregidora X X X X 3
15 | Querétaro El Marqués X X X X 3
16 | Querétaro Querétaro X X X X X 4
Nota:

Vo Se considera el escanare despuds de la Operacion, es declr, se consldera a Axtel y Megacable como un Unico
proveedor del SBAF,

Fuente! Elaboraclén propid con base en informacién proporcionada por los agentes econdmices, Fojas 1827 d
1834 del Expediente. Fojos 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sefaladas en el "Anexo V. Inellce de
fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" y el "Anexo VI Indice de fojas de facturacién del Expediente
Al/DC-002-2019",

En lct Tabla 36 se aprecia que, después de la Operacién, el nimero de oferentes
por municipio oscila entre 3 (fres) y 4 (cuatro). En particular, GTV (d través de v
Cable de Oriente, $.A. de C.V.) tnicamente registra usuarios del SBAF en 1 (un)
municiplo; en fanto Totdl Play, Telmex y Megacable particlpan en 16 (dieciséls).
Asimismo, se detectd gue en un municipio de la Operacién (Toluca, Estado de
México) provee el servicio una empresa cablera de menor tamano (Twister).**

Asl. los usuarios del SBAF enfrentan un nimero de oferentss y caracteristicas de la
oferta aue pueden varlar dependiendo del municiplo donde estén ubicados. Toda
vez que el nimero y los oferentes del SBAF pueden variar de una localidad a otra,

3 Twister Cnicamente proves el SBAF en ol municipio de Toluca, Estado de México, en donde registra I NN
suscriptores, Véase Tabla 38,
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se advierfe gque las condiclones de oferta que enfrentan los usuarios del SBAF se
determinan a nivel local. Lo anterior, se llustra en la siguiente tabla:

plos de la Operacldn.
Renta

Tabla 37, Varlaclén de ofertas comerclales que Incluyen el SBAF en municl

Municiplo

Provesdoaor
clel SBAF

Caracteristicas de los paguetes

Ofertas del SBAF en doble play (SBAF+STR)@

Megacable

llimitcido Plus + 20 Mbps

mensual
con

' Impuestos

$ 579,00

Ledn, Guandjuato Telmex Paguete 389 (con 20 Mbps) $ 389.00
Tolal Play Micro 20 Doble Play F $ 493.00

Twister Internet 20 Megas + Telefonial $ 389.00

Toluca, Estado de |Megacable |llimifado Plus + 20 Mbps $ 479.00
México Telmex Pagquete 389 (con 20 Mbps) $389.00
Total Play Micro 20 Doble Play F 5493.00

GV Wizzplus (con 20 Mbps) $320.00

. 5 Megacable | llimitado Plus + 20 Mbps $ 429,00
Qereiors, QBSOS 7o o Paquete 389 (con 20 Mbps) $389.00

Total Play Micro 20 Doble Play F $ 493,00
| Ofertas del'SBAF en triple play (SBAF+STAR+STR) o/

SUper Digital + HD Total + XView + limitado

Leén, Guandgjuato Megacable Plus + Hasta 80 Mbps 5849.00
Total Play Préictico (80 canales y 80 Megas) Triple Play | $ 1,019.00
Tuilster %ILTV Max + Internet 30 Megas + Telefonia $ 759.00

Toluca, Estado de = -

i Saper Digital + HD Total + XView + llimitado

México Megacable Plus.+ Hasta 80 Mbps $879.00
Total Play Préictico (80 cainales y 80 Megas) Triple Play |5 1,019.00

Notas:

' Paquetes doble play (SBAF+STR): respecto al STF, todas las ofertas Incluyen llamadas limitadas o ndmeros fijos
locales, nimeros moéviles nacionales y nimeres de larga distdncla internacional, excepto la oferfa de Total Play,
que Incluye 3,000 (tres mil) llarmadas a ndmeros fijos naclonales, 2,600 (dos mil quinientos) minutos de llamadas o
teléfono movil naclonal y 3,000 (tres mil) minutos de llamadas de larga distancla Internacional, Respecto ol SBAF,
todas las ofertas doble play incluyen 20 (veinte) Mbps de velocidad de descarga de datos. Tarlfas con ndmero de
inscripelon: Telmex, 261632; GTV (a través de TV Cable de Orlente, S.A, de-C.V.), 2356328; Total Play, 228972; Twister
172188 y Megacable, 251627, 251966 y 256247,

/* En la comparaclén de paquetes del SBAF que se proveen en la modalldad de #iple play no se Incluye a Telmes,
ya que su fitulo de conceslén no le permite proveer el STAR,

e Pacuetes friple play (STAR+SBAF+STF): respecto al STF todas las ofertas Incluyen llamadas limifadas a nimeros
fijos locales, nimeros méviles naclonales y nimeros de larga distancia internaclonal, excepto la de Total Play, que
incluye 2,000 (dos mil) llaradas a nimeros fijos naclonales. Respecto al SBAF, todas las ofertas Incluyen 80
(ochenta) Mbps de velocidad de descarga de datos, excepto Twister, cuya oferta de mayor velocldad es de 30
(treinta) Mbps, Respecto al STAR, el paquete de Twister Incluye 106 (ciento sels) canales SD; el paquete de Tofal
Play Incluye 59 (cincuenta y nueve) canales SD y 21 (velntitin} canales HD; el paquete de Megacable en Toluca,
Esfado de México Incluye 157 (clento cincuenta v slete) canales en SD y 98 (novenla y ocho) en HD; el paquete
de Megacable en Leén, Guandjuato incluye 158 (clento cincuenta y ocho) canales en SD y 97 (noventa y slefe)
en HD. Tarlfas con ndmero de Inscripcion: Megacable 235675 y 235807; Total Play, 229653 y Twister 172181.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacién del buscador de tarlfas del RPC,

De la tabla anterlor se advierte que las ofertas del SBAF que tiene a disposicion un
usuario varian dependiendo del municipio en el que se ubique su domicllio, Por
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elemplo, en el caso en que el usuario desee contfratar el SBAF en modalidad de
doble play. sl habita en Ledn, Guanajuato dispondré de las ofertas que brindan 3
(tres) oferentes (Telmex, Megacable y Total Play), mientras que si habita en Toluca,
Estado de México o en Querétaro, Querétaro, dispondré de las ofertas de 4 (cuatro)
proveedores (en particular, los usuarios del SBAF que habitan en el municipio de
Querétaro, Querétaro, podrén acceder d las ofertas comerciales de SBAF de GTV,
mientras que Gnicamente los usuarlos del SBAF en el municipio de Toluca, Estado
de México, podrén acceder a la oferta de Twister),

(725) Asimismo, el usuario enfrenta diferentes precios y caracteristicas del servicio (comoe
la velocidad de descarga de datos) dependiendo del municipio en gue habite,
Incluso, se observa gue la oferta comercial de un mismo proveedor varia en preclos
de unda localidad a otra, como es el caso de Megacable, que ofrecia el paquete
friple play " Stper Digital + HD Total + XView + llimitado Plus + Hasta 80 Mbps” a
diferentes precios en Leén, Guanajuato y en Toluca, Estado de México. En el caso
de los paguetes doble play, Megacable ofrecia el paquete “llimitado Plus + 20
Mbps” a precios diferentes en los municipios de Ledn, Guandjuato, Toluca Estado
de México y Querétaro, Querétaro, Las diferenclas observadas indican gue las
condiciones de competencia se determinan localmente.

(7206) Los efemplos anteriores reflejan la capacidad de los proveedores del SBAF de
discriminar preclos con base en la ublcacidn de los consumidores. Esta capacidad
obedece a gue los consumidores del SBAF no pueden llevar a cabo arbitrdje y d
que dichos consumidores son identificables por parte de los proveedores, Cuando
existe discriminacién basada en la localizacion de los consumidores, la dimension
geogrdfica es local.

(727) En conclusion, desde la perspectiva de la demanda, el mercado relevante tiene
una dimenslén geogrdfica definida por ublcacién del punto de acceso ala RPT. Lo
anterior, ya gue la oferta d la cual puede acceder un usuario del SBAF depende
de la ubicacion de su domicilio.

V.1.3.2. Sustituclén por el lado de la oferta

(728) Desde la perspectiva de la oferta, se evalla la posibilidad de que.un consumidor
ubicado en el drea focal (en este caso, en alguno de los municipios de la
Operacién) pudiera ser atendido por una empresa que se ubica fuera de ella. En
este sentido, se trata de evdluar la posible provisidn del SBAF por empresas
ublcadas fuera del drea focall,

(729) La posibllidad de que una empresa fuera del drea focdl la abastezea, dependerd
de la rapidez con la gue pueda llegar a dicha drea sl observara un dumento de
precios, de tal suerte, que guarde congruencia con la sustitucion por el lado de Id
demanda, en términos de oportunidad para obtener el servicio, En el caso del SBAF
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implicarfa que un agente econdmico necesitaria desplegar una RPT al domicilio del
usuario final, 4

El area geogréfica en la cual un conceslonario puede proporclonar el SBAF se
puede ver imifada por dos factores:

I, Limitaclones normativas: el titulo de concesién establece la delimitacién
geogrdfica en la cual el concesionatlo puede proveer el servicio, ™ vy

Limlitaclones fislcas: la cobertura de la RPT se determina con base en Ias
decisiones de inverslén de cada uno de los concesionarios,

Las limitaclones normativas para proveer el SBAF estan asociadas a los fitulos de
concesién que se requleren para poder prestar el servicio, Los proveedores del
servicio necesitan confar con ld concesion Unica a la que se reflere el arficulo 3,
fraccion Xl de la LFTyR.“% El titulo de concesién Unica debe establecer los
programas y compromisos de cobertura geogrdfica, esto de conformidad con el
articulo 74, fraccldn VI, de la LFTyR, %

En relacién con las concesiones otorgadas a los principales proveedores del SBAF
en los municipios de la Operacion, se observa lo siguiente:

l.  Telmex provee el SBAF a través de par de cobre v flora éptica, mediante
diversos fitulos de concesldn gue le permiten proveer dicho serviclo
précticamente en todo el teritorio nacional,

fi. Megacable y GTV (a través de TV Cable de Oriente S.A. de C.V.) que
proveen el SBAF via cable poseen fitulos de concesion que establecen las

1 5 blan los proveedores del SBAF pueden acceder a la infraestructura pasiva del AEP en el sector de
telecornunicaclones, se advierte gue esta se ulliza de manera marginal. Por ejemplo, en el afo de dos mil
dieclocho, Gnicqmentah arrendé postes al AEP en el sector de telecomunicaclones

en las entidades federativas donde se encuentran los municipios de la Operacidn, los cuales representaron un
porcentct]”del total de postes Grrendados* reportaron que, durante
el ano de dos mil dieclocho, no arrendaron posfes del AEP en el sector de telecomunicaciones en las entidades
federativas donde se encuentran los municipios de la Operacion, Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Fojas 1004,
1226, 1333, 1685y 4911 del Expediente Al/DC-002-2019,

85 | os proveedores del servicio necesifan contar con la concesién Gnlca, d la gue se refiers el arffculo 3, fracclon
Xl de la LFTyR. El titulo de concesidén Unica debe establecer los programas y compromisos de cobertura
geografica, esto de conformidad con el articulo 74, fraccién VI, de la LFTyR,

% | articulo 3, fracclén Xl de la LFTyR define la conceslon Unlea como el * (a) clo adminisirative mediante el cual
el Inslifuto conflere el derecho para prestar de manera convergente, lodo lipo de servicios publicos de
felecomunicaclones o radiodifusion, En caso de que el conceslonarlo requiera utilizar bandas del espectro
radiceléctico o recursos orbifales, deberd oblenerlos conforme a los Iérminos y modadlidades establecidas en esta
Ley”.

47 £ arficulo 74, fracclon Vi de la LETYR establece que el fitulo de concesién tnlca contendrd, entre ofras cosas,
“(Mos programas y compromisos de Inversin, calldad, de cobertura geogrdfica, poblacional o soclal, de
coneclividad en sitios piblicos y de coniribuclon o la cobertura universal que, en:su caso, determine el Instituto,
para lo cual considerard las propuestas que forrmule anualmente la Secretaria conforme a los planes y programas
respectivos”.

488 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 424 del Expediente Al/DC-002-2019.
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coberturas geogréficas en las que se puede proveer el servicio, los cuales en
su mayoria limitan la cobertura geogréfica a solo pocas localldacies o
municlpios."

i, Total Play y Axtel (hasta antes de la Operacién) proveen el SBAF utilizando
fibra 6ptica mediante titulos de concesidn que les permiten proveer el
servicio en todo el territorio nacional

Respecto d las limitaclones fisicas, se advierte gue si un oferente del SBAF desea
instalar una RPT que utiliza fecnologias de transmision alémbricas en un mercado
en el que no estd presente, enfrentaria costos importantes, tales como desplegar
cableado y colocar nueva Infraestructura de red y equipos que permita distribuir
los serviclos en las distintas poblaciones hasta llegar al domicilio del usuario donde
se ofrecerd el serviclo. Asimismo, requlere obtener los permisos para la ocupacion
de los derechos de via vy diversas autorizaclones estatales y municipales que le
permitan desplegar el cableado,”' y contratar ol personal fécnico, administrativo
y de ventas necesarlo para ofrecer el servicio.

Por consiguiente, el despliegue de redes cableadas no es inmediato y requiere de
importantes plazos y erogaclones de recursos financieros, lo cual restringe lcis
posibllidades de los prestadores del SBAF de expandir su drea de cobertura en el
corto plazo, Por ejemplo, un operador que provee el SBAF solo en el municipio de
Toluca, Estado de México, ante un Incremento en el precio del SBAF en el municiplo
de Ledn, Guanajuato, tendria dificulfades para desplegar und red y comenzar o
brindar el serviclo en el corto plazo y sin costos apreclables en dicho municiplo,*

9 por gjemplo, véase los fitulos de concesion con folios electiénicos: FETD10638CO-100669, FETO10774CO-100669 y
FETO07978CO-100418. Fojas 1827 @ 1834 del Expediente. Fojas 723, 1314 a 1331 y 1383 del Expediente Al/DC-002-
2019,

9 Fojas 1827 a1 1834 del Expediente. Fojas 967, 1004, 1061 a 1069y 1127 del Expedlente Al/DC-002-2019,

#1 Ragpacto a las resticclones que enfrentan los provesdores de senviclos de telecomunicaciones en México para
desplegar Infraestructurg; la OCDE seficlé que el estado actual de la hormatividad municipal en Méxlco ha
provecado reglas y procadimientos heterogéneos entre municlplos y estados, e Incluso entre municiplos de un
mismo estado, lo cual genera un dlfo grade de Incertidumbre Juridica y o su vez'(...) enfoipece la capacidad de
Ios operadores para ternar declsiones de inversién razonadas e informadas (...)". Para los empresas que proveen
el SBAF que pretendan ofrecer el SBAF en Und nuevd localidad esto podria configurar un cuslio de bofella, OCDE
(2017). “Esfudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México 2017" Editlions OCDE. Pairis, pp.
176-178. Folas 1827 a1 1834 del Expecllente. Foja 4824 del Expediente Al/DC-002-2019,

#2 por ejamplo, Twister sefald que entre los princlpales obstéculos que enfrenta para desplegar redes cableadas
que le permitan proveer el STAR, SBAF y STF se encuentrant |

- acdlemds, senald que
otro factor es el

! asimismo, senald que los precios

Foja 1012 del Expedlente.
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Cabe senalar gque los proveedores del SBAF pueden acceder a la infraestructura
pasiva del AEP en el sector de telecomunicaciones, en virtud de las medidas
impuestas por el IFT que lo obligan a brindar el servicio de acceso y uso compartido
de Infraestructura, Al respecto, se advierte que los proveedores del SBAF recurren
solo de manera marginal al arrendamiento de infraestructura pasiva del AEP en el
sector de telecomunicaciones, Por ejemplo, durante el afio de dos mil dieciocho,
de los agentes econémicos que participan en los municipios de la Operacién
*drrendé postes al AEP en el sector de telecomunicaciones en las
entidades federativas donde tuvo efectos la Operacién,*® los cudles representaron

un porcentajejjjjce! total de postes arendados (.

Por fanto, desde el punto de vista de la oferta, se considera que la dimensién
geogrdfica del mercado relevante es local, ya que, en primer lugar, los
proveedores del SBAF podrian necesitar modificar la cobertura de su fitulo de
concesion para proveer el servicio en alguno de los municiplos de la Operaclon en
el que no tengan cobertura. En segundo lugar, los oferentes del SBAF requieren de
tiempo y erogaclones importantes de recursos financieros para desplegar una RPT
para empezar ¢ proveer el servicio en uno de los municiplos de la Operacion, en la
que previadmente no estaba en condiclones de proveerlo.

Finaimente, considerando que, desde la perspectiva de la demanda, los usuarios
solo pueden dcceder a las ofertas de los proveedores del SBAF que tienen
presencia en la ubicacion de su domicllio y que, desde la perspectiva de la oferta,
un oferente del SBAF que utiliza redes cableadas que no tiene presencia en una
localidad especifica no podria ingresar répldamente a esta para proveer el SBAF
sin costos apreciables, se considera adecuado definir el dmbito geogrdfico del
mercado relevante como local, Esta definiclon captura las presiones competitivas
de cada uno de los participantes de los mercados relevantes de la Operacion, v,
por tanto, resulta idénea para evaluar la Operacion.

V.1.3.3. Unldad geogrdflca de andilisls

Como se menclond previamente, desde la perspectiva de la demanda, Ia
dimension geogrdifica deberia ser definida por la locallzacién del punto de acceso

”""— reportaron que, durante el aio dos mil dieciocho, no arrendaron postes del AEP
en el sector de telecomunicaciones en las entidades federativas donde se encuentran los municipios de la
Operacion, Fojas 1827 o 1834 del Expediente, Fojas 1004, 1226, 1333, 1685y 4911 del Expediente Al/DC-002-2019,
4 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1004, 1226, 1333, 1685 y 4911 del Expediente Al/DC-002-2019,

% Aslmismo, un oferente del SBAF podria recurrr o los serviclos mayoristas de desagregacion provistos por el AEP
en el sector de felecomunicaciones, tales SAIB, SRl y SRP; no-abstante, se advierte que, a la fecha, el uso de estos
serviclos es poco signlficative, ya que los solicitudes por estos servicios representaron menos del 0.1% del fotal de
suscripfores del SBAF a nivel nacional, Dalos a nivel naclonal por ser la mejor informacién disponible, de
conformidad con el arficulo 120 de la LFCE, Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Fola 757 del Expedlente Al/DC-002-
2019,
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del consumidor del SBAF; sin embargo, esto no es posible ya gue no se cuenta con
informacién con ese nivel de desagregacion.

Aunado d lo anterlor, y considerando que: 1) la cobertura geogrdfica gue se
establece en los titulos de concesion para los oferentes del SBAF que utilizan de
redes de cable coaxlal es, princlpalmente, por municiplo y/o poblacion, y i) que la
informacion de mayor desagregacion geogrdfica que resulta comparable entre
los cigentes econdmicos que participoan en los mercados en los gue fiene efectos
la Operacién es a nivel municlpal, se adoptd como unidad geogrdfica de andlisis
el municiplo,® tomando como base el catdlogo del INEGI 2019, a nivel de Area
Geoestadistica Municipdl.

Por tanto, se concluye que los mercados relevantes fienen una dimension
geogrdfica local, la cual para efectos de este andilisls se define a nivel de municipio.

V.1.4. Oftros aspectos a conslderar en la delimitaclén del mercado relevante

El arficulo 58 de la LFCE, en sus fracciones IV v V establece dos elementos
adiciondles que pueden afectar la determinacién del mercado relevante, tanto
en su dimensién producto como geogrdfica.

V.1.4.1. Restricclones nomativas a cllentes o proveedores altemativos

El articulo 58, fraccion IV, de la LFCE establece lo siguiente:

Articulo 88, Para la determinacion del mercado. relevante, deberdn
considerarse los siguientes ctiterios:

()

IV, Las resfricciones normativas de cardcter federal, local o infernacional que
limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuenfes de abasto
dlternativas, o el ccceso de los proveedores d clientes alternativos;

Al respecto, se advierte que no existen restricciones normativas de cardcter federal,
local o Intemnacional que lmiten el acceso de los usudrios finales a fuentes de
abasto alfernativas. Las restricciones para abastecerse de ofras fuentes vienen
dadas por la presencia de proveedores en las zonas geogrdficas en donde se
encuentre el domicliio donde los usuarios quieran reclbir el servicio,

#5 Cabe sefidlar que el concepto de municipio, a diferencia del de poblacién, se encuentra reconoclido por el
INEGI, permitiendo delimitar con mayor exactitud la extensién geografica referenciada.

%1 Catdlogo Unico de Claves de Areas Geocestadisticas Estatales, Municipales y Localidades. Fojas 1827 a 1834 del
Expediente. Foja 5235 del Expediente Al/DC-002-2019.

243 de 284

001977




(744)

(748)

(746)

(747)

(748)

iy,

- ™ ‘
i & O &
|- P a
\'\- 3 }} L]

. o
A

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

Por ofro lado, tampoco existen restricciones normativas que limiten el acceso de
los proveedores de este senvicio:a clientes alternativos, dentro de la zona en donde
estén autorizados a prestar sus servicios. No obstante, existen limitantes para que los
conceslonatrios cue proveen el SBAF por cable accedan a clientes gue se ubiquen
fuera de las zonas gue tienen conceslonadas,

V.1.4.2, Otros criterlos técnlcos

El artfculo 58, fraccién V de la LFCE establece lo siguiente:;

Arficulo 58, Para la determinacion del mercado relevante, deberdn
conslderarse los sigulentes criterios:

(.0

V. Los demas que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, asi como
los criterios fécnicos que para tal efecto emita la Comision.

Con relacion a la fraccidon antes cltada, el ariculo 5 de las Disposiciones
Regulatorias establece lo sigulente:;

Arfleulo 5. Para la determinacion del mercado relevante se deben analizar
las circunstancias parficulares de cada caso, idenfificar los bienes o servicios
producidos, distribuldos, adquiridos, comercializados u ofrecidos y aquellos
que los sustituyan o puedan sustituirios oporfunamente. Asimismo, se debe
delimitar el drea geogrdfica en la que se ofrecen o demandan dichos bienes
o servicios, y sl en la misma existe Ia opcidn de acudir indistinfamente a los
proveedores o clientes sin incurrir en costos significativos.

Al respecto, se advierte que las consideraciones de este articulo ya estdn
incorporadas en los pdarrafos 643 a 744

V.1.5. Concluslén sobre el mercado relevante

Del andilisis de las fracciones | a V del arficulo 68 de la LFCE, en correlacién con lo
establecido en el articulo 5 de las Disposiciones Regulatorias, se concluye que el
mercado relevante corresponde d la provision del SBAF a través de par de cobre,
cable coaxial y fibra optica, ofrecido de manera individual (single play) o
empaduetada con otres servicios de telecomunicaciones fljos (doble play vy triple
play), en cada uno de los 16 (dieciséls) municipios siguientes: (1) Lemna, (2)
Metepec, (3) San Mateo Atenco, (4) Toluca, y (8) Zinacantepec, en el Estado de
México; (6) Ledn, Guanajuato; (7) Guadalajara, (8) San Pedro Tlaquepague vy (9)
Tonald, en el estado de Jdlisco; (10) Cuautlancingo, (11) Puebla, (12) San Andrés
Cholula, y (13) San Pedro Cholula, en el estado de Puebla; asi como (14)
Corregldora vy (16) El Marqués y (16) Querétaro, en el estado de Querétaro,
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V.2. Poder sustanclal

El poder sustancial en los mercados relevantes se determina con fundamento eh el
articulo 59 de la LFCE, en correspondencia con lo establecldo en los arficulos 7y 8
de las Disposiciones Regulatorias,

Esta seccidn Incluye los siguientes 6 (sels) apartados: el primero andliza las
participaciones de mercado y los indices de concentracion (antes y después de |
Operacién) v evalla la capacidad de fijar precios de la entidad resultante de la
concentracién; el segundo contempla la existencia de barreras a la entrada; el
tercero considera la existencia y poder de los competidores; el cuarto andliza el
acceso d fuentes de Insumos; el quinto aborda el comportamiento reciente de los
agentes econdémicos y, por Ultimo, el sexto apartado incluye ofros criterios
establecidos en las Disposiclones Regulatorlas para determinar la existencia de
poder sustancial, Todos estos apartados se analizan en el dmbito de los mercacdos
relevantes de la Operacion,

V.2.1. Partlclpaciones de mercado y capacldad de fljar preclos o restringir el
abasto

Conforme a ld fraccién | del arficulo 59 de o LFCE; para determinar si uno o varios
agentes econdmicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes deberd
considerarse, entre otros elementos, los siguientes:

I, Su participacién en dicho mercado y st pueden fifar precios o restringir el
abaste en el mercado relevante por sT mismos, sin que los agentes
competidores puedan, actual o pofencialmente, contrarrestar dicho poder.

Parar determinar la participacion de mercado, la Comision (en este caso, el
Instituto) podrd tener en cuenta indicadores de ventas, ntmero de clientes,
capacidad productiva, asi como cualquier ofro factor que considere
pertinente; (Enfasis afiadido).

V.2.1.1. Agentes econdmicos que particlpodn en los mercados relevantes

Después de la Operacion, el nimero de agentes econémicos que participa en
cada uno de los mercados relevantes varia entre 3 (ires) y 4 (cuatro).

Especificamente, los agentes econémicos que proveen el SBAF en los mercados

relevantes de la Operacién son los siguientes: Megacable, Telmex y Total Play ¢ue
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parficipan en los 16 (dieclséis) mercados relevantes, mlentras que GTV participd
Unicamente en uno y Twister en otro, "

Ahora blen, a marzo de dos mil diecinueve, los suscriptores del SBAF en los 16

(dieciséls) mercados relevantes de la Operaclén ascendleron a
gue equivalen of I de los

suscriptores a nivel nacional:

suscriptores,**
V.2.1.2, Particlpaclones de mercado e indices de concentraclén

Las participaciones de mercado v los IHH se calcularon en términos de suscriptores
para cada uno de los 16 (dieciséls) mercados relevantes de la Operacién, con
informacion aportada por los agentes econémicos a marzo de dos mil diecinueve.
Para el andilisis de los IHH se considerd el Criterio técnico, el cual en su arficulo 6
Indica lo sigulente:

H Instituto considerard que es poco probable que una concentraclon flene
por objete o efecto obstaculizar, disminuir, danar o impedir lka competencia
y lalibre concurrencia, cuando posterlormente a ésta suceda alguna de las
siguientes situaiclones:

a) IHH= 2,000 puntos;
b) 2,000<IHH< 3,000 y AHH< 150 puntos; o
c) IHH>3,000 y AHH =< 100

Adlicionalmente, el arficulo 7 del mismo Criterio téchico establece que:

Aun cuando una concentracion implique: valores del IHH y de la AHH que se
ubiquen dentro de los umbrales (antes referldos), el Instituto podra considerar
que existen potenciales riesgos de que (la concentracion) tlene por objeto o
efecto obstaculizar, disminuir danar o impedir la competfencia y libre
concurrencia, sl sucede una o varlas de las siguienfes clrcunstancias:

()

b) Los agentes econémicos involucraclos en la concentracion alccncen una
participacion superior al frefnta y cinco por ciento;

@8- GV opera en el mercado relevante de Querdtaro, Querdtaro, mientras que Twister opera en el mercado

relevante de Toluca, Estado de México.
47 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 clel Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sefaladasen el " Anexo
V. Indlce de fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" y el “Anexo VII. Indice de fojas de facluracin

del Expediente Al/DC-002-2019",
246 de 284



(757)

(758)

(759)

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

()

En la Tabla 38 se muestran las participaciones de los agentes econdmicos que
proveen el SBAF en los mercados relevantes, el [HH antes y después de la
Operacion, el tamafo del mercado en términos de suscriptores y el agente
econdémlico que ocupa la posiclén de lider en cada uno de los 16 (dieciséls)
mercados relevantes,

Tabla 38, SBAF. Particlpaclones de mercado e IHH, en términos de suscriptores,
antes y después de la Operacidn. Marzo 2019,

D ado plo ore 5
o o G

1 [Edado de kéco | lgma ) Caaszan | aierse | ag2| sses| meoo| s203| inea| 1| Telmes

2 [Estodo de Ménco | Metepee 333194 oast0s| 25| 3504 9839| 02| 20| Teltmes,

3 [Estado de Méxco | San Motesa Afenca . he2ss | 533682 | 27426 | 6284 | 50| X5 173 ; _ |Megacoble
4 [Estadn de Méxes | Touca ! 934387 | dA1424| - 70371 900 302 | 4232| 2645 082 | emer

5 |Estado de Meédco Bosdss | soezaz| 288 sz | smaaf weds| 04| |0 |Megacable
‘4 |Guanajuate 007594 | a3sasn | 28274 | 5250 | 5509 | 3483| 998 Megacable
7 |vatsen 366293 | a@asz2| 2eoze | osos| aroz| asdr| 1442 ) Teimex
8 [Jotero. asmes| aecoss| eser| seaw| srn| apsa| a5 | temex
9 [Jonsco ["doasaA| aizagr | 12833 | sxar| sae1| ange| 1w Megacoble
10|Puebio sase01 | sasesr|  azes| easi| esiz| asae| 105 : Megdcoble
‘11 |pPuzbla seasaz| w6952 | 25180 | apaz] aear| anan| 1ass 3 | Temex
12 |Pueblo 342695) asw.a46| 93s0| 2907] a077| a403| 2520 1 | Telmex

13|puetic 521655 | 5519.24 | dooea | 2rsb| mor| wess| ods| | | tewmer
14|Questoro 482309 642402| 60093 | 6dds| 6912| 24| s Megacable
15 |Quatetaro 2923 | 79653 | A8 | 843 | BBSE| 1036 | 0] Megacabfe
16 |Querstorn 14| a2was| 9891 | asse| 3803| 3386 305| 206 Megocable

Nota: Para detar'rﬁlno'r'el nameré de suscriptores del SBAF que adguiid Megacable después de ld Operacion en
cada mercado relevants, se utilizé Informacion de facturacidn aportada por Axtel, Asimisrmo, se ufilizé Informacion
de facturaclén aportada por Megacable para determinar la proporclén de suscripfores entre los mercades
relevantes para los que Megacable presentd informaclén agrupada, a saber: El Marqués que fue dgrupado con
Querétaro y San Pedro Cholula que fue agrupade con San Andrés Cholula,

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporclonadda pot los agentes econdmicos. Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expedients Al/DC-002-2019. Fojas sefialadas en el “Anexo V. Indice de
fojas de susciiptores del Expediente Al/DC-002-2019" y el “Anexo V. Indlee de fojas de facturacion del Expediente
Al/DC-002-2019",

En la tabla anterlor se aprecia que, en férminos de suscriptores del SBAF, antes y
después de la Operaclén, Megacable es el lider en 8 (ocho) de los 16 (dieciséis)
mercados relevantes de la Operacién, con participaciones que oscilan entre
36.69% v 88.43% ex ante y entre 38.03% y 88.66% ex post. En los 8 (ocho) mercados

relevantes restantes, el lider es Telmex con participaciones entre 40.52%y 66.55%.

Por su parte, de acuerdo con las cifras de la Tabla 38, el Grdfico 18 permife
identificar los mercados relevantes de la Operacién que no safisfacen las
condiciones establecidas en el articulo 6 del Criterio técnico, en términos de
suscriptores. En particular, aguellos mercadoes relevantes que se ublcan por encima
y d la derecha de la linea punteada en el Gréfico 18 no satisfacen ninguna de las
condiclones del articulo 6 del criterio de referencia.
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Gréflco 18. SBAF. IHH ex posty camblo en IHH, en términos de susciiptores, Marzo 2019,
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Fuente: Elaboraclén propla con base en informacién proporclonadd por los agentes econdmicos, Fojas 1827 a
1834 del Expediente, Fojas 3669 a 3670 del Expedlente Al/DC-002-2019, Fojas senaludas en el “Anexo V. Indice de
fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" y el "Anexo VIl Indice de fojas de facturacién del Expediente
Al/DC-002-2019",

En relacién con el Criterlo técnico, el Grdfico 18 permite apreciar que:

)) en ninguno de los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operacién se
cumple con la condicién uno (IHH < 2,000 puntos);

1)} en ninguno de los 16 (dieciséls) mercados relevantes de la Operacién se
cumple con la condiclén dos (2,000<IHH < 3,000 y AHH < 150 puntos), y

1p] en 8 (ocho) mercados relevantes de la Operacion se satisface la
condicién fres (IHH>3,000 y AHH < 100).

Por tanto, de la aplicacion del arficule 6 del Criterio técnico, se tlene que en 8
(ocho) mercados relevantes (Metepec y San Mateo Atenco, en el Estado de
México; Ledn, en Guandjuato; Guadalajara y Tondld, en Jalisco; Puebla y San
Pedro Cholula, en Puebla, y Corregidora, en Querétaro) no se pueden descartar
riesgos d la competencia como resultado de la Operacion. En tanto, en los otfros 8
(ocho) mercados relevantes se obtiene que es poco probable gue la Operacion
tenga por objeto o efecto obstaculizar, disminuir, dafar o impedir la competencia
y la libre concurrencla,

No obstante lo anterior, al considerar el articulo 7, fraccion b, del Criterio técnico,
se observd que de los 8 (ocho) mercados relevantes gue satisfacen alguna de las
condiciones del arficulo 6, en 6 (sels) la participaciéon de Megacable supera el 35%
(en promedio tiene una particlpacion del 63.73%), por lo que en dichos mercados
relevantes no se cumple con lo establecido en el articulo 7, fraccidn b, del Criterio
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técnico y el Instituto podrd considerar que existen potenciales riesgos de que la
Operacién tenga por objeto o efecto obstaculizar, disminuir, dafiar o impedir la
competencia y libre concurrencla,

(763) En consecuencia, al aplicar el Criterlo técnico a los 16 (dieciséis) mercados
relevantes que involucra la Operaclén, se obtuvo que en 14 (catorce) de ellos
(sehalados en rojo en la Tabla 38) no se cumple con las condiciones estipuladas en
el articulo 6 o la condicién del articulo 7, fraccién b, del criterio de referencia,®

V.2.1.3. Capacldad de fljar preclos o restringlr el abasto en los mercados relevantes

(764) De conformidad con los articulos 204 y 205 de la LFTyR, los concesionarios de
servicios de felecomunicaciones para uso comercial pueden fljar libremente las
tarifas o los usuarlos de los servicios que presten; sin embargo, previo a la enfrada
en vigor de dichas farifas, los conceslonarios deben presentar la solicitud
electronica de registro de sus tarlfas ante el IFT.%

(765) Segun el articulo 208 del mismo ordenamiento, la liberfad tarifaria antes descritd
“no aplicard a los concesionarios de telecomunicaciones que sean declarados
como agenfes econdmicos preponderantes en el secfor de los
telecomunicaciones o con poder sustancial, en cuyo caso, deberdn cumplir con Il
regulacién especifica que en materia de farifas le imponga el Instituto, Estas tarifais
deberdn ser aprobadas por el Instituto, el cual deberd llevar un regisfro de las
mismas, a efecto de darles publicidad.”

(766) Adicionalmente, el agente econdémico declarado como preponderante en el
sector de telecomunlcaciones, no puede otorgar trato preferencial a los servicios
gue ofrece; consistentes con los principlos de competencia, por sl o a fravés de sus
empresas subsidiarias, fillales, afiliadas o que perfenezcan al mismo grupo de Interés
econdmico.’®

(767) Al respecto, de conformidad con el Anexo 2 de la Resoluclon de preponderancia
en el sector de telecomunicaciones, analizada mediante la Revision blenal, el AEP

@0 | g5 14 {catorce) mercados relevantes del SBAF en los que no se sallsface el cdterio de referencia son: (1) Lerma,
(2) Metepec, () San Mateo Atenco y (4) Zinacantepec, en el Estado de Meaxico; (5) Ledn, en Gudndjuato; (6)
Guadaldjara, {7) San Pedro Tlaguepague y (8) Tenald, en Jalisco; (9) Cuautianclhgo, (10) Puebla y (11) San Pedro
Cholula, en Puebla; y (12) Corregldora, (18) El Marqués y (14) Querétaro, en Querétaro. Cabe senalar que en 6
(sols) de estos mercados relevantes, el operddor que ocupa la primera posiclén, en términos de suscriptores, es
Telmex (a saber: Lermna y Metepec, en el Estado de México; Guaddlgiaray San Pedro Tlaguepague, en Jalisco, cisf
como Puebla y San Pedre Cholula, en Puebla),

@ Dicha solicliud deberé contener la descripalén dal serviclo que se presta, reglas de gplicacién v, en su caso,
penalidades conforme a los formatos gue establezca el Instituto,

02 Artfeulos 206 'y 208 de la LFTyR.
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en el sector de telecomunicaciones tiene, entre ofras, las sigulentes obligaciones
en materia de tarifas para servicios fijos;®®

I, Las tarifas aplicables por el AEP en el sector de telecomunicaciones para la
prestacion de servicios al usuarlo final estdn sujetas a un control de precios
autorizado por el Instituto,®™ en el cual se aplica un limite méximo a la tarifa
promedio ponderada de la canasta de serviclos de telecomunicaciones, la
cudl incluye: el “Serviclo local flio”", el “Servicio de acceso a Internet de
banda ancha fija desagregado por velocidades ofertadas” y los “Servicios
de larga distancia”® Para lo anterior, los ingresos que resulten de la
aplicacion de los precios del periodo actual a los vollimenes del periodo
anterlor, no deberdn exceder a los Ingresos tope >

il.  EIAEP en el sector de telecomunicaciones debe presentar al Instituto, a mds
tardar el uno de Julio del ano que corresponda, una propuesta de canasta
de servicios de telecomunicaciones due incluya los servicios dntes
sefalados, la ponderacion de los mismos y Id justificacion de la propuesta,®
Dicha propuesta debe ser evaluada por el Instituto, quien podrd, en su caso,
modificarla.

li.  ElAEPen elsector de telecomunicaciones debe presentar, para aprobacién
del Instituto, las tarifas propuestas que se djusten al control tarfario, Para lo
anterior, el velntiséis de diciembre de dos mil dleclocho se publicd en el DOF
el "ACUERDO medlante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los Lineamientos mediante los cuales se

9 Medida cuadragésima del Anexo 2 de la Resolucién de preponderancla en el sector de telecomunicdciones,
©%Esfo, en adiclén del contral tarifario derivado del ttulo de coneesidn de Telmex. A mayar abundamiento, Telmex
debe aplicar una poltica tarfarda en la canasta de serviclos béslcos controladoes, basada en el sistema de precios
tope definido en'la condicion 6-3 del “tifulo de cencesion para consirulr, Instalar, mantener, operar y explotar una
red publica telefénica”, oforgado el diez de marzo de mil noveclentos satenta y sels, medificaco por la SCT el diez
de agosto de mil novecientos noventa y prorrogade por el Instituto el uno de diclembre de dos mil dieciséls,
mediante resolucién aprobada por el Pleno en su XXl sesién extraordinario, celebrada en el mismo diay adoptada
mediante acuerdo P/IFT/EXT/011216/50,

5 Dichos servicios estaban Incluldos en la canasta de serviclos piblicos de telefonia basica para los perlodos dos
mil quince a dos mil dieciséls, y dos mil diecislete o dos mil dieciocho, Lo anteror, de conformidad con la
"Resolucidn mediante la cudl el Pleno del instifuto Federal de Telecomunicaciones establece los pardimetros del
Slstema de Precios Tope de conformidad con la Medida Cuadragésima aplicable al Agente Econdmico
Prependerante para el perlodo 2015-2016" y la “Resolucién por la que el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaclones establece los pardgmelros del Sistema de Precios Tope de conformidad con la Medida
Cuadragésima del Anexo 2 de la Resolucidn de Preponderancla aplicable dl Agente Econémico Preponderante
en el sector de felecomunlcaciones para el periodo 2017-2018", aprobadas por el Pleno del Instituto medlante
acuerclos de nimero P/IFT/140716/406 y P/IFT/260417/191, respectivamente,

% | os ingresos tope deben satisfacer la siguiente férmula:

Pt S (L= X)A+1) ) Py Qi

i=1 =1
Donde Pi: Precio del serviclo | durante el periodo aciual; Pia: Preclo del servicio | durante el periodo anterior; Qi
Canlidad del serviclo | durante el periodo anterlor; «: Tasa de Inflaclén del periodo v X: Factor de productividad,
7 Dicha canasta deberd revisarse cada dos anocs,
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establece el procedimiento para la presentacién de la solicitud electronica
de autorizacién de tarifas de los servicios de felecomunicaciones para
usuarios finales, ol cual deberdn sujetarse el agente econdmico
preponderante y los agentes econdmicos con poder sustancial de mercado
en el sector de telecomunicaciones’, con el objeto de establecer el
procedimiento, plazos, requisitos de presentacién y formatos a través de los
cuales el AEP en el sector de telecomunicaciones deberd solicitar de
manera electrdnica al Instituto, previamente a su comercializacion, la
dutorizacién y reglstro de sus propuestas tarifarlas para usuarios finales.

En virtud de lo anterlor, es posible conclulr que las farifas de la canasta de serviclos
de telecomunicaciones gue el Instituto autoriza a Telmex (como empresa
Integrante del AEP en el sector de telecomunicaciones), qulen tlene presencia en
todos los mercados relevantes de la Operacion, siven como referencia para los
demdis operadores que ofrecen el SBAF en dichos mercados relevantes, por lo que
los precios establecidos por cada uno de estos oferentes podrian estar acotados
por las tarifas autorizadas de dicha canastal,

V.2,1.3.1. Evolucién del INPC del SBAF

Con el fin de andlizar la evoluciéon de los precios del SBAF en los mercados
relevantes de la Operacién, se utiliza como aproximacion el comportamiento del
INPC del SBAF, calculado por el INEGL®® para las & (cinco) cludades en las que se
localizan los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operacién,®® durante el
petlodo comprendido de enero de dos mil catorce a marzo de dos mil diecinueve.
El andlisis se realiza a nivel ciudad, foda vez que el INPC del SBAF no esta disponible

a nivel municlpal®® El Grafico 19 muestra la evaluacién del INPC de dichas

ciudades durante el periodo en cuestion, asi como el promedio de estas,

(espacio en blanco)

%8 Fojag 1466 ¢ 1470 y 1500 ¢ 1610 del Expediente,

“ A confinuacion, se citan los 6 (cinco) cludades consideradas y entre paréntesls se menclonan los mercacdos
relevantes de Ja Operacién que Incluye cada una: Toluca (Metepec, San Mateo Atenco, Lerma, Toluca y
Inacantepec), Ledn (Ledn), Guaddlgjora (Guaddlajara, Son Pedro Tldquepaque y Toncld), Puebla
(Cucutlancingo, Pueblo, San Andrés Cholula y San Pedro Choluld) v Querdiaro (Corregidora, El Marguss
Querétaro).

510:55 presentan datos a nivel cludad por ser la mejor Informacisn disponible, de conformidad con lo establecido
por &l arficulo 120 de la LFCE.
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Grdéflco 19, INPC del SBAF por cludad, Enero 2014 a marzo 2019,

110

INPC
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Cludad: Guadalajara Ladn Puebla Quatdlao Toluca

‘i\icgl?ijPC del SBAF por ciudad torma como base el mes de Julio del afio dos mil disclocho.
% Lalinea discontinua representa el promedio del INPC del SBAF para las 5 (cinco) cludades en las que se facallzan
los 16 (dieclséls) mercados relevantes de la Operacién. ‘
Fuente: Elaboraclén propia con base en Informacion del INEGH. Fojas 1466 a 1470 y 1500 a 1510 del Expediente,
(770) En el periodo de enero de dos mil catorce a marzo de dos mil diecinueve, el
promedio del INPC del SBAF para las 5 (cinco) cludades (representado por ld linea
discontinua en el Grdfico 19) registrd un crecimiento dgregado de 4.53%. Sin
embargo, si se excluye a Ledn, Guandjuato, el promedio se mantuvo
précticamente constante durante dicho periodo, Por otro lado, como se observa
en el Crdfico 19. en enero de dos mil catorce, el valor mds bajo del INPC del SBAF
entre las 5 (cinco) cludades fue Puebla, Puebla, con 93.76 (noventa y tres punto
setenta y seis) y el mds alto fue Guadalajara, Jalisco, con 104.83 (ciento cuatro
punfo ochenta y tres). El promedio del INPC del SBAF para las 5 (cinco) ciudades
en enero de dos mil catorce fue cercano a 100.44 (cien punto cuarenta y cuatro).
A marzo de dos mil diecinueve, el valor del INPC del SBAF mds bajo fue 100 (clen)
en ftodas las cludades con excepclon de Ledn que registrd el valor mdés alto con
125 (ciento veinticinco). El promedio para las & (cinco) ciudades, en marzo de dos
mil diecinueve, fue 105 (clento cinco) puntos,
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777 Cabe resalfar gue, hacla finales del dos mil dieciocho y principlos del dos mil
diecinueve, se observé un Incremento en el INPC del SBAF para la cludad de Ledn,
en el estado de Guandjuato. Este incremento afecté nicamente a 1 (uno) de los
16 (dieclséls) mercados relevantes de la Operacion. Al respecto, se dentificod que
el incremento en el INPC del SBAF de Ledn se dio como resultado de un cambio en
los patrones de oferta y demanda de la cludad. A mayor dbundamiento, el
Documento metodoldgico del INPC,®" sobre la seleccién de “genéricos” (bienes)
para construccién del indice referido al SBAF, indica que la *muesfra (de los bienes)
se modifica en funcién de la oferta disponible y se selecclonan los servicios que
mejor representen las preferencias de los consumidores”, En el caso particular de lci
ciudad de Ledn, se observd que los agentes econdmicos que han venido ganando
participacién en los Gitimos afos (Megacable y Total Play)® ofrecen Gnicamente
paquetes del SBAF con velocidades de 20 (veinte) Mbps o mds, por lo que el
incremento en el nivel de precios responde a un incremento en el consumo de
serviclos con mayores velocidades, Para mayor detalle, conslltese el "Anexo XII.
Precios de paquetes del SBAF en Ledn, Guanagjuato”.

(772) Por consigulente, se concluye gque el nivel de precios del SBAF, en las 4 (cuatro)
cludades en las que se ublcan 15 (quince) de los 16 (dieclséls) mercados relevantes
de la Operacién, se ha mantenido relativamente estable durante los Ultimos cinco
afos. La estabilidad mostrada por el INPC del SBAF en los Gltimos afos en dichas
cludades, se refleja en el precio del paguete mds vendido de Telmex que sl

el cudl incluye NN,
Este paquete no ha varicdo de precio de dos mil dieclséls a la fecha de conclusion
de la presente investigacién, Dicho paquete es consumido por e Il ce los
suscriptores que contratan SBAF en los mercados relevantes de la Operacion.™

V.2.2. Barreras a la entrada

(773) Lat fracclén |l del articulo 59 de la LFCE establece que, para determindr si uno o
varios agentes econdémicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes
deberd considerarse, entre otros elermentos, los siguientes:

511 Digponible en:
hﬁp:,',flm‘ernet.conienldos.lnegl.org.mxlcontenidos,fProduc‘rOS[prod_serv/conrenldoslespanof/bvinagl/productos/
nueva_estruc/702825104177 pdf

512 En conjunto, Megacaoble y Total Play tlenen, aproximadamente, 656% de participacién, .en términos de
suscriptores, en la cludad de Leén,

$13 A parfir del once de noviembre del dos mit diecinueve este paguete . Fo'o de
Tarifa det RPC: [N

51 A manera de comparaclén, el paguete que Incluye SBAF mas vendido. por Megacable es o! [N
el cual fepresenta ol Il de! fotal de los paquetes que
tlenen SBAF en los 16 (dieclséls) mercados relevantes de la Operacion. Fojas 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-
002-2019. F::Pds sefdladas en el “Anexo V. Indice de folas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" y el
"Anexo VI, Indice de fojas de facturacién del Expediente Al/DC-002-2019",
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II. La existencia de barreras a la enfrada y los elementos que previsiblernente
puedan alferar fanto dichas barreras como la oferta de otros competiclores;

El andlisis de barreras a la enfrada que se presenta en esta seccidn resulta aplicable
para todos los mercados relevantes del SBAF de la Operacidn. Esto es asi debido a
que las posibles restricciones financleras, de inverslén y de costos de insumos, csi
como las restricciones normativas o las précticas comercidles de los agentes
econdmicos que puede enfrentar un potenclal entrante son similares entre los
mercados relevantes analizados.

Adiclonalmente, el articulo 7 de las Disposiclones Regulatorias, en relacion con el
arficulo &9, fraccién I, de la LFCE, sefdla los elementos que pueden considerarse
como bdirreras d la enfrada, los cuales se analizan o continuacion,

V.2.2.1. Los costos financleros, los costos de desarrollar canales alternativos y el
acceso limitado al financlamlento, a la fecnologia © a canadles de
distribuclon eficlentes

Una empresa que prefenda ingresar a los mercados relevantes de la Operacién
requiere desarrollar canales de distribucion para proveer el serviclo, ya sed )
desplegando su propla RPT o, i) acudiendo a la oferta de servicios mayoristas,

En el primer caso, la infraesfructura y equipos requeridos dependerdn del tipo de
tecnologia de fransmision que declida utllizar el proveedor del SBAF (par de cobre,
cable coaxial y/o fibra éptica) y del tamano de mercado gque pretenda atender,
Para contar con los elementos menclonados, [os entrantes deben incurrir en costos
de instalacion y despliegue de Infraestructura y equipos que son en su mayoria fijos
y hundidos. Dichos costos Implican montos de Invetsion considerables, tal como se
senala en los pdrrafos 785 a 793 de la seccidn “V.2.2.2, El monto, la indivisibilidad y
el plazo de recuperacion de la Inversion requerida, asi como la ausencia o escasa
viabllidad de usos difernativos de Infraestructura y equipo”, los cucdles pueden
configurar un obstéculo a la entrada.

Ahora blen, en el caso de desarrollar los canales de distribucién utllizando los
serviclos mayoristas, los oferentes del SBAF en los mercados relevantes de la
Operacion disponen de varlas alfemnativas: ) acudir a diversos proveedores
mayoristas para arrendar enlaces dedicados: Telmex, Axtel, GTV, Megacable y
Total Play;®® i) acceder a la Infraestructura pasiva del AEP en el sector de
telecomunicaclones mediante la ORCL* o a la Infraestructura eléctrica de

%1% Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Fojas 6453 a 5466 del Expedlente Al/DC-002-2019,

51t L g Oferta de Referencia de Comparticién de Infraestructura 2019 (ORCI 2019) Incluye el acceso a los sigulentes
elementos: postes, pozos, torres, zanjas, ductes, canallzaclones, derechos de vig, sitios, predios, espaclos fisicos,
fuentes de energla, segurldad y sisternas de dire acondiclonado, asl como serviclos cuxiliares, Instalacionss de
equlpo y de dlimentaciones conexas. Fuente: ORCI 2019, pp: 9 y 10, disponible para su consulta y descarga en el
RPC.
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distribuciéon de la CFE, en particular, a sus postes, ductos, registros y derechos de
via®7 v i) solicitar los servicios de desagregacion provistos por el AEP en el sector
de telecomunicaciones: reventa (interet y paquetes),® acceso indirecto al bucle;
diversas modalidades de desagregacion del bucle y sub-bucle; coublcacion, entfre
otros, No obstante, como se detalla en la seccién “V.24. Acceso a Insumos”,
algunas de estas alternativas son muy poco utllizadas por los agentes econdmicos
en los mercados relevantes de la Operacion.

(779) Asimismo, para entrar a competir de manera efectiva en los mercados relevantes
de la Operacién, es necesario lograr una base de suscriptores que le permifa a la
empresa operar de manera rentable *'? En ese sentido, la empresa entrante deberd
incurrir en mayores costos para desarrollar su canal de distribucion en la medida en
que la cobertura que desee afender sea mayor y mds dispersal,

(780) Por tanto, los costos a los que se podria enfrentar una empresa enfrante en |0s
mercados relevantes de la Operacion podrian ser muy elevados. Cudndo und
empresa enfrenta altos costos, suele recurrir a diversas formas de financiamiento,
por ejemplo: 1) reinversion de utilidades, 1) préstamos en el sistema financiero, iii)
emisidn de deuda, iv) alguna combinacion de las opciones anterlores, entre
otras.52 Ahora bien, es necesario sefalar que no fodas las empresas contardn con

817 Al respecto, el velntinueve de octubre de dos mill dieclocho, lo CRE publicé en el DOF las *Disposiciones
Adminisirativas de Cardcter General para pemmific a los Prestadores de Serviclos de lo Industia de
Telecomunicaciones el acceso a los Instalaciones y derechos de via del Sistema Elécirco Naclonal”, Ids cuales
seficdlan que se debe permitlr el ccceso al mayor nimero posble de prestaderes de serviclos de
telecomunicaciones. Para ello, se definié un limite por peso, en lugar de por nimero de cables perrnitides en un
poste (mdximo 250 kg/km por concesionario, con capacidad mdxima de 1,000 kg/km). Fuents: Informacion
proporclonada por CFE'y las disposiciones referldas. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 6190 del Expedlente
Al/DC-002-2019.

518 | o5 senviclos de reventa refericlos son los sigulentes: SAIB, SRP v SRI,

Fuente: OREDA 2019, pp. 18y 19, disponible para su consulia y descarga en ef RPC.

59 por gjamplo, Telmex, GTV, Megacable y Totat Play, al momento de decldir desplegar Infraestructurg,

. En particular, Tofal Play manifestd que
H (Enfasls afadido). Fojas 1827 a 1834 del Expedients. Fojus 6163 a 61666190 del

Expediente Al/DC-002-2019,

50 Al respecto, de acuerdo con la Encuesta Trimestral de Evaluacién Coyuntural del Mercado Credificio, recilizada
por el Banco de México, para el pimer trimestre de dos mil diecioche (enero a marzo), las fuentes de
financlamiento que sefialaren lasempresas encuestadas son: ) financlamiento con proveedores (76.7%); ii) crédifo
de Id'banca comercial (31.2%); Illy fincnciamiento de otras empresas del grupo corporativo y/o matriz (15.5%); Iv)
la banca de desarrollo (5.8%); v) banca domiclliada en el extranjero (5.8%), y vi) emisién de deuda (2.6%). Incluso,
on comparacion con el primer timestre de dos mil dlecisiete, la proporcldn de empresas que utllizé financlamiento
de proveedores aumenté (de 73.5% a 76.7%) en el primer frimestre-de dos mil dieclocho, mientras que el cradito
de 'la banca comercial disminuyd (de 355% a 31.2%). Fuente: Comunicado de prensa: Evoluclon del
Financlamiento d las Empresas durante el Timestre Enero - Marzo de 2018, Banco de México. México, Cludad de
México; del veintitrés de mayo de dos mil dieclocho. Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Foja 4824 del Expediente
AI/DC/002-2019.
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las mismas posibilidades de financiamiento ni con las mismas condiclones de
adquisicion de deuda.

En este confexto, una empresa consolidada y con extensa trayectoria en el
mercado podiia tener facllidades para obtener acceso al financiamiento
necesarlo pard realizar proyectos de infraestructura. Esto porque enfrenta menos
incertidumbre, dado que cuenta con el conocimiento del mercado, una base de
suscripfores suficlente que puede asegurar utlidades para los inversionistas v un
conjunto de activos que puede fungir como colateral para la deuda que pretende
adquirlr. Estas caracteristicas se acentdan sl la empresa en cuestléon forma parte de
un grupo de interés econdmico solvente ®

En cambio, una empresa no consolidada gue quisiera entrar al mercado podria
tener dificulfades para tener acceso dl financlamiento debido que, en general,
enfrentard escenarios mds riesgosos e Inclertos en comparacién a los gue enfrenta
una empresa posicionada en el mercado.”® Por ejemplo, podiia adquirir deuda o
créditos a preclos (tasas de Interés) mds elevados que una empresa consolidada.
Lo anterlor, toda vez que podria considerarse como una inversién con mayor rlesgo
de impago, dado que la empresa podria enfrentar presiones competitivas fuertes
por parte de los proveedores establecidos del SBAF, o bien, podria no alcanzar Ia
masa crifica de suscriptores que le permita cubrir sus obligaclones financleras, no
contar con suficientes activos que actien como colateral, entre otros,5

Aunado d lo anferior, en un enforno donde prevalecen dlfos niveles de
concentracion y existen pocos participantes (védse seccién * V.2, 1. Participaciones
de mercado y capacidad de fijar precios o restringir el abasto”) como el que
caracteriza d los mercados relevantes de la Operacion, la probabilidad de éxito
de una nueva empresa es aln menor,

% Como referencla, consldérense los andilisis burséitles de BANORTE sobre Megacable y GTV, publicados el
veintidés de Jullo de dos mil diecinueve y el veintidds de enero de dos mil dlecinueve, respectivamente. En el
andlisis bursatil para Megacable, BANORTE sugliié comprar sus dcclones, en viriud de su rentabllidad, slida
estructura financlera y capacidad pard la generacién de flujo de efectivo. Adlclonalmente, BANORTE recomendé
mantener las acclones de GIV a pesar de Identificar factores de rlesgo como un entorno local incierto,
expectativas de menor gasto en publicldad del goblerno, entre otros. Aunado a.lo anterior, en el Reporte Anual
de Megacable 2018, se manifiesta la solidez financiera de la empreso, asi come el bajo nivel de deuda adquirida
en el dos mil dieclocho, estas caracteristicas influyen directamente en la percepclon que tiene el mercado
financiero sobre la empresa y, consecuente, en el otorgamiento de créditos y compra de acclones. Fojas 1827 a
1834 del Expediente, Foja 6176 del Expadiente Al/DC-002-2019,

%% En el afo dos mil dleclséls, solo 8.0% de las empresas micro, pequefias y medianas contaba con financlamlento,
contrastando con 56% de empresas grandes con financlamiento. Una vez que dichas empresas acceden dl
financiamlento, de acuerdo con datos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, las tasas de Inferés
oforgadas varian, siendo de 6.6% para empresas grondes, mlentras que pard empresas micro y pequeids es
superlor a 10,0%. Fuente: Reportes Anuales de Inclusidn Financlera 2017 y 2018 del Consejo Nacional de Inclusién
Financlera, Fojas 1827 o 1834 del Expedlente, Foja 5176 del Expediente Al/DC/002/2019.

" Cuanto mayor sea el rfesgo de impago, mayor deberd ser lo tasa de Interés cobrada. Princlplos de
administracién financlera, Lawrence J. Gltman, Chad J. Zutter, Pearson, México, 2012. p. 217,
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(784) En su conjunto, los factores anteriores podrian encarecer y/o limitar la obtencion
de los montos de financiamlento necesarios para el ingreso de nuevas empresas
que, eventualmente, adquieran la capacidad de ejercer presion competitiva en
los mercados relevantes de la Operacion. En este sentido, los costos financieros
pueden constituir una barrera a la enfrada,

V.2.2.2. El monto, la Indivisiblidad y el plozo de recuperacién de la inversion
requerida, asf como la ausencla o escasa viabllidad de usos alternativos de
Infraestructura y equipo

(785) El nivel de inversién que debe enfrentar una nueva empresa para ingresar a los
metcados relevantes del SBAF es variable y depende, principalments, del tamarfio
del mercado que se desea atender, de la tecnologia de fransmision gue decida
utiizar para proveer el servicio, asi como de la decision de desplegar su propia
Infraestructurd y equipos para instalar una RPT o solicitar el acceso y Uso de servicios
mayoristas a otros operadores.

(786) La informacién proporclonada por los proveedores del SBAF que patrticipan en los
mercados relevantes de la Operacion indica que se requieren invertir sumas de
dinero considerables en el despliegue y desarrollo contfinuo de una RPT. Por

gjemplo, del dos mil quince al dos mil dieciocho, a nivel nacional, Telmex invirtio

en despliegue de redes, [ NNGIIIGEG

en la modernizacion de las mismcs,

en manfenimiento de las redes,54 5%

(787) Adiclonaimente, al comparar la inversion acumulada en  despliegue,
modemizacién y mantenimiento de RPT de algunos de los principales operadores
de redes cableadas (Megacable, Telmex, GTV y Total Play), a nivel naciondl, en el
perlodo de dos mil quince a dos mil dleclocho, se observa que la inversion de

524 55 (hillzan datos a nivel nacional de acuserdo con Informaclén consolidada presentada por AMX toda vez gue
os la melor Informacion disponible en términos del articulo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas
sefaladas en el *Anexo VIll hdice de fojas de: inversién en infraestructura del Expediente Al/DC-002-2019",

55 yéase famblén Grafico 12,
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Megacable represents I N I v I cc |cs inversiones redlizadas por
Telmex, GTV y Total Play, respetivamente. 667

De los datos anteriores destaca el caso de Telmex, que a pesar de tener una RPT
consolidada en los mercados relevantes continlda realizando fuertes inversiones
tanfo en mantenimiento como en la modernizacién de su red. Lo anterior suglere
que los costos fijos y hundidos se mantienen incluso después de que la empresa
cuenta con una amplia RPT establecida. Dichos montos de inversién o costos,
representan un Incremento en el flujo de gastos fijos que las empresas deberdn
considerar al evaluar la viablidad de los proyectos de despliegue de
infraestructuras.

Asimismo, para competir de manera efectiva en los mercados relevantes de la
Operacion, un potenclal oferente requiere contar con una RPT confiable vy de alta
capacidad que logre satisfacer la creciente demanda de los consumidores del
SBAF en cuanto a velocidades de descdrga y capdacidad de ancho de banda, %

En ese sentido, se determind que los proveedores del SBAF que operan en los
mercados relevantes de la Operacion procuran mejorar confinuamente sus oferfas
comercidles, De acuerdo con el Reporte Anudl Megdcable 2018, Megacable ha
acelerado las inversiones dirigidas, principalmente, a incrementar la capacidad de
su red, asi como a la actudlizacién y construccion de nuevos kildmetros de red y
adquisicion de eguipo terminal de suscriptores; ademds de que ha infroducido
nuevdas fecnologias de ancho de bandd. Asimismo, en dicho reporte manifesté que
ha enfocado sus esfuerzos en “(...) incrementar las velocidades de conectividad
de Infermet y ofrecer un servicio mas confiable para atender las necesidades y
satisfacer las expectativas de nuestros clientes”® Ademds, se advierfe gque la
adquisicién de kilbmetros de fibra

% Del dos mil quince al dos mil dieclocho, a nivel naclondl, la Inversién acumulada de Megacable por los

conceplos de despliegue, modernizacién y mantenimiento ascendld a ﬂ
S ojcs 1527 i 1634 Gl Expecionte, Folas sonoIotes

en el "Anexo Vill. Indice de fojas de Inversién en infraestructura del Expediente Al/DC-002-2019",

%7 Se utlizan dafos de Inversién a nivel naclenal per ser la mejor Informacién disponible de conformidad con el
arficulo 120 de la LFCE, FoJas 1827 a 1834 del Expedlente. Fojas sefdladas en el “Anexo VIl Indice de folas de
Inversion en infraestructura del Expediente Al/DC-002-2019",

28 De diciembre de dos mil quince a diclembre de dos mil dieclocho, a nivel naclendl, los accesos del SBAF con
velocidadles superlores a 10 Mbps y superiores o 100 Mbps han Incrementado a una TCAC de 13.4% y 39.7%.
respectivamente, mlentras los accesos con velocidades menores @ 10 Mbps han decrecldo (con una TCAC
negativa de -15,6%). Asimismo, de acuerdo con prondsticos de CISCO, para el afie dos mil veintidas, el trafico de
Internet crecerd 2.9 veces, con una TCAC de 24.0%. La conectividad fija representard 31.0% de ese tréfico.
Respecto al fipe de trafico gue se conduciré en las redes, se estiman crecimientos importantes para el trafico de
videojuegos (TCAC de 39.0%) vy el frdfico de video por internet (TCAC de 26.0%). En surna, los datos sefialados
muestran que la demanda por mayores velocidades y capacidad segulrd Incrementando. Se presentan datos a
nivel naclonal por ser la mejor Informaclién disponible, de conformiddd con lo establecldo por el articulo 120 de la
LFCE. Fojas 1827 c 1834 del Expediente, Foju 757 del Expediente Al/DC-002-2019.

¥ Fuente: Reporte Anual Megacable 2018. Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Foja 69 del Expediente Al/DC-002-
2019,
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Sptica de lared de tltima milla de Axtel -a través de la cual se ofrecen velocidades
simétricas de subida y bajada de datos- es congruente con la apuesta tecnolégica
que Megacable ha planteado para el futuro,

mistna que es faciimente escalable a la fecnologia Ten-

PON '&10.531

(791) Por su parte, en dos mil dieciséls, Total Play Incrementd su capacidad parc poder
ofrecer velocidades de fransmisién de hasta 300 (trescientos) Mbps.® Al siguiente
ano, Total Play Incrementd nuevamente su capacidad para ofrecer hasta 500
(quinlentos) Mbps de velocidad de descarga.®™

(792) Asi pues, para poder desarrollar esta capacldad, los operadores del SBAF requieren
Incurrr en alfos montos de inversion, Por ejemplo, entre los afos dos mil quince y dos
mil dieciséis, Total Play invirlé mds de $6,500,000,000,00 (seis mil quinientos millones
de pesos 00/100 M.N.) en la expansion de su RPT para alcanzar und cobertura de
sels millones de hogares en veinte ciudades, y ofrecer velocidades de descarga de
hasta 300 (tresclentos) Mbps.® '

793) Los datos antes sendlados dan cuenta de los niveles de inversion que un nuevo
agente econémico debe enfrentar para ingresar o tos mercados relevantes de I
Opetacion,

(794) El plozo de recuperacion de las inversiones mencionadas dependerd del tiempo
que tarde el entrante en alcanzar una masa critica de suscriptores que le permita
competir de manerd efectiva en los mercados relevantes de la Operaclén. Lo
anterior, se dificulta por el posiclonamiento elevado que mantienen los
competidores en la mayoria de dichos mercados (véanse secciones V.21,

9 Reporte Anual Megacable 2018 pégina 7 y 9 e Informacién proporcionada por Megacable, Fojas 824 a 828,843
v 1827 a 1834 del Expediente. Foja 69 del Expediente Al/DC-002-2019.

1 Previo @ la Operaclén, Megécable proveia el SBAF o través de fibra éptica dnlcamente en I ce los 16
(disclséls) mercados relevantes de la Operacion. De esta manera, con la adquisicion de la cartera de cllentes de
Axtely de la red de Uitima milla, cumentd el nimero de suscriptares del SBAF a los que proveerd a fravés de fibra
opfica. Foja 1469 del Expediente;

%2 | doce de jullo de dos mil dieclséls, Total Play anunclé gue invirtié recursos pora lograr ofrecer *(..) la maxima
velocidad de conexién de 300 Mbps (..)". Folas 1827 o 1834 del Expediente, Foja 5176 del Expediente Al/DC-002-
2019.

9 | primero de abril de dos mil diecisiete, medlante un comunicado de prensa, Total Play presentd “(...) el servicio
de Intetnet mdés rapido de México y Amérca Latina (...)", con una velocidad de hastd 500 (quinientos) Mbps, En
dicho comunicado, este operador reconocid gue ™ (d) urante jos Ulfimos anos fas Innovaclones tecnoléglcas exigen
mds y hoy ya es posible conectarse, una velocidad superior, Totalplay lo sabe y por eso lanzan este mes hasta 500
.Mbps db velocldad de.descarga para trabajo o entretenimiento.” (Enfasls ahadido). Foja 5176 del Expedienta,

84 Dy gcuerde con su comunicads de prensa, en dleclocho meses, Total Play Invirtié $400,000,000.00
(cuatroclentos millones de délares 00/100 USD), lo que equivale a $6,642,360,000,00 (sels mil seisclentos cuarenta y
dos millones frescientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.), con base en und tasa de cambio promedio de $16.61

(dlecissis pesos 61/100 MIN,), Folas 1827 a 1834:cle| Expediente. Foja 5176 del Expediente Al/DC-002-2019
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Parficloaciones de mercado y capacldad de fljar precios o restringir el abasto” y
*V.2.3. Existencia y poder de competidores”) 5%

Con el fin de reducir los montos de inversidon requeridos, las nuevas empresas
podrian acceder a los diversos serviclos mayorlstas sefdlados en el pdrrafo 778 de
la seccion "V.2.2.1. Los costos financieros, los costos de desarrollar canales
alfernativos y el acceso limitado al financiamiento, a la tecnologia o a canales de
distribucion eficientes”, Por ejemplo, un potencial competidor que decidiera entrar
a los mercados relevantes de la Operaclon ofreciendo el SBAF mediante los
servicios de reventa de Internet y de paquetes que provee el AEP en el sector de
telecomunicaciones solo tendria que Invertlr en el sistema de facturacion para
cobrar por la provision del SBAF.>* Sin embargo, al utilizar los servicios de reventa,
en el corto plazo, la nueva empresa estard sujeta a las condiciones fisicas y téenicas
que ofrece el AEP en el sector de telecomunicaciones a sus usudrios finales, 5%
Ademds, como se indica en los pdarrafos 838 y 839 de la seccidén “V.2.4. Acceso a
Insumos”, los servicios de reventa de Internet o de paguetes aln son muy poco
utilizados por los proveedores del SBAF,

En conclusion, para entrar de manera efectiva a los mercados relevantes de la
Operacion, una empresa debe erogar inversiones considerables gue le permitan
desarrollar una RPT confiable y de alta capacidad para satisfacer la demanda de
los clientes por servicios con mayor velocidad v calidad de transmision, En ese
sentido, la Inversion requerida para ingresar a los mercados relevantes de la

%5 por ejemplo, Twister, quien ha sido el proveedor del SBAF con la participaclén de mercado mds baja en Toluea,
Estado de México, del dos mil quince al dos mil diecinueve, sefald que
. Al respecto, Twister manifestd que uno de

los princlpales obstdculos econdmicos que ha enfrentado para desplegar redes cableadas que le permitan
proveer el SBAF ha sido
Foja 1012 del Expedienle.

8% De acuerdo con la OREDA 2019, los serviclos de reventa comprenden la instalacién del servicio, la habllitacién
de los serviclos en la red y sisternas de gestién de Telmex y la provisién del serviclo de voz y/o intemet, Por su parte,
“(ha facturacion a los usuarios finales de los serviclos serd responsabllidad del CS (concesionario solicitante) (...)"
Ademds, para que el conceslonario solicitante pueda realizar la facturacién de sus cllentes, el AEP en el sector de
telecomunicaciones pone a disposicién del solicitante la Informacién de consumo necesarla para dicha
facturacion, Fuente: OREDA 2019, pp. 69 a 73, disponible pararsu consulta y descarga en el RPC,

87 Cabe senalar que el AEP en el sector de felecomunicaciones provee el SBAF sigulendo el mecanismo del “mejor
esfuerzo”, Al respacto, el Contrato Marco de Telmex Incluye clausules sobre la calldad de la velocidad del servicio,
las cuales sefialan que la velocidad anunclada puede varlar por diversos factores, como son las condiciones
climdticas vy la locallzacion del domicille del usuario, Fuente: OREDA 2019, pp. 69 a 73, disponible para su consulta
y descarga en el RPC del IFT y Contrato Marco de Telmex. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 5373 o 5407 del
Expediente Al/DC-002/2019,

80 | os velocidades del SBAF que forman parte de la OREDA corresponde a un rango desde 10 Mbps a 50 Mbps
para el serviclo de reventa de Internet, y de 3 Mbps a 200 Mbps para el serviclo de reventa de paquetes, Asimismo,
cabe advertir que Incluso para el SAIB, la OREDA 2019 senala que "(l)as politicas comerciales que se prestardin a
los CS (...) estaran sujetas a los SLA, perfiles y anchos de banda, (...) que Telmex uliliza para prestar los servicios a
sus ustiarfos finales. (...) la configuracién de velocldades de bajada y sublda de datos en los equipos de acceso
serd la corespondlente a la oferta comerclal de Telmex.” (Enfasis anadido), Fuente: OREDA 2019, p. 69 a73y 122,
disponible para su consulta y descarga en el RPC del IFT.
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Operacioén y el plazo de recuperacion de la misma, pueden configurar una barrera
ala entrada.

V.2.2.3. La necesldad de contar con conceslones, licenclas, permisos o cualguler
clase de auforizaclén o titulo habllitante expedido por Autoridad Plblica,
asf como con derechos de uso o explotaclén protegldos por la leglslacion
en materla de propledad Intelectual e Industrlal

(797) Para Ingresar a los mercados relevantes del SBAF en donde flene efectos la
Operacion, una empresa requiere obtener una concesion por parte del Instituto, El
arficulo 66 de la LFTyR establece que se requiere de una conceslon Unica pard
prestar todo tipo de servicios plblicos de telecomunicaclones, Incluido el SBAF;
asimismo, el articulo 67 de dicha ley sehadla que, de acuerdo con sus fines, Id
concesién Unica puede ser, entre otras, de uso comercial. Para obfener esta
concesion es necesarlo cumplir con los requisitos establecidos por la LFTyR.*

(798) Independientemente de si un entrante declde desplegar una RPT o solicifar acceso
a los senviclos mayoristas del AEP en el sector de telecomunicaciones, deberd
obtener los permisos correspondientes de las autoridades estatales y municipales,
principalmente, para la realizacién de obra civil, el uso de los derechos de via y la
instalacion de diversos elementos de Infraestructura (por ejemplo, postes, ductos,
cableado subterrdneo y aéreo, entre otros).>°

(799) Al respecto, la OCDE sefidld que el estado actual de la normatividad municipal en
México ha provocado reglas v procedimlentos heterogéneos entre municipios y
estados,® e incluso entre municipios de un mismo estado, lo cual genera un alfo
grado de incertidumbre juridica y a su vez"(...) entforpece la capacidad de los
operadores para fomar decisiones de inversién razonadas e informadas (...)" 5
Pard las empresas que pretenden ofrecer el SBAF, esto podria configurar un cuello
de botella, en especial, cuando se requlere desplegar una RPT, o redlizar obrds,
ampliaciones o adecuaciones para acceder a los serviclos mayoristas, con base

en los cuales se pretende proveer el SBAF,

&2 Arfieuic 73 de la LFTYR.

80 Dg conformidad con la OREDA 2019, “(e)l encargado de realizar una obra clvii, ya sed Telmex o el C§
(concesionario selicitants), serd responsable de fa framitacidn de los permisos de dichat obra civil ante la qutoridad
compefente,” Fuente: OREDA 2019, p. 43, disponible para su consulta y descarga en el RPC del IFT.

5 Conforme ala fraccidn il del arficulo 105.de la CPEUM, los municiplos tisnen a su cargo los calles y dreas piblicas
(via publica), la administracién del desarrollo utbano v la zonificacién, el control v vigilancia del uso de suelo,
otorgar permisos de constucciones, entre otras. En ese senfido, los municipios cuentan con autonomia para
regular aspectos especificos en el dmblto de las competenclas antes referldas, Incluldas las actividades
relaclonadas con el despllegue de Infraestuctura de telecomunicaclones.

52 OCDE (2017). Estudio de la OCDE sobre telecomunicaclones y radiodifusion en Mexico 2017, Editlons OCDE,
Parfs.. Pégs, 176-178. URL: http://dx.dol.org/10.1787/9789264280656-as. Fojas 1827 a 1834 det Expediente. Foja 4824
del Expedilente Al/DC-002-2019.
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En el mismo sentido, el catorce de noviembre de dos mil diecinueve esta Autoridad
Investigadora emitié dos dictdmenes preliminares dentro de los expedientes Al/DC-
001-2018 y Al/DC-002-2018,** mediante los cuales determind, preliminarmente, que
en 123 (clento velntitrés) mercados relevantes del SBAF localizados en el Estado de
México y en 43 (cuarentd y tres) mercados relevantes del SBAF locdlizados en el
estado de Guandjuato; existen barreras a la competencia y libre concurrencia de
tipo normativo, que generan efectos danficompetitivos en dichos mercados.

En el caso del Estado de México, se determind que diversas disposiciones juridicas
contenidas en el Codigo Administrativo, el Codigo Financlero y el Reglamento de
Comunicaciones del estado, que dplican para la obtencién de la licencia de
construccion e instalacion de antenas de felecomunicaciones, y la respectiva
licencia de uso de suelo, asi como para el permiso de ejecucion de obras en la via
publica (tendido en postes y canclizaciones subtendneds de cables de
telecormunicaciones) y el pago de derechos correspondiente, configuran barreras
a la competencia y libre concurrencia de tipo normativo,5

En Guandjuato, se identificd que diversas disposiciones juridicas contenidas en el
Caodigo Territorial para el Estado y los Municiplos de Guanajuato, que aplican para
la obtencién del permiso de construccion y/o Instalacion de antenas, el permiso de
ocupacion o medificacién de la via pdblica y el registro de perito de obra,
conflguran barreras o la competencia y libre concurrencia de tipo normativo, 5@

En este contexto, la Autoridad Investigadora concluyé que las barreras normativas
identificadas restringen la entrada y expansion de oferentes del SBAF toda vez que:
i) elevan los costos para desplegar una RPT propia; Ii) generan incerfidumbre sobre
la factiblidad de ingresar o hacer crecer red de Infraestructura propia; i) restringen
el acceso a los oferentes del SBAF a servicios mayoristas de telecomunicaclones y
de Infraestructura,®® v iv) restringen la capacidad de los oferentes del SBAF para

53 Medlante dcuerdos ntimeros P/IFT/251119/740 y P/IFT/251119/741, aprobados por el Pleno del Instituto en su XXX
Seslén Ordinaria celebrada el veinticihco de noviembre de dos mil diecinueve, el Pleno instruyé a la Unidad de
Competencia Econdmica del Instituto realizar las gestlones necesarlas para notificar los respectivos dictdmenes
preliminares a las autoridades pablicas ahl seficladas, asi como realizar todos los actos para darle tréamite el
procedimiento hasta su conclusién.

54 | g ambigtiedad, copfusién y confradlccién del texto normativo contenido en dichas disposiciones Juridicas
esfatales, se traduce en lo existencia de regulaciones heterogéneas enfre municiplos respecto de las actividades
de despllegue de Infraestuctura pasiva de telecomunicacionss, lo cual, d su vez, genera efectos anticornpetitivos,
toda vez gue se restringe la entrada y expansién de los oferentes del SBAF en los mercados relevantes del Estado
de México,

545 E| Cadigo Terrtorial estatal no especifica los requisitos necesarlos para la realizacién de diches framifes, lo cual
se traduce en la existencla de regulaciones heterogéneas entre municipios, y eleva |os costos v restricciories que
enfrentan los inferesados en desplegar infraestructura de telecomunicaciones en dos o mas municipios del estado
de Guandjuato,

%6 Este efecho (nicamente se deterrind para el cdso del Estado de México,
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dar mantenimiento oportuno a sus RPT en el Estado México y en Guanajuato,
respectivamente

En conclusion, para prestar el SBAF, Independientemente del medio de transmision
que se utlice, se debe contar con un tifulo de conceslon Unica de uso comercldl,
para lo cual se debe cumplir con los requisitos esfablecidos poria LFTyR y el Instituio,
Asimismo, para proveer el SBAF, se deben framitar diversos permisos a hivel estatal
y municipal, con el fin de desplegar, mantener y/o redlizar adecuaciones en su red,
los cuales podrfan retrasar o elevar el costo de entrada de nuevos operadores a los
mercados relevantes de la Operacion, debido a la existencla de regulaciones
municipdles heferogéneas, aplicables al despliegue de Infraestructura pasiva de
telecomunicaciones fijas.

V.2.2.4. La Inversién en publicidad requerida para gue una marca © hombre
comerclal adqulera una presencla de mercado que le permita competir
con marcas o nombres establecldos

De la Informacién aportada por los agentes econdmicos, se advierte que el gasto
en publicidad, como proporcion de los ingresos que recibe cadd agente
econémico por la provision del SBAF, no es significativo, En el periodo de dos mil
quince a dos mil dieciocho, a nivel nacional,*® el gasto anual en publicidad de los
operadores que proveen el SBAF representd, en generdl, entre 0.01% y 9.31% de los
ingresos percibidos por cada agente econdémico por la provision del SBAF en dicho
periodo. Solo en el caso [ I '© proporcidn del gasto en publicidad fue
mGyOLsat},ssu .

Asi pues, de la informacion que obra en el Expediente, no es posible conclulr que
la Inversién en publicidad constituya una barrera a la entrada insalvable en los
mercados relevantes del SBAF,

V.2.2.5. Las limitaclones a la competencla en los mercados Infernaclonales

La LFTYR, en los articulos 66 y 67, establece que las concesiones para prestar fodo
tipo de servicios plblicos de telecomunicaciones 'y radiodifusion son Unicas y

847 Fojas 1333 a 1354 del Expediente. '

58 5 prasentan datos d nivel nacional por ser la mejor Informacion disponible, de conformidad con lo establecido
por el arficulo 120 de la LFCE, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1128, 1201, 1981, 2018, 3013, 3649y 4013 del
Expediente DC-002-2019.

549 £| gasto en publicldad | N con relacion a sus Ingresos del SBAF, en el perlodo de dos mil quince a dos
mil dieclocho, a nivel naclonal, ascilé entre 14,85% y 29.04%.

=0 Informacién de gasto en publicidad e Ingresos por la provisién del SBAF ¢ nivel naclondl deo
i. Se utilizaron datos de Ingresos agregados a nivel nacional, asf come datos de gasto
en publicidad o nivel nacional por ser la mejor Informacién disponible de conformidad con el articulo 120 de-la
LFCE. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1128, 1201, 1981, 3013, 3649 y 4013 del Expediente Al/DC-002-2019 y
fojus sefaladas en el “Anexo VI, Indice de fojas de ingresos del Expediente Al/DC-002-2019",
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pueden ser de uso comercial, plblico, privado vy soclal, Dicha ley tamblén
establece gue las concesiones Unicas se oforgardin exclusivamente a personds
fislcas y morales con naclonalidad mexicana (articulo 71 de la LFTyR).

El SBAF no es susceptible de ser importado, toda vez que la contratacién vy la
prestacion del servicio estan limitadas al ferritorlo donde los suscriptores habitan vy
los conceslonarlos estéin autorlzados o proveer el serviclo, Las concesiones para
otorgar el servicio deben ser solicitadas ante este Instituto debido a la naturaleza
juridica de las RPT.

En resumen, existen limitaclones a la competencia en los mercados internaclonales,
pero estas son inherentes a las limifaclones técnicas y comerciales propias del
serviclo y a su naturaleza juridica, por lo que no son relevantes para este andilisis.

V.2.2,6. Las restrlcclones constltuldas por précticas comunes de los Agentes
Econdmicos establecldos en el mercado relevante

De la informacion gue obra en el Expediente no se identificaron elementos que
supongan la existencla de restricciones constifuldas por précticas de los agentes
econdmicos que participan en los mercados relevantes de la Operacion,

V.2.2.7. Los actos de Autorldad Pibllca o disposiclones Juridicas que discriminen en
el oforgamlento de estimulos, subsldios o apoyos a clertos productores,
comerclallzadores, distribuidores o prestadores de serviclos

Al respecto, no se tienen elementos en el Expediente que permitan suponer Ia
existencia de actos de autoridades federales, estatales o municipales gue
discriminen en el otorgamiento de estimulos, subsidios o apoyos a clerfos
productores, comerclalizadores, distribuidores o prestadores del SBAF,

V.2.2.8. Estadisticas de Ingreso a los mercados relevantes

En el periodo de diciembre de dos mil quince a marzo de dos mil diecinueve la
enfrada de proveedores del SBAF a los mercados relevantes de la Operacién fue
muy reducida.®®

En dos mil quince, Total Play entrd a los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la
Operacion; sin embargo, en ninguno de ellos ha obtenido participaciones de
metcado significativas en términos de suscriptores: su particlpaclén de mercado
mds alta ascendIé o 26.65% (en el primer trimestre de dos mil diecinueve ocupd el

%! Solo para este periodo se cuenta con Informacién desagregada de fodos los agentes econémicos que
participan en los mercados relevantes de la Operacién.,
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tercer puesto en Toluca, Estado de México) y, en promedlo, sus parficipaciones
fueron de 7.88% durante el periodo andlizado.*?

En el caso de GTV, se observa que, en el periodo estudlado, participd, a través de
su plataforma de cable, dnicamente en 1 (Uno) de los 16 (dieciséis) mercados
relevantes de la Operacién, a saber: Querétaro, Querétaro, Asimismo, en el periodo
analizado, Twister tnicamente participd en 1 (Uno) de los 16 (dieciséis) mercados
relevantes; Toluca, Estado de México, 5

En conclusién, se determind que los agentes econdmicos que deseen ingresar d los
mercados relevantes a proveer el SBAF enfrentan barreras a la entrada derivadas
de la necesldad de invertir montfos elevados en el despliegue modernizacion vy
mantenimiento de Infraestructura de red, asf como por la dificuitad de recuperar
las inversiones redlizadas en un periodo razonable. Aunado a ello, el acceso ¢
financiamiento fambién puede representar una barrera a la entrada para aguellos
agentes econdmicos gue no cuenten con una base consolidada de suscripfores
del SBAF o con und RPT confiable y de dlta capacidad. Adiclonalmente, los
entrantes d los mercados relevantes deben tramitar diversos permisos a nivel estatal
y/o municipal con el fin de redlizar actividades relafivas al despliegue de
infraestructura pasiva de telecomunicaciones fijas.

Por lo tanto, dada la naturaleza vy el tempo gque toma redlizar proyectos de
despliegue y modernizacién de infraestructura, asi como el tlempo gue requiere
acumular una base de suscriptores que permita operar de manera rentable en un
mercado, se considera gue es poco probable que algin entrante puedd ingresar
a ejercer presién competitiva en los mercados relevantes de la Operacion en el
corto plazo,

V.2.3. Existencla y poder de competidores

De acuerdo con la fraccion il del arficulo 59 de la LFCE, para determinar sl uno o
varlos agentes econdmicos tlenen poder sustancial en los mercados relevanies
deberd conslderaise, entre otros elementos, los sigulentes:

il La existencia y poder de sus competidores

52 Fojots 1827 o 1834 del Expedients. Fojas seiialadas en el * Anexo V, Indice de folas de suscriptores del Expadiente
Al/DC-002-2019", X

&1 | g partlclpacion maxima de: GTV en dicho merfcado relevante fue de 25.06% en marzo de dos mil diecinueve.
En promedio GTV ha obtenido una partieipacion de19.98% en términos de suscriptores, en el periodo comprendido
de diclembre de dos mil quince o marzo de dos mil diecinueve. Porsu parte, la participacién méxima de Twister
en dicho mercado relevante fus de 0.89% en dos mil diecisiete. En pramedio Twister ha obtenido una particloacion
de.0.82% on términos de suscriptores, en el perlode comprendido de diclembre de dos mil guince amarzo de dos
mil diecinueve,
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La Tabla 39 muestra la cantidad de mercddos relevantes de la Operacldn en los
que tiene presencia cada agente econdmico, el rango de sus participdaciones de
mercado (mdximo, minimo y promedio de participaciones en términos de
suscriptores), asi como el numero de mercados relevantes en los gue, en su caso,
el agente econdémico ocupa la primera y segundd posicidon.

Tabla 39, SBAF, Presencla y poslclonamlento de los competidores en los mercados relevantes de la
Operaclén, Marzo 2019.

A D q O da

genta ercaao C pacione
=[e{e]gle @, aleva = o) o O Fromedlo alo Q ole @
Telmex 16 66.55 10.36 39.04 8 8
Megacable 16 88.65 30.21 48.65 8 8
GV 1 26.06 26,06 25.06 0 0
Total Play 16 26.65 0,41 10,70 0 0
Twister 1 0.82 0.82 0.82 0 0

Nota: Las clfras se calcularon con Informaclién posterior o la Operacién,

Fuente: Elaboracion propla con base en Informacién proporcionada por los agentes econémicos. Fojas 1827 a
1834 del Expediente. Fojos 3669 a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sefaladas en el “Aneéxo V. Indice de
fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" y en el "Anexo VI, Ihdice de fojas de facturacion del
Expedlente Al/DC-002-2019".

De la tabla anterlor se desprende que: Telmex, Megacable y Total Play tienen
presencia en los 16 (dieciséis) mercados relevantes involucrados en la Operacion.
En dichos mercados, Megacable posee la mayor participacion promedio, en
términos de suscriptores del SBAF (48.65%), seguido de Telmex (39.04%) y otros
competidores de menor tamafio como GTV y Total Play.

A su vez, de la Tabla 39, se desprende gue Telmex y Megacable son lideres en la
misma cantidad de mercados relevantes. En los 8 (ocho) mercddos relevantes en
los que Megacable es lider, en promedio, hay una diferencia en participaciones
de mercado de 31.01 (freinfa y uno punto uno) puntos porcentuales respecto al
segundo competidor en importancia, gue es Telmex, Sin embargo, 6 (seis) de estos
8 (ocho) mercados relevantes son mercados pedquenos, en téminos de
suscriptores,®! que se locallzan contiguamente a mercados relevantes de mayor
tamafio en donde Telmex tiene mayor presencia®™ En los 2 (dos) mercados
relevantes restantes (de aquellos en los que Megacable es lider),5 la particlpacion
promedio de Telmex es 34.34%, que estd 12,27 (doce punto veintisiete) puntos
porcentuales por debajo de la participacion promedio de Megacable en dichos
mercados relevantes,

84 El ndimero de suscrptores en los 6 (sels) mercados relevantes de referencia representa Gnicamente el 9.98% del
total de suscriptores en los 16 (dleciséls) mercados relevantes de la Operacién. Estos 6 (sels) mercados relevantes
son: (1) San Mateo Atenco, Estado de México; (2) Znacantepec; Estade de México; (3) Tonald, Jalisco (4)
Cuautlancingo, Puebla; (5) Corregidora, Querétaro v (6) El Marqués, Querétaro.

5 En los mercados relevantes de Toluca, Estado de Méxice; Guadalajara, Jalisco; Puebla, Pusbla y Querétaro,
Querétaro, la particlpacién premedio de Telmex es de 41,99% v es lider en los ires primeros.

5% En referencla d los mercados relevantes de Leén y Querdtaro,
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(821) Por ofro lado, de la Tabla 40 se advierte que, en términos de extension de red, dl

primer trimestre de dos mil diecinueve, Telmex
en las entidades federativas en las gue
se ubican los 16 (dieciséls) mercados relevantes de la Operacion (Estado de
México, Guandjuato, Jallsco, Puebla y Querétaro).® En estas 5 (cinco) entidades

federativas, la red cableada de Telmex sumo
iiomtros, I

kiléretros que suma el total de red cableada de Megacable en dichas enfidades
federativas. A continudcion, se muestra la extension de la red cableada de los
princlpales agentes econdmicos del SBAF por enfidad federativa.

Tabla 40, Red cableada total (en kiiémetros), por entidad federativa. Marzo 2019.

Agente | Estadode @ ! ' Wi
Ay México E Guangjuato Jallsco | Puebla | Queréi‘aro |

la Operacion,
Fuente: Elaboraclén propla con base en informacién proporclonada por los agentes econdmices. Fojas 1827 o
1834 del Expediente, Fojas 1004, 1226, 3013, 3878y 4013 del Expediente Al/DC-002-2019.

(822) En particular, a mairzo de dos mil diecinueve, la red cableada de Telmex represento
el I de! total de red en dichas entidades federativas, mientras que,
Megdcable tuvo del fofal en
dichas enfidades federativas.

(823) Ademds, de dos mil quince a dos mil dieciocho, a nivel nacional,*® Telmex ha sido
la empresa proveedord del SBAF due

Especificamente, durante el
dos mil dieciocho, Telmex fue el proveedor del SBAF gue
, lo
que le ha permitido ofrecer productos de voz, video y datos de dlfa calidad en
todds las reglones en las que opera,®™

(824) Por lo tanto, st bien Megacable es lider en 8 (ocho) mercados relevantes del SBAF,
Telmex es el agente econdmico que tiene

87 5o utiilzan datos a nivel de enfidad federativa por ser la mejor Informacién disponible, de confoermidad con lo
estableclde por el articulo 120 de la LFCE.

88 So utilzan datos o nivel nacional por ser la mejer Informacién disponible y comparable entre agentes
scondmicos, de conformidad con lo establecido por el articulo 120 de la LFCE.

9 Fojos. 1827 a 1834 del Expadiente. Fojas de acuerdo al “Anexo VIl Ihdice de fojas de inversién en infraestructura
del Expediente Al/DC-002-2019".
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en las enfidades en las
que se ubican dichos mercados relevantes, En consecuencla, se considerd gue
existen indicios de que Telmex tlene capacidad para ejercer presion competitiva o
Megacable en los mercados relevantes de la Operacién en donde este Gltimo es
lider.

V.2.4. Acceso alnsumos

Conforme a la fraccién IV del articulo 59 de la LFCE para determinar sl uno o varios
dgentes econdmicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes deberd
considerarse, entfre ofros elementos, los siguientes:

IV. Las posibilidades de acceso del o de los Agentes Econémicos y sus
competidores a fuentes de insumos;

El andlisis de acceso a insumos que se presenta en esta seccldn resulta aplicable
para todos los mercados relevantes del SBAF en donde tlene efectos la Operacién.,
Esto es asi debido a que las posibles restricciones normativas y fisicas que enfrentan
los agentes econdmicos para acceder d los Insumos son similares entre los
mercados relevantes analizados.

En el caso del SBAF, el principal insumo que requieren los proveedores es una red
publica de telecomunicaciones para distribulr el servicio,

V.24.1. Acceso aredes

Para proveer el SBAF en los mercados relevantes es necesario contar con una red
de telecomunicaciones propla y/o arrendar Infraestructura o terceros. La
capacidad que tiene un concesionario que ya participa en los mercados
relevantes de la Operacion para dcceder d infraestructura de red dependerd de
las restricclones normativas y fisicas que enfrente, A continuacion, se analizan estos
dos aspectos,

V.2.4.1.1. Restricclones normativas

Como se senald en la seccléon “V.2,.2.3, La necesidad de confar con concesiones,
licenclas, permisos o cualquier clase de autorizacién o titulo habilitante expedido
porAutoridad Publica, asl como con derechos de uso o explotacion protegidos por
lar legislacion en materia de propiedad intelectual e industricil”, los proveedores del
SBAF necesltan un titulo de conceslén que les permita proveer el servicio,®® asi

9| os proveedores del SBAF necesitan contdr con la.concesién tnica, a la que se reflere el articulo 3, fraccion X,
de la LFTyR,
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-

como obtener permisos y licencias de las autoridades estatales y municipales para
desplegar la infraestructura de red !

V.2.4.1.2, Restricclones fisicas

Los concesionarios que proveen el SBAF a través de medios cableados y que
deseen expandir su red pueden desplegar su propia Infraestructura pasiva y/o
arrendar algunos elementos de la infraestructura de ferceros tales como la CFE o el
AEP en el sector de telecomunicaciones.

En cuanto a la capacidad de desplegar una RPT propla, se advierte que, en el
periodo de dos mil quince a dos mil dieciocho, a nivel nacional, Telmex fue la
empresa proveedora del SBAF que
562 Ademds, Telmex es el proveedor del SBAF que

cuenta con
563

Respecto a la opcién de utilizar la Infraestructura pasiva de la CFE para la
ampllacién de la RPT, se advierte que, durante dos mil dieciocho, Megacable fue
el proveedor del SBAF

1 Entre estos permisos y licencias se encuentran aguelios necesaries para la reclizacion de obra civil, el uso de los.
derechos de via y la instalacién de diversos elernentos de Infraestructura (por ejemplo, postes, ductos, cableado
subterréineo y aéreo, entre ofros). Al respecio, la OCDE seiiald que el estado actuadl de la normatividad municipal
en México ha provocado reglas y procedimlentos heterogéneos entre municiplos y estados, e Incluso entre
municiplos de un mismo estado, lo-cudl genera un alte grado de Incertlidumbre juridica y a su vez *{...) enforpece
la capacidad de los operadores para fomar decisiones de Inversion razonadas e. Informadas”, OCDE (2017),
Estudlo de la OCDE sobre telecomunlcdciones y radiodlfusidn.en México 2017, Edittons OCDE. Paris, Pags, 176-178,
Disponlble en: hitp://dx.dolorg/10,1787/9789264280656-e5. Folas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4824 del
Expediente Al/DC-002-2019,

2 De geuerdo con Informaclén consclidada proporcionada por Telmex, en este perlodo_dicho_agente
econdmico reportd una inversion. de mdas de

Megacable, con
I 5o consideran datos nacionales por ser la mejor Informacion disponible que es comparable entre AMX,
GTV, Megacable y Total Play, de conformidad con lo establecido por el arficulo 120 de la LFCE. Fojos 1827 a 1834
del Expediente. Fojas 1004, 2513, 3013, 4013 y 4911del Expediente Al/DC-002-2019.

53 Al primer trimestre de dos mil diecinueve, Telmex reportd

km de red en las entidades federativas en las que se encuentran los 16 (dieclséis) mercados relevantes de
lat Operacion, Megacable con|
I <. Total Play kmn,

I GTV reporté km (en cuyo caso se.toma en cuenta Unicaments [os km de red
que GTV reporté en &l estado de Querétaro, que es la Unlca entidad federativa vinculada d la Operacion en la
cual provee el SBAF). Las cifras de Megacable no toman en cuenta los km de red adquildos medlante I
Operaclén, Se presentan datos a nivel estatal porser la mejor Informacion disponible y consisfente entre AMX, GTV,
Megacdable y Total Play, de conformidad con lo establecido por el articulo 120 de la LFCE, Fojas 1827 ¢. 1834 del
Expedlente. Fojas 1004, 1226, 3013, 3878 y 4013 del Expediente: Al/DC-002-2019.
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B < fotal de postes arrendados a la CFE dichas entidades federativas fueron
arrendados por Megdcable),%*

Cabe sendlar que durante el periodo de dos mil catorce a dos mil diecisiete, un
porcentdje importanfe de las solicitudes de uso de los postes de CFE fueron
rechazadas, slendo el principal motivo de rechazo la falta de capacidad paira
aceptar un cable adiclonal (el nimero de cables permitidos era de dos).®® Al
respecto, el veintinueve de octubre de dos mil dieciocho, la Comisldon Reguladora
de Energia publicé en el DOF las "“Disposiciones Administrativas de Cardcter
General para permifir a los Prestadores de Servicios de la Industria de
Telecomunicaciones el acceso a las Instalaciones y derechos de vig del Sistema
Eléctrico Nacional”, las cuales permiten el acceso a un mayor ndmero posible de
prestadores de serviclos de telecomunicaciones.® Toda vez que las disposiciones
menclonadas entraron en vigor en el afo dos mil diecinueve, no se cuenta con
informacién respecto al grado en el cual se ha facllifado el acceso a este Insumo.

Adiciondlmente, los proveedores del SBAF pueden acceder a la infraestructura
pasiva del AEP en el sector de ftelecomunicaciones, en virtud de las medidas
impuestas por el IFT que lo obligan a brindar el servicio de acceso y uso compartido
de infraestructura,® Sin embargo, de acuerdo con la Informacion disponible, se
advierte que los proveedores del SBAF recurnren solo de manera marginal al
arrendamlento  de Infraestructura pasiva del AEP en el sector de

&4 purante dos mil disciocho, Megacable | N crendador de postes de la CFE en los estados de
Guanajuato, Jalisco, Puebla, Querétaro v Estado de México, con un total de
Total Play con

postes, Axtel con

postes (en el caso de GV se toma en cuenta Unicamente: el nimero
cle postes arrendados en el estado de Querétaro, toda vez gue solo en este estado provee al SBAF a través de
rmedlos cableados). Por su parle, Telmex
De acuerdo a Informacidn proporcionada por los agentes econdmicos, Se presentan datos a nivel estatal por ser
la mejor informacién disponible y conslstente entre Axtel, AMX, GTV, Megacable y Total Play, de conformidad con
lo establecldo por el articulo 120 de la LFCE, Fojas 1827 a 1834 del Expedlente. Fojas 1004, 1226, 1333 y 4911 del
Expedlente Al/DC-002-2019.

%5 por ejemplo, de dos mil catorce al dos mil dieclsiete, en & (clnco) de las 16 (dleclséls) divislones de la CFE
(correspondientes al Estado de México) se presentdron un total de sollcifudes
pard la Instalacién de cableaclo en postes de la CFE, de los cuales fueron

rechazadas (los rechazos representaron el I o fotal de soliciudes presentadas), De las solicitudes
rechazadas, ol Il se debleron a la falta de capacidad de carga en los postes solicitados, En este senfido,
Twister senalé que entre los principales obstéculos que enfrenta para desplegar redes cableadas cjue le permitan
proveer el STAR, SBAF y STF se encuentfran

. Fojas 1827 a 1834 y 1012 del Expediente.

FoJas 5453 A 5456 del Expediente Al/DC-002-2019..
6 Sa definié un limite por peso, en lugar de un limite por ntimero de cables permitidos en un poste (méximo 250
kg/km por conceslonario, con capacidad mdxima de 1,000 kg/km).

%7 Estas madidas Incluyen la obligacién del AEP en el sector de telecomunicaciones de drrendar infraestructura
pasiva, como postes y cableado de felecomunicaclenes a cualguler conceslonarlo de RPT que lo solicite, sobre
bases no discriminatorias, considerando las condiclones ofrecidas a sus propias operaciones y sin oforgdr derechos
de exclusividad, Revision bienal, Anexo 1, medida Decimoquinta y Anexo 2, medida Vigésima Tercera.
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telecomunicaciones. Por ejemplo, en dos mil dieciocho, de los agentes
econdémicos que participan en los mercados relevantes de la Operacion,

% arrendé postes al AEP en el sector de telecomunicaclones en
las entidades federativas en las que se ublcan los 16 (dieciséis) mercados rélevantes
de la Operaciéon,® los cuales representaron un porcen’roje-del total de
postes arrendados (H.>°

Entre los factores que pueden explicar el poco uso de Id Infraestructura pasiva del
AEP en el sector de telecomunicaciones por parte de otros proveedores del SBAF,
se encuentran la complejidad técnica del proceso para acceder a este servicio y
el tlempo que puede tomar llevarlo a cabo. Por ejemplo, I cue enfrenta
incertidumbre sobre la ejecucion plena de los proyectos, ya sea “por la
disponibilidad de comparticién y/o por la obtencidn de permisos” "

Adicionalmente, respecto a los obstéculos Identificados para acceder a la
Infraestructura pasiva de terceros, || N oue " ¢! principal problema es la
implementacion tfoda vez que es un proceso lenfo” en virftud de los fiempos
involucrados en el proceso de la visita técnica,”? los cuales pueden extenderse
dependiendo del nivel de Informacién técnica requerida en cada anteproyecto.”®

Por su parte Il cnifestd que los procesos para arrendar Infraestructura
pasiva de terceros “suelen ser complejos por el nivel técnico que conllevan y el

tlernpo que le dedican las empresas” o

Por ofro lado, los agentes econémicos gue proveen el SBAF fambién pueden
solicitar servicios de desagregacién del bucle local del AEP en el sector de
telecomunicaciones, tales como: SAIB, SRl y SRP. En la Tabla 41 se muestran las
solicitudes por servicio realizadas anualmente durante el perlodo comprendido
entre dos mil dieciséis y dos mil dieciocho.

(espacio en blanco)

548

e reportaron que; durante dos mil dieciocho, no drrendaron postes del AEP en el
sector de telecomunicaclones en las entidades federativas donde tuvo efectos la Operacién. Fojas 1827 a 1834
del Expediente, Fojas 1004, 1226, 1333, 16856 y 4911 del Expediente Al/DC-002-2019,

570 Folais 1827 o 1834 del Expedlente. Fojas 1004, 1226, 1333, 1685y 4911 del Expediente.

1 Fojas 1333 a 1342 del Expediente. Fojus 1936 a 2012 del Expediente Al/DC-001-2018,

2 8 refiere o la actividad conjunta por parte del concesionario o autorizado que soliclta el serviclo y del
proveedor del serviclo a fin de analizar y concretar In sifu los elermentos sobre los que efectivamente se podra
ejercer el aceeso y uso compartido de infraeshructura pasiva, ;

52 Folas 1333 a 1342 del Expediente. Fojas 1936 ¢ 2012 del Expediente Al/DC-001-2018,

54 Folas 1333 o 1342 del Expediente. Fojas 2038 c 2218 del Expediente Al/DC-001-2018,
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Tabla 41, Solicttudes de senviclos de desagregacién del bucle local presentadas al AEP por serviclo,
a nivel naclonal. 2016-2018,

Serviclos 2016 2017 2018
Sarviclo de Acceso Indlrecto al Bucle
SAIB I 56 | 812] 5,217
Serviclos de Reventa
SR 30 394 6,275
SRP 76 1,075 5,667

Fuente: Elaboracion propia con dafos de los Informes trimestrales del cumplimiento de las medidas v la

regulacién asimétrica impuestas al AEP en el sector de telecomunicaciones.®®
A pesar de gue el nUmero de solicifudes para los servicios de comparticion de
infraestructura se Incrementd en el periodo de dos mil dieciséis a dos mll dieciocho,
el uso de dichos serviclos aun no es representativo, Esto debldo a que cada solicitud
estd encausada a la provision del SBAF a un solo suscriptor vy, al dos mil diecloche,
el total de solicitudes de comparticion de los servicios descritos en la Tabla 41
representaron menos del 0.1% del total de suscriptores del SBAF a nivel naclonal.’¢

En suma, Telmex es el proveedor del SBAF que NGNS
I s, ha demostrado
. Adicionalmente, se

observa gue, algunos oferentes del SBAF han enfrentado obstéculos para acceder
d la infraestructura pasiva de terceros, principalmente, deblido a que los procesos
para el acceso y uso compartido de Infraestructura del AEP en el sector de
telecomunicaciones suelen ser complejos y prolongados, en virtud del nivel de
informacion técnica que se requiere. En este sentido, se observa que, sl bien las
solicitudes de comparticion de infraestructura han aumentado, no representan un
porcentaje significativo del total de suscriptores del SBAF. Por Ultimo, la obtencién
de los permisos y licenclas correspondientes ante las autoridades estatales y
municipales puede entorpecer el despliegue de la infraestructura de red.

V.2.5. El comportamlento reclente del o los agentes econdmicos que particloan
en dicho mercado

La fraccién V del articulo 59 de la LFCE establece que para determinar si uno o
varios dgentes econdmicos flenen poder sustancial en el mercado relevante, se
debe andlizar:

5 De acuerdo con informaclén del RPC. Informes disponibles en la siguiente liga: hitp://vaww.itt.org.mxfrecistio-
publico-de-conassionesfinforrmes-trirnsstrales-de-cumplimiente-de-agentes-economicos-preporderdgntes. Para el
ano dos mil dieciséls, se conslderaron los reportes del tercer v cuarto fimestres. Se utiliza informaclén a nivel
naclonal, toda vez aue es la meijor informacién disponible, de conforrmidad con el articulo 120 de la LFCE,
5 En dos mil dieclocho, el total de suscriptores del SBAF, a nivel naclonal, fue de

. Fojas de acuerdo al Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669
a 3670 del Expediente Al/DC-002-2019, Fojas sefialadas en el “Anexo V. Ihdice de fojas de suscriptores del
Expediente Al/DC-002-2019" y el “Anexo VIl Indlce de fojas de facturaclon del Expediente Al/DC-002-2019".
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V., Fl comportamiento reciente del o los Agentes Econémicos que participan
en dicho mercado,

En relacién con lo anferlor, esta Autoridad Investigadora no encontrd
antecedentes que hayan causado estado respecto al comportamiento reclente
de Megacable, due permitan senalar que este ha redlizado conductas
anticompetitivas en los mercados relevantes del SBAF.

V.2.6. Otros criterlos

Por dltimo, para determinar la existencla de poder sustanclal en los mercados
relevantes, el articulo 69 de la LFCE dispone fomar en cuenta:

V. Los demds (elementos) que se eslablezcan en las Disposiciones
Regulatorias, asi como los criterios técnicos que para fal efecto emifa (ef
Insfituto).

En relacién con la fraccién anterlor, el articulo 8 de las Disposiclones Regulatorias
establece:

Arffculo 8. Para deferminar si uno o varios Agentes Econdmicos tienen poder
sustancial en el mercado relevante, de conformidad con la fraccién VI del
articulo 59 de la Ley, se pueden considerar, entre ofros, los criterios siguientes:

(i)

V.2.6.1. El grado de posiclonamlento de los blenes o serviclos en el mercado
relevante

En los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operacion, los paguetes de
Megacable que incluyen el SBAF I NG /. o<scr
de ello, en la mayoria de los mercados relevantes,®’ dichos paguetes

78 los cuales se posicionan como

los mds vendidos,*?

Por otro lado, . en lc mayoria de las entidades federativas que enﬁlobcn los

mercados relevantes de la Operdclon, Megacable cuenta con

577 E| paguete en 16 (quince) de los
16 (dieclséis) mercados relevantes de la Operacion,

58 Talrnex solo ofrece el SBAF de manera Individual y empadquetado con el STF en la modaliddd doble play.

% E| paquete que Incluve el SBAF .en &l agregado de:los 16 (dleciséis) mercados relevantes de ld
Operacién, esel el cudl fue consumido por el de los suscriptores, por su parte el
Euquete ﬁ ue Incluie el SBAF es el

el cual fue consurnido por el del total de los suscriptores que consumen SBAF en los
16 (dieciséls) mercados relevantes de la Operacion, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del
Expediente Al/DC-002-2019. Fojas sefaludas en el “Anexo V. Ihdiice de fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-
002-2019" y el "Anexo Vil Indice de fojas de facturacion del Expediente Al/DC-002-2019",
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.  recl cableada de Telmex es, en promediio, I
B < fodos los estados donde se localizan los mercados relevantes de |a
Operacion. Asimismo, Telmex es el agente econémico que cuenta con |IEEGNR

(véause pdrrafo 823 de la seccién V.23, Existencia y poder de los compeltidores™,

Por lo tanto, sl bien en 5 (cinco) mercados relevantes, luego de la Operacién,
Megacable es lider con participaciones superiores a 35%, existen Indiclos de que
Telmex puede ejercerle presion competitiva a Megacable en los mercados
relevantes en donde este Gltimo es lider, ya gque, primero, los paguetes de Telmex
que incluyen el SBAF en la rmayoria de los mercados
relevantes de la Operaclén y segundo, Telmex

V.2.6.2. La falta de acceso a Importaciones o la existencla de costos elevados de
Internacién

La prestacién del SBAF requiere que el oferente cuente con la infraestructura de
red y los titulos de concesion que le permitan ofrecer el serviclo en los mercados
relevantes, los cudles se encueniran ublcados denfro del tenitorio naclonal, por lo
cual no es poslble que el dcceso a dichos serviclos sea a fravés de la importacion
de los mismos.

V.2.6.3. La exlstencla de diferenclales elevados en costos que pudleran enfrentar
los consumldores al acudlr a otros proveedores

Las presiones competitivas en un mercado pueden provenir del lado de ld
demanda, en especifico, cuando los consumidores tlenen la posibilidad de
cambiarse de proveedores sin Incurrir en altos costos. En los mercados relevantes
de la Operacion, sin embargo, se detectan practicas comerciales particulares que
pueden inhiblr la movilidad de los consumidores,

Al respecto, algunos oferentes del SBAF establecen plazos forzosos en las relaciones
conlractudles para prestar el serviclo al suscriptor v fijan plazos y pendlizaciones en
caso de gque este quiera ferminar el contrato de manera anticipada, Estas
practicas suelen estar Justificadas cuando fienen por objeto recuperar las
Inverslones redllzadas para la prestacién del serviclo; sin embargo, incrementan los
costos de los usuarios de cambilarse de proveedor.

En el contrato de adhesion de suscriptores (en la moddlidad friple play) de
Megacable se establece un plazo minimo forzoso de hasta 12 (doce) meses.
Asimismo, en caso de que el suscrlptor cancele el contrato de manera anticipada
(Incumpla con el plazo minimo), deberd pagar el equivalente al 20% del importe
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de las contraprestaciones mensuales gque hayan guedado pendientes de ser
cublertas hasta la terminacién del plazo forzoso contratado,®®

(862) En estos rubros, los términos en el contrato de Megacable son similares o los del
contrato de adhesion de los suscriptores de Twister, el cual es el concesionario mds
pequefo que se anallzé en los 16 (dieciséls) mercados relevantes,® Por ejemplo, el
contrato de Twister establece lo siguiente:

“E[ SUSCRIPTOR" confratard al serviclo con un plazo forzoso no mayor ad doce
meses, apartir de la firma de aceptacion del presente contrato y hasfa dicho
plazo. (...) La cancelacion del servicio de manera anficlpada por parfe de
"EL SUSCRIPTOR" no. lo exime del pago de las cantidades endeudadas a "EL
PROVEEDOR" por los servicios efectivamente prestadios. (...) Sl cualquiera de
las partes decide dar por terminado el contrato de manera anficipada
tendrén que pagar una pena convencional equivalente al 20% sobre los
meses testantes de la vigencia del contrato. Del mismo modo “EL
SUSCRIPTOR" deberd permitir el refiro de las instalaciones realizadas en el
domicilio de “EL SUSCRIPTOR”,

(853) En el caso de Telmex, su contrato (en la modalidad doble play) establece que: ™(...)
EI CONSUMIDOR pocdirci elegir entre recibir en comodato una UNIDAD TERMINAL DE
DATOS de una o doble banda por un plazo Indeterminado, o rentar una UNIDAD
TERMINAL DE DATOS de doble banda por un plazo minimo forzoso de 6 (sels) meses”.
En caso de cancelaclén antficipada, los suscriptores que eligleron la segunda
opcién estdn obligados a * (...) pagar a TELMEX por concepto de cargo por
arrendamiento de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS la mitad de la cantidad serfialadca
en la Solicitud de Serviclo por el tiempo remanente” 5

(854) Finalmente, el confrato (en la moddlidad triple play) de Total Play establece un
costo de instalacién y un plazo minimo de contratacion opclonal.®® En caso que el
suscriptor asl lo decida, la contratacion del serviclo puede llegar establecer un
plazo forzoso méximo de 18 (dleciocho) meses. En caso de la terminacion
anticipada del serviclo, el suscriptor que eligid el plazo forzoso debe pagar el monto
que corresponde a los meses restantes de dicho plazo.®

(855) En suma, se advierte gue diversos concesionarios que ofrecen el SBAF en los
mercados relevantes de la Operdclén, suelen establecer condiciones similares en
los contratos de adhesidon respecto a los plazos forzosos y la permanencia de sus

80 Follo de Inscripelén en el RPC 26269 (veintiséls mil dosclentos sesenta y nuevse).

1 Follo.de Inscripclén en el RPC 26839 (velnticinco mil ochoclentos freinta y nueve).

2 Folio de Inscripelén en el RPC 38818 (trelnta y ocho mil ochoclentos dieciocho).

53 | 4 alfernativa es una vigencia indefinida que permite a Total Play modificar los téminos y condiclones, asf como
las tarlfas del contrafo.

4 Follo'de inscripeion en el RPC 34670 (treinta y cuatro mil seisclentos setenta).
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suscriptores, las cuales limitan la posibilidad de los mismos de cambiarse de
proveedor del SBAF,

Concluslones

L

La presente investigacion se Inicié en virtud de lo establecido por el quinto
pdarrafo del Articulo Noveno Transitorio y tomando en consideracion la
resolucién emiltida por el Pleno del Instituto el siete de agosto de dos mil
diecinueve, dentro del expediente UCE/AVC-001-2019. En dicha resolucién el
Pleno concluyd que la concentraclén relativa a la adquisicion por parte de
Megacable de los “(...) acfivos (...) necesarios para prestar los servicios de
internet, felefonia y television de paga con tecnologia de fibra dptica directa
al hogar, inclulda parte de la carfera de clientes de Axtel, limitada a aquellos
que corresponden al segmento masivo (...) en cinco dreas geogrdficas (.,.)"
cumplié con los requisitos establecidos en los Inclsos a. al d. del primer pdérrafo
del Articulo Noveno Transitorio.

El quinto parrafo del Ardiculo Noveno Transitorio ordena investigar la existencia
de poder sustancial que pueda resultar de la concentfracion redlizada dl
ampadro del multicitado articulo:

El Instituto Investigard dichas concenfraclones en un plazo no mayor a
noventa dfas naiurales y en caso de enconirar que exlste poder sustanclal
en el mercado de redes de telecomunicaciones que presten serviclos de
voz, dafos o video o en el de radio y television segin el secfor que
cornresponda, podrd imponer las medidds necesarias para proteger y
fomentar en dicho mercado fa libre competfencia y concurrencia, de
conformidad con lo dispuestfo en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radilodifusion y la Ley Federal de Competencia Econémica sin perjulclo de
las concentraclones a que reflere el presente articulo,

Por tanto, la Investigacion de la concentracion prevista en el quinto pérrafo del
Arficulo Noveno Transitorio, debe limitarse a Ids circunstanclas de la operacién
que sea celebrada, por lo que se tora en cuenta el o los mercados relevantes
en donde tuvo efectos la concentracion.

Este adlcance es consistente con la ratio legis del Articulo Noveno Transltorio, tal
y como fue expresada en el Dictamen de las Comisiones Unidas de
Comunicaciones y Transportes, Radio, Television y Cinematografia, v de
Estudios Legislativos, del Senado de la Republica (Dictamen de la LFTyR) de la
sigulente manera:

Descle luego, el hecho de que se proponga que no se requlera la
autorizacién del Instifuto para lds concentraclones que cumplan con las
condiciones ariiba descrifas no Implde que, con fundamento en el arficulo
61 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, el Instifufo realice una
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Investigaclén para determinar sl el objetivo de la concentracldn o su efecto
es obstacullzar, disminulr, dafiar o Impedir la ltbre concurrencla o la
competencia econdémica y, en caso de enconfrar que existe poder
sustanclal en alguno de los mercados que Integran el sector, podrd Imponer
las medidas necesarlas para proteger y fomentar en dicho mercado la
competencia y llbre concurrencla, de conformidad con el Proyecto de
Decreto. De esta forma se permite la consolidacion de la industria dentro del
sector correspondiente, pero sl ya reallzada la consollidacién pudlera existlr
un poder sustanclal de mercado, el Instituto, en su caso, aplicard las medidas
comectivas comespondientes. Con ello se logra el fin deseado de generar
competidores mds robustos para enfrentarse al preponderante, pero se
mantiene la posibilidad de corregir las probables distorsiones en el mercado
por el nacimiento de dichos competidores.®™ (Enfcsis anadido).

5. Enese senfido, en el Dictamen de la LFTyR, el legislador estimé convenienfe gue
los operaciones en las que se plantee la concenfracion de dagentfes
econdmicos en sectores donde exista un agente econdmico preponderante,
deben hacerse del conocimiento del Instituto mediante un aviso por esctito,
con los mismos elementos formales que corresponden a una nofificacion de
concentracién, pero sin sujetar tal concentraciéon a una autorizacion previa del
Instituto.

6. Asimismo, la Investigacion de la concentracion debe cefiiise al plazo de
noventa dias naturdles establecido por el quinto pdrrafo del Articulo Noveno
Transiforlo y no el plazo sefhalado en el arficulo 96, fraccion IV, de la LFCE, en
virtud de gue el procedimiento de investigacion de concentraclones previsto
en ‘este arficulo, trata de un régimen de excepcidn de nofificacion de
concentraciones para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, que
obedece al propésito establecido por el leglslador en la LFTyR. Lo anterior, sin
perjuicio de que el Instituto observe las disposiciones correspondientes al andilisis
de determinacién de poder sustancial establecido en la LFCE gue tengan
aplicabllidad en la evaluacién de la concentracion Investigada, esto es,
determinar el mercado relevante en los términos previstos por el articulo 58 de
la LFCE, asi como determinar la posible existencia del poder sustancial bajo los
pardémetros seficlados por el diverso 59 de la LFCE, conforme lo dispuesto en el
articulo 96 de la LFCE que prevé la investigacion de agentes econémicos con

- poder sustancial de mercado.

85 Djctamen de las Comisiones Unidas de Comiunicaiciones y Transportes, de Radio, Televisidn y Cinematografia, y
de Estudlos Legislativos del Seniade de la Republicd, con proyecto de Decreto por el que se explden |da Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radlodifusidn, y la Ley del Sisterna Piblico de Radiodifusién del Estado Mexicane: vy se
reforman, adiclonan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; p. 346,

Consultable en: hitpt//infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/62/2/2014-07-04-
1/assets/docurmentos/DICTAMEN_MATERIA_TELECOMUNICACIONES.pdf.
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El articulo 96 de la LFCE establece el procedimiento para determinar si uno o
mds agentes econdmicos tienen poder sustancidal en un mercado relevante,
Aungue la LFCE no define el férmino “mercado relevante”, la jurisprudencia del
Poder Judicial de la Federacion ha seficlado que se frata de un marco de
referencia que “(...) se compone de todos los productos que son
razonablemente intercambiables o sustituibles (...). En forma mds simple, el
'mercado relevante" es el espdclo geogrdfico en el que se ofrecen o
demandan productos o servicios similares, lo que le oforga una doble
dimensién: De productos o servicios y geogrdfica o territorial”. En ese contexto,
el arficulo 58 de la LFCE establece los criterios para definir el mercado
relevante.

En cuanto al mandatfo del Arficulo Noveno Transitorio se debe precisar que,
pesar de que dicho arficulo sefiala que se investigard la existencia de poder
sustancial en “(...) el mercado de redes de telecomunicaciones que presten
servicios de voz, datos o video o en el de radifo vy television, segun el sector que
corresponda”, esta disposicion no define el mercado relevante sino
Unicamente el mercado investigado.

El mercado investigado es un concepto genérico que indica el mercado en el
gue se desarrollard la investigacion. En contraste, el mercado relevante es un
concepto técnico y especifico, el cudl se determina una vez concluida la
misma, con base en el andllsls establecldo por la normatividad de
competencid,

En ese sentido, la determinaclén de un mercado relevante no puede obedecer
a la definicion formal de una actividad, blen o serviclo, sino que se redliza
tomando en cuenta las condiciones reales en las que los bienes o servicios
concurren y se intercamblan en el mercado,

En consecuencia, los mercados relevantes que se determinan en el Dictamen
Preliminar corresponden al andlisis realizado conforme al articulo 58 de Ia LFCE,
ad partlr de la evidencia e informaclén obtenidas durante la investigacion
prevista en el arficulo 96 de la LFCE, y conforme al mandato establecido en el
Articulo Noveno Transitorio,

Los serviclos en los que coinciden las partes involucradas en la Operacion
(Megacable y Axtel) son: el STAR, el STF y el SBAF.

En el caso del STAR, para delimitar la dimensidon producto del mercado
relevante de la Operacion se andllizé, desde la perspectiva de la demanda y
desde la perspectiva de la oferfa: i) It sustiftucion del STAR provisto a través de
las dlistintas tecnologias de transmision (cable coaxial, IPTV y satelital); i) Ia
sustituclén entre el STAR v el serviclo de television radiodifundida; lify la sustituclon
entre el STAR y los servicios que proveen contenidos audiovisudles d fravés de
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infernet (servicios OTI), vy V) la sustitucion entre las distintas modadlidades de
provision del STAR: single play, doble play y triple play. Al respecto, se concluyd
que las diferentes tecnologias de transmisién del STAR forman parte del mismo
mercado relevante, que el servicio de television radlodifundida y los serviclos
OTT no son sustitutos del STAR, y que no existe un mercado relevante de
paguetes, sino que el STAR provisto en cualquier moddlidad (single play. doble
play vy triple play) forma parte del mismo mercado relevante.

En relacién con la dimension geogrdfica del mercado relevante del STAR, se
concluyé.que, desde la perspectiva de la demanda, los usuarios solo pueden
acceder o las ofertas de los proveedores del STAR que tienen presencia en la
ublcacién de su domicilio y que, desde la perspectiva de la oferta, un operador
de redes cableadas gue no tlene presencia en una localidad especifica no
podria ingresar rapldamente a esta para proveer el STAR sin costos apreciables,
por lo que el ambito geogrdfico del mercado relevante de la Operacion es
local, a nivel de municipio. Asimismo, se considera gue una delimitacion mds
allé del dmbito local no capturaria las presiones competitivas de cada agente
econdmico gue provee el STAR en cada uno de los mercados relevantes,

Por tanto, en el caso del STAR, se determind que el mercado relevante
corresponde d la provisién del serviclo de television y audio restringidos, a través
de la tecnologia satelital, cable e IPTV, ofrecido de manera individual (single
play) o empaquetada con otros serviclos de telecomunicaciones fijos (doble
play y triple play), con una dimensién geogréfica local correspondiente a cada
uno de los 16 (dieciséis) municipios en donde hay fraslape entre las partes
involucradas en la Operacion,

Después de la Operaclén, el nimero de agentes econdmicos que participan
en cada uno de los 16 (dieciséls) mercados relevantes del STAR se encuentra
entre 4 (cuatro) y 6 (sels).

En términos de suscriptores del STAR, antes y después de la Operacion,
Megacable es el lider en 14 (catorce) de los 16 (dieciséls) mercados relevantes
de la Operacién, con participaciones que oscllan entre 32.79% y 64.91% ex ante
y entre 33,66 % y 64.94% ex post. En los 2 (dos) mercados relevantes restantes,
el lider es GTV con participaciones de 40.52% y 46.82%.

Al aplicar el Criterio técnico a los 16 (dleciséis) mercados relevantes del STAR,
se obfuvo gque en 14 (catorce) de ellos no se cumple con las condiciones
estipuladas en el articulo 6 o la condicién del articulo 7, fraccion b, del criterio
de referencid. A su vez, se advierte que Megacable es lideren 13 (trece) de los
mercados relevantes que no cumplen con el Criterlo técnico, mientras que GTV
es lider en uno de ellos,
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Por su parte, la evolucion de las participaciones de mercado del STAR durante
el periodo de dos mil quince a dos mil diecinueve, refleja que, en general, hubo
estabilidad en las participaciones de los oferentes en los mercados relevantes
de la Operacién. Por su parte, las empresas de menor tamano mostraron un
crecimienfo moderado en dlgunos de los mercados relevantes de Ia
Operacion, pero sin dfectar la posicion de los dos principales oferentes
(Megacable y GTV),

Durante el periodo de enero de dos mil catorce a marzo de dos mil diecinueve,
en las & (cinco) ciudades que incluyen a los 16 (dieciséls) mercados relevantes
de la Operacién, hubo un incremento en el indice nacional de precios del STAR,
tanto en promedio como en cada una de las cludades.

En cuanto d las tarifas especificas del STAR de Megacable, se determind que,
en el periodo de dos mil dieciséis a dos mil diecinueve, dicho operador ofrecid,
para un mismo paquete, una gama de tarifas heterogéneas entre entidades
federativas. Asimismo, las tarifas del paquete mds popular de single play de
Megacable, que se ofertaron en la mayoria de los mercados relevantes, han
incrementado en el Ulimo afo sin gque esto necesarlamente se haya reflejado
en una mejord en las cardcteristicas del paguete.

La Operacion le permitié a Megacable adquirr la carfera de clienfes de un

competidor que, I
STAR (I < los 16 (dieclséls)

mercados relevantes de la Operacién. Asimismo, la Operacién reforzd el
posicionamiento de Megacable como el agenfe econdmico que ofrece la
mayor diversidad de paguetes en los mercados relevantes,

En términos de margenes de ganancia, se observo gque, en el periodo de dos
mil catorce a dos mil dieclocho, Megacable y Axtel mostraron mdargenes de
ganancla similares a nivel nacional (en promedio, | IEGTzNEGEGR. Ademds,
el margen de ganancla de Megacdble mostrd un crecimiento ininterrumpido
durante el perlodo en cuestlon respecto de los princlipales oferentes del STAR.

En relaclén con la existencia de barreras d la entrada, se advierte que un
agente econdmico que pretendda ingresar o proveer el STAR en los mercados
relevantes de la Operaciéon enfrentaria costos elevados de infraestructura y
adquisicion de confenldos audiovisuales, asi como restricciones dl
financiamiento, que representan barreras a la entrada significativas. Asimismo,
la necesldad de tramitar diversos permisos a nivel estatal y municipal, con el fin
de desplegar, mantener y/o realizar adecuaclones a las redes, podria retrasar
o elevar el costo de entradd de huevos operadores.

En el periodo de dos mil quince a dos mil diecinueve, la entrada de
compeétidores en los mercados relevantes de la Operacién fue escasa.

280 de 284



1 f t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AUTORIDAD INVESTIGADORA

DIRECCION GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019

DICTAMEN PRELIMINAR

Ademds, considerado el costo y el tiempo que toma realizar proyectos de
despliegue y modernizacién de infraestructura, asi como el fiempo que
requiere acumular una base de suscriptores del STAR que permita operar de
manera rentable en un mercado, se estima que es poco probable gque algin
entrante pueda Ingresar a ejercer presion compefitiva en los mercados
relevantes de la Operacion en el corto plazo.

26. En términos de nlmero de suscriptores, después de la Operacion, Megacable
adlcanza una participacléon promedio de 50.88% en los 16 (dieciséls) mercados
relevantes del STAR, y ocupa la primera posicion en 14 (catorce) de estos. En
dichos mercades, el segundo competidor en importancia es GTV, seguldo de
olros agentes econdmicos de menor tamaiio como Total Play, Dish y Twister,

27, Megdcadble también es el proveedor del STAR que cuenta con la mayor
infraestructura de red, tanto propla como arrendada, en las  entfidades
federativas en las que se ublcan los mercados relevantes de la Operacion.®

En este sentido, la Operacién reforzé el liderazgo de Megdcable, fodd vez que
ceurn.i [ o' o: <o a red

de dltima milla de Axtel,

28, Mediante la Operacién se amplia la brecha histérica que ha existido entre
Megacable y su competidor mds cercano (GTV) en los mercados relevantes,
la cual asciende, en promedio, a 24,70 (velnticuatro punto setenta) puntos
porcentuales en los mercados de mayor tamafio y d 21.06 (veintiuno punto
cero cinco) puntos porcentuales en los mercados mds pequefios, Esta brecha
es aln mayor respecto de Dish y Total Play, que ocupan el tercero y cuarto
lugar en importancia, en términos de suscripfores.

29, De acuerdo con el indicador de dominancia (Melnik, Shy y Stenbacka) que
considera la presion competitiva en los mercados relevantes, asicomo el grado
de bareras gque enfrentan los potenciales entrantes; y fomando en
consideracion la evolucién de las participaciones de Megacable frente o sus
competidores en los Ultimos afos, se concluye que en 11 (once) mercados
relevantes de la Operacidn, Megacable no enfrenta presiones competitivas de
sus rivales que permitan contrarestarlo.® En esos 11 (once) mercados
relevantes, Megacable ocupa la primera posicion con participaclones, en

~términos de suscriptores, que oscilan entre 47,26% y 64.94%.

% En sumna, en ol Estado de México, Guandjuato, Jalisco, Puebla y Querétaro, Megacable posee N
kismetros, [ GV con I «(6metros v Total Play con MMM kiémetros. Cifras ontes de la
Opercclon,

%7 Adiclonalmente, cabe sefalar que en estos 11 (once) mercados relevantss no se satisfacen las condiciones
estlpuladas en el articulo 6 o la condiclon del articulo: 7, fraccién b, del Criterdo téenico, por lo que no es posible
descartar que, en dichos mercados relevantes, la Operacién pusda tener como objete o efecto dafiar la libre
concurencla y competencia-econdmica.
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Por lo antes senclado, se concluye que, derivado de la Operacién, existen
elementos para determinar la existencia de poder sustancial por parte de
Megacable en 11 (once) de los 16 (dieclséis) mercados relevantes del STAR
analizados.

Por su parfe, los mercados relevantes clel SBAF y el STF corresponden,
respectivamente, a la provisién del; (i) servicio de acceso o internet de banda
ancha fija a fravés de par de cobre, cable coaxial v fibra éptica, ofrecido de
manera Individual (single play) o empaguetada con ofros servicios de
telecomunicaciones fijos (doble play vy triple play), y (i) del serviclo de telefonia
fljio a través de par de cobre, cable cocaxial y fiora dptica, diigido al segmento
resldencial y de micro negoclos, ofrecldo de manera individual (single play) o
empdadguetada con otros serviclos de telecomunicaciones fijos (doble play y
friple play); ambos con una dimension geogrdfica local correspondiente
cada uno de los 16 (dieclséls) municiplos en donde hay traslape entre las partes
involucradas en la Operacion,

Después de la Operacién, Megacable es lider en 8 (ocho) mercados relevantes
del SBAF, y en & (cinco) mercados relevantes del STF, En los restantes mercados
relevantes de ambos servicios, Telmex es el lider con participaciones, en
términos de suscriptores, que oscilan entre 40,.62% y 66.55% para los mercados
relevantes del SBAF, asi como entre 44.54% y 74.93% para los mercados
relevantes del STF,

Ahora bien, de los 8 (ocho) mercados relevantes del SBAF en los que
Megacable es lider, 6 (seis) de ellos son mercados pequenos (en férminos de
suscriptores)®® vy se localizan contiguamente a mercados relevantes de mayor
tamano en donde Telmex tiene mayor presencia.®® En los 2 (dos) mercados
relevantes restantes (Ledén, Guandjuato y Querétaro, Querétaro), la
participacion promedio de Telmex es 34.34%, que estd 12.27 (doce punto
veintisiete) puntos porcentuales por debdjo de la participacion promedio de
Megacable en dichos mercados relevantes.

Por su parte, en los 6 (clnco) mercados relevantes del STF donde Megacable es
lider, se advierte que en 3 (fres) de ellos Telmex tuvo participaciones cercanas
a Megacable en dos mil dlecinueve., Los (nicos mercados relevantes donde las
participaciones de Megacable estuvieron por encima de Telmex de manerd
considerable fueron Corregidora y El Marqués, ambos del estado de Querétaro.,
Sin embargo, en dicha entidad federativa, Telmex es el proveedor del STF que

50 El nimero de suscriptores en los mercados relevantes de (1) San Maleo Atenco, iz) Zinacantepec, (3) Tonald,

(4) Cuautlancingo, (6) Corregldera y (6) £l Marqués, represaenta

del total de suscriptores en

los 16 (disciséls) mercados relevantes.
&9 En los mercados relevantes de Teluca, Guadalajara, Pueblay Querétaro, la particlpacién promedio de Telmex
‘es de 41.99% y eslider en los tres primeros,
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posee de red cableada (MM del total de la red del

estado de Querétaro),

35, Toda vez que Telmex: (1) es el proveedor con los paquetes || | GTcTNENGEGEG
gue Incluyen SBAF y STF en los mercados relevantes de la Operacion; (i) es el

provesdor del SBAF y el STF que cuenta con la infraestructura cableadc Il

B v (i) posee

existen indicios de que Telmex
puede ejercer presion competitiva a Megacable en los mercados relevantes
del SBAF y del STF en donde este Glfimo es lider.

36, Por tanto, se considera que, después de la Operacion, Megadcable no
obtendria poder sustanclal en los 16 (dleclséis) mercados relevantes del SBAF y
del STF, dado gue existe otro competidor con presencla en todos los mercados
relevantes que cuenta con capacidad de ejercerle presion competitiva y que,
ddemds, estd sujeto a una regulacién tarifaria, lo cual podria acotar los preclos
establecldos por los demdéis oferentes en los mercados relevantes,

DETERMINACION DE LA AUTORIDAD INVESTISADORA

Por todo lo antes expuesto v con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo
guinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexlcanos;
Articulo Noveno Transitorio, parrafo quinfo, del Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Plblico de
Radiodifusién del Estado Mexicano; v se reforman, adiclonan y derogan diversas
disposiciones en materla de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el
DOF el catorce de Jullo de dos mil catorce; 7, pdrrafo tercero, 16, fraccion XVII, 26,
28, fraccion V, 264, 279, 280 y 284 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 5, pdrrafo primero, 28, fraccidn Xl 58, 59 y 96, fraccion V., de la Ley
Federal de Competencla Econdmica; 6, 7, 8, 64, 68 y 120, fraccion I, de las
Disposiclones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los
sectores de telecomunicaciones vy radiodifusiéon, asi como 4, fraccion VI, 62,
fracclon XXIV, y 65, fracciones Il y VI, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaclones, la Auforidad Investigadora emite el presente Dictamen
Preliminar, en el cual determina:

PRIMERO.- Para efectos de la presente investigacion, Megacable Holdings, S.A.B.
de C.V., porsi misma y en su carécter de confroladora de Telefonida por Cable, S.A.
de C.V., Enfretenimiento Satfelitdl, S.A. de C.V., Productora y Comerclalizadora de
Television, S.A. de C.V. y Proveedora de Serviclos de Television, S.A, de C.V. Integran
un grupo de Inferés econdmico, que para efectos del Dictamen Preliminar se
denomina Megacable, en términos del Anexo | del Dictamen Preliminar,
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SEGUNDO.- Derivado de la concentracion materid de la investigacion, existen
elementos para determinar la existencia de poder sustancial por parte del grupo
de interés econémico denominado Megacable en 11 (once) mercados relevantes
del servicio de television y audlo restringldos, mismos que se listan a continuacion:

Estado de México: (1) San Mateo Atenco y (2) Zinacantepec.
Guandjuato: (3) Ledn.

Jalisco: (4) Guadalajara, (6) San Pedro Tlaquepague y (6) Tonald.
Puebla: (7) Cuautlancingo, (8) Puebla y (9) San Pedro Cholula.
Querétaro: (10) Corregidora vy (11) El Marqués.

TERCEROQ.- Derivado de la concentracion materia de la Investigacion, no existen
elementos suficientes para determinar la existencia de poder sustancial por parte
del grupo de Inferés econdémico denominado. Megacable en los 16 (dieciséls)
mercados relevantes del serviclo de telefonia flja.

CUARTO.- Derivado de la concentracion materia de la Investigacion, no existen
elementos suficientes para determinar la existencia de poder sustanclal por parte
del grupo de Inferés econdmico denominado Megacable en los 16 (dieciséis)
mercados relevantes del servicio de dcceso d Internet de banda ancha fija,

Paulina Martinez Youn

Titular de la Autoridad Investigadora
Instituto Federal de Telecomunlcaclones
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ANExo |, GIE 1 -MEGACABLE

Anexo |. GIE 1 - MEGACABLE

El Anexo I, con folios 1998 a 2010, contiene informaciéon que tiene el cardcter de
confldenclal, toda vez que se clasificd y se resguardd con tal caracter dentro del
presente procedimiento administrativo, en términos de lo establecido en los articulos
3, fraccion X, 124 y125 de la LFCE. En virtud de lo anterior, la informacion confidencial
contenida en el referido anexo solo puede ser consulfada por los agentes
economicos gue la proporcionaron.
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ANExOIl. GIE2-GTV

Anexo Il. GIE 2 - GTV

El Anexo |, con folios del 2011 al 2022, contiene informacion que tiene el cardcter de
confidenclal, toda vez que se clasificd y se resguardd con tal cardcter dentro del
presente procedimiento administrativo, en términos de lo establecido en los articulos
3, fraccion IX, 124 y125 de la LFCE. En virtud de lo anterior, la informaciéon confidencial
contenida en el referido anexo solo puede ser consultada por los agentes
econdmicos gue la proporcionaron.
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ANExO lll. GIE 3 - DISH

Anexo Ill. GIE 3 - DISH

El Anexo lll, con folios 2023 a 2030, contiene informacién que fiene el carcter de
confidenclal, toda vez que se clasificd y se resguardd con tal cardcter dentro del
presente procedimiento administrativo, en términos de lo establecido en los articulos
3, fraccion IX, 124 y125 de la LFCE. En virtud de lo anterior, la informacion confidencial
contenida en el referido anexo solo puede ser consulfada por los agentes
econdmicos que la proporcionaron.
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ANEXO IV. GIE 4 - GRUPO SALINAS

Anexo V. GIE 4 - GRUPO SALINAS

El Anexo IV, con folios 2031 al 2038, contiene informacion que tiene el cardcter de
confidenclal, toda vez que se clasificd y se resguardd con tal cardcter dentro del
presente procedimiento administrativo, en términos de lo establecido en los articulos
3, fraccion IX, 124 y125 de la LFCE. En virtud de lo anterior, la informacion confidencial
contenida en el referido anexo solo puede ser consulfada por los agentes
econdmicos que la proporcionaron.
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Anexo V. Indice de fojas de suscriptores del Expediente
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Tabla 1. Suscriiiores dal STAR, SBAF i STF ior munlctiio
Agente Econémico Fojas del Expedlente

Axtel 2513

Dish 35643

Grupo Salinos 5168
GV 1981 y 6343

Megacable 4981

Star Group 2364

Telmex 4013

Telecab, S.A. de CV 3168

Notai;

Las fojas corresponden ol Expedionte Al/DC-002-2019.
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ANEXO V. INDICE DE FOJAS DE INGRESOS DEL
EXPEDIENTE Al/DC-002-2019

Anexo VI. indice de fojas de ingresos del Expediente
Al/DC-002-2019
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Anexo VI. Indice de fojas de Ingresos del Expediente Al/DC-002-2019

Tabla 1. Ingresos municlpales por la provisién del STAR, SBAF y STF
Agente Ecanémico Fojas del Expedients

Axtel 2513 y 6359
Dish 4965
Grupo Salinas 5168
GV 3878y 6343
Megacable 4981 y 5247
Star Group 2364, 4373 y 6363
Telmex 4013
Telecab, S.A. de C.V 4378

Nota:
Las fojas corresponden al Expediente Al/DC-002-2019.

Tabla 2, Ingresos naclonalas por la provislén del STAR, SBAF y STF

Agente Econémico Fojas del Expedlente.

Axtel 1128, 2513 y 4063
Dish 3543
Grupo Salinas 5168
GV 3878
Megacable 3013
Star Group 2354
Telmex 4013
Telecab, S.A. de C.V 4378

Nota: .
Leis fejas corresponden al Expediente Al/DC-002-2019.
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ANEXO VI, INDICE DE FOJAS DE FACTURACION
DEL EXPEDIENTE Al/DC-002-2019

Anexo VII. Indice de fojas de facturacion del Expediente
Al/DC-002-2019
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DICTAMEN PRELIMINAR

ANEXO VII. INDICE DE FOJAS DE FACTURACION
DEL EXPEDIENTE Al/DC-002-2019

Anexo V. Indice de fojas de facturaclén del Expediente Al/DC-002-2019

Tabla 1. Suscriptores del STAR, SBAF

STF por municiplo

e ono ($ OJas Adg peaie =
Axtel 4278 ¢ 4280
Dish 5342
Grupo Salinas 4741
eV 1927, 1928 y 4873
Star Group 4619 y 6074
Telmex 4013 y 6310
Megacable 3669 a 3670

Nota:

Las fojas corresponden al Expediente Al/DC-002-2019.
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ANEXO VI, INDICE DE FOJAS DE INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA DEL EXPEDIENTE Al/DC-002-2019

Anexo VIII. Indice de fojas de inversién en infraestructura
del Expediente Al/DC-002-2019
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Anexo VI, Indice de fojas de Inversion en Infraestructura del Expediente Al/DC-

002-2019
Tabla 1. Inversldn en Infraestructura
Agente Econémico Folas del Expediente

Axtel 2513
Grupo Salinas 1004
GV 5055
Megacable 3013
Teimex 4013

Nota:
Las fojas conesponden al Expediente Al/DC-002-2019,
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Anexo IX. Lista de canales por categoria y proveedor
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Anexo IX; Lista de candles por categoria y proveedor
Tabla 1. Lista de canales

" Canal Categorla
AMC Peliculas y serles
El Gourmet Entretenimiento
Filrn & Arts Fécticos
Més Chic Fécticos
Discovery Kids Infantil
Animal Planst Facticos
gl?_'ceoc‘:lﬁ:y il Facticos
gﬁgﬁiﬁ‘" Féctlcos
:3 Stu;gzt{igaﬁon Féicticos
TLc Facticos
AXN Peliculas y series
Clnemax Peliculas y serles
HBO Peliculas y serles
HBO 2 Peliculas vy series
HBO:Plus Peliculas y serles
Lifetime Peliculasy serles
Maix Peliculas y serles
Sony Peliculas y serles
Studio Universal | Peliculas vy series
Syfy Peliculasy serles
Unlversal TV Peliculas v series
Warner Peliculas y series
Espn Deportes
Espn 2 Deportes
Espn 3 Deportes
Disney Channel | Infantil
‘Disney Junior Infantil
Dispey XD Infantil
Nat.Geo Wild Facticos
e | Foctos
Cinecanal ' Pellculas y serles
Fox Channel Peliculds y serles

W\
s )
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Canal Categaria
Fox Life Peliculas y serles
Fox Sports Deportes
Fox Sports 2 Deportes
Fox Sports 3 Deportes
FX Peliculas vy serles
FXM Peliculas v serles
Nor Geo Kids Infantil
A&E Fdcticos
El Entertalnment | Facticos
H2 Facticos
History Channel Facticos

Comedy Central

Entrelenimiento

Miv Facticos

Nick Jr Infantil
Nickelodeon Infantil
Paramount 2

Channal Peliculas vy series
VH1 Musica

52 Mx Entretenimiento
Cine Latino Peliculas v series
Exa TV Musica
Multicinermna Peliculas v series
Mullipremier Peliculas y series
MVSTV - Enletenimiento
ve Entretenimiento
Cine Mexicano Peliculas y serles

Platino Peliculas y series
TVC Deportes Deportes
Videorola Musica
Teleférmula Notlcas
Bandarnax Muslca

De Pellcula’ Peliculas v serles

i f lt
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Canal Cutegbriq
Distrito Comedia | Entretenimiento
Golden Peliculas y series
Golden Edge Peliculas y series
Las Estrellas - 1 Hr. | Entretenimiente
Las Estrellas -2 Hrs, | Entretenimiento
TDN Deportes
Telehit Muslca
Telshit Urbano Muslca
Telemundo Entretenimisnto
Tiln Infentil
TL Novelas Entretenimiento
Unicable Entretenimiento
UTDN Deportes
Boormerang Infantil
Cartoon Network | Infantil
Space Peliculas v series
TBS Veryfunny Peliculas v serles
TNT Peliculas y series
TNT Serles Peliculas v serles
CNN Espanol Noticas
Glitz Facticos
Azteca Uno -1 Hr. | Entrefenimiento
Azteca Uno -2 Hrs. | Entretenimiento

ANEXO IX. LISTA DE CANALES POR CATEGORIA Y PROVEEDOR

Notai dentro de "OTROS" se Incluyen los sigulentes canales: I) dentro de la categoria DEPORTES Incluye ¢l canal
Claro Sports, v ) dentro de la categoria ENTRETENIMIENTO incluye a los canales LAS ESTRELLAS EL PASO y HOLA TV,

Fojas 69, 1128, 1333, 1853, 1981, 2162, 2354y 3176 del Expedlente.
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Anexo X. Pruebas estadisticas de raiz unitarla y colnfegracién

Como se indicé en el Dictamen Preliminar en la secclon lIl.2.1.4 Capacidad de fijar
preclos o restringir el abasto en los mercados relevantes, para evaluar si los
Incrementos de los INPC del STAR en las 5 (cinco) ciudades estudiadas se explican
por los movimientos del tipo de cambio real entre el peso mexicano y el dolar
amerlcano, se redlizaron diversas pruebas estadisticas, con el fin de determinar sl
lais serles estén cointegradas,’ Se utilizaron datos mensucles fanto del INPC del STAR
en las 5 (cinco) cludades, como del tipo de cambio redl para el periodo
comprendido de julio de dos mil dos a octubre de dos mil diecinueve.?

En parficular, se realizaron pruebas de raiz unltaria para comprobar la no
estacionariedad de cada una de las series y, posteriormente, pruebas de
cointegracion Engle & Granger, a partir de las cudles se concluyd gue los
movimlentos de ambas series no muestran relaciones estadisticamente
significativas a lo largo del periodo analizado, En el Grafico 1 se muestran las 7
(slete) series temporales evaluadas.

(Espacio en blanco)

' Dos serles femporales estén colntegradas cuando compdaiten und tendencla estocdstica en comdn, Cuando
hay colntegracién es indicativo de que existe una relaclén fuerte, en el largo plazo, entre |ds seres evaluadas,

2 Fojas 1827, a 1834 del Expediente, Fojas 5177 a 5179, 5181 a 5183 del Expediente Al/DC-002-2019. Véase
h ﬁp:;f[www:bcnxico.ora.mx/S!eIn?erneflconsu%fGrDiractorlolnfernetAc':fIomdo‘?sac?or:b&acclon:consul%arCuc:dro

&lidCuadro=CR&0&locale=es,
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Graflco 1. INPC del STAR por cludad 'y fipe de camblo real, Jullo 2002- Ocfubre 2019
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Nota: Tanto los INPC como el Hipo de cambio real fusron evaluadoes considerando como dato base el mes de Jullo
de dos mll dieclocho.

Fuente: Datos dal INPC del STAR se obluvieron del INEGI, datos del tipo de cambie redl se obtuvieron del Banco de
México. Fojus 1466 a 1470 y 1500 a 1511 del Expediente.

Del Grdfico 1 podemos observar que las serles presentan tendencias temporales en
el periodo analizado. Ademds, por la naturaleza de las serles se puede pronosticar
gue las series serdn no estacionarias. Con el fin de tener un resultado preliminar a la
aplicaciéon de las pruebas de raiz unitaria, en el Grafico 2 se muestran las gréficas
de autocorrelacion de cada serie, Las gréficas de autocorrelacién sirven para
identificar, a simple vista, si los procesos evaluados se tratan de serles estacionarias.

(Espacio en blanco)
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Grdflco 2. Gréficos de autocorrelacién de las serles de INPC del STAR por cludad y tipo de camblo
real. Jullo 2002 - Octubre 2019

IHIC Guadalafara INIC Querdtata IHPE Jehica

43
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g v R

IHPE Ledn IFC Puckia Vipo ds sambia teal

i g 5o

Fuente: Elaboraclén propia con datos del INPC-del STAR que-se obtuvieron del INEGI y datos del tipo de camble
real obtenidos del Banco de México: Fojas 1466 o 1470y 1500 a 1611 del Expediente,

Del Grdaflco 2 se observa gue las serles evaluadas dan Indicios de no ser
estacionarias, esto porque las barras de cada uno de los rezagos superan los limites
establecidos alrededor del 0 (cero). Ahora bien, una vez gue se tienen indicios de
que las serles no son procesos estacionarios, procedemos a evaluar sl las series
‘mostradas en el Grdfico 1 se comportan como procesos con raiz unitaria. Para
comprobar formalmente la naturdleza de los procesos evaluados se realizd la
prueba Dickey-Fuller Aumentada (ADF). Esta prueba fiene diversas variantes; sin
embargo, dadas las tendenclas presentadas en cada serle, se utlizaron
unlcamen‘re pruebas ADF con tendencia e intercepto.®

38l Itxs serles evaluadas muestran claras tendencias femporales y en las pruebas ADF no se controla por su
tendencia, se cone el riesgo de confundlr un procsso de rafz unitarla (no estaclonario) con un proceso de
tendencla esfctclonarla que fiene una tendencla lineal en su media, pero es estaclonarlo clrededor de su
fendencla.
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Para las pruebas ADF a cada serie se realizéd el sigulente proceso:

I, Se definld el tipo de prueba a redlizar: con tendencia e intercepto. Sigue la
ecudaclon:
Ay = yo +ViVe-1 +yat + €
ii. Se definid el maximo ndmero de rezagos pard las pruebas: 12 (doce), por la
petiodicidad mensual de los datos.
il. ~ Se definid el criterlo de Informaclién para la eleccidén de los rezagos Optimos
para cada prueba: Criterio Akaike (AIC).
v, Se redlizaron las pruebas ADF bajo la hipdtesis nula de que existe raiz
unitaria, es declr, los procesos no son estaclonarios bajo la hipétesls nula:
Hgty =0
Ademds, para evaluar los resultados se utllizaron los valores criticos presentados en
la Tabla 1.
Tabla 1. Valores eritlcos por nivel de significancla, para la prusba ADF con fendencla e Intercepto

Nlivel de
slgnlficancla

Valor critico

Fuente: Vdlores establecidos de acuerdo a los ciiterios de Baneree, Dolado, Galbrailih y Hendry (1993), asi como
Dicley, Fuller (1979).

Asl, sl los estadisticos resultantes de las pruebas son mds grandes que los valores
criticos de la Tabla 1 (se encuentran a la derecha), se concluye que las setles no
muestran la evidencia necesaria para rechazar la hipétesis nula y, por lo tanto, se
trata de procesos con ralz unitaria, Al respecto, en la Tabla 2. se muesfran los
resultados de las pruebas realizadas.

Tabla 2, Estadisticos resultantes de las pruebas ADF con tendencla e Intercepto
INPC Estadistico ADF

INPC Guaddldjara -2.419
INPC Ledn -0.596
INPC Querétaro -3.677
INPC Puebla -1,748
INPC Toluca -2.215
Tipo de camblo real -2.144

Fuente: Estadisticos obtenidos de las pruebas realizadas a los datos del INPC por cludad v el Tipo de camblo real,

De la Tabla 2 se observa que los estadisticos resultantes de las pruebas ADF son
mayores d los valores criticos de la Tabla 1. Por lo tanto, los datos indican que se
falla en rechazar la hipétesis nula a un nivel de 1% de significancia, lo cual muestra
que todas las series tienen raiz unitaria. Es decir, se frata de series no estacionarics,
con varianza no constante y, por lo tanto, las pruebas de cointegracién pueden
redlizarse.
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Ahora blen, la prueba Engle & Granger (E&G) consiste en evaluar si el vector de

errores resultante de una regresidon por minimos cuadrados ordinarios entre

variables no estacionarias, se comporta como estacionarlo. Esto implica gue a

pesar de que dos series temporales fengan raiz unifaria, existe un B, tal que
modifique una de las series para que la distancia entre ambas sed estacionaria,

De esta manera, el proceso que se siguld para realizar la prueba E&G fue el
siguiente:

I, Se estimd la regresion por minimos cuadrados ordinarios:
INPC ciudad;, = fy + fy tipo de cambio real; + ug.

Donde INPC Ciudad,;, representa el INPC para cada una de las ciudades evaluadas,
por separado.

ll. Se guardé el vector de errores u .
il,  Mediante pruebas de raiz unitaria, se evalud si dicho vector u, es
estacionario
lv. Cabe sefalar gue la hipdtesis nula de la prueba E&G es que las series
evdluadas no cointegran.
De lass regresiones redlizadas para los INPC del STAR de cadd cludad, se obtuvieron
los vectores de errores cuyas gréficas de autocorrelacion se muestran en el Grafico
K

(Espacio en blanco)

4 | as pruebas reallzadas no incluyeron Intercepto ni tendencla ya que se trata de un vector de errores y no de
und varlable que realmente se observe, Cabe sefialar que para lds pruebas de rafz unifaria del vector de errores
uy los valores criticos de la Tabla 1 no aplican,
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Gréfico 3, Gréficos de autocorrelaclén de los errores de las regreslones por minimos cuadrados
ordinarlos entre el INPC del STAR de las cinco cludades y el tipo de camblo real.
Jullo 2002 - Octubre 2019

Caadalsfura Vutbla Tehora

&3
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Fuente: Vectores de erores con base en las regresiones realizadas a parfir de los datos del INPC del STAR que se
obtuvieron del INEGI y datos del tipe de camblo real obtenidos del Banco de México, Fojas 1466 a 1470 v 1500 a

1611 del Expediente,

Del Grdfico 3 se observa que las serles evaluadas dan Indiclos de no ser
estacionarias, esto porque existen barras para los rezagos que superan los limites
establecldos alrededor del 0 (cero). Sin embargo, para comprobar formalmente se
readlizaron las pruebas ADF, tal como se especificé en los pasos a segulr para la
prueba E&G. Asi, la Tabla 3 muestra los valores criticos para evaluar la
estacionariedad del vector de errores de la regresion declarada en el punto |,
anterior,

Tabla 3. Valores critlcos por nivel de signlflcancla,
: Nivel de
signiflcancla

Valor eritico

pard la prusba ADF sin Intercepto nl tendencla,

Fuente: Woo_'ldridge. Jeffrey M. (2010) “Introduccidn a la economelria, un enfogue moderno” Capitulo 18,
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Asi, sl los estadisticos resultantes de las pruebas son més grandes que los valores
criticos de la Tabla 3 (se encuentran a la derecha), se concluye que las series no
muestran la evidencia necesaria para rechazar la hipétesis nula y, por lo tanto, se
trata de procesos no coinfegrados Los resulfados de las prueba ADF para el vector

de errores u, de cada una de las 5 (cinco) regresiones son los siguientes:

Tabla 4. Estadistlcos resultantes de las pruebas ADF d los vectores de residuales

de las regreslones, por cludad
(@][i{alala] Estadistico ADE
Guaddalgjara -1.9691

Ledn 22,1540 -
Puebla -3.1094
Querdtaro -2.6754
Toluca ' £.3542

Fuente: Esfadisticos obtenidos de los pruebas reallzadas a los vectores de residuales obienidos a partir de las
regresiones entre los datos del INPC por cludad y el Tipo de cambio real.

De la Tabla 4 se observd que los estadisticos resultantes de las pruebas ADF son
mayores d los valores criticos de Ia Tabla 3. Por lo tanto, los datos indican que se
falla en rechazar la hipdtesis nula a un nivel de 5% de significancia, lo cual muestra

que las series del INPC del STAR de cada ciudad no estén coinfegradas con ld serle
de tipo de cambio redl.

En suma, se encontrd que las serles del INPC del STAR para las 5 (cinco) cludades y
el fipo de cambio redl, son no estacionarias y, ademds, cada serle del INPC no estd
colntegrada con el tipo de cambilo real. Asi pues, considerando que und regresion
con varldbles no estacionarlas es espuria, salvo gue estas estén cointegradds, no
es posible inferir causalidad entre el INPC del STAR y el tipo de cambio real.
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Anexo X!, Tartfas del paquete | I ce Megacable en los mercados

relevantes de la Operaclén

Como se comentd en la secclén lIL2.1.4 Capacidad de fijar precios o restringir el
abasto en los mercados relevantes del Dictamen Preliminar, el paguete mas
consumido por los suscriptores de Megacable en los mercados relevantes de la
Operacion, es el denominadoﬁ independientemente de la forma en
que se comercidlice (Individual -single play- o empaguetado ~doble y Triple play-).

Con el fin de facllitar el andilisis de la evolucién de dicho paguete a través del
tlempo, en los mercados relevantes de la Operaclén, se utilizé el paguete en su
modalidad de single play. De acuerdo con Informaclén del RPC, ldas tarifas del

paguete referido son las mismas entre los mercados relevantes de una misma

entidad federativa, pero varian entre entidades.

La siguiente tabla presenta las farifas del paquete n su moddalidad
de single play, el folio de Inscripcién de la tarifa en el RPC, la duracion de la vigencia
de la tarifa y el ndmero de canales.

Tabla 1. Tarlfas del paguete en su modalldad de sihgle play: 20162019
Entldad ~ Vigencla Tatifa | Namero de
federativa Inlcle Fin i i canales

Estado de México

stado de Méxlco

stado de Méxlco

stado de Méxlco
i
:
:

Estado de México

Folio
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Vigencla Nimero de
Iniclo Fin (el canales

Estado de México

Estado de México
Estado de Méxlco
Estado de México

Estado de México
Estado de México

Estado de México
Estado de México

Estado de México

Estado de Mékico
Estado de México

Estado de México

Estado de México
Estado de México

Estado de México
Estado de México

Estado de México

Estado de México

Estado de México
Estado de México
Estado de México

Estado de Méxlco

Estado de México

Estado de Méxlco
Estado de Méxlco

Estado de Méxlco

Estado de México

Estado de México

Estado de México
Estado de México

Estado de México

Estado de México

Estado ce México
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Entidad Vigencla | Ndmero de
federativa Inlclo Fln I canales

[ Estado de México|

| Estado de México|

| Guandjuato |

| Guangjuato |

Follo) ' Tarifa

| Guangjuato |
| Guanajuato |
| Guandjuato |
| Guandjuato |
| _Guandjuato |
| Guandjuato |
| Guancjuate |
| Guancjuato |
| Guangjuato |
| Guanduato |
| Guanajuato |
| Guandjuato |
| Guangjuato |
| Guangjuato |
| Guancjuato |
| Guangjuato |
| _Guangjuato |
[ Guanojuato |
| Guancjuato |
| Guandjuato |
| Guandjuato |
| Guandjuato |
| Guongjuato |
| Guandjuato |
| Guandjuato |
| Guangjuato |
| Guandjuato |
| Guonajuafo |
| Guanduato |
| Guandjuato |
| Guandjuato |
| Guancjuato |
| Guanajuato |
| Guangjuato |
[ Guangjuato |
| Guanajuato |
| Guangjuato |
| Guanajuato |
|__Guanajuato |
| Guanajuato |
| Guanajuato |
| Guondjuato |
| Guandjuato |
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Entldad Vigencla Ndmero de
faderativa Inlcla Fin canales
Jallsco
Jallsco
Jallsco
Jallsco
Jalisco
Jallsco
Jallisco
Jdlisco
Jdlisco
Jalisco
Jallsco
Jalisco
Jallsco
Jalsco
Jallsco
| Jallsco
Jallsco
Jalisco
Jallsco
Jallsco
Jdllsco
Jallsco
Jalisco
Naclonal
Naclonal
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Pueblg
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla
Puebla

Follo Tarlfa

5deb



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
AUTORIDAD [NVESTIGADORA
DIRECCION (GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO
EXPEDIENTE Al/DC-003-2019
DICTAMEN PRELIMINAR
ANEXO X, TARIFAS DEL PAQUETE DE MEGACABLE
EN LOS MERCADOS RELEVANTES DE LA OPERACION
Follo Entldad Vigencla i Ndmero de
G ! fecdlerativa Inlclo Fin | canales
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tarlfa

Puebla
Puebla

Fuentfe: RPC del IFT. -
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En relacién con lo sehclado en la seccién V.2.1.3 Capacldad de fliar preclos o
restringlr el abasto en los mercados relevantes, y con el fin de explicar el
comportamiento del INPC del SBAF en la ciudad de Ledn, en el estado de
Guandjudto, a continuacién se muestra la oferta de los principales proveedores del
SBAF, que estuvo vigente en dos mil dieciséls y en dos mil dos mil diecinueve, en la
modadalidad de doble play (SBAF+STF), con velocidades de 10 (diez) y 20 (veinte)
Mbps.'
Tabla 1. Paguetes en modalldad de doble play (SBAF+STF),
ofrecldos en Ledn, Guangjuato. 2016—2019

*Velocidad | Precio 2019 | Varlaclén de preclos
(Mbps) Higcia 20l0 oo | nominal (real)'

Oferente |

Telrmex feo 10 ] 888900 | . $389.00 0% (-13.43%)

Megacable 5| Y 20i  [8:8517.98% 1] 118429.00 1] . | -17.14%(-28.30%)
Telmex J i20i T 859900 | (843500 ¢ | . 27.88% (:37.13%)
TotalPlay  "&| 120, 5549,00 16489.00 | 11'093%'(-'22 89%)

Notas:
‘e Datos vigentes al primero: sep‘rlembre del dos m|| diecinueve, Nurneros de lnscrlpclén &n el RPC: 164903, 223688,
147482 y 228730,

b} preclo se obtuvo del Reportfe de telecomunicaclones de servicios ﬁ,'os el cuul presenfcl el promedio de todos
los preclos que el paguete de 20 (veinte) Mbps tuvo en los diferentes municipios del pais,

\¢ Base: segunda quincena de Jullo dos mit dleciocho. Fuente: INEGI,

Fuente: Reporte de felecomunicaciones de servicios fijios y el Regisiro Piblico de Tarifas de los Servicios de
Telecomunicaciones, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5226 del Expedlente Al/DC-002-2019,

De la Tabla 1 se observa gue en el ano dos mil diecinueve, Telmex reporté la Unica
oferta del SBAF en la categotia de 10 (diez) Mbps

en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operacion,
Por su parte, en la categoria de 20 (velnte) Mbps, Megacdable es el Gnico proveedor
del SBAF que ofreclé un paguete con un preclo ligeramente Inferlor al de Telmex
(1.37% menor), en tanto, Total Play ofrecld un paguete doble play con los mayores
precios a septiembre 2019 (dos mil diecinueve).

En conclusién, dos de los princlpdles oferentes del SBAF (Megacable y Total Play)
no registraron paquetes de 10 (diez) Mb en el dos mil diecihueve en Ledn,
Guanajuato, sino solamente de 20 (veinte) Mb gue tienen un precio mayor, lo cual
Influye en el crecimiento del INPC.,

No obstante, cabe sefidiar que en términos reales, se experimentd una caida en
los precios de los principales paguetes doble play desde dos mil dieciséis hasta dos
mil diecinueve para todos los oferente.

VEn'el RPC, Megacable y Total Play no tienen reglstradas tarifas del SBAF en single play.
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