
.

los textos marcados en negro corresponden a información clasificada como 

confidencial. de conformidad con los artículos 3, fracción IX y 125 de la Ley Federal 

de Competencia Económica. Por lo anterior, dicha Información obra resguardada en 
cuerda separada alpresente e1<pediente. 

_. INSTITlJTO FEDERAL DF. 
lELECOMUNICACIONES 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC-003-2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

Ciudad de México, a veintfslete-de ener.o de cfos mil veinte.-Vistas-las constancias 
que integran efexpediente AI/DC-003-2019 y con fundamento en lo dispuesto en 
los artículos 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto, de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; quinto párrofo del Artículo Noveno Transitorio del 
Decreto por el que se expiden lo Ley Federal de TelecomuniGaciones y 
Radiodifusión, y la Ley del S[stema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano;.y 
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de 
telecomunlca~iones y radiodifusión,:publícado en el Diario Oficial de la Federación 
el catorce de jullo ue dos mil c9torce; _7; párrdfo tercero, 15, fracción XVIII, 26, 28, 
fracción V, 264, 279, 280 y 284 de la Ley Federal de Telecomunlcaclones y 
Radiodifusión; 5, párrafo primero, 28, fracción XI, 58, 59 y 96, fracción V, de la Ley 
Feder.ál de Competencia Económica; 5, 7, 8, 64, 68 y 120; fracción 11, de las 
Disposiciones RegulatQrias de la Ley Federal de Competencia Económica para los 
sectores de telecomunicaciones y raqíodifusíón, así como 4, fracción VI. 62, 
fracción XXIV y 65, fracciones 111 y VI del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomur-ücaciones, Ja Autoridad Investigadora presenta al Pleno del Instituto 
Federal de· Telecomunicaciones el Dictamen Preliminar, de acuerdo con los 
antecedentes y consideracJones de derec:;hó que a continuación se expresan . 

Glosarlo 

(l) A efecto de brindar una lectura ágil, en el presente documento se utilizarán los 
siguie-ntes qérónlmos y términos: 

Agente Económico Preponderante de conformidadAEP:en el sécfotde, 
con ia Resolución de preponderancia en el sector detelecomunicaciones· 
telecomunicaciones. 
Joda persono física o moral, con o sin fines de lucro, 
dependencias· y entidades de lds administración 
p(¡blica federal, estatal o munlclpal, as0ciaclones,"' Agente económico 
cámaras empresariales, agrupaciones de 
profesionistas, fideicomisos o cualquier otra forma d.e 
participación en la actividad económica. 
Autori<;lad Investigadora del Instituto Federal deAl 
Telecomunicaciones. 

AMX Am~ríca Móvil, S.A.f?. de C.V.. 
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Artículo Noveno Transitorio del Decreto por el que se 
expiden la Ley Federal d~ Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 

Artículo Noveno Radiodifusión del Estado Mexicano; y s$ reforman, 
Transitorio adicionan- Y' derogan diversas disposlciones·en materia 

de telecomunicaciones y,- radiodifu~lón, pJ.JbJicado en 
el Diario Oficial de to Feqerqción ei catorce de julio de 
dos mil catorce-. 
Toda persona física o moral que c uenta G0n 
autorlzadón conforme-a la fracción I del" Artículo 170 

Autorizado de la LFTyR para establecer y óperar o explotar una 
comercializadora de seNicios de telecomuF1lcaciones 
sin tener el carácter de concesionario. 
Aviso de cóncentradón presentaclo ante el Instituto 
Federal de Telecomunicaciones el dos de mayo de dos 
mil diecinueve, por los representa_ntes legales de Mega 
Cable, S.A. de C.V. y Telefonía por Cable,. S.A. de C.V. 

A viso de Concentración ( en su cónjuntó Megacable), así cómo Axtel, S.A. B. de-
C.V., en términos del Artículo Noveno Transitorio, 
radicado en e l expediente UCE/AVÓ-001-2019 del _ 
índice_de la Unidad de Competencia Económica del 
Instituto Federal de Telecomunlcaclones. 

Axtel Axtel. S,A.B. de C.V. 

Banco de Información de Telecomunicaciones del 
BIT Instituto F.ederal de Telecomunlcaclones. 

CFE Comisión Federal de Electricidad 
CPEUM Constitución Política a de bs Estados Unidps. Mexicanos 
CRE Comisión Reguladora de Ehergía 

Criterio técnico determinado conforme al Acuerdo 
mediante el cual el Pleno del Instituto Feoeral de 
Telecomunicaciones expide el criterio técnico para el 

Criterio técnico cálculo y aplicación de un índice cuantitativo a fin de 
determinar el grado de concentración en los 
mercados y seNlcios correspondientes a los sectores 
de telecomunicaciones radiodifusión. 

Dirección General de Condiciones de Mercado, 
DGCM adscrita a la Autoridad Investigadora del Instituto 

Federal de Telecomunicaciones. 
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GIE co_nformado por Grupo MVS, S.A.P.I. de C.V., 
Comerci.alizadora de Frecuencias Satelitales,.S. de R:L. 

Dish de C.V. y MVS Net, S.A. d~ C.V., osí como sus 
subsidiarlas.y filiales, tal como se detalla en el Anexo 111. 

Disposiciones Regulatorids de la Ley Federal de 
Disposicion·es Regulatorias Competencia Económica para los sectores de 

telecomunicaciones y radiodifusión. 
DOF Dlari.o Oficial de la Federación. 
DP, Dictamen o Dictamen 
Preliminar El presente dictamen preliminar. 
(indistintamente 

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de 
Tecnologías de la Información en los Hogares 

ENDUTIH 2018 
elaborada por el Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía paro el año dos mil dieciocho. 
Estotuto Orgántco del Instituto Federal de

Estatuto Orgánko 
Telecomunicaclo.nes. 
El_expediente AI/DC-003-2019 en el c:uál se actúa. 

GB Glgabyte. 
Gbps Gigabit por segundo. 

Grupo o Grupos de Interés Econórnico..
GlE 

Indistintamente. 
Red Óptica Pasjva con Capacidad de Gigabit (GPON 
és acrónimo del término en Inglés Gigabít:.cap.able 
Pass/ve Optical Network) y se refiere a una tecnologta 
de acceso de telecomunicaciones que utiliza fibra 
ópticq para llegqr hasta el suscriptor. Los estándares 

GPON técnicos de esto tecnología ·fueron aprobados por las 
Comisiones de Estudio del Sector de Normalízadón de 
las Telecomunicoclones de la Unión Internacional de 
Télecomunlcaciones, (o UIT-J) mediante las 
recomenqaciones.G.984. l.,G.984.2, G.984.3, G·.984.4 y 
G.984.5. 
GIE conformado por 1V Azte9d, S.A.B. de C.V. y Total 
Play Telecomunicaciones; S.A. de C.V., así como sus

GrupoSolinas subsidia,rias y filiales, tal e.amo se detallo eh el Anexo IV 
del presente Dictamen. 

.GrupóTelevisa Grupo Televisa, S.A.B. 
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GIE Cohformado por Grupo Televisa, S.A.B., así como 
GN sus subsidiarias y filiales, tal como se detalla en el Anexo 

11 del resente Dictamen. 

Índice Herfindahl-Hirschman, determinado conforme al 
Acuerdo mediante el cwal el Pieno del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones expide e l criterio técnico para 

IH o lHH 
el cálculo y aplicación de un índice cuantitativo a fin (indistintamente) 
de determinar el g rado de concentración en los 
mercados y SeNicios correspondientes a los sectores 
de telecomunicaciones y radiodifusión, 

INEGI Instituto Nacional de Estadística y Geografía. 
Informe anual Integrado que se presenta. de acuerdo 
con las disposiciones de carácter de general

lnforr:ne anual Integrado 
aplicables a las emisoras de valores y a otrosde Axtel 2018 
participantes del mercado, de Axtel, S.A.B. de C.V., 
para el ejercicio dos mll dieciocho. 

Instituto o IFT 
Instituto Federal de Telecomunica.ciones.(indistintamente) 

IPN 

Mbps Megabits por segundo. 
GIE conformado por Megacable Holdings, S.A.B. de 

Megacable C.V., así como sus subsidiarias y filiales, tal como se 
detalla en el Anexo I del presente Dictamen. 

Mega Cable Mega Cable, SA de C.V. 
Megacable Holdings Megacable Holdings, S.A.B. de C.V. 

Distribución de más de un canal de programación en Multiprogramación 
el mismo canal de transmisión. 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo
OCDE 

Económicos. 
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Adquisición por parte de Telefonía por Cable, S.A. de: 
C.V.. y Mega Cable, S.A. de C.V., empresas 
pertenecientes a Megacable Holdings, S.AB. de C.V., 
de los activos necesdrlos para la préstación del SÍAR, 

Op~ración el SBAF y el STF con tecnología de fibra óptica directa 
al hogar, así como parte de la cartera de clientes de 
Axtet que corresponde al segmento masivo, en 16 
(dieciséis) municipios de 5 (cinco) entidades 
federativas de la República Mexicana. 
Oferta- de Refe.rencia de compartición de 

ORCI Infraestructura 
Anexo Único de la Oferto de Referencia para lo 

OREDA 2019 
Desagregación del Bucle Local (OREDA-Telmex)20:19. 

PROFECO Prcicuradurfa Federal dél Consumidor. 

Rating Porcentaje que mide el tdmaño de la audienc.la. 
Reporte anual que se presenta de acuerdo con las 
disposiciones de carácter geneml aplicables a las Reporte Anual de AMX 
emisoras de valores y a otros portieipantes del2017 
mercado, de América Móvil, S.A.B. de C.V. para el 
ejercido de dos mil dlecislere. 
Reporte amml que se presenta de acuerdo con las 
disposiciones de carácter géheral aplicables a las

Reporte Anual de AMX emisoros de vdlores y a otros pqrticipantes d.e l 2018 
mercaoo, de Américo Móvil, S.AB. de C.V. para _el 
ejercicio de dos mll pleciocho. 
·Reporte anual que se presenta de acuerc:lo con las 
disposiciones de carácter general aplicables a las 

Reporte Anual Axtef 2018 emisoras de valores y· a otros partlcipqntes del 
mercado, de Axtel, S.A.B. de C.V. para el ejerc ic io de, 
dos mil dieciocho. 
Reporte anual que se presenta de a.cuerdo con las 
disposiciones de carócter general aplicables a las 

Reporte Anual Empresas 
emisoras de, valores y a otros participantes delCablevisión 2018 
mercado de valores, de Empresas Cablevisión, S.A.B. 
de C.V. para e l .ejercicio·de dos mil dieciocho, 
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Reporte Anual qwe se presenta de acuerdo con las 
disposiciones de carócter general aplicables a los 

Reporte Anual GTV 2017 emisoras de valores y o otros participantes del 
mercado de valores, de Grupo Televisa, S.A.B., para el 
ejercicio de dos mil diecisiete. 
Reporte anual que se presenta de acuerdó con los 
disposiciones de car-ócter general aplicables a las 

Reporte Anual GTV 2018 emisoras de valores y a otros participantes del 
mercado, de Grupo Televisa, S,A.B., para el ejercicio 
dosrnil dieciocho. · 
Reporte anual que se presenta de acuerdo con las 
disposiciones de carócter general aplicables a las 

Reporte Anual emisoras y a otros participantes del mercado, de
Megacable 2018 Megacable Holdings, S.A.B. de C.V., para el ejercicio 

de dos mil dieci.oého. 
Reporte Anual que se presenta de acuerdo con las 
dlsposlciónes de carócter general aplicables a las 

Reporte Anual Telmex emisoras de valores y a otros participantes del 
2018 mercado; de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. parb 

el año que concluyó el treinta y uno de diciembre de 
dos mll dieciocho. 

RPC Registro Público de Concesiones del IFT. 
RPT Red públi'ca de telecomunicaciones. 

Resolución emitida por el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones el siete de agosto de dos mil 
diecinueve, mediante acuerdo numero 
P /IFT/070819 /375, relativa al expediente UCE/A VC-001 -

Resolución del Pleno 2019, mediante la cual se determina que la 
concentración a la que se refiere el Aviso de 
Cohcen+ración cumple con los incisos a. a d. 
establecidos en el primer párrafo del Artículo Noveno 
Transitorio. 
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Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto 
Fedérql de Telecomunicad.ones <;:ietermino al Grupo 
de Interés Económico del que forman parte· América 
Movil, S.A.B. de C.V.; Teléfonos dé México, S.A.B. de 
C.V.; Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.; Radlomóvil 

Resolución de Dipsa, S.A.B. de C.V.; Grupo Corso, S.A.B. de c.v; y 
preponderancia en el 

Grupo Financiero lnbursa, S.A..B. de C.V., como agente 
sector de economIco preponderante en el sector de 
telecomunicaciones tel.ecomun1caciones y le impone lds medidas 

necesarias pard evitar que se afecte la competencia 
y la libre concurrencia, emitida mediante el Acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76; de fecha seis de marzo de dos mil 
diecisiete. 
Resolución m_ediante la cual el Pleno del lnst)tuto 
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y 
adlclqnq las mec:lk:jqs impuestas al agente económico 
preponderante en el sector de telecomunicaciones 

Revisión bienal mediante resolución de fecha 6 de marzo de 2014, 
aprobada mediante acwerdo P/IFT/EXT/060314/76, 
emitida mediante el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/l l 9, de 
fechaveinfisiete de febre.ro de·dos mil .diecisiete. 

SAIB SeNicio de acceso indirecto al bucle. 
SBAF Servicio de acceso a internet de banda ancha fija. 
SBAM SeNicio dE? acceso a internet de bahda ahcha móvil. 
Sky Corporación Novavlsión, S. de R.L. de C.V. 
SRJ SeNicio de reventa de internet. 
SRLT SerVk::iod$ reventa tie línea telefónica. 

Servi.cio de reventa de paquetes. 
STAR SeNlcio de televisión y audio restringidos. 
StarGroup Televera Red, S.A.P.I. de C.V. 
STF Servicio de telefonía fija. 

. SJM SeNici'o de telefonía móvil. 
STVR Servicio de televisión radiodifundida. 

Tel.mex Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. 
Teléfonía por Cable Telefonía. por Cable, S.A. de C.V. 

Total PIOy Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y sus 
TotaL l?lay o Totalpiay subsidiarias, empresa pertemeciente .al grupo de interés 
(inqistintqmente) economlco Grupo Salinas. 
TV Azteca TV Azteca, S.A.B. de C.V. 
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Twister Sistema CV Siete; S.A_. de C.V. 

UCE Unidad de Competencia Económfca del Instituto. 

l. Antecedentes 

Primero.- Reforma constitucional 

(2) El once de Junto de dos mil trece fue publicado en el DOF el Decreto por el que se 
reformdn y adlciondh diversas disposidones de los artículos 6-0, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 
y 105 de la Constitución Política dé los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 
telecomunicaciones, mediante el cual se creó el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones como un "(... ) órgano autónomo, con personalídad jurídica y 
patrimonio propio, que tíene por objeto el desarrollo eficiente de la mdiodifus/ón y 
las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en esta Constitución y en los 
términos que fijen las leyes( ... )". Asimismo, se estableció que el Instituto"(. ..) será 
también autoridad en materia de competencia económica de los sectores de 
radiodifusión y tel1;3comunicacíones, por lo que en éstos ejercerá en for.ma exclusiva 
fas facultades qu~ este artículo y las leyes establecen para la Comisión Federal de 
Competencia Económica(. .. )". 

Segundo.- Normatlvldades aplicables en materia de competencia económica, 
en el sector de. telecomunlcaclones y radiodifusión 

(3) El veintitrés de mayo de dos· mil catorce se publicó en-el DOF la LFCE, cuyo ·artícul9 
5, párrafo primero, establece que el IFT es la autoridad en materia decompetencia 
económíca en el sector de telecomunicaciones y radiodifusión. 

(4) El catorce de julio de dos mil catorce se publicó en el DOF la LFTyR, cuyo artículo 7. 
párrafo tercero, establece que el IFT es la autoridad en materia de competencia 
econ0mica de los sectores de radiodifusión y telécomunlcaciones. 

Tercero.-Artíc_Lllo Noveno Transitorio 

(5) El Artículo Noveno Transitorio del Decreto por el que se expiden la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. y la Ley del Sistema Público .de Radlodtfusión 
del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en 
materia de telecomunicaciones y radiodifusión; publicado en el DOF el catorce de 
julio de dos mil catorce. dispone lo siguiente: 

NOVENO. En tanto exista un agente económico preponderante en los 
sectores de telecomunicaciones y radiodifusión, con el fln de promover Jo 
competencia y desarrollar competidores v/a.bles en el largo· plazo, no· 
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requertrón de ar.Jtorlzacl6n del Instituto Federal da Telecomunicaciones las 
concentraciones que se rea/Icen entre agentes. económicos titulares de 
concesiones, r.,i las cesiones de concesión y los cambios dt: control que 
derfven de éstas, que reúnan los siguientes requisitos: 

o. $eneren uno reducción sectorial del Índice de Dómínancio "ID"; 
siempre que el índice- Hlrschmdn-Herfíndahl "IHH" no se Incremente en más 
de doscientos puntos; 

b. Tengan como resultado .que el agente económico cuente con Un 
porcentaje de participación sectorial menor of veinte por ciento; 

c. Que en dicha concentración no participe el agente económico 
preponderante en el sector en el que se lleve a cabo fa concentración, y 

d. No tengan como efecto disminuir, dañar o impedir Jo l ibre 
competencia y concurrencia, en elsector que corresponda. · 

(... ) 

Los agentes eoonomtcos deberán presentar al Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, dentro de los 10 días slguienfes·a la concentración, un 
aviso por escrito que contendrá fa información a que se1efiere el artículo 89 
de fa Ley Federal de Competencia fconómica referida di sector 
correspondiente asícomo los elementos de cohvlcc[ón que.demuestren que 
fa concentración cumple con losíhc/sos anteriores.: 

El Instituto investigará dich.as concentraciones en un plazo .no mpyor a 
noventa días naturales. y en caso de encontrar que existe poder sustanétal 
en el mercado de redes de telecomunicacfohe$ que presten servidos de voz 
datos Q video o en el de tddib y televisión según e/sectorque c0r¡esponda, 
podrá imponer las medidas necesarids para proteger y fomentar en dicho 
mercct.do fa libre· competencia y concurrencia,. de conformidad con lo 
dispuesto en fa Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión y la Ley 
Federal de Competencia Económicqsinperju/cloi;!e /as concentraciones a 
~ue refiere el presente artículo. 

(as medidas que imponga el Instituto se extinguirán una vez que se ,autorice 
a los agente,s económicos preponderantes la prestación de servicios 
adicionales; (Énfasis añadido). 

(6) Corno se· advierte de la transcripción- anterior, el Artículo Noveno Transitorio 
establece una excepción al procéc!imiento de notificación de concentración 
establecido en .el artículo 86 de la LFCE y r.eferido en el d iverso 112, penúltimo 
pórrofb, de la LFTyR. Tal excepción Implica que no se requiere autorización previa 
del lnst[tuto para que la concentración pueda reallzarse; siempre y cuando se 
cumplan lós requisitos establecidos en los incisos a. al d. del primer parrafo del 
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Artículo Noveno Tronsitorio. Posteriormehte, se deberá lnvestlgdr si la, concentración 
genera poder sustancial en el mercado de redes de telecomunicaciones que 
prestE:lh servicios de voz. datos o video o en el de radió y televisión, segúh elsector 
que corresponda. 

Cuarto.- Resolución de preponderancia en.el sector de telecomunicaciones 

(7) Mediante resolución aprobada e l seis de marzo de dos mil catorce. el Pleno del 
Instituto determinó que el Grupo de Interés Económico conformado por América 
Móvil. ~S,A.B. de C.V.; Te léfonos de México, S.A.B. de C.V,:. Teléfonos del Noroeste. 
S.A. de C.V.; Radiomóvil Dipsa, S.A.B. de C.V.; Grupo Corso, S.A.B. de C.V, y Grupo 
Financiero lnbursa, S.A.B. oe C.V., constituye un agente económico preponderante­
en el sector telecomunicaciones. 

(8) En consecuencia, el Pleno también resolvió imponera dicho agente económico 
un conjunto de medidas para evitar que se afecte la competencia y la libre 
concurrencia, así como ·permitir la desagregación efectiva de lo red local fija. 1 

Quinto.- Aviso de Concentración 

(9) De conformidad con la Resolución de Pleno. el " do$ de mayo de dos mí/ 
diecinueve, los tepresentantes /ego/es de MEGA CABLE S.A. de C. V. y Telefonía por 
Cable, S.A. de C;V. (en su conjunto Megacable), así Como Axte/, S;A.B. de C. V. ( ... ), 
presentaron (ante la Oficialía de Partes del Instituto) un aviso de concentrac;ión en 
términos del artículo Noveno Transitorio del Decreto de /d LFTR que se refiere a la 
adquisición de diversos activos ( ... ) propiedad de Axter .2 El objeto principal .de la 
concentración "consiste en la adquisición de los(. ,.) activos(.. . ) necesarios para 
prestar los servicios de intemet telefonía y televisión de paga con tecnología de 
fibra óptica directa al hogar, incluida parte de la. cartera de e/lentes de Axte/, 

1 El veintisiete de febrero de dos mil dle.c islete, los medidas teferidas flreron suprimidos. ,modificc;idas y adicionadas 
mediante la revisión bienal acordada porel Pleno del Instituto. 
2 Foja 3 del Expediente. 
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limitada a aquellos que corresponden al segmento masivo (., ,) en cinco áreas 
geográficas ( ... ) ".M 

(l O) El Aviso de Concentración fue radicado bajo e l expediente número UCE/ AVC-001-
2019 de la UCE del Instituto. 

Sexto.- Resolución del Pleno 

(lT) Mediante acuerdo P/IFT/070819/375 de fecha siete de agost0 de dos mil 
diecinueve, el Pleno del Instituto resolvió que la concentración señalada en e l 
numeral anterior cumplió con los requisttos establecidos en los incisos a. al d .. del 
primer párrafo del Artículo Noveno Transitorio. Asimismo, se dio vista a la Al del 
Instituto para los efectos legales que correspondieran. 

Séptimo.- Acuerdo de Inicio 

(12) El quince de agosto de dos mil diecinueve, la Titular de la Al emitió el acverdo por 
el cual se inició de oficio el procedimiento de investigación previsto en el quinto 
párrafo del Artículo Noveno Transitorio para determihar la probable existencia de 
agentes económicos con poder sustancial en el mercado de redes de 
telecomunicaciones que presten seNiclos de voz, datos o video, a nivel nacional, 
estatal, regional y/o_ local, radicado bajo el número de expediente AI/DC-003-
2019.5 

Octavo.- Publlcaclón del extracto del acuerdo de Inicio en el DOF 

(13) . Por lo anterior y en cumpllmiento a lo dispuesto en el artículo 96, fracción 111, de la 
LFCE, el doce de septiembre de dos mil diecinueve fue pubflcado en él DOF el 

3 Adicionalmente, de acuerdo CQD la Resolución de Pleno, la Operación incluyó la tr.onsferencia en "(.... ) la Zond 
Conurf;)ada, Ciudadde México (Af/zapón, Cuauf/tlán, Choico, Ecatepec de More/os, lfdapalucayNicolás Romero, 
todos del Estado de México) (de) infraestructura de_fibra óptica, no usuarios finales.• No obstante, durante el 
procedimiento de Investigación, Axtel y Megacal;>I& manifestaron que mediante la· Operación no se ad uirió 
lnfraesfrUctura·de fibraóptica.en los munlci los señalados, 
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extracto del acuerdo de inicio referido en el numeral previo, mismo que precisa lo 
slgwiente: 

EXTRACTO DEL ACUERDO POR EL CUAL LA TT7ULAR DE LA AUTORIDAD 
INVESTTGADORA DEL lNSTTTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES INICIA DE 
OFICIO LA INVES11GACIÓN DELA CONCENTRACJÓNPREVISTA ENEL PARRAFO 
QUINTO DEL ARTfCULO NOVENO TRANSITORIO DEL DECRETO POR EL QUE SE 
EXPIDEN .LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN, YLA 
LEY DEL SISTEMA PÚBLICO DE RADIODIFUSIÓN DEL ESTADO MEXICANO; Y SE 
REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSASDISPOSICIONES EN MATERIA 
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN,. PUBLICADO EN EL DIARl6 
OFICIALDE LA FEDERACIÓN EL CATORCE DE JULIO DE DOS MIL CATORCE, 
PARA DETERMINAR LA PROBABLE EXISTENCIA DE AGENTES ECONÓMICOS 
CON PODER SUSTANCIAL EN EL O LOS MERCADOS DE REDES DE 
TELECOMUNICACIONES QUE PRESTEN SERVICIOS DE VOZ DATOS O VIDEO, A 
NIVEL NACIONAL ESTATAL REGIONAL Y/O LOCAL RADICADO BAJO EL 
NÚMERO DE EXPEDIENTEAI/DC-003-2019. 

l. Inicio de Investigación y mercado lnvestlgddo. De conformidad con lo 
establecido en el acuerdo emitido por la Autoridad Investigadora de/ 
Instituto Federal de Telecomunicaciones el quince de agosto de dos mil 
diecinueve, se inicia, de oficio la investigación de la concentración con el fin 
de determinar la probable existencia de agentes económicós con poder 
sustancial en el o los mercados de redes de telecomunicaciones que presten 
servicios de voz, datos o Video, a nivel nacionctl, estatcil, regional y/o loco{, 
con fundamento en .los artículos 28, párrafo décimo sexto de la Constitución 
Políh'ca de los Estados Unidos Mexicanos; Noveno Transitorio del Decreto por 
el que se expiden la Ley Federc;,I de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la 
Ley delSistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, 
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión, publicado en .el Diario Oficial de la 
Federación el catorce .de julio de dos mil catorce (Artículo Noveno 
Transitorio); J2, fracción !, 28, fracciones VI// y XI, 96, fracci6n llt y 117, párrafo 
tercero, de la Ley Federal dé Competencia Económica; 26 y 28, fracción V, 
de la Ley Federal .de Telecomunicaciones y Radiodifusión;- 4; fracciones VI y 
IX, . Inciso xxviii), 62. fracciones IX,. XVIII, XXIX, XXXII, XLVIII y XLIX, y 65, fracción 
JI/, del Estatuto Orgánico del lnstíti.Jto Federal de Telécomunlcaciones: qsf 
como 56, 765, fracción 11, y 167 de las Disposiciones Regu/atorias de la Ley 
Federal de Competencia Económico para tos sectores de 
telecomunlcaclones y radiodifusión. 

La presente investigación no prejuzga soore la existencia de podersustancial 
por parte de agente económico alguno; únlccimente se inicio en estricto 
cumplimiento a lo señalado en el párrafo quinto del Artículo Noveno 
Transitorio, y r¡;0nforme a Jo dispuesto en el artículo 96 de la Ley Federal de 
Competencia Económica, mutatis mutandis. 
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/f. Periodo de Investigación de la concentración prevista en el M(cu/o 
Noveno Transitorio. El pqrr,ato quinto delArtículo Noveno Transitorio establece 
qu.e el Instituto Federal de Telecomun/caciones investrgará las 
c.oncentraciones previstas en el, párrafo primero del propio artículo, sn un 
plazo no mayor a noventa días naturales, lo cual implica que la Autoridad 
Investigadora del Instituto Federal de Telecomunfcaciones debe agotar 
todas las actuaciones de investigación dentr0 de dicho periodo. Conforme 
CJI artrculo 115, párrafos primero, segwndo y cuarto; de la Ley Fed.erar de 
Competencia Econpmicq, las actuaciones se prqcticarán ef) dfas y horas 
hábiles, y se podrán habilitar los días inhábiles cuando hubiere causa que lo 
Jus'títíque. 'As(, el mandato establecido en et Artíctllo- Noveno -rransitorib 
constltuye una causa que Justifico habilitar los días lnhábf/es comprendidos 
en los noventa días naturales del perlado de investigación de lo 
concentración, a fin de realizar todas las actuaciones y diligencias' que la 
Autoridad Investigadora de/, Instituto Federa/ de Telecomunicaciones estime 
pertinentes, incluyendo la emisión de requerimientos de información, 
rf3cepción de promociones, diligencias de notificación, acuerdos de 
desahogo; reiteración, clasificación e integración de Información diversa, 
imposición de medidasde apremio, así como elanálfsis de ta evidencia que 
se recabe; -entre-otros. 

En consecu_encia,. se habilitan los siguientes días del año dos mlf diecinueve: 
catorce, quince; dieciséis, veintiunó;. veintidós, veintiocho y veintinueve del 
mes de septiembre; cíncor seis, doce, trece, diecinueve, veinte; veintiséis y 
veintisiete del mes de octubre,; dos tres, nueve, diez, dieciséis, diecisiete, 
dieciQphb, v~intitrés; veinticuatro y trelntd del mes de noviembre: uno, siete 
y ocho delmes de diciembre. 

Con fUl"ldamento en el• artículo '96, fracción IV, párrafo primero, de fa Ley 
Federal .de Competencia Económica,. el periodo de ínvest[gaci9n 
comenzará a contar a partir de- la publicación en el DOF del presente 
extracto del acuerdo de inÍcip de fa_inv~stigac/6n_ de la concentración. 

La recepción de promociones correspondientes a esta investigación, 
únicamente en los días habilitados, tendrá lugar .en eldomicilio ubicado en 
Insurgentes sur 1143, cuarto plso; Colonia Noc;hebuena, Demarcoción 
Terrítotlal Benito Juarez, código postal 03720, Ciudt1d de México, en un 
horatio de 09:00 (nueve) o 18:30 (dieciocho treinta) horas, o bien, poqrán 
presentarse proinocíones el día desu vencimiento, después de concluidoel 
horado señalado; por transmisión electrónica a la dirección 
oficialiaai@lft.org:mx. En este caso, conforme a-lo dispuesto en el artículo 116 
de la Ley Federai de Competencia Económica, ICJ p1omoción ,original, sus 
anexos y el acuse de r(f:)cibo de la transmisión electrón/ca deberán 
presentarse aldía siguiente ene/ domicilio señalado en este párrafo Q en la 
Oficialía de Par.tes del Instituto Federal de TelecomUnicdciones, según 
coiresponcfa d t)n dfa hópl/ o a un dfa hdbl/itqdo. 
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La recepción de promocibnes correspondientes a esta investigación, en los 
demás días del periodo de irwestigación de la concentración, tendrá lugar 
en la Oficialía de Partes dél Instituto Federal de Telecomunicaciones, 
ubicada en Insurgentes Sur 1143,. planta baja, Cólonia Nochebuena, 
Demarcación Territorial Benito Juárez, código postal 03720, Ciudad de 
México, de lunes a Jueves en un horario de 09:00 (nueve) a 78:30(diecíocho 
treinta) horas y viernesen ·unhorario de 09:00 (nueve) a 15:00 (quince) horas, 
pudiendo también en estos casos presentarse promociones el día de su 
vencimiento, después de concluido el horario señalado, por transmisión 
electrón/ca ala dirección of/c/aliaai@ift.org.mx, debfendo cumplir losmismós 
requisitos señalados en el párrafo anterior. 

111. Turno. Se fuma el presente asunto a /d Dirección General de Condiciones 
de Mercado, adscrita a la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones,. para sustanciar la investigación de la concentración 
p revista en e/párrafo quinto del Artículo Noveno Transitorio, y conforme a lo 
dispuesto en el artículo 96 de la Ley Federal de Competencia Económicq, 
mutatis mutandís. 

El presente extracto se publica con el objeto de que cualquier persona 
pueda aportar elementos durante la investigación; 

Ciudad,dé México, a quince de dgosto de dos mil diec/hueve. -Asflo acordó 
y firma la Títular de la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, Paul/na Martfnez Youn.- Rúbrica. 

Noveno'.~ Requerimientos de Información 

(14) Durante la investigación, con fundamento en los artículos 96, fracción IV, segundo 
párrafo, y 119 de la LFCE, se emitieron diversos requerimientos de información y 
documentos a los agentes económicos involucrados y a una autoridad del Instituto, 
mismos que se señalan en la Tabla 1: 

T bl 1 R • 1 1 t d I f 16 

Oficio Destinatario 
Fechada
emisión Desahogo 

Se tuvo por desahogado en su totalidad el 

IFT/110/AI/DG­
CME/178/2019 

Unidad 
Competencia 
Económica 

de 
23.09·.2019' 

requerimiento de Información contenido 
en el oficio, mediante acuerdo de fechó 
veintisiete de septiembre. dos mil 
dieclnueve.7 

11 Fojas 40 a 42 del Expedienl'El. 
7 Fojas 98 y 99 del Expediente. 
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Oficio 
8 

Destinatario F:~~6~ Desahogo 

ep'su 

2 IFf/ll0/~I/OG­
GMWl~~/2Dl9' 

,elón 
·atdo 

, ,, e óslil'.l[f . 

Después de diversos: actierdos de 
relter{icfón, ses tuvo poi desahogado en $U 

3 
IFT/110/AI/DG­
CME/181 /2O19 

totalidad el requerimiento de lnfórmactón Grupo Televisa, S.A.B. 26-.09.201910 

contenido en el ofiéio, mediante acuerdo 
de diez de diciembre c;le dos mil 
dlecihueve.11 · ·· 

Despues de. diversos ocúeraos dé 

5 IFT/l ,lDJAI/DG­
CME/184/2019 

réiteracli;m, se·tuvo por pesahpgado. en su Megacable. 
totalidad el requerimiento de informaetón Holdings, SAB. de· 30.09.20191' 
cóntenido..en el oftcio, mediante acuerdo c.v. 
de fecha diez, de, :diciembre de dos mil 
d_lecinueve.16 · 

7 IFT/110/Al/DG­
CME/186{2019 

Después ·de diversos acuerq,:;,s, de 
MultlplusTV, S.A. de '.04.10.201918 reiteradór:,, se tuvo por desahogodo en su c.v. totaildad el requerimiento eje información 

contenido en el oficio, mediante acuerdo 

~ ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC-003-2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

0.0186,3 

8f.6ja~61 q77 del E~pediimte, 
9 Eolas ]'835 a 1'8_42 del Expediente. 
1 °Fojas 78 a 92 del Expediente. 
11 Fojas 1843 a 1846 del Expediente. 
1 ~ Foja~ J:93 a Tló del Expediente. 
IJ Ftijas 181Ta 1820 del Expediente. 
14 FoJos 117 a 132 del Expediente. 
1~ Fp)ás 1,847 a 1849 del Expediente. 
16 fojos Y60 ct 175 del Expediente. 
11 Fojas rnsoy 1851 del Expedfente. 
18 Fojas H\4 a 1◊5 del Ex¡De,dJente. 

' 
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1 
1 Oflclo Destinatario 

Fechada 
emisión 

Desahogo 

de· fecha nueve¡ de diciembre de dos mil 
diecinueve.19 

8 
IFT/l l 0/Al/DG-
CME/ l 8,7Z2019 

•. 

Sistema CV SJete, 
S.A. dr;rC.V. 

04. l0.2019"ll' 

Después de diversos acuerdos de 
reiteracióo. se tuvo por desahogado en su 
totalidad el requerirnlef\t,o de Información 
contenido en el Oficio, mediante acuerdo 
de• fecho diez de dicternbre de qos mil 
:dl!:J:cinueve}1 • 

Décimo.- lnteQraclón de Información 

(15) En el. curso de la investigadón, de conformidad con lds atribuciones previstas en los 
artículos 123 de la LFCE y 98 de las Disposiciones 'Regulatorias, la DGCM emitió 
d iversos acuerdos por medio de los cuales ordenó integrm diversa Información a l 
presente Expediente. La relación de dichos acuerdos se presenta en la Tabla 2: 

T bl 2 A d d I t ! 16 d . 1 f 16

Fecha de emisión 
del acuerdo 

Información público dlsponlble en 

Información Integrada

diversas direcciones electrónicas de Internet, relativo 0:2:> 

❖ América Móvil, SAB. de C.V. 

❖ Grupo Televisa, S.A.B. 
24.09.201 9 

❖ .Axtel, SAB. de c:v: 
❖ Sistema CV Siete, S.A. déC.V. 

❖ Mu111plusTV, S.A. de C.V. 

lnl0fmoc1ón público disponible en diversos direccioneselectrónicos de Internet, relativo a: 23 

01.10.2019 ❖ Total Play Telecomunlcac1ones. S.A. de C.V. 

•!• Megocoble Holdings, S.A.8, de c.v: 
Constancias que integran elexpediente. AI/DC-001-2018, tramitado 00te lo DGCM. adscrita 

29.11 .2019 a la·Al del Instituto!º 

Const'anciosque·ln!egra11 el expedie11te AI/DC-002-2018, tramitado ante lo DGCM. adscrito 
29.1 1.2019 a lo Al del Instituto.u, 

19 Fojas 1805 a 1809del Expediente.
'° Fojas 196 a 207 del Expediente. 
21 Fofos 1852 y 1853 del Expediente .. 
n Fojas 43 o 50 del Expediente. 
23 Fojas 143 o 157 del Expediente. 
24 Fojas 1333:o 1342 del' Expediente. 
25 Fojas 134:J'o 1354 del Expediente. 
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ctbtes 'CQ'mt:ih,sil · 
ade C~ílé. 

Traducción· al español de Información pública disponible en diversas direcciones 
05.12.2019 electrónlcás de Internet, ielotlv9 a:~ª

❖ Documento denominado "World Televislon lnti;>rrnafion Servlce - Data Sheets~, 

26 FoJa~ 1~?2 a 1,394 del Expediente. 
21·Fojas ·14'66 a 1511 del Expediente. 
2~Fojas 1521 a 1565del Expediente. 
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Facha de emisión lnformacl6n Integrado 
· del acuerdo 

❖ Documento denominado. • BEREC reporf. on lmpoct of. bundled offers in retail and 
wholesole morf<et det/nition-·. 

❖ Documento denominado "Markef De.tínít/on in the Medio .Sector - Econbmic 
lssues'', 

Constanciasque integran el expediente AI/DC-002,2019. tromil"ad0 anta lo DGCM, adscrita 
lD.12;20 19 a la Al del lnstituto.1' 

Décimo Primero.- Claslflcadón de la Información obtenJda 

(16) Con fundamento en los artículos 3, fracción IX, 124, párrafo primero y 125 de la LFCE, 
se clasificaron como confidenciales diversa ihformaclón y documentos aportados 
por los agentes económicos al presente procedimiento. En consecuencia, los 
mismos fueron resguardados con carácter.confidencial y por cuerda separada del 
Expediente en que se actúa, con lq indicación del agente económico que la 
proporcionó. 

Décimo Segundo.- Acuerdo de conclusión 

(17) Él once de diciembre de dos mil diecinueve, con fundamento en los artículos 9é>, 
fracción V, de la LFCE, 67 de las Disposiciones Regulatorias y 62, fracción XXXVIII, 
del Estatuto Orgáríico, la Titular de la Al emitió el acuerdo de conclusión de la 
Investigación, el cual fue publicado en la lista de notificaciones de-la Al en 10misma 
fecha.30 

11. Consideraciones de derecho 

Primera.- Competencia 

(18) Los artículos 5, primer párrafo, de la LFCE y 7, tercer párrafo, de la LFTyR, establecen 
que el IFT es la autoridad en materia de competencia económica en los sectores 
de telecomunicaciones y radiodifusión, por lo que en estos ejercerá, en forma 
exclusiva, las facullades que establecen el artículo 28 de la Constitución Política de 
lqs Estados Unidos Mexicanos y la LFCE para la Comisión Federal de Competencia 
Económica. 

(19) En ese s~ntido, en términos de la fracción XX del artículo 15 de la LFTyR, el IFT es la 
autori<;:lad competente para determinar la existencia de agentes económicos con 
poder sustancial en los mercados relevantes de los sectores de 

29-Fojas 1827-o 1834del Expediente. 
, ;i¡, Fojas 1854 a 1"855 del Expediente. 

,,,, 
" 1 '_.,. 
, · ~- ; 

~ 
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telecomunicaciones y radiodifusión,. con la · finalidad de imponer las medidas 
neces.arlas para evitar que se afecte la competencia y la libre _concurrencia: 

Artfculo 75. Para el ejercicio de sus atribuciones corresponde al Instituto: 

(. ' .) 

XX Determinar la existencia- de agE1ntes económicos con poder sustancia/ 
en losmercados relevantes que corresponda, asfcomo agentes económicos 
preponderantes en los sectores de radiodifusión yde telecomun/cac/ones;. e 
imponerlas medidas necesarias para evitar queseafectefa competencia y 
la libre concurrencia en los mercad0s materiade esta Le.y: (Énfasis añadido). 

(20) Por su parte, los artículos 62, fracción IX y 65, fracción 111, del Estatuto Orgánico, 
señoloñ las facultades de la At a través de la. DGCM para Id debida tramitación e 
integración de- la investigación de las concentraciones previstas_ ,en el párrafo 
quiílfo del Artículo Noveno Transitorio. 

(21) Por último, el artícl:ll0 62, fFOcclón XXIV, del Estatuto Orgánico, establece lo 
siguienfe: 

(22) En consecuencia, esta-Al es competente para iniciar y tramitar la Investigación 
materia del presente procedimiento. así como para .emitir este Dictamen Preliminar. 

Segunda . .: La concentración como materia del procedimiento 

(23) El procedimiento materia de la investigación es el establecido en el quinto párrafo 
del ArtJc::ulo Noveno Transitorio, e l cual se.ñalq lo siguiente~ 

.· . ¡ 

M(culo62. Paró e/ despacho delos asuntosde su cotnpE1tencía, laAutoridad 
Investigadora tendrá ddscrítds ó su cargo la Dirección General de Prácticas 
Monopólicas y Concentraciones 1/ícífas, la Dirección General de Condiciones 
-de Mercado, Id Dirección General de Análisis Económico y la Dirección 
General Adjunta de, Atencíon en Procedimientos. AJ 11tutar de la Autoridad 
Investigadora le corresponden originariamente las atribuciones conferidas a 
las Direcciones Generales y Dirección General Adjunta previstas en el 
presente Capítulo del E.statuto Orgá..ntco, asfcomotossiguientes atribuciones: 

(, ..) 
XXIV. Elaborar y presentar al Pleno el dictam?n qu_e proponga el inicio del 
procedimiento segr,JÍdo en forma de Juicio ep términos del artículo 78 de Jo 
Ley de Competencia; así como los dictámenes prel/mlnares prevfstos en los 
art(cu/os 94 y 96 de la misma, o, en su caso, el que proponga el cierre del 
expediente; (Énfasis añadido)'-

ooiss5 
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El Instituto Investigará dichas concentraciones en un plaz.o no mqyor a 
noventa días naturqles y en caso de encontrar que existe poder sustancia/ 
en elmercado de redes de telecomunicaciones qua presten,servlclos de voz 
datos o video o en elde radio y televtsl6n según el sector que· corresponda, 
podrá imponer las medidas necesarias para proteger y fomentar en dicho 
mercado la llbre- competencia y concurrencia, de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley Federal de Te/ecomunicociones y Radiodifusión y la Ley 
Federal de Competencia Eco.nómica sin perjuicio de las cópcentraciones a 
que refiere et presente artículo. (Énfasis añadido). 

(24) En ese mismo sentido, el Pleno ol resoJver el AViso deConcentración, reconoció que 
el Artículo Noveno Transitorio establece un régimen de excepción al procedímiento 
de r1otiflcación de concentraciones establecido en la LFCE. Asimismo, en la 
Resolución de Pleno se plasmó que el párrafo quinto del. referido artículo, prevé un 
procedimiento de investigación de las concentraciones objeto de un aviso, y que 
dicha invéstigación se debe tramitaren términos del articulo 96 de la LFCE, tal como 
se señala a continuación: 

Estb es, el Aviso al que se ret1eren los póffafos primero a cuarto del art(cu/o 
Noveno Transitorio de/Decreto de la LFTR otorgael derecho a los particulares 
'de acogerse a un régimen de excepción, de no requerir la autorización del 
Pleno del Instituto. Tal derecho está sujeto a que el Instituto verifique si los 
agentes económicos que son parte en ia concentración acreditan o no el 
cumplimiento de los requisitos específicos establecidos en las mismas 
disposiciones legales. 

(...) 

El pórrafo quinto del artrculo Noveno Transitorio del Decreto de la LFTR se 
refiere cJ un procedimiento diverso, que consiste en sustanciar una 
lnvest/gac/ón de las concentraciones objeto de un Aviso sobre las que el 
Pleno del lnstitvto hoya resueltbpreviamente en se,ntldo positivo. 

Este procedimiento, debe realizarse de conformidad con lo establecido en 
el artfculo 96 de la LFCE y debe determinar si existe poder sustancia/ en el 
mercado de redes de telecomunicaciones que presten servicios de voz 
datos o video o en el de radio y televisión según el sector que correspondo, 
en cuyo caso, el Instituto podrá imponer lcis medidas necesarias· pdra 
proteger y fomentar la libre competencia y concurrencia, de conformidad 
con lo dispuesto en la LFTR y la LFCE, sin perjuicio de las concentraciones a 
que refiere este artículo Noveno Transitorio del Decreto de la LFTR. (Énfasis 
añadido), 

(25) Ahqra bien, del referido quinto párrafo del Artículo NovenoTransitoriose desprende 
que lci presente investigación .se realizará respecto de la concentración que fue 
materia de estudio en términos de los párrafos primero a cuarto de dicho artículo, 
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pues señala que el Instituto "(. ..) investigará dichas concentraciones (. ..)". Este 
a lcance es consistente con la ratio /egís del Artículo Noveno Transitorio, tal y como 
fue expresada en el Dictamen de las Comisiones Unidas de Comunicaciones y 
Transportes, Rodio, Televisión y Cinematografía, y de Esfudlos Legislativos. del 
Senado de la República de la siguiente manera: 

Desde luego, el hecflo de que se proponga que no se requiera la 
autorización del lnsflflifo para las concentraciones que cumplan con las 
condiciones arriba descritas no Impide que; con tunddmento en el artículo 
6r de lq Ley Federa/ cte Competencia~Económlca, el Instituto_realice una 
ínvestlgaplón para determinarsi el objetivo de fa concentración o SI) efecto 
es obstaculizar; dlsmfnulr,: ddñar o impedir la libre concurrencfa o la 
competencfa económica y, en caso de encontrar que existe poder 
sustancial en alguno de tos.mercados que Integran el sector,podrá Imponer 
las medidas necesarias para-proteger y fomentar en dicho .mercado ta 
competencla y libre.concurrencia, de conformidad con el Proyecto ele 
Decreto. De esta formase.permite la consolidación de la inc¡Justriadentro del 
sector correspondiente, pt9ro si ya realfzadd la conso/ldatfón pudiera existir 
un podersustancia/de mercado, elInstituto, en sucaso~aplicaráfas medidas 
co,rectfvas corréspondlentes. Con ello se logra el fin deseado de generar 
competidores más crobusfos para enfrentarse· al preponderante, pero se 
mantiene la posib/1/dad de corregir lasprobables distorsiones en et mercado 
por el nacimiento de dichos competidores:31 (Énfasis añadido). 

(26) En ese sentido, en el Dictamen de lo LFTyR, el leglsladór estimó cohveniehte que lás 
operaciones en lds que se plantee la concentración de agentes económicos en 
sectores donde existq un agente económico p reponderante, debeh hácerse del 
cohodmiento del lhstituto mediante un aviso por escrito, con los mismos e lementos 
forma les que correspdndén a una notificación, pero sin sujetar tales 
concentraciones a una autorización deJ Instituto. 

(27) Por Qtro ladó, el legislador prevé qúe aun cuando se proponga que no se Fequiera 
la autorización del Instituto para las concentraciones que cumplan con las 
condjdohes establecidas en el Artículo Noveno Transitorio. el Inst ituto puede 
realizar una investigación para determinar si el objeto d í=! la concentración o su 
efe.eta ·es obstaculizar, d isminuir; dañar o impedir lo libre concurrencia o la 
cqmpetencia económica y; en cdso de.encontrar que existe poder sustancial que 
pueda resultar de la concentración referida en alguno, de los mercados que 

31Dictdrr:ien de k:is.ComisionEls ünidbs·de C_omunlc:aciones,y Transportes, de Ra9l0; Telelvlslón y Cinematografío, y 
de. Ecsh,fc!lós-Legislafivos:delSenado de lo .Repúbllca, con proyecto .de.Decreto porel que se expldén 1:lley Federctl 
de Tele:cor.nunicaclones y Radlodlfüslón,.y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del.Estado Me)(icono; y se 
retorniahet 1dlddnan y derogan diversos •disposiciones en materia dé telecomunicaciones y radiodifµsloni p. 346; 
Cpnsultable .. . . en: http://lnfosen.senodo.gob.rn)(/sgsp/gace.to/62/2/ 2014-07-04-
l /assetsLdacumentos/DICTAMEN_MATERlA_TELECOMUNICACIONES.pdf . 
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integran el sector, podrá imponer. las medidas necesarias para proteger y fomentar 
en dicho mercado la competencia y libre concurrencia. 

(28) A partir de lo señalado, se concluye que el quinto párrafo del Artículo Noveno 
Transito rio ordena investigar lo. existencia de poder sustancial q ue pueda resultar 
de las concentraciones realizadas al amparo del multioitado artículo, 

(29) Ahora bien, tomando en cuenfd que los sectores de telecomunlcaclones y 
radiodifusión Implican la prestación de· servicios en diversos mercados, tales como 
la telefonía fija, la telefonía móvil, el servicio de acceso a Internet, el servicio de 
televisión y audio restringidos y/o la televisión radiodifundida, entre otros, se 
considera que las concentraciones efectuadas en términos de lo previsto por ei 
Artículo Noveno Transitorio, deberán ser investigadas por la Autoridad 
Invest igadora de manera particular. Por lo tanto, las investigaciones de las 
cpncentracfones previstas en el quinto párrafo del Artícwlo Noveno Transitorio, 
deberán limitarse a las circunstancias. de cada una de las operaciones o 
transacciones que sean celebradas, por lo que se tomarán en c uenta el o los 
mercados relevantes en donde tuvo efectos la concentración. 

(30) Aslmlsmor la Autoddad Investigadora debe ceñirse. a l plazo dE3 noventa días 
naturales establecido por e l quinto párrafo del Artículo Noveno Transitorio y no el 
señdladó en el artículo 96, fracción IV, de la LFCE, en virtud de que el p rocedimiento 
de investigación <;:le concentraciones previsto en este artículo, trata de un régimen 
de excepción de notificación de concentraciones para los sectores de 
telecomunicaciones y radiodifusión, que obedece al propósito establecido por el 
legislador en la LFTyR. Lo anterior, sin que ello implique· que el Instituto deba dejar 
de observar las disposiciones correspondientes a l análisis de determinación de 
poder sustancial establecido en la LFCE que tengan aplicabilidad en la evaluación 
de la concentración qUe nos ocupa, esto es, determinar el mercado relevante en 
los términos previstos por el artículo 58 de la LFCE, así como determinar la posible 
existencia del poder sustancial bajo los parámetros señalados por el diverso 59 de 
la LFCE, conforme lo d ispuesto en el artículo 96 de la LFCE. 

(31) En ese orden d.e ideas se considera que, a efecto de que la Autoridad 
Investigadora determine la posible existencia de poder sustancial derivado de las 
concentraciones referidas en el Artículo Noveno Transitorio, deberá estarse a lo 
previsto en la LFCE y eh las Disposiciones Regulatorias, lo cual implica que dicha 
autoridad tendrá, entre otros, que definir el o los mercados relevantes, identificar 
los servicios de telecomunicaciones o radiodifusión comercializados u ofrecidos y 
aquellos que los sustituyan o puedan sustituirlos oportunamente. Asimismo; deberá 
delimitar el área geográfico en la que se ofrecen o demandan dichos o servicios. 
y si en la misma existe la opción de acud ir indistintamente a los, proveedores o 
dientes sin incurrir en costos significativos. 
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(32) Ahora bien, .el primer párrafo del artículo 279 de la LFTyR establece qúe "ENnstituto 
está facultado para deft!7rminar la EJxlst(;lnciet de agentes con poder sustancial en 
cualquier mercado relevante de los sectores de radiodifusión y 
telecomunícacibhés, en términos de esta Ley y la Ley Federal de Competencia 
Económica." En ese mismo sentido, el artículo 280 de la'LFTyR establece lo siguiente :· 

Artfculo 280. Ef lnstftuto dec/arar6 si un agente económico tiene poder 
sustancia/ en algún mercado relevante de los sectores de radíodifusíón o 
telecomunicaciones, de acuerdo con el procedimiento establecido en la 

~ Ley Federal de Competencia Económica; CJsí como_Jas disposiclones_ 
sustantivas previstas J7n dicha ley y en la presente Ley. (Éntasis añadido). 

(33) Con relación a dichas. disposiciones, el primer párrafo del artículo 96 de la LFCE 
señala lo siguiente: 

Arftculo 96 .. Cuando las disposiciones lega/€3s o reglamentar/as· prevengan 
expresamente que deba resolverse u opinar sobre cuestiones de 
competencia efectiva, existencia de poder sustancial en el mercado 
relevante u otros térmínos onólogos, o cuando así lo determfhe ei fjecutivo 
Federal mediante qcuerdos o decretos, la Comisión emftiró de oficio, a 
sottcitUd gel Ejecutivo Federqf, por -:Sí o por conducto de la Sé9retatía, a 
solicitud d€; la dependencia to.otdinádóra del sector c.orrespóndiente o a 
pet[ción de parte· afe.ctada la resolución u opinión que corresponda, paraJo 
cúal.se estaró alslgutenteprocedlmlento: 

(... . ) (Énfasis añdd.ido), 

(34) A partir de lo señala<;io en esta -seGción se. ;concluye que el quinto párrafo del 
Artículo• Noveno Transitorio ordena investigar la existencia de poder sustancial que 
pueda resultar de los concentracíones realizadas en términos del mencionodo 
artículo. Dicha investlg.aclón tend~é! como objeto determinqr la exlstef"1cia de poder 
sustar:icial en el o los mercado(s) relevahte(s). Consecuentemente, el 
proeedimiento debe desahogdrse conforme a lo establecido en el artículo 96 de 
la LFCE. 

Terc~(d,- Procedencl9 y oportl.!nldod qel Dictamen Prellmlhar 

(35) Com.o quedó señalado en los Antecedentes de este Dictamen Preliminar, 
medlqnte la Resolución del Pleno se tuvieron por outnplidos los requisitos 
establecídos en los incisos o. a d. de.1 péjrrqfo primero delArtículo Noveno Transitorio .. 
Postétlqrmente y con fundamento en. los artículos 96, fracción 111, de- la LFCE y 62, 
fracci_ón IX, del Estatuto Orgánico, esta Al inició el procedimiento establecido en el 
artículo 96 de la LFCE. Una vez realizadas las diligendas correspondlerrtes, la 
lnvesfigacJón se tuvo por concluida mediante .el acuerdo de conclusión señalado 
en; eJ numeral Décimo Segundo del apartado de Antecedentes. del Dictamen. En 
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consecuencia, en términos del artículo 96, fraccíón V, d.e la LFCEy 62, fracción XXIV, 
del Estatuto Orgánico, es procedente y oportuno emitir el presente· Dictamen 
Preliminar. 

(36) Cabe mencionar que, conforme a la fracción V del qrtículo 96 de la LFCE, si de la 
investigación se desprende que existen elementos para determinar la existencia de 
poder sustancial, se depe emitir un dictamen preliminar que así lo establezca, sus 
datos relevantes deberán ser publlcadosen el DOFy un extracto en los medios de 
difusión del IFT. De lo contrario y conforme al artícwlo 120; fracción 11, de las 
Disposiciones Regulatorias, se deberá elaborar un dictamen queproponga el cierre 
del expediente. En dicho supuesto y en caso de que, con base en las constancias 
que obren en el expediente de investigación, el Pleno considere que existen 
elementos objetivos para emitir un dictamen preliminar, la Autoridad Investigadora 
deberá presentar uno nuevo dentro del plazo no mayor a sesenta días hábiles. 

Cuarta.- Determinación del mercado relevante 

(37) El artículo 96 de la LFCE establece e l procedimiento para determinar si uno o más 
agentes económicos tieneR poder sustancial en un mercado relevante. Aunque la 
LFCE no define dicho término, la jurlsprudenciq del Poder Judiclql de la Federación 
ha señalado que se trata de un marco de referencia que "(.. ,)se compone de 
todos los productos que son razonablemente Intercambiables o sustituibles ( ... J. En 
forma más simple, el "mercado relevante" es el espacio geográfico en el que se 
ofrecen o demandan productos o servicios similares, fo que le otorga una doble 
dimensión: De productos o servicios y geográfica o territorial" .32 

(38) En ese contexto, el artículo 58 de la LFCE establece los criterios para definir el 
mercado relevante, de la siguiente manera: 

Artículo 58. Para la determinación del mercado relevante, deberán 
considerarse los siguientes criterios: 

l. Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros, 
tanto de origen nacional como extranjero, consid/3.rando las 
posibilidades te9nofógicas, en qué medida los consumidores cuentan 
con sustitutos y el tiempo requerido para tal sustítt.Jción; 

11. Los costos de distribución del bien mismo;· de sus in.sumos relevantes; de 
sus complementos y de sustitutos <;Jesde otras reglones y del extranjero, 
tenlenc;Jo en cuenta fletes, seguros, aranceles y restricciones no 
arancelarias, las restricciones impuestas por los agentes económicos o 

02 T~sís de jurisprudencia 1.40.A. J/75, emitida por el C:.uarto Tríbuiial Colegiado en Materia Ad¡ninistrativa del Primer 
Circuito. locailzable bajo en la página 2225; del Tomo XXVIII de octubre, de 2008. Novena tpoea del Semanario 
Judicial de lo Federación ysu Gaceta. 
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porsus asociaciones y el tiempo requerido para abastecer ermercado 
desde esas regiones; 

111. Los costos y las. probabil(dadi;,s que tienen los usuarios o consumidores 
paid acudir a otros mercados; 

1V. Las restricciones normativas de carácter federal, local o infémacional 
que limiten el acceso d€J usuarios o consUIJ)idores a fuentes de abasto 
alternativas, o el acceso de los prbveeqores' a c/f entes altemotivos: 

V. Los, demás que se. establezcan en ·las Disposiciones- Regu/at0rias, asr 
como/os crfferios técnicos que para tal efecto emita (el lnsttfuto). (Énfasis 
añadido). 

(39) Ahora_ bien, además·de lo establecido en el artículo 58 dEl Id LFCE para definJr el 
(los) mercado(s) relevante(s) del presente procedimiento, esta autoridad debe 
tomar en cuenta Id concentración que le dio origen y el manddto del Artículo 
Nove.no Transitorio. La concentración que dio origen a E;Jste procedimiento y los 
seroicios en ella involucrados se analizan en lo considerddón Sextd de este 
apartado. 

(40) En Ct,mnto al mandato del Artículo Noveno Transitorio se debe precisar que, a pesar 
de que dicho artículo señala que se investigara la existencia (o inexistencia) de 
poder sustancial en "(. . . )el mercado de redes de telecomunicaciones que presten 
seNic/os de voz, datos o vídeo o en ei de rodio y televisión, según el sector que 
cotrespondd', esta disposición no défine el mercado relevante sino únicamente el 
mercado investigado. 

t4 l) El mercado investig·ado es un concepto.genérlco queJndica elmercado en el que 
se desarrollará la investigación. En contraste; el mercado rélevanteesun concepto 
técnico y específico, el cualse determina una vez concluido la misma, con base 
en el análisis estabiecldo por la normatividad de competencia. Siroe de apoyo a lo 
anterior la siguiente tesis: 

MERCADO RELEVANTE EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 33 81S DE LA LEY FEDERAL 
DE COMPETENCIA ECONÓMICA, DEBE DEFINIRSE EN LA RESOLUCIÓN 
DEFINlnVA{LEGISLÁCIÓNVIGENTE HASTA EL' 6 DE JULIO DE2014). 

El precepto cítado establece un procedimiento que tiene una fase de 
lnvestígdción,. iniciada de oticío o a petición de parte afectada, en la que la 
autoridad emite un acuerdo de Inicio, cuyo extracto se publica en el Diario 

' Oficia/ de la Federáción, elcual deberá contener elmercado materia de la 
declaraforla, con el objeto de' qÚe cualquier persona coady/Jve en el 
desarrollo de la Investigación cprrespondíent$ (fracción 110: una Vez 

· cqncluida, si se obti$nen elementos para determinarla exístenóa de poder 
sustancial, procede la emisión de un dictamen prelimihar-(fraccióR "'.);· conel 
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que inicia una segundo. fase, en Jo que /nterviener-, agentes económfcos. con 
interés paramanifestar y demostrar Jo que a su derecho convenga (fraccí6n 
VI); hecho lo anterior, lo autoridad deberá emitir la resolución 
correspondiente (fracción VII); momento en el que se define el. mercado 
relevante y, en su caso, la exist~ncia de podér sustanc(at: 
Consecuentemente, etmercado materia de la declaratoria a que se refiere 
fa fracción 1/f del artfculo cftado y que se ln¡;:ilca en el acu6rdo de ln/cfo, d.ebe 
entenderse bajo un concepto genérico de mercado en el que se desarrolla 
la lnvestígaclón y, con base en el que, al emitir Id resolución definitiva; se 
delimitará .el mercado re/evarJje, que es un concepto técnlco_y especff/co 
-dlsfmll del concepto de mercado genérfco.33 (Énfasis añadido). 

(42) En ese sentido,. la determinación de un mercado relevante no puede. obedecer a 
la definición formal de una actividad, bien o servicio, sirio que se realiza tomando 
en cuenta las condiciones reales en las que los bienes o servidos concurren y se 
intercambian en el mercado, tal y como se señala en la siguiente tesis de 
jurisprudencia: 

TELECOMUNICACIONES. LA DIFERENCIA ENTRE LOS SERVICIOS DE RADIO Y 
TELEVISIÓN ABIERTOS CON LOS DE AUDIO Y VIDEO CERRADOS O 
RESTRINGIDOS, NO VIOLA EL AfmCUlO 28 DE LA CONSTTWCIÓN POLf11CA DE 
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 

El hecho de que en las reformas en materia de telecomunicaciones 
efectuadas mediante el Decreto por el que se· reforman; adicionan y 
derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunícaciones y 
de la Ley Federal de Radio y Televisíon, publicado en el Didrio Oficial df9 la 
Federación el 17 de abril de 2006, se hayan mantenido diferenciados los 
marcos regulátorios de los servicios de radiodifusión, que comprenden q la 
radio y tel~vlsión abiertas (o/;)jeto de regulacíón por la Ley Federal de Rqdfo 
y Televisión), de. los demós .servicios de telecomunicaciones, entre ellos los de 
radio y televisión cerrados o restringidos (regulados en la diversa Ley Federal 
de Telecomunicaciones), independientemente de que con ello se colmen o 
no los fines perseguidos dentro d/31 marco de convergencia tecnológica en 
el cual se desarrollan tanto lo industria de las telecomunicaciones como la 
de la radiodifusión, no viola el artfculo 28 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. Ello es así, porque dicho Decreto de reformas no 
representa un obstóculo para ta 1/bre concurrencia en la materia de 
telecomunlcaclones, ni Impide la determinación de lo que pudiera 
considerarse mercado relevante por parte de la Comisión Federal de 
Competencia y el ejercicio d/3 Sl,Js facultades de vigilancia, prevención y 
represión de próctícCJs monopólicas, pues los artículos 71, 12 y 73 de la Ley 

"" Tesls aislada l.2o,Á,E,5 A (10a.) emitido por e.l Segunc;lo Triqunal Colegiado en Materia Administrativo 
especializado en Competencia Económlc:a, Radiodifusión y Telecomunicaciones. con residencia en el Distrito­
Federal y Jurisdicción en toda la República Méxicqna, localizable en la póglno 1176. Libró 8, Julio de20l4. Tomo 11. 
Décima Época del S13monorbJudlcial de lo Fede¡ación. 
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Federal de Competencia Económica y 9 a 12 de su Reglamento establecen 
los supuestos y mecanismos a través de los cuales dicha Comisión hc;:tbrá de 
determinar el.mercadorelevante, asfcomo las condicionesque ha de cubrir 
un agente económicópara considerar que tiene poder sustan,cial en dicho 
mercado,. es decit, deli,mlt~m la fijación de lbs elementos esenciale~ para 
Identificar la ilicitud de las prácticas anticompefítivas, advirtiéndose que la. 
determinación de lo que constituye un mercado relevante dentro del cual 
uno o varios agentes económicos pueden tener podersustancia& conlleva 
un anóllsls eminentemente técnico y económico que sl bien está acotado 
[ur(dlcamente, no obedece nlse realiza a partir de la mera definición formal 
de una actividad, de Un bien o dé un servicio, sino que toma en cuenta las 
condiciones reales en fas que los bienes y servicios concurren y se 
Intercambian en et mercado.34 (Énfasis añadido). · 

(43) En consecuehcia, el(los) tnercado(s) relevante(s) que se determiná(n) en el 
Dictamen Preliminar corresponde(n) al anóllsis realizado conforme al artículo 58 de 
la LFCE, a partir de la evidencia e información obtenidas durante la fnvestigación 
prevista e1r el artícul.o 96 de la LFCE, y conforme al mandato establecido en el 
Artículo NovenoTransitorio. 

Quinta.- Criterros de Grupo de Interés Económico 

(44) El artículo 3, fracción 1, de la LFCE establece la siguiente definición de agente 
económico: 

Arlfcuto3. Para los efectos de esto Ley, .se entiende por: 

l. Agente. Económico: toda persona física o moral, con o sin fines ele lucro, 
dependencias y entidades de la administración- pública federal, estatal o 
municipal, asociaciones, cámdras empresaria/es, agrupdclqnes de 
profesfonistas, fideicorri/sos, o cualquier otra forma de pqrtlclpaclón en fa 
actividad econéimfca: 

(....) (Énfdsis añadido}. 

(45) Ahora bien, la LFCE reconoce que ciertos vínculos entre los agentes económicos, ., . . . 
que implican una telaclón de control o influencia decisiva entre ellos, pueden 
eliminar los incentivos paracompetir. Al respecto, el ar+ícul.o 61 de la lFCE .establece 
que se entiende por concentración "(... ) la fusión, .0dquísíción del -control o 
cuq/quier actQ· por vírtu<::l del.cual se unan sociedades; asociaciones; .acciones, 
portes sociales, fideicomisos a activos en general(. . .J ", El artículo 87, fracción IL de 
dicha ley :establece que la autorización para réalizdr un,d concentración deberá 
obtenerse antes de que se adquiera el control. de hecho o de derecho sobre otro 

·J~ TesJideJurisprudenela P./J. 61 /2007 emitida porel Pleno de la Supre ma C6it&de Justicia de la Nación, iocalizable 
.en Id p'ágiha l 098, Tomo XXVI. Dlcieinbre-t:le 2007 del Semanario. Judldal dela. f'ederáGión, 
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agente económico, o se adquleraf1 de hecho o de derecho "(...) actívos, 
partic;;ipación en fideicomisos, partes sociales o acciones de otro Agente 
Económico". 

(46) En ese mismo sentido, el artículo 89, fracciones VII y VIII, de la LFCE.dlspohe que la 
notificación de una concentración debe contener, entre otros: 

• La descripción de la estructura del capital social de los agentes económicos 
involucrados en la concentración; identificando la participación de cada 
socio o accionista d irecto e indirecto, antes y después de la concentración, 
y de las personas que tienen y tendrón ercontrol;V -

• La mención de los "agentes económicos ínvo/ucrados .en la transacción que 
tengan directa o lndírectamente participación en el capital social, en la 
admínístración o en cualquier actividad de. otros agentes económicos" que 
produzcan o comerclalicen bienes o servicios iguales, similares o 
sustancialmente relacionados con los bienes o servicios de los agentes 
económicos participantes en la concentración.. 

-

(47) Adicionalmente, el artículo 92, párrafo segundo, fracciones II y 111, de la LFCE 
establece diversas condiciones en las que será notorio cjUe una cóncentración no 
afectará las condiciones dé competencia económica, entre las cuales se incluye 
la ausencia de cambios en el control sobre un agente. eco"nómico: 

Art(cuto 92. ( ... ) 

Se considerará que es notorio que una concentración no tendrá por objeto 
o efecto disminuir, dañar o impedirla libre concurrencia y la competencia 
económica, cuando el adquirente no participe en mercados relacionados 
con el mercado relevante eh el que ocurra la cohcentraclón, ni sea 
competidor actual o potencial del adquirido y, además. concurra 
cualquiera de las circu.nstancias siguientes: 

(. ..) 

JI. Antes de la operación, el adquirente no tenga el control df:31 Agente 
Económico odquirido y, con la transacción, aquél incremente su 
participación relativa en éste, sin que ello le otorgue mayorpoderpara 
influir en la operación,. administración, estrategia y principales políticas 
de la sociedad, incluyendo la designación de. miembros del consejo 
de administración; directivos o gerentes del propio adquirido; 

1/L El adquirente de acciones, partes sociaiflS o unidades de participación 
tenga el control de una sociedad e incremente su participación 
relativa en el capital social de dicho sociedad, o ( .. . ) 
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(48) En concordancia con lo anterior, el artículo 93, fracciones 1, 11, V y VI, de lo LFCE 
dispone que no será necesaria la awtorizaclón de concentraciones, conforme al 
artículo 86 del mismo ordenamiento, en los casos siguientes: 

Art(culo 93. No se requerirá la autorización de concentraciones a que .se 
refiere el artículo 86 de esta Ley en los casos siguientes: 

l. Cuando fa transacción implique. una reestructuráción corporativa, eh 
lacual los Agentes Económicos pertenezcan al mismo grupo de interés 
económico y ningún tercero particípe en la concentración; 

/l. Cuando el titular de. qccibnes, part$s sociales o unidades de 
partícfpqciqri incremente su pdrticlpac_ión te/afjva en el cap/tal sqcia{ 
de una socfedaa en la que tenga el c:ontro/ de .la misma desde su 
constitución o inicio de operaclones, o bien, cuando el Plena haya 
autorizado la adquisición de dicho control y posteriormente 
Incremente·su participación relativa en el capítaf social de Ja-referida 
sociedad; 

(...) 

V. Cuando el ttdquirertfe sea una sociedaddeJnvers/ón dé renta variable 
y la operación tenga por objeto la adq1.1isicíón de acciones, 
obllgqciones, Vúlores, títulos o docµmentos ton recursos provenientes 
de la colocación de las acciones representativas del capital social de 
la sociedad de inversión enfre el público inversionista, salvo que como 
resu/rado o con motivo de las operaciones la sociedad de inversión 
pueda tener una Influencia significativa en las decisiones del Agente 
Económico concentrado; 

VI. En la údquisición de, acciones, valores, títulos o documenfos 
representativos del capital social de sociedades o bien cuyo 
subyacente ,sean acciones representativas del capital social de 
personas morales, y que coticeh en bolsas de valores en México Q en 
el extranjero, .cuando el acto o sucesión de actos no le permitan al 
comprador ser titular del diez por ciento o más de dichas acciones, 
opllgpciones c;onyertlblf'7S eri acciones, valores, títulos o documentos y, 
además, el adquirente no tenga facultades para: 

a) Designar o revocar mlembrps: c;lel const:J}O de qdm/Hlstración, 
directiv:_os ó gerentes de /q sociedqd e.rnisora: 

b) Imponer, directa o Indirectamente, decisiones en las asambleas 
generales de accionistas, de socios u-órganos equlvafentes; 
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c) Mant1;7ner la titu,{aridad de· derechos que permitan, directa o 
indirectamente, ejercer el voto respecto del diez por ciento o 
másdel capital social de una persona moral, o 

d) Dirigir o íhfh¡enciar directa Q indirectdmente la administración, 
operación, la estrategia o las principales políticas d_e una persona 
mora/, ya sea a través de la propiedad de valores, por contrato 
o de cualquier otra forma,: 

(.. ..,) 
(49) En las citadas disposiciones se qdvierte que la LFCE reconoce que un agente 

económico puede encontrarse vinculado a otro, e íncluso controlarlo, en virtud de 
d iversas circunstandas, tales como l_a pdrticipdción en el capital socíal, la 
posibllldad de designar miembros de los órganos de administración o dírección, o 
Id influencia: que. pueda tener eh sus decisiones, entre otras. Como se mencionó en 
párrafos precedentes, dichos vínculos eliminan los incentivos para competir en un 
mercadó, puesto que su comportamiento obedecerá a los intereses del 
controlador y, en este sentido, se comportarán como una sola entidad. 

(50) Al respecto, el Pbder Judicial de la Fede.raclón ha emitido d iversos criterios que 
reconocen la existencia eje los Grupos de Interés Económico y proporcionan 
elementos a considerar en su Identificación y conformación. AsC en la sentencia 
dictada el veinticuatro de octubre de dos mil siete en el amparo en revisión 
169/2007, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación señaló lo 
siguiente, en particular, respecto al control d_e iure que se puede ejercer sobre una 
persona moral: 

Es foctible hablar de un grupo económico cuando un conj¡_mto de personas, 
físicas o morales, enfldades o dependencias, entre otras, tiene intereses 
comerciales y financieros afines y coordinan sus actividades para lograr el 
objetivo común, o bien, se u.nen para la realización de un fin determinado, 
en aras de obtener dichos intereses comerciales y financieros comunes. 

(, ,.) 

Para considerar que existe un grupo económico y que puede tener el 
carácter de agente económico para efectos de la Ley Federal de 
Competencia Económico, se debe analizar si una persona, directa o 
Indirectamente, coordina las actividades del grupo paro operar en los 
mercados y, además, puede ejercer una lhffuencla decisiva o control sobre 
la otra~ya sea de lure o de facto. 

El control de Iure puede darse de diversas formas; entre otras cuando: 

a)Una persona adquiere la mayorfa de las acciones de una empresa;· 
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b) Existe la facultad de dirigir o admfnlstrar.a otra en virtud de un contrato, 
convenios de abastecimiento de largo plazo, el otorgamiento de créditos 
o cuando una parte lmportant~ de los Ingresos i:Je una empresa 
dependan de la venta.de los productos de otra; 

e) Se tíene la capacidad o derecho de designar la mayorfa de los miembros 
del consejo de administración u órgano equivalente de otra; 

d) Existe Ja capacidad o el derecho de designar director, gerente o factor 
prlhcfpal de la otra; o 

e) Tenga vfnculos por parentesco consangU{neo o affnlgad en una o diversas 
personas morales. 

Por otro la.do, el análisis de control de facto debe atender no sólo al nivel de 
parfícipación accionaria cuando ningún socio tiene mayorfa. absoluta, sino 
también a laposibílídt1d de que un socio minoritario pueda ot;:>tener mayoría 
en las asambleas dadq e/ nivel de asísterycla: /ti posición de los qtros 
accionistas ( dispersión, vfnculos de tipo estructural económico o familiarcon 
el accionista p rincipal); y el lnter~s financ/ero. (Énfasís,añoqld o). 

(51) Asimismo, los .elementos reférentes al control de lure, in tere.ses afines y coordinación 
de actividades, se han confirmado en diversas tesis de jurisprudencia que definen 
el concepto de Grupo de lntérés Económico para el éinólisis eh materia de 
competencia económica: 

GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO.- SU CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE LO 
INTEGRAN EN MATERIA DE, COMPETENCIA ECONÓMICA. En materia de 
competencia económica se esta ante un grupo de interés económico 
cuando uh con/unto de personas ffs/cas ó morales tienen intereses 
comerciales y financieros a'flnes, y coordinan sus actlvfdadespara lograr un 
determinado obfetívo común. Así,. aunado a. los ,elementos de Interés -
come;clat y financiero- y de coordfnac/6n de dctMdades, concurren otros 
como son el confi-ol~la autonomfa y fa unidad de comportamiento en el 
mercado. En esa tesitura, el control puede ser reql si se refiere a la 
conduccíónefect/vó de t.Jna empresa cqnttbladora hacía sus $.Ubsídia_rids, o 
bien, latente cµanqo sea potehcíai la posibi/lc/ad di:t ef~ctudt/6 pottned/o 
de medidas persuasivas que pueden darse entre las empresas aun cuando 
no exista vfncUlo lurfdlcb centrólfzado v lerdrquizado, pero sf un poder real. 
Bajo ·esta modalidad -poder ldtente- es que ICJ autonom[a Jurídica de las 
sociedades carece de contenido material; imponiéndose los intereses del 
grupo·o de la entidad económica, entendida como organizdción unitaria 
de elementos personales, materldles e inmateriales· que persigue de manera 
duradera un fin económico detettnihac/9 acorde a .los intereses de las 
isociedacies lhfegrant~s, i3.s dec/r, a pesar de Id persohólidad jutídica propia 
'de cada una de la.s empresas, éstt1s se comportan funcionalmehte. como 

· una so/d·en el mercado, lo que implica Id pérdida de.la libertad individual 
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.de actuación. Por lo tanto, para considerar que exfste un grupo económico 
y que puede tener el cdrócter de agente económico, para efectos de la LeV 
Federal de Competencia Económica, se debe· anal/zar si una persona, 
directa o Indirectamente, coordina las actividades del giupo para operar en 
los mercados ¼ además, puede e[ercer una Influencia decisiva o control 
sobre la otra, en los términos anotados, sin que sea necesario que se den de 
manera concomitante.~ (Énfasis añadido). 

PROCEDIMIENTO DE INVESTTGACIÓN DE PRACTICAS MONOPÓLICAS. 
CUANDO LAS CONDUCTAS ATRIBUIDAS A UNA EMPRESA FUERON 
DESPLEGADAS POR EL GRUPO DE /NTERfS ECONÓMICO Al QUE PERTENECE, 
LA COMISIÓN FEDERAL DE COMPE1ENCIA DEBE VINCULAR TANTOAL AGENTE 
INVESTIGADO CÓMO A tA INTEGRACIÓN VERTICAL DE OPERACIÓN DEL 
ALUDIDO GRUPO En los grupos de Interés económico es esencialque haya 
un órgano de coordinación entre sus integrantes, sin cuya existencia no 
cabría hablar de una asociación de $mpresas. Por tanto, a partir de los 
vínculos de tipo comercial, organizativo, económico, jurídico, relativos al 
control, autonomía y unidad de comportamiento en el mercado entre· las 
sociedades que puedan existir, esfacfible demostrar la influencia de una de 
las empresas sobre la estrategia de los otras; y justificar que se conciban 
como una sola unidad económica, Esta circunstancio origina. que en la 
práctica sean muy diversos los p rocedimientos que pueden utilizar las 
empresas para ponerse de acuerdo o coordinarse con vístas o restringir la 
competencia, pudiendo ac(emá's, en ciertos casos, ser difícil establecer con 
prec,isión cómo se ha llegado a un acuerdo o a un comportamiento 
anticompetitívo concertado, dado el cuidado que los interesados pondrán 
en ocultar un acuerdo o decisión formal. En eso tesitura, ia Comisión Federal 
de Competencia en el procedimiento de investigación de prácticas 
monopólicas, cuando las conductas atribuidos a una empresa fueron 
desplegadas por el grupo de Interés económico al que pertenece, debe 
vincular tanto al agente inVestígddo como a la integración vertical de 
operación del aludido grupo, por Sf:r Id actividad económica de éste la que 
se juzga eh su confunto.36 (Énfasis añadido) 

TtCNICA DEL "LEVANTAMIENTO DEL VELO DE LA PERSONA JUR{DICA O VELO 
CORPORATIVO". SU SUSTENTO DOCTRINAL Y LA JUSTIFICACIÓN DE SU 
APLICACIÓN EN EL PROCEDIMIENTO DE INVESTJGACJÓN DE PRACTICAS 
MONOPÓLICAS. En la práctica las condiciones preferencia/es o prívi/eg/os de 
que disfrutan las personas morales no só/o han s/do usados para los eféctos y 
fines lícitos que persiguen; sino que, en algunas ocasiones, indebidamente 

35 Tesis de Jurisprudencia P.9r reiteración 1.4º. A. J/66, con número de reglstro.168470. emitida por el Cuarto Tribunal 
Colegido del Primer Circuito, localizable en, el Semanario Judicial de lo Fepemción. 9" Época, Torno XXVIII, página 
l.244, ·noviembre 2008. 
"" Tesis de Jurisprudencia por rel.teración 1.4º. A J/67-, con núm(;lro d.e registro 168587, emitida por el Cuarto Tribunal 
Coiegido del Primer Circuito; localizable en e l Semanario Jud(ciol de la Federación, o/' Época, Tomo XXVIII. página 
2,286,. octubre ·2008. 
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hcm sido aprovechados p.qro realizar conductas abusivas .dé los derechos o 
constitutivas de fraude o de simulación ante lo /ey; con distintas 
implicaciones que denotan Uh. aprovechamiento indebido de Id 
personalidad de los entes morales, generando afectación a los derechos de 
los acreedores, de terceros, del erario público o de la socfedad, De ahíque 
ese aspecto negativo de la actuación de algunas personas morales justifica 
la necesidad de implementar medios o Instrumentos Idóneos que permitan 
conocer realmente· si el origen y fih de /os actos que aquéllas realicen son 
lícitos, para evitarelabuso de lospriVílegJos tuitivos de que gozan. Luego, con 
el uso de dichos instrumentos se pretende, almargen de la forma externa de 
·10 persona Jurídica, penetraren su interiorpara apreciar lbs 76tereses-reales y 
efectos económicos o negocio subyac,ente que existan o laten en su seno, 
con el oqjetívo de poner Un' coto d los fraLJdes y abusos que, por medio de 
esos privileglós, la persona Jurídica pueda comet13r, eh térmjnos de los 
artículos 2180, 21B1 y 2182 del Código Civil Federal. Para ese efecto, podró 
hacerse una separóelón absoluta entre la persona social y cada uno de los 
socios, así como de sus respectivos patrimonios, y anal/zar sus aspectos 
personal, de fines, estrategias, incentivos, resultados y actividad,para buscar 
Uncf identidad sustdncfaf entrc1 elloscon cl,eterminado propósito común, y ver-
si es factibie estqb/ecer fa existencia de un pqtrón de conducta específico 
tras la c,pariehcia de una diversidad de personalidades jurídicas. Esto es lo 
que sustenta doctrina/mente a fa técnica del "levantamiento del Velo de ta 
persona furTaíca o velo corporativo". Por consiguiente, la justificación para 
aplicar dicha técnica al apreciar tos hechos y determinar sí son constitutivos 
de prácticas monopólicas conforme al artículo 10 de fa Ley· Federal de 
Cómpétéñcia Ecólió[(Jica, en el procedimiento d$ inv1:¡sfigación relativo, es 
conocw fq réalidad económica que subycJCe ptrás de tas fqrmas o 
aparíencft:Js Jurídfco~formales.37 

· 

COMPETENCIA ECONÓMICA CORRESPONDE A LA ~MPRESA SANCIONADA 
DEMOSTRAR QUE NO FORMA PARTE DEL GRUPODE INTERtSEC0NÓMIC9 A~ 
QUE SE ATRIBUYE LA. INSTRUMENTACIÓN Y COORDINACIÓN DE LAS 
CONDUCTAS CONSIDERADAS PRACTICAS M0N0PÓLJC.AS, Cuando con 
motivo de una relación vertical entre empresas de un grupo de Interés 
económico ta Comlsíón Federal de Competencld presume que una de' ellas 
ejerce inffuencla sobre.fas otras, lo que le permite instrumentar y coordinar la 
realización de, conductas consic;ieradas prácticas monopólicas, y ante dicha 
clrc8nsfancia ef citado órgano sanciona a un agente ·económico en lo 
indivldut:1!, corresponde a éste demostrar que no es ln'te.granfe de la unidad 

37 Tesis dé Jurlsprudenc.la l.4oA J/7Q; con número de registro 16841O, emltido-por el Cuarto Trjbunal Colegido ciel 
Primer Circuito, localizable en' el SemonoriO' Judiciai de: la Federacfón. '{' Época. TQmo XXVIII, página Ü71. 
novternbre 2008. 
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económica; lo cual requerirá acreditar que determina su política comercial 
de forma autónoma e ihdependíente.J8 (Énfasis añadfdo). 

(52) Así, s.e advierte la existencia de un Grupo de Interés Económico cuando se vincula 
a un conjunto de personas, físic0s o morales,_ que actualízqn los supuestos 
siguientes; 

• Ejercen influencia decisiva o control de una(s) sobre otro(s); 

• Existen intereses comerciales y/o financieros afines, y 

• Coordinan su~ actividades para lograr un objetivo común o un fin 
determinado, lo que da. lugar o que se comporten como una sola unidad 
económica. 

(53) Por lo anteriormente expuesto, y para los efectos del presente procedimiento, se 
considerd que existe un Grupo de Interés Económico cuando se actualizó 
cualquiera de los siguier1tes. criterios, o una combin.acion de los mismos: 

a) Una persona, directa o indirectamente, és tenedora o titular de acciones b 
partes sociales con derecho pleno a voto. que representen más del 
cincuenta por ciento (50%) del capital social de otra; 

b) Una persona, directa o Indirectamente, es tenedora o titular de acciones o 
partes sociales con derecho pleno a voto, de otra. cuyo valor representa el 
mayor porcentaje dei capital social de esta, respecto a los demás 
accionistas; 

c) Una persona, directa o indirectamente; tenga la facultad de dirigir o 
administrar a otra en virtud de las facultades que le otorga su posición dentro 
de los órganos de d irección y/o qdministración de esto; 

d) Una persona, directa o indirectamente, tenga l.a facultad de dirigir o 
administrar a otra en virtud de un contrato; convenios de abastecimiento de 
largo plazo, el otorgamiento de créditos, o cuando una part.e importante de 
los· ingresos de una empresa dependan de la ventó de los productos o 
servicios de otra; 

a) Una persona, directa o indirectamente, tenga la capacidad ó derecho de 
designar a la mayoría de los miembros del consejo de .administración u 
órgano equivalente de otra; 

b) Una persona, directa o indirectamente, tengd Id capacidad o el derecho 
de designar a l director, gerente o factor principal de otra; 

38 Tesis de Jurisprudencia 1.40.A Ji69; con número dE! registro 168497, emitida por el Cuarto Tribunal Colegidp del 
Primer CJrcuito; localizable en ·el Semanario Judicial de la Federación, 9" Época, Torno XXVIII, póglna 1,227, 
novlernbré 2008. 
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c) Una persona, su cónyuge y las vinculadas.a estas, por razones de parentesco 
. consanguíneo, civil o por afiniddd hasta el cuarto grado, tengan 
participación en una o diversas personas morales y puedan ejercer su 
control conforme a los criterios señalados en l.os incisos a), b) o e); 

d) Cuando las partes expresamente asf lo reconozcan, y 

e) Cuando lds actividades económícas de una o varias sociedddes se realizan 
principalmente con 10 sociedad controladora o con las: personas motdles 
controladas, directa o Indirectamente, por la o las personas físicas que 
ejercen dicho control. 

(54) A partir de la información obtenida durante la investigación, se identificaron 
diversos agentes e.conómicos que ofrecen el STAR el STF y el SBAF servicios objeto 
de la Operación, bajo, lo figura de Grupo de Interés Económico. Estos agentes 
económicos son: 

• GIE l - Megacable, 

• GIE2 - GN, 

• GIE 3- Dlsh. y 

• GIE 4 ~ Grupo Salinas . 

.(55} El aná.Usis de los elementos que se consideraron para Id Integración de cada uno 
de-lós Grupos.de Interés Económico señalados, se detalla en,los Anexos Ia IY del 
Dict9men Prelimfnar. 

(56) Por otro lado, se ídentificaron diversos-agentes económicos que proveen uno o 
varios de los servicios involucrados en la Operación pero que, para efectos de esta 
investigación, no forman parte de un Grupo de fnterés Económico, entre ellos: 
Telmex:, 39 Star Group y Twister. 

,Sexta.- Concenfroclón quedlo origen al pr.ocedlrnlento 
' '. 

(57) Conforme a lo anterlormente señalado, esta rnvestigaclón derivó del Aviso de 
Concentrac'íón presentado conforme al ArtícuJo Noveno Transitorio. A 
co11tinuación. se describe la Operación con base, eri lo Resoludón-pel Pleno,, él 
Aviso de Concentrac:::ión y la información y/o documentación allegada al 
Expediente en ejercicio de las facultadE:lS de Investigación .de esta autoridad. 

3~ Si bien;Telmex foJrnaparte del GIE del AEP en el sectortele~ornunlcaclones.( comúnmente denomintido AMX); 
de !Cls constancias que obran.en el expediente.se 'adviérte que Telmex es la úhfca sociedadde AMX que provee 
él·SlFYel SBAFa \isuarlos· finales (2 -dos- de los servicios en los que coinciden los portes d~ lq óperaclon que:se 
anaHz9-;mos-adelante) en los 16 (dieciséis) municipios materia de la concentración, Por lo tonto, para efectos.del 
presenfe,dldamen. Telmex participa directamente0en' losmertados rélevantes;de la Operación. 
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A. Partes Involucradas en la Operación 

Vendedor 

(58) Axtel, S.A.B, de C.V. es una sociedad anonima bursátil de capital variable 
constituida conforme a las leyes mexicanas, cuya estructura accionaria no se 
modificó en virtud de la Operación.40 Axtel se encuentra habilitada para prestar 
diversos servicios-de tele'comunlcaclones a nivel nacional, entre otros, el STAR, el STF 
y .el SBAF. 

CompradDres 

(59) Telefonfa por Cable, S.A. oe C.V. es una sociedad anónima d,e capital variable 
constituida conforme a las leyes mexicanas, subsidiaria de Mega Cable, quien a su 
vez pertenece a Megacablé Holdings,~1 cuya estructura accionaria no se modificó 
en virtud de la Operación.42 Telefonía por Cable tiene como objeto social la 
instalación, operación, explotación, construcción, mantenimiento y prestación de 
todo tipo de servicios de telecomunicaciones. así como el uso; aprovechamiento 
y explotación de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico para uso 
determinado, entre otras actlvldades.43 

(60) Mega Cable, S.A. de C.V. es una sociedad anónima de capital variable constituida 
conforme a las leyes mexicanas, subsidiarla de Megacable Holdings, cuya 
estructura accionaria no se modificó en virtud de la Operaclón.44 Mega Cable tiene 
e.orno objeto social instalar, operar o explotar redes públicas de 
telecomunicaciones; la prestación de servicios de telecomunicaciones inherentes 
a las mismas; así como usar, aprovechar o explotar bandas de radiofrecuencid .45 

B. Descripción de la Operación 

(61) La Operación consistió en la adquisición por parte de Telefonía por Cable y Mega 
Cable, empresas pertenecientes a Megacable Holdings, de los activos necesarios 
para la prestoción del STAR el SBAF y el STF con tecnología de "fibra óptica dlre:cta: 
al hogar", así como parte de la cartera de clientes de Axtel, que corresponde al 

"° Nacional Financiera. SNC, Institución de Banca de be.sarrollo; corno fiduciario del Fideicomiso 8047.1 (Fideicomiso 
Nafin) posee el 98 ..5502% del totól de acdones en circulación de Axtel. mientras queel Banco lnvex, S.A. Institución 
de Banca Múltlple, como fiduclorlo del Fidei~omiso 26731 (Fideicomiso lnvex), posee el 1.4276%. A su vez.. la 
sociedad Alfa, detenta .una pqrtlcipac;:ión del 52.78% en el Fiqeicomlso Nafin, lo que lo hace el accionista con 
mayor participación en el capital social y, por lo tanto, quien controba Axtel. Fojas 1822 a· 1834 del Expediente. 
FoJas2381 a 2383 y 2512 del Expediente Al/DC-002~2019. 
4• , Mega Cable es titular c:;lel 99.99% del cap\tal sqcial de Telefonía. por Cal::¡le,. mientras.que Megacobl~ !-loldlngs. 
posee el mismo porcentaje del capital social Mega Cable. Fajos 1827 a 1834 del Expediente. Foja 2928 del 
Expediente AI/DC-002-2019, 
2 • Fojas 26 l del Expediente. 

43 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 1383 del Expediente AI/DC-002~2019 . 
.. f ojas 2:6l del Expediente. 
,is F.oJas 1827 a 1834 del Expe.diente, Foja 1383 del Expediente AliDC--002-2019. 
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"segmento masfvo",46 en 16 (dieciséis) municipios. de 5 (cinco) entidades 
federativas. de la República Mexicana.47 Los actos jurídicos mediante los cuales se 
llevó a cabo Id Opérdeión surtieron efectos el uno de mayo de dos .mil diecinueve. 

(62) La cartera de clientes adquirida por Megacable como resultado de la Operación, 
se localizaba en los siguientes municipios: 

4 

3 

5 nacante ·ec. · 
16 Total 

dro 'Cholula y 

teoAtencoy 

Puebla 

Querétaro 
Estado de 
México 

ota: N
1

R
A
M
F
1

0 Los municipios materia de la Operación señalados en la presel"lte tabla difieren de los. establecidos en lo 
esolución dePleno, toda vez que durante Id Investigación Axtel y Megacab]e informaron que los·municiplos de 
tizapón, Cuautitlán, Chalcó, foatepec de Morelos, Jxtápaluca, Nlcolqs Romero y Acolman, todos del Estado <;:l.e 
éxico, no-formaron parte de la·bperación.llB 
uente: Elaboración propia de acuerdo con información proporcionada por Axtel y Megacable, Fojas 692, 693, 
601 a 1604 y 1825 del Expec;iiente. 

(63) El número de suscriptores que Axtel transfirió. a Megacable se d istribuyó de la 
siguiente manera: del STAR e ••t 

"" De9cuerdocon el Reporte Anual Axtel 20.18; e l Segmento Mosivo·es aquel "(s)egmento de negocio conformado 
por e/lentes residencias ymicro/pequeños-negocios, d /os·cud/es Axtei les brinda·seNiclos de voz, datos y video 
(televisión de paga) a través de su red de 7/bra (mx) o redlnolámbnca.· Fojas 1827 a 1834 del Expedteñte, Fcija.69 
delExpediente AI/DC-002~2019. 
47 Fojas 692 y 693 del Expediente. 
"8 

1602 y ]825 del Expediente. 
4<1Clfrqs al; treinta y uno efe mdrzo de dos. mil dlecinueve, con·base en informaclón p ropbrclbnadd por Axtel. Fojas 
1827 d 1834 del Expediente. Fojas 4278 a 4280 del Expediente Al/bC-002-2019. 
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(64) A su vez, Megacable adquirió -
kilómetros de la red de última milla de Axtel. A continuación~ se muestra lo 
distribución de la red de fibra óptica por estado de la República Mexicana: 

ttca de la red de últtma mllla materia de la Operación. 

Guana'uato 
Puebla 
Querétaro 
Estado de México 
Total 

(65) 

Fuente: Elaboración propio de acuerdo con información proporcionac;fa por Axtel. Foja 1825 del Expediente. 

Axtel señaló que, posterior a la Operación, 

La concentración comprendió diversos actos jurídicos, los cuales se describen a 
continuación:53 

(66) 

• Contrato de compraventa de activos y cesión de derechos. El uno de mayo 
de dos mil diecinueve, Axtel, en su carácter de vendedor, Telefonía por 
Cable, en su carácter de comprador, y Mega Cable celebraron el referido 
contrato en virtud del cual adquirieron los activos para la prestación de los 
seNlclos STAR. SBAF y STF y la cartera de clientes de Axtel en los municipios 
previamente señalados en la Tabla 3_s

• Convenio accesorio al contrato de compraventa de activos y cesión de 
derechos. El uno de mayo de dos mil diecinueve, Axtel, en su carqcter de 
vendedor, Telefonía por Cable, en su carácter de comprador, y Mega Cable 

4 

00 Foja 704 del EJ<pedlente, 
51 Foja 708 del Expedl~nte. 
52 FoJa 1401 del Expediente. 
~ Foios 60. 716 v843 del Expediente. 

. Foja 
60 del El<pedlente. 
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•· 

• ---- ------- - - ----~- -

• 

:;s 

56 

Foja 716 del Expediente, 
Foja 716 del 

Expediente .• 
67 

6;8 

Y/ 

ediehte. 
Foja 716.del Expediente. 

Foja 716 del Expediente, 
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• 

• 

• 

Foja 716 del' Expediente . 
Foja 716 del Expediente . 

Foja 716 del 
Expediente. 
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(67) El monto de Id Operación se e.stableció en la 
del Contrato de Compraventa de Activos y Cesi_óh de Derechos, 

la cantidad de $1, 150,000,000 Pesos (MXN Unmil ciento cincuenta 

(...) 

1) 

mí/Iones. de pesos 00/100 M.N.) (sic)."65 

(espacio en blanco) 

64 

()5 

Ex¡:iédíénte. 
Foja 716 d el 
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C. Servicios lnvolucrodos en la Operación 

(68) Del anólisis de la descripción de las partes, se concluye que Axtel y Megacable 
coinciden en la provisión de 3 (tres) SeNicios, a saber: STAR, SBAF y STF. Ambos 
operadores comercializan dichos seNlcios de manera Individual y empaquetada. 

(69) Toda vez que existe un traslape- entre los servidos ofrecidos por las partes, se 
advierte que la Operación de mérito es una concentración de tipo horizontal, en 
la que Megacable adquiere a u_n competidor en los 16 (dieciséis) municipios 
señalados en la Tabla 3. En este sentido, esta- autoridad investigadora está 
convocada a analizar si, como resultado de la Operación. la entidad resultante de 
la concentración adquiere o refuerza SIJ poder en los mercados relevantes 
(definidos en las secciones 111.1., IV.1. y V. l.), 

(70) En relación con los· servicios en los que coinciden Axtel y Megacable, a 
continuación, se muestra la Importancia relativa de cada servicio en términos de 
los ingresos percibidos por cada agente económico durante dos mil dleciocho. 66 

(espacio en blanco) 

60 Los ingresos reportados en el Gráfico 1 corresponden únicamente a los servicios en los que coinciden las partes 
de .la Operación. Tqnto Axtel como Megac;;able ofrecen otros servicios de tele.comunicaciones. t0les .como 
arrendamiento de enlaces dedicados; Internet dedicado e interconexión pdro terminación fijó. 
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Gróflco 1. Dlstrlbucl6n de los Ingresos de Axtel y Megacable, por servicio, 2018.'ª 
A. Axtel.'b '. B. Megacable.'º 

Notas: 
10 Las cifras y porcentajes podrían no sumar exacto debido a su redondeo. 
lb En el caso de Axtel, se consideraron los Ingresos generados, en el periodo de enero a diciembre de dos mil 
.dieciocho/por los suspriptores ubicados en los 1~ (dieciséis) municipios objeto de la Operación. 
le En el caso de Megacab[e. se consideraron los ingresos.generados. en el periodo de enero a diciembre de dós 
niil d ieciocho, por los suscriptores de todas las empresas de dicho GIE que proveen I.os seNidos a nivel nacionál 
(Telefonía por Cable, S.A. de C.V .. MycRed, S.A. de C.V.. así como Servicio y Equipo. en Telefonía Internet, S.A. de 
C.V.). 
Id Los Ingresos del STAR incluyen los pagos periódicos realizados por los suscriptores por la provisión de las·señoles· 
delSTAR y otros serviclos,as·oclqdos a este servicio.. toles como video bajo demanda o pago por evento, ·Ia provisión 
del STAR en televisiones adlciom:iles, los servicios.o apllcadones que permiten o los suscriptores. del STÁR acceder 
de forma simultánea a través de Internet al contenfdo audlovlsüal transmitido en el STAR (servicio denornlnodo 7V 
Everywhere, por su término en Inglés). entte otros, lncluy~ndo los Ingresos por larento de:aparotos-decadlficadores. 
Fuente: Fojas.84~. 1_827 a 1834 y 1405 del Expediente . Foja 30'13 del Éxpedler\te AI/DC-002-2019. 

(71) En el caso de Axtel, la provisión --constít
 la provisión - y

uye la prlnclpal fuente de ingresos 
de la empresa, seguido de , por último,.... Por~. 
Megacable obtiene la mayor pro~ón de sus ingresos por la provisión ~ 
seguldo de la provisión_y _ · 

(72) En el Gráfl.co 2, se muestra un estimado de la distribución de los ingresos de 
Megacable después de la Operación. Este grótico considera la suma de los 
ingresos generados por Megacable durante dos mil dieciocho más los. fngresos que 
se generaron a partir de la cartera de c lientes de Axtel durante el mismo año. 

1 ' 

(espacio en blanco) 
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Gr6flco 2. Distribución de los Ingresos de Megacable posterior a la Operdclón. 2018. 10 

Notas: 
10 Las cifras y porcentajes.podrían no sumar exacto debido a su redondeo. 
lb Lostigresas del STAR incluyen los pag.os periódicos realizados por los suscriptores.del STAR por la pr.ovlsión de las 
.señales del STAR y otros sérvlclos asociados al STAR. tales como video bajo demanda 6 pago. por evento, la 
provisión del STAR en televisiones adicionales, los servicios o aplicaciones que permiten a los suscriptores del STAR 
.acceder de forma Simultónea a través de Internet al contenido audiovisual transmitido en el STAR (servicio 
denominado•7V Everywhere, por su término en inglés), entre otros, Incluyendo los Ingresos por la renta de aparatos 
decodificadores. 
1" Los ingresos de Megacable corresponden a los ingresos generados.. en el periodo de enero a d iciembre de dos 
mil dieciocho, a nivel nacional, por la totalidad.de suscriptores.de todas las empresas de Megacable que proveen 
el STAR, SBAFySTF, asabér: Telefonía pqrCable, S.A. de C.V., MyC Red, S.A. de C.V., así como Servicio y Equ)po en 
Telefonía Internet, S.A. de C.V.; y lo.s Ingresos generados por la cartera de clientes de Axtel, durante el mismo 
periodo, en los 16 (dieciséis) municipios objeto de la Operación, 
Fuente: Fojas 843, iB27 a 1834 y 1405 dél Expediente. Foja 3013 dél Expediente AI/DC-002-20I9. 

D. Motivos de la Operación y perspectivas futuras 

(73) Respecto a las razones económicas que motivaron la Operación,. Axtel manifestó 
que al vender los activos relacionados al mercado masivo residencial, -

(74) 

67 Fojas 691 y 692 del Expediente 
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SÉPTIMA.- Determinación de los mercqdos relevantes y anóllsls de poder sustancial 
en el marco del procedlmlento de Investigación dé las 
concentraciones previstas en el quinto pórrafo del Artículo Noveno 
Transitorio. 

Ieee uri .régim~rí•. 
f sim!s~6~\é . 16 ,, 

.,' , ,~ ·• . ' - ~~ 

~:-

,,de 1áY.e.Yred~i .
s/íetóbje.t/vc?éli/Id
' anciarc)) ~, ' ~· ' ,, •.. 

.&i,/;), de íos rr:íeréa rr 

,. Íl;fsj~fomy~;s.y 
. p "reallzadp¡ la con,solfdac/6n 

pel 
pudiera

, . 
. Í'Jx/stlr.

-· . 
1ur:t 
, 

, . , . . , }nsflfufo,
. . 

, a 
.· 

- ,,
l e lcaraÍrils'>msdfdós,2onactWas:cdn:e. or;¡r-i/emtés, CortéJIÓ se:;16 'f<ii eU/n deseado.efe '.erieret,r; 

68 Fojq 60,9el Expediente. 
69 Foja 825 del l:xpedlente. 
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competidores más robastas-parra enfrentarse al preponderante, pero se mGJntlene la poslb/1/dad de 

ccJ{reg/r las probables distorsiones en el mercado.por el nacimiento de dichos competldores.1° (Énfasls ­
añod/d__o). 

Asimismo, la Autoridad lnvestigadord debe-ceñirse al plazo de noventa días naturales establecido por el'.quinlq · 
. pémdfo del Artículo Noveno Transitorio y no el señalado en el artTculo 96, fracción· IV, de la LFCE, en.virtudde que-el 

procedimiento de investigación de concentracionesprevisto en el-quinto párrafo del Artfoulo Noveno Traosltorle, 
trota.de un ré.glrmende excepción de n0tificaclón de concentraciones.para los sectores de tele.comunicaciones y 
radiodifusión, que,0bedece.al.propósitoestablecido por el legislador en la LFTyR: 

Lo anterior, slri que ello implique queel lnstitt1to deba'dejar de observar las dlspositl()nes correspondientes al onóllsls 
de determinación de poder sustancial estoblecldo e_n la LFCE que tengan apllcabUidqd .en Jq evaluación de la: 
concentración que nos ocupa, esto es, determinar el mercaqo relevante-en los términos prevístos por el artfculo 58. 
de la LFCE, así como determinar la posible existencia del poder sustancial bajo los parámetros señolados por el. 
diverso 59 de la LFCE; pajo conforme lo~paró¡netros dlspu13stos en el artículo. 96 de la LFCE. 

En_ese orden de·Ideas se-consideraque. a efecto.de que ki-Autoridad Investigadora determine·la posible existencia 
de,poder sustanclql derivadode las concentraciones re~'rldas en el Artículo Noveno Transitorio. deberá esrorse a lo 
previsto en ta LFCE y en las Dlsposlclenes Regulatorlas, lo cual lmpllca.qüe dicha autoridad tendrq: (¡lntr.e otros, que 
definir el o los mer.cados relevantes, Identificar los seNlcios de telécomvrilcaciones o radiodifusión comerqk;11izados. 
u o.treddos y aquellos que los sustituyan o puedan sustituirlos oportunamente, Asimlsmo,.deberó delimitar el área 

· geogrc:lflca en la que se ofrecen 9 demanc;fan dichos o servicios, y sr en- la misma exist_e la opc_ión qe áctidlr 
lhdlstlntan:ienfe a lo_s prove.eqores o. clientes sin incurrir en costos significativos. 

111. SERVICIO DE TELEVISIÓN YAUDIO RESTRINGIDOS (STAR) 

111.1. Mercado relevante 

(76) El mercado relevante se determ_ina con fundamento en el artículo 58 de la LFCE, 
así como en el qrtículo 5 de las Disposiciones Regulatorias. 

(77) Esta sección comprende cinco apartados: en el primero, se describen diversas 
generalidades del STAR, en el segundo se presenta el análisis de sustitución para 
determinar la dimensión producto, en e l tercero se realiza el análisis para delimitar 
la .dimensión geográfica, en el cuarto se desarrollan otros criterios para determinar 
el mercado relevante y, finalmente, se concluye con la definición del mercado 
relevante. 

111.1.1. Consideraciones previas 

(78) A continuación, se describe el STAR como una plataforma de dos lados, se presenta 
una definición del seNicio, se explica la cadena de valor de los contenidos 

70 Dictamen de las Comisiones Unidas de Comunlcaclónes y Transportes, de Radio, Televisión y Cinematografía, y 
de Est,udlos Legislativos del Senado de la República, con proyecto c;le ~creto por el que se expiden la Ley Fe deral 
de- Telecomunicaciones y Radiodifusión. y la Ley del Slst¡c¡ma Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se 
reforman, odlciondn y derogan dlversás disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión; p. 346. 
Consultable en; http:/línfosen.senado,gob.mx/~gsp/goceta /62/2/2014-07-04-
l /a ssets/d ocurnentos/DICTAMEN MATERIA TELl;.t_OMVNICACIONES.pqJ. 
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audiovisuales transmitidos a través del STAR y se caracteriza a los. demandantes y 
oferentes de dicho seNício. 

IU.1 .1.1. El STAR como plataforma 

(79) Los mercados o plataformas de dos o más lados surgen cuando se crea una 
estructura física o vírtual a la cual concurren dos o más grupos de personas con el 
fin de concretar una transacción o un servicio. De esta manE3ra, a través de las 
plataformas, diferentes grupos de personas que se necesitan entre sí pueden 
reallzqr tronsacciones de una manera más sencilla y menos costosa, transa'cciones 
que, de no existir la plataformó, difícilmente se llevarían a cabo. 

(80) El STAR puede ser analizado como una plataforma. de dos lados, en la que 
interactúan dos grupos de clientes: 

Los anunciantes, a quienes se les provee el servicio deventa de tiempo para 
publicidad en los canales de programación que son transmitidos en el STAR 
<caridles del STAR). 

ii. Los televidentes o susc;:riptores, a quienes se les proveen de manera directa 
los canales del STAR y otros contenidos audiovisuales a cambio de una 
suscripción mensual. 

(81) Los mercados de dos lados se caracterizan por la existencia de efectos de red 
Indirectos, los cuales se presentan cuando el valor que obtiene un consumidor de 
un lado de la plataforma se incrementa o disminuye con el número de 
consumidores en el otro lado de la plataforma. En el caso del STAR, los efectos de 
red indirectos son los siguientes: 

Los anunciantes prefieren que su publicidad se.transmita en canaJes del STAR 
que cuenten con mayor audiencia, ya que, o mayor húmero de 
televidentes. mayores son los clientes potenciales de sus productos (efecto 
de red indirecto positivo). 

ii. Los suscriptores del STAR dan un valor negativo o visualizar una mayor 
cantidad de publicidad en la programación que se transmite en los canales 
d~I STAR{efecto de red indirecto nega.tlvo). 

(82) Ld LFTyR reconoce la necesidad de "mantener un equ/1/brio entre la pub/ícídad y el 
cqnjunto de programación transmitida por díci' . Por ello, establece como regla 
pdra :los concesionarios que presten el STAR, así como los programadores y 
operadores de canales dE)I STAR, que "él tiempo destinado a pu/:J/ícidad c;omercial 

.11 Véase Escobar, R. (2016). "Caracterización del mercado- de video y audio restr/hgido como urr mercado de 
múlfip/es .fados en un entotño convergente". Fojas 1827 a l834 del Expediente. Fola 4338 del Expedie nte AI/DC-
002-2019. 
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no.excederá seis minutos de publ/cidad en cada hora de transmlsión".72 Lo anterior 
Implica que los efectos indirectos de red negativos de la publicidad sobre los 
suscriptores del STAR están acotados por un límite establec ido en la LFTyR. 

Figura l. El STAR como plataforma de dos lados que brlhda servicios-a los suscriptores y a los 
anunciantes. 

Efecto de red Indirecto negattvo: a mayor 
tíempo dedicado a la publicidad en un 
canal .del STAR. menor valor llene poro el 
suscriptor la programación que recibe. 

,--------------------- - ------, 
1 1 

l - ~--- -~~~,-,11 1 

1 1 ·.__::ll\~: _ ~ rn .• ...
'-zJ 11 Suscriptores /

Anunciantes ·;, ••• •. STAR :• • 1 Televidentes11
• 1 

·---------~--------------------1 
Efecto de red Indirecto positivo: mientras 
mayor sea el número de televidentes del 
cariól del STAR, mayor será el valor que tiene 
para el anuncíante el tiempo qua compro 
para transmitir publlcldad. 

Fuente: Elaboración propia con base en Escobar, R, (2016). "Caracterización del mercado de video y .audio 
restringido como un mercado de múltiples lados en un entorno convergente". Fojas 1827 o 1834 del Expediente. 
Foja 4338 del Expediente AI/DC-002-2019. 

(83) Los proveedores del STAR, por lo general. fijan niveles de precios eh ambos lados 
de la plataforma. Por un lado, los anunciantes pagan tarifas para insertar su 
publicidad dentro de la programación de los canales del STAR. Por otro lado, los 
televidentes pagan una tarifa de suscripción para tener acceso al seNicio. Dada 
la presencia de los efectos de red indirectos, el nivel de precios en un lado de la 
plataforma puede afectar la demanda en el otro lado. 

(84) En el caso de México, no todos los proveedores del STAR ofrecen el servicio de 
venta de tiempo para publicidad,7 algunos se dedican exclusivamente a la venta 
de suscripciones. Aquellos proveedores que venden ambos servicios obtienen 
Ingresos, principalmente, de la venta de suscripciones y solo un porcentaje muy 
reducido de sus ingresos proviene de la venta de tiempo para publicidad. Por 

3 

72 Conforme al artículo 237, fracción 11. Incisos a y b, de la LFTyR. en el cólculo 'del tiempo destinado a la publicidad. 
no se considera IC publicldad contenida en las señales de radiodifusión que sean retransmitidas ni los 
prornocionales propios de los canales de programación; asimismo. los canales dedicados exclusivamente a 
programación de oferta de productos estarán exceptuados del limite señalado. 
73 

Por ejernplo, ·····•·señalaron que no ofrecen el servic;:lo de venta de tiempos para publicidad en el 
STAR. Fojas 1827 a 1834 del Ex~ediente. Fojas 11 24 y 1133 a 1201 del Expediente AI/DC-002~2019. 
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ejemplo, en el año dos mi c:Heciocho. únicamente el 5.4% de los ingresos de ­
- proveedores del STAR, a nivel nacional, provino de la venta de tiempo 
para publieidad.74 

(85) Ahora bien, para el análisis de los efectos de la concentración que dio origen a la 
presente investigación, se considera pertinente enfocarse en el lado de la provfsión 
del STAR a los suscriptores, toda vez que las partes de la Operación no coinciden 
en la venta de tiempos para publicidad en el STAR. L 

1 

(86) 

publicidad en el STAR, 

,16 En este sentido; derivado de la Operación, 

De dcuerdo con la información aportada por la parte vendedora, se advierte que, 
previo a la Operación, Axtel no proveía e l servicio de venta de tiempo pard 

Megacable no incrementó su participaclón en el mercado de venta de tiempos 
para publicidad en el STAR. 

(87) Adicionalmente, en e l caso de Megacable, los ingresos por venta de tiempo para 
publicidad en el STAR representan tan solo el - de los Ingresos totales que 
percibe por la provisión de dicho servicio,77 mientras que el I proviene de 
suscripciones y de otros servicios relacionados al STAR.78 En este sentido, los cambios 
en las condiciones de competencia que tuvieran lugar, como resultado de la 
Operación, tendrían un mayor efecto en el lado de los suscriptores que en el lado 
de los anunciantes. 

111.1.1.2. Descripción del"STAR 

(88) El STAR se encuentra definido en la LF.TyR, en el artículo 3, fracción LXIV, de la 
siguiente manera: 

74- La estimación del porcentaje de los ingresos por coneepto de venta da tiempo para publicidad considera 
Información de•■••··· a nivel nacional, por ser la mejor información disponible, de c.onformldad 
con etartículo 120 de la.LFCE. Fojas 1827 a l .834del Expediente. Fojas 1917, 1981. 3543, 3544, 3878, 4532 y 4943 del 
Expediente AI/DC-002-20i9. 
75 Axfel señaló ue 

Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 2355 a 2371 del 
Expeqiente AI/DC-002-2019. 
76 Fojas 1827 a 1834 del Expedjente. Fojas 2355 a 2372 del Expediente AI/DC-002-2019. 
77 Cifras a dos mil dieciocho. fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 4506 a 4532 del Expediente AI/OC-002-2019. 
70 S/3·ieflere a otros servicios relacionados con el STAR, talE)s como video bajo demanda o pago por e.vento,-la 
provjsfón del STAR en televisiones adicionales, los servicios o aplicaciones que permiten a los suscriptores del STAR 
acceder de formo sin:iultánea a través de Internet al contenido audiovisual transmitido en el STAR (servicio 
denomlnac;fo 7V Everywhere, por su t$rmino en inglés), entre otros. 
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Servicio de te/evfslón y audio restringidos: Servicio de telecomun/cac/ones de 
audio o de audio y vfdeo asoc/ados que se presta a suscriptores, a través de 
redes públicas de telecomunícaciones, . mediante contrato y el pago 
periódico de una cantidad preestablecida; (Énfasis añadido) . 

(89) De la definición anterior1 se desprenden las siguientes características del STAR: 

i. Es uri servicio de telecomunicaciones, por lo que su prestaeión está sujeta al 
otorgamiento de concesiones por parte de este Instituto. 

ii. El servicio consiste en la trahsmisión de señales de audio o de audio y video 
asociados. 

iii. Es un servicio final que se presta mediante una relación contractual entre los 
concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones (oferente.s) y los 
suscriptores (demandantes). 

iv. Es un servicio de acceso restringido, en el cual los oferentes del servicio 
codifican las señales transmitidas para que solo puedan acceder a ellas los 
usuario~ finoles que realicen el pago periódico correspondiente y que 
cuenten con los dispositivos decodificadores proporcionados 
exclusivamente por el proveedor del STAR, 

v. Es un servicio que el concesionario distribuye a través de su RPT, por lo que 
puede ser provisto mediante diversas tecnologías de transmisión (medios de 
distribución cableados, satélite y microondas). 

111.1.1.3. Cadena de valor 

(90) La cadena de valor de los contenidos audiovisuales transmitidos a través del STAR 
se integra, principalmente, de cuatro eslabones: i) producción de contenidos 
audiovisuales (programas individuales); ii) programación o , agregación de 
contenidos audiovlsuales en canales del STAR; iii) provisión y licenciamiento de 
contenidos audiovisuales o canales del STAR, y iv) provisión del STAR a l usuario f inal. 

(91) El primer eslabón de la cadena de valor, por lo general, está a cargo de 
productores independientes o agentes económicos integrados verticalmente, que 
se encargan de la preproducción (ej. preparación de tomas, casting y locaciones, 
etc:,), producción (ej. fotografía, producción de video y rodaje) y post-producción 
(ej. edición, efectos especiales y sonido) para crear contenidos audiovisuales, toles 
como eventos deportivos en vivo, noticieros, series de televisión, películas, 
programas de concursos, rea/ity shows, entre otros. 

(92) En el segundo eslabón Intervienen los programadores, quienes orgar:1izan los 
contenidos áUdiovisuales, ya sea de producción propia o adquirida a terce ros, en 
una secuencia lineal (es decir, en canales del STAR). Los contenidos audiovisuales 
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los programan de acuerdo al pertil de la audiencia que buscan atraer los 
programadores. 

(93) En el tercer eslabón pdrticipan los programadores y comerciaJizadores de canales 
del STAR. quienes transmiten; venden o licencian los canales del STAR. ya sea de 
manera individual o en paquete. Los demandantes del seNlcio en esta etapa son 
los concesionarios del STAR, quienes adquieren los canales del STAR como insumo 
para la conformación de los paquetes que ofrecen a sus respectivos suscriptores. 79 

(94) La últimd etapa se refiere a la provisión del STAR a los usuarios finales por parte de 
concesionarios de RPT, a través de distintas tecnologías de transmisión (medios 
cableados, satélite y microondas). La comercialización de este seNicio se realiza 
por medio de ofertas de paquetes de canales del STAR. a cambio de una renta 
que, generalmente, se compone de una parte fija establecida en el contrato (la 
cual depende del paquete de señales contratado e incluye la renta del 
decodificador) y otra variable (la cual Incluye, por ejemplo, la contratación de 
pago por evento o canales de televisión a la carta). 

(95) En México, es posible encontrar agentes económicos verticalmente Integrados que 
participan en varias etapas de esta cadena de valor. 

111. 1.1.4. Demandantes del STAR 

(96) Los usuarios que demandan él STAR lo hacen. primórdialmente, con fines de 
entretenimiento. Estos usuarios tienen preferencias heterogéneas, por esta razón, 
los paquetes que se ofrecen en el mercado Incluyen una mezcla de canales de 
distintas categorías, tales como películas, deportes, fácticos, noticias, músicd, 
infantil, entretenimiento, etc. Dado que los consumidores valoran la disponibilidad 
de dive-rsas categoríds de canales al contratar el STAR a un proveec:lor en particular, 
.se considera que cada una de ellas es complementaria de las demás. 

(97) Al contratar el STAR, los usuarios pueden adquirir un paquete básico que incluye el 
número mínimo de canales del STAR que ofrece cada proveedor. Los usuarios 
pueden incrementar el número de canales del STAR al que tienen acceso 
contratando paquetes que incluyen un mayor húmero de canales o contratando 
paquetes de canales adicionales "a la carta", a cambio de una· contraprestación 
extra. Adicionalmente, el usuario tiene lo opción de adquiri r contenidos específicos 
(por ejemplo, eventos deportivos, musícales o películas de reciente lanzamiento) 
en la modalidaci de "video bajp demanciaH o ''pago por evento", pdta lo cual 
deben incurrir en un gasto adicional. A estos contenidos específicos se puede tener 

79 En estaetapa, la distribución mayorista de.contenidos audiovisuales se realiza. gene.rolmente, vía satéllte porque 
ello facilita que la distribución pueda adecuarse a distlntas·coberturasgeogróficas de la señal (por ejempló: loc;:al. 
rnultl local. nacionál o multinacional). 
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acceso en una o varias ocasiones durante un periodo de- tiempó previatnehte 
establecido.80 

(98) El usuario del STAR también puede tener acceso, de manera gratuita o por un pago 
extra, a seNicios añadidos, tales como la provisión de bibliotecas de contenidos 
audiovisuales o canales del STAR a través de Internet o los que puede acceder a 
través de un ordenador personal, tableta o teléfono inteligente, lrrestrlcto del lugar 
físico donde se encuentre, siempre y cuando cuente con una conexión de 
internet.81 

(99) Los usuarios del STAR pueden contratar el servicio de manera individual o en forma 
empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones como el STF y el SBAF. 

111.1.1.5. Oferentes del STAR 

(100) Los oferentes del STAR son concesionarios de RPT que, mediante una relación 
contractual, proveen el servicio a los usuarios a cambio de una contraprestación 
y/o pago periódico. Una vez establecida la relación contractual, el concesionario 
lleva a cabo la instalación de los elementos de red necesarios para que·e lsuscriptor 
reciba el servicio correspondiente en su domic.ilio.. 

(101) Los proveedores del STAR que participan en las zonas geográficas donde t iene 
efectos la Operación prestan el servicio, prlncipalmente, a través de medios de 
distribución cableados (cable coaxial y fibra óptica) y vía satélite (DTH).82 

(l 02) Si b ien es factible proveer el STAR o través de microondas (MMDS), 83 en México la 
bando de frecuencias de los 2500-2690 MHz (originalmente destinadaa la provisión 
del STAR) fue Identificada por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) 
como una banda de "Telecomunicaciones Móviles Internacionales" (iMT, por sus 
siglas en Inglés), motivo por el cual se ha llevado a cabo un proceso de 
reorganización para impulsar el acceso de la población a los servicios de banda 
ancha.84 De esta manera, el número de proveedores del STAR que utilizan esta 

"° Por ejemplo, en el caso de SKY, el usuario puede acceder a la película contratado enpago por evento desde 
e l momento que la contrato y hasta las 6:00 (seis) horas del día siguiente. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 
4338 del Expediente AI/DC-CXJ2'.2019, 
81 Algunos de estos servicios son Fox Premlum, ESPN Play, HBO Go. Hot Go, TNT Go; Space Go y CN Go, los cuales 
se proveen sin cargo a los suscriptores del STAR, siempre y cuando estos lleven a cabo un proceso de autenticación 
y compcueben que tienen contratado un paquete del STAR que incluye los canales del programador 
correspondiente. Folas.1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1383, 1789 a 1790, 1853, 2126, 2197, 2198, 2209, 3013, 3491 
a 3494, 3543, 3560, 3561, 3670, 4029, 4256. 4402y 4532 del Expediente AI/DC-002-2019. 
01 Siglas que provienen del.acrónimo en ing lés de Direct to /-lome (Directo a l Hogar). 
33 Siglas que provienen del acrónimo en Inglésde Microwave MultipolntDistrlbutlon SeNlce (Sistemas de Distribución 
Multipunto por Microondas). 
84 Com.unlcado de·prensa No. 71 /2014. Instituto Federal de Telecomunlcaciones. IFT. México, D.F, del dlec.isiete de 
d iciembre de dos mil catorce. Fo)os 1827 o 1834 deLExpediente, Foja 4338 del Expediente AI/DC-002-2019, 
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tecnología ha disminuido en los últimos años y es poco viable que en el futuro 
cercano esta tecnología sea utilizada para proveer el STAR.85 

' i! 

(103) Para proveer el STAR, el concesionario requiere contar con un elemento de 
Infraestructura denominado Cabecera o Centro de Recepción, Transmisión y 
Control (CC, CRC o CTC), en el que.se recogen las señales de los proveedores. de 
contenidos audiovisuales. las cuales son integradas y codificadas en una señal que 
es difundida a través de la red de distribución del concesionario hacia los 
suscriptores. La codificación de la señal evita.que personas no suscritas o la red del 
proveedor del STAR puedan acceder al contenido.Dicha señal viaja a través de la 
RPT del concesi9norio hasta el domicilio del usuario, el cual recibe ia señal a través 
de un equipo decodificador. Este equipo permite a los proveedores. del STAR dar 
acc.eso únicamente a los cot"ltenidos audiovisuales que cada usuario trene 
contratado y permite al usuario selecctonar el contenido audiovisual que desea 
ver. 

(l 04) Los proveedores del STAR utilizan diversos canales de comercialización, toles como: 
(i) cambaceó; que es la promoción y comercialización que se realiza de casa en 
casa, con el fin de adquirir nuevos suscriptores; (ii) módulos/puntos de venta, tales 
como sucursales de la empresa, módulos dentro de tiendas de aUtoseNic io; 
departamentales, cadencs y centros comerciales, etc., donde personal de la 
fuerza de ventas del concesionario, promueve y comercializa el seNicio a los 
clientes potenciales; (ill) telemarketíng, que es Id comercialización y promoción del 
se.Nielo por medio de líamadas telefónicas realizadas por el personal de fuerza de 
ventas a usuarios potenciales.86 

(105) Los proveedores que ofrecen él STAR a través de medios cableados lo venden de 
manera individual o empaquetado en las modalidades de doble play(STAR+SBAF 
ó STAR+STF) y triple: play (STAR+SBAF+STF). Por Sl,J parte, los proveedores del STAR 
satelitales han empezado a ofrecer el STF y el SBAF. mediante convenios con otros 
operadores o utilizando la tecnología satelital.87 

65 Por ejemplo, en octubre de> dos mil trece la Secretaría- d.e Comunicaciones y Transportes. a través de un 
c.omunicodo, informó que "7 / concesionarios, /nCÍuldo MVS: Multív/slón, presentaron ante la SCT su renuncia 
voluntaria a/68 por ciento de los 190 MHzque integrart la banda de los 2.5GHz. los cuales podrán· ser licitados por 
et/nstituto Federal de Telecomunicaciones', En o tro caso. el Pleno del IFT declaró el rescate de· 190 MHz en la 
bando de frecuencias del espectro radlaeJéctrico que va de lo$ 2500MHz a los 2690 MHz. concesio()ad.os a la 
empresa TDS Comunicaciones. S.A. de C, V: paro prestar el servicio de televisión y audio. restringidos en Id Paz. Los 
Cabos, Cpmóndú y Mulegé; en el estado de Baja California Sur. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fója 4338 dél 
Expediente AI/DC-002-2019. · . 
66 Potejémpio; el Reporte Anual de GTV 2017 (p. 62) señala que Sky "cuenta con aproximadamente 1,006 puntos 
de venta'.\Por su parte, el Reporte Anual de Megacable 2018 (pp. 35 y 36), señala que esta empresa utiliza centros 
de atención a clientes •. ventas y pagos. centros de otención tel~fónlca y ventas a domlcílío-pqra promocionar sus 

-servicios, (p.13). Fojas 1827 a 18.34del Expediente. Foja 69 del Expediente AI/DC-002·20l9. 
tr Por ejemplo. Sky provee el SBAF y. el STF, a través de. medios cableados e inalámbricos o través de la morcaBlue 
Telecomin. Star Group ofrece el SBAF a tmvés: de satéUte, en tanto. Dish ofrece el SBAF tonti;> con tecnología 
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111.1.2. Servicios sustitutos 

(l 06) La dimensión producto del mercado relevante se delimita tomando en 
consideración lo establecido en el artícuto 58, fracción I de la LFCE, el cudl señala 
Jo siguiente.: 

l. Las posibilidades de sustituir elbien o servicio de que se trate porotros, tánto 
de origen nacional como extranjero, considerando las posibilidades 
tecnológicas, en qué medida los consumidores cuentan con sustitutos vel 
tiempo requerido para tal sustitución: 

(107) El análisis de sustitución se desarrollará como sigue. En primer lugar, se cmallzará la 
sustitución del STAR provisto a través de las distintas tecnologías de transmisión. En 
segundo lugar, se abordará la sustitución entre el STAR y otros seNicios finales que 
permiten al usuario acceder a contenidos audiovisuales, tales como la televisión 
radiodifundida y la provisión de contenidos audiovisuales a través de Internet (en 
adelante servicios OTT). En. tercer lugar, se analizará la sustitución entre el STAR 
provisto de manera individual (single play) y el STAR provisto en paquete con otros 
servicios de telecomunicaciones (doble play y triple play). 

111.1.2.1. Sustitución entre los servicios de televisión y audio restringidos provistos a 
través de distintas tecnologías de transmisión 

(108) La provisión del STAR en los 16 (dieciséis) municipios de lt:1 Operación se realiza 
mediante dos tecnologías: i) medios de distribución cableados, que incluyen el 
cable coaxial y la fibra óptica, en esta categoría están las empresas de cable y de 
·· Televisión por Protocolo de /nternef' (IPN, por sus siglas en inglés), y ii) vía satélite 
o DTH.88 

(109) El Gráfico 3 muestra la distribución de los suscriptores del STAR, por tipo de 
tecnología de transmisión, para el año dos mil dieciocho, en los 16 (dieciséis) 
municipios de la Operación. 

(espacio en blanco) 

satelltal, alátnbrica e Inalámbrica, a través de convenios con diversos agentes económicos. Fojas 1827 a 1834 del 
Expediente. Fojas 756, 1853, 5237 y 5238 del Expediente AI/DC-002-2019. 
•• De acuerdo con Información clel BIT, hoste el año dos mil dieciséis se registraron accesos del STAR·que utilizaban 
la tecnología de microondas o MMDS (por ejemplo, en el municipio de Pueblo. Puebla), A partir de enero de dos 
mil diecisiete no se reportan accesos del STAR que utilicen este tipo de tecnología. Fojas 1466 a 1470 y 1492 del 
Expediente. 
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Gráfico 3. Porcentaje de suscriptores, por tipo de tecnología de transmisión, en los municipios objeto 
de la Operación. Marzo de 2019. 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Estado de México, Lerma ili llllf- 7.89% 
1 1 

Estadode México,.Metepec . . 11111111!- 15.16% 
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Estado-qe México, foluca , 11i1111111111I:--· 24.40% 

Estado de M~xlco, Zinacantepec 1*' ' 
• 

. t 
¡ 
.ó,01 % 

Guanajuato, León 11111-:- 8.69% 
¡ f 

Jalisco, Guadalajara llllllllllf- 19.12% 
' • 1 

Jalisco, San Pedro Tlaquepaque 11llllllllllr 23.30% 

Jalisco,. Tonalá 111111{-· 12.29% 

Puebla, Cuautlanclngo JI ,,,,,._0.11 % 
í ' 

Puebla, Puebla . 11111111!- 14.94% 
! . 

Puebla, San Andrés Cholula 111111111111:--- 21.70% 

Puebla. San PE:ldro Cholula ((- 4.00% 
1 

Querétaro, Corregidora llf-s.1s% 
¡ • 

Querétaro, El Marqués 
•! ···· 1¡ 0.03% 

Querétaro, Querétaro 81.1 8% ¡,,.'{ ';, l-2.72% 
¡l 

■ Cable ■ DTH II IPN 

Fuente:· Elaboradón propio con base en Información proporcionada por-ios agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. FoJds 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "AnexQ V. fndlce de 
fojas d,e ~UscriptoresdelExpediente AI/DC~OÓ2-20,19" y el "Anexo VII. fndlce de-fofas-de facturoción del Expediente 

0AI/OC 002s2019". 
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(110) Del gráfico anterior se advierte que, en los 16 (dieciséis) municipios analizados, el 
STAR se consume utilizando los diferentes tipos de tecnologías. SI se consideran los 
promedios de los municipios por tipo de tecnología de t ransmisión, se observa un 
mayor consumo del STAR vía cable coaxial (52.16%), seguido del STAR yía satélite 
(37.78%) y por último dél STAR que utillzd la tecnología IPN (10.06%). 

(111) Ahora.bien, existen tres concesionarios que proveen el STAR vía satélite en casi todo 
el territorio nacional: Sky, Dlsh y Star Group.89 Los concesionarios que prestan el STAR, 
a través de medios cableados, lo hacen de manera local. Los concesionarios de 

89 De acuerdo con Información proporcionado por Star Group, se observa que este operador no registro 
su59riptpr~s en la Ciudad de México y Slnoloa. Elaboración propia con baseen las fojas señaladas en Información 
prqp¡ordo0oda por los agentes económicos. Fojas 1827 Q 1834 del Expediente. Fojas señalqdqs en el "Ane.xo V. 
fhdlce de.fojas de suscriptores delExpediente All[?C-002-20.19'. 
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cable que participan en las zonas geográficas donde tiene efectos la Operación 
son Megacable y una de las empresas que forma parte de GlV (TV Cable de 
Oriente, S.A. de C.V.), Además, en la misma categoría de redes cableadas, 
participan las empresas de IPTV, a saber, Total Play y Axtel.90 

111. 7 ,2, 1, 1. Descripción de las tecnologías de transmisión 

(l 12) A continuación, se analizan las características tecnológicas, comerciales y 
normativas del STAR, provisto a través de diferentes medios de transmisión, a fin de 
determinar si, desde la perspectiva de los consomidores, dichos seNicios ·se 
consideran sustitutos entre sí. es decir, si la demanda se muestra neutral a la 
tecnología de transmisión del SJAR. 

111. l .2 .. l. l , l. Características técnlcas91 

Cable 

(l 13) Los primeros sistemas de televisión por cable estaban basados únicamente en 
cable coaxlal.92 Sin embargo, actualmente la mayoría de las configuraciones son 
un híbrido de fibra óptica con cable coaxial (HFC),93 lo cual ha permitido a los 
operadores de cable incluir en su oferta comercial el SBAF y e l STF, en los paquetes 
denominados doble playy triple play. Las redes HFC utilizan fibra óptica para la red 
troncal94 y .cable coaxial para la red de acceso95 y acometlda96 hasta los usuarios. 

(l 14) El STAR vía cable se origina en las instalaciones del proveedor conocidas como 
CC.97 En el CC se concentran las señales radiodifundidas de las estaciones de 

90 Axtel proveía el. STAR mediante lo tecnología IPN en los zonós geogróficas dond_e fuvo efectos la Operación 
hasta el uno de moyo de ·dos mil dle.clnueve, fecha en la que surtler0n !c)fectos los actos jurídicos mediante los 
cuales se llevó a cabo la Operación. Véase Resolución del Pleno. 
91 Con base en lo señalado en Tomás Peroles, Benito. 2014. "Infraestructuras.Comunes de Telecomunicación (IC7) 
y Radiocomunicaciones" . Alfoomega Grupo. 
92 El cable coaxial tradicional utilizado paro transmitirel STAR admite un ancho de banda de 370 MHz, con lo que 
potencialmente se pueden transmitir señales o una velocidad de alrededor de 400- Mbps, aunc,ue un rango más 
típico es de 100 Mbps, para distancias de 2.5 (dos punto cinco) a 3 (tres) km sin necesidad de regenerar la señal. 
Para redes de nueva generación el ancho de bando· puede llegar o los 750Mhz o hasta 1000MHz. El nivel de 
contiabllldad y las tosas de error del cable coaxidl son mejores que el par torcido de cobre. 
9•1 Del Inglés HybridFibre Coaxial. 
9• La red troncal. red de transporte. o •anillo de fibra"' es el segmento de la red que interconecta a los nodos de 
infraestructura del STAR y transporta el tráfico prlnclpal. 
95 La red de acceso ü de distribución es el segmento de red que conecto a los nodos de la red troncal con los 
domicilios de !os usuarios o con zonas de r.epartldón del STAR. 
96 Se suele llamar acometida al último segmento·de conexión entre la red de acceso del proveedor de STAR y el 
usuario. 
97 Las Cabeceras o CC son los.sitios donde se reclb!:ln todos los señales a difundir en la red del concesionario que 
presta. el STAR. En el CC también se.administran los Interconexiones con otros redes. de transporte fijas y móv.iles, así 
como con los servidores de acceso a otros servicios, por ejemplo, telefonía e Internet. 
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televisión abierta locales, ras señales satelitales de los p rogramadores que proveen 
canales del STAR y diversas fuentes de contenidos audiovisuales. 

(115) Las señales son multiplexadas en frecuencia y moduladas eh el CC para después 
ser transmitidas a través de la red troncal de fibra óptica hacia los nodos98 de 
distribución. En-estos nodos se regenera la señal para su emisión en otros segmentos 
de la red. Además, los nodos convierten la señal óptica que viaja en la fibra en una 
señal eléctrica que se distribuye al usuario final o través del cable coaxial. En áreas 
que cupren grandes distancias se agregan amplificadores para mitigor ra 
atenuación común en el cable coaxial. 

(116) La señal de bajada llega al decodificador,99 el cual convierte la señal del 
proveedor, codificada y cifrada, en una señal que el televisor del usuario puede 
reproducir. El decodificador también permite al usuario seleccionar el canal de 
televisión deseado para su presentación en el aparato de televisión. 

/PTV 

(1 H) A diferencia de los sistemas de cable, que son esencialmente de una vía, 100 IPTV es 
un sistema bldireccional que utiliza una conexión sobre IP, 101 que permite crear un 
canal de c.omunicación de d_os vías con el usuario. 

(118) Los oferentes del STAR que utilizan IPTV para proveer el seNicio, al igual que los 
proveedores que utilizan otras tecnologías, concentran las señales de los diferentes 
proveedores de contenidos audiovisuales en el CC. En el CC las señales son 
comprimidas, cifradas y puestas en paquetes dé_datos IP. Después, los paquetes 
son enviados a través de la red troncalde fibra y eventualmente llegan o un nodo 
pata la conexión a la red de acceso hasta el decodificador para el aparato de 
televisión del usuariq. Esta última conexión también es d.e fibra óptica y se conoce 
como fibra-hasta la casa o FTTH. 10i 

t
! 

98 losnodos son los elementos de la Infraestructura-encargados de realizar las dlver~os funciones de procesamiento 
que requieren cada una de las señ0les que circulan o transitan a través de los enlaces de la red. Desde un punto 
de vista. topológico, los hodos proveen los enlocesJísicos entre los diversos elementos que conformdn la red. 
w La s~ñal de b_ajada es aquella que S$ emite-desde el conceslonarlo·del STARhacia el usuario final, mientras.que 
la de subida es aquello que se emite desde el usuaria hacia el proveedor del STA!<. 
1© Aunque el servicio de cable es esencialmente de una vra. también tiene canales reversibles que permiten al 
de609ificador comunicar~ con la cabe.cera. pero únicomE)nte sirven para realizar fur')ciones•específicas, por 
ejemplo. bloquear canales por las que el usuario no ha pagpdo. 
101 IP ó Protocofo de internet es un profocolo de comunlcadón de datos digitales cuya principal función es el 
dlre.cc;:iqoamlenfo bldlrecclónaJ de paquetes.de información en uno red, Es·1mpórtante señ_alar que IP no es lo 
mismo q1;¡e Internet, pues Internet se- refiere al conjunto de reoes interconectadas, mlentr,qs IP' es uno de los 
protocólos•que las comunican. 
102 Del lriglés,F/ber to the Ho(Tle, Para la Implementación general de servicios de tl;llecomurilcaciones so,bre fibra 
óptica ~ suelen utilizar otros. términos además-de mH. bajo la distinción de mx, .donde "x' es el riivel de 
proximidad de la fibra desde el proveedor hasta el usuario final. así se puedenencontrar térmlnos como fibra hasta 
el.nodo(ITTTN), fibra hasta la cabina o armarlo (FTTC), fibra hasta loacometida (FTTB) o bl.en fibra hasta la premisa 
(FTTP), pa_ra usos caseros y comerciales. Lc;is redes-de Axtel y Total Play, qulecies proveen el servicio o través de la 
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(l 19) 

(120) 

(l 21) 

(l 22) 

Debido a que el sistema es de dos vías, el suscriptor del ST AR puede establecer 
comunicación d irecta con el concesionario, lo que implica interactividad. Otra 
propiedad que ofrece el empaquetamiento sobre IP es la posibilidad de enviar la 
señal en segmentos, lo que permite al usuario, por ejemplo, reproducir una película 
desde Id mitad antes de transmitir el contenido previo. También se elimina el 
problema de latencia existerrte en sistemas como el satelitai, debido a que no 
necesariamente se tiene que hacer la transmisión en tiempo real, Sino en 
segmentos. Este mismo empaquetamiento de la señal también puede representar 
una desventaja del servicio, ya que cualquier caída en el ancho de banda de la 
red podría causar pérdida o retraso en los paquetes IP, lo que afectaría la calidad 
del servlclo. 103 

Cabe señalar que las redes cableadas, ya sea que estén constituidas por cable 
coaxial y/o fibra óptica, son las menos susceptibles a interferencia y errores en 
comparación con otras tecnologías de t ransmisión. 

Satélíte 

Los sistemas clenominados '' Directo al Hogar" (o DTH) utilizan como medio de 
transmisión los enlaces satelitales.104 Los proveedores de DTH adquieren diferentes 
señales para proveer el STAR. las concentran en el CC y de ahí las envían a sistemas 
o constelaciones satelitales, cuya cobertura es de carácter g lobal. De esta 
manera, cuentan eón la capacidad de abarcar reglones que comprenden uno o 
más países. 

El CC105 utiliza g randes antenas parabólicas para captar señales analógicas y 
digitales de varias fuentes; para luego integrar y convertir toda la programación en 
una transmisión digital de a lta calidad sin compresión. 

tecnología IPN, son 100% de fibra óptica, por lo que su red es ITTH.Fojas 1827 a 1834 del Expedfente. Fojas 1004 y 
1226 del Expediente AI/DC-002-2019. 
103 Considerando una transmisión de calidad estándarpara televisión de 720l<480 pixeles, y para televisión HD de 
l920xl 080, el rango del ancho de banda requerido para un canal se encuentra entre los 1.5 Mbps y los 8 Mbps, 
Lloret Maurl, J., García Pineda, M. &. Boronat Segul, F. 2009. "/PTV: La televisión por Internet", Vértice, 
10

• Los satélites utilizan frecuencias del espectro radioeléctrico paró reollzar transmisiones, donde las señales viajan 
de una estaciór\ terrestre a un satélite que orbita la Tierra y este re transmite la-señal de regreso a-la Tierra. 
Los enlaces satelltales. son de una menor capacidad relativa a la fibra óptico. La tasa máxima de tmnsmisión 
posible esde 155 Mbps. aunque.la oferta comercial suele ser mucho.menor. Se requiere dlsponlbllldaddel espectro 
para ofrecer el servicio. 
105 En particular para la comunicación satelitai. el C.C también constituye la o las estaciones terrenas que operan 
de forma integrada y que cuentan con el equipo asociado de telemetría, rastreo y comando. para controlar la 
operación de uno o más satélites. conforme a sus parámetros técnicos aprobados, así éomo sus órbitas y 
transmisiones. y para evitar interferencias perjudiciales, ~gún se señala en el articulo 2, fracción I del Reglamento 
de Comunicación Vía Satélite del uno de ogosto de mil novecientos .noventa y siete. En el mismo articulo, en su 
fracción V, se define a la estación terrenomaestra, la cual está destinada a controlar los servicios de comunicación 
desde. hacia .o enlre qtras estaciones terrenas d_e la red. Finalmente, en la fracción VI se· define a la estación.­
terrena terminal como aquella utilizada para transmitir o recibir señales de los servicios satelitaies que se prestan. 
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(123) Und vez que la señal ha sido tratada, el CC la transmite al satélite, el cual captura 
la señal, la amplifica y la retransmite de regreso a la Tierra para que los usuarios 
puedan captarla con las antenas proporcionadas por el proveedor. El 
componente final de la transmisión es el receptor, que se encuentra conectado 
entre la antena del usuario y el televisor, y con el cual se decodifica la señal. 

(124) Este tipo de tecnología permite que las señales lleguen a todo el territorio bajo la 
cobertura de la transmisión o "huella" del satélite, por lo que la. distancia a la que 
se encuentren los usuarios no representa un problema. Esto hace que sea. 
relativamente fácil agregdr usuarios y. penetrar en zonas rurales. Por otro lado, esta 
tecnología tiene la desVehtaja de quepuede sufrir afectaciones en la calidad del 
servicio por las condiciones meteorológicas. Además, debido a la gran distancia 
que tiene que vidjar Id señal, existe un r~troso eh el arribo de las señales a su 
destino.106 

111. l .2.1 . 1.2. Características comunes de las tecnologías 

(125) Del análisis antes presentado, se desprenden algunas características comunes 
.entre las diferentes tecnologías de transmisión: 

i. Todos los concesionarios que prestan el STAR reciben las señales de varios 
proveedores (canales de televisión radiodifundida, canales del STAR, entre 
otros) qulenes usualmente hacen llegar dichas señales de forma c ifrada. 

ii. Los concesionarios proveedores del STAR independientemente de su 
tecnología de transmisión, utilizan un CC para captar e integrar las señales y 
contenidos audiovisuales de los diferentes proveedores en sus distintos 
forrnatos. 

iiL En el ce, la señal es decodificada. Integrada o empaqL.1etada y codificada 
de nuevo para su envío a los suscriptores. a t ravés de los diferentes medios. 
de transmisión. 

iv. Los suscriptores deben contar con un aparato decodificador, así como con 
una conexión a la RPT del ·concesionario (ya sea a través de und antena 
satelital o de un coble) para acceder a la se.ñal emitida por los d1ferentes 
concesionarios proveedores del STAR. 

v. Todas las tecnologías de transmisión del STAR arrojan estándares de calidad 
equiparables, a pesar de las diferencias que presentan én términos de 
capacidad de transmisión, distancios que soportan y susceptibilidad o 
Interferencia. 

10/> El retraso puede ser de· un cuarto o medio-.segundo. 
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(126) En relación con la calidad del servicio que perciben los consumidores del STAR en 
sus diferentes tecnologías, la Cuarta encuesta trimestral' de 2078 a usuarios de 
servicios de telecomunicaciones calcula un índice de calidad percibida para el 
STAR que toma en cuenta la calidad de la imagen y la continuidad en el servicio. 
Seguidamente, se muestran las calificaciones que obtuvieron en dichas variables, 
los proveedores del STAR que utilizan diferentes tecnologías, para el cuarto trimestre 
de dos mil dieciocho. 

Tabla 5. Calificación en calidad de Imagen y continuidad en el servlc;:lo del Tndlce de calldad 
•erclblda del STAR. Cuarto trimestre de 2018, 

Diferencia 
GlV Total porcentualDlsh Megacable Callflcaclón 111Cal"'cacl6nVariable (satelltal P entre(satelltal) ( layy cable) cable) (IPlV) máximo mínima máximo y 

mínimo 
Calidad de 

74.0 ·?'J.9 70.7 75.6 75.6 70:7 6.5% lma en 
Continuidad 
en señal del 69.6 7Q.8 63.3 72.2 72.2 63.3 12.3% 

servicio 
Fuente: Elaboración propia con base en lo Cuarta Encuesta Trimestral de 2018 a usuarios de seNiclos de 
telecomunicaciones, IFT. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5226 del Expediente AI/DC-002-2019. 

(127) De la tabla anterior, se advierte que no existe una diferencia significativa en la 
calidad de la imagen y la continuidad de la señal del servicio que reciben los 
usuarios del STAR a través de las distintas tecnologías. Incluso,. proveedores del STAR 
satelltales llegan a tener cdlificaciones de calidad superiores a proveedores de 
medios cableados. Lo anterior sugiere que la latencia y las posibles interferencias 
que puede sufrir la provisión del STAR vía satélite no afecta de forma importante la 
percepción del consumidor sobre la calidad del servicio y, por lo tanto, es un indicio 
de que el usuario percibe los servicios del ST AR provistos a través de satélite y medios 
cableados como sustitutos. 

(128) En suma, es posible concluir que las tecnologías de transmisión disponibles 
señaladas anteriormente, permiten generar servicios de televisión y audio 
restringidos con características técnicas equivalentes para el usuario, de tal forma 
que este puede disfrutar de los servicios provistos con un riivel de satisfacción similar. 

(espacio en blanco) 
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Fu.ente: Elaboración propia, con base en "lnfroestructuros Comunes de Telecomunlcaclón (ICT). y 
Radiocomunicaciones", Tomos Peroles;.Benito. Alfaomega Grupo. Asícorno en Lloret Mauri, J., García Pineda, M. 
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II1. 1.2. l .í .3.Características comerciales 

(129) En lci presente sección, se dnallzan las características de la oferta comercial y los 
modelos de negocios del STAR provisto a través de diferentes tecnologías, con el 
fin de determinar si los usuarios acceden a servicios similares. 

(130) Sin importar la tecnología que utilice el proveedor del STAR, los usuarios deben de 
establecer una relación contractual con el concesionario proveedor ctel servicio, 
mediante la cual se comprometen a realizar un pago periódico, recibiendo a 
cambio, el acceso a la oferta comercial contratado.uri 

(131) Una vez establecida la relación contractual, el concesionario, 
Independientemente de la tecnología que utilice para proveer el STAR, hará la 
i_nstalaclón de los-elementos necesarios para que el suscriptor reciba el servicio en 

107 tos o.feren1es del STAR celebron controtos con los suscriptores para establecer las condiciones de provisión del 
servicio, e_ntre ellas: un pago periódico, un plazo forzoso de .contratación y penalizaciones en caso de uno 
tern-ífnádón anticipado decontrato. El seNicio ofrecido bajo lamarca·comerclál • Ve 7V" es un servicio depr.epago 
sotelital proporcionado por GTV, no obstante, Incluso en e$te seNiclo, el cliente firma una • Cario aceptación de 
condlclones particulares prepogo Ve 7V ("Ve 7V")", en la cual se establece como condición qué "e/ SUSCRIPTOR 
se cqropromete y obliga, a cumplir durante-su contrato con un rnín/mode 12 recargas t;Je seNicio, mismos que 
puedenser consecutivas o n<;> cGmsecutivas. En caso de_que_ los recargas sean no consecutivos, el SUSCRIPTOR no 
podrádejdrposdr mas (sic) de 3(tres) meses entre una tecargay otra", por lo cual se ·considera que cumple.con 
esta característlc;d del STAR. Fojas 1827 a 1834 del Expediehte. Fojas 4338 a 4342delExpediente AI/DC-002-2019. 
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su domicilio. Por ejemplo, la lnstaldción de una antena satelital o del cableadó 
necesario para conectarse a la RPT del concesionario, así como la instalación de 
un aparato decodificador. 

(132) Todos· los proveedores del STAR, no importa la tecnología de transmisión que 
utilicen, comercidlizdn el servicio cónfigurando paquetes de canales, Las ofertas 
comerc iales de los proveedores del STAR parten de un paquete básico y los 
suscriptores pueden contratar canales adicionales de manera individual o en 
paquete, a cambio de un incremento en la tarifa. 

(133) Entre los paquetes de canales- del STAR que ofrecen los proveedores, . 
independientemente de su tecnología, se encuentran los paquetes de canales 
Premlum, 108 tales como Fox Premium. HBO/Max y paquetes de canales para 
adultos. Estos canales incluyen programación dé altó valor pdra las audiencias, sin 
censura ni espacios publicitarios. Los canales Premium pueden ser contratados en 
paquetes configurados por los proveedores del STAR, o a la carta, realizando un 
pago adicional. 

(134) Los proveedores del STAR, independientemente de su tecnología, también pueden 
ofrecer el servicio de video bajo demanda (o Pay-Per-View, por su término en 
Inglés), el cual permite acceder a un conjunto de contenidos audiovisuales como 
eventos deportivos en vivo, conciertos o películas de reciente lanzamiento. Para 
acceder a este servicio se debe pagar una tarifa adicional. 

(135) Asimismo, la mayoría de los proveedores del STAR, tanto los satelita les como los que 
utilizan medios cableados, proporcionan de manera gratuita el acceso a algunos 
contenidos audiovisu.ales de los programadores, a través de aplicaciones de 
Internet (tales como Fox Premium, ESPN Play, HBO Go, Hot Go, TNT Go, Space Go y 
CN Go). El usuario puede acceder a estos contenidos audiovisuales a través de 
diversos dispositivos (como un ordenador personal, tableta o teléfono inteligente) 
en cualquier lugar que cuente con el servicio de acceso a Internet de banda 
ancha. El acceso se da de manera gratuita, siempre y cuando el suscriptor lleve a 
cabo un proceso de validación en el que acredite que tiene contratado un 
paquete del STAR que- incluye los canales de televisión del programador 
correspondiente. 

(i 36) Los proveedores del STAR, independientemente de la tecnología que empleen 
para brindar el servicLo, facilitan el acceso al público en general a los servicios OTT 
de suscripción de terceros, ta les como Nettlix, Crac/<le, HBO Go y Fox Premium. En 
este caso, los proveedores del STAR funcionan como comercializadores de estos 

10
• Los canales "Premium· se caracterizan por incluir programación de alto valor para las audiencias. sin censura y 

sin publicidad. Los proveedores del STAR utilizan los canales "Prem/um" paró configurar paquetes dirigidos o los. 
usuarios.que están dispuestos a pagar una cantidad adicional paro acceder o contenidos exclusivos o de reciente 
estreno. En esta categoría de canales-se encuentran aquellos que se incluyen en paquetes quEl se contratan por 
una cuota adicional a la tarifa de los paquetes _básicos. 
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 servicios OTT
■ ¡. Tal es el caso de Dlsh (que provee el STAR a través de tecnología 
satelltal), Total Play (que provee e l STAR a través de IPTV) y GTV (a través de su 
marca comercial IZZI, que provee el STAR a través de cable). ,oo;no 

(137) Por último, los proveedores del STAR de todas las tecnologías suelen Inc luir 
contenidos exclusivos en sus ofertas comerciales, tales como eventos deportivos o 
conciertos. Los contenidos exclusivos pueden proveerse de manera gratuita a 
suscriptores de determinados paquetes o, en su caso, a través del cobro de una 
tarifa adicional. 

(138) La Figura 3 muestra que los elementos que componen la oferta comercial del STAR 
son similares, sin importar el tipo de tecnología que se utilice para proveer el servicio. 
En general, los proveedores del STAR ofrecen paquetes cuyo precio se Incrementa 
conforme aumenta el número de canales, y brindan a los usuarios la opción de 
contratar, de manera adicional: canales Premium, seNiclos OTTy, en algunos casos, 
contenidos exclusivos. 

(espacio en blanco) 

1-/80 Gó FOX PREMIUM en sus computadoras y <iilspos/tivos móviles", Total Play seAal6 que ' 

por ló cual cobra 
■ , Fojas 1827 a 1834 del 

109 Al respecto, eh el portal de Dish OTTse señala lo siguiente: •o/sh orres unse,viclo dlsponlt:>le para todo público, 
sin necesidad de tenercontratado un sistema dE! lvde pagp,· para d/sfru_tor de la progromqclón 700% premlum c(e 

y

Expediente. Fojas 257 a 262, 1077. 1128, 1978, 1981, 2.021 a 2162 y 3416 del_ExpE;ic;Jlente AI/DC-002-2019. 
11º De dcuerdo·al Reporte Anual GN 2018, "(e)n noviembre de 2014, la Compañía lanzó una oferta comercial 
unlf/cacfa bajo la marco lzzl TV, Id morca principal de Jo CómpdñíiJ para clientes resldenclalfts, el cual ofrece un 
revo/1,1c/onar/o paquete de double-p/ay con servicios de telefonfa //Imitada y acceso a datos de alta ve/oc/dad. 
( .. ,) les compañ(as de cable de la Compañ(a también continúan comercio/izando- los servicios de 
te/ecomun/caclones a través de sus marcas origina/es en algunas de sus zonas de cobertura." Fojas 1827 a 1834 
·del Expediente. Foja 2(>2 del Expediente AI/D~-002-2019. 
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Figura 3. Conformación de ofertas comerciales de los proveedores del STAR. 
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Fue nte: Elaboración propia con base en In formación de las ofertas comerciales publicadas en los páginas de 
Internet de Sky, Dlsh, Star Group, Total Play, Axtel. IZZI y Megacable. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 155, 
217, 262, 757, 4343 a 4360, 5007 y 5013 del Expedlenle AI/DC-002-2019, 
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(139) Los proveedores del STAR. Independientemente de su tecnología, procuran 
ofrecer, además de los canales de televisión radiodifundida, 111 canales del STAR de 

111 Respecto a los canales de televisión radiodifundida, es Importante señalar que, conforme-al artículo '164 de lo 
LFTyR, losconcesionarios están obllgodos a permitir Id re transmisión de sus canalesde televisión radiodifundida por 
parte de.los concesionarios que proveen el STAR en las zonas de cobertura en las que coincidan sus señales, por 
lo cual, los proveedores del STAR pueden Incluir estos canales en sus ofertas comerciales. 

64 de 284



INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE C ONDICIONESDE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC-003-201 9 
DICTAMEN PRELIMINAR 

) 

todas las categorías (deportes, ehtretenlmlento, fácticos, Infantil. música, notic ias, 
películas y series) en sus paquetes básicos, como se muest ra en la siguiente tabla: 

Tabla 6. Ofertas comercialesbásicas de los roveedores del STAR. 

ESPN X. X X X X X X 
ESPN 2 X X X X X X X 
ESPN 3 X X X X 
FoxS orts X X X X X X X 

Deportivos 
Fox S orts 2 X X X X X X X 
Fax S orts 3 X X X 
NFL Network X X X 
TVC De artes X X 
Comed Centra l X X X 
Distrito Comedla X X X X 
El Gourmet X X 

Entretenimiento 
Telemundo X X X 
Tlnovelas X X X 
Unlcable X X X 
A&E X X X X X X X 
Dlscové Channel X X X X X X 
Dlscove Home & Health X X X X X X 
E! Entertalnment X X X X X X X 
Hlsto X X X X X X 

Fácticos 
Marlavlslon X X X X 
MTV X X X X X X 
National Geo hlc X X X X X X X 
Na tional Ge hlcWlld X X 
Travel & Llvln ·nnel X X X 
Cdrtooh Network X X X X X. X 
DiscoVer Klds )( X X X X X 
Disne Channel X X X X X X 

Infantiles Disne Junior X X X X X X 
Disne XD X X X X X X 
NatGeo Klds X X X 
Nlckelodeon X X X X X X 

Musicales Banda Max X X X X. 
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ExaTV X 
MTV Hlts X 
Nu Muslc X 
Rltmoson X X 
Telehlt X X X X 
Telerltmo X X 
Vldeorola X X 
CNN En Es añol X X X X X 
Excelsior TV X Noticias 
MllenloTV X X X X 
Telefórmula X X X 
AMC X X X 
AXN X X X X X X 
Cine Latino X X 
Clnecanal X X 
Clnemax· X X X X X X X 
De Película X X X 
Ed e X X X X 
Fox Channel X X X X X X X 
Fox Lite X X X X X 
FX X X X X X X 
FXM X X X X X Películas y serles 
Golden X X X X 
Llfetlme ·x X X X 
Paramount Channel X X X 

X X X X X X 
S ace X X X X X X X 
Studio Universal X X X X 
TBSVe Funn X X X X X 
TNT X X X X X X 
TNT Serles X X X X X X 
Universal X X X X X 
Warner X X X X X X X 
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Notas: 
1°Con base en la lista de canales de televisión que se Identifican en lo tarifo con número de Inscripción 171544, 
disponible en municipios. de los estados de Guonajuato, Jalisco, México, Pueblo, y Querétóro. Oferta con 68 
(sesenta y ocho) canales del STAR. 
lb Con base en la listo d$ canales de televisión que se Identifican en la tarifa con número de Inscripción 228878, 
disponible a nivel nacional. Oferta con 57 (cincuenta y siete) co·noles en definición estóndar (o SD, por sus siglas 
en Inglés) y O(cero) canales en alta definición (o HD, por sus siglas en Inglés). 
le Con base en la lista de canales de leievlsfón que se Identifican en la tarifa con número de Inscripción 194525, 
dlspqnible en todas las. lpcalldades donde Megacable tiene presencia. Oferta con 90 (noventa) canales SD y O 
(cero) canales HD. 
Id Con base en la lista de canales de televisión que se Identifican en la tarifa con número de inscripción 203889, 
disponible a nivel nacional. Oferta con 21 (veintiún) canales SD y 59 (cincuenta y nueve) canales HD. 
1°Con 0ose en la lista de canales de televisión que se Identifican en la tarifa con númE;Jro de Inscripción 170572, 
disponible a nivel nacional. Oferta con 56 (cincuenta y seis) canales SD-y O(cero) canales HD. 
1' Con base en lo lista de canales de televisión que se Identifican en la tarifa con número de Inscripción 235278, 
disponible, en municipios del Estado de Querétaro. Oferta con 103 (ciento tres) canales SO y 67 (sesenta y siete) 
canales HD. 
lg_Con bc;ise en la lista de canales ge televisión que se identifican en la tarifa c·on número de Inscripción 261070, 
disponible a nivel nacional. Oferta con 74 (setenta y cuatro) canales SD y O(cero) canales HD. 
lh La lista de canales mostraqa en la tabla no corresponde a la totqlid9d de canales de codo paquete, 
únicamente.se muestran los canale.s en io.sque existe mayor coincidencia entre paquetes. 

(140) Adicionalmente, se advierte que los concesionarios proveedores del STAR, en 
general, utilizan los mismos canales de comercialización para qcceder a los 

) consumidores, Independientemente de la tecnología de transmisión que utilicen. 
Por ejemplo, cambaceo, .módulos o puntos de venta, telemórketíng, entre otros.112 

(141) Cabe señalar que, según lo manifestado por los propios concesionarios, estos se 
perciben como competidores, sin Importar el medio de transmisión que utilicen.113 

(142) De lo anterior se advierte que, los oferentes del STAR, Independientemente d.e la 
tecnología de transmisión que utilicen para proporcionar el servicio, han 
configurado ofertas comerciales qu~ Incluyen diversos canales, contenidos y 
servicios adicionales con el fin de captar el mayor número de clientes, los cuales 
tienen gustos heterogéneos. 

111.1.2.1. 1.4. Aspectos Normativos 

(143) Al ser el STAR un servicio de. teJecomunlcdclones, sus oferentes, 
lndependientemerite de la tecnología. de transmisión que ut!liceh, requieren de 
unq concesión única, de conformidad con lo establecido en el artículo 66 de la 
LFTyR. En el caso de los proveedores del STAR vía sqtéllte, estos no adquieren una 
concesión de espectro radi0eléctrico para la prestación del servicio. ·sino que 
deben contratar con un tercero los recursos orbitales que requieran. En el caso de 
los oferentes del STAR vía cable, a fin de desplegar sus redes cableadas, deben 

112 Por ejemplo, el Reporte Anual de GTV 2017 (p. 62) señala que Sky "cuenta con aproximadamente 1,006puntos 
deVenta", Porsu parte, el Reporte Anual de Megocable 2018 (pp. 35 y 36), señala qu_e esta empresa utlllzo centros 
de aten,clq(l a cli¡mtes, Ventas y pagos, centros de atención telefónica y ventas a domicilio para promocionar sus 
servicios. (p.13). Fojas 1827 a 1834 oel Expediente. Foja 69 del Expediente AI/DC-002-2019. 
11 ª:FoJas 1827 a 1834 dél Expediente. Fo)as6157 y 6158 del Expediente AI/DC.-002-2019. 
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cumplir con los requisitos que establecen los gobiernos locales en materia de 
licencias, autorizaciones, permisos y pago de derechos de vía. 

111. 1.2. 1.2. Sustitución por el lado de fa demanda 

(144) A partir del análisis presentado en las secciones anteriores, es posible concluir que 
el STAR vía satélite y el STAR provisto por medios cableados (cable coaxial y fibra 
óptica) se consideran sustitutos desde la perspectiva del consumidor, en virtud de 
que en todos los casos: 

. -
l. Los usuarios tienen acceso a contenidos similares, pues los diferentes tipos de 

concesionarios proveen paquetes de canales con una mezcla variada de 
contenidos que Incluyen diferentes categorías, así como algunos canales de 
alto nivel de audiencia. 

11. Las opciones de contratación (paquete básico, canales adicionales, video 
bajo demanda y servicios añadidos) y los canales de comercialización a 
través de los cuales se contrata el STAR son equivalentes. 

lli. Los consumidores deben establecer una relación contractual con el 
concesionario que les permita conectarse a su RPT y obtener del proveedor 
del servicio un equipo decodificador para acceder al servicio. A su vez, los 
consumidores se comprometen a realizar un pago de man~ra periódica. 

iv. Los consumidores perciben niveles de calidad similares (por ejemplo, en 
términos de definic ión de la Imagen y continuidad del servicio), 
independientemente de la tecnología de transmisión que utilice el 
proveedor del STAR, por lo que el nivel de satisfacción que le reporta e l 
consumo de contenidos a través de distintas tecnologías es equiparable. 

fff. 1.2. 1.3. Sustitución por el fado de fa oferta 

(145) En relación con la sustitución de las tecnologías de transmisión del STAR por e l lado 
de la oferta, se advierte que la transmisión vía cable y satelital presentan d iferencias 
en términos de cobertura y economías de a lcance. La transmisión vía cable. por lo 
general tiene un menor grado de cobertura que la sateli-ta l; sin embargo, ofrece 
mayores posibllidad(3s para proveer más servicios de telecomunicaciones que la 
satelltal. En este sentido, se observa un contraste respecto a la sustitución por el 
lado de la demanda. 

(146) No obstante lo anterior, toda vez que: 1) en la presente investigación se busca 
analizar los efectos en materia de competencia en los municipios de la Operación; 
il) los suscriptores del STAR en los municipios de la Operc1clón consumen e l servicio 
utilizando las diferentes tecnologías de transmisión, y lli) los mismos proveedores del 
STAR (satelltales y cableros) se perciben como competidores, es adecuado 

'• 

'•
j 

• 1 
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considerar que las diferentes tecnologías forman parte del mismo mercado 
relevante, ya que existe una elevada sustitución entre e l STAR satelital y el STAR 
ofrecido por medios cableados (cable coaxial y fibra óptica). 

111. 1.2.2. Sustitución entre el servicio de televisión radiodifundida y el STAR 

(147) A continuación, se analiza el STVR con el fin de determinar si constituye un sustituto 
del STAR. Para ello se presenta una breve descripción del STVR para después 
evaluar la sustitución por el lado de la demanda y de la oferta. 

/11. 1.2.2. 7. Descripción del servicio de televisión radiodifundida 

(148) La LFTyR en su artículo 3, fracción LIV, define el servicio de radiodifusión, de la 
siguiente manera: 

Radiodifusión: Propqga~ión de ondas electromagnéticas de señales de 
audio o de audio y video asociado; haciendo uso, aprovechamiento o 
explotación de fas banqas de frecuencia del espectro rddloeléctrlco, 
incluidas fas asociadas a recursos orbitales, atribuidas por el Instituto a tal 

) servicio, con el que la poblóclón pueqe recibir de manera directa y gratuita 
las señóles de su emisor uf/fizando los dispositivos Idóneos- para el/o; ( ... ) 
(Énfasis añadido) 

(149) En este sentido, el STVR tiene la particularidad de que su provisión requiere del 
espectro radioeléctrico y que los consumidores pueden acceder a ella de manera 
d irecta y gratuita . 

(150) Al Igual que el STAR, el STVR puede analizarse como una plataforma de dos lados 
en la que Interactúan dos tipos de dientes, por un lado, los televidentes que desean 
acceder a contenidos audiovisuales y, por el otro, los anunciantes que desean 
acceder a las audiencias para transmitirles sus mensajes publicitarios. No obstante, 
debido a la obligación de proporcionar el STVR de forma gratuita a los televidentes, 
los concesionarios que proveen el STVR_únicamente pueden obtener ingresos del 
lado de los anunciantes, por lo que la provisión del servicio se f inancia 
principalmente de la venta de tiempo para publicidad a los anunciantes. Lo 
anterior, a diferencia de los concesionarios del STAR que obtienen Ingresos del 
pago periódico que realizan sus suscriptores. 

(151) El STVR permite a los consumidores acceder a canales de televisión que programan 
un conjunto de contenidos audiovisuales en un horario determinado. Los 
contenidos audiovisuales son variados, corno, por ejemplo, noticia~. deportes, 
telenovelas, música, etc. Algunos ejemplos de canales de televisión radiodifundida 
son; los canales 2, 5, 9 (pertenecientes a GTV); así como 1 ( antes 13) y 7 de Televisión 
Aztec'a (pertenecientes al Grupo Salinas), los cuales tienen cobertura nacional, a 
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través de repetidoras en varias localidades del país. 114 También existen canales de 
televisión radiodifundida de alcance local. 

(152) Los proveedores del SNR pueden tener una concesión de uso comercial. público 
o social. 115 Los concesionarios de televisión radiodifundida pública y social en 
México tienen prohibido explotar o prestar el servicio de televisión radiodifundida 
con fines de lucro.116 Por lo anterior, el presente análisis se enfoca en la televisión 
comercial. 

(153) A continuación, se analiza la posible sustitución entre el SNR y e l STAR, tanto desde 
la perspectiva de la demanda como de la oferta; · 

111. 7.2,2.2. Sustitución por el fado de fa demanda 

(154) El consumidor del SNR no realiza un pago monetario por acceder al servicio, en 
cambio, para que los usuarios puedan acceder al STAR deben establecer una 
relación contractual con el proveedor del servicio y comprometerse a realizar un 
pago de manera periódica. Asimismo, el concesionario del STAR restringe el acceso 
a los usuarios a través de un dispositivo cjecodificador, 

(155) Los consumidores del STAR están dispuestos a pagar por el servicio ya que les 
permite acceder a un mayor número de contenidos audiovisuales y de mayor valor 
que el SNR.117 Es Importante señalar que los usuarios del STAR pueden acceder a 
los canales de televisión radiodifundida a través del STAR, en virtud de la obligación 
de los concesionarios del SNR de poner sus señales a disposición de los 
concesionarios del STAR para que sean difundidas (must offer), así como lo 
obligación de los concesionarios del STAR de retransmitir la señal de televisión 
abierta en sus sistemas (must carry).118 Es decir, los contenidos audiovisuales a los 

114 En términos de audiencia, para el mes de mayo de dos mil diecinueve. estos cinco canales de televisión 
acapararon el- del total de audiencia. en lérmlnos de personas (se toma en cuenta la lnformacló_n de share, 
que es el porcentaje de participación de encendidos que corresponde a cada canal o estación, tomando el 
universo de laspersonas con acceso al STVR, pero sin acceso al STAR). Fuente: Nlelsen IBOPE, Fojas 1827 a 1834 del 
Expediente. Fojas 3294 a 3297 del Expediente AI/DC-002-2019. 
116 De acuerdo con el artículo 76 de la LFTyR, las concesiones sobre el espectro radloéléctrico y los recursos orbitales 
pueden ser: para uso comercial. para uso público, para uso privado y poro uso social. 
116 Véase e l arHculo 76, fracción II y IV de la LFTyR. 
117 Las ofertas comerciales de los proveedores del STAR, además de Incluir canales de televisión radiodifundido, 
cuentan con canales de deportes. entretenimiento, fácticos, Infantil, música, noticias, películas y serles. Fojas 1 !l27 
a lll34 del Expediente. Fojas 1981, 2162, 2354, 2513, 3 168, 3543, 4013. 4981. 6343 del Exp0di0nt0 AI/DC-002-2019. 
Véase Tabla 6. 
11• Lo frac_clón l. del artículo octavo transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas d isposiciones 
de los artículos 6º, 7°, 27, 28, 73, 7!l, 94 y 105 de-lg CPEUM, en materia de telecomunicaciones, establece que: "Los 
concesionarios que presten servicios de televlslón radlodlfunc!lda están obligados a permitir o los concesionarios 
de l~levlslón restringida lo retransmisión de su señal, de manera gratuita y no discriminatoria, dentro de la misma 
zona de cobertura geogrótíca, en forma fntegra, simultánea y _sin modificaciones, lnc/uyendo la publicidad y con 
lo misma calidad de la señal que se radiodifunde. Los concesionorios que presten seNiclos de televisión restringida 
estón obligados a retransmitir laseñal de televisión radiodifundida, de-maneragratuita y no discriminatoria, dentro 
de la misma zona de cobertura geográfica, en forma rntegra, símultónea y sin modificaciones, Incluyendo la 
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que pueden acceder los usuarios del STVR son un subconjunto de los contenidos 
audiovisuales a los cuales puede acceder un usuario del STAR. Por lo anterior, se 
considera que un usuario no podría sustituir un servicio que le bri(lda acceso a más 
y mejores contenidos audiovisuales (el STAR) con un servicio con menores 
contenidos audiovisuales y al que puede acceder de manera gratuita (SNR). 

(156) A su vez, el marco normativo impone d iferentes restricciones sobre las 
características de los contenidos·audiovisuales que se transmiten a través del SNR 
y el STAR, (por ejemplo, en relación con el idioma y la cantidad de programación 
nacional) 119 así como sobre la cantidad de publicidad que se puede Incluir en 
cada servicio (siendo esta última mayor en el caso del SNR que en el STAR).12ºEstas 
d isposic iones establecidas en el marco normativo, afectan la experiencia del 
usuario, y son Un elemento más que puede hacer que los usuarios no perciban a 
ambo$ servicios como sustitutos. 

(157) Así, se concluye q ue, desde la perspectiva de la demanda, tomando en cuenta 
factores comerciales, económicos y.regulatorlos, el SNR y el STARno se consideran 
como sustitutos, ya que se trata de servicios que, por sus características, 
corresponden a mercados distintos. 

111. 1.2.2.3. Sustítuclón pore/ lado de la oferta 

(158) La sustitución por el lado de la oferta considera la posib ilidad de que empresas que 
ofreceh el STVR puedan ofrecer el STAR, con la tecnología disponib_le, con costos 

publicidad y con la misma calidad de lo señol qúe se radiodifunde, e Incluirla sin costo odlc/onál en los servicios 
contratados por los suscriptores y usuarios", Véase tpmblén los. artículos 164 y 165 de la LFTyR, .así como los 
"Lineamientos generales en relación con lo dispuesto por lo fracción I del arlfculo. octavo transitorio del Decreto 
por el que se reforman y adlc/onah diversas d/spóslc/ones de.- /os artículos óo.• 7o., 27, 28,. 73, 78, 94 y 105 de la 
Constitución Pó/rtico de los Estados Unidos Mexicanos, en Matef/a de Telecomun/cac/ones·. 
119 Por ejemplo, la LFTyR, para el caso del STVR. señala-que: (i) el contenido det;>e transmitirse en Idioma español o 
subtitulado; y únlcaménte en· casos excepcionales se podrá autorizar el uso dé Idiomas extranjeros (artículo 230 
LFTyR); (11) que-la programaclóri diaria que utilice Id actuación personal, déberó incluir un mayor tiempo cubierto 
por mexicanos ( artículo 249 LFTyR); (111) que deberán e:,fectuar transmisiones gratuitas diarias en.cada estación. y por 
cddo canól de programación; con und duración de hasta treinta mlnutós continuos o discontinuos, dedicados a 
di.fundir temas educativos, culturales y de Interés sóclal (artículo 251 y 252 de la LFTyR); (iv) que deberá transmitir el 
Himno Nacional a las seis y veinticuatro horas; y en el caso de la televisión. además, simultáneamente lq .Imagen 
de la bandera nacional (artículo 253 de la LFTyR); (v) que deberá encadenar las estaciones de radio-y canales de 
teleyislón en el país cuando se trate·dé transmitir Informaciones de trascendencia para la Nación, a Juicio de la 
Secretarí_a de Gobernación (artículos 254, 255 de la lFTyR),y (vi) que el servicio deberá satisfacer tos derechos de 
las audiencias (artículo 256 de la LFTyR); restricciones que no establece la LFTyR para el contenido que se transmite 
en el STAR. . . 
120 Parcrei,caso de los concesionarios que proveen el STAR. podrán transmitir, diariamente y por canal, hasta seis 
minutos de·publlcldad en cada hora de-transmisión. Para efectos del cálculo correspondiente, no se considerará 
la p ublicidad contenida ·en las señales"de radiodifusión que sedn retransrnltldas ni los promóclonales propios de los 
canQl~s d~ programación, y los canales dedicados exclusivamente a programación de oferto de productos, 
estarán exceptuados del límite señalado en el Inciso anterior (artículo 237, fracción II de la LFTyR). Por su parte, 
para el servicio de televisión abierta, el tiempo destinado o publicidad conierclol no excederá del dieciocho por 
ciento del tiempo total de transmisión por cada canal de programación (diez punto ocho minutos por cada hora 
de transmisión) (artículo 237, fraccló·n 1, de la LFTyR). 
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no apreciables, y en un periodo corto. Esta posibilidad es limitada, dadas las 
características tecnológicas, el entorno normativo y los modelos de negocio bajo 
los cuales actúan los proveedores de ambos servicios. Un proveedor del STVR 
tendría que realizar ajustes lmpórtantes en su Infraestructura y modelo de negocio 
para proveer el STAR. 

(159) En cuanto a l modelo de negocio, si bien ambos servic ios pueden analizarse como 
p lataformas de dos lados que sirven tanto a anunciantes como a televidentes, en 
el caso del STVR la principal fuente de ingresos es la venta de tiempo para 
publicidad, en virtud de la obligación de proveer el servic io de manera gratuita a 
los televidentes, mientras que en el STAR. los Ing resos provienen principalmente de 
las suscripciones. 121 

(160) De esta manera, un proveedor del STVR que quiera comenzar a proveer el STAR 
debe realizar modificaciones al modelo de negocio, entre otras, desarrol lar canales 
de venta y comercialización del servicio para captar suscriptores, desarrollar los 
sistemas de facturación y cobranza correspondientes, contratar los derechos de 
transmisión de los canales del STAR y, en su caso, de los contenidos audiovisuales 
exclusivos que vaya a incluir en su oferta comercial, que resulten atractivos para 
sus suscriptores, así como codificar la señal, Invertir en aparatos decodificadores e 
Instala rlos en los domicilios de los suscriptores. 

(16 1) La Infraestructura necesaria para proveer cada uno de los dos servicios analizados 
es d istinta. El STVR se distribuye a través de ondas del espectro radioeléctrico, las 
cuales son captadas directamente por la antena de televisión de cua lquier usuario. 
Por su parte, el STAR constituye un servicio de telecomunicaciones de acceso 
restringido, que se puede brindar a través de d iversas tecnologías (satelltal, cable 
o IPTV). 

(162) De esta manera, un proveedordel STVR tendría que desplegar una RPT para poder 
proveer el STAR. Esto Implica el despliegue de una red cableada hasta el domicilio 
del suscriptor (en caso de proveer e l servicio a través de cable o IPTV), o en su 
defecto, la renta de capacidad satelltal (en caso de proveer el servicio a través de 
la tecnología DTH). Adicionalmente, es necesario obtener los permisos· y licencias 
requeridos por las autoridades federa les, estatales y municipales para desplegar la 
red y proveer el servicio. Lo anterior puede tomar tiempo y recursos económicos 
considerables. 

111 Por ejemplo, en el caso de GN y Meeacable, durante dos mil dieciocho, los Ingresos por venta de tiempo para 
publicidad en el STAR representaronllilí........... respecHvamente, respecto a los ingresos totales 
que perciben estos oferentes.por la provisión del STAR (el resto de los Ingresos los generaron por el cobro de 
suscripciones y otros servicios relacionados al STAR: tales como video bajo demanda o pago por evento, lq 
provisión del STAR en televisiones adicionales, los servicios o aplicaciones que permiten a los suscriptores del STAR 
acceder de forma simultánea a través de Internet al contenido audiovisual transmitido en el STAR. entre otros), 
Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1917. 1981, 3815 a 3818 y 3878 qel AI/DC-002-2019, 
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(163) En suma. un proveedor del STVR tendría que desarrollar un nuevo canal para 
distribuir el seNlcio y modificar su modelo de negocio para proveer el STAR. En 
particular tendría que codificar su señal, Instalar equipos en los domicilios de los 
usuarios para que estos puedan acceder al seNicio. Además, tendría que 
desarrollar nuevos canales de comercialización y entablar una relación contractual 
con el usuario, lo cual conlleva restricciones físicas y normativas que le impedirían 
hacerlo en un periodo corto. Asimismo, debería desplegar una RPT (ya sea a través 
de medios cableados o sdtelltal) para poder proveer e l seNlclo. Estas limitaciones 
harían que un proveedor de televisión radiodifundida ho pudiera disciplinar a un 
proveedor del STAR ante un aumento en el precio, 

IIL1.2.3. Sustitución entre el. SE)Nlclo de provisión de video a través de Internet y el 
STAR 

(164) A continuación, se analiza el. servicio OTT (del inglés Over-the-top)122 con el fin de 
determinar si constituye un posible sustituto del STAR. Para llevar a cabo esta 
evaluación se presenta una breve descripción del -seNiclo y posteriormente se 
evalúan sus características. El análisis de sustitución se lleva a cabo tanto por el lado 

) de la demanda como de la oferta. · 

11/, 7.2.3. 7. Descripción d~J servicio OTT 

(1 65) Los servicios OTT pueden definirse como aquellos seNlclos de video que se 
transmiten sobre plataformas de Internet y que no necesariamente son provistos 
por los operadores tradicionales de telecomunicaciones, 

(1 66) Los servicios OTT requieren de un dispositivo terminal con acceso a Internet. Por 
ejemplo, computadoras, teléfonos inteligentes, consolas de videojuegos, tabletas 
o te levisores Inteligentes. La calidad con la que los uslJarlos pueden disfrutar de los 
contenidos audiovisuales depende de la velocidad y capacidad del seNlcio de 
acceso a Internet con la que se accede a los seNlcios OTT. 123 

(1 67) Por lo general, el contenido audiovisual que prpveen los seNlclos OTT se compone 
de catálogos de serles y películas y, en algunos casos, se Inc luyen canales de 
televisión. 

122 El té rmino OTT, en principio, considero cualquier Implementación que utlllce Internetporo dar algún seNiclo, por 
ejemplo, mensajería lnstantóneo, Poro. lo, presente sección, se llmítoró OTT a· cualquier Implementación para 
distribuir contenido audiovisual a través de Internet, 
123 Por ejemplo, Netfllx recomienda las siguientes velocidades de descarga de-Internet por slreom para reproducir 
serles y películas disponibles en su plataforma: 1) 0,5 megablts por segundo: velocidad de conexión de banda 
ancho requerida; li) 1,5 megablts por segundo: velocidad de conexión de banda anchd recomendada; 111) 3 
m_egablts por segundo: velocidad recoméndada para c;alldad SD; lv) 5 megablls por segundp: velocidad 
reqomenc;lada para calidad HD. y. v) 25 megoblts por segundo: ve_locldad recomendada para calidad Ultra HD, 
FoJos 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4585 del Expédlente AI/DC0002-2019. 
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Fuente: Elaborciclón propia con base en Información que obra en el expediente. Fojas 1827a 1834 del Expediente, 
Foja 4580 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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(168) Para proveer un servicio OTT los oferentes requieren, principalmente, de 
infraestructura compu~acional y de a lmacenamiento (propia o arrendada); una 
plataforma para gestionar dichos recursos computacionales, y desarrollar las 
aplicaciones mediante las cuales los usuarios podrán utilizar d iferentes d ispositivos 
finales para recibir el servicio. 

(169) El proveedor da tratamiento d los contenidos de tal forma que los pone en medios 
de a lmacenamiento en línea a disposición de los usuarios, quienes utilizan la RPT de 
un tercero para conectar sus dispositivos a Internet y así acceder al contenld_o 
audiovisual deseado. 

(170) De esta manera, el área de cobertura de un p roveedor OTT está en función de la 
d isponibilidad de un servicio de acceso a Internet de banda ancha con suficiente 
capacidad para recibir video con una calidad aceptable, a diferencia del STAR. 
cuya área de cobertura depende del tamaño de la RPT de cada proveedor. 

(17 1) En general, los servicios OTT se pueden d ividir de acuerdo con su modelo de 
negocio y el t ipo de contenido audiovisual que ofrecen, El modelo de negocio 
puede ser: 

i. Transaccional: El usuario paga en función de la cantidad de contenidos 
audiovisua les consumidos (el pago puede ser por la renta del contenido 
audiovisual por un tiempo determinado o por la compra del mismo). 
Ejemplos de estos OTT son /Tunes, Goog/e Play y Cinépo/ís /(/ic. 124 Este tipo de 
OTT ofrece un menor número ele horas de contenido con respecto a l STAR. 125 

12~ Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 4580 y 4586 a 4587 del Expediente AI/DC-002-2019, 
125 Considere que un usuario destina $206 (dos cientos seis pesos 00/100 M.N.) (el precio del paquete denominado 
Dlsh Básico, uno de los mós económicos en el mercado) a la renta de películas a través de Internet. Con esta 
cantidad, y considerando el precio de renta de una película de $25 (veinticinco pesos 00/100 M.N.) (el precio más 
económlqJ en el servicio de Clnépolls Kllc), e l usuqrio únicamente podría rentar ocho películas a través de un 
servicio OTT, que representarían olrededor de 24 (veinticuatro) horas qe contenidos auctlovisuales, muy Inferior a la 
cantidad de contenido o la que tendría acceso durante un mes a través de los 57 (cincuenta y siete) canales del 
STAR. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojc1s 4580 y 4852 a 4584 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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Asimismo, el número de categorías de contenidos audiovisuales que brindan 
es limitado con respecto al STAR (ta les como deportes, entretenimiento; 
fácticos, infantil, música, noticias; películas y series). Por último, el tiempo 
durante el cual el usuario puede disfrutar el contenido varía con respecto al 
STAR.i26 

Toda vez que los servicios OTT del tipo t ransaccional no proporcionan la 
misma cantidad y tipo de contenidos, y el tiempo que los usuarios pueden 
disfrutar de los mismos varía con respecto al del STAR, se considera que no 
son posibles sustitutos del STAR. 

li. Respaldado por publlcldad: El contenido audiovisual se pone a disposición 
de los usuarios de manera gratuita y se financia con publicidad. El ejemplo 
más representativo de este modelo de negocio es el servicio gratuito de 
YouTube que incluye publicidad. En México, esta plataforma es la más 
usada por las personas que utlHzan el Internet parq ver contenidos 
audiovisuales,127 razón por la cual se emplea en la presente sección para 
contrastar las características de este tipo de servicios OTT c<;>n el STAR. 

La oferta de contenidos de los OTT respaldados por publicidad se compone
) de variedad de c lips de películas, programas de televisión y videos 

musicales, así como contenidos amateur tipo video b /ogs, todos los cuales 
son contenidos no lineales. Debido a que la mayoría de los contenidos son 
producidos por los propios usuarios; y existen pocos restricciones y controles 
para subir y compartir videos, la calidad de, los contenidos audiovisuales 
suele ser baja en comparación con las- producciones profesionales que 
generan las e·mpresas que proveen contenidos audiovisuales a los oferentes 
del STAR, tanto nacionales (como GlV y Grupo Salinas) como 
internacionales (como The Walt Dlsney Company,_ Twenty-First Century Fox. 
/ne., Dlscovery Networl<s, S.L y Time Warner, /ne.). La.diferencia en la calidad 
de los contenidos abona a que los usuarios no consideren este tipo de 
servicios como sustitutos del STAR. 

126 Al realizar el pago por el STAR el tlsuaiip puede disflutar el servicio por un periodo qe tiempo, que generalmente 
es de un mes. En combh::i, en el servicio de renta de contenidos audiovisuales. a través de Internet el usuario puede 
ver e l contenido por solo algunos días (en el caso de Cinépolis Kllc se señala que el usuario puede ver cuant9s 
veces qule'ra él contenido en los 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores de haber Iniciado la reproducción del 
cont~nldb). En el .<;asó-de la compra de los contenidos audiovisuales a través de Internet, el usuario. puede 
desc;:arga¡lo en sus equipos y disfrutar de el por un periodo Indefinido, Fojas 1827 a 1834 del E~pedlente. Fojá 458Q 
del Expediente AI/DC-002-2019, ' 
127 D.e qcuelrdo con la Encuesta Na,c;lonal de Consumo de Contenidos Audlovfsuales 2017, el 75% de las personas 
que 1.Jtl!lzan el Internet paro acceder a contenidos audlovlsuales utiliza la plataforma de YouTuba (servicio con 
publicidad). Otras plátofórmos que proveen contenidos audiovisuales· y que Incluyen publicidad fueron 
ménclonadas por un bójo porcentaje de personas, toles como el porta l de Internet de Televiso, el cual fue 
rrifi)nc[onádo únicamente por el 6%. Fojas 1827 a 1834 dsl Expediente. Foj0 4580 del E~pedlente AI/DC-002-2019. 
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En el caso de YouTube, más de 70% del tiempo de visualización procede de 
dispositivos móviles, 28 

1 lo cual contrasta con el STAR. que se d isfruta por lo 
general en aparatos de televisión en los hogares de los suscriptores. Lo 
anterior sugiere que la experiencia que proveen estos servicios al usuario no 
es equivalente. 

Los usuarios del STAR recurr~n a l servicio, principalmente, con fines de 
entretenimiento, por su parte los usuarios de YouTube, recurren a esta 
plataforma también con el fin de mantenerse informados -con tutorlales. 
clases y video blogs- y generar un sentido de comunldad. 129 Lo anterior 
configura un indicio más de que los contenidos audiovisuales a los que se 
acceden los usuarios en los servicios OTT sustentados por publicidad no son 
sustitutos de los que provee el STAR. 

En resumen, los contenidos ofertados por los OTT respaldados por publicidad 
tienen características muy diferentes a las de los contenidos ofrecidos en el 
STAR, en términos de calidad, y las necesidades que satisfacen en los 
usuarios también son distintas. Asimismo, el hecho de que e l consumidor esté 
dispuesto a pagar por el STAR, es un indicador de que los contenidos de los 
OTT respaldados por publicidad no satisfacen todas las necesidades que 
cubre el STAR, por lo que no pueden considerarse sustitutos. 

111. Por suscripción: El usuario paga una tarifa de manera periódica que le da 
acceso a los contenidos audiovisuales por un tiempo determinado. En esta 
modalidad de negocio existen dos subgrupos de OTT, El primero, es aquel 
que se ofrece solo a suscriptores de a lgún proveedor del STAR, sin costo 
adlciondl o solicitando pagos adicionales a la cuota del STAR. Algunos 
ejemplos son: Xview (provisto por Megacable), Dísh Móvil, Blue To Go 
(provisto a suscriptores de Sky) y Total Play donde seo.130 Al estar 
condicionados a la contratación del STAR, los servicios de este primer 
subgrupo se consideran como servicios adicionales y no como posibles 
sustitutos del STAR, 1

31 El segundo subgrupo es aquel que se provee a todo 
público (sin necesidad de que sea suscriptor del STAR), a cambio de un pago 

120 Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Fojas 4825 y 4826 del Expediente AI/DC-002-2019, 
129 Fojas 1827 o 1834 del Expediente, Foja 4580 del Expediente AI/DC-002-2019, 
"º Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 257 a 262, 4824 y 4852 del Expediente AI/DC-002-2019. 
1•11 Dentro del contenido accesible a través de Internet que los p roveedores del STAR comienzan a Incluir de 
manera complementaria a su oferta comercial, se encuentran los aplicaciones como HBO GO, ESPN Go, FOX Play, 

. FOX S orls Pla , FOX +, NAT Geo, Spoce GO, TNT Go, Corfoon Nelwork GO, Hof GO

Información proveniente de las manifestaciones realizadas por proveedores del 
servicio. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1383, 1789 o 1790, 1853, 2126, 2197, 2198, 2209, 3013, 3491 a 3494, 
3543, 3560, 3561, 3670. 4029. 4256, 4402 y 4532 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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periódico. Ejemplos de estos servicios son: Netflix, Claro Video, 8/lm, YouTube 
Premium y HBO Go.132 Para este segundo subgrupo resulta pertinente 
presentar un análisis mós detallado de sus característk:::as coh el fin de 
examinar la posible sustitución con el STAR. 

(1 72) A continuación, se muestra el número de suscriptores eje los servicios OTT de 
suscripc ión en México por operador y tota l: 

Tabla 7, Suscrl toras del servicio OTT a nivel naclondl. 2014- lT 2019.'º 
Claro Otrosservicios Total suscriptores

Año Netfllx1b Bllm
Video OTT1c OTT 

2014 
2015 
2016 
2017 
2018 

lT20l9 
1T2019 % 

Notas:'º Se presentan datos a nivel naclbndl por ser la mejor lnforrnaclón·dlsponlblé de conformidad con.el artículo 120 
de la LFCE. 
l b Netflix proporcionó un rango del número de suscrip tores que le contratan el.servicio. En la tablo se presenta el 
p romedio de los:valores extremos de dicho rango, 
\e Ofros •séNlclos OTT lncluy~n los slgule?es pr~veedores: Amazon Prl(ne "alll), Ybu.Tube Premlum .... HBO 
Go 11111), App/e TV+ ~. F1 TV Pro , Vivo Play-. MUBJ-y "otros" all>, Ninguno de estos 
proveedores representó más del-del total de suscriptores de servicios de OTT durante dos mil diecinueve. 
Información de acuerdo con el "Servicio .de lnformdc/ón de Televisión Mundial" (WTVIS, por sus siglds en inglés) de 
Ovum, actualizada a septiembre de dos mil dleclnu~ve. Se toman en cuenta única.mente lqs suscriptores que 
realizan un pago, es decir. se excluyen usuarios que tienen beneficio de.recibir el servicio gratuito durante un 
periodo de prueba (free lriallst users, por su término en Inglés), 
Id Información a septiembre de dos mil diecinueve. 
Fuente: Elaboracl6n propia con base en Información proporcionada por los agentes eco.nómicos. Fojas 1827 a 
1834 y 1521 a 1565 del Expediente. Fojas 1012,.1645 a 1647,1981, 3327 a 3402;3878, 3921 d 39.94, 4795, 4819, 4882y 
4885 del Expediente AI/DC-002-2019, 

) 

(173) Al primer trimestre de dos mil d iecinueve, Netfllx fue el principal proveedor de 
servic ios OTT por suscripción, con un ••■ del total de susGripclones, seguido por 
Claro Video con ••■v Bllm con -· Otros proveedores de servicios OTT 
agrupan el de las suscripciones. 

///, 1.2.3,2. Sustitución por el lado de la demanda 

(1 74) A cont inuación. se• analiza el STAR y los servicios OTT a t ravés de suscripción desde 
la perspectiva del consumidor. Primeramente, se analiza el tipo de contenidos y la 
experiencia que ofrecen ambos servicios di usuario. Posteriormente, se señalan 
algurios patrones de consumo y prácticas comerciales llevadas a cabo entre los 
proveedores del STAR y los proveedores de servicios OTT por suscripción. Estos 

132 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 4825, 4826 y 5232 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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elementos permiten evaluar si los servicios OTT por suscripción ejercen presión 
competitiva sobre el STAR, es decir, si se pueden considerar como sustitutos. 

Tipo de Contenidos 

(175) Los tres principales oferentes de servicios OTT de suscripción (Netflix, Claro Video y 
Bllm) que conjuntamente agrupan el de los suscriptores a nivel nacional, 133 

ofrecen principalmente bibliotecas de contenidos audiovisuales que el usuario 
consume bajo demanda y sin publicidad. "14 Por' su parte, el STAR se compone 
primordialmente de un conjunto de canales de televisión que presentan los 
contenidos audiovisuales en un orden y tiempo definidos por los programadores 
que suelen incluir publicidad. De esta manera, la experiencia que vive el usuario 
con cada servicio no es equiparable. 

(176) A diferencia del STAR, los eventos en vivo, tales como los contenidos audiovisuales 
deportivos o noticiosos, se Incluyen de manera limitada en la oferta de los 
principales oferentes del servicio OTT por suscripción (por ejemplo, durante el año 
dos mil diecinueve, Bllm únicamente transmitió en vivo los partidos como local del 
club de futbol Guadalajara, 

. Cabe señalar que los contenidos deportivos son 
reconocidos por los operadores como relevantes para competir efectivamente en 
la provisión del STAR.135 Lo anterior, es congruente con e l listado de contenidos 
audiovisuales relevantes actualizado por el Pleno del Instituto mediante el Acuerdo 
P/IFT/141118/706 del catorce de noviembre de dos mil dleciocho. 136 el cual incluye 
diversos contenidos deportivos en función de su carácter no replicable y de su a lto 
nivel de audiencia nacional o regional, 137 a f in de que los AEP en 

IJJ Cifras a l primer trimestre de dos mil diecinueve, véase Tabla 7. 
13

'
1Netflix únicamente provee catálogos de contenidos, sin incluir canales de televisión programados o eventos en 

vivo. Por su parle, Cidro Video y Bllm, además de ofrecer acceso a bibliotecas de contenidos, ofrecen o sus 
suscriptores también contenidos en vivo, pero muy limitados. En e l coso de Bllm, este proveyó únicamente los 
partidos del e ui o de fútbol Guadolo aro como local del torneo de Co a MX la Liga MX de dos mil diecinueve. 

Fojas 1827 a 1834 del Expediente. 
Fojas 1968, 1969, 3022 a 3028, 3419 a 3421, 4013 y 5007 del Expediente AI/DC-002-2019. 
135 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas l l04, l l05y 1668 a 1670 del Expediente AI/DC--002-2019. 
"

6 "Acuerdo porelque el Pleno del lnsli/u/o Federal de Telecomunicaciones ac/ual/zo el lisiado de tos contenidos 
audiovisuales relevan/es en términos y para los efectos de Jo Medida Cuarta del Anexo 4 de la "Resolución 
mediante la cual et Pleno del lns/ítuto Federo/ de Telecomunicoclon·es determino al grupo de interés económico 
del que forman parle América Móvil S.A.B. de C. V.. Teléfonos de México, S.A.B. de C. V., Teléfonos del Noroeste, 
S.A. de C. V., Radlomóv/1 Dlpsa S.A. de C. V., Grupo Corso, S.A.B. de C. V., y Grupo Financiero lnbursaS.A.B. de C. V., 
como Agente Económico Preponderante en elsector de telecomunicaciones y le Impone los medidas necesarios 
poro evitar que se afecte la competencia y Jo 1/bre concurrencia" y la Medida Décimo Octavo del Anexo l de la 
"Resolución mediante la cual et Pleno del lns/1/uto Federal de Telecomunlcciclones suprime, modifica y adiciona 
las medidos Impuestos alAgente Económico Preponderante en t;il s_ectorde radiodifusión mediante Resolución de 
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante oct1erdo P!IFT/EXT/060314/77", con número P /IFT/EXT/270217 /120. 
137 El listado de contenidos audiovisuales relevantes Incluye los siguientes: o) los partidos de lo Selección Mexicano 
de Fútbol (categoría varonil mayor); b) las ceremonias _de inauguración y clausuro, así como los partidos de 
inougurcrción, octavos de fir)ol, Cljortos de flncrl, semlflnoles y final de la Copa Mundial de Fútbol; e) los partidos de 
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telecomunicaciones y radiodifusión no puedan adquirir en exclusiva derechos de 
transmisión para cualquier lugar del territorio nacional sobre dichos contenidos 
audiovisuales relevantes, En este sentido, la presencia limitada de contenidos 
deportivos en las ofertas comerciales de los proveedores del seNiclo OTT por 
suscripción restringe la capacidad de los usuarios de verlos como sustitutos del STAR. 

(177) Con e l objetivo de diferenciarse y depender cada vez menos de terceros que les 
provean contenidos audiovisuales, los oferentes de servicios OTT Incluyen en su 
catálogo cada vez más producciones originales. Por ejemplo, Netfllx señala que a 
Julio de d9s mil dleclnt.1eve, entre el•v • del total de las horas dlsponlbles de 
contenido en su plataforma son contenidos origlnales.138 Conforme los seNicios OTT 
Incrementan la proporción de contenidos originales, estos servicios se posicionan 
cada vez más como servicios complementarlos al STAR. toda vez que un usuario no 
accederá al mismo contenido a través de ambos servicios. 

(178) Existen servicios de OTT por suscripción que, además de dar occeso a bibliotecas 
de contenidos que incluyen películas, serles y documentales, proveen el acceso a 
las transmisiones en vivo de la programación de los canales del STAR respectivos. 
por ejemplo, el servicio de HBO Go.139 No obstante, la cantidad de canales que 

) ofrece e l proveedor es limitada y, además, se advierte que la participación de este 
tipo de servicios OTT es poco significativa en términos de suscrlptores. 140 

(179) En conclusión, entre el STAR y los OTT por suscripción existen diferencias notables a 
nivel de tipo de contenidos y formatos (bibliotecas vs canales de televisión con 
contenidos programados). En particular, un d iferenciador importante son los 
contenidos de tipo deportivo y otras transmisiones en vivo del STAR. que no son 
comunes en los OTT. Por otro lado, los OTT disponen de contenidos orlglnales que 
no tiene el STAR. 

Calidad de la imagen 

(180) Otro factor que puede Influir en el usuario para determinar si los servicios OTT son 
sustitutos del STAR es la calidad de la imagen de los contenidos. En particular. los 

~erT)lflnal y final del torneo de liga de lq Primera DJvisl(>n organizado por la Feqeraclón Mexicana de Fútbol, y d) los 
partfdos del Super Bowl, organizado por la Na/ional Foofba/1 League, conocida comúnmente como NFL. 
lJa Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 4997y 4998 del Expediente AI/DC-002-2019. 
139 Por ejemplo, el servicio de HBO permite ver contenido que estó siendo transmitido en ese mismo momento o 
-través de.la señal deHBO en la 1V normal. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5007 del Expediente AI/DC-002-
2019, · . 
140 HBO·Go registró, a septiembre de dos mil díeclnueve, 
suscriptores, que representaron el - del total de suscriptores a servicios OTT por suscripción. Información de 
acuerdo con el "Servicio de Información de Televisión Mundla/" 0J'lfVIS; por sus siglas en Inglés) de Ovum, 
actualizada a septiembre dedpsmil diecinueve. Se toman en cuentci únicamente los susc_rlptores que (eallzan un 
pago, es decir, se excluyen usuarios que tienen el beneficio de recibir el servicio gratuito-durante un periodo de 
prueba (free trlalist users, por su término en Inglés). Fojas 1521 o 1565del Expediente. 
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OTT requieren de un servicio de acceso a Internet de banda ancha provisto por un 
tercero. 

(181) Los proveedores de OTT establecen en sus términos y condiciones que no 
garantizan la calidad de la Imagen, toda vez que esta depende de la capacidad 
de la conexión a Internet de banda ancha con la que cuente e l usuario. Por 
ejemplo, Claro Video, proveedor de OTT. establece en sus condiciones de uso: 

Usted debe estar conectado a Internet en todo momento para ver el 
Contenido y todos los cargos de acceso a Internet son su responsabilidad. 
Revise con su proveedor de Internet la información acerca de posibles 
cargos por uso de datos en Internet. CLARO no garantiza la cal/dad con que 
usted visualice el Contenido. (Énfasis añadido)."'' 

(182) Por su parte, los proveedores del STAR sí se hacen responsables de la calidad del 
servicio, siempre y cuando las fallas sean imputables a la empresa. Por ejemplo, en 
el contrato mediante el cual GN provee el servicio bajo la marca comercial de IZZI 
establece la siguiente cláusula respecto a las fallas e Interrupciones en el servicio: 

El CONCESIONARIO es el único responsable frente al consumidor por la 
prestación de los servicios contratados, mismos que se prestarán en forma 
continua, uniforme, regular y eficiente, cump/lendo con las normas y metas 
de calidad qUe establezca la normativíddd aplicable, ihclLJyendo dentro de 
ésta, /os parámetros ele cal/dad establee/dos porel /FT acorde a la legislación 
aplicable. (Énfasis añadido). 142 

(183) En resumen, los proveedores del servicio OTT transfieren al consumidor la 
responsabilidad de la calidad del servicio, en contraste con el proveedor c:fel STAR 
que le garantiza a l consumidor una alta calidad. 

Control sobre los contenidos y capacidad de descubrir contenidos 

(184) Los proveedores del servicio OTT empoderan a los usuarios, toda vez que les dan un 
mayor control sobre el contenido que ven y la manera en que lo ven. En contraste 
con el STAR. en e l cual los usuarios están restringidos a ver los contenidos de 
acuerdo a una programación rígida, pero muy diversa. cuyo objetivo es atender a 
una gama amplia de preferencias de los suscriptores. 

(185) Más aún. los proveedores OTT pueden utilizar algoritmos para c rear herramientas 
que le permitan al usuario descubrir contenidos que sean de su agrado. Los 
algoritmos para descubrir contenido analizan la información personal del usuario 
(edad género, etc.), así como la Información no personal (tal como los contenidos 
elegidos en e l pasado, localización geográfica, entre otros factores). De esta 

MI Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fo)a6007 del Expediente AI/DC-002-2019. 
142 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4336 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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manera, estos algQritmos Identifican otros contenidos que podrían ser disfrutados 
por ese usuario en particular. 143 

(186) Por tanto, los usuarios del STAR y de los servicios OTT por suscripción tienen diferente 
grado de control sobre los contenidos audiovisuales que disfrutan, y d iferente 
capacidad de descubrir contenidos afines a sus preferencias. Estos son elementos 

. que diferencian la experiencia del usuario al acceder a los contenidos 
audiovisuales a través de estos dos servicios. 

Acceso al servicio 

(l 87) Otro aspecto a considerar es que los servicios OTT requieren que los usuarios 
·cuenten con acceso a Internet qe banda. ancha. Al respecto, se advierte que el 
38.8% de los hogares que cuentan con el STAR en el país no tief)en acceso al 
SBAF,144 por lo que para estos hogares la sustitución del STAR con algún servicio OTT 
de suscripción esta'ría condicionada a que primeramente contrataran el SBAF. Este 
hecho .limita la capacidad de los usuarios de sustituir el STAR con servicios OTT de 
suscripción. 

(188) Adicionalmente, es Importante mencionar que el nivel de penetración del SBAF 
vqría de una zona geográfica. a otra. En particular, de acuerdo con los resultados 
de la ENDUTIH 2018, en las ciudades que involucra la Operación, el nivel de 
penetración del SBAF es el siguiente: Guadalajara 66.87%, León 56.00%, Toluca 
54.59%! Puebla 57.21 % y Querétaro 81.36%.145 

(189) Para aquellos hogares que no tienen contratado el SBAF, contratar un servicio OTT 
implicaría incurrir en un cos+o superior a la contratación del STAR; pues el precio de 
contratación del SBAF por sí solo supera en ocasiones el precio de los paquetes del 
STAR más baratos. Por ejemplo, el servicio de Internet de lb (d iez) Mbps de Telmex 

l"3 Al respecto, Nettlix señala to siguiente: " (n) uestro negocio es brindar un modelo de seNlcio porsuscripción que 
ofrece recomendaciones pwsonollzodos para ayu(:larte a encontrar serles y pelfculas de tu Interés. Poro cumplir 
este objetivo, creamos µ(is/sfema·de recomendoclonescomp/ejo ypalenlodo". Fojas 1827 a 1834 del.Expediente. 
Foja 5007 del Expediente Al/DC-002-2019. . 
144 En los éstqdos a los que pertenecen los municipios .de la Operación, los porcentajes de hogares que tienen 
oc,ceso al STAR pero que no tienen occeso·al SBAF son los siguientes: Guanajuato-36.3%; Jalisco 30.9%; Estado de 
México 27,3%;·Puebla 43.3%. y Querétaro.28.7%. Fuente: ENDUTIH 2018, "Sección IV, Equlpom/enló de fécnologfas 
dela Información y comunicación '(TIC) en elhogar" , Fojas l 827 a 1834 del Expediente , Foja 5015 del Expediente 
Al/~-002-2019. 
146 Se aclara que, en las mediciones de Id ENDUTIH 2018, los municipios del Estado de México de Toluca, Metepec, 
Lerma1,San Mateo Ateneo y Zincantepec se encuentrar'l conlen!dos en lo Ciudad de Toluca; los municipios de 
Guaqalajqra, San Pedro ·Tlqquepaque y Tonaló del estado de Jalisco estón contenidos en la ciudad de 
Guadalajara; el municipio de León, Guanajuato, se Incluye en la Ciudad de. León; los municipios .de 
Cuautlaf'\clngo, Puebla, San Andrés· Cholula y San Pedro Chólula se encuentran contenidos en la ciudad de 
Pueblq, y los municipios de Corregidora, Querétaro. y El Marqués. del estado de Querétoro se encuentran 
contenido~ en la ciudad de Querétaro. Fuente: ENDUTIH 2018. "Sección IV. Equipamiento de tecnologías de lo 
lnfo(f;naclón y comunicación (TIC) en elhogar". Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5015 del Expediente AI/DC-
002-2019, 
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cuesta $389.00 (tresclerüos ochenta y nueve pesos 00/100 M.N.) al mes. 146 El precio 
de este servicio es superior al costo, por ejemplo, de un Dish Básico, una de las 
opciones más económicas del STAR que tiene un costo de $206.00 (dos cientos seis 
pesos 00/100 M.N.) o de un VeTV que cuesta $209.00 (doscientos nueve pesos 
00/100 M.N.).147 Adicionalmente, habría que sumarle e l costo del servicio OTT por 
suscripción. 148 Lo anterior es un elemento más por el cual los-usuarios que no tienen 
contratado el SBAF verían limitada su capacidad de sustituir el STAR con un servicio 
OTT. 

(190) Respecto a la calidad con la que se pueden ver los contenidos audiovisuales, 
Netflix recomienda una velocidad de descarga por stream de 5 (cinco) Mbps para 
poder disfrutar una película en alta definición (HD, por sus siglas en inglés), y 25 
(veinticinco) Mbps para una resolución ultra HD. Al respecto, Netfllx publica un 
índice de velocidades de los proveedores del servicio de acceso a Internet en el 
país (que Incluye la tasa de bits promedio en el horario de mayor audiencia), 149 el 
cual reporta en junio de dos mil d iecinueve, que ninguno de los proveedores en el 
país supera los 5 Mbps (megabits por segundo), 150 De manera que los usuarios de 
los servicios OTT de suscripción, en los horarios de mayor audiencia tendrían 
d ificultades para acceder a los contenidos en a lta definic ión, a d iferencia del ST AR 

Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 141, 5237 y 5238 del Expediente 
AI/DC-002-2019, Así como fojas de acuerdo al "Anexo VII. {ndlce de fojas de focluraclón del Expedlenle AI/DC-
002-2019", 
147 Precios de los paquetes VeTV de Sky y Dish Básico de acuerdo a página de Internet de los oferentes del STAR. a 
los meses de mayo y Julio de dos mll die.clnueve, respectivamente, Fojas 1827 a l 8:14 del Expediente. Foja 252 a 262 
y 4335 a 4368 del Expediente AI/DC-002-2019. 
ias En el caso de Netfllx, el precio varía entre $129 (ciento veintinueve pesos M,N.) y $229 (doscientos veintinueve 
pesos M.N,), Información basada en la página de Internet del proveedor del servicio, a junio de dosmll diecinueve. 
Fojas 1827 a 1834 del Expedienle. Foja 3020 del Expediente AI/DC-002-2019. 
•~• Respecto a este índice. Nelflix sei'lola que: "El índice de velocidades de ISP para Nelf/ix incluye la lasa de bits 
promedio en el horario de mayor audiencia del contenido que se transmite a los miembros del seNlclo durante un 
mes delermlnodo. Poro oblenerelhorario de mayor audiencia, calculamos la tasa de blls promedio del contenido 
de Netflii< en megablts por segundo (Mbps) que se transmite a los miembros por el proveedor de seNiclos de 
Internet (ISP). Medimos la velocidad a lrovés de todos los dispositivos dlsponlbles de usuario fino/, Para un grupo 
reducido de dlsposi/lvos, no podemos colcular tos fosos de b/1s exaclos, y la trasmisión a través de redes celulares 
está exenta de nuestras métricas. La velocidad de dicho fndlcé no es una medida del máximo rendimiento ni de 
/a capacidad máxima de un proveedor de seNiclos de Interne/", Fojas 1827 a 183<1 del Expediente, Foja 1012 del 
Expediente 
,w 

AI/DC-002-2019, 
Netfllx, recomienda las siguientes velocidades de descarga de Internet por slream para reproducir serles y 

películas a través de Nettlix: 1) 0,5 megabits por S!=)gundo: velocidad de conexión de banda ancha requerida; il) 
1,5 megablts por segundo: velocidad de conexión de banda ancha recomendada; 111) 3 megablts por segundo: 
velocidad recomendada para calidad SD; iv) 5 megablts por segundo: velocidad recomendada para calidad 
HD, y v) 25 megablts por segundo: velocidad recomendada para ·calidad Ultra HD. Fojas 1827 o 183<1 del 
Expediente, Fojas 4586 y 4587 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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que Incluye en sus ofertas comerciales canales en HD. 151 Lo anterior puede limitar 
la capacidad c;le los usuarios de percibir ambos servicios como sustitutos. 

(191) En este sentido, existe evidencia de que los usuarios del servicio OTT por suscripción 
tendrían limitaciones paradisfrutar los contenid0s con la misma calidad que puede 
ofrecer el STAR, dadas las velocidades de bajada que ofrecen los principales 
oferentes del SBAF. Esta diferencia entre el STAR y los OTT afecta la percepción del 
consumidor respecto al nivel de calidad que ofrecen estos dos servicios. 

Patrones de consumo y prácticas comerciales 

(l92) La evidencia existente sobre el consumo de servicios OTT en México muestra que el 
60.4% de los usuarios que contratan un servicio OTT de suscripción también 
contratan el STAR. 152 lo cual es un Indicio de que los usuarios que contratan OTT 
consideran estos servicios como complementarios. 

(193) En el plano comerc ial, se observa·que los proveedores del STAR ofrecen su servicio 
corijuntamente con un OTT o, en su caso, comercializan OTTs de terceros. Por 
ejemplo, a través de Dlsh OTTy Axtel Apps, se comercializan servicios de OTTs, tanto 
a sus suscriptores como a aquellos que no lo son (por ejemplo, HBOGo). 153 De igual 

) mo90; GTV llevad cabo una práctlcaslmllar, Incluso en junio de dos mil d iecinueve, 
GTV incluyó a Netflix dentro del paquete comercial denominado "fzzl Unlimited".154 

Est.as prácticas comerciales, son u(l Indicio de que hay una demanda conjunta por 
e l STAR y el servicio OTT, y no resulto casual que los oferentes del STAR sean los 
principales promotores de su venta. Lo anterior, refuerza el argumento de que el 
STAR y el servicio OTT por suscripción son servicios complementarlos antes que 
sustitutos. 

(194) De lo anallzaqo en la presente sección, se advierten diferencias importantes entre 
el servicio OTT por suscripción yel STAR que- permiten sostener que en la actualidad 
no son servicios equiparables plenamente. En particular; se señalan los siguientes 
aspectos: 

i. Las. ofertas de los proveedores del servicio OTT por suscripción son muy 
limitadas respecto a contenidos que resultan relevantes para el usuario del 

151·Pe acuerdo con el índice.de velocidades de los proveedores del servicio dé acceso a Internet publicado por 
Netillx; los provee:dores mejor posicionados son Tofal Play y Axtel. Esto.sdos proveedores representaban, previo a 
lo Operación, sólo Eil 8.64% de los suscriptores del SBAF en los municipios de Id.Operación. 
152 Encuestó Nacional de·Con·suino dé ContenidosAudiovisuales 2017. Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Fojas 3294 
a 3297 q(;)I Expediente AI/DC-002-2019. 
153 Al respecto, én el portal de Dlsh OTT se señála lo siguiente: •Oish OTT €is úrí seNlcio dlsp.0nlble para todo públlco, 
sin necesléladáe tener contratado un sistema de fv de pago;para dlsfrular de lá programación 100% premfum de 

. Í-/BO GO('. ;.)en sus computadoras ydispositivos móviles". Axtei por su parte; manifestó qu~ "lqver:ito,/a de contratar 
estos·seN/cfos en Ax/el Play es que no se"requlere contar con el seNiclo de TV restringida contratado". Fojas l 827 
o Hl34 del Expediente. Fojas 1109 o 1121. 1128, 1789. 1790, 1854 y 2204 del Expediente AI/DC-002-2019. 
154 Fojas 1827 a 1834 del Expedlente..Fo)os 1977, 1978 _y 3416 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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STAR, tales como los eventos deportivos. Por otro lado, los seNiclos OTT 
disponen de contenidos originales que no tiene el STAR; 

li. El diferente grado de control que tiene el usuario del STAR y del bTT sobre la 
secuencia en que puede disfrutar de los contenidos, así como la capacidad 
de descubrir contenidos afines a sus preferencias, son elementos que 
contribuyen a que el usuario perciba ambos seNicios como diferentes; 

lii. Los proveedores del seNldo OTT transfieren al consumidor la responsabilidad 
de la calidad del seNiclo, en contraste con el proveedor del STAR que le 
garantiza al consumidor una alta calidad; 

lv. Los niveles de acceso a Internet y la velocidad promedio de conectividad 
en varios de los municipios de la Operación, son bajos, por lo que el acceso 
a los servicios OTT sería limitado, y 

v. Los patrones de consumo de ambos servicios, así como las relaciones 
comerciales que establecen los proveE3dores de ambos seNlcios, sugieren 
que los seNlclos OTT son complementarios al STAR. 

(195) En este contexto, no es posible determinar que los seNlclos OTT pueden resultar una 
a lternativa viable para los usuarios del STAR si eventualmente su precio aumentara. 
Dado que se trata de seNiclos con diferencias notables que no los hacen 
totalmente equivalentes y por tanto posibles sustitutos. 

/11.1.2.3.3. Sustitución porel lado de la oferta 

(196) Toda vez que la normatividad vigente en materia de telecomunicaciones no prevé 
una regulación específica respecto a los seNiclos OTT, si un proveedor OTT desea 
empezar a ofrecer el STAR debería en principio cumplir con la normativldad 
aplicable en la materia, desplegar la Infraestructura y los demás elementos de red 
necesarios para que e l suscriptor reciba el STAR en su domicilio y desarrollar canales 
para comercializar el servicio. El cumplimiento de estos requerimientos implica 
tiempo y recursos, que limitan la sustitución por el lado de la oferta.155 

165 Por ejemplo. pe la Información proporcionada por dlsllntos proveedores del STAR mediante redes cableadas 
confirma la necesidad de Invertir grandes sumas de dinero paro el continuo desarrollo de una RPT. En el periodo 
de dos mil catorce o dos mil dieciocho, GlV. Meracable. Axtel yTotal Play Invirtieron a nivel nacional, de manera 
conjunta. más de iiiiiiiíiíiíiiiliiiiiíiliiiiiiíiiiiíiiiiiiiiiÍl■■Íilíiiiiiíll en el despliegue, 
mantenimiento y modernización de sus RPT. En el caso de los operadores que proveen el STAR vía satélite, la 
Inversión también debe considerar la renta de transpcindedores para contar con la capacidad requerida para el 
envfo, transmisión y recepción de señales, Con base en Información proporcionada por Sky. Dlsh Star Grou • se 
estima que el costo anual de arrendar tran~ondedores ara roveer el STAR oscilo. entre los 

anuales durante dos mil d ieciocho. Fojas 1627 a 1634 del l;xpedlente. Elaboración propia con base en las fojqs 
señaladas en el "Anexo VIII. fndlce de fojas de inversión en Infraestructura del Expediente AI/DC-Oó2-2019". 
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(197) En conclusión, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta se 
considera que los servicios OTT no son sustitutos del STAR. 

111.1.2.4. Sustitución entre las distintas modalidades de provl~lón del STAR: single play, 
dobfe playy trip le play 

(198) Eh esta sección se analiza si e l STAR comerclallzado de manera empaquetada con 
otros servicios de telecomunicaciones -como SBAF y/o STF-, en ofertas conocidas 
como doble play y triple play, constituyen mercados relevantes.en sí mismos; o si, 
por el contrario, existe un solo mercado relevante que Incluye el STAR en sus distintas 
modalidades de. comercialización: de manera. Individual y en paquete, Esto es, si 
existe unsolo mercado lntegrrn;:lo por los siguientes tipos de oferta: STAR, STAR+SBAF, 
STAR+STF'y STAR+SBAF+STF. 

111. 1 .2.4: 1. Descripción del servicio triple play y doble play 

) 

(199) El STAR se comercializa solo o en forma empaquetada con el STF y/o el SBAF, El 
single playse refiere a la venta del STAR de manera individual. Por su parte, e l doble 
play se refiere al empaquetamiento del STAR con el SBAF o el STF (ej. STAR+SBAF y 
STAR+STF). El triple play se refiere a l empaquetamiento de los tres servicios (STAR, 
SBAF y STF), El STAR en modalidad de single playes vendido primordialmente por los 
operadores satelltales. En tanto, fos operadores de medios <c::ableados suelen 
ofrecer el STAR en sus tres modalidades (single, dóble y triple play). 

(200) El empaquetamiento del STAR con otros servicios de telecomunicaciones puede 
utlllzarse como estrategia . comercial para extraer mayores beneficios cuando los 
consumidores poseen disposiciones a pagar heterogéneas (especto de los 
diferentes servicios que proveen las empresas, o bien, como estrategia de 
detención de entrada cuando algún competid.ar no puede ofrecer los servicios de 
manera empaquetada. 

(201) A continuación, se presenta un analisls, tanto desde la per$pectlva de la demanda 
como de la oferta, para determinar si es apropiado definir mercados relevantes 
separados para los empaquetamientos o si por el contrario las ofertas 
empaquetadas compiten en un solo mercado con las Individuales. 

11/, 1.24.2. Sustitución por el lado de la demanda 

(202) Desd!3. el punto de vista de la demanda, se debe evaluar si un pequeño Inc remento 
en ' e l paquete doble play que Incluye el STAR Induce a l usuario a contratar los 
servicios por separado y si un pequeño Incremento en el precio del paquete triple 
play que Incluye el STAR Incentiva a los suscriptores a adquirir una combinación de 
ofe:rtQ$ de single playy doble p/ayconformúda por él mismo (a esta combinación 
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también se le denomina paquete sintético), Es decir, se busca determinar si los 
productos por separado ejercen una restricción competitiva a l doble play y si una 
combinación de ofertas de single playy doble play puede ejercerle una restricción 
competitiva al triple play. 

(203) Primero, se presenta una estimación de los patrones de consumo del STAR, 
adquirido de manera Individual (single play) y en paquete (doble y tr/ple play), en 
los 16 (dieciséis) municipios de la Operación. 

Tabla 8. Estimación del consumo del STAR de manera Individual (single p/a'/) y empaquetado (doble 
y triple play), en términos de suscriptores, en los 16 (dieciséis) municipios de la Operación. Marzo de 

2019.'ª 

1 l erma 60.70% 0.01% 8.67% 30.61% 
2 Mete ec 57.34% 0.04% 9.97% 32,66% 
3 Estado de M éxico (5) San Mateo Ateneo 58.02% 0.03% 14.36% 27.59% 
4 Toluca 45.22% 0.04% 13.78% 40.96% 
5 Zinacante ec 54.9 1% 0.05% 10.90% 34.13% 
6 Guanauato l. León 38.74% 0.07% 18.82% 42.37% 
7 Guadalaara 34.08% 0.12% 14.59% 51.21% 
8 Jalisco (3) San Pedro Tia 30.41 % 0.06% 16.02% 53.51% 
9 Tonolá 35.31% 0.08% 15.25% 49.36% 

10 Cuautlancin o 38.34% 0.04% 15.58% 46.04% 
11 Puebla 40.86% 0.09% 11 .28% 47.77% Puebla (4) 
12 San Andrés Cholula 49.43% 0.06% 9,69% 40.82% 
13 57.65% 0.05% 7.20% 35.10% 
14 Corre ldora 41.28% 0.10% 8.38% 5Q.24% 
15 Querétaro (3) El Mar ués 38.32% 0.06% 14.95% 46.67% 
16 Querétaro 25.06% 0.07% 13.00% 6 1.88% 

Agregado . 37.63% 0.07% 13.89% 48.40% 
No ta: 
10 Esta tabla se elaboró con información proporc ionada por los operadores, por lo que no toma en c uenla los 
posibles paquetes sintéticos que los usuarios podrían formar con base en la combinación de ofertas single play y 
doble play. 
Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionado por los agentes económicos. Fojas 1827 o 
1834 del Expediente, Fojas 3669 o 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. Indice de 
fofos de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VI/, Indice de fojas de·facturoción del Expediente 
AI/DC-002-2019", 

(204) DE? la Tabla 8 se desprende que, en los 16 (dieciséis) municipios de la Operación, el 
STAR se consume, principalmente, en single play y triple play. En el agregado, los 
suscriptores del STAR que contratan en la modalidad de single play representan 
37.63% del total de suscriptores y los suscriptores de la modalidad de triple play 
representan el 48.40%, aproximadamente, En tanto, el STAR en doble play se 
c'onsume en menor medida y, especialmente, empaquetado con e l STF. De esta 
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manera, no se advierte que el consumo del STAR se concentre en una sola 
modalidad de provisión. 

(205) En fa tabla siguiente se muestra el número de proveedores que ofrece cada 
modalidad de provisión del STAR para cada uno de los 16 (dieciséis) municipios de 
la Operaclón.156 

Tabla 9, Número de proveedores del STAR que ofrecen servicios Individuales (single play) y 

Lerma 4 3 4 2 1 4 3. r 
2 Mete ec 5 4 4 3 2 4 3 

Estado de 
3 San Mateo Ateneo 4 4 3 1 1 4 2· 

M éxico (5) 
4 Toluca 6 5 4 ·4 2 5 4 

5 Zlnacante ec 4 3 3 l l 4 2 
6 Guana uato 1 León 5 4 4 3 2 4 4 

7 Guadalajara 5 4 4 3 2 4 3 

8 Jalisco (3) San Pedro Tia ue oque 4 3 4 .3 l 4 3 

9 Tona lá 4 4 3 3 2 4 3 
10 Cuautlancln o 4 3 3 l l 4 2 

11 Puebfa 5 4 4 3 2 4 3· 
Puebla (4) 

12 San Andrés Cholula 4 4 3 3 l 4 3 
13 San Pedro CholUla 4 4 3 2 2 4 2 
·14 4 4 3 3 2 4 3 

15 Querétaro (-3) 4 3 4: .2 1 4 2 
16 Querétaro 5 5 5 4 3 5 4 

Fuente: E;laboraclón· propia con base en lr1formaclón proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expedle(lte. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. Indice de 
fojds de suscriptores del Expediente AI/DC-002-201'1' y el "Anexo VII. Indice de fojas de lactufaclón del Expediente 
AI/DC-002-2019", . . 

) 

(206) ObsérVese que el número de oferentes del STAR por modalidad de provisión varía 
entre los 16 (dieciséis) municipios de la. Operación; no obstante, en todos los 
rr,iunicipios de la Operación, existe al menos un proveedor que registra suscriptores 
en cada tipo de empaquetamiento. En particular destaca que el mayor número 
dé oferentes por municipio corresponde a las ofertas de single play. 

(207) El STAR en single play es ofrecido por los tres operadores satelltdles (Sky, D!sh y Star 
Group), por 1V Cable de Oriente, S.A. de C.V. (empresa cablera de GlV), por 

I•. 

156 La tabla se elaboró con base en los suscrip tores reportados por cada agente económico. 
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Megacable. y hasta antes de la Operación por Axtel. 157 El único operador que no 
Incluye en su oferta comercial el STAR de manera individual es Total Play. 158 

(208) El SBAF y e l STF se pueden contratar de manera individual o en paquete con Telmex, 
que provee estos dos servicios en todos los 16 (dieciséis) muhlclplos de la 
Operación. Al respecto, se identificó que al menos el ■•■ de los Ingresos de 
Telmex en los municipios analizados proviene de la venta de paquetes doble p lay 
(STF+SBAF). Además de Telmex, todos los concesionarios que proveen el STAR a 
través de cable e IPTV ofrecen e l doble p laySBAF+STF, y la mayoría de ellos cuenta 
con ofertas de single play de estos dos servlc_los. 159

•
160 

(209) Por tanto, un usuario que desee sustituir un paquete doble o triple play que Incluya 
el STAR por un paquete conformado por él mismo, tiene opciones para contratar 
el SBAF y e l STF en single o doble play. 

(21 O) Una vez presentadas las alternativas que tienen los usuarios para recrear las ofertas 
del STAR empaquetado, es Ilustrativo analizar si los precios de las diferentes 
combinaciones resultan comparables. 

(21 l ) Toda vez que las ofertas comerciales del STAR, SBAF y STF pueden diferenciarse-en 
varias dimensiones (número y tipo de canales que Incluye el STAR, número de 
megas que ofrece el SBAF,. número de llamadas o minutos Incluidos en el STF, entre 
otras), para realizar la comparación de precios, se mantuvo constante el número 
de megas que ofrece el SBAF y el número de llamadas del STF. 161 Asimismo, en la 
comparación se Incluyen 

167 Sky, Dish y Star Group registraron suscriptores del STAR en lo modalidad de single p/oy en los 16 (dieciséis)' 
municipios de la Operación. N Cable de Oriente, S.A. de C.V. registró suscriptores del STAR en la modalidad de 
single playen el municipio de Querétaro, Querétaro. Axtel registró suscriptores del STAR en la modalidad de single 
play en los municipios de: Metepec y Toluca en el Estado de México; León, Guanajuato; Guadalajara, Jalisco; 
Puebla, Puebla, y Querétaro, Querétaro. Megacable registró suscriptores del STAR en la modalidad de single play 
en los 16 (dieciséis) municipios de la Operación. Fuente: Elaboración propia con base en Información 
proporcionada por los agentes económicos. Fojas IB27 a IB34 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente 
AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. Índice de {ojos de suscriptores del Expediente Af/DC-002-2019" y 
el "Anexo VII. Índice de fojas de facturación del Expediente Af/DC-002-20I9". 
'"

8 Telmex no provee el STAR en virtud de que su tft\Jlo de concesión no se lo permite, por lo que no puede ofrecer 
los paquetes de doble p/oyy /ripie playque contengan el STAR. 
169 Axtel registró suscriptores del STF y SBAF en la modalidad de single play en 16 (dieciséis) y 11 (once) municipios 
de la Operación, respectivamente. TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. registró suscriptores del STF y el SBAF en lo 
modalidad de single ployen el municipio de la Operación en el que participo. Megacable y Tol·al Play registraron 
suscriptores del STF y del SBAF en la modalidad de single play en los 16 (dieciséis) municipios de lo Operación. 
Elaboración propia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 1834 del 
Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. Índice de fofos de 
suscriptores-del Expediente AI/DC-002-20/9" y el "Anexo VII. índice de fojds de facturación del Expediente A//DC-
002-2019", 
1 ro En las ofertas del S[JAF, no se consideró a los operadores Sky, Dlsh y Star Group, los cuales prestan este· servicio a 
través de Id tecnología LTE o satelltal, debido a que el número de suscriptores que reportan en los municipios de 
lo Operación es muy bajo (0.93%). Estos operadores solo ofrecen el SBAF (:!n single ptoy. Elaboración propia con 
base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1B27 a 1B34 del Expediente. Fojas 
señaladas en el "Anexo V. índice de fojas de suscriptores del Expediente Af/DC-002-2019", 
161 Todos los paquetes utilizados en las comparaciones ofrecen llamados Ilimitadas.. 
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ofertas comerciales que resultan adecuadas para 
llevar a cabo esta comparación por tener caraderístlcas slmllares.162 

(212) En un primer ejercicio, se presentan las opciones que tiene un usuario que consume 
el doble play conformado por el STAR y el SBAF para sustituir dicho paquete con 
ofertas Individuales, ante un posible Incremento en el precio del doble pldy de 5% 
a 10%.163 

·rabia 1 O. Opciones para sustituir el STAR en doble play 
uttllzando ofertas lndMduales del STAR el SBAF. 

VeTV (Sky)1b + Single P/ayTelmex (20 Megas)lc $ 209.00 $ 349.Ó0 $. 558.00 

VeTV Plus1d + Single PlayTelmex (20 Megas) $ 259.00 $ 349.00 $ 608.00 

Dlsh Básico Más'"+ Single P/ayTelmex (20 Megas) $ 269.00 $ 349.00 $ 618.00 
Notas: 
10 Tarifa. con número de Inscripción 255177 (disponible en municipios del Estado de México) con 91 canales de 
televisión (todos ellos en definición estóndar. o SD, por sus siglos en Inglés). · 
lb Tarifa con número de Inscripción ·219626, con 68 canales de. televisión (todos en SD), oferta disponible en todo 
el país. Véase tambléo tarifa 261070.
le T arlfa con númerode Inscripción 214293, oferta disponible en todoel país excepto·en Baja California y en algunos 
mun.lclp!os del estado de Son.9r<!l. · 
Id tarifa con número de Inscripción 230492, con 89 (ochenta y nueve) cóndles de televisión (todos SD), oferta 
disponible en todo elpofs. Véase también tarifa 261072,. 
le Tarifa con núrnéro de ln~cripclón 228879. qm 74 (setenta y cuatro) canales de televisión (todos en SD). oferto 
disponible en todo.el pofs. 
1' Lós canales de televisión que Incluyen los paquetes comparados poseen las siguientes padlclpoclones o shores 
en término~ de audiencia: VeN Básico Mós- VeN Plus-y N Conecta- Fuente: Con base 
en Información de shares de Nlelsen IBOPE para dbs mil-dieciocho e Información de las ofertas cdrnerclales de los 
operadores (tarifas con número de·Inscripción 255177; 219626, 228879 y 230492). Fojas 1827 o 1834 del Expediente. 
FoJa·3296 del Expediente AI/DC-002-2019. 
Fuente: Elaboración propia a partir de Información del buscador de tarifas del RPC, e informaclóri publicado en 
los póglhas de Internet de los operadores. Fojas 1827 o 1834 del Expediente, Fojas 4582 a 4584, 4343 a 43{>() y 5007 
del Expediente AI/DC-002-2019. 

) 

• • •• • .... :e ...... 

•
•as en n rrnoc •n p opo clonadc;t por los . g nom oj . o p dlen J a 
3670 del Expediente AI/Dé-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo i/. fndlce de fojas desuscriptoresdelExpediente 
AI/DC-002~2019" y el "Anexo VII. fndlce de fojas de facturación del Expediente AI/DC-002-2019", 
163 El. c;Jbble play conformado por el STAR y el STF se consume de manera muypoco significativa en los municipios 
materia de la Operación (representa solo el 0.07% del total de,suscriptores del STAR en estos municipios). por 16 que 
no .se realiza el ejercicio para dicha combinación. Elaboracl_ón propia con base en lnformqclón proporcionado 
pbr lologe·ntes económicos. Foj9s 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 o .3670 del Expediente AI/DC-002-2019, 
Fojas señaladas en el "Anexo V. {ndice de fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. 
fndlce de fojas de facfurac/ón dél Expedlente·AI/DC-D02°201'1'. 

89 de 284 

00.1900 



lf\lSTITlJTO FEDER/,L DE 
iHECOMUNICACIONES 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC-003-2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

(213) El primer ejercicio compara el precio de un paquete de Megacable en modalidad 
de doble play (STAR+SBAF). el cual_Incluye 20 (veinte) Mbps de Internet y 91 
(noventa y un) canales de televisión, con diferentes combinaciones formadas a 

l • 

partir del SBAF de Telmex en su modalidad de single play, el cual también ofrece 
20 (veinte) Mbps; con diversos paquetes del STAR en modalidad de single playque 
ofrecen los operadores satelitales 'sky y Dish, los cuales Incluyen diferentes 
cantidades de canales. Las combinaciones mostradas ofrecen alternativas al 
usuario cuyos precios son menores al doble play (STAR+SBAF) que se toma como 
referencia, e Incluso, dichas alternativas Incluyen un conjunto de canales que 
registran una mejor puntuación en términos de participaciones o shares de 
audiencia. En este sentido, ante un lr:icremento en el p recio del doble play (entre 
el 5% y l 0%), los usuarios disponen de alternativas para sustituir dicho paquete por 
la compra de los servicios de manera: Individual. 

(214) El segundo ejercicio presenta las opciones que tiene un usuario que consume el 
triple play (STAR+SBAF+STF) para sustituir dicho paquete con ofertas de single y 
doble play, en el escenario de que el precio del triple play se Incremente entre un 
5% y 10%. . 

Tabla 11. Opciones para sustituir el STAR en triple play 

VeTV Plus'º+ Doble 
Dlsh Básico Más1r + O 

Notas: 
10 Tarifa con número de Inscripción 255225 (oferta disponible en municipios de Estado de México). con 91 canales 
de televisión (en ·so) y llamadas Ilimitadas, · · 
lb Tarifa con número de Inscripción ·228878, con 57 (cincuenta y siete) canales de televisión (en SD), oferta 
disponible en todo el país. 
le Tarifo con número <;le Inscripción 190756, Incluye llamadas lllmltadas, oferta disponible en tooo el país excepto 
en Baja Californio y en a lgunos municipios del estado de Sonora. 
10 Tarifa con número de Inscripción 219626, eón 68 (sesenta y ocho) canales del STAR (en SD), o ferta disponible en 
todo el pafs. Véase también tarifa 261070. 
10 Tarifa con número de Inscripción 230492, con 89 (ochenta y nueve) canales de televisión (todos SD), oferta 
disponible eri todo el país. Véase también tarifa 261072. · 
11 Tarifa con número de Inscripción 228879, con 74 (sefenta y cuatro) canales de televisión (todos en SD), oferta 
dlsp.onlble en todo el pafs. · 
10 Los canales de televisión que Incluyen los paquetes comparados poseen las siguientes participaciones o shares 
en términos de audiencia: Dlsh Básico- VeN- Básico Más- VeN Plus-y N Conecta- . 
Fuente: Con base en Información de shares de Nlelsen IBOPE para dos mil dieciocho e Información de las ofertas 
comerciales de los operadores (tarifas con número de Inscripción 255225, 228878, 219626, 230492 y 228879). Fojas 
1827 a 1834 del Expediente, Foja 3296 del Expediente AI/DC-002-2019. 
Fuente: Elaboración propia a partir de Información del buscador de-tarifas del RPC, e Información publicada en 
las páginas de Internetde los operadores. fojas l 827 a 1834 del Expediente. Fojas 4582 a 4684, 4343 a 4360 y 5007 
del Expediente AI/DC-002-2019, 
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(215) En este segundo ejercicio se comparan los precios de un paquete de Megacable 
en modalidad de triple p/ay (STAR+SBAF+STF) con diferentes combinaciones 
formadas a partir de paquetes doble p/ay(SBAF+STF) de Telmex y d iversos paquetes 
del STAR en modalidad de single play que ofrecen los operadores satelltales Sky y 
Dlsh. Las combinaciones mostradas ofrecen alternativas al usuario cuyos precios 
son menores a l paquete triple play que se toma como referencia y cuyos canales 
registran una mejor puntuación en términos de participaciones o shares de 
audiencia que el paquete de referencia, En este sentido, se considera que ante un 
incremento en el precio del triple play(entre un 5% y 10%) los usuarios.disponen de 
alternativas para sustituir dicho paquete mediante la combinación de un doble 
playy un slhgle play.164 

(216) La Información de las Tablas 10 y 11 constituyen Indicios de que los paquetes de 
doble p lay y triple play que contienen al STAR no configuran mercados relevantes 
por sí mismos, ya que los usuarios pueden sustituir dichos paquetes con la 
cohtratación de ofertas en single play y doble play. 

(217) En conclusión, existe evidencia de que los usuarios que contratan el STAR en 
paquetes de doble playy triple play en los 16 (dieciséis) municipios de la Operación 
lo hacen en proporciones distintas. Cabe señalar que el porcentaje de los usuarios 
que consume el STAR en single pÍayes de 37.63% en los 16 (dieciséis) municipios de 
la Operación e incluso en 5 (cinco) de estos municipios dicho porcentaje es superior 
a l 50%. En este sentido, los usuarios disponen de ofertas del STAR en diversas 
modalidades de contratación, pudiendo adquirirlos por separado y en paquete. 
De igual forma, hay evidencia que permite establecer la posibilidad de recrear un 
paquete triple play utilizando el doble playSBAF+STF con el STAR, a.,; .:-'"'rno el doble 
play STAR+SBAF con la adquisición Individual de estos servicios. l::sru::. 1asultados 
permiten afirmar que no hay un mercado úe paquetes que Incluya al STAR, por el 
contrario, el STAR en cualquier modalldad de consumo forma parte del mismo 
mercado relevante, siendo enknces e l adecuado para evaluar la. Operación. 

164 Este ejercicio es congruente con la evidencia de consumo de los hogares en los municipios en los que tiene 
efectos la Operación. Conforme a ENDUTIH 2018, en las ciudades de GuGJdalajara, Leóri, Puebla, Querétaro y 
Toluca, de un. total de 856,576 (ochocientos cincuenta y seis mil quinientos setenta. y seis) hogares que consumen 
los tres·servlclos (STAR, SBAF y Sl'F) ·216,130 (doscientos dieciséis mil ciento treinta) h0gares lo hacen a travé.s de 
paquetes sintéticos formados p◊-r un singleplayde.STAR y un doble playde SBAF+STF. En este sentido, elporcanlaje 
de l)ogár<:1s en las ciudades mencionadas que-consume los tres servicios (STAR SBAF y STF) mediante paquatE:)s 
sintéticos. representa el 25.2%. Cabe señalar que la flnalldqd de la ENDUTIH 20lá es obtener Información sobre la 
dlsponlbllldad y el uso de las-tecnologías de Información y cornünlcaclón en los hogares. y su utlllzaclón. En este 
S(\lntldo, 19.ENDUTIH revela declslones·de consumo ya realizadas por el hogar. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. 
Foja 5015 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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111. 1.2.4.3. Sustitución por el lado de la oferta 

(218) Desde el punto de vista de la oferta, se debe evaluar si un oferente que provee el 
STAR en la modalidad de single play puede proveer, en un tiempo corto y sin Incurrir 
en costos significativos, el STAR en ofer~as de doble play y triple play. 

(219) En el caso de los proveedores del STAR vía satélite, su tecnología no les permite 
proveer el STF y el SBAF a un precio que resulte competitivo con las ofertas 
empaquetadas que ofrecen los proveedores del STAR que utilizan medios 
cableados. 165 Para poder ofrecer paquetes de doble play y triple play sería 
necesario que estos operadores desplieguen una red cableada, lo cual conlleva 
tiempo y erogaciones de recursos financieros Importantes paro poder realizorse. Lo 
anterior restringe las posibilidades de los prestadores del STAR vía satélite de proveer 
el STAR en modalidades de doble play y triple play en el corto plazo. 

(220) En el caso de los proveedores del STAR por medios cableados, estos ya proveen el 
STAR en modalidad single play y empaquetada con el STF y el SBAF. 

(221) Por lo anterior, desde la perspectiva de la oferta, se advierte que los proveedores 
del STAR que utilizan tecnología satelltal. y que únicamente proveen el STAR en 
single play, no podrían comenzar a ofrecer seNlclos empaquetados en el corto 
plazo a través de la misma tecnología, por lo cual no ejercerían presión competitiva 
a los proveedores que ofrec en el STAR en modalidad de doble playy triple play. 

(222) En conclusión, no obstante que, clesde \a perspectiva de la oferta, los proveedores 
del STAR vía satélite enfrentan l\mltaclones técnicas para proveer servicios 
empaquetados, se considera que las drferentes ofe,tas del STAR de single play, 
doblo µlav :' triple ¡,lay (es decir, las. ofertas de STAR, STAR+SBAF, STAR+STF y 
STAR+SBAF+STF) forman parte del mismo mercado relevante, Lo anterior ya que, 
desde la perspectiva de la demanda, existe evidencia de que los .usuarios del STAR 
que lo contratan en la modalidad de doble play y triple play pueden sustituirlo a 
través de la contratación del STAR (y del resto de servicios) en modalidades single 
play o doble play. 

(espacio en blanco) 

165 Por ejemplo, en los municipios de la Operación. Dlsh y Star Group, que proveen el SBAFvía satélite, solo o frecen 
el SElAF satelltal en single play y el número de suscriptores que registran es muy bajo (para el primer trimestre de 
dos mil diecinueve. entré los dos répresentan menos de 0.11 % del total de suscriptores del SBAF en los 16-dieciséis­
municipios d_e la Operación). Elaboración propia é::on base en Información proporcionada por los agentes 
económicos. Fojas 1827 a 1834 deJ Expediente. Fojas señaladas en el "Anexo V. fnd/ce de fojas de suscriptores del 
Expediente AI/DC -002-2019" . 
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111 .1.3. Dimensión geográfica. 

(223) Para la delimitación de la dimensión geográfica del mercado relevante se utilizan 
los criterios establecidos en las fracciones II y 111 del artículo 58 de la LFCE, las cuales 
señalan lo siguiente: 

11. Los costos de distribuplón del bien mismo; de sus insumos relevantes; de sus 
complementos y de sustitutos df7sde otras regiones y del extranjero, teniendo 
en cuenta fletes, seguros, aranceles y restricciones no arancelarias, las 
restricciones Impuestas por los agentes económicos o por sus asociaciones y 
el tiempo requerido para abastecer el mercado desde esas regiones; 

111. Los costos y las probabilidades que tienen los usuarios o consumidorespara 
acudir a otros mercddos; 

(224) A su vez, el artículo 5 de las Disposiciones Regulatorlas, Indica que se debe delimitar 
e l área geográfica en la que se ofrecen o demandan los bienes y servicios, y si en 
la misma existe la opción de acudir Indistintamente a los proveedores o clientes sin 
incurrir en costos significativos. 

) (225) En lo sucesivo, el análisis de la dimensión geográfica, tanto desde la perspectiva 
de la demanda como de la oferta. se basa en lds d isposiciones citadas. Dicho 
análisis comienza identificando como áred focal las localidades en que coincide 
la oferta de Axtel y Megacable. esto es, en los 16 (dieciséis) municipios de lá 
Operación. 

111.1 .3.1. Sustitución por el lado de la demanda 

(226) Desde la perspectiva de la demanda, los usuarios del STAR únicamente pueden 
acudir a los proveedores que cuenten con las autorizaciones y los medios ffsicos 
(despliegue de RPT) necesarios para prestar el servicio en la zona en donde se 
encuentre ubicado el domlcillo del usuario; en el corto plazo, esta oferta se puede 
considerar fija, Si un consumidor obseNa que en otra zona geográfica existe una 
oferta comercial del STAR con mejores condic iones de precio o contenidos, la 
única forma en que podría obtener esa oferta sería cambiando su lugar de 
residencia. En este sentido, las probabilidades de que un usuario acuda a otros 
mercados para abastecerse de los seNicios ofrecidos por otros proveedores del 
STAR son muy bajas. 

(227) Los usuarios del STAR ubicados en localidades diferentes disponen de ofertas 
comerciales d istintas. Estas pueden diferir en términos de distintas variables: ·e l 
número de proveedores del STAR que están presentes en cada localidad. el 
número de canales y el precio de los paquetes que se ofrecen, los canales de 
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televisión que están disponibles en cada localidad,166 los contenidos exclusivos que 
se ofrecen en cada zona geográfica, los seNicios de valor agregado que ofrezca 
cada proveedor del STAR, entre otros, 

(228) Ahora bien, la Operación que dio origen a la presente investigación invo!ucra la 
adquisición de la cartera de clientes del STAR de Axtel, en 16 (dieciséis) municipios 
localizados en 5 (cinco) entidades federativas, en los cuales tiene presencia 
Megacabie. Los usuarios del STAR que habitan en esos municipios tienen la opción 
de contratar dicho seNlcio únicamente con los oferentes que cuenten con 
cobertura en su domicilio, En la Tabla 12 se muestra a los proveedores del STAR que 
tienen presencia en cada de las áreas geográficas materia de la Operación. 

(espacio en blanc o) 

166 Por e)e_rnpl_o, los canales de SNR locales vorian de uno locallclod a o tra . 

94 de 284J' { ' :~.u, . : : ! ~ 
\I • . ; ,. 



INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC-003-2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

) 

Tabla 12. Presencia de los oferentes del STAR en los 16 (dieciséis) municipios de la Operación. 
Marzo de 2019. 

Megacabfe GTV 
,,.... ! ' 'm >: [ ¡ 'éo' . jj 

Q) o ! o (1) . ~ : :ñ i ' 1 O , o ~ '0-o,i [ a. ! m • e e, ' ::, ~ No. Estado Municipio ~· o :a <( ] e, ~ o: .... ~ o fü8~l~· ~ ~ .. o 12! o ~~--(/) :;1. lO) (1) ~ 
Q) -e:
:;E o 

1 Lerma X X X X X X 5 

2 Mete ec X X X X X X 5 
Estado d.e 

3 San Mate0 Ateneo X X X X X 4 México 
4 Toluca X X X X X X X 6 

5 Zlndcante ec X X X X X 4 

6 Guanajuato León X X X X X X 5 

7 Guddala ara X X X X X X 5 
San Pedro Jalisco 

8 Tia ue · d ue X X X X X X 5 

9 Tonalá X X X X X. X 5 

10 CLiautlar\cln o X X X X X 4 

ll Puebla Puebla X X X X X X 5 
12 San Andrés Cholula X X X X X X 5 
13 San Pedro Cholula X X X X X 4 
14 Corre ldora X X X X X X 5 
15 Querétarb El Mar ués X X X 41-=..:..:..:..::==:..__------1f--:..:.._+-..:...:_-+------1f--C-'-+-..:...:_+--'..:........¡f---+-+----'--l 
16 Querétaro 5 

Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionada por los agentes E;Jconómlcos. Fojas 1827 a 
l 834 del Expe.dlente.. Fojas 3669 a 3670·del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el • Anexo V. fndice de 
fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VI/. fndlce de fojas de facturación delExpediente 
AI/DC-002-2019'', 

(229) En la Tabld 12 se aprecia que después de la Operación, el número de oferentes por 
municipio oscila entre 4 (cuatro) y 6 (seis). En particular, Total Play participa solo en 
T 1 (once) de los 16 ( dieciséis) municipios de la Operación. En el caso de GTV, si bien 
participa en los i6 (dieciséis) municipios a través de• Sky (que utiliza tecnología 
satelital), solo provee el seNicio a través de cable (mediante TV Cable de Oriente, 
S.A. de C.V.) en un municipio (Querétaro, Querétaro). Asimismo, se detectó que en 
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un municipio de la Operación (Toluca, Estado de México) provee el STAR una 
empresa cablera de menor tamaño (Twister), 167 

(230) Toda vez que el número y los proveedores del STAR pueden variar de una localidad 
a otra, se advierte que las condiciones de oferta que disponen los usuarios del STAR 
se determinan a nivel local. Es decir, el número de oferentes y Jas características de 
la oferta que dispone cada consumidor dependerá de la locdlidad en que este 
está ubicado. Por ejemplo, únicamente los usuarios del STAR que habitan en el 
municipio de Querétaro, Querétaro, podrían acceder a las ofertas comerciales de 
cabledeGN. 

(23 l) De igual forma, un mismo oferente puede modificar su oferta comercial de un 
municipio a otro, tanto en número de canales como en precio, tal comose aprecia 
en las siguientes tablas, las cuales muestran algunas ofertas del STAR de Megacable 
en las modalidades de single, doble y triple play. Para la comparación de ofertas, 
se mantuvo constante, en su caso, la velocidad de descarga Incluida en el SBAF y 
el número de minutos de llamadas Incluidas en el STF, a fin de observar solo la 
variabilidad en términos de número de canales y precio. 

Tabla 13, Ofertas del STAR en single play con diferentes términos de contratación en diferentes 
1 1 • 1 d I O• I' M ! bl 

Número NúmeroNo. de Nombre Renta Número Estado y municipio en de deregistro de dela mensuolcon total de el que apllca la tarifa canales canales canales'" tarifa'º tarifa Impuestos HD SD 
222379 León, Gto, Básico $ 330.00 · o l3L1 184 
222623 Toluca, Edo. de Méx. Básico $ 339.00 o 135 185 
223307 Guadalajara, Jal, Básico $ 339,00 o 136 186 
224178 Puebla, Pue. Básico $ 299.00 o 133 183 

Notas: 
10 Todas las tarifas Iniciaron su vigencia en Junio de dos mil diecinueve. 
\h El número total de canales es la sumo de los canales SD, HD y de audio. 
Fuente: Elaboración propia a partir de Información del buscador de tarifas del RPC. 

(espacio en blanco) 

167 Twfster únicamente provee el STAR en el municipio de Toluca, Estado de México, en donde registra 
suscriptores. Véase Tabla 16 (de participaciones), 
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Tabla 14. Ofertas del STAR en doble playcon diferentes términos de contratación en diferentes 
1 1 • 1 d I O• 16 M ! bl 

Renta Número Número 
Estado y municipio Número 

No. de registro mensual de de 
en el que aplica la Nombre de la tarifa total da 

con canales canales de tarifa'º canalas 1b tarifa Impuestos HD SD 
Súper Digital + Hasta 

Guadalaiaro, Jal. 80Mbos $ 779.00 o 160 210 233443 
Súper Digital + Hasta 

233936 Puebla, Pue. 80Mbos $ 779.00 o 157 207 
Súper Digital + Hasta 

235657 León, Gto. 80 Mbos $ 749.00 o 158 208 
Notas: 
10 Ambas ofertas Incluyen el SBAF con una velocidad de descarga de datos de 80 Mbps. 
1" El número total de canales es la,suma de los canales SD, HD y de audio. 
Fuente: Elaboración propia a partir de Información del buscador de tarif9s del RPC. Todas las tarifa~ Iniciaron su 
vigencia en agosto o ~ptlernbre de dos mil diecinueve. 

Tabla 15. Ofertas del STAR en triple playcon diferentes términos de contratación en diferentes 
111• d i O 16 M ! bl • 

No.de Renta Número Número r Número Estado y municipio 
registro mensual de da total de en el que aplica la Nombre de la tarifa 

da con canales ca~les : canales1" tarifa 
tarifa'" Impuestos HD 

Súper Digital + HD Total +XVlew + 
235675 León, Gto, $ 849.00 97 158 305 

lllmltado' Plus +Hasta 80 Mbns 
Toluca, Edo. de- Súper Digital + HD Total + XVlew + $ 879.00 98 157 305 235807 Méx. Ilimitado Plus + Hasta 80 Mbos 

Súper Digital+ HD Total+ XVlew + 
233482 Guadolojara, Jol. $ 879.00 103 160 313 

Ilimitado Plus + Hasta 80 Mbns 
Notas: 
1° Las tres ofertas, Incluyen el SBAF con una velocidad de descarga de datos de 80 Mbps, así corno minutos 
lllmlfados en el STF. 
'" El número fetal de canales es la suma de.los canales SD, HD y de audio. 
Fuente: Elaboración propio a partir de Información del buscador de tarifas del RPC. Todas las tarifas Iniciaron su 
vigencia 'en agosto o septiembre de dos mil diecinueve. 

) 

(232) De las tablas 13, 14 y 15 se desprende que Megacable ·establece tarifas diferentes 
para ofertas del STAR que cuentan con características similares en algunos de los 
municipios de la Operación. 

(233) Los ejemplos anteriores reflejan la capacidad de los proveedores del STAR por 
~able de oiscrimihar precios con báse en la ubicación de los consumidores. Esta 
capacidad obedece a que los consumidores del STAR no pueden llevar a cabo 
arbitraje y o que dichos consumidores son identificables por parte de tos 
prove·edores. Cuando existe discriminación basada en la localización de los 
con$□r,nidores, · la dimensión geográfica es local. Por su parte, los operadores 
satE?litales, por las características de su tecnología, posean una oferta del STAR 
homogénea a nivel nacional. 1-68 

168 Cabe s~ñalar que aun cuando los operadores de redes cableddas tienen la capacidad de discriminar a nivel 
local, ,v ¡os operadores satelltales no pueden _hacerlo, ambos tipos· de oferentes compiten entre sí. 
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(234) En conclusión, desde la perspectiva de la demanda, el mercado relevante tiene 
una dimensión geográfica definida por ubicación del punto de acceso a la RPT, Lo 
anterior, ya que la oferta a la cual puede acceder un usuario del STAR depende 
de la ubicación de su domicilio, 

111.1.3,2, Sustitución por el lado de la oferta 

(235) Desde la perspectiva de la oferta, se evalúa la posibilidad de que una empresa 
que se ubica fuera del área focal (aquella en la que coinciden las partes 
Involucradas en la Operación) pueda atender a los consumidores que están en el 
área focal, sin incurrir en costos significativos y en un periodo corto de tiempo, 

(236) La posibilidad de que una empresa fuera del área focal la abastezca, dependerá 
de la rapidez con la que pueda llegar a dicha área si observara un aumento de 
precios, de tal suerte, que guarde congruencia con la sustitución por el lado de la 
demanda, en términos de oportunidad para obtener el servicio, Ello implicaría que 
una empresa que provee el STAR fuera del área focal necesitaría desplegar una 
RPT al domicilio del usuario final. 169 

(237) El área geográfica en la cual un concesionario puede proporcionar el STAR se 
puede ver limitada por dos factores: 

i. Su -título de concesión que establece la delimitación geográfica, 

11. La cobertura de su RPT, la cual se determina con base en las decisiones.de 
inversión de cada uno de los concesionarios. 

(238) Las limitaciones normativas para proveer ·e1 STAR están asociadas a los títulos de 
concesión que se requieren para poder prestar el servicio, Los proveedores del 
servicio necesitan contar con la concesión únlcd, a la que se refiere el artículo 3, 
fracción XII de la LFTyR. 170 El título de concesión única debe establecer los 
programas y compromisos de cobertura geográfica, esto de conformidad con el 

171artículo 74, fracción VI, de la LFTyR. 

wi SI bien los proveedores del STAR pueden acceder a la Infraestructura pasivo del AEP en el sector de 
telecornunlcaclones, se advierte que esta se utiliza de manera marginal. Por ejemplo, en dos mil dieélocho; 
únlcarnente■••··· ar rendaron postes al AEP en el sector de telecomunicaciones; en ambos cosos. 
los postes arrendados representaron un porcentoj del total de postes arrendados por estos operadores 
-Y·- respectivamente). Fojas 1827 o 1834 del Expediente, Fojas 1004, 1226, 1333 y 4911 del Expediente 
AI/DC-002-2019. 
17º El artículo 3, fracción XII de la LFTyR define la concesión única como el "(o) c to admlnistra//vo mediante el cual 
el Instituto confiere el derecho para prestar de manera convergen/e, todo 1/po de servicios públlcos de 
telecomunicaciones o radiodifusión. En caso de que el concesionario requiera u/ilizar bandas del espectro 
radloeléc/rico o recursos orbitales, deberá obtenerlos conforme a los términos ymodal/dades establee/das en esto 
Ley•. 
171 El artículo 74, fracción VI de la LFTyR establece que el título de concesión único contendrá, entre otros cosas, 
"(l)os programas y compromisos efe Inversión, col/dad, de co/:Jertura geográfica, pob/aclonal o social de 
conectividad en si/los públicos y de conlrlbuclón a la cobertura universal que, en su caso, determine el lnstllu/o, 
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(239) En relación con las-concesiones otorgadas a los proveedores del STAR en las áreas 
geomáflcas donde coinciden las partes de la Operación, se óbserva lo siguiente: 

l. Los proveedores del STAR vía cabie (Megacable y TV Cable de Oriente, S.A. 
de C.V.) poseen títulos de concesión que establecen las coberturas 
geográficas en las que se puede proveer el servicio, los cuales en su mayoría 
limitan la cobertura geogrófica a pocas localidades o munlclplos.172 

ii . Los provee'dores del STAR vía satélite, Sky y Dlsh poseen títulos de concesión 
que les permiten prestar el servicio en todo el territorio nacional, 173 mientras 
que Star Group cuenta con un título de concesión que le habilita para 
proveer el STAR en 31 (treinta y un) entidades federativas. 174 

111. Los proveedores del STAR que utilizan la tecnología IPlV (Axtel y Total Play) 
cuentan con títulos de concesión que les permite proveer el servicio en todo 
e l territorio naclonal.175 

(240) Por otro lado, las limitaciones físicas para desplegar la RPT a las que se enfrenta un 
proveedor del STAR dependen del medio de transmisión que utiliza para brindar e l 
servicio. Si un operador vía cable coaxial y/o fibra óptica desea instalar una RPT en 

) un mercado en e l que no está presente, enfrenta costos Importantes, Para este tipo 
de operadores, la instalación de una RPT Implica desplegar cableado y colocar 
nueva infraestructura y equipo que te permita distribuir los servicios en las distintas 
poblaciones hasta llegar a l domicilio del usuario donde se ofrecerá el servicio. 
Asimismo, requiere obtener los permisos córrespondientElS para la ocupación de los 
derechos de vía y diversas autorizaciones estatales y municipales que le permitan 
desplegar el cableado, y contratar al personal técnico, administrativo y de ventas 
necesario para ofrecer el servicio. 

(241) Por consiguiente, el despliegue de redes cableadas no es inmediato y requiere de 
Importantes plazos y erogaciones de recursos financieros para poder realizarse, lo 
cual restringe las posibilidades de los prestadores del STAR vía cable para poder 
expandir su área de cobertura en el corto plazo. Por ejemplo, un operador que 
provee el STAR solo en el Municipio de León, Gudnajuato, ante un incremento en 
el precio del STAR en el municipio de Zlncantepec, Estado de México, tendría 

pqra lo cual considerará las propuestas que formule anualmente la:Secretaría conforme a los planesyprogramas 
respecflvos", 
172 Ppr ejemplo, véa~ títulos de concesión con folios electrónicos:· FET010638CO-100669, FET010762CO-100669, 
FET01¡)642CO-100669, FET007978CO°100418, Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 723, 1314 a 1331 y 1383 del 
Expediente AI/DC-002-2019 .. 
173 Fojas ·1827 a 1834 del Expediente. Fojas 723 y 1853 del Expediente AI/DC-002-2019. 
IN La copertura para la prqvisión del STAR vía·satéllte es en los estados de Aguascollentes, Baja-Callfornla, Baja 
California Sur, Campeche, Coahulla, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, 
Jalisco; .Estado de México, Mlchoocón de Ocampo, Morelos, Nayarlt, Nuevo León, Oaxáco, Puebld, Querétqro, 
Q1-1lntanp)?oo, Son Lllls Potosí, Slnal9a, Sonoro, Tabasco, Tamaullpas, lloxcala, Veracruz. Yucatón y Zacatecqs, 
FoJósT827 a 1834 del Expediente. Fojas 1164 a 1167 y 1201 del Expediente AI/DC-002-2019. 
175 FOJqs 1827.a 1834 del Expediente. Fojas 967, 1004, 1061 a 1069y 1127 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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dificultades para desplegar una red y comenzar a brindar el servicio en el corto 
plazo y sin costos apreciables en dicho municipio. 

(242) En e l caso de los proveedores del STAR vía satélite, su tecnología les permite 
potencialmente proveer el servicio a lo largo del territorio nocional. Cabe señalar 
que los tres proveedores sotelitales (Sky, Dish y Star Group) registran suscriptores en 
los 16 (dieciséis) munlclpio_s de la Operación, razón por lo cual puede considerarse 
que los operadores del STAR vía satélite cubren todas las áre.as geográficas en las 
que coinciden las partes de la Operación. 

(243) Por consiguiente, desde el punto de vista ele la oferta, se considera que la 
dimensión geográfica del mercado relevante es local, ya que, en primer lugar, los 
proveedores del STAR tienen establecidos en sus títulos de concesión el área 
geográfica en la cual pueden prestar el servicio, por lo que podrían necesitar 
modificar la cobertura de su título de coriceslón para proveer el servicio en una 
localidad de la Operación en la que actualmente no tienen cobertura. En segundo 
lugar, los oferentes del STAR vía cable requieren de tiempo y erogaciones 
importantes de recursos financieros para desplegar una RPT para empezar a 
proveer el servicio en una de las localidades de la OperaGión, en Id que 
previamente no estaba en condiciones de proveerlo. 

(244) Finalmente, considerando que, desde la perspectiva de la demanda, los usuarios 
solo pueden acceder a las ofertas de los proveedores del STAR que tienen 
presencia en la ubicac ión de su domicilio y que, desde la perspectiva de la oferta, 
un operador de redes cableadas que no tiene presencia en una localidad 
específica no podría Ingresar rápidamente a esta para proveer el STAR sin costos 
apreciables, se considera adecuado definir el ámbito geogrófico del mercado 
relevante como local. 

(245) Una delimitación geográfica más a llá del ámbito local, otorgaría a los operadores 
de redes cableadas una representación que no tienen y, por tanto, no capturaría 
las p resiones competitivas de cada agente económico que provee el STAR en 
cada uno de los mercados relevantes, por lo que la dimensión geográfica que 
resulta Idónea para evaluar la Operación es la locdl. 

111.1.3.3, Unidad geogróflca de anóllsls 

(246) Como se. mencionó previamente, desde la perspectiva de la demanda, la 
dimensión geográfica debería ser definida por localización del punto de acceso; 
sin embargo, esto no es posible ya que no se cuenta con información con ese nivel 
de desagregación, 

(247) Aunado a lo anterior, y considerando que: 1) la cobertura geográfica que se 
establece en los títulos de concesión para los operadores de redes cableadas es, 
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principalmente, por municipio y/o población, y ii) la Información de mayor 
desagregación geográfica que resulta comparable entre los agentes económicos 
que participan en los mercados en los que ocurre la Operación es a nivel munlclpal, 
se adoptó como unidad geográfica de análisis el municipio, 176 tomando como 
base el catálogo del INEGI 201-9, 177 a nivel de Área Geoestadístlca Municipal. 

(248) Por tanto, se concluye que los mercados relevantes tienen una dimensión 
geográfica local, la cual para efectos de este análisis se define a nivel de municipio. 

111.1.4. Otros aspectos a considerar en la delimitación del mercado relevante 

(249) El artículo 58 de la LFCE, en sus fracciones IV y V establece dos elementos 
adicionales que pueden afectar la determinación del mercado relevante, tanto 
en su dimensión producto como geográfica. 

111.1.4.1. Restricciones normativas a clientes o proveedores alternativos 

(250) El artículo 58, fracción IV de la LFCE establece lo sig°ulente: 

Art(cu/o 58. Pqra ICJ determinación del mercado relevante, deberán 
considerarse los sigujentes criterios: 

( ...) 
IV. Las restricciones normativas de carácter federal; local o Internacional que 
/Imiten el acceso de usuarios o consumidores a fuente1¡ de abasto 
alternativas, o el acceso de los proveedores a clientes alterntJtivos; 

(251) Al respecto se advierte que no existen restricciones normativas de carácter federal, 
local o internacional que limiten el acceso de los usuarios finales a fuentes de 
abasto alternativas. Las restricciones para abastecerse. de otras fuentes vlehen 
dadas por Id presencia de proveedores en las zonas geográficas en donde se 
encuentre el domicllio donde los usuarios quieran recibir el servicio. 

(252) Por otro lado, tampoco existen restricciones normativas que llrnlten el acceso de 
los proveed9res de este servicio a clientes alternativos, dentro de la zona en donde 
están autorizados a prestar sus servicios. No obstante, existen limltantes para que los 
concesionarios que proveen el STAR por cable accedan a clientes que se ubiquen 
fue.ro de las zonas que tienen conceslonadds. 

176 Cabe señalar que el concepto de municipio, a diferencio del de población, se encuentra reconocido por·el 
INEGI. per,:nltlendo delimitar con mayor exactitud lo extensión geográfico referenclado. 
177 <;:atálogo Único de Clqves.de Areas Geoestadísllcos Estatales, Munlcipc;iles y Lo,calldades. Fojas 1827 a 1834 del 
Expediente. Foja 5235 del ExpedlenteAI/DC-002-2019. 
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111.1.4.2. Otros criterios técnicos 

(253) El artículo 58, fracción V de la LFCE establece lo siguiente: 

Artfcu/o 58. Para la determinación del mercado relevante, deberán 
considerarse los siguientes criterios: 

( ...) 
V. Los demás que se establezcan en las Disposiciones Regulatorlas, así como 
los criterios técnicos que para tal efecto emita la Comisión. 

(254) Con relación a la fracción antes citada, el artículo 5 de las Disposiciones 
Regulatorlas establece lo siguiente: 

Artfculo 5. Para la determinación del mercado relevante se deben analizar 
las circunstancias particulares de cada caso, identificar los bienes o servicios 
producidos, distribuidos, adquiridos, comercia/izados u ofrecidos y aquellos 
que los sustituyan o puedan sustituirlos oportunamente. Asimismo, se debe 
de/Imitar elárea geogróffca en la que se ofrecen o demandan dichos bienes 
o servicios, y si en la misma existe la opción de acudir indistintamente a los 
proveedores o clientes sin incurrir en costos significativos. 

(255) Al respecto, se advierte que las consideraciones de este artículo ya están 
Incorporadas en los párrafos l 06 a 252 

111.1,5. Conclusión sobre el mercado relevante 

(256) Del análisis de las fracciones I a V del artículo 58 de la LFCE, en correlación con lo 
establecido en el artículo 5 de las Disprn~iclones Regulatorias, se concluye que los 
mercados relevantes corresponden a la provisión del STAR a través de la tecnología 
satelltal, cable e IPN, ofrecido de mcinera individual (single play) o empaquetada 
con otros servicios de telecomunicaciones fijos ( doble play y triple play), en cada 
uno de los 16 (dieciséis) municipios siguientes: (l) Lerma, (2) Metepec, (3) San Mateo 
Ateneo, (4) Toluca, y (5) Zlnacantepec, en el Estado de México; (6) León, 
GuanaJuato; (7) Guadalajara, (8) San Pedro Tlaquepaque y (9) Tonalá, en el estado 
de Jalisc.o; (70) Cuautlanclngo, (ll) Puebla, (12) San Andrés Cholula, y (13) San 
Pedro Cholula, en el estado de Puebla; así como (14) Corregidora y (l 5) El Marqués 
y (16) Querétaro, en el estado de Querétaro. 

111.2. Poder sustancial 

(257) El poder sustancial en los mercados relevantes se determina con fundamento en el 
artículo 59 de la LFCE, en correspondencia con lo establecido en los artículos 7 y 8 
de las Disposiciones Regulatori.as. 
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(258) Esta sección Incluye los siguientes seis apartados: el primero analiza las 
participaciones de mercado y los fndlces de concentración (antes y después de la 
Operación) y evalúa la capacidad de fijar precios de la entidad resu_ltante de la 
concentración que dio origen a la investigación; el segundo contempla la 
existencia de barreras q la entrada; el tercero considera la existencia y poder de 
los competidores; el cuarto analiza el acceso a fuentes de insumos; el quinto 
aborda el comportamiento reciente de los agentes económicos y, por último, el 
sexto apartado incluye otros criterios establecidos en las Disposiciones Reguiatorias 
para determinar la existencia de poder sustancial. Todos estos apartados se 
analizan en el ámbito de los mercados relevantes de la Operación. 

111.2.l. Participaciones de mercado y capacidad de fijar precios o restringir el 
abasto 

(259) Conforme a la fracción I del artfculo 59 de la LFCE, para determinar si uno o varios 
agentes económicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes deberá 
considerarse, entre otros elementos, los siguientes: 

l. Su participación en dicho mercado y si pueden fijar precios o restringir el 
abasto en el mercado relevante por sí mismos, sin que los agentes 
competidores puedan, actual o potencialmente, contrarrestar dicho poder. 

Para determinar la participación de merc;;ado, la Comisión (en este _caso, el 
lnstlMo) podrá tenfJr en _cuenta Indicadores de ventas, número de clientes, 
capacidad productiva, asf como cualquier otro factor que considere 
pertinente: (Enfasis añadido). 

111.2. l. l. Agentes económicos que participan en los mercados relevantes 

(260) Después de la Operación, el número de agentes económicos que participan en 
cada uno de los mercados relevantes se encuentra entre 4 (cuatro) y 6 (seis), 
Específicamente, los agentes económicos que participan son los siguientes: 
Megacable, GN,178 Dlsh y Star Group que operan en los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes, Total Play que opera en 11 (once) y Twlster que únicamente opera en 
uno. 

(26l) Ahora bien, a marzo de dos mil diecinueve, los suscriptores del STAR en los 16 
(dieciséis) mercados relevantes de la Operación fueron 

que equivalen al-de los suscriptores 

178 En.$I caso deGTV, el STAR se pr9vee o través de la tecn0_logía satelltal $n los.16 (dieciséis) mercados relevantes 
de la Operación y solo en un mercado relevante a través de medios cableados (mediante la empresa T.V, Cable 
de Oriente, S.A. de C.V.), 
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111.2.1.2. Participaciones de mercado e fndlces de concentración 

(262) Las participaciones de mercado y los índices de concentración (IHH) se calcularon 
en términos de suscriptores para cada uno de los 16 (dieciséis) mercados relevantes 
de la Operación, 0 

1° Para dichos cálculos, se utilizó información aportada por los 
agentes económicos a marzo de dos mll diecinueve, 

(263) Para el análisis de los IHH se consideró el Criterio técnico del Instituto, el cual en su 
artículo 6 indica lo siguiente: 

El Instituto considerará que es poco probable que una concentración tiene 
por objeto o efecto obstaculizar, disminuir, dañar o Impedir la competencia 
y la libre concurrencia, cuando posteriormente a ésta suceda alguna de las 
siguientes situaciones: 

a) IHHs 2,000 puntos; 

b) 2,000<IHHs:.3,000 y ílHHs:. 150puntos; o 

c) IHH>3,000 y flHHs 700 

(264) Adlclonalmente, el artículo 7 del mismo Criterio técnico establece que: 

Aun cuando una concentración Implique ·valores del IHH y de la flHH que se 
ubiquen dentro de los umbrales ( antes referidos), el Instituto podrá considerar 
que existen potencia/es riesgos de que (la concentración) tiene porobjeto o 
efecto obstaculizar, disminuir dañar o Impedir la competencia y 1/bte 
concurrencia, si sucede una o varias de las siguientes circunstancias: 

(...) 

b) Los agentes económicos Involucrados en la concentración alcancen una 
participación superior al treinta y cinco por ciento; 

(...) 
(265) En la tabla siguiente se muestran las participaciones de los agentes económicos, el 

IHH antes y después de la Operación, el tamaño del mercado en términos de 

179 Fojas l 827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC.{)02-2019. Fojas señaladas en el "Anexo 
V. fndlce de fajas de suscriptores del Expediente AI/DC-002'2019" y el "Anexo VII. Índice de fojas de facturación 
del Expediente AI/DC-002-201<l' . 
160 Por ser la mejor Información disponible de conformidad con lo establecido por el artículo 120 de la LFCE, Las 
participaciones de mercado se calcularon solamente en términos de suscrip tores, toda vez que los operadores 
que participaron en la Operación no contaban con la Información desagregada para algunos mercados 
relevantes. 
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suscriptores y el agente económico que ocupa la posición de líder en cada uno 
de los 16 (dieciséis) mercados relevantes. 

Tabla 16. STAR. Participaciones de mercado e IHH, en términos de suscriptores, 

3 Eslodode Mé'l-fco ton Moteo Alt f)CO J,!&J.18 40.13 ~•:01 J5.96 13.6'1 Mogacoble 

4 ft.o_dodo Méldeo TO!OJ!,o, 2.837.28º 49/lc) 37.94 3B,5'> 26.Jó 2Ü5 9.35 0,69- i.:u, Megaaob'ia 

5 Ea,odode MMko Dom:,onlnpec 3,950.66, 3,959.&!6 0.02 's,1.16 51.ii j4,31 n.UI U:'> Mogocoblft 

6 GuonO;.toto león 4,095.40 J,.'ÓS.22 roo.19 59.(),1 &9,97 Íll.61 7.70 11.12 0:54 M°CQOcan1e 

7 Jo~o GumJ:olo!(,r0 d;02d 16 J,ooo.ós- u 5.1.o fR. l l 61:52 13.26 16.70 4,J!i 0,)6 Moaacoble 

A Jof:,co 3;fM,?? 2h.74 51.00 5206 16.58 2J.Q,1 º 8.95. 0.37 MeQácoble 

? Jolt,Co 4\o47,301 76.00 !i7t7.3' s&,ae 20.62 11.1,,1 8.82' o:s,i M~.u;.obi., 

10 ~uablc¡ d;804125 IJ.02 6/l.30 64.41 2].85 13.35_ 0.39 Me{)QéobJe 

11 Pueb!O 3;642.J~ 1~.M Sl.63 53.43 22.41 13.14 10.ss o:•s Megocoble 

~Q PuebJé) 2.779.35 M ,45 3279'. 33;¡,i, ·32.44; 20,84 12.t,4_ ;0.4~ Meoocobl& 

13 Pueblo 3,Wl.47· 3'6.11 43.25 itJ,26 1 32.21 19.04 0.50 Meoocablo 

14 Ql.J9H~l6ró- d;31)3,16° 242.73 5809 w;11i' 22.31 3.66 IJ,02 0.&3 Megocoble 

, 15 Qu91élDIO IUl!o\q¡Jl¡.s d,U0.49¡ 3.67 64.91 61.94 22.94< 10.12 1'40 Megocabf$ 

' 16 Quo1éla10 Gllol'1°01ft A,320,9.S 53.40 45.25 45~4 46.82 2;°13 .4-72· 0,49 GTV ' 
Nota:
0 1Paro.determinar el número de suscriptores que adqultló'Megacable después de la Operación en cada mercado 
relevante, se utilizó lo Información de facturación aportada por Axtel. Asimismo, se utilizó la lnfo.rmaclón de 
facturación aportada por Megacable pala determinar lo proporción de suscriptores que.correspondía a.aquellos 
mercados relevantes para los que Megacoble presentó lnformoclpn ag1upoda, a sabef: El Marqués, Qu~rétaro 
que fue agrupado con Querétaro, Querétaro y San Pedro Cholula, Puebla que fue agrupado con San Andrés 
Cholula, Puebla. 
Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Fojas 3669 á 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el • Anexo V. (nqlce de 
fojas de suscriptores del Expediente Al/DC-002-2019" y el "Anexo VII. Indice de: fojas de facturación d el Expediente 
Af/DC-002-20l'A 

) 

(266) En la tabla ant~rlor se aprecia que, en términos de suscriptores del STAR, antes y 
después de Id Operación, Megacable es el líder en 14 (catorce) de los 16 (dieciséis) 
mercados relevantes de la Operación, con partlcipacior)es que oscilan entre 
32.79% y 64.91% ex ante y entre 33.66. % y 64.94% ex post. En los 2 (dos) mercados 
relevantes restantes, a saber: Lerma, Estado de México y Querétaro, Querétaro, el 
líder es GTV con participaciones de.40.52% y 46.82%, respectivamente. 

(267) Por su parte, de acuerdo con las cifras presentados en la Tabla 16, el Gráfico 4 
pe.rmite Identificar los mercados relevantes de la Operación que no satisfacen las 
condiciones establecidas en el artículo 6 del Criterio técnico, en términos de 
suscr_lptpres. En particular, aquellos mercados relevantes que se uplcan por encima 
y a la derecha de la línea punteada en el Gráfico 4 no satisfacen ninguna de las 
condlclc;ines del arlículo 6 del Criterio técnico. 
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Gróflco 4. STAR. IHH ex post y cambio en IHH, en términos de suscriptores. Marzo 2019. 
Salisfi,_ce ol menot un No te nU1f;ico Ml{l~o 
,e,ullado del Wt1rio (6a\k:o so1.lo (Ol"1lldo del Clfl,rto 14cnkoIOxlO 

100 

13 

"' 
7 
\ 

~g1n1alld11 

<l GTV 

- 1 f, Meoac.ible 

,<>J 1 11 
1 
1

L---- -------1 
~ ~ -------- --~ -~--- ------- --

·" ,;.. 10

8 • 
A, 10 

1 .,15 
<, ...~ 

H f,0 
IHH♦ 11 poil 

Fuente: Elaboración propio con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1027 a 
1834 del Expadlente, Fojas 3669 a 3670 del E~pedlente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V, Indice de 
fojas de suscriptores delExpediente AI/0C-002-2019", y el "Anexo VII, fndlce. de fojas de fac/uraclón del Expediente 
AI/DC-002-2019", 

(268) En relación con el Criterio técnico del Instituto, el Gráfico 4 permite apreciar que: 

l. en ninguno de los 16 (dieciséis) mercados relevantes se cumple la condición 
uno (iHH::,; 2,000 puntos); 

ii, en 2 (dos) mercados relevantes se cumple la condición dos 
(2,000<IHH::,; 3,000 y tiHH ::,; 150 puntos) y 

iil. en 8 (ocho) mercados relevantes se satisface la condición tres (IHH>3,000 y 
tiHH:::; 100). 

(269) Por tanto, de la aplicación del artículo 6 del Criterio técnico, se tiene que en 6 (seis) 
mercados relevantes (Metepec, Estado de México; León, Guanajuato; 
Guadalajara, Jalisco; Puebla, Puebla; San Pedro Cholula, Puebla y Corregidora, 
Querétaro) no se pueden descartar riesgos a la competencia como resultado de 
la Operación. En tanto, en 10 (diez) mercados relevantes se obtiene que es poco 
probable que la Operación tenga por objeto o efecto obstacuilzar, disminuir, dañar 
o impedir la competencia y la libre concurrencia, 

(270) No obstante lo anterior, al considerar el artículo 7, fracción b, del Criterio técnico 
del Instituto, se observa que de los 10 (diez) mercados relevantes que satisfacen 
a lguna de las condiciones del artículo 6, en 8 (ocho) la participación de 
Megacabie supera el 35% (en promedio, Megacable tiene una participación del 
53.05%), por lo que en dichos mercados relevantes no se cumple con lo establecido 
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en el artículo 7, fracción b, del Criterio t.écnlco y el Instituto podrá considerar que 
existen potencia les riesgos de que la Operación tenga por objeto o efecto 
óbsta~ulizar, d isminuir, dañar o impedir la competencia y libre concurrencla. 181 

(271) En consecuencia, a l aplicar el Criterio técnico a los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes del STAR, se obtuvo que en 14 (catorce) de ellos (señalados en rojo en 
la Tabla 16) no se cumple c;:;on los condiciones estipuladas en el artículo 6 o la 
condición del artículo 7, fracción b, del criterio de referencla .182 

111.2.1.3. Medidas de estabilidad de las participaciones de mercado 

(272) A continuación, se analizan dos medidas para evaluar la variabilidad de las 
participaciones de mercado en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la 
Operación,. en el periodo comprendido entre diciembre .de dos mil quince y marzo 
de dos mil diecinueve.183 

(273) El primer coeficiente de estabilidad consiste en calcular la correlación entre las 
participaciones en dos periodos distintos, en este caso, dos mil quince y dos mil 
diecinueve. Si el valor del coeficiente resultante es cercano a 1 (uno), este Indica 
que d urante el periodo analizado hubo establlldad en las participaciones de 
mercado. Por el contrario, un valor cercano a -1 (menos uno), indica que el 
mercado sufrió cambios en el orden de las participaciones. 

(274) Por su parte, el segundo coeficiente es una medida de estabilidad que se obtiene 
de tomar la media geométrica del coeficiente de regresión de las participaciones 
de mercado en un periodo y e l recíproco de la regresión inversa.184 SI el valor del 
coeficiente es mayor a l (uno) significa, en promedio, un crecimiento de la 

161 .En adelante, cuando se señale que un mercado rélévante no satisface la condición del artículo 7, fracción b, 
se hace referencia a que, én dicho mercado, posterior a la. Operación, Megacable pose.e una partlclpacl6n 
superior a l 35%. 
1ª2 .Lof l4 (catorce) mercados relevtintes en los que no se satisface el criterio de 1éferencla son: (1) Metepec, (2) 
San Moteo Ateneo, (3) Toluco y(~) Zlnocantepec, en el Estado de México; (5) León, en el estado de Guonajuoto; 
(6) Guadcílo)aro, (7) Son Pedro llaquepaque y (8) Tonaló, en el estado de Jalisco; (9) Cuautlanclngo, (10) Puebla 
y(l.l) San Pedro Cholula, en el estado de Puebla; y (12) Corregidora, 03) El Marqués y (14) Querétáro, en el estado 
de Qlierétaro, Cabe señalar que, en Querétaro; Querétctro, e l o¡::ie1ador que ocupq lo plfmera posición, en 
térmlhos de ~uscrlptores, es GN, 
183 Solamente se cuenta con Información para .calcular las medidas de estabilidad paro el periodo de diciembre 
de dos mll·quince a marzo dEi dos mil diecinueve. Asimismo, en el cálculo de dichas medidas no se Incluyó a Axtel, 
debido a que no se contaba con Información desagregado de este agente económico para dos mil quince, 
Elobor9clóJ1 propio con base en Información proporcionada por los agentes ecohómlcos. Fojas 1827 a 1834 del 
Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaládas en el "Anexo V. fndlce de fofas de 
susc(lptores del Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. fndlce r:fe fo/O$ de facturación del Expediente AI/DC-
004-201'7', . 
1ª4 Pora:mayor referenc1a·sobre este coeficiente puede consultorse-Gort, Mlchael. 1963. "Analysls o/Sfqbilily ond 
Charige in MarketShores", Journol of P9litlcal Economy 71 (1): 5 l -63. Fojas q3~ o 1342del Expediente. Fojas 6701 
a 6743 qel Expediente AI/DC-001-2018. 
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Grófico 5. Coeficientes l y 2 en los mercados relevantes del STAR. Diciembre 2015y marzo 2019. 
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Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas Hl27 a 
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. fndíce de 
fofos de suscriptores delExpediente Al!DC-002-2019" y el "Anexo VI/. fndlce de fofos de fac luración del Expediente 
AI/DC-002-201'7'. 
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participación de mercado de las empresas más grandes a expensas de las 
pequeñas, mientras que un valor menor a 1 (uno) implicaría lo contrario. 

(275) El gráfico siguiente muestra los resultados del primer y segundo coeficientes, en los 
ejes horizonta l y verticcll, respectivamente, para los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes de la Operación.185 

(276) Eh relación con el primer coeficiente, en e l eje horizonta l del Gráfico 5 se puede 
apreciar que los mercados relevantes de la Operación mostraron valores muy 
cercanos a l lím ite superior del coefic iente, como Indica la línea vertical discontinua 
en l (uno). La media del primer coeficiente entre los mercados relevantes es 0.96 
(punto noventa y seis), como lo señala la línea vertical punteada. Esto indica que, 
entre d iciembre de dos mil quince y marzo de dos mil diecinueve, hubo un alto 
grado de estabilidad en todos los mercados relevantes de la Operación. 

ies Para los periodos de diciembre dos mil quince a marzo dos mil diecinueve,. fy1egacable no proporcionó 
Información suficiente para desagregar el número de suscriptores correspondiente a los mercados relevantes de 
Querétaro y El Marqués, en el estado de Querétaro, as(como San Andrés Cholula ySan Pedro Cholula, en el estado 
de Puebla. Por tal motivo, para el cólculo de los coeficientesde lnestabllldad se realizó una estimación del número 
de suscriptores en dichos mercados relevantes, basada en la lnformacl.ón de facturación que proporcionó 
Megacable. Fojas l 827 a 18311 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019; 
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) 

(277) Por otro lado, los valores en el eje vertical del Gráfico 5, los cuales refieren a l 
segundo coeficiente, tuvieron un promedio de 0.94 (punto noventa y cuatro), que 
es ligeramente Inferior a l (uno). Esto indica que, en la mayoría de los mercados 
relevantes, entre diciembre de dos mil quince y marzo de dos mil d iecinueve, se 
registró un ligero c recimiento en las participaciones dé mercaqo de las empresas 
más pequeñas. Sin embargo, como se explica a continuadón, la variabilidad en 
las participaciones de las empresas más pequeñas ha afectado muy poco la 
posición de Megacable y GTV en los mercados relevantes de la Operación. 

(278) Con objeto de ahondar_en los resultados arrojados por los co.eficientes anteriores, 
se analizó la evolución de la distribución de las participaciones de los principales 
agentes económicos en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación, en 
términos de suscriptores, a d iciembre de dos mil quince y a marzo de dos mil 
d iecinueve, como lo Ilustran los diagramas de cajd en el gráfico slguiente.186 

Gráfico 6. Evolución de las participaciones de mercado de tos principales competidores en tos 
mercados relevantes del STAR. Diciembre 201 5 y marzo ;2019. 

Méoocob!e Gl\l .Dhh 
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Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionado por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Fojas 3669a 3670 del Expedl~nfe AI/DC-002-2019. Fojas señalados en el "Anexo V. fndlce de 
fofas de suscriptores delExpediente AI/DC-002-2019" ye/ "Anexo V//, fndtce de fofas de facturación del Expediente 
AI/DC-002-2019", 

) 

1u El 'dlagrgma de éaja es un método estandarizado para representar gróflcomente _uno serie de datos numéricos 
a trovés,de sus cuartiles; el borde inferior de la cojo representa el primer cuortll (25% de los dalos son menores a 
este número), lo líneo horizontal en el Interior de lo cajá representa la mediana (segundo cuartll, 50% de los datos 
son rne(lores o este número) y el borde superior de la cajá representael tercer cuorlll (75% de los datos son menores 
a este.número). Los puntos en los extremos Inferior o superior repre_senton valores atípicos. En este caso, se añadió 
un asterisco pata Indicar el valor prome.dlo. 
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(279) En primer lugar, del Gráfico 6 se desprende que Totalplay (uno de los oompe1'idores 
más pequeños en términos de suscrlptore$ en diciembre de dos mll quince), en 
promedio, ha Incrementado su participación 
- en los mercados relevantes de la Operación. Sin embargo, esto ha 
afectado principalmente a Dlsh, el cual en diciembre de dos mil quince tenía la 
tercera participación promedio más a lta en los mercados relevantes de la 
Operación, con una diferencia 

respecto a Total Play.167 En cambio, para marzo de dos mil 
diecinueve, Total Play tuvo la tercer participación promedio más a lta con 13. l 1%, 
superando a Dlsh que tuvo 11.58%.186 En cuanto a la dispersión, se obseNa que la 
distribución de las participaciones de Dlsh se ha compactado, mientras que la de 
Total Play se ha ampllado, 189 lo cual Indica que el crecimiento en las participaciones 
de Total Play no es genera lizado entre los 16 (dieciséis) mercado relevantes, sino 
focalizado en a lgunos mercados relevantes de la Operación más que en otros, 

(280) Contrario a io ocurrido entre Dish y Total Play, se obseNa que Megacable y GTV (los 
dos p rincipales compe_tldores en los mercados relevantes de la Operación) han 
mdntenldo sus participaciones de mercado relativamente estables entre diciembre 
de dos mil quince y marzo de dos mll diecinueve. En el Gráfico 6 se muestra que la 
participación promedio de Megacable disminuyó ligeramente 

mientrqs que la de GTV aumentó ligeramente■ 
190 

(281) En conclusión, el alto grado de estabilidad que denota el primer coeficiente es 
congruente con el alto grado de estabilidad de las participaciones de los dos 
princ ipales oferentes en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación, 
entre diciembre de dos mil quince y marzo de dos mil diecinueve. Al mismo tiempo, 
la poca variación que existió en el periodo de análisis, refleja un crecimiento 
moderado en la participación de empresas pequeñas en varios mercados 
relevantes de la Operación, como señala el segundo coeficiente. Sin embargo, 
esto se ha dado principalmente en detrimento de las participaciones de Dish. 

187 En diciembre de dos mil quince la participación promedio de Dlsh fue de - mientras que la de Total Play 
fue de-. 
186 Cabe señalar que, a marzo de dos mil diecinueve. Dish participaba en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de. 
la Operqción. mientras que Total Play participaba en 11 (once). 
1
•• En d iciembre de dos mil quince la desviación estándar de participación de Dlsh fue 

mientras que la de Total Play fue 
marzo de dos mil quince la desviación estándar de artici oció de Dlsh e 

mientras que lq de Total Play fue 
190 La evolución de las participaciones en los mercados relevantes de la Operación se retoma en la sección 
"//1.2.1.3. Medidas de estab/1/dad de las par/lc/pac/ones de mercado". 
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111.2.1.4. Capacldadde fijar precios o restringir el abasto (?n los mercados relevantes 

(282) De acuerdo con los artículos 204 y 205 de la LFTyR. los concesionarios del STAR 
podrán determina.r libremente las tarifas a los usuarios; sin embargo, deberán 
solicitar electrónicamente el registro de dichas tarifas ante el lFT, previo a su entrada 
en vlgor. 191 

(283) Según el artículo 208 del mismo ordenamiento, la libertad tarifarla antes descrita 
"no aplicará a los concesionarios de telecomunicaciones que sean declarados 
como agentes econom1cos preponderantes _en el sector de tas 
telecomunicaciones o con podersustancial, én cuyo caso, deberán cumplir con la 
regulación específ/cd que en materia de tarifas le imponga el Instituto. Estas tarifas 
deberán ser aprobadas por el Instituto, el cual deberá llevar un registro de las 
mismas, a efecto de darles publicidad." Cabe señalar que, en los mercados 
relevantes del STAR no participa el AEP en el sector de telecomunicaciones, ni ha 
sido declarado algún agente económico con poder sustancial. 

(284) SI consideramos que todos los operadores que ofrecen el STAR actualmente en los 
mercados relevantes de la Operación determinan sus tarifas libremente, es de 
esperar que, en ausencia Qe poder sustancial de mercado, los precios establecidos 
por cada uno de los operadores estén acotados, en cierta medida, por los de sus 
competidores. Esto provocaría que no se observen márgenes de ganc:mcla 
considerables a lo largo del tiempo. 

111.2.1.4.1. Evolución del INPC del STAR 

(285) Con el fin de analizar la evolución de los precios del STAR en los. mercados 
relevantes de la Operación, se utilízd como aproximación el comportamiento del 
Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) del STAR, calculado por el INEGI,192 

para las 5 (cinco) ciudades en las que se locallzdn los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes de la Operación,193

· durante el periodo comprendido de enero de dos 
mil catorce a marzo de dos mil diecinueve, El anállsls se realiza a nivel ciudad, toda 
vez que el INPC del STAR no está disponible a nivel munlclpal.194 El Gráfico 7 muestra 

) 

191 Dicho solicitud c;leberó conteAer la descripción del servicio que se presta, regios de opllcaclón y. en su coso. 
penulldades conforme o los formatos que establezca el lnstiluto. 
192 Fojas 1466o 1470y 1500a 1510 del Expediente, 
19~ A conf!nuoclón, se citan los 5. (cinco) ciudades considerados y entre paréntesis se mencio.nan los mercados 
relevqntes de lo Operación que Incluye coda una: Toluca (Metepec, San Moteo Ateneo, Lerma. Toluca y 
Zlndcontepec), León (León). Guadalojaro (Guadala)ara, San Pedro TlaqUepaque y Tonaló), Puebla 
(Cua_utla[)clngo, Puebla. San Andrés Cholula y Sah Pedro Cholula) y Querétaro (Corregidora, El Marqués y 
Qu~rétaro); 
19" se·presentan· datos a nivel ciudad por ser Id mejor Información disponible. de conformidad con lo establecido 
po(el.ortículo 120 de la LFCE. 
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Gróflco 7. INPC del STAR por ciudad. Enero 2014 a marzo 2019. 
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Notas:
'º El INPC del STAR por ciudad toma como base el mes de Julio del año dos mil die ciocho. 
lb Lo líneo disconflnua represento el promedio del INPC del STAR poro los 5 (cinco) ciudades. 
Fuente: Elaboración propia con base en Información del INEGI. Fojas 1466 o 1470 y 1500 o 1510 del Expediente. 
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la evaluación del INPC de dichas ciudades durante el periodo en cuestión, así 
como el promedio de estas. 

(286) En el periodo analizado, e l promedio del INPC del STAR para las 5 (cinco) ciudades 
(línea discontinua en el Gráfico 7) registró un crecimiento agregado de 12.52%. 
Como se obseNa en e l Gráfico 7, en enero de dos mil catorce, el valor más bajo 
del INPC del STAR entre las 5 (cinco) ciudades fue León con 86.69 (ochenta y seis 
punto sesenta y nueve) y el más alto fue Querétaro con 95.81 (noventa y cinco 
punto ochenta y uno). El promedio del INPC del STAR para las 5 (cinco) ciudades 
(línea discontinua en el Gráfico 7) en enero de dos mil catorce fue cercano a 90.24 
(noventa punto veinticuatro). En cambio, a marzo de dos mil diecinueve, e l valor 
del INPC del STAR más bajo fue l 00 (cien) en Querétaro, mientras que el más a lto 
fue l 04.14 (ciento cuatro punto catorce) en León. El promedio para las 5 (cinco) 
ciudades en d iciembre de dos mil diecinueve fUe l 01.39 (ciento uno punto ochenta 
y nueve). 

(287) Ahora bien. en el Gráfico 8 se contrasta la evolución del INPC del STAR en las 5 
(cinco) ciudades analizadas con el tipo de cambio real entre el peso mexicano y 
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Gráfico 8. INPC del STAR por ciudad yt1po de cambio real. Enero 2014 a marzo 2019; 
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Ciudad: GuoooloJma Loón• Pt1ob(a Auorólo10 , TOluco 

Notds: 
.10 El INPC del STAI~ por'cliJdad toma como base el mes de Julio del año dos mil dieciocho. 
)b La línea punteada representa el tipo de cambio real entre el peso mexicano y el dólar estadounidE!n~e. 
ic Para el cálculo del tipo de cambio real se tomó.como base el mes de julio del•año dos mil dieciocho. 
Fuente: Elaboración propia con base en datos del INEGI y del Banco de México. Fojas 1L166 a 1L170 y 1500 a 1510 
del Expec;!iente. 
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1 ) 

el dólar estadounidense (línea punteada). Se estudia la relación entre estas 
variables toda vez que algunos de los contratos d~ contenidos audiovisuales 
celebrados entre programadores y proveedores del STAR establecen precios por 
.usuario en dólares estadounidenses. 

r 

) 

(288) Del Gráfico 8 anterior, se puede·apreciar que tanto el INPC del STAR para las 5 
(cinco) ciudades referidas, como el tipo de cambio real, han presentado 
tendencias al alza. Con el fin de evaluar si los Incrementos de los INPC del STARen 
las 5 (cinco) ciudad.es estudiadas est9n relacionados con los movimientos del tipo 
de cambio real, se realizaron diversos análisis de cointegración entre cada una de 
las serles del INPC del STAR por cJudad y el tipo de cambio real del dólar 
estadounldense.195 

195 P9rá rob,uslecer los result9dosde este anó,llsls se utilizó la to talidadde los datos del INPC. disponibles a diciembre 
de dos mil diecinueve. Es decir. se utilizó Jo lnfqrmaclón correspondiente al periodo comprendido entre Julio de dos 
mil dos y octubre de dos mil diecinueve,. 
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(289) En primer lugar, se realizaron pruebas de raíz unitaria para comprobar si las series 
del INPC del STAR y el tipo de cambio real del dólar estadounidense son 
estacionarlas. Posteriormente, se hicieron las pruebas de colntegración Engle & 
Granger, a partir de las cuales se concluyó que los movimientos de las series no 
muestran relaciones estadísticamente significativas durante el periodo analizado. 
De esta manera, no es posible concluir que los movimientos del INPC del STAR están 
relacionados con los movimientos presentados por el tipo de cambio real del dólar 
estadounidense y, por ende, que el último explique a los primeros. 196 

(290) Por tanto, se cóncluye que el nivel de precios del STAR, en las 5 (cinco) ciudades 
en las que se ubican los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación ha 
crecido de manera sostenida en el periodo de enero de dos mil catorce a marzo 
de dos mil diecinueve 197 y no hay evidencia estadística para afirmar que su 
crecimiento pueda ser explicado a partir de las variaciones del tipo de cambio real 
del dólar estadounidense. 

111.2. 7.4.2. Megacab/e: Análisis de precios del STAR 

(291) En esta sección se presenta un análisis de los precios del STAR establecidos por 
Megacable en los mercados relevantes de la Operación, para el periodo 
comprendido entre enero de dos mil dieciséis y diciembre de dos mil diecinueve, 198 

En el análisis se tomó como referencia el paquete de Megacable denominado -

(292) Para evaluar el paquete a través del tiempo, se utilizó la modalidad 
de consumo de single play, por ser la que permite una mejor comparación lnter 
temporal.200 Dicho paquete se oferta en 13 (trece) de los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes de la Operación que se ubican en las entidades federativas siguientes: 
i) Estado de México, il) Guanajuato, 11) Jalisco, y iv) Puebla,201 

196 Para mayor referencia véase el • Anexo X. Pruebas estad(s/icas de raíz únllaria y colntegrac/ón•. 
197 Con el objeto de lncrem~_ptar la robustez de ejercicio, este se replicó para el periodo comprendido entre enero 
de dos mil dos y marzo de éfos mil diecinueve. No hubo cambio en el resultado, Poro mayor referencia véase el 
• Anexo X. Pruebas estadísl/cas de ro1i unitaria y colntegraclón". 
190 

Anterior al año dos mil dieciséis. no hay Información del paquete ■--- en el RPC para la mayoría de 
los mercados relevantes de la Operación, lo cual lm oslbilita la com oración. 
lWEI a uete 

200 El paquete en las modalidades de consumo de 'doble y triple play mostró variaciones en el 
periodo analizado respecto a la cantidad de megas incluidos en el paquete, lo cual dificulta determinar la 
proporción de la variación del precio del paquete que es referente al STAR. 
201 En los mercados 

lllililllllllÍllen 
relevantes de Corregidora, El Marqués y Querétaro. en el estado de Querétaro, Megacable no 

oferta el paquete modalidad de single play; no obstante, sí se oferta en otras modalidades de 
consumo. 
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(293) En_el periodo comprendido entre enero de dos mil dieciséis y diciembre de dos mil 
diecinueve, la Información disponible E?n e l RPC Indica que las tarifas del paquete 

de Megacable n'o varían entre los mercados relevantes -que 
pertenecen a una mis_ma entidad federativa, pero sí entre entidades federativas.202 

En vista de lo anterior, el Gráfico 9 muestra la evolución de las tarifas del paquete 
en dicho periodo, pard las cuatro entidades federativas e.n 

cuestión.203 

(espacio en blanco) 

) 

ro2 Existen d lferenclqs únicamente con querespecto a las techos .de las vigencias de a lgunqs tarifas en diferentes 
mer.cados relevantes de lo Operación se ubican en una misma entidad federativa. Para mayor referencia ver 
"Anexo XI.. Tarifas del paquete de Megacab/e en los mercados relevantes de la Operación": 
ioo Los ID de las tarifas· referidas son: 
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Gróflco 9, Megacable: Tarifas del paquete •••••por entidad federativa. 
Enero 2016 o diciembre 2019. 

W 17 20111 2019 2020 
Ai"lo 

30 ' / 50 70 90 
Número d e canales SD : 

40 6 0 60 

Notos: 
01 En e l caso de Pueblo. a finales del año dos mil diecinueve, entraron en vi uete . 

Para mayordeta lle de las tarifas presentadas en el Grófico remítase al "Anexo XI. Tarifas del paquete 
de Megocable en los mercados relevantes de la Operación" . 
Fue¡nte: Elaboración propia con base en lnform_aclón del RPC. 
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(294) En el Gráfico 9, cada segmento horizontal indica la renta mensual (eje vertical) de 
una tarifa del paquete denominado ■■■■ que estuvo vigente en el 
Intervalo de tiempo (eje horizontal) que corresponde a la longitud del segmento. El 
grosor del segmento es proporélonal a l número de canales SD (Standard Defínítlon) 
que Incluye el paquete para cada tarifa vlgente:204 Por último, la tonalidad de los 
segmentos indica traslape de tarifas. Es decir, un tono obscuro Indica que hubo 
varias tarifas vigentes en los mercados relevantE;is que se ubican en la entidad 
federativa, mientras que un tono claro indica la presencia de una o pocas tarifas. 

(295) Por un lado, se observo que la vigencia de las tarifas es diversa y rara vez extensa, 
pues únicamente en el estado de Puebla se ha mantenido vigente una misma tarifa 
desde principios de dos mil dieciséis hasta finales de dos mil diecinueve. Por otro 
lado, se observa que, a partir de dos mil dieciocho, las tarifas del paquete -

empezaron a incluir un mayor número de canales. Inclusive, se observa 
que, en dicho año, en los mercados relevantes ubicados en el Estado de México y 
en Puebla, coexisten, a l interior de cada entidad federativa, tarifas iguales, pero 
con distinto número de canales. 

(296) Asimismo, se observa que, en general, en dos mil diecinueve existió un Incremento 
en la renta mensual de las tarifas vigentes en los mercados relevantes ubicados en 
las cuatro entidades federativas; esto sin que el número de canales aumentase. Por 
ejemplo, en los mercados relevantes ubicados en el estado de Guana·uato, • 

tenía una torifa con renta mensual Igual a 
lá cual Incluía canales SD y• 

- canales de audio, y fue cancelada en diciembre de dos mil dieciocho. 
En los mismos mercados relevantes; pero en dos mil diecinueve, entró en vigencia 
una tarifa con renta mensual igual a 
- lo cual representa una diferencia de) 16.06%. Para esta segunda tarifa 
se incluyeron canales SD y los mismos dé audio.2 o.s 

(297) Finalmente, tomando como referencia el año de dos mil qlecinueve, se observa 
una menor heterogeneidad en las tarifas vigentes entre las diferentes entidades 
federativas. Los mínimos y máximos de la renta mensual coinciden en el Estado de 
México, Jalisco y Puebla, entidades en las que se ubican 12 (doce) de los mercados 
relevantes de la Operaclón.206 En dos mil diecinueve, únicamente en él mercado 
relevante de León, que se ubica en el estado de Guanajuato, se observan tres 
tarifas a una renta Inferior. Sin embargo, estas últimas se tratan ·de tarifas que. 
incluyen un menor número de canales. Cabe resaltar que estos cambios en las 

) 
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tarifas se dan de forma indistinta a la zona geográfica y al tamOño del mercado 
(medido en términos de suscriptores). 

(298) En conclusión, el paquete en la 
modalidad de single play que oferta Megacable en los mercados relevantes de la 
Operación, se caracteriza principalmente por: 

1) ofrecer términos de contratación (tarifas, periodos de vigencia de la 
tarifa y número de canales SO) distintos entre entidades federcttivas, en 
el periodo de dos mil dieciséis a dos mll diecinueve; y 

ii) mostrar Incrementos en las tarifas, durante el último año, en todas las 
entidades federativas, sin que esto necesariamente se haya reflejado en 
una mejora en el número de canales SD. 

111.2. 1.4.3. Ingresos por suscriptor y márgenes de ganancia 

(299) A continuación, se presenta una comparación del Ingreso mensual por suscriptor 
(sin decodificador) del STAR de los principales oferentes, en orden de importancia, 
en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación, utilizando cifras del 
primer trimestre de dos mil dleeinueve. La comparación se muestra en la siguiente 
tabla: 

Tabla 17. Estadísticas descrlpttvas del Ingreso mensual por suscriptor (sin decodificador) de los 
: ; ; • : ; ••• ==•: •=•••=•. • • 

Operador Número 
de MR Promedio Error Est. 

95% Intervalo de
confianza Mln. Max.

Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionado por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expedlenle AI/DC-002-2019, Fojas señaladas en el "Anexo V. fndlce de 
fojas de suscrlpfo(es del Expediente Al/DC-002-2019", el "Anexo VI. fndlce de fojas de Ingresos del Expediente 
AI/OC-002-2019", así corno el "Anexo VII. fndlce de fofas de facturación del Expediente Al/DC-002-2019". 

.. . . . .. . .

en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operaclón. 207 

(300) De la tabla anterior se advierte que, para el primer trimestre de dos mil diecinueve, 

w, Al respecto, Me acable Indicó 
. Foja 825 del Expediente. 
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(301) Asimismo, se advierte que entre los 
16 (dieciséis) mercados relevantes, en términos de ingreso mensual por suscriptor, 
toda vez que tienen los dos errores estándar más qltos en la tabla anterior. Además, 
estos dos operadores también tienen los valores máximos más altos de entre los 
cinco participantes. Esto refleja que 

en algunos mercados relevantes de la 
Operación. 

(302) Por otro lado, la evolwclon de los Ingresos mensuales por suscriptor promedio para 
los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación de los principales oferentes, 
para el periodo comprendido ~htre·dos mil catorce y dos mil dieciocho, refuerza lo 
señalado en los párrafos anteriores, como lo muestra el gráfico siguiente. 

Gróflco 10. Ingreso mensual por suscriptor del STAR promedio para los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes (antes de la Operación). 2014-201 B. 

) 

Año 

V) 

Q) 

o 
¡¡¡ 
ái 
.E 

2014 2015 2016 2017 2018 

Nota: Para estimar los Ingresos m!:)nsuales. por suscriptor de Axtel se usaron datos a nlv.el ciudad debido a que es 
la mejor Información disponible que abarca el periodo requerlao. 
fuente·: Elaboración propia con ·base en lnfórmacjón proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670, del Expediente AI/DC-002-2019, Fojas señaladas en el "Anexo V. Índice de 
fbjds de suscriptores del Expediente AI/DC-002-20/Cl', el "Anexo VI. /í,dlce de fojas de Ingresos del Expediente 
AI/DG,002-2019''; así corno.el "Anexo VII. fnéllce de fojas de fdcturaclón del Expe'dlente AI/DC-002-2019", 

 
uscriptor promedio, en el periodo analizado, 

. En cambio, se .observa 

(303) El Gráfico lo muestra que
Ingresos mensuales por s
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(304) Aunado a lo anterior, a continuación se analiza la evolución del margen de 
ganancia (entendido como la razón entre el UAFIDA2º8 y los Ingresos) de los 
principales operadores del STAR, a nivel nacional, en el periodo de dos mil catorce 
a dos mil dleclocho.209 Al respecto, cabe señalar que, en mercados en los que 
existen presiones competit ivas considerables no deberían presen1-arse márgenes de 
ganancia elevados de manera sostenida en el tiempo, 

Gróflco 11, Margen de ganancia promedio, a nivel nacional, por agente econ6mlco, 2014-2018. 

~ 
o ·o 

0.4 

§ 0.3 
e 
o 
Ol 

i 0.2 
e 
(1) 
g> 
o 
2 0.1 
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Año 

Fuenl·e: Elaboración propio con base en Información proporcionado por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Fojas 1128, 1853, 1981. 2018. 3013 y 3649 del Expediente AI/DC-002-20I9. 

(305) En el Gráfico 11 se obseNa que márgenes de 
ganancia••• los cuales han crecido de dos mll catorce a dos mll dieciocho. 
En particular, se observa que el margen de ganancia de 

durante e l periodo en cuestión 
respecto de los prihcipales oferentes del STAR. A pesar de lo anterior, 

200 UAFIDA: Utilidad antes de Costos de Finánclamiento, Impuestos, Depreciación y Amortización, para un periodo 
determlí.l/Jdo. 
2Q9 El m9rgen de ganancia es a nivel nacional toda vezque es la mejor información que se-encuentra disponible, 
210 Por ser la mejor información disponible de conformidad con lo establecido por el artículo 120 de la LFCE. Cabe 
señalar que Megacable reportó la Información de márgenes de ganancia por razón social, únicamente, a nlvel 
nacional. 
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margen de ganancia anual promedio! t ligeramente mayor 
en el periodo analizado. 

(306) Por otro lado, también se observa que los márgenes de ganancia de­
en todos los años analizados. Por 

su parte, . Además, a diferencia 
del resto de· competidores, a partir de dos mil dieciséis los márgenes de ganancia 
de , En contraparte, durante los dos últimos 
años,_ tuvo un Incremento considerable en su margen de ganancia. 

(307) En resumen, de lo señdadó en los párrafos 259 a 306 anteriores, se advierte que 
Megacable· es el líder en 14 (catorce) mercados relevantes de la Operación, 
mientras que GN es líder en los 2 (dos) restantes. En 6 (seis) mercádos relevantes 
no se cumple alguna de las condiciones establecidas en el artículo 6 del Criterio 
técnico del Instituto, mientras que en 8 (ocho) de los l O ( diez) mercados relevantes 
restantes, no se cumple la condición establecida en el artículo 7, fracción b, del 
Criterio técnico, Por lo tanto, en 14 (catorce) mercados relevantes no se satisfacen 
las condiciones estipulados en el artículo 6 o la condición del artículo 7, fracción b, 
del Criterio técnico. Además, la evidencia reveló que existió alta estabilidad en las 
participaciones de mercado, entrE.:l diciembre de dos mil quince y marzo de dos mil 
diecinueve, principalmente en las participaciones de Megacable y GN, mientras 
que el poco movimiento que hubo eh dicho periodo refleja un crecimiento 
moderado en la participación de empresas pequeñas en termines de suscdptores, 
lo cual ha afectado principalmente a Dish. 

(308) Adicionalmente, se mostró que de enero c;le dos mil catorce a diciembre de dos 
mil dieciocho, hubo un Incremento en el índice nacional de precios del STAR. tanto 
en promedio como en cada un.a de las ciudades en las que se ubican los 
mercados relevantes de la Operación; esto sin que exista evidencia de que la 
variación en él tipo de cambio entre el peso mexicano y el dólar estadounidense 
haya sido la causa. 

(309) En cuanto a las tarifas específicas del STAR de Megacable, se determinó que en el 
periodo de dos mil d,lecjsé[s a dos mil diecinueve, dicho operador ofreció, para un 
mismo paquete, una gama de tarifas heterogénea entre entidades federativas. 
Asimismo, las tarifas del paquete más popular de s.íngfe p/qy de Mege(cable, que 
se ofertaron en la mayoría de los mercados relevantes, han Incrementado en el 
último. _año sin qué esto necesark::imente se haya reflejado en una mejora en las 
características del paquete. 

(J 1O) Aqernás, se señaló que los suscriptores adquiridos por Megacable a través de la 
Operoólón, pertenecían q una empresa q\,..Je registraba el ingreso mensual por 
suscriptor del STAR promedió para los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes, de acuerdo con cifras del primer trimestre de dos mil dlecinLJeve. 

) 
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(31 ·¡) Por lo tanto, en virtud de lo reseñado en los párrafos anteriores, existen ind icios de 
que la Operación puede tener como objeto o efecto dañar la libre concurrencia 
y competencia económica, toda vez que refuerza la capacidad de Megacable 
de fijar precios y restringir el abasto en 14 (catorce) de los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes de la Operación. A efecto de continuar con el ónálisis de poder 
sustancial que establece el artículo 59 de la LFCE, en los numerales siguientes se 
analizan las demás consideraciones del caso. 

111.2.2. Barreras a la entrada 

(312) La fracción II del artículo 59 de la LFCE establece que, para determinar si uno o 
varios agentes económicos tienen poder sustancio! en los mercados relevantes 
deberá considerarse, entre otros elementos, los siguientes: 

11. La existencia de barreras a la entradCJ y los elementos que previsiblemente 
puedan alterar tanto dichas barreras como la oferta de otros competidores; 

(313) El análisis de barreras o la entrada que se presenta en esta sección resulta aplicable 
para todos los mercados relevan1·es del STAR en donde tiene efectos la Operación. 
Esto es así debido a que las posibles restricciones financieras, de Inversión y de 
costos de insumos, así como las restricciones normativas o las prácticas comerciales 
de los agentes económicos que puede enfrentar un potencial entrante son 
similares entre los mercados relevantes analizados. 

(314) Adicionalmente, el a rtículo 7 de las Disposiciones Regulatorias, en relación con el 
artículo 59, fracción 11, de la LFCE, señala los elementos que pueden considerarse 
como barreras a la entrada, los cuales se analizan a continuación. 

111.2.2.1 . Los costos financieros, los costos de desarrollar canales alternativos y el 
acceso !Imitado al financiamiento, a la tecnología o a canales de 
distribución eficientes. 

(315) Una empresa que pretenda Ingresar a los mercados relevantes del STAR en donde 
tiene efectos la Operación requiere contar con elementos de Infraestruc tura que 
le permitan recibir las señales de los proveedores de contenidos audiovisuales, 
Integrarlas y codificarlas en una señdl que sea d ifundida a través de la red de 
d istribución hasta llegar al domicilio de los suscriptores. Estos elementos de 
Infraestructura dependerán del tamaño del mercado que pretenda atender, así 
como del tipo de tecnología de transmisión que utilice el proveedor del STAR, ya 
sea cable coaxial y/o fibra óptica (redes cableadas) o enlaces satélites. Además, 
lndE=ipendlentemente dE:l la tecnología de transmisión utilizada, cualquier 
proveedor del STAR deberá Instalar por lo menos un centro de recepción, control y 
transmisión. 
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(316) Para contar con los elementos mencionados; los entrantes deben incurrir en costos 
de instalación y despliegue de Infraestructura y equipos que son en su mayoría fijos 
y hundidos. Dichos costos Implican montos de inversión considerables, tal como se 
seflala en los párrafos 324 a 328 de la sección "/1.2.2.2. El monto, la indlvlsibilldad y 
el plazo de recuperación dé la inversión requerida, asícomo la ausencia o escasa 
viab/1/dad de usos alternativos de Infraestructura y equipo", los cuales pueden 
configurar un obstáculo a la entrada. ! 

L 
(317) Asimismo, para entrar a competir de manera efectiva en los mercados relevantes 

de la Operación, es necesario lograr una base de suscriptores que le permita a la 
empresa operar de manera rentable.211 En ese sentido, lq empresa entrante deberá 
Incurrir en mayores,cos1'os para desarrollar su canal de distribución en la medidaén 
que la cobertura que desee atender sea may('.)r y más dispersa. 

(318) Por tanto, los costos a los que se podría enfrentar un entrante en los mercados 
relevantes de la Operación podrían ser muy elevados. En general, las empresas 
tienen diversas formas de financiamiento, entre las que destaca: i) reinversión .de 
utilidades, 11) préstamos en el sistema financiero, lli) emis)ón de deuda, iv) algunq 
cómblnaclón de las opciones anteriores, entre otras.212 

(319) Ahora bien, es necesario seflalar que no todas las empresas contarán con las 
mismas posibilidades de financiamiento ni con las mismas condiciones de 
adquisición de deuda. 

) 

(320) En este contexto, una empresa consolidada y con extensa trayectoria en el 
mercado podría tener facilidades para obtener acceso al flnanelamiento 
necesario para realizar proyectos de infraestructura, Esto porque enfrenta menos 
incertidumbre, dado que cuenta con el conocimiento del mercado, una base de 
suscriptores suficiente que puede asegurar- utilidades para los Inversionistas y un 
conjunto de activos que puede fungir como colateral para la deuda que se 

211 La obtención de una amplia base de suscriptores en los mercados relevantes de la Operación resulto 
particularmente dlfícil, considerando Id estabilidad mostrado por lss participaciones de mercado dei'los principales 
agentes económicos en l_os últimos años; tal como se señaló en la sección "111.2. 1.3. Medidos de eslobilldad de los 
pqrf_lclpaclones de rnercapo" . 
212 Al respecto. de acuerdo con la Encuesto Trimestral de Evaluación Coyuntural del Meréado Crediticio, (eailzado 
por el Banco de México, paro el primer trimestre de dos: mi! d.leclocho (enero a marzo) • .las fuentes de 
financiamiento que señalaron.las empresas encuestados son: 1) financiamiento con proveedores (76.7%); ii) crédito 
de la banca comercial (31.2%); iil) financiamiento de otras empresas del grupo corporativo y/o matriz (15.5%); lv) 
la bdnca de desarrollo (5.8%); v) banca domlélllada en el extranjero (5.8%), y vi) emisión de deuda (2.6%). Incluso. 
en compqraclqn con el primer trimestre de dosmll dl!:)clsiete, lq proporción qe empresas que utilizó financ[amlento 
de proveedores aumentó (de 73.5% a 76.7%) en el primer trimestre de dos mil dieciocho. mientras que el crédito 
de fa banco comercial disminuyó (de 35.5% a 31.2%). Fuente: Comunicado de prensa: Evolución del 
f.I.ndnclamlento a las Empresas durante el Trimestre EnE;Jro - Marzo de 2018. Banco de México, México, Ciudad de 
México, ·del veintitrés de mayo de dos mi! dieciocho. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4824 del Expediente 
AI/DC-002-2019. 
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pretende adquirir, Estas características se acentúan si la empresa en cuestión forma 
parte de un grupo de interés económico soivente.213

, · 

(321) En cambio, una empresa no consolidada que quisiera entrar al mercado podría 
tener dificultades para tener acceso al financiamiento debido que, en general, se 
enfrentará a escenarios más riesgosos e Inciertos en comparación q los que 
enfrenta una empresa posicionada en el mercado.214 Por ejemplo, podría adquirir 
deuda o créditos a precios (tasas de interés) más elevados que una empresa 
consolidada, Lo anterior, toda vez que podría considerarse como una inversión con 
mayor riesgo de Impago, dado que la empresa -podría enfrentar presiones 
competitivas fuertes por parte de los proveedores establecidos del STAR, o bien, 
podría no alcanzar la masa crítica de suscriptores que le permita cubrir sus 
obligaciones financieras, no contar con suficientes activos que actúen como 
colateral, entre otros.216 

(322) Aunado a lo anterior, en un entorno con altos niveles de concentrqción y poco 
dinamismo (véase sección "11/,2. 1.2. Participaciones de mercado e índices de 
concentración") como el que caracteriza a los mercados relevantes de la 
Operación, la probabilidad de que un nuevo entrante alcance una participación 
de mercado significativa (o, lo suficiente para operar d.e manera rentable) es a(jn 
menor. A manera de ejemplo, considérese el caso de Dish, que-comenzó a proveer 
el STAR vía satélite desde dos mil ocho y que, a marzo de dos mll diecinueve, 
contaba con participaciones reducidas en los 16 (dieciséis) mercados relevantes 
de la Operación (en promedio 11.58% ,216 incluso durante los años de dos mil 
diecisiete y dos mil dieciocho en 

213 Como referencia, considérense los análisis bursátiles de BANORTE sobre Megacable y GN, publicados el 
veintidós de Julio de dos mil diecinueve y el veintidós de enero de dos mil diecinueve, respectivamente, En el 
anóllsls bursátil para Megacable, BANORTE sugirió comprar sus acciones, en virtud de su rentabilidad, sólida 
estructura financiera y capacidad para la generación de flujo deefectivo, Adicionalmente, BANORTE recomendó 
mantener las cIcclones de GN a pesar de identificar factores de riesgo como un entorno local lnclérlo, 
expectativas de menor gasto en publicidad del gobierno, entre otros, Aunado o lo anterior, en el Reporte Anual 
de Megacable 2018, se manifiesta la solidez ftnanciera de la empresa, así como el bajo nivel de deuda adquirida 
en el dos mil dieciocho, estas características Influyen directamente en la percepción que tiene el mercado 
financiero sobre la empresa y, consecuente, en el otorgamiento de créditos y compra de acciones, Fojas 1827 a 
1834 del Expediente, Foja 5176 del Expedlenle AI/DC-002-2Dl 9, 
2
"' En el año dosmil dieciséis, solo 8.0% de las empresas micro, pequeñas y medianas contaba con financiamiento, 

contrastando con 56% de empresas grandes con financiamiento, Una vez que dichas empresas acceden al 
financiamiento, de acuerdo con dalos de la Comisión Nacional Bancario y de Valores, los tasas de Interés 
otórgadas varfan, siendo de 6.6% para empresas grandes, mientras que para empresas micro y pequeñas es 
superior a 10.0%. Fuente: Reporles Anuales dé Inclusión Financiera 2017 y 2018 del Consejo Nacional de Inclusión 
Financiero. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 5176 del Expediente AI/DC/002/2019, 
216 Cuanto mayor sea el riesgo de Impago, mayor deberó ser la tasa de Interés que cobrada. Principios de 
administración financiera, Lawrence J. Gllmán, Chad J, Zutter, Pearson, México, 2012, p. 217·, 
216 Participación promedio !3n _términos de suscriptores en los mercc;idos relevantes analizados, Cifras a marzo de 
dos mil diecinueve, Elaboración propia con base en información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 
1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. 
fndlce de fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. fndlce de fojas de facturación del 
Expediente AI/ÓC-002-207 <l'. 
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términos de suscriptores, en todos los mercados relevantes de la Operaclón.2I7 

Adicionalmente, Star Group, a pesar de haber ingresado a proveer el STAR desde 
dos mil dieciséis en algunos mercados relevantes, a marzo de dos mil d iecinueve 
contaba con una participación promedio en.los 16 (dieciséis) mercados relevantes 
de 0.79%.218 Así, un proyecto a desarrollaren los mercados relevantes podría resultar 
riesgoso para un inversionista en tanto existan bajas probabilidades de éxito. 

(323) En su conjunto, los factores anteriores podrían encarecer y/o limitar la obtención 
de los montos de financiamiento necesarios para el ingreso de nuevas empresas 
que, eve_ntualmente, adquieran la capacidad de ejercer presión competitiva en 
los mercados relevantes de la Operación. En este sentido, los costos financieros 
pueden constituir una barrera a la entrada. 

111.2.2.2. El monto, la lndlvlslbllldad y el plazo de recuperación de la Inversión 
requerida, asf como la ausencia o escasa vlabllldad de usos alternativos de 
Infraestructura y equipo 

(324) El nivel .de inversión que debe enfrentar una nueva empresa para Ingresar a los 
mercados relevantes.del STAR en donde tiene efectos la Operación es variable y

) d.epende, principalmente, del tamaño del mercado que se desea atender 
(cobertura de la RPT) y del portafolio de contenidos audiovisuales que pretenda· 
ofrecer. 

(325) La información proporcionada por los proveedores del STAR que operan en los 
mercados relevantes de la Operación indica que se requieren Invertir sumas de 

en el 

dinero considerables en el despliegue y desarrollo continuo de una RPT. Por 
e·emplo, del dos mil ulnce al dos mil d ieciocho, Me acable219 Invirtió 

mantenimiento de redes, en las cinco entidades federativas donde se ubican -los 

Elaboración 
propia con base en Información proporcionada por los 0gentes económicos. Fojas·1827 a 1834, FoJos 3669 a 3670 
del Exrvedienfe AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. fndíce de fojas de suscriptores del Expediente 
AI/OC-()02-2019" y el "Anexo VII. fndlce de fofos de facturación delExpediente AI/OC-002-2019". 
218 Elal::>oraclón propia con base en lnf0rmaclón proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 1834. 
FoJ0s 3.669 a 3677 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojds señ0ladas en el "Anexo V. fndice de fofas dé suscriptores 
delExpediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. fndlCe qe fe>jas eje facturación del ~xpedtenle AI/QC-002-2019". 
219 A tmvés de su subsidiaria Telefonía pm Cable. S,A de C.V. 
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mercados relevantes de la Operación,220 ta l como se muestra en el siguiente 
g ráfico. 

Gróflco 12. Inversión acumulada en el despllegue, modernización y mantenimiento de las RPT de 
Megacable 1ª en las entidades federativas donde se ubican los mercados relevantes de la 

Operación. lb,\c 2015-2018. 
Cifras en mlllones de pesos. 

Notos: 
10 Los cifras de Inversión en despll0gu0 y mod0rnlzoclón refieren a los montos Invertidos por ta subsidiarla de 
Megacable denominado Telefonía po/ Cable, S.A. de C.V. 
lb Las entidades federativos a las que pertenecen los mercados relevantes de la Operación son: Querétoro, 
Guonajuato. Estado de México. Puebla y Jalisco. 
\e Cifras redondeados. 
Fuente: Elaboración propio con base en Información proporcionada por los agentes económicos. FoJos 1827 o 
1834 del Expediente, Fojas señaladas0n el "Anexo VII/, fndlce de fojas de Inversiónen Infraestructura delExpediente 
AI/DC-002-2019", 

(326) Adicionalmente, al comparar la Inversión acumulada en despliegue, 
modernización y mantenimiento de RPT de algunos de los principales operadores 
de redes cableadas (Megacable, GN y Tota l Play), a nivel nacional, en el periodo 
de dos mil quince a dos mil d leciocho,221 se observa que Megacable fue el 
proveedor del STAR que más Invirtió en despliegue y modernización de 
Infraestructura de red con un tota l de 

- las inversiones correspondientes de GN y Tota l Play representaron e l 
respectivamente, del tota l del monto Invertido por Megacable en 

220 Se utilizan los montos de· Inversión a nivel de entidad federativa, toda vez que es el mayor nivel de 
desagregación disponible de la Información. 
221 Poro la comparación de los datos de Inversión, se utilizó Información a nivel nacional por ser la mejor lnformacló_n 
d isponible de conformidad con el artículo 120 de la LFCE. Asimismo, se utilizó Información del perlo.do dos mil 
quince a dos mil dieciocho, ya que Total Play no operaba en los mercados relevantes en dos mil. catorce. 
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periodo analizado-. Asimismo, se advierte que GN fue el proveedor del STAR con 

correspondientes de Megacable y Total Play representaron el 

mayór inversión en mantenimiento de Infraestructura de red con un total de 

respectivamente, del total invertido por GN-. 

(327) Asimismo, se determinó que los proveedores del STAR Invierten cada vez más en el 
despliegue o la adquisición de redes de fibra óptica. De acuerdo con el Reporte 
Anual Megacable 2018, Megacable ha acelerado las inversiones dirigidas, 
principalmente, a incrementdr la capacidad de su red, así como a la actualización 
y construcción de nuevos kilómetros de red y adquisición de equipo 

 
terminal de 

suscriptores.222 Además, se advierte que la adquisición de
kilómetros de fibra óptica de la red de última milla de 

Axtel es congruente con la apuesta tecnológica que Megacable ha planteado 
223 224 

para el futuro, ■■■■■■■■■■ , ' Cabe 
señalarque, paraproveedores del STAR de menor tamaño como Twlster, los montos 

2
de Inversión necesarios para desplegar Infraestructura 

) 
25 

(328) En el caso de los operadores que proveen el STAR vía satélite, la Inversión para 
Ingresar a los mercados relevantes de la Operación debe considerar la renta dé 
transpondedores con la capacidad requerida para el envío, transmisión y 
recepción de señales, El costo anual de arre.nddr un transpondedor oscila, en 

En. el caso de los operadores satelltales Sky, Dlsh y Star Group, el número de 
transpondedores .arrendados para proveer el STAR varía entre - y ■ 

227 
• Adicionalmente, se debe considerar que un operador satelltal no 

m Reporte Anual Megacable 2018 (p. 54), Fojas Hl27 o 1834 del Expediente, Foja 69 del Expediente AI/DC-002-
2019, . 

. 123 Reporte Anual Megacable 2018 (p. 54). Fojas 825 y 1827 o 1834 del Expediente, Foja 69 del Expediente AI/DC-
002-2019, 
224 Previ,o a la Operación, Megacable proveía el STAR a través pe flbro. pptica únlcqmente en■-■ de los 16 
(dl(;lciséi$),mercados relevantes de la Operación. De esta manera, con la adquisición de.la cartera de clientes de 
Axfel;y .de la red de última milla, aumentó el número de·suscrlptores del STAR a los que proveerá a través de.-fibra 
ópttcd, Fojas 1440 y 1459 del Expediente, 
225 Twi~te¡ argumentó que uno de los principales obstáculos económicos· 
cableadas·que le permitan proveer el STAR han sido los 

Expediente. 
226 Información proporclonadapor Sky, Dlsh y Star Group. Fojas 1027 a 1834 del Expediente, Fojas 1853, 2354 y 3859 
del Expediente AI/DC-002-2019, 
227 -Así,, pqr ~jemplo, en el aiio dos mil q\,Jlnce, cuando; $tar ·Group Inició operaciones, arrendaba -
transpondedores, con capacidad para transmltírÍlliliiilliilliiiililseñales de televisión en definición estóndar. 
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Ingresa a proveer el STAR a un municipio a la vez, sino que su entrada se planea 
contemplando varios municipios colindantes, 220 a fin de diluir los costos de entrada 
entre una mayor cantidad de suscriptores. 

(329) Adicionalmente, para Ingresar a los mercados relevantes del STAR en donde tiene 
efectos la Operación, una nueva empresa debe adquirir los derechos para la 
transmisión de contenidos audiovisuales, cuyo costo dependerá del número de 
canales a contratar, del nivel de audiencia de los canales y de la cantidad de 
suscriptores que se desea atender. 

(330) En general, para competir de manera efectiva en el mercado los proveedores del 
STAR deben contar con un portafolio variado y atractivo de canales de televisión 
que satisfaga la demanda heterogénea de los consumldores.229 Los agentes 
económicos que proveen el STAR en los mercados relevantes de la Operación 
destinan una proporción significativa de los Ingresos del STAR a la adquisición de 
contenidos audio:visuales. Por ejemplo, en dos mil dieciocho, Megacable dedicó e l 
- de sus Ingresos del STAR, a nivel nacional, al pago de sus diez principales 
proveedores de contenidos, GlV el-Star Group un_, Axtel un-yDlsh 
un-.230 

(331) Adicionalmente, los proveedores del STAR buscan incluir en su oferta comercial 
contenidos exclusivos que les permitan diferenciarse de sus competidores y atraer 
consumidores con mayor disposición a pagar.231 El costo del contenido exclusivo 

Actualmente. arrienda- transpondedores, con capacidad paro transmitir señales de 
televisión en definición estándar. En tanto, Sky arrienda uya capacidad se ha 
Incrementado en los últimos 5 (cinco) años y es superior a levlslón én definición 
estándar. Fojas 1827 a 18311 del Expediente. Fojas 1853, 23511, 3859 
228 Stor Group manifestó que, ara In rasar al mercado 

del Expediente. Fojas 1195 y 1196 del Expediente. 
229 Por ejemplo, Dlsh manifestó que uno de los factores que explican 

. Por su parte, AMX reconoce cfue para un potencial entrante en el mercado del STAR 

• Fojas 1827 a 18311 del Expediente. Fojas 1668 a 1670 y 1788 _del 
Expediente AI/DC-002-2019. 
2JO Información proporcionada por los agentes económicos respecto al gasto anual en los diez principales 
prav¡;¡edores de contenido. así como en los Ingresos por la provisión del STAR (Incluyendo renta de 
decodificadores). Fojas 991 y 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1128, 1333, 1853, 1981, 2018, 2162, 23511 y 3175 del 
Expediente AI/DC-002-2019, 
231 De la Información que obra en el Expediente, se desprende que diversos concesionarios consideran relevante 
que la oferto comercial del STAR contenga contenldqs exclusivos para c_ompetlr efectivamente en eil mercado. 
Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 11011 o 1105, 1668 a, 1670, 1785, 1786 y 1829 a 1830 del Expediente AI/DC-
002-2019. 

128 de 284 



INSTITUTO FEDERAL DE 
TEI.ECOMUNICACIOMES 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC-003-2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

) 

puede ser altamente variab le, e.n razón del impacto que tenga en la atracción y 
retención de la audiencia. Por ejemplo, un evento deportivo de nicho carreras de 
caballos del Reino Unido) puede tener un costo de 

mientras que eventos deportivos 
como la "Premier League 2016-2019" o la "Liga Me><icaha del Pacífico" pueden 
costar 

respectivamente. 232 

(332) Los datos antes señalados dan cuenta de los niveles de Inversión que un nuevo 
agente económico debe enfrentar para Ingresar a los mercados relevantes del 
STAR en donde tiene efectos la Operación. El p lazo de recuperación de las 
inversiones mencionadas dependerá del tiempo que tarde e l entrante en alcanzar 
una masa crítica de suscriptores que le permita competir de manera efectiva en 
los mercados relevantes dé la Operación. Lo anterior, se d ificulta por e l elevado 
nivel de concentración que prevalece en todos los mercados relevantes del STAR 
y por e l posicionamiento de Megacable en dichos mercados. Como se mencionó 
en la sección "//1.2, 1.2. Participqciones de mercado e fndices de concentración", 
Megacable es el líder en 14 (catorce) de los 16 ( d ieciséis) mercados relevantes con 
participaciones, q ue oscilan entre 33.66% y 64.94%, en t érminos de suscriptores, a 
marzo de dos mil diecinueve. 

(333) En este contexto, después de.la Operación, la posición de liderazgo de Megacable 
se for:talece (véase sección "111.2. Z. 2. Participaciones de mercado e índices de 
concentración'), por lo que la probabiiidad de que .una empresa adic ional entre 
a los mercados re levantes de la Operación con una oferta a tract iva que permita 
lograr una base de suscriptores significativa y competrr efectivamente en los 
merc.ados relevantes analizados es aún menor. En ese sentido, la inversión 
requerida para Ingresar a los mercados re levantes y el p lazo de recuperación de 
la misma, pueden configura r una barrera a la ~ntrada, 

111.2.2.3. La necesidad de contar con concesiones; licencias, permisos o cualquier 
clase de autorización o título habilitante expedido por Autoridad Pública, 
así como con derechos de uso o explotación protegidos por la leglslaclón 
en materia de propiedad Intelectual e Industrial 

(334) Para Ingresar a los mercados relevantes del STAR en donde tiene efectos la 
Operación, una empresa requiere obtener una concesión por parte del Instituto. El 
artículo 66 de la LFTyR establece que se requiere de una concesión único para 
prestar todo t ipq de servicios públicos de telecomunicaciones, incluido el STAR; 

232 In formación próporclonada por GTV y Megacable, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1361 a 1362, 1383, 
3843 9 3845 y 3878 del Expediente AI/DC-002-2019. . 
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asimismo, el artículo 67 de dicha ley señala que, de acuerdo con sus fines, la 
concesión única puede ser, entre otras, de uso comercial. Para obtener esta 
concesión es necesario cumplir con los requisitos establecidos por la LFTyR.233 

(335) En el caso de una nueva empresa que pretenda proveer el STAR a través de medios 
cableados, ya sea que desee desplegar una RPT o que sollclte acceso a. los 
servicios mayoristas del AEP en el sector de telecomunicaciones,234 deberá obtener 
los permisos correspondientes de las autoridades estatales y municipales, 
principalmente, para la reallzaclón de obra civil, el uso de los derechos de vía y la 
Instalación de diversos elementos de infraestructura (por ejemplo, postes, duetos, 
cableado subterráneo y aéreo, entre otros). 

(336) Al respecto, la OCDE señaló que el estado actual de la normatlvidad municlpal en 
México ha provocado reglas y procedimientos heterogéneos entre municipios y 
estados,235 e Incluso entre municipios de un mismo estado, lo cual genera un alto 
grado de incertidumbre Jurídica y a su vez"(,,,) entorpece la capacidad de los 
operadores para tomar decisiones de inversión razonadas e informadas ( ... ) ".236 

Para las empresas que pretenden ofrecer el STAR, esto podría configurar un cuello 
de botella, en especial, cuando se requiere desplegar 1.:1na RPT, o realizar obras, 
ampliaciones o adecuaciones para acceder a los servicios mayoristas, con base 
en los cuales se pretende proveer el STAR. 

(337) Por su parte, en el caso particular del AEP en el sector de telecomunicaciones, 
existe una restricción regulatorla para prestar el STAR. A mayor abundamiento, 
Telmex, empresa subsidiarla del AEP en el sector de telecomunicaciones, cuenta 
con un "título de concesión para construir, instalar, mantener, operar y explotar una 
red pública telefónica" que le permite prestar, entre otros, el SBAF y el STF, 237 pero 
que no le permite "explotar, directa o Indirectamente, (alguna) concesión de 
servicios de televisión al público en el país".238 En el pasado, Telmex ha manifestado 
su Interés en Incursionar en la prestación del STAR y ha pedido que el Instituto "(... ) 

233 Artículo 73 de la LFTyR. 
23'1 De conformidad con la OREDA 2019, "(e)/ encargado de realizar una obra dv/1, ya sea Telmex o el es 
(concesionario solicitante), será responsable de la tramllación de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad 
competente," Fuente: OREDA 2019, página 43, disponible para su consulta y descarga en.el RPC. 
236 Conforme a la fracción 111 del artículo 105 de la CPEUM, los municipios tienen a su cargo las calles y áreas públicas 
(vía pública), la administración del desarrollo urbano y la zohlflcaclón, el control y vlgllancla del uso de suelo, 
otorgar pe1mlsos de construcclqnes, entre otras. En ese sentido, los municipios cuentan <;:on autonomía para 
regular aspectos específicos en el ámbito de las competencias antes re feridas, Incluidas las actividades 
relacionadas con el despliegue de Infraestructura dé telecomunicaciones, 
'.1.36 OCDE (2017). Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusión en México 2017, Édltlons OCDE. 
París. Págs. 176-178. l)RL: http://dx.dol.org/l0.1787/97!l926'1280656-es, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4824 
del Expediente Al/DC-002-2019. 
237 Otorgada el diez de marzo de mil novecientos oot0nta y seis, modlficaaa por la SCT el diez de agosto de mil 
novecientos noventa y pro11ogada por el Instituto el uno de diciembre de dos mil dieciséis, mediante resolución 
aprobada por el Pleno en su XXI sesión extraordinaria, celebrada en el mismo día y adoptada rr.edlante acuerdo 
P/IFT/EXT/011216/50. 
m Condición 1.9 del título de concesión de Telmex. 
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autorice su ingreso al negocio delvideo en México. "239 En ese sentido, se advierte 
qtJe un agente económico que podríd ejercer presión competitiva a Megacable 
en el mercado del STAR, enfrenta limitaciones regulatorlas que le Impiden proveer 
dicho servicio?~º 

(338) En el caso. de los proveedores del STAR vía satélite, además de solicitar una 
concesión única, es necesario negociar con proveedores autorizados para 
arrendar capacidad satelital. En México, existen diversos proveedores de 
capacidad para servicios fijos satelitales, con huella y autorización para prestar 
dichos servicios en el país.241 · 

(339) En conclusión, para prestar el STAR se debe contar con un título de concesión única 
de uso comercial, Independientemente del medio de transmisión que se utilice, 
para lo cual se deben cumplir los requisitos establecidos por la LFTyR y el Instituto. 
Asimismo, en el caso de que el entrante utilice medios cableados para proveer el 
STAR, tendría que tramitar diversos permisos a nivel estatal y municipal, con el fin de 
desplegar, mantener y/o realizar adecuaciones en su red, los cuales podrían 
retrasar o _elevar el costo de entrada .de nuevos operadores a los mercados 
relevantes de la Operación. 

111.2.2.4. La Inversión en publlcldad requerida para que una marca o nombre 
comercial adquiera una presencia de r:nercado que le permltq competir 
con marcas o nombres establecidos 

(340) Los proveedores del STAR ofrecen una amplia variedad de paquetes que incluyen 
diversos canales, contenidos y servicios adicionales dirigidos a consumidores con 
gustos heterogéneo$, Un nuevo prestador del STAR requiere Invertir e.n publicidad 
con el fin de dar a conocer sus paquetes, generar reconocimiento de marca y 
posicionarse en el mercado. Sin embargo, la información que obra en el 
Expediente no permite concluir que sea necesario Invertir montos significativos en 
publicidad eh los mercados relevantes del STAR. 

(341) En particular,.se observa que el monto de Inversión en publlcload, como proporción 
de los Ingresos por la provisión del STAR, ho es elevado, ni para los oferentes del 
STAR ya establecidos, ni pdra los nuevos competidores, ex_cepto en el caso de-

) 

239·"SJ/m_p/de acceso a /q 7V de paga porsaté/lte y a cambio ofrece·usar tas redes df) Telmex, Te/ce/ y Altán", en 
la P,óQlr')a de· "El Economista", publicada el veintinueve de mayo de dos mil diecinueve. Fojas 1827 a 1834 del 

2"'° Al respecto, AMX manifestó ue: 

nassano o . -uen e: uen e: o a 85 el Expediente. 
241 

Expediente, Fojas 5446 a 5451 del Expediente AI/DC-002-2019. 

Los·proveedores de capacidad satelltal de Dlsh, star Group vSl<v son: 
respectivamente, Fuente: Información 

proporcloqada por Dlsh, Star Group y Sky, así como títulos de concesión de·los ·proveedores satelltales, disponibles 
en el RPC, Fojas 1827 a 1834 dél Expediente, Fojas 1853, 2354 y 3859•del Expediente AI/DC-002-2019. 
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-· En el periodo de dos mil quince a dos mil dieciocho, la Inversión anual en 
publicidad de los operadores representó, en general, entre 0.01 % y 12.50% de los 
ingresos por la provisión del STAR. Solo , la proporción del 
gasto en publicidad fue mayor, con porcentajes de 29.12% hasta 55.38%.242 

(342) Así pues, de la Información que obra en el Expediente, no se desprende que la 
Inversión en publicidad constituya una barrera a la entrada insalvable. 

111.2.2.5. Las limitaciones a la competencia en los mercados Internacionales 

(343) La LFTyR, en los artículos 66 y 67, establece que las concesiones para prestar todo 
tipo de servicios públicos de telecomunlcaclones y radiodifusión son únicas y 
pueden ser de uso comercial, público, privado y social. Dicha ley también 
establece que las concesiones únicas se otorgarán exclusivamente a personas 
físicas y moroles con nacionalidad mexicana (artículo 71 de la LFTyR). 

(344) El STAR no es susceptible de ser Importado, toda vez que la contratación y la 
prestación del servicio están limitados al territorio donde los suscriptores habitan y 
los concesionarios están autorizados a proveer el servicio. Las concesiones para 
otorgar el servicio deben ser solicitadas ante este Instituto debido a la naturaleza 
jurídica de las RPT. 

(345) En resumen, existen limitaciones a la competencia en los mercad0s Internacionales, 
pero estas son inherentes a las limitaciones técnicas y comerciales propias del 
servicio y a su naturaleza jurídica, por lo que no son relevantes para este análisis. 

111.2.2.6. Las restricciones constituidas por próctlcas comunes de los Agentes 
Económicos establecidos en el mercado relevante 

(346) De la información que obra en el Expediente no se identificaron prácticas de los 
agentes económicos que participan en los mercados relevantes de la Operación 
que podrían Inhibir la entrada de competidores en dichos mercados. 

111.2.2.7. Los actos de Autoridad Pública o disposiciones Jurfdlcas que discriminen en 
el otorgamiento de estímulos, subsidios o apoyos a ciertos productores, 
comerclallzadores, distribuidores o prestadores de servicios 

(347) Al respecto, no se tienen elementos en el Expediente que permitan suponer la 
existencia de actos de autoridades federales, estatales o municipales que 

m Información de gasto en publicidad e, Ingresos por la provisión del STAR (incluyendo re,nta da decodificadores) 

de■••···········-· Fo)os991 y 1827 o 1834, Fojas señaladas en el "Anexo VI.fndlce de fojas de Ingresos del Expediente AI/DC-002-20/9'', así como fojas 723, 11 28, 1201. 1981. 3013, 3649y 4013 
del Expediente AI/DC-002-2019. 
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discriminen en el otorgamiento de estímulos, subsidios o apoyos a c iertos 
productores, comercializadores, distribuidores o pr~stadores del STAR. 

111.2.2.8. Estadísticas de Ingreso a los mercados releva~tes 

(348) En esta sección, se describe la d inámica de ingreso de los agentes económicos en 
los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación, durante el periodo de 
diciembre de dos mll quince ·o marzo de dos mil diecinueve, así como la 
participación de mercado alcanzada por los entrantes.243 

(349) Al respecto, se advierte que, únicamente Total Play y Star Group ingresaron a 
d iversos mercados relevantes de la Operación en ei periodo analizado. En dos mil 
quince, Total Play entró a 10 (diez) mercados relevantes, posteriormente entró a un 
mercado adicional en dos mil dieciocho. Por su parte, en dos mil dieciséis St9r 
Group comenzó a proveer el STAR en 13 (trece) mercados relevantes y, en dos mil 
diecisiete Ingresó a los 3 (tre.s) mercados relevantes restantes, 

(350) A pesar de que T9tal Play y Star Group lograron ingresar a diversos mercados 
relevantes de la Operación en el periodo de dos mll quince a dos mil diecinueve, 
aún no han logrado obtener participaciones de mercado significativas en términos 
de suscriptores, En el caso de Total Play, su participación de mercado más alta 
ascendió a y, en 
promedio sus participaciones fueron de , en el periodo analizado. Por su 
parte, la participación de mercado más a lta de Star Group fue de - y, en 
promedio de- en el mismo periodo.244 

(351) En el caso de GN, se observa que, en el periodo analizado, ha operado a través 
de su p lataforma cableada, únicamente en l (uno) de los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes de la Opera,ción, a saber: Quérétaro, Querétaro; mientras que ha 
participado en la totalidad de los mercados relevantes a través de s.u plataforma 
satelital (Sky), 

(352) Por último, cabe señalar que, de dos mil quince a dos mll d iecinueve, fvlegacable 
se ha mantenido como el operador principal en 13 (trece) de los 16 (dieciséis) 
mercados relevantes de la Operación,245 con participaciones de mercado que han 

243 Solo para este periodo se cuenta con Información desagregada de todos. los agentes económicos que 
participan en los mercados re.levantes de la Operación, 
2•14 Fojcis J:827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669·0 3670 del Expediente AI/DC-002-2019, Fojas señaladas en !31 "Anexo 
V, f11d/ce de.fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. fndice• de fojas de faclilrdclón 
del EXpf?dlente AI/DC-002-2019'. 
245 Los mercados relevantes de la Operación en los que Megacqble ha mantenido su liderazgo, en términos de 
suscriptores, de dos mil quince a dos mil diecinueve son los siguientes: (l) Metepec, (2) San Moteo Ateneo, (3) 
Tolu"'d y (4) Zlriocontepec. en el Estado de México; (5) León, en el estado de Guanajuato; (6) Guadalajara. (7) 
San Pfldro Tlaquepaque y (8) Tonalá. en e l estado de Jalis90; (9) Cuaullanclngo, (10) Puebla y (11) San Pedro 
Cholulo, en el estado de Pueb{o; y (12) Corregidora y (13) El Marqués, en el estado de Querétaro. 
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(353) 

(354) 

(355) 

(356) 

\} -~ ·) r ' •·.:. 
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oscilado entre 37.82% y 67.25%, en términos de suscrlptores.246 Por su parte, GlV se 
ha mantenido en lq segunda y tercera posición en dichos mercados relevantes, 
con participaciones de mercado que han oscilado entre 9.62% y 35.-96%. 

En conclusión, se determinó que los agentes económicos que deseen Ingresar a los 
mercados relevantes a proveer el STAR enfrentan barreras a la entrada derivadas 
de la necesidad de invertir montos elevados en la adquisición de contenidos 
audiovisuales, despliegue modernización y mantenimiento de infraestructura de 
red, así como por la dificultad de recuperar las Inversiones realizadas en un periodo 
razonable. Aunado a ello, e l acceso c1 financiamiento también puede representar 
una barrera a la entrada para aquellos agentes económicos que no cuenten con 
una base consolidada de suscriptores del STAR o con una RPT confiable y de alta 
capacidad. Adicionalmente, los entrantes a los mercados relevantes deben 
tramitar diversos permisos a nivel estatal y/o municipal con el fin de realizar 
actividades relativas al despliegue de Infraestructura pasiva de 
telecomunicaciones fijas. 

Por lo tanto, dada la naturaleza y el tiempo que toma realizar proyectos de 
despliegue y modernización de Infraestructura, así como el tiempo que requiere 
acumular una base de suscriptores que permita operar de manera rentable en un 
mercado, se considera que es poco probable que algún entrante pueda ingresar 
a ejercer presión competitiva en los mercados relevantes de la Operación en el 
corto plazo. 

111.2.3. Existencia y poder de competidores 

De acuerdo con la fracción 111 del artículo 59 de la LFCE, para determinar si uno o 
varios agentes económicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes 
deberá considerarse, entre otros elementos, los siguientes: 

111. La existencia y poder de sus competidores 

La siguiente tabla permite visualizar la cantidad de mercados relevantes de la 
Operación en los que tiene pres~mcla cada agente económico, el rango de sus 

Por lo tanto, e calcularon las 
participaciones de mercado de dlct'los mercados relevantes con base en ln/ormaclóri de facturación, toda vez 
que la mejor lntormcrclón dlsponlbie con desagregación anual. Fojas 1814 a 1816 y 1827 a 1834 oel Expediente. 
Fojas 3669 y 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. (ndice de fojas de suscriptores 
del Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. Indice de fojds de facturación del Expediente AI/DC-002-201'1', 
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participaciones de mercado, así como el número de mercados relevantes en los 
que, en su caso, el agente económico ocupa la primera y segunda posición. 

Tabla 18. STAR. Presencia posicionamiento de los competidores en los mercados relevantes de la 
O • ro Ión Marz 2019 

2doAgente Mercados Participaciones (%) 1'º
económico . relevantes Móxlmo Mínimo Promedio posición , posición
Meaacoble 16 64.94 33,66 50,88 14 2

GTV 16 46.82 13.26 27,65 2 12

Total Plav 11 23.75 2.13 13.11 2

Dish 16 19,94 4.72 11.58
Twister· 1 1.26 1.26, 1.26

StarGrouo 16 1.83 0. 16 0.80.. .
Nota: Las cifras se calcularon con Información posterior a la Operac1on . 
Fuente: Elaboración propia con base en información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Ex~dlente, Fojas 3669 o 3670 deJ Expediente Al/DC-D02-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. Índice de 
fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2079", así cotno el "Anexo VII. Índice de fojas de facluración del 
Expediente AI/DC-002-2019", 

(357) De la tabla anterior se advierte que Megacable, G1V, Dlsh y Star Group tienen 
presencia en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación, seguidos por 
Total Play con presencia en 11 (once) mercados relevantes y Twister que solo tiene 
presencia en un mercado relevante. 

(358) En términos-de suscriptores del STAR, después de la Operación, Megacoble a lcanza 
una participación promedio de 50.88% en los 16 (dieciséis) mercados relevantes del 
STAR, seguido de G1V (27.65%) y otros competidores de menor tamaño como Total 
Play (13.1 1%) y Dlsh (11.58%). 

(359) De los 16 (dieciséis) mercados relevantes que involucra la Operación, Megacable 
es líder en 14 (catorce) de ellos (el 87.50%) y ocupa la segunda posición en 2 (dos) 
mercados relevantes (el 12.50%),247 Por su parte, G1V se posicionó como líder en 2 
(dos) mercados relevantes (el 12.50%) y se ubicó como segundo en 12 (doce) 
mercados relevantes (el 75.00%). 

(360) Megacable también es el proveedor del STAR que cuenta con la mayor 
infraestructura de red, tanto propia como arrendada, en las-entidades federativds 
en las que .se ubican los mercados relevantes de la Operación (Estado de México; 
-GuanaJuato, Jalisco, Puebla y Querétaro). En suma, en dichas entidddes 
federativas, Megacable posee kllómetros,-G1V con 
kilómetros y Total Play con kilómetros.248 En este sen~ 
refuerza el liderazgo de Megacable, toda vez que acumula --­

kilómetros adicionales que corresponden a la red de 
últim0 milla de Axtel. 

) 

247 los ú,;ilcos dos mercados relevantes en los que Megacable no es líder después de la Operación son: Lerma, 
Estado de-México y Querétoro, Querétoro. 
24ªCifras antes de la Operación. 
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(361) Adicionalmente, se analizó la evolución promedio de las participaciones de 
mercado de los principales competidores, clasificados según el tamaño del 
mercado relevante, en términos de suscriptores, de diciembre de dos mil quince a 
marzo de dos mil diecinueve. Para ello se clasificaron los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes de la Operación, por número de suscriptores, en grandes y pequeños.249 

La evolución de las participaciones se aprecia en el siguiente gráfico: 

(espacio en blanco) 

136 de 284 



INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

A UTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERALDE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DG-003-2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

Gr6flco 13, STAR, Evolución de las parttclpdclones en términos de suscriptores de los prlnclpales 
compeffdores en los mercados relevantes de la Operación. 2015-2019. 
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Nota: De los 16 (dieciséis) mercados relevantes de laOperación. 5 (cinco) fueron clasificadoscomo grandes (León, 
Gl!ana)uato; Guadalajaro, Jalisco; Toluco, Estado de México; Pueblo. Puebla; y Querétaro, Querétaro) y 11 (once) 
como pequeños: (Son Pedro Tlaquepaque y Tonolá, Jalisco; Lerma, Metepec, San Mateo Ateneo y Zlnacantepec, 
Estado de Méxlcó; Cuautlanclngo, San Andrés Choluli:J y Son Pedro Choluli:J, Puébld; y Corregidora y El Marqués, 
Queré.taro). 
Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 o 
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señalados en el "Anexd V. fndlce de 
fojas_ de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019'', osf como.el "Anexo VII. fndice de fojas de facluraclón del 
Expediente AliDC-002-2019". . 

(362) Del gráfico anterior se desprenden las siguientes obseNaclones para e l periodo de 
diciembre de dos mil quince o marzo de dos mil d iecinueve: 
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l. Megacable, en promedio, mantuvo relativamente estables sus 
participaciones en los merc.ados relevantes, Independientemente de su 
tamaño, tal como lo indicaron los coeficientes de la sección "1/1.2, 1.3. 
Medidas de estabilidad de las participaciones de mercado"; 

ii. Megacable, en promedio, se mantuvo como líder en las dos c lasificaciones; 

iii. GTV tuvo, en promedio, las segundas mayores participaciones en los 
mercados relevantes en las dos clasificaciones; 

iv. La brecha entre las participaciones de mercado de Megacable y GTV, en. 
promedio, es mayor en los mercados relevantes grandes 

s que en los pequeño

v. Total Play registró mayor crecimiento en los mercaoos relevantes de mayor 
tamaño, y · 

vi. Dlsh perdió participación en las dos c lasificaciones durante los últimos dos 
años. 

(363) En general, la evolución de las participaciones de mercado de los principales 
oferentes indica que, en promedio, en los últimos años, Megacable no ha 
enfrentado presiones competitivas considerables de sus competidores en los 
mercados relevantes de la Operación, en particularde su principal rival que es GTV. 
No obstante, se obseNó que el grado de asimetría que existe entre Megacable y 
GTV varía entre los d istintos mercados relevantes. 

(364) Para evaluar con mayor detalle las presiones competitivas que enfrenta 
Megacable respecto de GTV se calculó el indicador de dominancia de Melnlk, Shy 
y Stenbacka, 250 el cual además de ·considerar la Intensidad competitiva que existe 
en los mercados relevantes, considera el grado de barreras que enfrentan los 
potenciales entrantes.251 Los resultados del Indicador de dominancia se muestran 
en la Tabla 19. 

(espacio en blanco) 

2ro Para mayor referencia consultar: 1) Comisión Nacional de Defensa de la Competencia. 2017. "Herramlenlos 
cuantitativospara el onállsls de concentraciones económicos", fojas 1333 a 1342 del Expediente, fojas 7036 a 7052 
del Exp0_dl0nt0 AI/DC-001-2019, y li) Me!nlk et al .. 2008. •As:;essíng market dom/nance", Journal of Economlc 
Behavlor & Organization 68 (2008) 63-72 disponible en 
https://www.sclencedlrect.com/sclence /artlcle/pll/SOl 67268108000760. 
161 Tal como se concluyó en la sección "/11.2.2. Barreras a la en/rada", los agentes económicos que deseen Ingresar 
a los merados relevantes a proveer e l STAR enfrentan barreras a la entrada considerables. 
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) 

Tabla 19. Participaciones de mercado, en términos de suscriptores, de los principales oferentes 

11.87 ' 

49,lll 13;6d 38.?1 ti,iewcoble 

4 Estadode M.óllco Tó!Uco 38.59 23.75 9.35 <ló,03 l ; 42.06 Megocoble Mo 

6 E,tododeMéY!co ll~c>COl'll~pec &J,17 34.31 12.69 42.80 35;59 Meoocoble 1:1 

6 Gudno)uofo Léón .ttm· 20.61 7.16 1'1.12 34.14 1á:29 Megocoble g 

7 JO~Y.:O Guodoloforo· (il[;'l 13.26 16.70 6;35 32.47 14,94 MegocOQle íl 

8 Jo!sco Sór, Redrollcquepoque 5t06 15¡1'>8 23.()4· 8J5 39;10 28.20 Megocoble $Í 

? Joj,co ÍO<\O~ ™8 ~.62 11.64 6.82 36.08 :.0. 16 M.egocobte· s 
·10 Pueblo C\rpla[WOl'let) .SMI 21.85 ll.35 31.65 13.29 , Megocoble Si 

1,1 Puebl9 Pueb?o 13.14 10.68 ~ .24 26.d7 Megocoble SI 

'12 P,ueblo '·Spn.André, cno1u1o 20.84 12.64 1 49./:/J 49.20 Megocoble :No 

ia· Pueblo So11 Ped10Ghol\J!o 19.94 44.03 36,06 Megocoble . t¡ 
•U Qué1éforo Cotregclo•o ~.18 22.31 ·3.6ó . 13.02 , 3'1.38 ! 18.76 M,wacoble Si 

15 Queréforo 'ru Mo(QlJ/i$ i>!i94 .22.94 to.72 ~1:64 13.0? Megocable SI 

16 ' Que¡éJmo QÚerétcfro - 45.84 1 46'.82 ·2.13 · 4:12' 1¡9;55 49.10 GÍV No 

Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 .del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el • Anexo V. fndlce de 
fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019", así como el "Anexo VII. {ndlce de fojas de facturación del 
Expediente AI/DC-002·2Ó19". 

·srAR, 

(365) El Indicador de dominancia establece que una empresa es candidata a tener una 
posición dominante si es líder en el mercado relevante y, además, su participación 
(ex post) es mayor al umbral de dominancia calculado para cada mercado 
relevante.252 En la Tabla 19, el umbral de dominancia se calculó considerando dos 
escenarios respecto a la presencia de barreras a la entrada en los mercados 
relevantes: un escenario con presencia media de barreras (y = 1) y uno con 
presencia elevada (y= 2), Bajo los dos escenarios p'lanteados, los mismos 
mercad.os relevantes actualizan el supuesto de dominancia. 

(366) En particular, se determinó que en 11 (once) mercados relevantes de la Operación 
se c rea o se refuerza la posición dominante de Megacable.253 En dichos mercados, 

252 El umbral de dominancia, denotado como s0 , se calcula de l0 siguiente manera: 

So = ½(1- y(s1 -:S2?(1 - r:/1)) =½(1 - ·y(sf-sD) 

donde s1 e (0,1] , 1= 1,2,.. , N, es la participación (en decimales) del I-eslmo operador en el mercado relevante, 
orden0do de mayor a menor participación, y y > oes el parámetro que mide las barrera_s a la entrada de la 
Industria. Hpárómetro de barreras puede OSL!mlr tres valores: 1) y =o.s representa poca presencia de barreros a la 
entrada;_li) y =1 representa un nivel Intermedio de barreras a la entrada; y 111) y =?. significa una fuerte presencia 
de t:>0rreras a la entrada. Para mayor referencia puede consultar: 1) Comisión Nacional de Defensa de la 
Competencia, 201 7. "Herramientas cuanf/lafivos poro el qn61lsis de concentraciones económicas", fojas 1333 a 
1342 d,el Expediente, fojas 7036 a 7052 del Expediente AI/DC-001-2019, y 11) Melnlk et a l .. 2008, "Assesslng market 
dom/nance". Journal of Economlc Behavlor & Organlzatlon 68 (2008)- 63-72 disponib le en 
https://www.sclencedlrect.com/sclence /article /pll/SOl 67268108000760. 

263 Los 11 (once) mercados relevantes de la Operación en I.osque el crlterio de Melnlk, Shy y Stenbacka señala que 
se crea o se rel\Jerza una posición dominante son: (1) León, Guana)uato; (2) GuadalaJdra, (3) San Pedro 
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Megacable ocupa la primera posición con participaciones que oscilan entre 
47.25% y 64.94%. Además, según el indicador de dqminancia de Melhll<, Shy y 
Stenbacka, Megacable no es candidato a tener una posición dominante en los 2 
(dos) mercados relevantes en los que GN es líder (Lerma, Esta.do de México y 
Querétaro, Querétaro), así como en 3 (tres) mercados relevantes más (Metepec, 
Estado de México; Toluca, Estado de México y San Andrés Cholula, Puebla), en los 
cuales se detectó la presencia de competidores que poseen un tamaño tal que 
podrían ejercer una mayor presión competltlva.254 

(367) Se advierte que los 11 (once) mercados relevantes que actualizan el indicador de 
dominancia de Melnlk, Shy y Stenbacka, son un subconjunto de los 14 (catorce) 
mercados relevantes en los que no se satisfacen las condiciones estipuladas en el 
artículo 6 o la condición del 7, fracción b, del Criterio técnico, como se señaló en 
la sección "/11.2.1.2. Participaciones de mercado e índices de concentraclón".265 La 
diferencia entre estos dos conjuntos corresponde a · 1os mercados relevantes de: i) 
Metepec, Estado de México; 11) Toluca, Estado de México y 111) Querétaro, 
Querétaro; en este último, el líder es GN. 

(368) Para los mercados de Toluca y Metepec, a continuación, se presenta uno tabla 
que contiene las participaciones de Megacable, en términos de suscriptores, a 
d iciembre de dos mil quince y a marzo de dos mil diecinueve, así corno la tasa de 
cambio en sus participaciones durante este periodo. 

Tabla 20. Megacable, Participaciones del STAR en los mercados relevantes de Metepec y Toluca. 
Diciembre 2015 marzo 2019. 

-21.76 
Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expedlenle. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. fndlce de 
fojas de suscriptores del Expedlenle AI/DC-002-2079", así como el "Anexo VI/. Indice de fojas o'e facturación del 
Expediente AI/DC-002-20/<l', 

(369) En la tabla anterior se puede apreciar que, en el periodo analizado, Megacable 
perdió participación de forma considerable ante sus competidores y que, tanto en 
Metepec como en Toluca, la participación cayó por debajo del 40%. En adición, a 
marzo de dos mil diecinueve, el segundo mayor competidor en los mercados 

Tlaquepaque y (4) Tonalá, en Jalisco; (5) San Mateo Ateneo y (6) Zlnacantepec, en Estado de. México;(?) 
Cuautlancingo, (8) Puebla y (9) San Pedro Cholula, E1n Puebla, y (10) Corregidora y (l l ) El Marqués, en Querétaro. 
254 Los agentes referidos son GN. Total Play y Dlsh, en ese orden de Importancia. 
255 Los 14 (catorce) mercac;:los relevantes en los que no se satisface ·eI criterio de referencia son: (l) León. en el 
estado de Guanajuato; (2) Guadalajaro, (3) San Pedro llaquepaque y (4) Tonalá, en el estado de Jalisco; (5) 
Metepec, (6) San Mateo Ateneo. 0) Toluca y (8) Zlnacantepec, en el Estado de México; (9) Cuoutlanclngo, (10) 
Puebla y (11) San Pedro Cholula, eri e l estado de Puebla; y (12) Corregidora, (13) El Marqués y (14) Querétaro, en 
el estad.o de Querétaro, 
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relevantesde Metepec y T oluca (GTV) tuvo una participación de 34..13% y 26.36%, 
respectivamente (ver Tabla 19), 

(3 70) Por lo tanto, de acuerdo con el Indicadorde dominancia (Melnlk, Shy y Stenbacka) 
y tomando en consideración la evolución de las participaciones de Megacable 
frente a sus competidores, se concluye que en 11 (once) mercados relevantes de 
la Operación, Megacable no enfrenta presiones competitivas de sus competidores 
que permitan contrarrestarlo. 

· 111.2.4. Acceso a Insumos 

(371) Conforme a la fracción IV del artículo 59 de la LFCE para determinar si uno o varios 
agentes económicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes deberá 
considerarse, entre otros elementos, los siguientes: 

IV. Las poslb/1/dades de acceso del o de los Agentes Económicos y sus 
competidores a fuentes de Insumos; 

'(372) El análisis de acceso a insumos que se. presenta en esta sección resuJta aplicable 
para todos los mercados relevantes del STAR en donde tiene efectos la Operación.) Esto es así debido a que las posibles restricciones economlcas, físicas o normativas 
para acceder a los Insumos q·ue enfrentan los agentes económicos son similares 
entre los mercados relevantes analizados. 

(373) Los agentes económicos que, proveen el STAR requieren diversos Insumos; dos de 
los c uales resultan fundamentales para su desempeño: loscontenidos audiovisuales 
y la red pública de telecomunlcdclones para distribuirlos. 

111.2.4.1. Acceso a contenidos audiovisuales 

(374) Los contenidos audiovisuales son fundamentales para el resultado exitoso de 
cualquier agente económico que compita en los mercados relevantes del STAR; 
Esto debido a que la oferta comercial de un proveedor del STAR será atrdctlva en 
la medida en que incluya una amplia gama de contenidos audiovisuales que sean 
valorados por los usuarios del servlclo.256 

256 La Importancia de fa cantidad yvariedad de los contenidos pdra el usuario del STAR sé refleja, por ejemplo, en 
el hecho de que el índice de .calidad percibida para el STAR, que se publica en la Cuarta Encuesta Trimestral de 
201!3 a usuarios de servicios de telecomunlc.aclones, publlcada por el IFT, toma en cuenta, entre otros factores, la 
"d/spónlb/1/dad de muchos canales o programación variada", Asimismo, de acuerdo con la Encuesta Nacional de 
Cónsurno de Contenidos Audlovlsuales 2017, entre las principales rozones por las cuales los .usuarios ctel STAR 
coí)tratan. el s~rvlclo se encuentran las sigui.entes (entre pqréntesls se muestra el porcentaje de encuestados 
urbanos y rurales que señdl0ron estas razones) : • tener más opciones a contenidos y c'anales· (35% y 30%), 
"frdnsw/tf3n programas que no puedo ver en otro lado" (15% y 11 %) o "tienen canales de /elevis/6n. abierta en 
horario.dé programación diferido" (6% y 5%), Fojos,l Q2Z o 1_834 del Expediente. Fojas 5?.26 y 3296 del E)(pedlente 
AI/DC-002-2019. 
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111.2.4. 7. 7. Adquisición de canales dei STAR 

(375) Desde esta perspectiva, la demanda por canales del STAR de parte de los 
operadores está relacionada con la demanda de los suscriptores. Como las 
preferencias de los suscriptores son heterogéneas, los canales de televisión deben 
de Incluir contenidos con temas y horarios que permitan satisfacer las d istintas 
preferencias. Además, estas preferencias suelen variar en el tiempo para un mismo 
usuario, por lo cual se tiene una gama diversa de preferencias para el universo de 
usuarios finales. Los proveedores del STAR deben contemplar esta característica, 
por lo que requieren dé contenidos programáticos d istintos, pero que resultan 
complementarios para el consumidor en el tiempo, de tal manera que este puede 
elegir entre diversos contenidos en un mismo momento.257 

(376) En este contexto, los canales del STAR que incluyen los operadores en sus ofertas 
comerciales pueden clasificarse de acuerdo al t ipo de programación que Incluyen 
en las siguientes categorías: radiodifundida, películas y series, deportes, fácticos, 
noticias, música, Infantil y entretenimiento. 

(377) En el caso de los canales de televisión radiodifundida, es Importante señalar que, 
tanto GNcomo Grupo Salinas -los dos principales agentes económicos en términos 
de audiencia del servicio de televisión radiodifundida-250 están obligados a permitir 
la retransmisión de sus canales de televisión radiodifundida por parte de los 
concesiona rios que proveen e l STAR en las zonas de cobertura donde coincidan 
sus señales.259 En este sentido, los p roveedores del STAR que participan en los 16 
(dieciséis) mercados relevantes de la Operación tienen acceso a dichos canales 
de televisión, por tanto, no se consideran en el análisis posterior. 

(378) Ahora bien, Megacable es una empresa de medios que se encuentra integrada 
verticalmente, la cual participa en todas las etapas de la cadena de valor de los 
contenidos audiovisuales: i) producción de contenidos audiovisuales (programas 
ind ividuales);260 ii) programación o agregación de contenidos audiovisuales en 

267 Por ejemplo, un usuario puede elegir entre ver una película o un evento deportivo. 
258 Los canales 2, 5, 9 (pertenecientes a GTV); así como 1 (antes 13) y 7 (pertenecientes a G rupo Salinas), tienen 
cobertura nacional. a través de repetidoras en varias localidades del paísy en términos de audlen9la, para.el mes 
de mayo de dos mil dlecínueve, estos cinco canalesde televisión acapararon el-del total de audiencia. Se 
toma en cuenta la Información de share. que es el porcentaje de participación de encendidos que corresponde 
o cado canal o estación, tomando el universo de lospersonas con acceso al SNR pero sin acceso al STAR. Fuente: 
Nlelsen IBOPE. Fojas 1827 a 1834. del Expediente. Fojas :1294 a 3297 del Expediente AI/DC-002-2019. 
160 De acuerdo a l artículo 164 de la LFTyR, así corno los artículos 4 y 11 de los "Lineamientos generales en relación 
.con lo dispuesto por la fracción I del artículo octavo transllorlo del decreto por el que se reforman y adicionan 
diversas disposiciones de los Artículos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de lo Cons/1/ución Políl/ca de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones". 
2w Al respecto, e l Reporte Anuql Megacable 2018, pp.14 y 31. señalo lo siguiente: "(, ..) Megacoble produce 
directamente contenido original de corte Informativo, no/le/oso, deportivo, musical y cultural, como sus ,10 
nolfclorlos locales y la Liga Mexicana del Pac(flco (. ..) Además, PCTV ofrece (.. .) servicios d la producción, 
ofreciendo estudios, unidades móviles y serv/cios)ntegrafes para productores nacionales e Internacionales". Fojas 
143 o 157 del Expediente . 
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) 

) 

canales del STAR; lii) provisión y licenciamiento de contenidos audiovisuales o 
canales del STAR, y iv) provisión del STAR al usuario final. 

(379) Respecto a la producción y programación de contenidos audiovisuales, se advierte 
que Megacable produce 11 (once) canales del STAR. en dlstin1·as categorías, a 
saber: 

• Series y películas: (l) Platino, (2) Pánico y (3) Cine Mexicano. 

• Entretenimiento: (4) lVC y (5) Megacanal. 

• Deportes: (6) lVC Deportes, (7) lVC Deportes 2 y (8) Megasports, 

• Música: (9) Video Rola, (l O) Beat Box y ( 11) VR Plus,261 

(380) Adicionalmente, Megacable (a través de PClV) comercializet canales del STAR.262 

tanto propios como de algunos de los principales programadores 
internaclonales,263 Al respecto, se hace notar que los proveedores del STAR pueden 
elegir libremente entre acudir directamente a los programadores para adquirir los 
derechos para transmitir los canales del STAR o acudir a comerclallzadores, como 
PClV.264 

(espacio en blanco) 

• • ! ! 

Foja 843 del Expedjente. 
162 Al respecto, el Reporte Anual Megacable 2018, p. 31. señala que en año dosmll catorce Megacable "adquirió 
más del 80% de los acciones de PCTV, compañía líder en distribución y producción de telev/slón por cable en 
México, PCTV representad cientos de concesionarios de televlslón por cable delpafs y cuenta con Infraestructura 
de proc;Jucción y transmisión de primer nivel con lq que· produce. y comercial/za las señales propias TVC, :rvc 
Deportes, Plaflno, Platino Plus, Pánico y Cine Mexicano, con Jo que Megacdble fortalece la capdcldad degenerar 
contenido propio relevante para la Industria. PCTVdistribuye 70señales lnternationoles de los programadores más 
Importantes y recono.cldos er¡ la Industria de la televisión de paga", Fojas 143 a 157 del'Expedlente. 
2 1 6. Al respecto, el Reporte Anual Megacable 2018, p. 31, seña'la lo siguiente: "( ... ) Mégacablé controla "Pcrv·, 
Productora y Comerciallzadord de Televisión, que h;1mblén produce cinco.canales de fel~visfón depaga: TVC, 
TVCDi?portes. Pánico, Plal/no y Cine Me><icano; que distribuye a los sistemas de ,cqb/e Independientes en México 
y Centro América ( ... ) PCTV también represen/a. a los principales programadores (Dlscovery, ESPN/Dlsney, 
MTV V t d 1 ' F. 143 157 1 • d . 

• • • 

Fojas 1013, 1017y 1827 a 1834 del Expediente.. Fajos 1038a 1128, 1272 a 1383, 1759 a 1854, 
1879 a 1981, 2021 a 2162 y 3036 a 3264del Expediente AI/DC0002-2019, 
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(381) Otros proveedores del STAR que también se encuentran integrados verticalmente 
GN,265són Grupo Salinas y Dlsh. Adicionalmente, existen programadores 

internacionales que producen y comerc ializan canales del STAR;266 

(382) El Gráfico 14 muestra las participaciones en términos de rating267 de los proveedores 
de canales del STAR en las categorías en las que participa Megacable. 

(espacio en blanco) 

265 El Reporte Anual GTV 2018, p ,60, señala lo siguiente; "En 2016, 2017 y 2018, lo Compoñ(a produjo 
aproximadamente 27.400, 25,500 y 18,500 horas de programación y videos; respectivamente, para su transmisión 
a través de los canales de televisión restringida de la Compañ(a. Las marcos y los nombres comercia/es de /os 
referidos cona/es de definición estándar Incluyen: Telehlt, Telehlt Urbano (antes RMS), Bandamax, De Pe/[cu/a, TlN 
(Portugués), Un/cable, Go/den, Edge, Go/den Lal/noaméilca, TlNqve/as, Tlin, Es/re/las Lallnoamér/:;a, Eslrel/asDelay-
2hrs, Estrellas Oelay-lhr, Distrito Comedla, Adrenalina Sports Nelwork (antes conocido como Fighllng Sports 
Nelwork, FSN), TON, TO Centro y UTON. Las marcas de los cdnales de alfa definición de la Compañ(a lnc/üyen: 
Go/den HD, Te/eh// HD, TON HD, De Pe/(cu/a HD, Un/cable HD, Golden Premiar HD y Foro 1V HD Nacional". Fojas 1827 
a 1834 del Expediente, Foja 262 del Expedlenie, 
266 Véase "Anexo IX. Lista de canales por cotegorío y proveedor de lo AI/DC-002-2019". 
267 El ra tlng es un lndlcpdor usual en el mercado del STAR para medir las preferencias de lqs consumidores respecto 
a los contenidos. Este Indicador mide lo audiencia de un canal de televi~ón o evento, y representa el porcentaje 
de personas u hogares que ven un canal o evento, tomando en cuenta tanto b cantidad como su tiempo de 
permanencia. Cabe aclararque puede ser expresado en·porcentaje-o cantidad de personas y está medido sobre 
el total del universo de estudio. Fojas 1827 a 1834 del ExpedlE!nte, Foja 3296 del Expediente . . 
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Gróflco 14, Parttclpaclones, en términos de rattng, de los proveedores de canales del STAR, 
por categoría, 2019. 

Megocoble 
- -··· --
U') 

~ 
2 

Grupo21CF 

~ Megocable 

~ 
~ Grupo Salinos 

z AMC Networks 

~ 
~ 
UJ 

Nota: 
10 Los porcehtajes mostrados en el g ráfico anterior son el resultado de dividir el porcentaje d~ rallng acumulado 
de los canales de cacla programador en una categoría c;letermlnada entre el total del porcentaje de ratlng que 
acumulan todos los canales del STAR e.n dicha categoría. Por eJemplo. en la catego¡ía de Películas y Serles, 
~cable comercializo los canales d. el STAR de Platino, Pónlco y Cine Mexicano, mismos que representan Eil 
-del total dEil rating de los canples del STAR en esta categoría. 
Fuente: Elab.oraclón propia con base en Información de Nlelsen IBOPE, en el periodo de enero a abril de dos mil 
diecinueve, En la estimación se tomó en consideración ·01 universo del conjunto de ·personas con televisión 
restringida póra las 28 (veintiocho) ciudades para las que IBOPE tiene Información en México. toda vez que no ~e 
cuenta con Información de raling desglosada paro cada uno de los mercados relevantes de la Operación y por 
ser la mejor información disponible, de conformidad con lo establecido por-el artículo 120 de la LFCE, así como 
información propor9lonada ¡::iór los proveedores del STAR. Véase "Anexo· IX. Lista de canales por eolegoría ·y 
prqveedorde la.AI/DC-002-2079". Fojas 1827 q 1834 del Expediente. Fojas 1128. 1333, 1853, 1981. 2018, 2162, 2354, 
3175'y 3296 del l:xpedlente AI/DC-002-2019. 

(383) Del Gráfico 14 se advierte que los canales del.STAR producidos y/o comercializados 
por .otros agentes económicos Integrados verl'icalmente, así como por 
programadores internacionales, son más valorados por la audiencia eh 
comparación con los canales del STAR producidos por Megacable. 
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111.2.4. 7.2. Contenidos exclusivos 

(384) La presencia de contenidos exclusivos en la oferta comercial de los proveedores 
dél STAR es relevante para retener a sus suscriptores actuales y atraer nuevos. En los 
mercados relevantes de la Operación, se obseNa que solamente GN y 
Megacable cuentan con contenidos exclusivos. Otros proveedores del STAR como 
Dish, Total Play, Star Group y Axtel260 manifes1·aron que enfrentan dificultades para 
adquirir dichos contenidos. 

manifestaron q(385) ue los contenidos exclusivos sori necesarios 
y de alta relevancia para competir efectivamente en el mercado del STAR. No 
obstante. señalaron algunos factores que les han Impedido adquirirlos.269 

-

- como principales razones: 1) el alto costo; li) la participación del 
programador en los Ingresos percibidos por el proveedor del STAR; 111) la exigencia 
por parte del programador de un volumen mínimo de suscriptores y, iv) la venta de 
contenidos en paquete. : i) los costos elevados de los contenidos, y 
11) los contratos a largo plazo, como los principales factores que dificultan la 
adquisición de dichos contenldos.27º 

(386) Ahora bien, algunos de los contenidos exclusivos se consideran de "primera calidad 
o Premium" por la Importancia que tienen para la audiencia y por no ser 
repllcables. Entre los contenidos exclusivos más relevantes destacan los evehto·s 
deportivos.271 En el periodo de dos mil catorce al dos mil dieciocho. Megacable 
transmitió de manera exclusiva únicdmente los pa"rtldos de béisbol de la Liga 
Mexicana del Pacífico, para lo cual Invirtió A.C.. 

266 Se consideraron los manifestaciones de Axtel porque participaba en los mercados relevantes hasta antes de la 
Operación; 
16v Total Play, Dlsh, Axtel y Star Group no Incluyen contenidos exclusivos en sus ofertas comerciales. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Fojas 805, 1190 y 1784 del Expediente AI/DC-002-2019.. 
270 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1104, 1105, 1785 y 1786del Expediente AI/DC-002-2019. 
271 manlfestaro.n que los contenidos exclusivos de mayor relevancia son los deportivos. Asimismo. 
es pertinente resaltar que del dos mil catorce al dos mil diecisie te, -■■■■- únicamente contrataron 
contenidos exclusivos deportivos. Además. de conformidad con el ' Acuerdo por el que el Pleno del lnstllulo 
Federal de Telecomunicaciones actualiza el listado de los con/en/dos audiovisuales relevan/es en términos y para 
los efeclos de /a Medida Cuarta del Anexo 4 de la 'Resolución mediante lo cual el pleno del /nslíluto Federal de 
Te/ecomunlcáclohes determino o/grupo de lnlerés económico del que forman parle América Móv/1 S.A.B. de C. V., 
Teléfonos de México, S.A.B. de C. V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radlomóv/1 Dlpsa S.A. de C.V., Grupo 
Corso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero lnburso S.A.B. de C.V., como Agente Económico Preponderante en el 
sector de /elecomunlcac/ones y le Impone las medidos necesarias para ev/lar que se afecte la competencia y la 
1/bre concurrencia" y la Medida Décimo Octava del Anexo l de la "Resolución mediante la cual el Pleno del 
lnstilulo Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas Impuestas alAgente Económico 
Preponderante en el sector de radiodifusión mediante Resolución de -fecha 6 de marzo de 2014, aprobada 
mediante acuerdo P//Fr/EXT'/060314/77", con número P//Fr/EXT/270217/120", los contenidos audiovisuales no 
repllcables que tuvieron altos niveles de audiencia durante el periodo de dos mil catorce a dos mil dieciocho 
fueron los pertenecientes al género de "deportes'-', Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas l i04, 1105, 1668 a 1670 
del Expediente AI/DC-002-2019. 
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en contenidos exclusivos durante el mismo 
periodo. La oferta comercial del STAR de GN incluye diversos contenidos 
deportivos de manera exclusiva, entre los que destacan partidos de fútbol de 
equipos europeos, tanto de clubes como de selecciones nacionales; partidos de la 
liga mexicana de fútbol; partidos de la Confederación Sudamericana de Futbol 
(CONMEBOL); béisbol; hockey; eventos de atletismo. entre otros .. Cabe señalar que 
el - del total de la inversión fue realizada por Sky, empresa que registra 
suscriptores en los 16 (dieciséis) municipios de la Operaclón.2n 273 

(387) En este sentido, se considera que, si bien Megacable es un agente económico 
verticalmente integrado en la cadena de valor de los contenidos audiovisuales y 
ofrece algunos contenidos exclusivos en los mercados relevantes de la Operación, 
existen otros agentes económicos que producen y comercializan contenidos 
audiovisuales de mayor valor para la audiencia con relación a los producidos y 
comercldllzados ·por Megacable, y que, además, poseen una mayor capacidad 
para acceder a contenidos exclusivos. 

111.2.4.2. Acceso a redes

(388) Para proveer el STAR en los mercados relevantes de la Operación es necesario 
contar con una red de telecomunicaciones propia y/o arrendar Infraestructura a 
terceros. La capacidad que tiene un concesionario que ya partic ipa en los 
mercados relevantes para acceder a la Infraestructura de red dependerá de las 
restricciones normdtivas y físicas que enfrente. A continuación, se analizan estos dos 
aspectos. 

111.2.4.2. 7. Restricciones normativas 

(389) Como se s~ñaló en la sección "111.2.2.3. La necesidad de contar coh concesiones, 
/ícencias, permisos o cualquier clase de autorización o título habilitante·expedido 
porAutoridad Públlca, así como con derechos de uso o explotación protegidos por 

272 Se tomarYen cuenta móntos totales a nivel nacional, por ser la mejor Información dlsponlbl.e, de conformlc:Jad 
con lo establecido por el artículo I.2óde la LFCE. Fojas 1827a 1834 del Expediente. Fojas:843. 1104, 1105, 1191, 1133, 
1383, 1785, 1981 y 3878 dél Expediente AI/DC-002-2019, 
273 Los t~rmlnos establecidos 0(1 los contratós de adquisición de contenidos audiovisuales de manera excluslva 
serón roós favorables para la parte con mayor poder de negociación. En este sentido, el proveedor del STAR 
(compradorde contenidos), tendró mayor poder de negociación en la medido en que cuente con un número 
mdyo'r de suscriptores. Por su parte, el proveedor del contenido audiovisual (vendedo/ de contenidos) tendró 
mayó'rpod_er de nego<;:laclón Gqnforme sus conl~nldos tengan mayor valor para los.usuarios finales. Al respecto, 
GTV es el agente con mayor núrnero de suscriptores del STAR a nivel nacional, lo que le permite· acceder a 
contenidos producidos o comerclalltados por terceros en mejores condiciones que sus competidores. Fojas 1827 
a 18~4.gel Expediente. F.ojas. 3669 .a 347ó del Expediente AI/DC-0ó2-2019. Fojas senalaqas en el "An¡:;,xo v. fndlce 
de fojas r]e ~uscrlptqres del Expedlent¡:;, AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. Indice de fojas de facturación del 
Expediente AI/DC-002-2019". 
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la leglslaclón en materia de propiedad intelectual e industria/", los proveedores del 
servicio necesitan un título de concesión que les permita proveer el STAR, 274 así 
como obtener permisos y licencias de las autoridades estatales y municipales para 
desplegar infraestructura de red.275 

111.2.4.2.2. Restricciones físicas 

(390) Los concesionarios que proveen el STAR que utilizan medios cableados y que 
deseen expandir su red pueden desplegar su propia infraestructura pasiva y/o 
utilizar algunos elementos de la Infraestructura de terceros (tales como la CFE o el 
AEP en el sector de telecomunicaciones). 

(391) Respecto a la capacidad de desplegar su propia RPT, se advierte que, en e l 
periodo de dos mil catorce a dos mil c:fleclocho, en los entidades federativas en las 
que se encuentran los 16 (dieciséis) mercados relevantes analizados, Megacable 
ha sido la empresa proveedora del STAR que más ha Invertido en despliegue, 
modernización y mantenimiento de infraestructura.276 

(392) Además, Incluso antes de la Operación, Megacable era el proveedor del STAR que 
contaba con la red más extensa en las entidades federativas en las que tiene 
efectos la Operación.277 

274 Los proveedores deJ STAR necesltah contar con lo concesión única, a la que se refiere el artículo 3, fracción XII, 
de la LFTyR. 
275 Entre estos permisos y llcenclas se encuenlran aquellos necesarios para la realización de obra civil. el uso de los 
derechos de vía y la Instalación de diversos elementos de Infraestructura (por ejemplo, postes, duetos, cableado 
subterráneo y aéreo, enlre otros). Al respec,to, la OCDE señaló que el estado actual de la normatividod municipal 
en México ha provocado reglas y procedimientos heterogéneos entre municipios y estados, e Incluso entre 
municipios de un mismo estado, lo cual genera un alto grado de Incertidumbre jurldlca y a su vez"(... ) entorpece 
la capacidad de los operadorespara lomardecisiones de Inversión razonadas e Informadas. OCDE (2017), Estudio 
de la OCDE sobre telecomunlcaclones y radiodifusión en México 2017. Édltlons OCDE. París. Págs. 176-178. URL: 
http://dx.dol.org/10. l 787 /9789264280656-es. Fojas 1827 a 1834del Expediente. Foja 4824 del Expediente AI/DC-002-
2019. 
276 En este erlodo Me acable re o rtó una Inversión de más de 

. Se presentan datos a nivel estatal y nacional 
por ser la mejor Información dlsponlple y consistente entre los proveedores delSTAR mencionados, de conformidad 
con lo establecido por e l artículo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1004, 2513, 3013, 4013 y 
4911 del Expediente AI/DC-002-2019. 
277 Al rimar trimestre de dos mil diecinueve, Me 
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SBAF STF se encuentran 

5456 del Expediente AI/DC-002-2019, 
,so Se definió un límite por peso, en lugar de por número de cables permitidos en un poste (máximo 250 kg/km por 
conceslor¡arlo, con capacidad rnóxlma de 1,000 kg/km). 
~•• Estas medidas Incluyen la obligación del AEP en el sector de telecomunicaciones de arrendar infraestructura 
pasiva, como postes y cableado de telecomunicaciones a cualqulár concesionario de RPT que lo solicite. sobre 

) 

(393) Respecto a la opción de utilizar la infraestructura 
ampliación de la. RPT, se advierte que Megacable 

en las entidades federativas donde tuvo efectos la 
Operación (el del total de postes arrendados a la CFE dichas entidades 
federativas fueron arrendados por Megacable),278 

(394) Cabe señalar que durante é l periodo de dos mil catorce a dos mll diecisiete, un 
porcentaje importante de las solicitudes de uso de los postes de CFE fueron 
rechazadas, siendo el principal motivo de rechazo la falta de capacidad para 
aceptar un cable adicional (él número d.e cables permitidos era de dos),279 Al 
respecto, el veintinueve de octubre de dos mil -dieciocho, la Comisión Reguladora 
de Energía publicó en el DOF las "Dísposíclones Administrativas de Carácter 
General para permitir a los Prestadores de Servicios de la Industria de 
Telecomunicaciones el acceso a las instalaciones y derechos de vía del Sistema 
Eléctrico Nacional", las cuales permiten el acceso a un mayor número posible de 
prestadores·de seNlcios de telecomunlcaclones.280 Toda vez que las disposiciones 
mencioriadas entraron en vigor el primero de enero de dos mil d iecinueve, se 
desconoce e l grodo en el cual se ha facilitado el acceso a este Insumo. 

) (395) Por último, los proveedores delSTAR pueden acceder a la lnfraéstructura pasiva del 
AEP en e l sector de telecomunicaciones, en virtud de las medidas Impuestas por el 
IFT que lo obligan a brindar el seNlclo de acceso y uso compartido de 
lnfraestructura.281 Sin embargo, de acuerdo con la Información disponible, se 

adquiridos mediante la Operación. Se presentan dalos a nivel estatal por ser la mejor información disponible y 
consistente entre■IÍilii■iiiíiiiíiiiliilÍ■ iiÍI de conformidad con lo estoblecldo por el artículo 120 de la LFCE. 
Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1004. 1226, 3013. 3878 y 4013 del Expediente AI/DC-002-2019. 
278 Meg·acoble-lllliilil■íiliiiilarrendodor de 

 
·astes de lo CFE en los estados de Guona·uato. Jállsco, Puebla, 

Querétdro y Estado de México, con un total de
postes, Total Play con postes, Ax con 

postes. y GTV con 
postes (en el caso de GTV se tomo en cuenta únicamente el número de postes arrendados er, el estado de 
Querétaro, toda vez que solo en este estado provee el STAR a través de medios cableados). De acuerdo a 
Información proporcionada por los· agentes económicos. De acuerdo a Información proporcionada por los 
agentes económicos. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojqs 1004, 122(>. 1333 y 4911 del Expediente Al/DC-002-
2019, 
279 Por ejemplo, de dos mil catorce al dos mll diecisiete, en cinco de las dieciséis divisiones de la CFE 
(correspondientes al Estado de México) se presentaron un tótal de solicitudes 
para la lnstqlqclón de c_ableado en postes de lo CFE, de las cuales fueron 
rechazadas (los·rechazos representan el-del total de solicitudes presentadds), De l□-s sollcitUdes,rechazadas, 
el-se·deblewn a falta de capacidad de carga en los postes sollcitac!os. En estE> sentido, Twlster señaló qve 
entre los principales obstáculos que enfrenta para des le ar redes cableadas ue le ermitan roveer el STAR. 
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advierte que los proveedores del STAR recurren solo de manera marginal al 
arrendamiento de infraestructura pasiva del AEP en el sector de 
telecomunicaciones. Por ejemplo, en dos mil dieciocho, de los agentes 

6
económicos que participan en los mercados relevantes de la Operación 

2 arrendó postes al AEP en el sector de telecomunicaciones en 
las entidades federativas donde tuvo efectos la Operación,283 los cuales 

),284representaron un porcentaje muy bajo del total de postes arrendado~ j . 

(396) En suma, Megacáble es el proveedor del STAR que cuenta con la mayor 
Infraestructura de red, tanto propia como arrendada, en-el agregado de las 5 
(cinco) entidades federativas donde tuvo efectos la Operación. Asimismo, 

toda vez que le permitió acumular 
kilómetros de la red de última milla de Axtel. 

111.2,5. El comportamiento reciente del o los agentes económicos que participan 
en dicho mercado 

(397) La fracción V del artículo 59 de la LFCE establece que para determinar si uno o 
varios agentes económicos tienen poder sustancial en el mercado relevante, se 
debe analizar: 

V. El comportamiento reciente del o los Agentes Económicos que par/icipan 
en dicho mercado, 

(398) En relación con lo anterior. esta Autoridad Investigadora no encontró 
antecedentes que hayan causado estado respecto al comportamiento reciente 
de Megacable, que permitan señalar que este ha realizado conductas 
antlcompetltlvas en los mercados relevantes del STAR, 

1,11.2.6, Otros criterios 

(399) Por último, para determinar la existencia de poder sustanc ial en los mercados 
relevantes, el artículo 59 de la LFCE d ispone tomar en cuenta: 

derivado de la Operación, refuerza su liderazgo, en términos de infraestructura, 

bases no discriminatorias, considerando.las condiciones ofrecidos o sus propios operaciones y sin otorgar derechos 
.de excluslvldad. Revisión bienal, Anexo l . medida Decimoquinta y Anexo 2, medida Vigésima Tercera. 
202 

233 reportaron que, durant.e dos mil dieciocho, no arrendaron postes del AEP en el 
sector de telecomunicaciones en las entidades federativas donde tuvo efectos la Operación. Fojas 1827 a 1834 
del Expediente. Fojas 1004, 1226, 1333, 1685 y 49 11 del Expediente AI/DC-002-2019. 
2•• Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1004, 1226, 1333, 1685 y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019, 
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VI. Los demás (elementos) que se establezcan en las Disposiciones 
Regulatorlas, asr como los criterios técnicos que para tal efecto emita (el 
Instituto) . 

(400) 

Artículo B. Para determinarsi uno o varios Agentes Económlc_os tienen poder 
sustancial en el mercaqo relevante, .de conformidad con Id fracción VI del 
artfculo 59 de laLey, se pueden considerar, entre otros, lbs criterios siguientes: 
(...) 

111.2.6.l ; El grado de posicionamiento de los bienes o servicios en el mercado 
relevante 

(401 J En los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Op~raclón, los paquetes de 
Megacable que incluyen el STAR son los mejor posicionados. Megacable tiene 
registrados más de 400 (cuatrocientos) paquetes distintos y activos en dichos 
mercados.285 Para fines Ilustrativos, en la tabla siguiente se muestran solo los l O (diez) 
principales paquetes de Megacable que inc luyen el STAR, sin Importar la ) 
modalidad de empaquetamiento, Además, se Indica la distribución de los 
suscriptores e ingresos de cada paquete, Id cual tiene como base el total de 
paquetes de Megacable en los mercad.os relevantes de la Operaelón que incluyen 
el STAR. 

En relación con la fracción anterior, el artículo 8 de las Disposiciones Regulatorias 
establece: 

Tabla .21. Megacable. Dlslrlbuclón de los Ingresos y suscriptores por paquete que Incluye el STAR, 
AM2019; 

N0tas: 
01 Losporcentajes ho suman cien debido a que solo se presentan los 10 (diez) paquetes más representativos, en 
términos de suscriptores. 
bi Se obtuvo Información de facturación de Megacable a partir del mes de abril de <;Jos mil diecinueve. 
Fue,:ite:·J lgboraclón propia con base en información proporclon9da,por lo~ agentes econórnlcos. FojGIS 1827 a 
1834 del-Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019, 

235-Se c_c>nslderó que un paquete estaba activo si a l menos un suscriptor lo consumió en abril de dos mil diecinueve. 
Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expedienté AI/DC-002-2019. 
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(402) Los diez paquetes mostrados en la Tabla 21 corresponden al - de los 
suscriptores del STAR de Megacable, que equivalen al del total de 
suscriptores del STAR en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación. 
Además, de dicha tabla se obseNa que el paquete más consumido entre los 
suscriptores de Megacable, en los mercados relevantes de la Operación, es -

(403) Por otro lado, como se señaló en la sección de "/11.2, J.2. Participaciones de 
mercado e índices de concentración", e l segundo competidor en importancia en 
la mayoría de los mercados relevantes de la Operación es GN, el cual provee el 
STAR p rincipalmente a través de Sky, La tabla siguiente muestra los 10 (diez) 
principales paquetes de Sky, así como las proporciones de ingresos y suscriptores 
que le corresponden a cada paquete. 

Nota: Los porcentajes no suman cien debido a que solo se presentan los 10 (diez) paquetes más representativos 
de Sky, en términos de ingresos. Además, no se consideró el Ingreso por otros servicios del STAR que se contratan 
de manera adicional al paquete, por ejemplo, poyper vlew, entre otros. 
Fuente¡ Elaboración propia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Fojas señaladas en el "Anexo Vil, Indice de fojas-de facturac ión del Expediente At/DC-002-
2019", 

(404) Los 10 (diez) principales paquetes de Sky, mostrados en la Tabla 22,-representan el 
de sus suscriptores, que equivalen a l de los suscriptores del STAR en 

los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación. 

(405) Por su parte, los lO~más Importantes del tercer competidor, Total 
Play, representan 111111111111111 del total de suscriptores de los mercados 
relevantes de la Operación. Finalmente, los 10 (diez) principales paquetes de Dlsh 
representan el ■■■■ total de suscriptores de los mercados relevantes de la 
Operaclón.206 

(406) En conclusión, Megacable es el agente económico mejor posicionado en cuanto 
a las preferencias de los suscriptores que consumen paquetes del STAR en los 16 

266 Información de marzo de dos mil diecinueve. Fojas 1827 o 1834. Fojas señaladas en el "Anexo VII, {ndlce de fojas 
de fac turación del Expediente AI/DC-002-2019". 
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(dieciséis) mercados relevantes de la Operación, así como el que ofrece la mayor 
diversidad de paquetes en los mercados relevantes. 

111.2.6.2. La falta de acceso a Importaciones o la existencia de-costos elevados de 
Internación 

(407) La prestación del STAR requiere que el oferente cuente con la Infraestructura de 
red y los títulos de concesión qLJe le permitan ofrecer el servicio en los mercados 
relevantes, los cuales se encuentran ubicados dentro del territorio nacional. por- lo 
cual no es posible que !31 acceso a dichos servicios sea a trávés de la Importación 
de los mismos. 

111.2.6.3. La existencia de diferenciales elevados en costos que pudieran enfrentar 
los consumidores al acudir a otros proveedores 

(408) Las presiones competitivas en un mercado pueden provenir del lado de la 
demanda, en específico. cuando los consumidores tienen la posibilidad de 
cambiarse de proveedor sin Incurrir en altos costos. Sin embargo; en los mercados 
relevantes de la Operación se·detectaron prácticas comerciales particulares que
pueden Inhibir la movilidad de los consumidores; 

(409) Al respecto, algunos oferentes del STAR establecen plazos forzosos en las relaciones 
contractuales para prestar el servicio al suscriptor y fijan plazos y penalizaciones en 
caso de que este quiera terminar el contrato de manera anticipada. Estas 
prácticas suelen estar Justificadqs cuando tienen por objeto recuperar las 
Inversiones realizadas para la prestación del servicio; sin embargo, Incrementan los 
costos de los uswarios de cambiarse de proveedor. 

(41 O) En su contrato, Megacable establece un plazo mínimo forzoso de hasta 12 (doce) 
meses. Asimismo, en coso de que el suscriptor cancele el contrato de manera 
anticipada (incumpla con el plazo mínimo), deberá pagar el equivalente al 20% 
del Importe de las contraprestaciones mensuales que hayan quedado pendientes 
de ser cubiertas hasta la terminación del plazo forzoso contratado.267 

(411) En estos rubros, los términos en e l contrato de Megacable son similares a los del 
contrato de Twister, el cual es el concesionario más pequeño que se analizó en los 
16 (dieciséis) mercados relevantes,266 Por ejemplo, el contrato de Twister establece 
lo siguiente: 

''EL SUSCRIPTOR" contratará al servicio con un plazo forzoso no ,:nayor a doce 
meses, a partirde la firma de aceptación delpresente contrato yhasta dicho 
plazo. ( ... ) La cancelación del servicio de manera anticipada por parte de 

287 Follo de Inscripción en el RPC 26269 (velnttséls mil doscientos sesenta y nueve). 
2ll~ Follo·d_e Inscripción en el RPC 25839 (veinticinco mil ochocientos treinta y nueve). 
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"EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades endeudadas a "EL 
PROVEEDOR'1por los servicios efectivamente prestados, ( .. .) Si cualquiera de 
las partes decide dar por terminado el contrato de manera anticipada 
tendrán que pagar una pena convencional equivalente al 20% sobre los 
méses restantes de la vigencia del contrato. Del mismo modo "EL 
SUSCRIPTOR" deberá permitir el retiro de las Instalaciones realizadas en el 
domicilio de. "EL SUSCRIPTOR", 

(412) Otros oferentes, como Star TV, Dish o Sky, establecen un plazo mínimo forzoso para 
prestar el servicio superior al que establece Megacable (de 18 (dieciocho) meses 
en e l caso de Sky o Dish y de 24 -veinticuatro- meses en el caso de Star TV). Sin 
embargo, al igual que Megacable, los contratos de dichos operadores establecen 
que el suscriptor puede dar por terminada la relac ión contractual en cualquier 
momento, pagando el equivalente al 20% del importe de las contraprestaciones 
mensuales que hayan quedado pendientes de ser cubiertas hasta la terminación 
del plazo forzoso contratado,289 

(413) Por su parte, el contrato de Total Play establece un costo de Instalación y un plazo 
mínimo de contratación opclonal.29º En caso que el suscriptor así lo decida, la 
contratación del servicio puede llegar establecer un plazo forzoso máximo de 18 
(dieciocho) meses. En caso de la terminación anticipada del servicio, el suscriptor 
que eligió el plazo forzoso debe pagar el monto que corresponde a los meses 
restantes de dicho plazo,291 

(414) En suma, se advierte que diversos concesionarios de redes cableadas y vía satélite 
que ofrecen e l STAR en los mercados relevantes de la Operación, suelen establecer 
condiciones similares en los contratos de adhesión respecto a los plazos forzosos y 
la permanencia de sus suscriptores, las cuales limitan la posibilidad de los mismos 
de cambia rse de proveedor del STAR. 

(415) Finalmente, del análisis de las fracciones I a VI del artículo 59 de la LFCE, se 
determinó que, derivado de la Operación, existen elemen·~os para determinar la 
existencia de poder sustancial por parte de Megacable en 11 (once) de los 16 
(dieciséis) mercados relevantes del STAR analizados. 

(espacio en blanco) 

49 
~ Folios de Inscripción en el RPC 39070 (trelnto y nueve mil setento). 37734 (trelnto y siete mil setecientos treinta y 
cuatro) y 22000 (veintidós mil). 
200 La a lternativa es una vigencia indefinida que permite a Total Play modificar los términos y condiciones, así como 
tas tarifas del contrato, 
291 Follo de Inscripción en el RPC 34670 (treinta y cuatro mil seiscientos setenta). 
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) 

IV. SERVICIO DE TELEFONTA FIJA (STF) 

IV.l . Mercado relevante 

(416) El mercado relevante se determina con fundamento en el artículo 58 de la LFCE, 
así como en el artículo 5 de las Disposiciones Regulatorias. 

(417) Esta sección comprende cinco apartados: en el primero, S$ describen diversas 
generalidades del STF, en el segundo se presenta el análisis de sustitución para 
determinar la dimensión producto, en el tercero se realiza el análisis para delimitar 
la dimensión geográfica, en el cuarto se desarrollan otros criterios para determinar 
e l mercado relevante y, finalmente, se concluye con la definición del mercado 
relevante. 

IV.l.1. Consideraciones previas 

(418) A continuación, se describe el STF y se caracteriza a los demandantes y oferentes 
de dicho servicio. 

) IV.1.1. l . Descripción del servicio 

(419) El STF es un serviéio final de telecomunicaciones que requiere de una c9nceslón o 
una autorización para proveerse.292 Este servicio permite la comunicación de voz 
entre dos equipos terminales, de los cuales al menos uno está conectado a una 
RPT en una ubicación geográfica determlnada.293 El usuario del servició contrata 
una línea de acceso a la red pública telefónica, de tal manera que dispone de la 
capacidad para conducir señales de voz de su punto de conexión terminal a 
cualquier otro punto de la red pública telefónica de acuerdo con una renta y una 
tarifa, la cual puede variar en función del tráfico que curse (por ejemplo, local, 
larga distancia internaciohal, hacia terminales móviles, entre otros). 

IV.l.1.2. Demandantes del servicio 

(420) Los usuarios del STF son principalmente clientes residenciales y micro negocios que 
demandan el servicio para establecer una comunicación por voz con otros 

292 Véase los artículos 15. fracción IV, 66, 75·y 170 de la LFTyR. Asimismo, un autorizado puede comerclollzar el 
servicio sin tener el carócter de concesionario, al ampdro de una autorización emltJda por el Instituto en términos 
de lo-dispuesto por-los arlíc\,!los 170, fracción 1, 173 y 17-4 de lo LFTyR. 
293 El término fijo se teflere a que. el seNlclo se presta a través de equipos termin0les que tienen una ubicación 
geogrófica determinada, Véase fracción XXVde la regla segunda de los Regios de Servicio Local (RSL). publi<,:adas 
en el•DOf el veintitrés de octubre de mil_novecientos.no.venta y siete adoptadas por el Pleno de·lqextinta Comisión 
Federal,'.de Telecomunicaciones. mediante el Acuerdo P/221097/0196, de fecha veintidós de octubre de mil 
nov~clentos noventa y siete, 
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usuarios, ubicados dentro o fuera del país, y que se encuentren conectados a una 
RPT mediante terminales fijas o móviles. . 

(421) Entre los principales atributos que valoran los usuarios al contratar este servicio, se 
encuentran los siguientes: no sufrir interrupciones en las llamadas, contar con tono 
en su línea, claridad y fuerza en las llamadas, contar con asesores u operadores 
que brinden Información útil, dlsponlbilldad de servicios adlclonales294 y claridad 
para entender la factura.295 

(422) Los usuarios del STF adquieren el servicio de manera Individual o en forma 
empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones como el STAR y el SBAF. 
En el caso de contratar el STF de forma Individual, los usuarios también pueden 
configurar sus propios paquetes (también denominados, paquetes sintéticos). 

IV.1.1.3. Oferentes del servicio 

(423) Los oferentes del STF son concesionarios de RPT que, mediante una relación 
contractual, proveen el servicio a los usuarios a cambio de una contraprestación 
y/o pago periódico . .Una vez establecida la relación contractual, el concesionario 
lleva a cabo la Instalación de los elementos de red necesarios para que ~I suscriptor 
reciba el servicio correspondiente en su domiclllo. 

(424) Los oferentes que proveen el STF en las zonas geográficas donde tiene efectos la 
Operación prestan el servicio, principalmente, a través de medios de distribución 
cableados (corno el par de cobre, el cable coaxial o la fibra óptica). 

(425) SI bien es factible proveer el STF a través de tecnologías inalámbricas, el uso de 
estas ha disminuido en el tiempo. Por ejemplo, Axtel provee el STF a través de 
·tecnologías alámbrlcas (fibra óptica) e Inalámbricas terrestres fijas; no obstante, 
reconoce una erosión de los usuarios a los que se les provee el servicio a través de 
estas últlmas.296 Otro ejemplo es Pegaso PCS, S.A de C.V (con el nombre comercial 
de Telefónlca), un operador móvil que provee el STF a través de la tecnología 
Inalámbrica y que también ha registrado una caída en el número de lfneas en los 
últimos años.297 Por otra parte, de la Información disponible en el Expediente, no se 

294 Tale·s como Identificador de llamadas, correo de voz, llamada en espera, números adlclonales, conferencia 
tripartita, paquetes de desvíos, entre otros. 
295 Véase encuesta trimestral de usuarios de seNiclos de telecomunicaclones, IFT (primera encuesta trimestral 2018). 
Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5226 del Expediente AI/DC-002-2019. 
296 En el Informe anual Integrado de Axtel 2018 (p. 73) se señalo que se ha dado una erosión de la base de clientes 
que reciben sus seNlclos con tecnologías Inalámbricas. Además, Axtel señala ue 

1834 y 1401 del Expediente. Fojas 5202 a 5205 y5211 a 5218 del Expediente AI/DC-002-2019. 
w Telefónica registró una caída del 72.2% en términos de líneas residenciales del STF de diciembre de dos mil trece 
a Junio de dos mll diecinueve, ya que pasó de tener 1.43 (uno punto cuarenta y tres) millones-de líneos a solo 0.40 
(cero punto cuarenta) millones. Fuente: De acuerdo con Información del BIT paro los conGesionarlos Grupo de 
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advierte la presencia de a lgún oferente del STF que utilice tecnología satelital que 
sea relevante en términos de líneas.298 299 

· Por lo anterior, el STF provisto a través de 
tecnologías lnalómbricas no se tomo en cuenta en el presente análisis. 

(426) Respecto al precio del STF, este puede Incluir, entre otros, los siguientes rubros: renta 
mensual; costos no recurrentes por contratación de la línea y gastos de Instalación, 
asf como cargos adicionales por consumir minutos y /o seNlclos adicionales. El rubro 
de renta mensual, generalmente, incluye un número de llamadas o minutos 
determinado a números nqcionales (fijos y móviles) e lnternaclonqles.300 

(427) Respecto a los canales de comercialización, se advierte que los concesionarios 
promocionan sus productos a través del telemarketlng (cal/ cenfers), cambaceo, 
puntos de venta y distribuidores autorlzados;3º1 

(428) Los oferentes del STF que proveen el seNlclo a través de parde cobre, cable coaxial 
y fibra óptica, venden el seNlclo de manera inc;tividual o en las modalidades de 
doble p/av(STF+STAR y STF+SBAF) y triple play(STF+SBAF+STAR). 302

Telecorn1Jnicaclones Mexicanas, S.A. de C.V. (durante.el periodo .de dos mil trece a dos mll quince) y Pegaso PCS, 
S.A de C.V. (para el periodo de·dos mil dieciséis a dos mil diecinueve). Cif(as a nivel náclonal, ya q'ue para el 
periodo de dos mil trece a dos ·mn quince no se cuento eón información desagregada. por municipio para estos 
operadores. Fojas 1466 a 1470y 1492 del Expediente. 
296 Fojas 1466 a T470yl492 del Expediente,. 
m Adlclor\almente, es Importante señalar que la tecnología sotelltol puede sufrir degradación por las condiciones 
atmosféricas y se caracl.!'lrlza por una mayor latencia, El tiempo de retraso varía en función de la altura del satélite 
(los Satélites Gebeslaclonales, que se encuentran a 36,000 (treinta y seis mll) km de la tierra, tienen un retraso de 
entre 250 (doscientos clncuénta) y 280 (doscientos ochenta) milisegundos, mientras que los satélites de órbita baja, 
ubicados a una distancia entre .los 7,500 (siete mil quinientos) y 15,000 (quince mll) km. tienen un retardo de entre 
110 (ciento diez) y 130 (ciento treinta) milisegundos). Muñoz Rodrlguez David (2002), Sistemas Inalámbricos de 
comunicación personal. Alfoomega Grupo Editor. 
300 Información contenld9 en la~ páginas de lnterne¡t de los concesionarios que ofrecen el STF. Fojas 1827 a 1834 
del Expediente. Fajos 5202 a 52Ó5 y 5211 a 5218 del.Expediente AI/DC-002-2019. 
301 Por ejemplo. en el Reporte Anual Empresas Cablevisión 2018 (p. 56) se señala que "(e)n cuanto a ·/a fuerza de 
ventas; laCompañía cuenta con un modelo mu/1/canai que estratégicamente le permite tener mayor col;Jertura 
territorio/ poro Incrementar la pene/roción de mercado y acompañar el crecimiento en la infraestructura de 
tendido de nuevas'fedes. Los cario/es a través-de los cuales se· comercio/Izan los productos esfón compuestos por 
cal/ centers, sucursales, módulos y uha fuerza de venid de cambdcéo". En el Reporte Anual Megacqble 2018 (pp. 
35 y -36), se señala que esta empresa utiliza centros de atención a clientes, ventas y pagos. centros de atención 
telefónica y ve ntas a domicilio para promocionar sus servicios. Asimismo, el Reporte Anual de AMX 2018 señala 
que "(!)'o Compañía vende sus servicios y productos pr/hc/polmenle a liovés de uno red de esldbleclmientos 
comerciales. cenlros de atención alpúblico y vendedores dedicados alsector empresarial, lacualestó Integrada 
por m6s de 450.000 puntos de venta y cerco de 2.800 cenlros de atención a e/lentes. Los servicios y productos 
ofrecidós bojo /as distintas marcas de /a Compañía también se Venden en línea" . (pp,13), Fojas 1827 a 1834 del 
Expedlen.te. Fojas 69 y 307 8 del Expediente AI/DC-002-2019. 
~ Telmex no provee el STAR en virtud de que su título de concesión no se lo permite, por lo que no puede ofrecer 
lós paquetes de doble p/ay y triple play que contengan el STAR. Fojas.1827 a Hl34 del Expediente. Fojas 141, 262. 
756,. 523q y 1780 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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IV.1.2. SeNlclos sustitutos 

(429) Para delimitar la dimensión producto del mercado relevante se debe tomar E,n 
cuenta lo establecido en el artículo 58, fracción I de la LFCE, el cual señala lo 
siguiente: 

l. /:.as posibilidades de sustituirel bien o servicio de que se trate porotros, tanto 
de origen nacional como extranjero, considerando las posibilidades 
tecnológicas, en qué medida los consumicjores cuentan con sustitutos y el 
tiempo requf;Jrido para tal sustitución: 

(430) A continuación, se analizarán la sustitución entre el STF y diversos seNlcios 
relacionados. En primer lugar, se analiza la sustitución entre el STF y otros servicios 
finales que permiten la comunicación por voz, tales como el STM y la comunicación 
por voz a través de Internet (en adelante, seNiclos de voz OTT). En segundo lugar, 
se analiza la sustitución entre los seNicios dirigidos al segmento residencial y micro 
negocios, y los servicios dirigidos al sector empresarial, corporativo y de gobierno. 
Por último, se analiza la sustitución entre el STF provisto de manera individual (single 
play) y e l STF provisto en paquete con otros seNicios de telecomunicaciones ( doble 
play y triple play). 

IV.1.2.1. Sustitución entre el STF y el seNldo de telefonfa móvil 

(43l) A continuación, se analiza el STM con el fin de determinar si constituye un sustiluto 
del STF. Para ello, se presenta una breve descripc ión del seNlclo y después se 
analiza la sustitución por el lado de la demanda y de la oferta, 

IV. 1 .2. 1. 1. Descripción del seNic/o de telefonía móv/1 

(432) El STM es un seNiclo público de telecomunlcaciones,:io3 que se ofrece al amparo de 
un título de concesión o de una autorización emitidos por el lnstltuto30<l y se 
caracteriza por proveer acceso a la red pública de telefonía mediante un equipo 
terminal móvil que no tiene una ubicación geográfica determinada. Este servicio 
permite realizar llamadas a usuarios de otras redes de telefonía móvil, así como a 
usuarios de redes de telefonía fija, ya que todas ellas se encuentran 
Interconectadas. Asimismo, el STM permite a los usuarios acceder a mensajes 
cortos, mensajes multimedia, acceso a Internet, entre otros. Por tanto, se considera 
que el STM no solo corresponde a los servicios de voz, sino tambléh a l resto de los 

300 Se requiere una RPT para p(oveer!o y se presta a l públicoen general con fines comerciales, Artículo 3, fracciones 
LVIII y LXV, de la LFTyR, 
J(M Los concesionarios que provean el STM requieren de uno concesión única, así Co,:no una concesión para el uso 
del espectro rqdloeléc;::trlco, de conformidad con lo establecido en los a rtíc ulos 66 y 75 de la LFTyR, Asimismo, un 
autorizado puede comercializar el seNlclo sin tener el carócler de concesionario, a l amparo de una autorización 
emitida por el Instituto en términos de lo dlspüesto por los artículos 170, fracción l. 173 y 174 de la LFTyR. 
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servicios que ofrecen los concesionarios y que se denominan genéricamente como 
servicios de datos, 

(433) El STM se provee bajo dos modalidades de pago: prepago, en la que el usuario 
paga por el servicio antes de utilizarlo (por ejemplo, al comprar fichas o realizar 
recargas electrónicas que le permitan acceder al servicio), y pospago, cuando el 
usuario paga por los servicios después de utilizarlos (por ejemplo, cuando establece 
un contrato con el proveedor del servicio y paga una renta mensual por el mismo). 

(434) La provisión del STM se ha desarrollado mediante oleadas o generaciones 
tecnológicas, tales como 1 G; 2G o GSM (Global System for Moblle 
communlcatlons), 2.5G o GPRS (General Packet Radio Service), 3G o UMTS 
(Universal Mobile Telecommunications Service), 4G o LTE (Long Term Evo/utlon), 
entre otros.305 

IV. 1.2. 7.2.Sustitución por e/lado de la demanda 

(435) Desde la perspectiva de los usuarios, existen motivaciones distintas para demandar 
el STM y el STF. Los usuarios que demandan el STM lo hacen por sus atributos de 
movilidad, personalización y porque les permite hacer uso de servicios 
adiclonales.3')6 

(436) En primer lugar, el STM posibilita a los usuarios realizar comunicaciones desde 
cualquier lugar, basta ·que su ubicación les permita establecer el enlace 
córrespondlente con la estación celular o móvil del proveedor del servicio. En 
segundo lugar, el STM es por lo general Individualizado, de tal suerte que la llamada 
entre usuarios móviles implica una comunicación con la persona deseada. Lo 
anterior, a· diferencia del SJF que Implica un domicilio en particular, está disponible 
para el conjunto de personas radicadas en el domicilio en cuestión y cuando se 
llama no necesariamente se espera tener comunicación Inmediata con el usuario 
deseado. Por último, el usuario del. STM puede hacer usode una serle de servicios 
adicionales como, por ejemplo, el almacenamiento de archivos electrónicos de 
audio y video para su posterior reproducción. Estos atributos que ofrece el STM no 
los encuentran los usuarios en el STF.. 

(437) Adicionalmente, el STM le brinda al usuario la opción de los esquemas de prepago 
y pospago, a diferencia del STF cuya principal opción son los esquemas de 
pospago. Cabe señalar que la gran mayoría de los usudrlos del STM (83.05%) optan 
por el esquema de prepago, bajo el cual no requieren establecer una relación 

:ios Fojqs 1827 a 1834 del·Expedlente, Foja 521 l del Expediente AI/DC-002-2019. 
:l06 P.ór ejemplo. de acuerdo con la Cudrta encuesta 2018, Usuarios de seNiolos de telecornunlé:aclones, el índice 
de calidad del STM toma en cuent9 característicos tales como la cobertura, la facllldad para enviar y recibir 
mensajes de texto, el acceso a Internet, entre otros, FoJas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5226 del Expediente 
AI/DC-002-201.9. 

159 de 284 
001935 



INSTITUTO FF.DEl~AL DE 
TELECOMUNICACION~S 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC-003·2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

contractual con e l proveedor ni se obligan a pagar una tarifa mensual para poder 
al menos recibir llamadas.307 

(438) En relación con la calidad del servicio, los usuarios del STF y el STM toman en cuenta 
d iferentes variables para evaluarla. Si bien en ambos casos es Importante para el 
usuario no sufrir Interrupciones en las llamadas y tener claridad en las mismas, en el 
caso del STM tiene particular Importancia la cobertura, 300 así como otros 
parámetros relacionados con otros servicios móviles a los que puede acceder a 
través del mismo dispositivo móvil, tales como la facilidad para enviar y recibir 
mensajes de texto y contar con cobertura para accE?der a Internet. Estas 
diferencias respecto a las características que resultan importantes para los usuarios 
del STF y el STM son un Indicio de que el STM tiene atributos distintos al STF.3°' 

(439) Otro elemento a considerar es que el usuario del STF tiene la posibilidad de 
contratar este servicio de manera empaquetada con otros servicios de 
telecomunicaciones como el SBAF. En los municipios de la Operación, el porcentaje 
de los usuarios que consumen el SBAF en modalidad de doble play (STF+SBAF) es 
de 48.38% (véase la Tabla 24). Por tanto, para un usuario del STF que- contrata un 
paquete doble play (STF+SBAF) las ofertas disponib les en el mercado le ofrecen, 
generalmente, mejores condiciones en términos de precio y capacidad de 
descarga de datos que las ofertas del STM. 31 □ 

(440) En resumen, existen restricciones que Imposibilitan que un paquete de servicios 
móviles sustituya a uno de servicios fijos, estas restricciones principalmente están 
s_ujetas a la capacidad de descarga en un periodo de tiempo para el STM. 

(441) Finalmente, los patrones de consumo indican que el STM se consume de manera 
complementaria al STF. Lo anterior, ya que de acuerdo con la ENDUTIH 2018, el 
95.49% de los hogares que cuentan con una línea de teléfono fija cuentan con una 
línea de teléfono móvil.311 Ello, es un Indicio de que para los hogares que disponen 
de STF, el STM no es un sustituto, sino un complemento. 

:JOI Cifras a junio de dos mil diecinueve, Fojas 1466 a !470 y 1492 del Expediente. Fuente: BIT. = Véase las encuestas trimestrales a usuarios de se,vlclo de telecomunlcaclones, IFT. Fojas 1827 a 1834 del 
Expediente. Foja 5226 del Expediente AI/DC-002-2019. 
30'I Véase las encuestas t1lmestrales a usuarios de servicio de telecomunicaciones, IFT. Fojas 1827 a 1834 del 
Expe.dlente. Foja 5226 del Expediente. 
310 De conformidad cori el "Reporte de Información comparable de planes y tarifas de seN!clos de 
/elecomunlcdclones móviles 2019'', pp, 11, t 2 25 y 32,). el 98% de los p iones de·pospago acota los MB incluidos en 
et plan (qlcho reporte analiza 55 (clncuentc1 y cinco) p lanes de pospago de AT&T. Movistar y Telcel). Estos piones 
de posp□go establecen límites en la capacidad de descarga de datos que se encuentran entre los l 000 (mil). MB 
y los 81,.920 (ochentd y un mil novecientos veinte) MB. Por su parte, las ofertas de·prepago establecen un costo por 
MB, el cual puede ser de entre $0,70 (cero pesos con 70/ 100 M.N,) y $1.00 (un peso con 00/100 M.N.), o bien. 
algunas recargas del sistema de prepago pueden Incluí, una cantidad limitada de MB. Fojas 1827 a 1834 del 
Expediente. Foja 5226 del Expediente AI/DC-002-2019. 
311 Fojas 1827 a 1834 del Expediente ; Foja 5015 del Expediente AI/DC-002-2019, 
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(442) Por tanto, considerando las d iferentes motivaciones y usos que le dan los usuarios 
a l STF y STM, así como la evidencia de que ambos servlclos·se consumen de manero 
conjunta por un amplio porcentaje de hogares, se concluye que desde la 
perspectiva de la demanda ambos servicios no son sustitutos. 

IV.7.2.1.3.SUstituclón por el lado de la oferta 

(443) La sustitución por el lado de la oferta considera la posibilidad de que empresas que 
ofrecen el STM, ante un incremento en precios del STF, puedan comenzar a proveer 
este servicio; con la tecnología disponible, con costos no apreciables, y en un 
periodo corto. Al respecto, se considera que esta posibilidad es limitada, dadas, las 
características tecnológicas bajo las cuales actúan los proveedores de ambos 
servicios.312 

(444) Un operador del STM que pretenda comenzar a ofrecer el STF debe desplegar una 
RPT cableada (usando par de cobre, cable y/o fibra óptica), lo cual toma tiempo 
y recursos financieros conslderables,313 por lo que no tendría la capacidad de 
ejercer una presión competitiva sobre los actuales oferentes del STF. 

(445) Alternativamente, un operador móvil podría recurrir a los. servicios mayoristas de 
desagregación provistos por el AEP en el sector de telecomunlcaclones;3

M no 
obstante; el uso de estos servicios por parte de los concesionarios en los últimos años 
ha sido poco significativo.316 ., 

(446) Toda vez que un proveedor del STM no puede, en un corto tiempo y sin costos 
apreciables, empezar a proveer el STF; se concluye que desde la perspectiva de la 
oferta arilbos servicios no son sustitutos, 

312 El STM se provee mediante un sistema celular, en el cual cada célula cuenta con una banda de frecuencia y 
una estación base (transmisor, receptor y centro o unidadde control), que permite asignar un canal radloeléctrlco 
a .diversas células, Las frecuencias que se·le asignan a úria célula pueden ser reutilizadas encélulas no adyacentes, 
Con base en lo señalado en Tomós Perales, Benito. 2014. "lnfra~slruc/uras Comunes de Telecomunicación (ICT) y 
Rad/ocomunlcaciqnes•. Alfaomegq Grupo·. 
m De la Información proporcionada por distintos proveedores-del ·sTF mediante redes cableadas, se advierte la 
nElcesldad de lnve·rtlr grandes·sumas de dinero para el continuo desarrollo de una RPT. Por ejemplo, en el periodo 
de dos mil quince a dos mll dieciocho AMX, Megacable Total Invirtieron, 

e ■ -■■■il■iiiiíi•■•lil ■ en d
GN, V Plav de manera conjunta, mós 

d espliegue, mantenimiento 
y modernización de sus RPT a nivel nacional. Fojas 1827 a 1834 del Expédlente. Fojds 1004, 3013, 4013 y 4911 del 
Expediente AI/OC-002-2019. 
31,1 Taies·como el Servicio de Acceso Indirecto a l Bucle (SAIB), e l Servicio de Reventa de Líneas Telefónicas (SRLl) y 
el Servlclc>cde Reventa de Paquetes (SRP). . 
31~ En el periodo de do~ mil dieciséis a dos mil d leci9cho. S!'J han registrado pocas solk,itudes de SAIB; SRLT y SRP: 
6,085 (seis mll ochenta y c inco), 432 ·(cuatrocientas treinta y dos) y 6,818 (seis mil ochocientos dieciocho), 
respectivamente. Cabe señalarque cada solicitud estó encausada a la provisión del serviclo(STF o SBAF)a un solo 
su~t:rlptor', por lo que la:s solicitudes por estos servicios representaron menos del 0.1 %del total de suscriptores del STF 
q,nivel.nacional (diecisiete punto nueve millones de S!JSCrlptores), Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1981, 
2018, 2162, 2354, 3543, 4013, 4981, 5184 y 6343 del Expediente AI/DC0002-2019. 
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(447) En conclusión, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta, se 
considera que el STM y e l STF no forman parte del mismo mercado relevante. 

IV. l .2.2. Sustitución ent re el STF y el servicio de troncales 

(448) A continuación. se analiza el servicio de troncales con el fin de determinar si 
constituye un sustituto del STF. Para ello se presenta una breve descripción del 
servicio para después evaluar la sustitución por el lado de la demanda y de la 
oferta . 

IV.] .2.2.1.Descripclón del servicio de troncales 

(449) El servicio de troncales es un servicio público de telecomunicaciones,316 ofrecido al 
amparo de una concesión única o de uno autorización, :m que se caracteriza por 
otorgar un servicio de voz; el cual permite conectar un conmutador d igital o IP que 
se encuentra en las instalaciones del cliente a la red pública de telefonía.318 

(450) El servicio de troncales permite a los c lientes hacer y recibir llamadas locales y de 
larga distancia internacional, así como a teléfonos móviles y servicios especiales (ej. 
números 01900, 800, 030, 090, entre otros.). Este servicio se puede ofrecer bajo dos 
modalidades: bidireccional (que permite tráfico de entrada y de salida) o 
unidireccional (el cual permite tráfico únicamente de entrada o de salida). 

(451) El servicio puede acompañarse de servicios complementarios tales como 
numeración de acceso d lrecto,319 bloqueo de llamadas por tipo de tráfico y prefijo, 
códigos de acceso por usuario. entre otros. Asimismo, puede contratarse con otros 
servicios dirigidos al segmento empresarial. tales como e l servicio de Internet 
dedicado, servicios de las tecnologías de la información, soluciones de redes. 
soluciones de seguridad, asesoramiento, provisión de dominios fijos, mantenimiento 
de equipo, monltoreo, entre otros. 

316 Se requiere una RPT para proveerlo y se presta al público en general con fines comerciales. Artículo 3, frdcclones 
LVIII y LXV, de la LFTyR. 
317 Los concesionarios que provean el servicio de troncales requieren de una concesión única, de conformidad 
con lo establecido en el arlículo 66 de la LFTyR. Asimismo, un autorizado puede comercializar el servicio sin tener 
e l carácter de concesionario, al amparo de una autorización emlllda por el Instituto en términos de lo dispuesto 
por los .artículos 170, fracción 1, 173 y 174 de la LFTyR. Por su parte, los concesionarios que prestan el servicio vfa 
microondas requieren una concesión p ara el uso del espectro radioeléctrico, de conformidad con lo establecido 
en el artículo 75 de la LFTyR. 
318 El servicio se provee a través de troncales digitales (a través .de un enlace TDM) o tron.cales IP (u llllzando ur:i 
enlace dedicado Ethernet). Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 3020 de l Expediente AI/DC-002-2019. 
319 Direct lnward dlallng (o DIO, por su acrónimo en Inglés) son números de e)(tenslón directa desde lo red de 
telefonía c_onmutada. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 5202 a 5205 y 5211 a 5218 del Expediente AI/DC-002-
2019. 
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IV.1.2.2.2,Sustítucíón por el lado de la demanda 

(452) El público objetivo al que está dirigido el servicio de troncales y el STF es diferente. 
El servicio de troncales atiende a usuarios corporativos, mientras que el STF está 
dirigido a usuarios residenciales y empresas de menor tamaño que demandan un 
número menor de líneas y generan menor cantidad de tráfico. 

(453) Los proveedores del servicio de troncales pueden condicionar la prestación del 
servicio a un número mínimo de troncales rentadas. Por ejemplo, en el caso de 
Telmex, su oferta señala que el mínimo es de 10 (diez) troncales.320 Al respecto, es 
importante señalar que cada troncal puede soportar hasta treinta líneas. 

(454) En este sentido, el costo mínimo en el que debe Incurrir un usuario de troncales es 
notoriamente superior al costo del STF que va dirigido al segmento residencial y de 
micro negocios. Por ejemplo, considere el caso de la oferta de 10 (diez) troncales 
bidireccionales de Telmex.321 El costo de la renta de cada troncal es de $267.34 
(doscientos sesenta y siete pesos con 34/100 M.N.), por lo que el costo mínimo en 
el que debe incurrir un Usuario de manera mensual es de $2,673.40 (dos mil 
seiscientos setenta y tres pesos con 40/100 M.N.). Este costo es muy superior al costo 
de una oferta del STF dirigido al segmento residencial y de micro negocios; por 
ejemplo, la oferta de doble play de Telmex que incluye el STF y el SBAF con una 
velocidad de descarga de 20 (veinte) Mbps tiene un precio de $-389.00 (trescientos 
ochenta y nueve pesos 00/100 M.N.).322 

(455) Además, el usuario del servicio de troncales tendría que cubrir un costo de 
Instalación por troncal de $5,254.80 (cinco mil dosclentos cincuenta y cuatro pesos 
80/100 M.N.), por lo que por las diez troncales pagaría $52,548.00 (cincuenta y dos 
mil quinientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.). 

(456) De esta manera, es claro que, ante un pequeño pero sustancial y permanente 
Incremento en precios del STF, un usuario del segmento residencial y de micro 
negocios no podría sustituir el STF recurriendo a la contratación de troncales. Por 
esta razón se considera que,, desde la perspectiva de la demanda, el servicio de 
troncales no pertenece al mismo mercado relevante que el STF. 

IV.1.2.2.3.Sustltuclón por el lado de la oferta 

(457) Un proveedor del servicio de troncales que pretenda comenzar a ofrecer el STF a 
través de su RPT, enfrentaría barreras económicas y legales que limitarían su 

320 Tarifa con número de inscripción 61271, 
321.Tarifa con número de Inscripción 61271. 
322 Tarifa con número .de lnscrlpcl0n 251532, oferta disponible en toqo el país excepto en Baja CaUfornia y en 
algunos municipios del estado de Sonora. 
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capacidad de proveer el servicio en el corto plazo. En este sentido, no tendría la 
misma equivalencia que la sustitución por e l lado de la demanda. 

(458) Lo anterior, toda vez que un proveedor del servicio troncales se focaliza en atender 
a pocos clientes del segmento empresarial y de gobierno, a los cuales provee el 
servicio a través de un enlace dedicado de última milla, mientras que para proveer 
el STF tendría que Incrementar la capilaridad de su red de acceso (o red de última 
milla) para poder llegar a l segmento masivo compuesto por clientes residencia les 
y de micro negocios. Por estas col;)slderaciones no es viable la sustitución por el 
!ado de la oferta. 

(459) Alternativamente, un operador podría recurrir a los servicios mayoristas de 
desagregación provistos por el AEP en el sector de telecomunlcaclones;323 no 
obstante, el uso de estos servicios por parte de los concesionarios en los últimos años 
ha sido poco slgnlficatlvo.324 

(460) En conclusión, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta, se 
tienen elementos suficientes para concluir que el servicio de troncales no es 
sustituto del STF. 

IV.1 .2.3. Sustitución entre e l STF y el servicio de provisión de comunicación por voz a 
través de Internet 

(461) A continuación. se analiza el servicio de provisión de comunicación por voz a través 
de Internet (en adelante servicios de voz OTT, del Inglés Over-the-top) con el fin de 
determinar si constituye un posible sustituto del STF, para lo cual se presenta una . 
breve descripción del servicio y posteriormente se evalúan sus características. El 
análisis de sustitución se lleva a cabo tanto por el lado de la demanda como de la 
oferta. 

IV. 1.2.3. 1. Descripción de los servicios de voz OTT 

(462) Los servicios de voz OTT pueden definirse como aquellos servicios de voz que se 
transmiten sobre plataformas de Internet y que no necesariamente son provistos 
por operadores de telecomunicaciones. 

(463) Los servicios de voz OTT requieren de un dispositivo terminal con acceso a Internet 
tales como computadoras, teléfonos inteligentes, o tabletas. La calidad con la cual 

m Tales como el SAIB, el SRLTy el SRP. 
324 En el periodo de dos mil dieciséis a dos rnll dieciocho, se han registrado pocas solfcltudes de SAIB, SRLT y SRP: 
6,085 (seis mil ochenta y cinco), 432 (cuatrocientas treinta y dos) y 6,818 <seis mll ocho.cientos dieciocho), 
respectivamente, Cabe señalar que cada sollcllud está encausada a la provisión del servicio (STF o SBAF) a un solo 
suscriptor, por lo que las solicitudes por estos servicios representaron menos del 0.1%del total de suscriptores del STF 
a niliel nacional: 17 .9 (diecisiete punto nueve) millones de suscriptores, Fojas i827 a 1834 del Expediente. Fojas 1981. 
2018, 2162, 2354, 3543, 4013, 4981, 5184 y 6343 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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pueden realizarse las llamadas depende de la velocidad y capacidad del servicio 
de acceso a Internet de banda ancha a través de la cual se accede al serviclo.325 

(464) Los servicios de voz OTT proveen además otros servicios tales como el envío de 
mensajes de texto, mensajes multimedia, transferencia de archivos, así como video 
llamadas. 

(465) Para proveer un servicio dé voz OTT, los oferentes reql.Jiéren principalmente de 
Infraestructura computacional; una plataforma para gestionar di.chas recursos 
computacionales, y desarrollar las aplicaciones mediante las cuales los usuarios 
podrán utilizar diferentes dispositivos finales para recibir el servicio. 

(466) Los usuarios utilizan la RPT de un tercero que provee el SBAF o el SBAM para 
conectar sus dispositivos a internet y así acceder a los servicios de voz OTT. De esta 
manera, el área en la que un proveedor puede prestar el servicio de voz OTT está 
en función de la <:lispohibilldad del servicio de acceso a Internet, a diferenc:;ia del 
STF, cuya área de cobertura depende del tamaño de la RPT de cada p[Oveedor. 

(467) En general, los servicios de voz OTT se pueden dividir de acuerdo con su modelo de 
negocio y el tipo de servicio de voz que ofrecen: 

Servicios gratuitos que no permiten realizar llamadas a números conectados 
a redes públicas de telefonfa 

l. Estos servicios de voz OTT funcionan de manera gratuita, únicamente 
cuando la c:omunlcación se establece entre usuarios del mismo 
proveedor del servicio. Un ejemplo de ello .es el servicio que ofrece de 
manera grotultd Skype, WhatsApp, Facetlme, entre otros, en los cuales 
no se cobra por el ser-vicio cuando la comunicación ocurre entre 
usuarios de una misma plataforma. 326 En estos casos; es necesario que 
ambos usuarios estén suscritos al mismo proveedor de servicios de voz 
·OTT. Este tipo de servicios no permite realizar llamadas a teléfonos 
conectados a las redes de STF y STM. razón por la cual no se consideran 
sustitutós del STF. 

Servicios de paga que permiten realizar llamadas a números conectados a 
redes de telefonfa pública 

11. Transaccional: En la modalidad transaccional, el usuario adquiere un 
determinado número de c réditos en forma de prepago, los c uales le 
permiten realizar llamadas mediante un servicio de voz OTT a teléfonos 
conectados a la red de telefonía fija y móvil. En este c9so, el costo del 

326 forejemplo, Skype recomienda la siguiente velocidad de transmisión de datos para poder realizar llamadas: 
velocidad de descarga/ carga recomendada l 00 kbps/100 kbps, Fojas l 827 o l 834 del Expediente. Foja 5208 q el 
Expel'.fler¡te AI/DC-002-2019, 
32~ Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5208 del Expediente AI/DC.-002-2019. 
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servicio está en función del país al que se llama Y· a la cantidad de 
minutos consumidos. 

lli. Por suscripción: Al Igual que en la modalidad transaccional, los planes 
permiten realizar llamadas a números fijos (y móviles) a través de un 
pago. Sin embargo, en esta modalidad, el usuario de servicios de voz 
OTT paga una tarifa de manera periódica, lo cual le da acceso a los 
servicios de voz por un tiempo determinado. 

IV.1.2.3.2.Sustitución por el lado de la demanda 

(468) Los servicios de voz OTT requieren que los usuarios cuenten con acceso a jnternet. 
Al respecto, se advierte que el l 0.10% de los hogares que cuentan con el STF en 
ciudades en las que se encuentran los 16 (dieciséis) municipios de la Operación no 
tienen acceso al SBAF o al SBAM, por lo que para estos hogares la sustitución del 
STF con algún servicio OTT de voz sería !Imitada. ya que estaría condlclqnada a que 
primeramente contrataran algún servicio de acceso a internet.327 

(469) Adicionalmente, la calidad que ofrecen el STF y los servicios de voz OTT, es un factor 
que puede Influir en el usuario para determinar si estos dos servicios son sustitutos. 
En particular, los servicios de voz OTT, a diferencia del STF, no pueden garantizar 
niveles de calidad en el servicio toda vez que para acceder a l servicio de voz OTT 
el usuario debe tener acceso al servicio de acceso a Internet de banda ancha (fijo 
o móvil), el cual es provisto por un tercero. 

(470) Asimismo, una proporción alto de los usuarios que cuentan con el SBAF no utilizan 
aplicaciones como Sl<ype, WhafsApp o Facetlme para realizar llamadas a través 
de Internet. Por otro lado, aquellos que usan algún servicio de voz OTT consideran 
que las llamadas tienen una calidad menor a la realizada por el STF o e l STM. 

(espacio en blanco) 

377 En particular, de acuerdo con los resultados de la ENDUTIH 2018, en lás ciudades que Involucra la Operación, e l 
nivel de·penetración es el siguiente: Guadalojorq 90.30%, León 85.86%. Toluc.o 90.33%, Puebla 87.05% y Querétoro 
96.61%. Se aclara que en los mediciones de la ENDUTIH 2018 los municipios del Estado de México de Toluca, 
Metepec, Lerma, Son Mateo Ateneo y Zlncahtepec se encuentran contenidos en la ciudad de Toluca; los 
municipios de Guodala)ora..Son Pedro Tiaquepaque y Tonalá .del estado de Jalisco están contenidosen lo ciudad 
ele Guadalajora; el municipio dl3 León, Guanajuoto, se Incluye en lo Ciudad de León; los municipios de 
Cuautlanclngo, Puebla, Sari Andrés Cholula y Son Pedto Cholula se encuentran contenidos en la ciudad de 
Pueblo, y los municipios de Corregidora, Querétoro y El Marqués, del estado de Querétoro se encuentran 
contenidos en la ciudad de Querétaro. Fuente: ENDUTIH 2018. "Ser;:clón IV, Equipamiento de t~cnologfas de lq 
Información y comunicación (TIC) en el hogar", Fojas 1827 a 1834 del Expe'dlente. Foja 5015 del Expediente AI/DC-
002-2019. 
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Tabla 23. Porcentaje de usuarios que no utilizan servicios de voz OTT y percepción de la calidad de 
: : : : 1 

Porcentaje de usuarios que realizan 
Porcentaje da usuarios qua no llamadas por Skype, WhatsApp o

Proveedor da uttllzan el SBAF para realizar Facettme que consideran que la 
telecomunicaciones · llamadas por Skype, WhatsApp o calidad es peor respecto a la calidad

fijos Facetlme · de las llamadas realizadas por el STF o 
STM 

Axtel 40.2% 36.3% 
GN 50.2% 53.2% 
Me acable 37.2% 56.4% 
Telmex 41.8%. 56.8% 

Fuente: Elaboración propia con base en Segunda encuesta trimestral de 2017 q usúartos de servicios de 
tE3lecomunl<::aclones. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5026 del Expedi¡mte AI/DC-00~-2019. 

. . . . .. 

(471) De esta manera, existe una proporción considerable de usuarios que no utilizan los 
setvicios de voz OTT para realizar llamadas. 

(472) De lo analizado en la presente sección, se advierten diferencias Importantes entre 
los setvicios de voz OTT y el STF que permiten sostener que en la actualidad no son 
productos equiparables plenamente y, por ende, no son sustitutos. En particular, se 
señalan los siguientes aspectos: 1) el 10.10% de los hogares que cuentan con el STF 
no cuentan con servicio de acceso a Internet fijo o móvil; li) los proveedores del 
setvlclo de voz OTT transfieren a l consumidor la responsabilidad de la calidad del 
setvicio, en contraste con el proveedor del STF que garantiza la calidad del setvlclo; 
lii) una proporción importante de los usuarios que cuentan con el SBAF no realizan 
llamad.as a través de servicios de voz OTT, y lv) un porcentaje importante dE:l usuarios 
de servicios de voz OTT perciben que la calidad de llamada es peor en 
comparación con la calidad de las llamadas reqllzadqs a través del STF. 

IV.1.2.3.3.Sustitución por el lado de la oferta 

(473) Toda vez que la normatlvidad vigente en materia de telecomunicaciones no prevé 
una regulación específica respecto a los setvlclos de voz OTT, para que los 
proveedores de voz OTT pudieran ofrecer el STF deberían en principio cumplir con 
la normatividad aplicable, es decir, obtener una concesión o autorización, así 
como desplegar la infraestructura de red y los demás elementos necesarios para 
ofrecer el citado setviclo.. El cumplimiento de estos requerimientos Implica tiempo y 
recursos, que limitan la sustitución por el lado de la oferta.328 

m De la Información proporcionada por dlsllntos proveedores.del STF mediante redes cábleadas, se advierte la 
necesidad de invertir grandes sumas de dinero para el continuo desarrollo de una RPT, Por ejemplo, en el periodo 
de dos mil quince a dos mil dieciocho AMX. GTV, Me acable Total Pla invirtieron; de manera conjunta, más de 

en despliegue, mantenimiento y 
modernización de sus RPT a nive l nacional. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja~ 1004. 3013. 4013 y 4911 del 
Expediente AI/DC-002-2019. 
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(474) En conclusión. tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta, se 
considera que los servicios de voz OTT no son sustitutos del STF. 

IV.1.2.4. Sustitución entre las distintas modalidades de comerclallzaclón del STF: 
single play, doble play y trlple play 

(475) El STF se comercializa solo o en forma empaquetada con el STAR y/o el SBAF. El 
single play se refiere a la venta del STF de manera individual. Por sw parte, el doble 
play se refiere al empaquetamiento del STF con el STAR o el SBAF .(ej. STF+STAR y 
STF+SBAF). El triple play se refiere al empaquetamiento del STF, el STAR y SBAF. 

(476) A continuación, se presenta un análisis, tanto desde.la perspectiva de la demanda 
como de la oferta. para determinar si es apropiado definir mercados relevantes 
separados para los empaquetamientos o si por el contrario las ofertas 
empaquetadas compiten en un solo mercado con las Individuales. 

IV, 1.2.4. 1. Sustitución por el lado de la demanda 

(477) Desde el punto de vista de la demanda. se deben evaluar las preferencias de los 
usuarios sobre la adquisición del STF de forma Individual o en paquete. La Tabla 24 
muestra información sobre la adquisición que hacen los usuarios del STF en 
cualquiera de sus modalidades. en los 16 (dieciséis) municipios de la Operación. 

(espacio en blanco) 
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Tabla 24, Estimación del consumo del STF de manera Individua! (singla plaY) y empaquetado (dobla 
y triple play), en términos de suscriptores, en los 16 (dieciséis) municipios de la Operación. 

Marzo de 2019.'ª 

S~~: Doble Play Triple Play 
No Estado Municipio STF + STF + STF + STAR 

STF STAR SBAF +SBAF 
l Estado de México Lerma 15.77% 0.01% 56,36% 27.86% 
2 Estado de México Mete .ec 6.61% 0.04% 53,83% 39.52% 
3 Estado de México San Mateo Ateneo 5.29% 0.05% 50.45% 44.21% 
4 Estado de México Toluca 19.74% 0,03% 48.17% 32.06% 
5 Estado dé México Zlnacante ec 8.84% 0.06% 52.54% 38.56% 
6 Guanauato León 15.82% 0,07% 45,09% 39,02% 
7 Jallseo Guadalaara 19.95% 0;07% 52.90% 27.08% 
8 Jalfsco San Pedro Tia 14.11% 0,Ó4% 52.31% 33.54%, 

9 Jalisco Tonalá 2% 6.4 0.07%· 46.12% 7.38% 4
10 Puebla Cuautlancin o 4.70% 0.03% 50.66% 44,60% 

11 Puebla. Puebla 12,41% 0.06% 54.22% 33,31% 
12 Puebla San Andrés Cholula 5.58% 0.05% 60.97% 33.40% 
13 Puebla San Pedro Cholula 16,24% 0.03% 66,24% 17.49% 
14 Querétaro Corre . idora 4.02% 0.12% 32.94% 62,92% 
15 Querétaro El Mar ués 5,22% 0.10% 17,81% 76,87% 
16 Querétaro Querétaro 11.80% 0.05% 37. 10% 51.05%

Agregado 14.48% 0.06% 48.38% 37,09%
Nota:· 
10 Esta tablq se elaboró con base en Información p roporcionada por los agentes económicos, por lo que no se 
consideran los posibles paquetes sintéticos que los usuarios podrían formar eón base en lo combinación de ofertas 
single playy doble play. · · 
fuente: Elabor~clón p ropia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
183'1 del Expediente. Fojas 3669 a· 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fójas séñaladas en el "Anexo V; fndice de 
fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019", así como el "Ariexo VII. fndlc(J qe fofas de tapturaclón del 
Exp$diente AI/DC-002-2019". 

(478) 

(479) 

De la Tabla 24 se desprende que, en el agregado, los susc riptores del STF que 
contratan la modalidad de·doble play que Incluye STF+SBAF y la modalidad de 
triple play representan el 48.38% y el 37.09% del tota l de suscriptores del STF, 
respectivamente. Por su parte, la modalidad de doble play del STF+STAR se 
consume marginalmente, representado solo 0.06% del total de suscriptores. En 
tanto, el STF en single play representa el 14.48% del total de suscriptores. 

SI bien la mayoría de los usuarios del STF lo contrata en la modalidad de doble play 
(STF+SBAF), la contratación en las otras modalidades representa más del 50%, 
destacando la modalidad en triple p lay que representa el 37.09% y el single play 
que representa er 14.48%. Cabe señalar que en el periodo de dos mil catorce a dos 
mll dieciocho, la contratación en la modalidad de triple play (STF+STAR+SBAF) 
observó un crecimiento Importante (de 17.61% a 37.09%), mientras que la 
cohtrataclón del STF en single play y doble play se redujeron (de 28J4% a 14.48%, 
en el caso del en single play, y de 52.52% a 48,38%, en el caso del doble play 

·169 de 284 001940 



IMSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC-003-2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

(STF+SBAF)).329 De esta manera, no se advierte que el consumo del STF tienda a 
concentrarse en una sola modalidad de provisión del servicio. 

(480) En la tabla siguiente se muestra el número de proveedores que registran suscriptores 
en cada modalidad de provisión del STF, en cada uno de los 16 (dieciséis) 
municipios de la Operación. 

Tabla 25. Número de proveedores que registran suscriptores en servicios Individuales (single play) y 

l Lerma 4 3 4 2 4 3 
2 Metepec 5 4 4 3 2 4 3 

Estado de 
3 San Mateo Ateneo 4 4 3 4 2 

México (5) 
4 Toluca 6 5 4 4 2 5 4 
5 Zlnacante ec 4 3 3 4 2 
6 Guano uato 1 León 5 4 4 3 2 4 4 
7 Guadalaara 5 4 4 3 2 4 3 
8 Jalisco (3) San Pedro Tia 4 3 4 3 4 3 
9 Tonalá 4 4 3 3 2 4 3 

10 Cuautlanclngo 4 3 3 4 2 
11 Puebla 5 4 4 3 2 4 3 

Puebla (4) 
12 San Andrés Cholula 4 4 3 3 4 3 
13 San Pedro Cholula 4 4 3 2 2 4 2 
14 Corre !dora 4 4 3 3 2 4 3 

· 15 Querétaro· (3) El Mar ués 4 3 4 2 4 2 
16 Querétaro 5 5 5 4 3 5 4 

Fuente: Eloboraclón propia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expedlenle. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. fndlce de 
fofas de suscrlptóres del Expediente AI/DC-002-207</', así como el "Anexo VII. Indice de fofas o'e facturación del 
Expediente AI/DC-002-2019", 

(481) Obsérvese que, en todos los municipios de la Operación, existen proveedores que 
registran suscriptores en todos los tipos de empaquetamiento; lo que varía es el 
número de oferentes por municipio. Lo anterior es evidencia de que un usuario que 
desee sustituir un paquete de doble play o triple play que Incluya el STF tiene a su 
disposición ofertas de single playy doble playdel STF, SBAF y STAR que le permitirían 
combinarlas para que él mismo configure su propio paquete (también 
denominado. paquete sintético). 

329 Fuente : Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 o 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en 
el "Anexo V. fndlce de fofas de suscriptores dfll Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. fndíce de fojas de 
facturación del Expediente AI/DC-002-2019"; 
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(482) En este· sentido, de acuerdo con la ENDUTIH 2018, se advierte que 21.35% de los 
hogares que contratan el STF en las ciudades de Guadalajara, León, Puebla, 
Querétaro y Toluca (en las cuales se encuentran los 16 -dieciséis- municipios de. la 
Operación) lo hacen a través del empaquetamiento slntético.330 En particular, se 
destaca el Interés del consumidor por adquirir un doble (STF+SBAF) para agregar e l 
STAR y conformar un triple, Es decir, hay cierto rlvalldad entre los paquetes doble y 
triple, de-tal modo que no se puede definir una frontera clara entre los paquetes. 

(483) Consld~rando que el objetivo de la definición producto-del mercado relevante 
está ligado a evaluar la Operación en términos de la comp~tencla que resulte 
entre iós agentes económicos que participan en el mercado, se considera 
adecuado determinar que el STF en cualquier modalidad de uso constituye un 
mercado relevante. 

(484) Lo anterior en virtud de que en los 16 (dieciséis) municipios de la Operación se 
advierte lo siguiente: 1) la mayoría de los agentes económicos pone a disposición 
de los usuarios del STF ofertas en las que venden el STF, STAR y SBAF en las 
modalidades de single playy doble p/ay;- li) existe evidencia de que el consumo del 
STF eh los diferentes paquetes no muestra una independencia con respecto a los 

) demás, y ili) existe evidencia de que !os usuarios adquieren el STF mediante la 
configuración de paquetes sintéticos (combinando ofertas de single play y doble 
play), 

IV.1.2.4.2.Sustituclón por el lado de la oferta 

(485) Desde el punto de vista de la ofe'rta, se debe evaluar si un oferente que provee el 
STF ~n la modalidad de single play pued~ proveer, en un tiempo corto y sin Incurrir 
en costos significativos, el STF en modalidades de doble p layy triple play, 

(486) Al respecto, se advierte que en el caso de los proveedores del STF que utlllzon 
medios cableados, estos ya proveen el STF de forma empaquetada en modalidad 
de doble.play y triple p/ay.331 

330 De los l .45 (uno punto cuarenta y cinco) millones de hogaresque cuentón con e l STF ér\ dichas cludadas, 14.73% 
IÓ' contrata mediante el paquete sintético formado por (STAR)+(STF+SBAF); 1.96% contrata (STF)+(STAR); 1.72% 
(STF)+(STAR+SBAF); 0.88% (STF)+.(STAR)+(SBAF), y 2.07% otras combinaciones que Incluyen e l STF. Se aclara que. en 
las.mediciones de la 'ENDUTIH 2018, los municipios del Estado de México de Toluca, Metepec, Lermd, San Mateo 
Ateneo y Zincantepec se· encuentran contehJdos en la c iudad de Toluca; los municipios de Guadalajaro, San 
Pediá]laquepaque y Tonalá del estado de Jalisco están contenldo.s en la ciudad de Guadalojara; el municipio 
de León, Guanajuato, se Incluye en la Ciudad de l eón; los municipios de Cuaullancihgo, Pueblo, San Andrés 
Cholula,y~an Pedro Cholula se encuentran contenidos en la ciudad de Puebla, y los municipios de Corregidora, 
Que,rétarQ y El Marqués.-del estad.o der Querétaro se encuentran contenl.dos en la ciudad. d_e Querétoro . Fuente: 
ENDUTll;l 2018. ''Sección IV. Equipamiento de tecnolog(as de ta lnformacl6n y comunicación (TIC) en el hogar''. 
Fojaf l 827 a 1834 del Expediente. Foja 5015 del Expediente Al/DC-002-2019. 
331 Telmex no provee el STAR en virtud de q(Je su tílulo de concesión no se lo permite, por lo que, en su caso, tendría 
que obtener un título de concesión que le habilite para prestar al STAR. 
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(487) En conclusión, se considera que, tanto desde la perspectiva de la oferta como de 
la demanda, las diferentes ofertas del STF de single play, doble play y triple play (es 
decir, las ofertas de STF, STF+SBAF, STF+STAR y STF+SBAF+STAR) forman parte del 
mismo mercado relevante, 

JV.1.3. Dimensión geográfica 

(488) Para la delimitación de la dimensión geográfica del mercado relevante se utilizan 
los cri·terios establecidos en las fracciones II y 111 del artículo 58 de la LFCE, las cuales 
señalan lo siguiente: 

11. Los costos de distrlbucfón del bien mismo; de sus Insumos relevantes; de sus 
complementos y de sustitutos desde otras regiones y del extranjero, teniendo 
en cuenta fletes, seguros, aranceles y restricciones no arancelarias, las 
restricciones Impuestas por los agentes económicos o por sus asociaciones y 
el tiempo requerido para abastecer el mercado desde esas reglones: 

111. Los costos y lasprobabilidades que tienen los usuarios o consumidores para 
acudir a otros mercados; 

(489) A su vez, el artículo 5 de las Disposiciones Regulatorias Indica que se debe delimitar 
el área geográfica en la que se ofrecen o demandan los bienes y seNiclos, y si en 
la misma existe la opción de acudir indistintamente a los proveedores o clientes sin 
incurrir en costos slgnificdtlvos, 

(490) En lo sucesivo, el análisis de la dimensión geográfica, tanto desde la perspectiva 
de la demanda como de la oferta, se basa en las disposiciones citadas. Dicho 
análisis comienza Identificando como área focal las localidades en que coincide 
la oferta de servicios de telecomunicaciones de Axtel y Megacable, esto es, en los 
16 (dieciséis) municipios de la Operación, 

IV.1 .3.1. Sustitución por el lado de la demanda 

(491) Desde la perspectiva de la demanda, los usuarios del STF únicamente pueden 
acudir a los proveedores que cuenten con las autorizaciones y los medios físicos 
(despliegue de RPT) necesarios para prestar el servic io en la zona en donde se 
encuentre ubicado su domicilio, el cual en el corto plazo se puede considerar 
como fijo, SI un consumidor obseNá que en otra zona geográfica existe una oferta 
comercial del STF con mejores condiciones de precio o de número de llamadas 
Incluidas, la única forma en que podría acudir a dicho mercado serfa cambiando 
su lugar de residencia, En este sentido, las probabilidades de que.un usuario acuda 
a otros mercados para abastecerse de los servicios ofrecidos por otros proveedores 
del STF son muy bajas, 
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) 

(492) Los usuarios del STF ubicados en localidades diferentes disponen de ofertas 
comerciales distintas, Estas pueden diferir en términos de un amplio número d~ 
variables: el número de proveedores del STF '·que están presentes en cada 
locc_:illdad, el precio qe IQs paquetes que se ofrecen, los servicios de valor agregado 
que ofrezca cada proveedor del STF, las ofertas empaquetadas del STF con otros 
servicios corno el STAR y el SBAF, entre otros. 

(493) Ahora bien, la Operación que dio origen a la presente Investigación Involucra la 
adqtJisiclón de la cartera de clientes del STF de Axtel en 16 (dieciséis) municipios, 
ubicados en 5 (cinco) entidades federativas del país, en los cuales Megacable ya 
tehíd presencia. antes de la Operación. Los usuarios del STF que habitan en esos 
municipios tienen la opción de contratar dicho servicio únicamente con los 
oferentes que cuenten con cobertura en su domicilio. En la Tabla 26 se muestra a 
los proveedores del STF que tienen presencia en coda uno de lo.s municipios 
materia de la Operación. 

) 

(espacio en blanco) 
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Tabla 26. Presencia de los principales oferentes del STF en los 16 (dieciséis) municipios de la 

Estado de México Lerma X X X X 3 
2 Estado de México Metepec X X X X 3 

3 Estado de México San Mateo Ateneo X X X X 3 

4 Estado de México Toluca X X X X X 4 

5 Estado de México Zlnacantepec X X X X 3 
6 Guanajuato León X X X X 3 

7 Jalisco Guadalajara X X X X 3 
8 Jalisco San Pedro Tlaquepaque X X X X 3 

9 Jalisco Tonalá X X X X 3 

10 Puebla Cuautlanclngo X X X X 3 

11 Puebla Puebla X X X X 3 

12 Puebla San Andrés Cholula X X X X 3 

13 Puebla San Pedro Cholula X X X X 3 

14 Querétaro Corregidora X X X X 3 

15 Querétaro El Marqués X X X X 3 

16 Querétaro Querétaro X X X X X 4 

16 16 1 16 16 l 
Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionada por los agentes económ:cos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. fndlce de 
fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-201'1', así como el "Anexo VII. fndlce de fojas de facturación del 
Expediente AI/DC-002°2019", 

(494) En la Tabla 26 se aprecia que después de la Operación, el número de oferentes por 
municipio oscila entre 3 (tres) y 4 (cuatro). En particular, GN (a través de N Cable 
de Oriente, S.A. de C.V.) únicamente registra usuarios del STF en l (un) municipio; 
Total Play, Telmex y Megacable participa en 16 (dieciséis). Asimismo, se detectó 
que en un municipio de la Operación (Toluca, Estado de México) provee e l servicio 
una empresa cablera de menor tamaño (fwlster). 332 

(495) Toda vez que el número y los oferentes del STF pueden variar de una localidad a 
otra, se advierte que las condiciones de oferta que enfrentan los usuarios del STF se 
determinan a nivel local. Es decir, el número de oferentes y las características de la 

302 Twlster solo provee el STF en el municipio de Toluca, Estado de México, en donde registra 
suscriptores, Véase Tabla 28. 
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$ 579.00 

León, Guanajuato Telmex $ 389.0d 

Total Pla $ 493.00 

Twlster Internet 20 onía $ 389,00 

Toluc.a, Estodo de Me acable Ilimitado Plu $ 479.00 

México Telmex Po uete 389 $ 389,00 

Total Pla Mlcro20 Do $ 493.00 

GTV Wlu. lus c ·s320.00 

Me acable $ 429.00 
Querétaro, Querétaro $ 389.00 

$ 493.00 

León, Guanajuato Plus + Hasta 80 Mb 
Práctico 80 canal leP 
MI TV Max + Internet 30 Megas + Telefonía 

Twlster $ 759.00 
Fla 

Toluca, Estado de Súper Digital+ HD Total+ XVlew + Ilimitado 
México Megacable $ 879.00 

Plus +Hasta 80 Mb s 
Total Pla Práctico 80 canales 80 Me as Tri le Pla $1,019.00 

Notas: 
10 Paquetes doble play (STF+SBAF): Respecto al STF. todas las ofertas Incluyen llamadas llimltqdas a números fijos 
locales, números móviles nacionales y números de larga distancia Internacional. excepto la oferta de Total Play, 
que incluye 3,000 (tres mil) llamados a números.fijos nacionales. 2,500 (dos mil quinientos) minutos de llamadas a 
teléfono móvil ndclondi y 3,000 (tres mil) minutos de llamadas de larga distancia Internacional.. Respecto al SBAf. 
todas las ofertas doble p/oylnc[uyen-20 (veinte) Mbps de ve.locldad de descarga de datos. Tarifas con número de 
Inscripción: Telmex, 251532; GlV, 235328; Total Play, 228972; Twister 172188 y Megacablé, 251627, 251966 y 255267. 
/b En la comparación de paquetes del STF que se proveen en la modalidad de trip/eploy no se ln9luye a Telmex, 
ya que su título de concesión no le permite proveer el STAR. 
10 Paquetes triple play (STF+STAR+SBAF): Respecto al STF, todas. las ofertas Incluyen llamadas Ilimitadas a números 
tijo's locales. números móviles nacionales y números de larga distancia Internacional, excepto la de T9tal Play. que 
incll)Ye 2,000 (doS' mil) llamadas a números fijo$ nacionales. Respecto a l SBAF. todas las ofertas 1.ncluyen 80 
(ochento) Mbps de velocidad de descarga de datos, excepto Tw!ster, cuya oferta de mayor velocidad-es de 30 
(treinta) Mbps. Respecto al STAR, el paquete de, Twlster incluye 106 (ciento seis) canales SD; el paquete de Total 
Play lnclµye 59 (cincuenta y nueve) canales SD y 21 (velnllúñ) canales HD; el pqquete de Megacable en Toluco, 
Estado de México Incluye 157 (ciento cincuenta y siete) canales en·SD y 98 (noventa y ocho) en HD; el paquete 
de Megacable en León, Guonajuato Incluye 158 (ciento cincuenta y ocho) canales en SD y 97 (noventa y siete) 
en HD:Tarlfas con número de Inscripción: Megacable 235675 y 235807: Totol Play, 229653 y Tw!ster 17-218L 
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) 

oferta que dispone cada consumidor dependerá de .la localidad en que esté 
ubicado. 

(496) Lo anterior, se ilustra en la siguiente tabla: 

) 

(497) De Id tabla anterior se advierte que lds ofertas_que tiene a disposición un usuario 
varían dependlenE:lo del municipio en el que se ublqt,1e su domlclllo. Por ejemplo, 
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en el caso en que el usuario desee contratar el STF en modalidad de doble play, si 
habita en León, Guanajuato dispondrá de las ofertas que brindan 3 (tres) oferentes 
(Telmex, Megacable y Total Play), mientras que si habita en Toluca, Estado de 
México o en Querétaro, Querétaro dispondrá de las ofertas de 4 (cuatro) 
proveedores (en particular, los usuarios del STF que habitan en el municipio de 
Querétaro, Querétaro, podrán acceder a las ofertas comerciales de STF de GTV, 
mientras que únicamente los usuarios del STF en e l municipio de Toluca, Estado de 
México podrán acceder a la oferta de Twlster). 

(498) Asimismo, el usuario enfrenta diferentes precios y características del servicio (como 
número de llamadas a números fijos, móviles, nacionales e internacionales) 
dependiendo del municipio en que habite. Incluso, se observa que la oferta 
comercial de un mismo proveedor varía en precios de una localidad a otra, como 
es el caso de Megacable, que ofrece el paquete triple play "Súper Digital + HD 
Total + XView + Ilimitado Plus + Hasta 80 Mbps" a diferentes precios en León, 
Guanajuato y en Toluca, Estado de México. En el caso de los paquetes doble play, 
Megacable ofrece el paquete "Ilimitado Plus + 20 Mbps" a precios diferentes en los 
municipios de León, Guanajuato, Toluca Estado de México y Querétaro, Querétaro. 
Las diferencias observadas Indican que las condiciones de competencia se 
determinan localmente. 

(499) Los ejemplos anteriores reflejan la capacidad de los proveedores del STF de 
discriminar precios con base en la ubicación de los consumidores. Esta capacidad 
obedece a que los consumidores del STF no pueden llevar a cabo arbitraje y a que 
dichos consumidores son identificables por parte de los proveedores. Cuando existe 
discriminación basada en la localización de los consumidores, la dimensión 
geográfica es local. 

(500) En conclusión, desde la perspectiva de la demanda, el mercado relevante tiene 
una dimensión geográfica definida por ubicación del punto de acceso a la RPT. Lo 
anterior, ya que la oferta a la cual puede acceder un usuario del STF depende de 
la ubicación de su domiclllo, 

IV.1.3.2. Sustitución por el lado de la oferta 

(501) Desde la perspectiva de la oferta, se evalúa la posibilidad de que un consumidor 
ubicado en el área focal (aquella en las que coinciden las partes involucradas en 
la Operación) pudiera ser atendido por una empresa que se ubica fuera de ella; 
En este sentido, se trata de evaluar la posible provisión del STF por empresas 
ubicadas fuera del área focal. 

(502) La posibilidad de que una empresa fuera del área focal la abastezca, dependerá 
de la rapidez con la que pueda llegar a dicha área si observara un aumento de 
precios, de tal suerte, que guarde congruencia con la sustitución por e l lado de la 
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demanda, en términos de oportunidad para obtener el servicio. Ello Implicaría que 
una empresa que provee el STF fuera del área focal necesitaría desplegar una RPT 
a l domicilio del usuario final. 

(503) El área geográfica en la cual un concesionario puede proporcionar el STF se puede 
ver limitada por dos factores: 

i. Su títubde concesión que establece, la delimitación geográfica. 

ii. La cobertura de su RPT, la cual se determina con base en las decisiones 
de Inversión de cada uno de los concesionarios, 

(504) Las !Imitaciones normativas para proveer el STF están asociadas a los títulos de 
concesión que se requieren para poder prestar el servicio, Los proveedores del 
seNicio necesitan contar con la concesión única, .a la que se refiere el artículo 3, 
fracción XII de la LFTyR, El título de concesión única debe establecer los programas 
y compromisos de cobertura geográfica; esto de conf0rmldad con el artículo 74, 
fracción VI, de la LFTyR. 

(505) En relación con las concesiones otorgadas d los principales proveedores del STF en 
las áreas geográficas de la Operación, se observa lo siguiente:

l. Telmex provee e l STF a través de par de cobre y fibra óptica, mediante 
diversos títulos de concesión que le permiten proveer d icho servicio 
prácticamente en todo el territorio nacional. 

li, Megacable y GTV (a través de N Cable de Oriente, S.A. de C.V.) que 
proveen el STF vfa cable, poseen títulos de concesión que establecen las 
coberturas geográficas en las que se puede proveer el seNlcio, los 
cuales en su mayoría limitan la cobertura geográfica a pocas 
locaJidaoes o munlclplos.333 

111. Total Play y Axtel proveen el STF utilizando fibra óptica, mediante títulos 
de concesión que les permiten proveer el seNicio en todo el territorio 
naclonal.334 

) 

(506) Por otro lado. las limitaciones físicas refieren a la Instalación de una RPT para proveer 
el STF a través de medios cableados. Si un operador que utilice cable coaxla.l. par 
d.e cobre y/o fibra óptica desea Instalar una RPT en un mercado en el que no está 
presente, enfrenta costos Importantes. La instaladón de una RPT implico desplegar 
cableqdo y colocar nueva Infraestructura y equipos que permita distribuir los 
seNlcjos en las d istintas poblaciones hasta llegar ol domicilio del usuario donde se 
ofrecerá el seNlcic, . Asimismo, requiere obtener los permisos correspondientes para 

333 Por ejemplo, véase títulos de concesión con folios electrónicos: FETD10638CO-l00669, FET0i0774CO-100669 y 
FETQ07971iCO-lOD418. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 723. 1314 a 1331 y 1383 del Expediente AI/DC-002-
201~ . 
334 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 967, 1004, 1061 .a 1069 y 1127 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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la ocupación de los derechos de vía y diversas autorizaciones estatales y 
municipales que le permitan desplegar el cableado, y contratar a l personal 
técnico, administrativo y de ventas necesario para ofrecer el seNlclo. 

(507) Por consiguiente, el despliegue de redes cableadas no es Inmediato y requiere de 
importantes plazos y erogaciones de recursos financieros para poder realizarse, lo 
cual restringe las posibilidades de los prestadores del STF para poder expandir su 
área de cobertura en e l corto plazo. Por ejemplo, un operador que provee el STF 
solo en el Ml.lnlciplo de Toluca, Estado de México, ante un incremento en el precio 
del STF en el municipio de León, Guanajuato, tendría dificultades para desplegar 
una red y comenzar a brindar el servicio en e l corto plazo y sin costos apreciables 
en d icho munlclpio.3

3.5 

(508) Cabe señalar que los prov\_3edores del STF pueden acceder a la Infraestructura 
pasiva del AEP en el sector de telecomunicaciones, en virtud de las medidas 
impuestas por el IFT que lo obligan a brindar el servicio de acceso y uso compartido 
de infraestructura. Al respecto, se advierte que los proveedores del STF recurren solo 
de manera marginal a l arrendamiento de Infraestructura pasiva del AEPen el sector 
de telecomunicaciones, Por ejemp lo, en dos mil dieciocho, de los agentes 
económicos que participan en los munic ipios de la Operación, 
arrendó postes al AEP en el sector de telecomunicaciones en las entidades 
federativas donde tuvo efectos la Operación,336 los c uales representaron un 
porcentaje~ el total de postes arrendados - .337 

(509) Por tanto, desde el punto de vista de la oferta, se considera que la d imensión 
geográfica del mercado relevante es local, ya que, en primer lugar, los 
p roveedores del STF podrían necesitar modificar la cobertura de su título de 
concesión para proveer el servic io en una localidad de la Operación en la que 
actualmente no tienen cobertura. En segundo lugar, los oferentes del STF requieren 
de tiempo y erogaciones Importantes de recursos financieros para desplegar una 
RPT que les permita empezar a proveer el seNlclo en una de las localidades de la 
Operación, en la que previamente no estaba en condiciones de proveerlo. 

"3S Por ejemplo, Twlster señaló que entre los principales obstáculos ·ue enfrenta ara des le ar redes cableadas 

·ojos 1012 del E~pedlente. 
--reportaron que, durante dos mi! dledocho, no arrendaron postes del AEP en el 

sector de ielecomunicaclones en las entidades federativas donde tuvo e fectos la Operación. Fojas 1827 a 1834 
d.el Expediente. Fojas 1004, 1226, 1333, 1685 y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019: 
337 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1004, 1226, 1333, 1685 y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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(51 O) Finalmente, considerando que, desde la perspectiva de la demanda, los, usuarios 
solo pueden acceder a las ofertas de los provee_dores del STF que tienen presencia 
en la ubicación de su domlclllo y que, desde la perspectiva de la oferta, un 
operador de redes cableadas que no tiene presencia en una localidad específica 
no podría ingresar rápidamente a esta para proveer el STF sin costos apreciables, 
se considera adecuado definir el ámbito geográfico del mercado relevante como 
local. Esta definición captura las presiones competitivas de cada uno de los 
participantes de los mercados relevantes y, por tanto, resulta Idónea para evaluar 
la Operación. 

IV.1.3.3. Uhldad geográfica de anóllsls 

(511) Como se mencionó previamente, desde la perspectiva de ia demanda, la 
dimensión geográfica debería ser definida por localización del punto de acceso; 
sin embargo, esto no es posible ya que no se cuenta con Información con ese nivel 
de desagregación. 

(512) Aunado a lo anterior, y considerando que: 1) la cobertura geográfica que se 
establece en los títulos de concesión para los operad.ores de redes cableadas es,

) principalmente, por municipio y/o población, y 11) la información de mayor 
desagregación geográfica que resulta comparable entre los agentes económicos 
que participan en los mercados en los que tiene efectos la Operación es a nivel 
municipal, se adoptó como unidad geográfica dé análisis el municlpio,338 tomando 
como base el catálogo del INEGI 2019,339 a nivel de Área Geoestadística Municipal. 

(513) Por tanto, se concluye que los mercados relevantes tienen una dimensión 
geogrófica local, la cual para efectos de este análisis se define a nivel de municipio. 

IV.1.4. Otros aspectos a considerar en la dellmltaclón del mercado relevante 

(514) El artículo 58 de la LFCE, en sus fracciones IV y V establece dos criterios adicionales 
que pueden afectar la determinación del mercado relevante, tanto en su 
dimensión producto como geográfica. 

IV.1.4.1 . Restricciones normativas a dientes o proveedores alternativos 

(515) El ar;tículo 58, fracción IV de la LFCE establece lo siguiente: 

Artfcuto 58. Para ta determinación del merc0do relevante, deberán considerarse tos 
siguientes criterios: 

33& Cabe señalar que el concepto de.municipio, o diferencio del de población, se encuentra reconocido por el 
INEGI, per"mlHendo, delimitar con mayor e~dctltud la extensión geogrqflca referenclaqa. 
339· éqtólogo único d.~ Claves de Áreas <;,eoestadísticas Estatale.s, fvlunlclpales y Localidades. Fojas 1827 a 1834 del 
Expediente. Foja 5235 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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(.. ,) 

IV. Las restricciones normativas de carácter federal, local o Internacional que /Imiten 
el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto alternativas, o el acceso 
de los proveedores a clientes alternativos; 

(516) Al respecto se advierte que no existen restricciones normativas de carácter federal, 
local o internacional que limiten el acceso de los usuarios finales a fuentes de 
abasto alternativas, Las restricciones para abastecerse de otras fuentes vienen 
dadas por la presencia de proveedores en las zonas geográficas en donde se 
encuentre el domicilio donde los usuarios quieran recibir el servicio. 

(517) Por otro lado, tampoco existen restricciones normativas que limiten el acceso de 
los proveedores de este servicio a c lientes alternativos. dentro de la zona en donde 
están autorizados a prestar sus servicios. No obstante, existen limitantes para que los 
concesionarios que proveen el STF accedan a clientes que se ubiquen fuera de las 
zonas q ue tienen concesionadas. 

IV.1 .4.2. Otros c riterios técnicos 

(518) El a rtículo 58, fracción V de la LFCE establece lo siguiente: 

Artfcu/o 58. Para la determinación del mercado relevante, deberán considerarse los 
siguientes criterios: 

( .. ,) 
V. Los demás que se establezcan en las Disposiciones Regu/atorias, así como los 
criterios técnicos que para tal efecto emita (el Instituto). 

(519) Con relación a la fracción antes citada, el artículo 5 de las Disposiciones 
Regulatorias establece lo siguiente: 

Artículo 5. Para la determinación del mercado relevante se deben anal/zar las 
circunstancias particulares de cada caso, Identificar los bienes o servicios producidos, 
distribuidos, adquiridos, comercia/izados u ofrecidos y aquellos que los sustituyan o 
puedan sustituir/os oportunamente. Asimismo, se debe delimitar el área geográfica 
en la que se ofrecen o demandan dichos bienes o servicios, y si en la misma existe la 
opción de acudir Indistintamente a los proveedores o clientes sin Incurrir en costos 
significativos. 

(520) Al respecto, se advierte que las consideraciones de este artícu lo ya están 
incorporadas en los párrafos 429 a 51 7. 

IV.1.5. Conclusión sobre el mercado relevante 

(521) Por lo tanto, del análisis de las fracciones I a V del artíc ulo 58 de la LFCE, en 
correlación con lo establecido en el artículo 5 de las Disposiciones Regulatorias, se 
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concluye que los mercados relevantes corresponden a IQ provisión del $TF a través 
de par de cobre, cable coaxial y fibra óptica, dirigido al segmento residencial y de 
micro negocios, ofrecido de manera Individual (single play) o empaquetada eón 
otros servicios de telecomunicaciones fijos (doble play y triple play), en cada uno 
de ios 16 (dieciséis) municipios siguientes: (1) Lerma, (2) Metepec, (3) San Mateo 
Ateneo, (4) Toluca, y (5) Zlnacantepec, en el Estado de México; (6) León, 
Guanajuato; (7) Guadalájord, (8) San Pedro Tlaquepaque y (9) Tonalá, en el estado 
de Jalisco; (1 O) Cuautlanclngo, (1 1) Puebla, (12) San Andrés Cholula, y (13) San 
Pedro Cholula, en el estado de Puebla; así como O4) Corregidora, (15) El Marqués 
y (16) Querétaro, en el estado de Querétaro. 

IV.2. Poder sustancial 

(522) El poder sustancial en los mercados relevantes se determina con fundamento en el 
artículo 59 de la LFCE, en correspondencia con lo establecido en los artículos 7 y 8 
de las Disposiciones Reguiatorias. 

(523) Esta sección incluye los siguientes 6 (seis) apartados: el primero ahaliza las 
participaciones de mercado y los índices de concentración (antes y después de la 
Operación) y evalúa la capacidad d_e fijar precios de la .entidad resultante de la 
concentración; el segundo contempla la existencia de barreras q la entrada; el 
tercero considera la existencia y poder de los competidores; el cuarto analiza el 
acceso a fuentes de insumos; el quinto aborda el comportamiento reciente de los 
agentes económicos y, por último, el. sexto apartado incluye otros criterios 
establecidos en las Disposiciones Regulatorlas. para determinar la existencia de 
poder sustancial. Todos estos apartados se analizan en el ámbito de los mercados 
relevantes de la Operación. 

IV.2.1. Participaciones de mercado y capacidad de fijar precios o restringir el 
abasto 

(524) Conforme a la fracción I del artículo 59 de la LFCE, para determinar si uno o varios 
agentes económicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes deberá 
considerarse, entre otros elementos, los siguientes: 

l. Su participación en dicho mercado y si pueden fijar precios o restringir el 
abasto en el mercado relevante por sí mismos, sin que los agentes 
competidores puedan, actual o potencia/mente, contrarrestar dicho poder. 

Para determinar la participacfón de mercado, la Comisión (en este caso, el 
lnstfMo) podrá tener en cuenta Indicadores de ventas, número de clientes, 
capacidad productiva, así como cualquier otro factor que considere 
pertinente; (Énfasis añadido). 
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IV.2.1.1 . Agentes económicos que participan en los mercados re levantes 

(525) Después de la Operación, el número de agentes económicos que participa en 
cada uno de los mercados relevantes varía entre 3 (tres) y 4 (cuatro). 
Específicamente. los agentes económicos que proveen el STF en los mercados 
relevantes de la Operación son los siguientes: Megacable, Telmex, Total Play que 
participan en los 16 (dieciséis) mercados relevantes, mientras GN participa 
únicamente en uno y Twister en otro.340 

(526) Ahora bien, e a marzo de dos mil diecinueve, los suscriptores del STF en los 16 
(dieciséis) mercados relevantes de la Operación ascendieron a 

 al que equivalen
suscriptores a nivel nacional: 

341 

IV.2.1.2. Participaciones de mercado e fnd lces de c oncentración 

(527) Las participaciones de mercado y los IHH se calcularon en términos de suscriptores 
para cada uno de los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación, con 
Información aportada por los agentes económicos a marzo de dos mll diecinueve. 

(528) Para e l análisis de los IHH consideró el Criterio técnico, e l cual en su artículo 6 Indica 
lo siguiente: 

El Instituto considerará que es poco probable que una concentración tiene 
por objeto o efecto obstaculizar, disminuir, dañar o impedir la competencia 
vla libre concurrencia, cuando posteriormente a ésta suceda alguna de las 
siguientes situaciones: 

a) IHH::;; 2,000 puntos: 

b) 2,000<IHHs3,000 vtlHHs 150puntos: o 

c) IHH>3,000 V tlHH ::;; 100 

(529) Adlclonalmente, e l artículo 7 del mismo Criterio técnico establece que: 

Aun cuando una concentración imp/lque valores del IHH y de la tlHH que se 
ubiquen dentro de los umbrales ( antes referidos), el Instituto podrá considerar 
que existen potencia/es riesgos de que (la concentración) tiene por objeto o 

310 G
relevante de Toluca, Estado de México. 
341 Fojas 1827 a 1834del Expediente. Fojas 3669a 3670del Expediente AI/DC-002-20I9. Fojas señalaqas en el "Anexo 
V. fndice de fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2079", así como el "Anexo VII. (ndice de fojas de 
facturación del Expediente AI/DC-002-2019'' . 
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Tabla 28. STF. Participaciones de mercado e IHH, en términos de suscriptores, antes y después de la 
O eraclón. Marzo 2019. 
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Nota: 
Para determinar-el número de suscripto res del STF que adquirió Megácable después de la Operación en cado 
rnercqdo relevante, se utilizó Información de fqcturoción aportada por AxtE:JI. Asimismo, se utilizó Información de 
facturación aportada por Megacable para determinar laproporción de suscriptores entre·losmercadosrelevantes 
para los q ue Megacable presentó Información agrupada, a saber: El Marqués que fue agrupado con Querétaro 
y San Pedro Cholula que fue agrupado con San Andrés Cholulo. 
Fuente: Elaboracl.ón propia con base en Información proporc ionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente . Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señáladds.en él "Anexo V. Tndtce de 
fojas-de suscriptores del Expediente AI/DC-002-20Fl', así corno el "Anexo VII, Tndlce de fojas el.e facturación del 
Expediente AI/DC-002-207'1'. 
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efecto obstaculizar, disminuir dañar impedir lo competencia y libre 
concurrencia, si sucede uno o varias de los siguientes circunstancias: 

( .. .) 

b) Los agentes económicos involucrados en la concentración alcancen una 
participación superior QI treinta y cinco por ciento: 

(.. .) 
(530) En a Tabla 28 se muestran las participaciones de los agentes económicos que 

proveen e l STF en los mercados relevantes, el IHHantes y después de la Operación, 
el tamaño del mercado en términos de suscriptores y el agente económico que 
ocupa la posidón líder en cada uno de los 16 (dieciséis) mercados relevantes, 

o 

) 

(531) En la tabla anterior se aprecia que, en términos de suscriptores del STF, después de 
la Operación, Megacable es (;)I líde.r en 5 (cinco) oe los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes de la Operación, cwn participaciones que oscilan entre 44.09% y 81.28% 
ex ante y entre 45.50% y 81.57% ex post. En estos c inco mercados relevantes el IHH 
estuvo entre 3,822.57 (tres mll ochocientos veintidós punto cin_cuenta ysl~te) puntos 
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Gróflco 15. STF. IHH ex posty cambio en IHH, en términos de suscriptores. Marzo 2019. 
S11bJ11co al mono1 un 1 Non 11Uslac.e nf'IQVrt 
ruuNlldo dal ai!Qfio !Ocnico 10~10 
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Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente, Fojas 3669 d 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el •Anexo V. Indice de 
fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019'', así como el "Anexo VII. fndice de fojas de facturación del 
Expediente AI/OC-002-2019". 
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y 6,911.78 (seis mil novecientos once punto setenta y ocho) puntos, ex ante y entre 
3,947.28 (tres mil novecientos cuarenta y siete punto veintiocho) puntos y 6,958.38 
(seis mil novecientos cincuenta y ocho punto treinta y ocho) puntos, ex post. 

(532) En los restantes 11 (once) mercados relevantes de la Operación, el líder es Telmex 
con participaciones que oscilan entre 44.54% y 74.93%, En estos once mercados 
relevantes el IHH estuvo entre 3,337.91 (tres mil trescientos treinta y siete punto 
noventa y uno) puntos y 6,026.24 (seis mil veintiséis punto veinticuatro) puntos, ex 
ante, y 3,419.84 (tres mil cuatrocientos diecinueve punto ochenta y cuatro) puntos 
y 6,228.09 (seis mil doscientos veintiocho punto cero nueve) puntos, ex post. 

(533) Por su parte, de acuerdo con las cifras de la Tabla 28, el Gráfico 15 permite 
identificar los mercados relevantes de la Operación que no satisfacen las 
condiciones establecidas en el artículo 6 del Criterio técnico, en términos de 
suscriptores ..En particular, aquellos mercados relevantes que se ubican por encima 
y a la derecha de la línea punteada en el Gráfico 15 no satisfacen ninguna de las 
condiciones del artículo 6 del criterio de referencia. 

(534) En relación con el Criterio técnico, el Gráfico 15 permite apreciar que: 

1) e·n ninguno de los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación se 
cumple con la condición uno (IHH :e:; 2,000 puntos); 
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) 

ii) en ninguno de los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación se 
cumple con la condición dos (2,000<IHH::;; 3,000 y tiHH::;; 150 puntos), y 

lii) en 8 (ocho) mercados relevantes de la Operación se satisface la condición 
tres (IHH>3,000 y fiHH ~ l00), 

(535) Por tanto, de la aplicación del artículo 6 del Criterio técnico, se concluye que en 8 
(ocho) mercados relevantes (a saber, Metepec y San Mateo Ateneo en el Estado 
de México; León en Guanajuato; GuadalaJara y Tonalá en Jalisco; Puebla y San 
Pedro Cholula en Puebla; y Corregidora en Querétarb) no se pueden descart.ar 
riesgos a la competencia como resultado de la Operación. En tanto, en los otros 8 
(ocho) mercados relevantes se obtiene que es poco probable que la Operación 
tenga por objeto o efecto obstaculizar, disminuir, dañar o impedir la competencia 
y la libre concurrencia. 

(536) No obstante ló anterior, di considerar el artículo 7, fracción b, del Criterio técnico, 
se observa que de los 8 (ocho) mercados relevantes que satisfacen alguna de las 
condiciones del artículo 6, en 3 (tres) la participación de Megacable supera el 35% 
(en promedio tiene una participación del 61.17%), por lo que en dichos mercados 
relevantes no se cumple con lo establecido en el artículo 7, fracción b, del Criterio 
técnico y el Instituto podrá considerar que existen potenciales riesgos de que la 
Operación tenga por objeto o efecto obstaculizar, disminuir, dañar o Impedir la 
competencia y libre cor1currencla. 

(537) En consecuencia, al aplicar ef Criterio tecnlco a los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes que lnvoluéra la Operación, se obtuvo que en 11 (once) de ellos 
(señalados en rojo en la Tabla 28) no se cumple con las condiciones estipuladas en 
el artículo 6 o la condición del artículo .7, fracción b, del criterio de referencia.342 

IV:2.1.3. Capacidad de fijar precios o restringir el abasto en los mercados relevantes 

(538) De conformidad con los artículos 204 y 205 de la LFTyR, los concesionarios de 
servidos de telecomunicaciones para uso comercial pueden fijar libremente las 
tarifas a los usuarios de los servicios que presten; sin embargo, previo a la entrada 
en vigor de dichas tarifas, los concesionarios deben presentar la solicitud 
electrónica de registro de sus tarifas ante el IFT.343 

342 Lq~·l l (once) mercadqs relevantes en los que no se-~ollsface el crllerlo de referencia son: Metepec, San Mateo 
Ateneo y ,Zinac.antepec en el Estado de México; León en Guonajuato, Guodolajara y Tonaló en Jalisco, 
Cuoutlar;iclngo, San Pedro Chólulo y Puebla en Puebla; y Corregidora y El Marqués en QuEirétdro, Cabe señalar 
que en 6 (seis) de estos mercados relevantes, el ope(ad_or -que ocupa la primera posición, en términos de 
susc¡lptores, es Telmex (a saber: Metepec y Zlnacantepec en el Estado de México; León en Guana)uato, 
GuadolciJara en Jalisco, así como San Pedro Cholula y Puebla en Puebla). 
343 D!cha·sollcltud deberá contener la descripción del seNlclo que se presta, regios de aplicación y, en su coso, 
penoUcjades conforme a los formatos que establezca el lnslltuto, 
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(539) Según el artículo 208 del mismo ordenamiento, la libertad tarifarla antes descrita 
"no aplicará a los concesionarios de telecomunicaciones que sean declarados 
como agentes económicos preponderantes en el sector de fas 
telecomunicaciones o con podersustancia/, en cuyo caso, deberán cumplircon la 
regulación específica que en materia de tarifas le Imponga el Instituto. Estas tarifas 
deberán ser aprobadas por el Instituto, el cual deberá llevar un registro de las 
mismas, a efecto de darles publicidad." 

(540) Adicionalmente, el agente económico declarado como preponderante eh el 
sector de telecomunicaciones, no puede otorgar trato preferencial a los servicios 
que ofrece, consistentes con los principios de competencia, por sí o a través de sus 
empresas subsidiarias, filiales, afiliadas o que pertenezcan al mismo grupo de Interés 
económlco.344 

(541) Al respecto, de conformidad con el Anexo 2 de la Resolución de preponderancia 
en el sector de telecomunicaciones, analizada mediante la Revisión bienal, el AEP 
en el sector de telecomunicaciones tiene, entre otras, las siguientes obligaciones 
en materia de tarifas para servicios fijos:345 

l. Las tarifas aplicables por el AEP en e l sector de telecomunicaciones para la 
prestación de servicios a l usuario final están sujetas a un control de precios 
autorizado por el lnstituto,346 en el cual se aplica un límite máximo a la tarifa 
promedio ponderada de la canasta de servicios de telecomunicaciones, la 
cual incluye: el "Servicio local fijo", el "Servicio de acceso a Internet de 
banda ancha fija desagregado por velocidades ofertac/as" y los "Servicios 
de larga distancia" ,347 Para lo anterior, los Ingresos que resulten de la 
aplicación de los precios del periodo actual a los volúmenes del periodo 
anterior, no deberán exceder a los ingresos tope,346 

3

ª
Artículos 206 y 208 de la LFTyR. 

45 Medida cuadragésima del Anexo 2 de lo Resolución de preponderdncla en el sector de telecomunlcaclones. 
34 

b Esto, en adición del control tarlfarlo derivado del título de concesión de Telmex. A mayor abundamiento. Telmex 
debe aplicar una política tarifarla en la canasta de servicios básicos controlados, basada en el sistema de precios 
tope definido en la condición 6-3 del "t,1u/o de concesión para construir, Instalar, mantener, operar y explotar una 
redpúbllca te/efónlca", otorgado et diez de marzo de mil novecientos setenta y seis, modificado por lo SCT el d iez 
de agosto de mll novecientos noventa y prorrogado por el lnsHtuto el uno de diciembre de dos mil dieciséis, 
mediante resolución aprobado por e.l Pleno en su XXI sesión extraordinaria, celebrada en el mismo día y adoptada 
mediante acuerdo P/IFT/EXT/01 1216/50. 
3

•
7 Dichos servicios estaban Incluidos en la canasta de servicios públicos de telefonía básica para los periodos dos 

mil quince a dos mil dieciséis, y dos mil diecisiete a dos mil dieciocho. Lo anterior, de conformidad con la 
"Resoluclón mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece tos parámetros del 
Sistema de Precios Tope de conformidad con la Medida Cuadragésima dpllcable al Agente Económico 
Preponderante para el periodo 2015-2016" y la "Resolución pqr la que ·el Pleno del lns/1/uto Federal de 
Telecomunicaciones establece los parámetros del Sistema de Precios Tope de conformidad con ta Medida 
Cuadragésima del Anexo 2 de la Resolución de Preponderancia aplicable alAgente Económico Preponderante · 
en el sector de le/ecomun/caciones para el periodo 2017-20/8", aprobadas por el Pleno del Instituto mediante 
acuerdos de número P/IFT/140716/406 y P/IFT/260417 /1 91. respectivamente. 
ªª" Los Ingresos tope deben satisfacer la siguiente fórmula: 
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li. El AEP en el sector de telecomunicaciones debe presentar a l Instituto, a más 
tardar el uno de Julio del año que corresponda, una propuesta de canasta 
de servicios de telecomunicaciones que Incluya los servicios antes 
señalados, la ponderación de los mismos y la justificación de la propuesta.349 

Dicha propuesta debe ser eyaluada por el Instituto, quien podrá, en su coso, 
modificarla, 

ili. El AEP en el sector de teleGomunlcaclones debe presentar, para aprobación 
del Instituto; las tarifas propuestas que se ajusten al control tarifarlo. Para lo 
anterior, e l veintiséis de diciembre de dos mil dieciocho se publicó en el DOF 
el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones emite los Lineamientos mediante los cuales se 
establece el procedimiento para la presentación de la sol/c/tud electrónica 
de autorización de tarifas de /os servicios de telecomunicaciones para 
usuarios finales, al cual deberán sujetarse el agente económico 
preponderante y los agentes económicos con podersustancial de mercado 
en el sector de telecomunlcaclones", con el objeto de establecer e l 
procedimiento, plazos, requisitos de presentación y formatos a través de los 
cuales el AEP en el sector de telecomunicaciones deberá solicitar de 
manera electrónica al Instituto, previamente a su cornerdallzación, la 
autorización y registro de sus propuestas tarifarlas para usuarios finales. 

/V,2. 7.3.1.Evo/ucíón del INPC del STF 

· (543) Con el fin de analizar la evolución de los precios del STF en los mercados relevantes 
de la Operación, se utiliza como aproximación el comportamiento del INPC del 
STF,350 calculado por el INEGI. para las S (cinco) ciudades en las que se localizan los 

En v irtud de lo anterior, es posible concluir que lqs tarifas de la canasta de servicios 
de telecomunicaciones que el Instituto autoriza a Telmex (como empresa 
Integrante del AEP en E;'>I sector de t~lecomunlcaclones), quien tiene presencia en 
todos los mercados relevantes de la Operación, sirven como referencia para los 
demás operadores que ofrecen el STF en d ichos mercados relevantes, por lo que 
los precios establecidos por cada uno de estos oferentes podrían estar acotados 
por las tarifas autorizadas de dicha canasta . 

( 2) 54

Jl 11 

¿P11 Q,,-1 $ (1-X)(1 +ir)¿ PrH Q,t--t,~, ,~1 
Donde.P•: Precl0 del servicio i durante el periodo actual; Pn-1: Precio del s·erviclo I durante el periodo anterior; Qa.,: 
Ca,:itli¡laa del servicio I durante el periodo· anterior; w:Tasa de lnílaclón del periodo y'X: Factor de proquctlvldad. 
349 Dicha canasto debeló revisarse cada dos años. 
3ro· El ·1NPC paca el servicio de telefonía que reporto el INEGI, Incluye el servicio fijo y móvil. Se utilizaron estos datos 
por ser la cual es la mejor Información disponible , Fojds 1466 a 1470 y 1500 q 1510 clel Expediente, 
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Gróflco 16. INPC del STF por ciudad. Enero 2014 a marzo 2019, 
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Notas: 
10 El INPC del STF por ciudad toma como base el mes de Julio del año dos mll dieciocho. 
lb La línea dlsconflnua re·presento el promedio del INPC dél STF para los 5 (cinco) ciudades en los que se localizan 
los 16 (dieciséis) mercados relevantes de lo Operación. 
Fuente: Elaboración propia con base en Información del INPC. Fojas 1466 a 1470 y 1500 a 1510 del Expediente, 
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16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operaclón,351 durante el periodo 
comprendido de enero de dos mll catorce a marzo de dos mll diecinueve. El análisis 
se realiza a nivel ciudad, tóda vez que el INPC del STF no está disponible a nivel 
municipal. 

(544) El Gráfico 16 muestra la evolución del INPC en dichas ciudades durante el periodo 
en cuestión, así como el promedio de estas. 

,~, A con tinuación. se citan las 5 (cinco) ciudades consideradas y entre paréntesis se mencionan los mercados 
relevantes de la Operación que Incluye cada una: Toluca (Metepec, San Mateo Ateneo, Lerma. Toluca y 
Zlnacantepec). León (León), Guadolajara (Guodolajora, San Pedro llaquepaque y Tonolá), Pueblo 
(Cuoutlonclngo, Puebla, San Andrés Cholula y Son Pedro Cholula) y Querétoro (Corre_gldoro, El Marqués y 
Querétoro). 
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(545) En el periodo analizado, el promedio del INPC del STF para la$ 5 (cinco) ciudades 
(representado por la línea d iscontinua en el Gráfico 16) registró un decrecimiento 
del 28.29%. Como se observa en el Gráfico 16, en enero de dos mll catorce, e l valor 
más bajo del INPC del STF entre las c inco ciudades fue León, Guanajuato, con 
1.30.88 (ciento treinta punto ochenta y ocho) y el más alto fue Querétaro, Querétaro 
con 143.86 (ciento cuarenta y tres punto ochenta y seis). El promedio del INPC del 
STF pdra las 5 (cinco) ciudades en enero de dos mil catorce fue cercano a 138.76 
(ciento treinta y ocho punto setenta y seis). Eh cambio, en marzo de dos mil 
diecinueve; e l valor del INPC del STF más bajo fue de 99.1 7 (noventa y nueve punto 
diecisiete) en Querétaro, Querétaro, mientras que e l más a lto fue 99.52 (noventa y 
nueve punto cincuenta y dos) en Toluca, Estado de México. El promedio del 1.NPC 
del STF para las 5 (cinco) ciudades en marzo de dos mil d iecinueve fue de 99.36 
(noventa y nueve punto treinta y seis) puntos. 

(546) Por consiguiente, se concluye que el nivel de precios del STF, en las 5 (cinco) 
ciudades en las que se ubican los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la 
Operación, decreció en el periodo de dos mil catorce a dos mil diecisiete para 
posteriormente mantenerse relativdmente estable durante los últimos dos años. 

(547) La estabilidad mostrada por el INPC del STF en los últimos años en dichas ciudades, 
se refleja en el precio del paquete más vendido de Telmex que es el 

352 Este l , ~ J, el cual incluye e
paquete no hd variado de precio de dos mil d ieciséis a Id fecha de conclusión de 
la presente Investigación. Dicho paquete es consumido por ·el - <;:le los 
suscriptores que contratan STF en los mercados relevantes de Id Operación.35.1 

IV.2.2. Barreras a la entrada 

(548) La fracción II del artículo 59 de la LFCE establece qLJe, para determinar si uno o 
varios agentes económicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes 
deberá considerarse, entre otros elementos, los siguientes: · 

/l. La existencia de barreras a fa entrada y los elementos que previsiblemente 
puedan alterar tanto dichas barreras como la orerta de otros competidores; 

(549) El análisis de barreras a la entrada que se presenta en esta sección resulta aplicable 
parq todos los mercados relevantes del STF de la Operoción. Esto es así debido a 

352 A partir del once de novíemqre del dos mil diecinueve este paquete . Follo de la 
Tarifa del RPC:-
353 El-paauete con STF mós vendido por Megacable es el 

■ ■ que 10presenta el del total de los paquetes consumidos que tienen. STF en los 16 (dft;lclséls) 
mercádos relevantes de fa Operación, Fojas 1827 
a 1834 de!Expedlente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en·ef "Anexo V. fndlce 
de fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. ffldlce de fo/c;s de facturación del 
Expediente AI/DC-002-2019". 
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que las posibles restricciones financieras, de Inversión y de costos de insumos, así 
como las restricciones normativas o las prácticas comerciales de los agentes 
económicos que puede enfrentar un potencial entrante son similares entre los 
mercados relevantes analizados. 

(550) Adicionalmente, el artículo 7 de las Dispósiclónes Regulatorias, en relación con el 
artículo 59, fracción 11, de la LFCE. señala los elementos que pueden considerarse 
como barreras a la entrada, los cuales se analizan a contihuación. 

IV.2.2.1. Los costos flnan_cleros, los 9ostos de desarrollar canales alternativos. y el 
acceso !Imitado al financiamiento, a la tecnología o a canales de 
distribución eficientes 

(551) Una empresa que pretenda Ingresar a los mercados relevantes de la Operación 
requiere desarrollar canales de distribución para proveer e l servicio, ya sea i) 
desplegando su propia RPT o, 11) acudiendo a la oferta de servicios mayoristas. 

(552) En el primer caso, la Infraestructura y equipos requeridos dependerán del tipo de 
tecnología de transmisión que decida utilizar el proveedor del STF (par de cobre, 
cable coaxial y/o fibra óptica) y del tamaño de me.reacio que pretenda atender. 
Para contar con los e lementos mencionados, los entrantes deben Incurrir en costos 
de Instalación y despliegue de infraestructura y equipos que son en su mayoría fijos 
y hundidos, Dichos costos implican montos de Inversión considerables, tal como se 
señala en los párrafos 560 a 566 de la sección "IV.2.2.2. El monto, la indivlsibllidad y 
el plazo de recuperación de la inversión requerida, asícomo la ausencia o escasa 
viabíiídad de usos alternativos de Infraestructura y equipo", los cuales pueden 
configurar un obstáculo a la entrada. 

(553) Ahora bien, en e l caso de desarrollar los canales de distribución utilizando los 
servicios mayoristas, los oferentes del STF en los mercados relevantes de la 
Operación d isponen de varias alternativas: 1) acudir a d iversos proveedores 
mayoristas para arrendar enlaces dedicados: Telmex, Axtel. GN, Megacable y 
Total Play;35

'
1 11) acceder a la infraestructura pasiva del AEP en el sector de 

telecomunicaciones mediante la ORCI,355 o a la infraestructura eléctrica de 
distribución de la CFE. en particular, a sus postes, duetos, registros y derechos de 
vía,35

b y ill) solicitar los servicios de desagregación provistos por el AEP en el sector 

™ Fojas 1827 a l 83'1 del Expediente, Fojas 5453 a 5456 del Expediente AI/DC-002-2019. 
:11,/; La Oferta de Referencia de Compartición de Infraestructura 2019 (Ol~Cl 2019) Incluye el acceso a los.siguientes 
elementos: postes, pozos. torres, zanjas, duetos, canalizaciones, derechos de vía, sitios, predios, espacios físicos, 
fuentes de energla. segurldqd y sistemas de aire acondicionado, dsí como servicios auxiliares. Instalaciones de 
equipo y de alimentaciones conexas. Fuente: ORCI 2019. pp, 9 y 1O, disponible para su consulta y descarga en el 
RPC, 
356 Al respecto, el veintinueve ele octubre de dos mil dieciocho, la CRE publicó en el DOF las "Disposiciones 
Adminlslralivas de Cprácter Gen(:!rol poro permitir a los Pre$tadores de SeNlclos de la Industria de 
Telecomunicaciones el acceso a las instalaciones y de(ecllos de Vía del Sistema Eléctrico Nacional", las cuales 
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de telecomunicaciones: reventa (lfneas telefónicas y paquetes);357 acceso 
Indirecto al bucle; diversas modalidades de desagregación del bucle y sub-bucle; 
coublcación, entre otros. No obstante, como se det,alla en la. sección "IV.2.4. 
Acceso a Insumos", algunas de estas alternativas son muy poco utilizadas por los 
agentes económicos en los mercados relevantes de la Operación. · 

(554) Asimismo, para entrar a competir de manera efectiva en los mercados relevantes 
de la Operación, es necesario lograr una base de suscriptores que le permita a la 
empresa operar de manera rentable.358 En ese sentido, la empresa entrante deberá 
incurrir eh mayores costos para desarrollar su canal de distribución -en la medida en 
que la cobertura que desee atender sea mayor y más dispersa. 

(555) Por tanto; los costos a los que se podría enfrentar una empresa entrante en los 
mercados relevantes de la Operación podrían ser muy elevados. Cuando una 
empresa enfrenta altos costos, suele recurrir a diversas formas de financiamiento, 
por ejemplo: 1) reinversión de utilidades, 11) préstamos eh el sistema findnclero, lil) 
emisión de deuda, iv) alguna combinación de las opciones anteriores, entre 
otras.359 Ahora bien, es necesario señalar que no todas las empresas contarán con 
las mismas posibilidades de financiamiento ni con lqs mismas condiciones de 
adquisición de deuda. 

(556) En este contexto, una empresa consolidada y con extensa trayectoria en el 
mercado podría tener facilidades para obtener acceso al financiamiento 
necesorio para realizar proyectos de infraestructura. Esto porque enfrenta menos 

señalan - que se debe permitir el acceso a l mayor número posible de prestadores de servicios de 
telecomunicaciones. Para ello, se ·definió un límite por peso;·en lugar de pbr número de cables permitidos en un 
poste (máximo 250 kg/km por concesionario, con capacidad máxima de J,000 kg/km), Fuente: Información 
proporcionada por CFE y los disposiciones referlqos. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 6190 del Expediente 
AI/DC-002-2019. 
357 Los servicios de reventa referidos soh los siguientes: SAIB, SRP y SRLT, Fuente: OREDA 2019, pp, 18 y 19, .disponible 
para su consulta y descarga efl el RPC, 

-Exp!,ldlente AI/DC-002-2019. 
359 Ál.r~specto, de acUe'rdo con la Encuesta Trimestral de Evaluación Coyuntural del Mercado Crediticio, realizada 
poi: el- Banco de México, para el primer trimestre de dos mil dieciocho (enero a marzo), las fuentes de 
flnan9Ja_mlentoque señolaron·las empr1;>sas encuestadas son: 1) financiamiento con proveedores (76. 7%); 11) crédito 
de·la-ban.ca comercial (31.2%); 111) financiamiento de otras emprésas del grupo corporatlvo·y/o matrlz·(l 5.5%); lv) 
lo boñ_ca de desarrollo (5.8%); v) banca domiciliada-en.el extranjero (q.8%),.y vi) emisión de deuda (2.6%). Incluso, 
er:i c9mparoclón con el primer trimestre de dos mil díecislete, la proporción de empresas Ql.le utilizó financiamiento 
de provee<ifores aumentó (de 73.5% a 76.7%) en el primer trimestre de dos mil dieciocho, mientras que el crédito 
de, ió banca comercial disminuyó (de 35.5% d 31.2%), Fuente: Comunicado de prensa; Evolución del 
Flnancjómlento a las Empresas durante el Trimestre Enero-- Marzo de 2018.·sanco de México. México, Ciudad de 
México, del veintitrés de mayo de dos mil dieciocho. Fojas 1827 a 183.4 del Expedlehte, Foja .!1824 del Expediente 
AI/DC/002-2019, 
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incertidumbre, dado que cuenta con el conocimiento del merc ado, una base de 
suscriptores suficiente que puede asegurar utilidades para los Inversionistas y un 
conjunto de activos que puede fungir como colateral para la deuda que pretende 
adquirir. Estas características se acentúan si la empresa en cuestión forma parte de 
un grupo de interés económico solvente.360 

(557) En cambio, una empresa no consolidada que quisiera entrar a l mercado podría 
tener dificultades para tener acceso al financiamiento debido que, en general, 
enfrentará escenarios más rlesgosos e Inciertos en comparación a los que enfrenta 
una empresa posicionado en el mercado.361 Por ejemplo, podría adquirir deuda o 
créditos a p recios (tasas de interés) más elevados que una empresa consolidada. 
Lo anterior, toda vez que podría considerarse como una inversión con mayor riesgo 
de impago, dado que Id empresa podría enfrentar presiones competitivas fuertes 
por parte de los proveedores establecidos del STF, o bien, podría no alcanzar la 
masa crítica de suscriptores que le permita cubrir sus obligaciones financ ieras, no 
contar con suficientes activos que actúen como colateral, entre otros,362 

(558) Aunado a lo anterior, en un entorno donde prevalecen a ltos niveles de 
concentración y existen pocos participantes (véase sección "IV.2, 1. Participaciones 
de mercado y capacidad de fijar precios o restringir el abasto") como el que 
c aracteriza a los mercados relevantes de la Operación, la probabilidad de éxito 
de una nueva empresa es aún menor. 

(559) En su conjunto, los factores anteriores podrían encarecer y/o limitar la obtención 
de los montos de financiamiento necesarios para el ingreso de nuevas empresas 
que. eventualmente, adquieran la capacidad de ejercer presión competitiva en 
los mercados relevantes de la Operación, En este sentido, los costos financieros 
pueden constituir una barrera a la entrada. 

·'60 Como reíerencla, considérense los análisis bursótlles de BANORTE sobre Megacable y GTV, publicados el 
veintidós de Julio de dos rrill diecinueve y el veintidós de enero de dos mil d iecinueve, respectivamente, En el 
análisis bursátil paro Megacable, BANORTE sugirió comprar sus acciones, en virtud de su rentabilidad, sólida 
estructura tlnanclera y capacidad para la generación de ílujo de elecllvo, Adicionalmente, BANORTE recomendó 
mantener las acciones dé GTV a pesar de Identificar factores de riesgo como un entorno local Incierto, 
expectativas de menor gasto en publicidad del gobierno, entre otros, Aunado a lo anterior, en el Reporte Anual 
de Megacable 2018, se manifiesta la solidez financiero de la empresa, así como el bajo nivel de deuda adquirid.a 
en el dos mil dieciocho, estos características Influyen d irec tamente en la percepción que tiene el mercado 
financiero sobre la empresa y, consecuente, en el otorgamiento de créditos y compra de acciones. Fojas 1827 o 
1834 del Expediente. Foja 5176 del Expediente AI/DC-002-2019. 
361 En el año dos mil dieciséis, solo 8.0% de las empresas micro, pequefias y medianas contaba con tinanciomlenlo, 
contrastando con 56% de empresas grandes con financiamiento, Una vez que dichos empresas acceden al 
flnanciqmlento, de acuerdo con datos de la Comisión Nocional Bancaria Y. de Valores, las tasas de Interés 
otorgadas varían, siendo de 6.6% poro empresas grandes. mientras que poro empresas mlc/0' y pequeños es 
superior a 10.0%, Fuente: Reportes Anuales de Inclusión Financiera 2017 y 2018 del Consejo Nocional de Inclusión 
Financiera. Fojas 1Q27 a 1834 del Exped!enle. Foja 5176 del Expediente AI/DC/002/2019, 
362 Cuanto mayor sea el riesgo de Impago, mayor .deberá ser la taso de Interés cobrado, Principios de 
administración financiero, Lowrence J. Gltmán, Chad J. Zutter, Peorsoh, México, 2012, p . 217. 
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IV.2.2.2. El monto, la lndlvlslbllldad y el plazo de recuperación de la Inversión 
requerida, asícomo la ausencia o escasa vlabllldad de usos alternativos de 
Infraestructura y equipo 

(560) El nivel de Inversión que debe enfrentar una nueva empresa para Ingresar a los 
mercados relevantes del STF es variable y depende, principc;ilmente, del tamaño 
del mercad.o que se desea atender, de la tecnología de transmisión que decida 
utll.izar para proveer el servicio, así como de Id decisión de desplegar su propia 
lnfraestructura,y equipos para Instalar una RPT o solicitar el acceso y uso de servicios 
mayoristas a otros operadores, 

(561) La información proporcionada por los proveedores del STF que participan en los 
mercados relevantes de la Operación indica que se requieren invertir sumas de 
dinero considerables en el despliegue y desarrollo continuo de una RPT. Por 
ejemplo, del dos· mll quince al dos mll dieciocho, a nivel nacional. Telmex Invirtió 

(562) Adicionalmente, al comparar la Inversión acumulada en despliegue, 
modernización y mantenimlerito de RPTde algunos de los princlpoles operadores 
d~ redes cableadas (Megacable, Telmex, GTV y Total Play), a nivel nacional, en el 
periodo de dos mil quince a dos mil dieciocho, se observa ·que la Inversión de 
Mega_cable representó , y ■•• de las Inversiones realizadas por 
Telmex, GTVy Total Play, respetivamehte.366•366 

(563) De los datos anteriores destaca el caso de Telmex, que a pesar de tener una RPT 
consolidada en los mercados relevantes continúa realizando fuertes Inversiones 
tanto en mantenimiento como en la modernización de su red. Lo anterior suglEire 
que .los costos fijos y hundidos se manJienen incluso después de que la empresa 
cuenta con una amplia RPT establecida. Dichos montos de inve·rsión o costos, 

363 Se l,l!illzan datos a nlv~I r)aciqnal de acuerdo con Información consolidada presentoda por AMX toda vez que 
e~ lo. mejor Información disponible en términos del artículo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 
señaladas en el "Anexo VIII. Indice de fojas de-Inversión en lnfroeslrucluro del Expediente Al/DC-002-2019". 
364 Véase también Gráfico 12, 
365 Del dos mil quince al dos mil dieciocho. a nivel ndclonal. la Inversión acumulada de Megacable por los 
conceptos de des lle ue, modetnlzaclón mantenimiento ·de Infraestructura de red ascendió a 

Fojas l 827 a 1834 
del Expediente. Fojas de acuerdo al "Anexo VIII. ndice de fojas de inversión en infraestructura del Expediente 
AI/Dé-002-2019". 
Jiló Se utlllzan datos de Inversión a nivel nacional por ser la mejor Información disponible de con(o1midad con el 
artículo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas de acuerdo al "Anexo VIII. Indice de fofos de 
Inversión en lnfroeslrucfura del Expediente A//DC-002-2019", 
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representan un incremento en el flujo de gastos fijos que las empresas deberán 
considerar al evaluar la viabilidad de los proyectos de despliegue de 
infraestructura. 

(564) Los datos antes señalados dan cuenta de los niveles de Inversión que un nuevo 
agente económico debe enfrentar para Ingresar a los mercados relevantes de la 
Operación. 

(565) El plazo de recuperación de las Inversiones mencionadas dependerá del tiempo 
que tarde el entrante en alcanzar una masa crítica de suscriptores que le permita 
competir de manera efectiva en los mercados relevantes de la Operación. Lo 
anterior, se dificulta por el posicionamiento elevado que mantienen los 
competidores en la mayoría de dichos mercados (véanse secciones "JV.2.1. 
Participaciones de mercado y capacidad de fijar precios o restringir el abasto" y 
"IV.2.3. Existencia y poder de competidores").367 

(566) Con el fin de reducir los montos de Inversión requeridos, las nuevas empresas 
podrían acceder a los diversos seNlcios mayoristas señalados en el párrafo 553 de 
la sección "IV.2.2. 1. Los costos financieros, los costos de desarrollar canales 
alternativos y el acceso limitado al financiamiento, a la tecnología o a canales de 
distribución eficientes". Por ejemplo, un potencial competidor que decidiera entrar 
a los mercados relevantes de la Operación ofreciendo el STF mediante los seNiclos 
de reventa de líneas telefónicas y de paquetes que provee el AEP en el sector de 
telecomunicaciones solo tendría que Invertir en el sistema de facturación para 
cobrar por la provisión del STF.368 Sin embargo, al utilizar los servicios de reventa, en 
el corto plazo, la nueva empresa estará sujeta a las condiciones físicas y técnicas 

·que ofrece el AEP en el sector de telecomunicaciones a sus usuarios flnales. 
Además, como se Indica en los párrafos 604 y 605 de la sección "IV.2.4. Acceso a 
Insumos", los seNicios de reventa de líneas telefónicas o de paquetes aún son muy 
poco utilizados por los proveedores del STF. 

(567) En conclusión, para entrar de manera efectiva a los mercados relevantes de la 
Operación, una empresa debe erogar inversiones considerables que le permitan 
desarrollar una RPT confiable y de alta capacidad para satisfacer la demanda de 

67 ~ Por ejemplo, Twlster. quien ha sido e l provee<;lor dEII STF con la participación de mercado más baja en Toluca. 
Estado de México, del dos mil quince al dos mil diecinueve, señaló que 

. Al respecto, Twlster manifestó que uno de 
los principales obstáculos económicos que ha enfrentado poro desplegar redes cableados que le permitan· 
proveer el STF ha sido 

Foja 1012 del Expediente. 
:lóo De acuerdo con la OREDA 2019, los servicios de rE1venla comprénden la Instalación del servicio, lo hobllllaclón 
de los servicios en lo red y sistemas de gestión de Telmex y lo provisión del servicio de voz y/o Internet. Por su parte, 
"(l)o facturación a los usuarios fina/es de los servicios seró responsabilidad del es (concesionario solicitante)( .. ,)". 
Ademós, pa(a que el concesionario sollóllante pueda realizar la facturación de sus clientes, el AEP en el sector de 
telecomunicaciones pone o disposición del solic itante la Información ele consumo necesario para dicha 
facturación. Fuente: OREDA 2019, pp. 69 a 73, disponible paro su consulta y descarga en el RPC. 
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los clientes por servicios con mayor velocidad y calidad de transmisión. En ese 
sentido, la Inversión requerida para ingresar a los mercados relevantes de la 
Operación y el plazo de recuperación de la misma, pueden configurar una barrera 
a la entrada. 

IV.2.2.3. La necesidad de contar con concesiones, llcenclas, permisos o cualquier 
clase de autorizac ión o trtulo habllltante expedido por Autoridad Pública, 
asr como con derechos de uso o explotación protegidos por la leglslaclón 
en materia de propiedad Intelectual e lndustrlql 

(568) Para Ingresar a los mercados relevantes del STF en donde tiene efectos la 
Operación, una empresa requiere obtener una concesión por parte del Instituto. El 
artículo 66 de la LFTyR establece que se requiere de ·una concesión única para 
prestar todo tipo de servicios públicos de telecomunicaciones, Incluido el STF; 
asimismo, el artículo 67 de dicha ley señala que, de acuerdo con sus fines, la 
concesión única puede ser, entre otras, de uso comercia l. Para obtener esta 
concesión es necesario cumplir con los requisitos establecidos por la LFTyR.369 

(569) Independientemente de si un entrante decide desplegar una RPT o solicitar acceso 
a los servicios mayoristas del AEP en el sector de telecomunicaciones, deberá 
obtener los permisos correspondientes de las autoridades estatales y municipales, 
principalmente, para la realización de obra civil,. el uso de los derechos de vía y la 
Instalación de diversos elementos de infraestructura (por ejemplo; postes, duetos, 
cableado subterráneo y aéreo, entre otros).370 

(570) Al respecto, la OCDE señaló que el estado actual de la normativldad municipal en 
México ha provocado regla$ y procedimientos heterogéneos entre municipios y 
estados,371 e Incluso entre municipios de un mismo estado, lo cual genera un alto 
grado de Incertidumbre Jurídica y a su vez"(, .. J entorpece la capacidad de los 
operadores para tomar decisiones de Inversión razonadas e Informadas ( ...) " ,372 

Para las empresas que pretenden ofrecer el STF, esto podría configurar un cuello de 
botella, en especial, cuando se requiere desplegar una RPT, o rea lizar obras, 

370 DI

369 Arlí9ulo 73 de lo LFTyR. 
;). conformidad con la OREDA 2019, "(e)I encargado de realizar una obra civil, ya sea Telinex o el es 

( cqnaeslonarlo sol/citan te), será responsable de la tramitación de /os permisos de dicha obra civilante/a autoridad· 
competente: Fuente: OREóA 2019, p. 43, disponible para su consulta y descarga en el RPC del IFT. 
371Conforme a la fracción 111del artículo 105 de lo CPEUM, losmunlciplos Ílenen a su cargo las calles yóreaspúbllcqs 
(vía' públ)ca), la ddmlnlstraclón del desarrollo urbano y la zonlfk:oclón, el control y vlgilancja del uso de suelo, 
otorgar permisos de constru,cciories, eritre otras. En ese sentido, los municipios cuentan con autonomía para 
regul9r aspectos específicos en el ámbito de las competencias· antes referidas, Incluidas las actividades 
rel~clotyadas con·eI despliegue de Infraestructura de telecómunlcaclones. 
372 OCDE (2017), Estudio de la OCDE sobre telecomunlcaclones y radiodifusión en México 2017. Édlllons OCDE. 
París, Págs. 176-178. URL: http://dx.dol.org/l0.1787 /9789264280656.es,. Fojas 1827 a l 834 del Expediente, Foja 4824 
del Expediente AI/DC-002-2019, 
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ampllaclonés o adecuaciones para acceder a los seNiclos mayoristas, con base 
en los cuales se pretende proveer el STF. 

(571) En conclusión,. para prestar el STF, Independientemente del medio de transmisión 
que se utilice, se debe contar con un título de concesión única de uso comercial, 
para lo cual se debe cumplir con los requisitos establecidos por la LFTyR y él Instituto, 
Asimismo, para proveer el STF, se deben tramitar diversos permisos a nivel estatal y 
municipal, con el fin de desplegar, mantener y/o realizar adecuaciones en su red. 

IV.2.2.4. La Inversión en publicidad requerida para que una marca o nombre 
comercial adquiera una presencia de mercado que le permita competir 
con marcas o nombres establecidos 

(572) De la Información aportada por los agentes económicos, se advierte que el gasto 
en publicidad, como proporción de los Ingresos que recibe cada agente 
económico por la provisión del STF, no es significativo. En el periodo de dos mil 
quince a dos mil dieciocho, a nivel naclonal,373 el gasto anual en publicidad de los 
operadores que proveen el STF representó, en general, entre D.002% y 8.959% de los 
Ingresos percibidos por cada agente económico por la provlsié;>n del STF en dicho 
periodo. Solo en el caso la proporción del gasto en publicidad fue 
mayor.374,375 

(573) Así pues, de la Información que obra en el Expediente, no es posible concluir que 
la Inversión en publicidad constituya una barrera a la entrada insalvable en los 
mercados relevantes del STF, 

IV.2.2.5. Las !Imitaciones a la competencia en los mercados Internacionales 

(574) La LFTyR, en los artículos 66 y 67, establece que las concesiones para prestar todo 
tipo de seNiclos públicos de telecomunlcaclones y radiodifusión son únicas y 
pueden ser de uso comercial, público, privado y social. Dicha ley también 
establece que las concesiones únicas se otorgarán exclusivamente a personas 
físicas y morales con nacionalidad mexicana (artículo 71 de la LFTyR). 

313 Sa presentan datos a nivel nacional por ser la mejor Información disponible, de conformidad con lo estableeldo 
por el artículo 120 de la LFCE. Fojas l 827 a 1834 del Expediente, Fojas 1128, 1201, 1981, 2018, 30 l 3. 3649 y 4013 del 
Expediente DG-002-2019. 
374 El gasto en publicidad ■■■■ c on relación a sus Ingresos del STF, en el periodo de dos mil quince a dos 
mil dieciocho, a nivel nacional. osciló entre 29.77% y 49.51%. 
316 Información de gasto en publicidad e Ingresos por la p1ovislón del STF a nivel nacional de Telmex, GTV, Axtel. 
Megacable y Total Play. Se utlllzaron datos de lng,esos agregados a nivel nacional, así como datos de gasto en 
publicidad o nivel nocional pqr ser la mejor lnformrn::!ón disponible de conformidad con el artículo 120 de lo LFCE. 
Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1128, 1201, 1981. 3013, 3.649 y 4013 del Expediente AI/DC-002-2019 y foja$ 
señalados en el "Anexo VI. fndlce de fofas de lngrssos delExpediente AI/DC-002-2019'', · 
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(575) El STF no es susceptible de ser importado, toda vez que la contratación y la 
prestación del servicio están limitadas al territorio donde los suscriptores habitan y 
los concesionarios están autorizados a proveer el ·servicio. Las conceslonE?s para 
otorgar el servicio deben ser solicitadas ante este Instituto debido a la naturaleza 
Jurídica de las RPT. 

(576) En resumen, existen limitaciones a la competencia en los mercados Internacionales, 
pero estas son Inherentes a las limitaciones técnicas y comerciales propias del 
servicio y a su naturaleza Jurídica, por lo que no son relevantes para este análisis. 

IV.2.2.6. Las restricciones constituidas por próctlcas comunes de los Agentes 
Económicos establecidos en el mercado relevante 

(577) De la lntormdclón que obra en el Expediente no se identificaron elementos que 
supongan la existencia de restricciones constituidas por prácticas de los agentes 

- económicos que participan en los mercados relevaníes de la Operación. 

IV.2.2.7, Los actos de Autoridad Pública o disposiciones Jurfdlcas que discriminen en 
el otorgamiento de estímulos, subsidios o apoyos a ciertos productores, 

) comerclallzadores, distribuidores o prestadores de servicios 

(578) Al respecto, no se tienen elem_entos en el Expediente que permitan suponer lq 
existencia de actos de autoridades federales, estatales o municipales que 
discriminen en el otorgamiento de estímulos, subsidios o apoyos a ciertos 
productores, comerciallzadores, distribuidores o prestadores del STF. 

IV.2.2,8. Estadfstlc9s de Ingreso a los mercados relevantes 

(579) Eh el periodo de diciembre de dos mil quince a marzo de dos mil diecinueve la 
entrada de proveedores del STF a los mercados relevantes de la Operación fue 
muy reduclda.376 

(580) En dos mil quince, Total Play entró a los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la 
Operación; sin embargo, en ninguno de ellos ha obtenido participaciones de 
mercado significativas en términos de suscriptores: su participación de mercado 
más alta ascendió a 24.54% (en el primer trimestre de dos mil diecinueve ocupó el 
segundo puesto en San Andrés Cholula, Puebla) y, en promedio, sus 
participaciones fuerón de 6.85% durante el periodo analizado:377 Por su parte, en 

376 Solo· para éste periodo se cuenta con Información desagregada dé todos los agentes económicos que 
partlclpan·en los mercados relevantes de la Operación. 
371 Foja~ 1827 a 1834 del Expediente. Fojas señaladas en el "Anexo V. Indice de fofas de suscrlptotes delExpediente 
A//DC-002-2019'', 
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dos mll dieciocho, Twister entró di mercado relevante de T oluca, Estado de México; 
sin embargo, su participación no ha superado el 1.00%.378 

(58l) En el caso de GTV, se observa que, en el periodo estudiado, participó, a través de 
su plataforma de cable, únicamente en l (uno) de los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes de la Operación, a saber: Querétaro, Querétaro.379 

(582) En conclusión, se determinó que los agentes económicos que deseen Ingresar a los 
mercados relevantes a proveer el STF enfrentan barreras a la entrada derivadas de 
la necesidad de invertir montos elevados en el despliegue modernización y 
mantenimiento de Infraestructura de red, así como por la dificultad de recuperar 
las Inversiones realizadas en un periodo razonable. Aunado a ello, el .acceso a 
financiamiento también puede representar una barrera a la entrada para aquellos 
agentes económicos que no cuenten con una base consolidada de susc riptores 
del STF o con una RPT confiable y de alta capacidad. Adicionalmente, los entrantes 
a los mercados relevantes deben tramitar diversos permisos a nivel estatal y/o 
municipal con el fin de realizar actividades relativas al despliegue de infraestructura 
pasiva de telecomunicaciones fijas. 

(583) Por lo tanto, dada la naturaleza y el tiempo que toma reallzar proyectos de 
despliegue y modernización de Infraestructura, así como el tiempo que requiere 
acumular una base de suscriptores que permita operar de manera rentable en un 
mercado, se considera que es poco probable que algún entrante pueda Ingresar 
a ejercer presión competitiva en los mercados relevantes de la Operación en el 
corto plazo. 

IV.2.3. Existencia y poder de competidores 

(584) De acuerdo con la fracción 111 del artículo 59 de la LFCE, para determinar si uno o 
varios agentes económicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes 
deberá considerarse, entre otros elementos, los siguientes: 

JI/. La existencia y poder de sus competidores; 

(585) La Tabla 29 muestra la cantidad de mercados relevantes de la Operación en los 
que tiene presencia cada agente económico, el rango de sus participaciones de 
mercado (máximo, mínimo y promedio de participaciones en términos de 
suscriptores), así como el número de mercados relevantes en los que, en su caso, 
el agente económico ocupa la primera y segunda posición. 

378 Cabe señalar que este es e! único mercado relevante en el que Twister ha participado como proveedor del STF 
durante el periodo analizado. 
379 Lo participación máxima de GN en dicho mercado relevante fue de 21 .86% en marzo de dos mil diecinueve. 
En promedio, GN ha obtenido unaparticipación de 16.50%en términos de suscriptores en el periodocomprendido 
de diciembre de dos mil quince a marzo de dos mil diecinueve. 
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Tabla 29. Presencia y posicionamiento de los competidores en los mercados relevantes de la 
O• 16 M 2019 

Agente Mercados Participaciones (%) 110 2 da 

económico relevantes Móxlmo Mínimo Promedio posición posición 
Telmex 16 74.93 17.43 49.72 11 5
Meaacable 16 81.57 21.11 39.49 5 11
GN 1 21.86 21.86 21.86 o o
Total Play 16 24.54 0.29 9.42 o o
Twlster 1 0.05 0.05 0.05 o o

Nota: las cifras s.e calcularon con lnformaclon poste11or a la Operaclon. 
Fuente: Elaboración propia con base en Información p roporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 d~I Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. ft1dlce de 
fojas de suscriptores del Expediente AJ/DC-002-2019"; así como el "Anexo VII, Indice de fofas de facturación del 
Expec(ienfe AI/DC-002-2019". 

(586) De la tabla anterior, se desprende que Telmex, Megacable y Total Play tienen 
presencia en los 16 (dieciséis) mercados relevantes Involucrados en la Operación. 
Telmex es líder en 11 (once) de los 16 (dieciséis) mercddos relevantes de la 
Operación y es, en promedio, el agente económico que tiene la mayor 
participación de mercado. Además, solamente tres agentes económicos: Telmex 
Megacable y Total Play tienen presencia en el total <;le mercados relevantes 
Involucrados en la Operación. 

(587) Por su parte, Megacable es líder en 5 (cinco) mercados relevantes y ocupa la 
segunda posición en los mercados en los que Telmex es el principal operador. En 3 
(tres) de estos 5 (cinco) mercados, Telmex tuvo participaciones cercanas a 
Megacable en dos mil diecinueve. Los únicos mercados relevantes donde las 
participaciones de Megacaple estuvieron más de 14 (catorce) puntos 
porcentuales por encíma de Telmex fueron Corregidora y El Marqués, ambos 
pertenecientes a l estado de Querétaro. Sin embar o, d icha entidad 
federativa;380 

(588) En términos de capacidad de red, al primer trimestre de dos mil diecinueve, 
Megocable en términos de kilómetros de red, en 
Querétaro, Guanajuato, Jalisco y Puebla y en el Estado de México. 

, Telmex fue el oferente en extensión de 
red en todos los estados donde se encuentrdn los 16 (dieciséis) mercaelos 
relevantes de lo Operación,382 

ª86 Se utlllza'n datos a nivel de entidad federa tiva por ser la mejor información disponible, de conformidad con lo 
estat>lecldo por el artfculo 120 d~ la LFCE. 
Jª!Fojas 1827 a Hl34 del Expediente. Fojas 1004, 1226, 3013. 3878 y 4013 del Expediente AI/DC-002-2019. 
ª82 Para mayor detalle véase Tabla 40, · 
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(589) Además, de dos mil quince a dos mil dieciocho, a nivel naclonai,383 Telmex ha sido 
la em resa proveedora del STF 

lo que le ha permitido ofrecer 
productos de voz, video y datos de a lta calidad en todas las regiones en las que 
opera.384 

(590) Por tanto, después de la Operación, Telmex es e l líder en 11 (once) mercados 
relevantes y Megacable en 5 (cinco); no obstante, en 3 (tres) de estos 5 (cinco) 
mercados, Telmex alcanzó partic ipaciones de al menos 41.24%, en términos de 
suscriptores. En los dos mercados relevantes restantes, en los cuales la participación 
de Telmex fue menor, Corregidora y El Marqués (ambos en el estado de Querétaro), 
Telmex es el operador Lo anterior. aunado a que 
Teimex es el agente e.conómlco que 

indica que Telmex tiene 
capacidad para ejercer presión competitiva a Megacable en los mercados 
relevantes de la Operación en donde este último es líder. 

IV.2.4. Acceso a Insumos 

(591) Conforme a la fracción IV del artículo 59 de la LFCE para determinar si uno o varios 
agentes económicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes deberá 
considerarse, entre otros elementos, los siguientes: 

IV. Las posfb/1/dades de acceso del o de los Agentes Económicos y sus 
competidores a fuentes de insumos; 

(592) El análisis de acceso a Insumos que se presenta en esta sección resulta aplicable 
para todos los mercados relevantes del STF en donde tiene efectos la Operación. 
Esto es así debido a que las posibles restric ciones normativas y físicas que enfrentan 
los agentes económicos para acceder a tos Insumos son similares entre los 
mercados relevanl·es analizados, 

(593) En e l caso del STF, el princ ipal Insumo que requieren los proveedores es una red 
pública de t~lecomunlcaciones para d istribuir el servicio. 

311.1 Se utilizan datos 0 nivel nacional por ser la mejor Información disponible y comparable entre agentes 
económicos, de conformidad con lo establecido por el artículo 120 de la LFCE, 
ae• Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas de acuerdo al •Anexo VIII. Indice de fojas de Inversión en lnfraeslructura 
del Expediente AI/DC-002-20 /<l'. 
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IV.2.4. l . Acceso a redes 

(594) Para proveer el STF en los mercados relevantes es necesario contar con una red de 
telecomunicaciones propia y/o arrendar infraestructura a terceros. La capacidad 
que tiene un concesionario que ya participa en los mercados relevantes de la 
Operación para acceder a infraestructura de red dependerá de las restricciones 
normativas y físicas que enfrente. A continuación, se analizan estos dos aspectos. 

IV.2.4. 1. 1. Restricciones normativas 

(595) Como se señaló en la sección "IV.2.2.3. La necesidad de contar con concesiones, 
licencias, permisos o cualquier clase de autorización o título habilitante expedido 
porAutoridad Pública, así como con derechos de uso o explotación protegidospor 
la legislación en materia de propiedad intelectual e industrial", los proveedores del 
STF necesitan un título de concesión que les permita proveer el seNlcio,385 así como 
obtener permisos y licencias de las autoridades estatales y municipales para 
desplegar la infraestructura de red.386 

IV.2.4. 7.2.Restricciones físicas 

(596) Los concesionarios que proveen el STF a través de medios cableados y que deseen 
expandir su red pueden desplegar su propia infraestructura pasiva y/o arrendar 
algunos elementos de la infraestructura de terceros tales como la CFE o el AEP en 
el sector de telecomunicaciones. 

(597) En cuanto a la capacidad de desplegar una RPT propia, se advierte que, en el 
periodo de dos mil quince a dos mil dieciocho, a nivel nacional, Telmex fue la 
empresa proveedora del STF que 

,387 Además, Telmex es e l proveedor del STF que 

m Los proveedores del STF necesitan contar con la concesión única, a la que se refiere el artículo 3. fracción XII, 
de la LFTyR. 
386 Entre estos permisos y licencias se encuentran aquellos necesarios para la realizaclón de obra clvil. el uso de los 
derechos de vía y la Instalación de diversos elementos de Infraestructura (por ejemplo, postes, duetos, cableado 
subterróneo y aéreo, entre otros). Al respecto. la OCDE señaló que el estado actual de la normativldad munlclpal 
en México ha provocado reglas y procedimientos heterogéneos entre municipios y estados. e Incluso entre 
municipios de un mismo estado, lo cual genera un alto g rado de Incertidumbre jurídica y a su vez"(... ) entorpece 
lo capacidad de los operadores para tomar decisiones de Inversión razonadas e Informadas". OCDE (2017). 
Estudio de la OCDE sobre telecomunlcaclonesy radiodifusión en México 2017. Éditions OCDE. París. Págs. 176-178. 
Disponible en: http://dx.doi.org /l0.1787 /9789264280656-es. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4824 del 
Expediente AI/DC-002-2019. 

reportó una Inversión de 

 Total Play 

361 De acuerdo con Información consolidada proporcionada por Telmex, en este periodo dicho agente 
económico 

Megacable,
. Se consideran datos nacionales por ser la mejor Información disponible que es comparable entre AMX, 

GTV, Megacable y Total Play, de conformidad con lo establecido pore l artículo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834 
del Expediente. Fojas 1004, 2513, 3013, 4013 y 491 ldel Expediente AI/DC-002-2019. 
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(598) Respecto a la opc1on de ut ilizar la infraestructura pasiva de la CFE para la 
amp liación de la RPT. se advierte que, durante dos mil dieciocho. Megacable fue 
el proveedor del STF ■■■■■■■■■■■■■ en las entidades federativas 
en las q ue se encuentran los 16 (dieciséis) mercados re levantes de la Operación (el 

del total de postes arrend ados a la CFE d ichas entidades federativas fueron 
arrendados por Megacable), 389 

(599) Ca

-

Twisler señaló q ue entre los principales obstáculos que enfrenta para desplegar redes cableadasque le permitan 
proveer el STAR. SBAF y STF se encuentran -

Fojas 5453 o 5456 del Expediente AI/DC-002-2019, 

hazadas. siendo e l p rinc ipal motivo de rechazo la falta de capacidad para 
aceptar un cable adicional (el número de cables permitidos era de dos),390 Al 
respecto, e l veintinueve de octubre de dos mil d ieciocho, la Comisión Reguladora 
de Energía publicó en el DOF las "Disposiciones Administrativas de Carácter 
General para permitir a los Prestadores de SeNicios de la Industria de 
Telecomunicaciones el acceso a las instalaciones y derechos de vía del Sistema 
Eléctrico Nacional". las cuales permiten el acceso a un mayor núme ro posible de 

308 Al p rimer trimestre de dos mil diecinueve, Telmex reportó 
-
lo Operación, •••M

km de red en las entidades federativas en l

- km, . Total Play c
- GN ••• k

egacoble con 
km,e 

as que se encuentran los 16 (dieciséis) mercados relevantes de 

on un total d
m (en cuyo caso se tomo en cuento únicamente los km de red 

que Gl V reportó en el estado de Querétaro, que es la única entidad federativa vinculada a la Operación en la 
cual provee el STF). Las cifras de Megacable no toman en cuenta los km de red adquiridos mediante lo Operación. 
Se presentan dalos a nivel esta tal porser la mejor Información disponible y consistente entre AMX, GTV, Megacable 
y Total Play, de conformidad con lo establecido por el artículo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. 
Fojas 1004, 1226, 3013. 3878 y 4013 del Expediente AI/DC-002-2019. 
389 Durante dos mil dieciocho, Megacable ■---■ arrendador de postes de la CFE en los estados de 
Guanajuato, Jalisco, Puebla, Querétaro y Estado de México. con un total de 
~ postes. Tota l Play con 
~ tel con lllll■■IÍIIIIII postes, y GlV 

postes (en el caso de GTV se toma en cuenta únicamente el número 
de postes arrendados en el estado de Querélaro. toda vez que solo en este estado p rovee el STF a través de 
medios cableados). Por su parte, Telmex 
Se presentan datos a nivel estola! por ser la mejor Información disponible y consistente entre Axlel. AMX, GTV, 
Megacable y Total Play, de conformidad con la establecido par el artículo 120 de la LFCE. De acuerdo a 
información proporcionada por los agentes económicos, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 1004, 1226, 1333 
y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019, 
390 Por ejemplo, de dos mil catorce a dos mil diecisiete, en 5 (cinco) de las ló (dieciséis) divisiones de la CFE 
(correspondientes al Estado de México) se presentaron un total de solicitudes 
para la instalación de cableado en postes de la CFE, de las cuales fueron 
rechazadas (los rechazos representaron el - del total de solicitudes presentadas). De las solicitudes 
rechazadas, el - se debieron a la falla de capacidad de carga en los postes sollcllados. En este sentido, 
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prestadores de servicios de· telecomunlcaclones.391 Toda vez que las disposiciones 
mencionadas entraron en vigor en el año dos mil .d iecinueve, no se cuenta c.ón 
información respecto a l.grado eh el cual se ha facilitado el acceso a este Insumo. 

(600) Adicionalmente, los proveedores del STF pueden acceder a la Infraestructura 
pasiva del AEP en el sector de telecomunicaciones, en virtud de las medidas 
Impuestas por el IFT que lo obligan a brindar.el servicio de acceso y uso compartido 
de ínfraestructura.392 Sin embargo, de acuerdo con la Información d isponible, se 
advierte que lo.s proveedores del STF recurren solo de manera marginal al 
arrendamiento de infraestructura pasiva del AEP en el sector de 
telecómunlcaciones. Por ejemplo, en dos mil d ieciocho, de los agentes 
~ part
----393 arr

lclp. an eri los mercados relevantes de la Operación, 
endó postes a l AEP en el sector de telecomunicaciones en 

las entidades federativas en las que se ubican los 16 (dieciséis) mercados relevantes 
de la Operación,394 los ,cuales representaron un porcentaje muy bajo del total de 
postes arrendados __ 395 

(601) Entre los factores que pueden explicar el poco uso de la Infraestructura pasiva del 
AEP·en el sector de telecomunicaciones por parte de otros proveedores del STF, se 

) encuent ran la complejidad técnica del proceso para acceder a este servicio y el 
tiempo que puede tomar llevarlo a cabo. Por ejemplo, - que enfrenta 
lncertldu.mpre sobre la ejecución plena de los proyectos, ya sea "por la 
dis¡,>onlbíl/dad de compartición y/o por la obtención de permisos" ,396 

(602) Adicionalmente, respecto a los obstáculos identificados para acceder a la 
Infraestructura pasiva de terceros, que "el principal problema es la 
ltnpletnentación toda vez que es un proceso lento" en virtud de los tiempos 
Involucrados en el proceso de la visita técnica, 397 los cuales pueden extenderse 
dependiendo del nivel de Información técnica requerid~ en cad.a anteproyecto.398 

391 Se definió un límite por peso. en lugar de un límite por número de cables permitidos en un poste (móximo 250 
kg/kri'l por concéslondrlo, con capacidad móxlmo de 1,000 kg/km). 
392 Estos medidos lr;icluyen lo obligación del AEP en el sector de telecomunicaciones de arrendar Infraestruc tura 
P,aslvo, como postes y cableado de telecomunicaciones o cualquier concesionario de RPT que lo solicite, sobre 
b'elsesno discrimina torios, considerando lás condiciones ofrecidas a sus propias operaclones·y sin otorgar'derechos 
de exclusividad. Revisión bienal, Anexo 1, medida Declmo ulnta Anexo 2, medida Vigésima Tercera. 
393 

39A reporta ron que, dur0nte dos mil dieciocho, no arrendaron postes del AEP en el 
sector'.de telecomunlcaclones _en las entidades federativas donde tuv9 efectos la Operación. Fojós 1827 a 1834 
del Expediente. Fojas 1004, 1226,.1333, 1685. y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019; 
396 Fojas: 1827 a 1834 del Expédlente. Fojas 1004, 1226, 1333, 1685y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019. 
396 F9jds· l .~33 a 1342 del Expediente, Fojas 1936 a 2012 del Expediente AI/DC-001-2018. · 
391 Se refiere a la actividad conjunta por parte del coneeslol)arlo o autorizado que solicita el servicio y del 
próve·edor del servicio a fin' de analizar y concretar In si/u los elementos sobre los que efectivamente se podrá 
ejerc~r,-el acceso y uso compartido de Infraestructura pasiva. 
m Fojas 1333 a 1342 del Expediente. Fojas 1936 q 2012 del Expedl~nte AI/DC-001-2018. 
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(603) manifestó que los procesos para arrendar Infraestructura 
pasiva de terceros "suelen ser complejos pqr el nivel técnico que conllevan y el 

399tiempo que le dedican las empresas" . 

(604) Por otro lado, los agentes económicos que proveen el STF en los mercados 
relevantes de la Operación pueden solicltar seNiclos de desagregación del bucle 
local al AEP en el sector de telecomunicaciones, tales como SAIB, SRLT y SRP. En la 
Tabla 30 se muestran las solicitudes por servicio, realizadas anualmente durante el 
periodo comprendido entre dos mli dieciséis y dos mil d ieciocho. 

Tabla 30. Solicitudes de servicios de desagregación del bucle local presentadas al AEP por seNlclo, 
a nivel nacional. 2016-2018, 

Servicios 2016 2017 2018 
Servicio da Acceso Indirecto al Bucle 

SAIB 1 56 1 8121 5,217 
Servicios da Reventa 

SRLT 1 63 I 5,037 I 434 
SRP 1 76 I 1.075 I 5,667 

Fuente: Elaboración propia con datos de los Informes trimestrales del cumplimiento de las medidas y la 
regulación oslrriétrlca Impuestas al AEP en el sector de telecomunlcaclones.l.00 

(60 A pesar de que el número de solicitudes para el SAIB y el SRP se Incrementó en el 
periodo de dos mil dieciséis a dos mil dieciocho, el uso de estos servicios aún no es 
representativo. Esto debido a que cada solicltud está encausada a la provisión del 
STF a un solo suscriptor y, al dos mli dieciocho, el total de solicitudes de compartición 
de los seNiclos descritos en lo Tabla 30 representaron menos del 0.10% del total de 
suscriptores del STF a nivel nacional.40 1-Además, se advierte que las solicitudes para 
el SRLT decrecieron en un 91.38% del dos mil diecisiete al dos mil dieciocho. 

· mex es el proveedor del STF qu 

. Adicionalmente, se 

(606) 

observa que, algunos oferentes del STF han enfrentado obstáculos para acceder a 
la Infraestructura pasiva de terceros, principalmente, debido a que los procesos 
para el acceso y uso compartido de infraestructura del AEP en el sector de 
telecomunicaciones suelen ser complejos y prolongados, en virtud del nivel de 
Información técnica que se requiere. En este sentido, se obseNa que, si bien las 
solicitudes de compartición de Infraestructura han aumentado, no representan un 

5) 

399 Fojas 1333 a 1342 del Expediente. Fojas 2038 a 2218 del Expediente AI/DC-001-2018. 
"°° De acuerdo con Información del RPC. Informes disponibles en la siguiente liga: http://www.lft.org.rnx/registro, 
publlco-de-conceslones/informes-trimestroles-de-cumollmiento-de-oqenl-es-economlcos-preponderont-es. Para el 
año dos mil dieciséis, se consld!3roror los reportes del tercer y cuarto trimestres. Se uflllzo Información a nivel 
nacional, toda vez que es la mejor lnformaclóh disponible, de conformidad con el artículo 120de la LFCE. 
401 En dos mll dieciocho, el total de suscriptores del STF, o nivel nocional. fue de 

. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del 
Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señoladds en el "Anexo V. Indice de fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-
002-2019" y el "Anexo VII. Indice de fojas de fac turación del Expediente AI/DC-002-207-9'', 
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porcentaje significativo del total de suscrJptores,del STF. Por último, 1.a obtención de 
los permisos y licencias correspondientes ante las autoridades estatales y 
municipales puede entorpecer el despliegue de la infraestructura de red. 

IV.2.5. El comportamiento reciente del 0 los agentes económicos que participan 
en dicho mercado 

(607) La fracción V d.el artículo 59 de la LFCE establece que para determinar si uno o 
varios agentes económicos tienen poder sustancial en el mercado relevante, se 
debe analizar: 

V. El comportamiento reciente del o los Agentes Económicos que participan 
en dicho mercodo, 

(608) En relación con lo anterior, esta Autoridad Investigadora no encontró 
antecedentes que hayan causado estado respecto al comportamiento reciente 
de Megacaple, que permitan señalar qt,Je este ha realizado conductas 
antlcompetltivas en los mercados relevantes del STF. 

IV.2.6. Otros criterios 

(609) Por último, para determinar la exi~tencla de poder sustancial en los mercados 
relevantes, el artículo 59 de la lFCE dispone tomar en cuenta: 

VI. Los demás (elementos) que se establezcan en las Disposiciones 
Regulatorias, asf como los criterios técnicos que para ta/ efecto emita (el 
Instituto). 

(6lO) En relación con la fracción anterior, el artículo 8 de las Disposiciones Regulatorias 
establece: 

Artículo 8. Para determinar si uno o varios Agentes Económlcos tienen poder 
sustancial .en el mercado relevante, de conformidad con la fracción VI del 
qrfículo 59 de lb Ley, se pueden considerar, entre otros, los criterios siguientes: 

(.. ,) 
IV.2.6.1. El grado de posicionamiento de los bienes o seNlclos en el mercado 

relevante 

(611) En los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación, los paquetes de 
Me.gacable que Incluyen el STF••••••••••••••- A pesar 

' 
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de ello, en la mayoría de los mercados relevantes,402 dichos paquetes son 
403 los cuales se posicionan 

(612) Por otro lado, si bien, en la mayoría de las entidades federativas que engloban los 
mercados relevantes de la Operación, Megacable cuenta con 

io, , la red cableada de Telmex es, en promed
en todos los estados donde se localizan los mercados relevantes de la 

. Asimismo, Telmex es el agente económico que 

(véase párrdfo 589 de la sección "IV.2.3, Existencia y poder de los competidores"). 

(613) Por lo tanto, si bien en 5 (cinco) merc ados relevantes, luego de la Operación, 
Megacable es líder con participaciones superiores a 35%, existen Indicios de que 
Telmex puede ejercerle presión competitiva a Megacable en los mercados 
relevantes en donde este último es líder, ya que, primero, los paquetes de Telmex 
que Incluyen el STF en la mayoría de los mercados 
relevantes de la Operación y segundo, Telmex tiene 

IV.2.6.2. La falta de acceso a Importaciones o la existencia de costos elevados de 
Internación 

(614) La presJ-aclón del STF requiere que el oferente cuente con la Infraestructura de red 
y los títulos de concesión que le permitan ofrecer el servicio en los mercados 
relevantes, los cuales se encuentran ubicados dentro del territorio nacional, por lo 
c ual no es posible que el acceso a dichos servicios sea a través de la Importación 
de los mismos. 

IV.2.6.3. La existencia de diferenciales elevados en costos que pudieran enfrentar 
los consumidores al acudir a otros proveedores 

(61 5) Las presiones competitivas en un mercado pueden provenir del lado de la 
demanda, en específico, cuando los consumidores tienen la posibilidad de 

402 El paquete en 15 (quince) de los 
16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación. 
o103 Telmex solo ofrece el STF de manera lndlvldUal y empaquetado con el SBAF en la modalidad doble play, 
404 Por ejemplo. el a uete con STF , en el agregado de l

or el de los suscrl toras. or su arte el 
os 16 dieciséis) mercados relevantes de la 

Operación, es el el cual fue consumido 
~ete con STF es el 
- el cual fue consumido por el del total de lossuscriptores que consumen STF en los 16 ( dieciséis) mercados 
relevan les de la Opemción. Fojas 3669 a 3670 del Expedlenle AI/DC-002-2019, Fojas señaladas en el "Anexo V. 
fndlc;e de fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. fndlce de fojas de.facturación del 
Expediente AI/DC-002-2019". 
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cambiarse de proveedor sin incurrir en altos costos. Sin embargo, en los mercados 
relevantes de la Operación sé detectaron prácticas comerciales particulares que 
pueden Inhibir la movilidad de los consumidores. 

(616) Al respecto, algunos oferentes del STF establecen plazos forzosos en las· relaciones 
contractuales para prestar el servicio al suscriptor y fijan plazos y penallzaclones en 
caso de que este quiera terminar el contrato de manera anticipada. Estas 
prácticas suelen estar justificadas cuando tienen por objeto recuperar Jas 
inversiones realizadas para la prestación del servicio; sin embargo, Incrementan los 
costos-de los usuarios de cambiarse de proveedor. 

(617) En el contrato de adhesión de suscriptores (en la modalidad triple play) de 
Megacable se establece un plazo mínimo forzoso .de hasta 12 (doce) meses. 
Asimismo, en caso de que el suscriptor cancele el contrato de manera anticipada 
(Incumpla con el plazo mínimo), deberá pagar el equivalente al 20% del Importe 
de las contraprestaciones mensuales que hayan quedado pendientes de ser 
cubiertas hasta la terminación del plazo forzoso contratado.~05 

(618) En estos rubros, los términos en el contrato de Megacable son similares a los del 
contrato de adhesión de los suscriptores de Twister, el cual ~s el concesionario más 
pequeño que se analizó en los 16 (dieciséis) mercados relevantes.406 Por ejemplo, el 
contrato de Twister establece lo siguiente: 

"EL SUSCRIPTOR" contrataró al servicio con un plazo forzoso no mayor a doce 
meses, a partir de 10firma de aceptgción del presente contrato y hasta dicho 
plazo. ( ... ) La cancélaclón del servicio de manera anticipoda por parte eje 
"EL SUSCRIPTOR" no Jo exime del pago de las cantidades endeudadas a. "EL 
PROVEEDOR" por ios servicios efectivamente prestados. (, ..) Si cuatquleia de 
las partes decide 'dar por terminado el contrato de manera anticipada 
tendrán que pagar una pena convencional equivalente al 20% sobre los 
meses restantes de la vigencia del contrato. Del mismo modo "EL 
SUSCRIPTOR" deberá permitir .el retiro de las lnstalaciohes· realizadas en el 
domicilio de "EL SUSCRIPTOR". 

(619) En el caso de Telmex, su contrato (en la modalidad doble play) establece que:"(...) 
El CONSUMIDOR podrá elegir entre recibir encomodato una UNIDAD TERMINAL DE 
DATOS de una o doble banda por un plazo Indeterminado, o rentar una-UNIDAD 
TERMINAL DE DATOS de doble banda porun plazo mínimo forzoso de 6 (seis) meses". 
En caso de cancelación anticipada, los suscriptores que eligieron la segunda 
opc.ión están obligados a " ( ... ) pagar a TELMEX pór concepto de cargo por 

'135 Foll9 de lnscripcl_ón en e l RPC 26269 (veintiséis mil doscientos sesenta y nueve). 
lt)ó Follo de Inscripción en e l RPC 25839 (veintic inco mil ochocientos treinta y nueve). 
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arrendamiento de la UNIDAD TERMINAL DE DATOS la mitad de la cantidadseñalada 
en la Sol/cttud de Servicio por el tiempo remanente" . 407 

(620) Finalmente, el contrato (en la modalidad triple play) de Total Play establece un 
costo de instalación y un plazo mínimo de contratación opclonal.408 En caso que el 
suscriptor así lo decida, la contrátaclón del seNlclo puede llegar establecer un 
plazo forzoso máximo de 18 (dieciocho) meses, En caso de la terminación 
anticipada del seNiclo, el suscriptor que ellgló el plazo forzoso debe pagar el monto 
que corresponde a los meses restantes de dicho plazo.401 

(621) En suma, se advierte que diversos concesionarios de redes que ofrecen el STF en los 
mercados relevantes de la Operación, suelen establecer condiciones similares en 
los contratos de adhesión respecto a los plazos forzosos y la permanencia de sus 
suscriptores, las cuales limitan la posibilidad de los mismos de cambiarse de 
proveedor del STF. 

V. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA FIJA (SBAF) 

Mercado relevante 

(622) El mercado relevante se determina con fundamento en el artículo 58 de la LFCE, 
así como en el artículo 5 de las Disposiciones Regulatorlas. 

(623) Esta sección comprende cinco apartados: en el primero, se describen diversas 
generalidades del SBAF, en el segundo se presenta el análisis de sustitución para 
determinar la dimensión producto, en el tercero se realiza el análisis para delimitar 
la dimensión geográfica, en el cuarto se desarrollan otros criterios para determinar 
el mercado re levante y, finalmente, se concluye con la definición del mercado 
relevante. 

V. l.1. Consideraciones previas 

(624) A continuación, se presenta una descripción del SBAF. se explica la cadena de 
valor de los servicios provistos a través de Internet y se caracteriza a los 
demandantes y oferentes del seNlclo. 

• 01 Follo de Inscripción en el RPC 38818 (lreinto y ocho mil ochocientos dieciocho). 
40

" Lo alternativa es una vigencia lndeílnida que permite a Total Play modificar los términos y condiciones, as/ como 
las tarifas del contrato. 
409 Follo de Inscripción en el RPC 3Ll670 (treinta y cuatro mil seiscientos setenta), 
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V.1.1.1. Descripción del serv1clo 

(625) El SBAF es un servicio público de telecomunlcaciones,410 ofrecido al amparo de un 
título de concesión o de una autorización emitidos por el lnstituto.411 El SBAF se 
caracteriza por . proveer acceso a Internet mediante una conexión de alta 
capacidad a una RPT,412 a través de una puerta de enlace y algún medio de 
t ransmisión alámbrico (tales como el par de cobre, el cable coaxial y la fibra 
óptica) o inalámbrico (utilizando bandas del espectro radioeléctrico mediante 
tecnologías WiMax,413 LTE.414 o satelital), permitiendo a los usuarios finales la 
transferencia de datos mediante la utllizaci6n del protocolo dé comunicación de 
Internet IP,415 de manera que pueden acceder a contenidos, aplicaciones o 
servicios disponibles en lnternet.416 Este ·servicio se brinda en una ubicación 
geográfica determinada y se dirige a clientes residenciales y micro negoclos.417 

41ºSe requiere UJ'la RPT para proveerlo y se presta ql público en ge.nerol con fines comerciales. Artículo 3, fracciones 
LVIII y LXV, de la LFTyl~. 
411 Los proveedores del SBAF, independientemente del medio de transmisión que· utiliéen, requieren de una
concesión única de uso comercial, de confo1mldad con lo establecido en los artículos 66 y 67, fracción I de la 
LFTyR. Por su parte, los proveedores del SBAF qlJe utilizan tecnologías terrestres fijas lnalómbrlcas requieren una 
concesión para el uso del espectro radloeléclrlco de, uso comercial, de conformidad con lb estoblecldo e.n los 
artículos 75 y 76, fracción I de la LFTyl<, En el caso de los oferentes del SBAF vfo satélite, estos no adquieren .uno 
concesión de espectro radioeléctrico para lo prestación del servicio, sino que deben contratar con un tercero los 
recursos.orbltalesque requieran y, en su caso, uno autorización para Instalar, operar o explotórestaclones terrenas 
poro transmitir señales satelitales o explotar lbs derechos de emisión y recepción de señales y bandas de 
frecuencias. asociados a sistemas sotelltales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio 
nacion·o I, de conformidad éon lo dispuesto por el artículo 170, fracción II y IV de la LFTyR. Cabe señalar que un 
agente económico puede comeircializor el SBAF sin tener el carácter de concesionario, al amparo de una 
autorización emitida por el Instituto en términos de lo dispuesto por los artfculos 170. fracción l. 173 y 174 de la LFTyR, 
12 • No. existe un consenso a nivel Internacional sobre la velo.c ldad mínimo que permlfe calificar a Una conexión 

como de banda ancha. Para efectos dél presente análisis, se utiliza unq VE)locldad de subida y bajada igua l o 
superior o 256 kbps, en concordancia· con lps Indicadores de Jo UIT y de lo OCDE, p,13,. Fojas 1827 a 1834 del 
Expediente. Foja5236 del Expediente AI/DC-002-2019. 
13 • Siglas que provienen del acrónimo en Inglés Woddwlde lnte.roperab/11/y for Mlcfowave Access (lntéropérobllldad 

myndlal pc:iro acceso por ml~roond9s). 
1• • Acrónimo del término en Inglés /.ong Term Evo/u/ion. Se refiere a un estándar paro eomunlcacionés Inalámbricas 

de transmisión de datos de alta velocidad para teléfonos móviles y terminales de datos; no obstante, e~ta 
tecnología puede ser empleada paro proveer el SBAF. Por ejemplo: AT&T, Telefónica, Dlsh y GTV ofrecen el SBAF a 
través de esta tecnología. Fojas 1827 a 1834 del Expediehté. Fojas 141 y 5236 del Expediente AI/DC-002-2019, 
416 Del inglés, Interne/ protocol. 
416 De acuerdo con el artículo 3. fracción XXXl!¡de la LFTyR, el Internet se define como el " (c)onjunto descentra/Izado 
de redes. de felecomunlcaclones en todo el mundo, Interconectadas entre sí, que proporciona diversos seNlclos 
de comunicación y que utillzd protocolos y direccionamiento coordinados /nternaclonalrhenfe para el 
enrutamlento y procesamiento de los paquetes de datos r:Je ér;:ida uno de los seNlclos. E~tos protocolos y 
direccionamiento garantizan que las redes físicas que en conjUn.fo·componen Internet funcionen como una red 
lógica única", 
417 En Id sec::clón V. l ,2,3. se analizo la sustitución entre el Sl;lAF y el servicio de acceso a Internet dedicado, el cual 
est6 .dirigido a empresas, corporativos y organismos públicos que requieren un aeceso dedicado, simétrico, sin 
sobresuscilpción y de alta capacidad a la red mundial de Internet. que garantice niveles de servicio cuantificables 
y atención técnico especializada. En dicho apartado se concluye que ambos.servicios no son sustitutos. 

) 
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V, 1, 1.2. Cadena de valor 

(626) Los proveedores del SBAF forman parte de la cadena de valor de los seNiclos 
provistos a través de Internet, la cual se Integra, principalmente, de cinco 
eslabones: 1) propietarios de los derechos de transmisión de contenidos, il) servicios 
en línea, 111) servic ios de tecnologías habilitadoras, iv) conectividad, y v) interfaz con 
el usuarlo.418 

(627) En el primer eslabón de la cadena se encuentran los propietarios de los derechos 
de transmisión de contenidos_tales como películas, eventos deportivos, música, 
libros, vldeojuegos, entre otros. 

(628) En el segundo eslabón se encuentran los proveedores de diversos servicios en línea 
que se proveen a los usuarios a través de Internet, tales como: servic ios de 
comunicación de voz, correo electrónico, redes sociales, buscadores, y páginasde 
Internet a través de las que se realiza comercio electrónico. 

(629) En el tercer eslabón se encuentran empresas que proveen servicios de tecnologías 
habilitadoras, las cuales generalmente son Invisibles para el usuario final, pero que 
resultan esenciales para la provisión de contenidos a través de Internet, to les como: 
tecnologías de apoyo (por ejemplo, diseño y desarrollo web, seNicios de 
alojamiento y gestión de contenidos), facturación y cobro (por ejemplo, Pay PaO, 
así como servicios de publicidad (por ejemplo, Doub/eC/lckde Google). 

(630) En el cuarto eslabón se encuentran los proveedores de servicios de conectividad, 
es decir, aquellos agentes económicos que proveen los medios a través de los 
cuales los usuarios se conectan a Internet. Entre estos agentes económicos se 
encuentran los concesionarios de RPT que proveen el SBAF a los usuarios finales tales 
como GTV, Telmex, Megacable, Total Play, etc .419 

(631) En el quinto eslabón se enc uentran las empresas que proveen los elementos de la 
Interfaz con el usuario, tanto físicos (por ejemplo, computadoras, teléfonos 
Inteligentes, tabletas y consolas de vldeojuegos) como software (por ejemplo, 
sistemas operativos, navegadores de Internet, reproductores de video y Juegos). 

413 Cadena de valor con base en Información que consta en el Expediente. Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Fojas 
5231 a 5244 del Expediente AI/DC-002-2019. 
º19"Este eslabón también Incluye a tos proveedores de Internet nivel Tier-1 que proveen las conexiones directos a la 
red mundtat de Internet y los proveedores de Internet nivel Tler-2 quienes se Inte rconectan para transmitir el trófico 
de sus clientes. A nivel global, tos proveedores de Internet nivel Tier 1 son aquellos que tienen acceso a la red 
mundial de Internet a través de acuerdos bilaterales de Interconexión con otros proveedores de capacidades, 
tamaña y costos similores (otros Tter 1 ). Para conectarse a la red mundial de lnt~rnet, los proveedores de Internet 
regionales o nacionales (Tler 2) requieren de tos servicios de trónslto (entrada y salida de trófico). proporcionados 
por los proveedores nivel Tler 1. Asimismo, los proveedores nivel Tler 2 pueden realizar acuerdos bilaterales de 
inte rconexión en tre ellos para conector el trófico de sus_basesde_clientes. Estudio de la Conectividad Internacional 
de Internet en A_mérlca Latina y e l Caribe, UIT. (2013). Fojas 1333 a 1342 y 1392 a 1394 del Expediente. Fojas 6931 a 
6933 del Expediente· AI/DC-001-2018. Fojas 7299 y 7303 del Expediente AI/DC-003-2018. 
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(632) En México, es posible encontrar agentes económicos verticalmente Integrados que 
participan en varias etapas de este cadena de valor. 

V.1.1 .3. Demandantes del servicio 

(633) Los demandantes del SBAF son principalmente usuarios residenciales y micro 
negocios, quienes demandan el servicio con el objetivo de acceder a contenidos, 
servicios y aplicaciones provistos a través de Internet que les permiten, por ejemplo: 
enviar y recibir mensajes instantáneos y correos electrónicos; acceder a contenidos 
audiovisuales, realizar compras y transacciones bancarias- por internet entre 
otros.420 

(634) Las diferentes aplicaciones y servicios a los que pueden acceder los usuarios del 
SBAF demandan diferentes velocidades de transmisión de datos para su correcto 
funcionamiento (la velocidad se mide en Mbps, o referida en las ofertas 
comerciales comúnmente como megas), En este sentido, el tipo de aplicaciones y 
servicios en Internet que desee utilizar el usuario determina, en parte, la velocidad 
de transmisión de datos que requiere contratar.421 Por lo general, el usuario delSBAF 
está dispuesto d pagar más a cambio de una mayor velocidad de transferencia 
de datos en el servlclo.422 

(635) El usuario del SBAF puede conectarse a Internet dentro del domlclllo en el que se 
provee el servicio desde cualquier dispositivo con acceso a Internet (tales como 
computadoras de escritorio o portátiles, teléfonos móviles Inteligentes y consolas de 
videojuego).423 El ancho de banda que recibe el usuario se· reparte entre el número 
de equipos que se conecten de manera slmultónea en el domicllio.424 

(636) Los usuarios del SBAF pueden contratar el servicio de manera Individual (ofertas 
comerciales single play) o en forma empaquetada con otros servicios de 
telecomunicaciones como el STAR y el STF (en doble play o triple play). Los usuarios 
también pueden configurar sus propios paquetes (también denominados, 
paquetes sintéticos), al contratar por separado dos o más ofertas de single, doble 
y/o triple play. 

•~ Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5226 del Expediente AI/DC-002-2019, Tercera encuesta 2018, Usuarios de 
servicios de telecomunicaciones, pp, 23 y 24. 
421 Por ejempló, el envío de correos electrónicos cortos sin archivos adjuntos o la navegación web básica son 
ejemplos de aplicaciones que r.,o requieren altas velocidades para funcloñar de maner.a óptima. Por el contrario, 
el streamlng de video de alta definición y las aplicaciones para llevar a cabo videoconferencias son ejemplos de 
aplicaciones que requieren mayores velocidades para funcionar correctamente. Fojas 1333 a 1342y 1827 a 1834, 
del Expediente. Fojas 6931 a 6933 del Expediente AI/DC-001-2018. Foja 5376 del Expediente Al/DC-002-2019. 
422 Véase Tabla 31. · 
A23 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5226 del Expediente AI/DC-002-2019. Tercera encuesta 2018, Usuarios de 
servicios de telecomunicaciones, pp, 19 a 22. 

2• • Véase, por ejemplo, los términos y condicione~ bojo los que Total Play provee el SBAF. Fojas 1627 a 1834 del 
Expediente. Fojas 132 o 141 del Expediente Al/DC-002-2019, 

) 
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V.1.1 .4. Oferentes del seNlclo 

(637) Los oferentes del SBAF son concesionarios de RPT o autorizados que, mediante una 
relación contractual, proveen e l seNiclo a los usuarios a cambio de una 
contraprestación y/o pago periódico. Una vez establecida la relación contractual, 
el proveedor del SBAF lleva a cabo la lnst0laclón de los elementos de red 
necesarios para que el suscriptor re~lba el seNiclo correspondiente en su 
domlcilio.425 

(638) Los agentes ecQnórnicos que proveen el SBAF _en los municipios de la Operación 
prestan el servicio, principalmente, a través de medios de distribución cableados 
(par de cobre, cable coaxial y fibra óptlca),'126 

(639) Los oferentes del SBAF requieren de elementos de infraestructura de red para 
proveer el seNiclo.427 La demanda de infraestructura puede satisfacerse de diversas 
formas, ya sea a través del despliegue de Infraestructura nueva o mediante el 
acceso y uso compartido de Infraestructura de terceros.428 

(640) Las ofertas comerciales del SBAF varían en las siguientes características: 1) la 
velocidad de carga y descarga de Información ofrecida; li) el precio del seNlclo 
(el cual puede Incluir un costo único por Insta lación o suscripción, una renta 
mensual, etc.), y 111) la tecnología y el medio de transmisión empleado para proveer 
el servicio, entre otros. 

(64 1) Los proveedores del SBAF utilizan diversos canales de comerclallzaclón, tales como: 
1) cambaceo. que es la promoclóh y comerclalizaclón que se realiza de casa en 
casa, con el fin de adquirir nuevos suscriptores; 11) módulos/puntos de venta, tales 
como sucursales de la empresa, módulos dentro de tiendas de autoservicio, 

~
25 Véase, por.ejemplo, los contratos de adhesión con folios electrónlcos:.2869I de Axtel; 1091 1de Megacable, y 

3707 de Telmex, Consultables en el buscador de contratos de adhesión del RPC, 
~

16 
De acuerdo con Información del BIT, a diciembre de dos mil dieciocho, el 99.72% de los accesos del SBAF en los 

municipios de la Operación se proveía a través de par de cobre, cable coaxlal y fibra óptica. SI bien et SBAF se 
puede proveer a través de tecnologías inalámbricas (que utilizan las bandas de frecuencia del espectro 
radioeléctrico asignadas para tal fin), solo el 0.28% de los accesos del SBAF en los municipios de lo Operación se 
provee o través de estastecnolbgfas, Incluso paro el mesde junio de dos mil diecinueve, el BIT reporto cero accesos 
del SBAF provistos a través tecnologías terrestres fijos lholómbrlcas. Fojas 1466 o 1470 y 1492 del Expediente; 
~
27 Los .elementos de infraestructura que Integran una RPT se c lasifican en Infraestructura activa e lnfroestruclurd 

pasiva. La Infraestructura activa se cómpone de aquellos elementos que almacenan, emiten, procesan, reciben 
o transmiten escritos, Imágenes, sonidos, señales, signos o información de cualquier naturaleza, Ppr su porte, la 
lnfraestructuro pasiva es el conjunto de elementos accesorios que soportan a la infraestructura activa, necesarios 
para Instalar y operar las redes, así como prestar servicios de telecomunicaciones; por ejemplo: cableacjo 
subterráneo y aéreo, canalizaciones. construcciones, duetos, obras, postes, sitios, torres y der\')chos de vía. Véase 
artículo 3, fracciones XXVI y XXVII. de la LFTyR. 
423 Por ejemplo: o tros concesionarios que provean seNlclos de telec0munlcoclones fijas (incluido el AEP en el sectór 
de telecomunicaciones); e l Estado, quien da acceso a los inmuebles eje la Administración Pública Federal 
(conforme al orlfculo 149de la LFTyR) y a la infraestructura del Sistema EléctricoNacional (Incluida la Infraestructura 
eje la CFE), u otros agentes económicos que no cuentan con título de· concesión pata proveer servicios de 
telecomunicaclones pero que p roveen Infraestructura para este fin, 
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departamentales, cadenas y centros comerciales, entre otros, donde personal 9e 
la fuerza de ventas del oferente del servicio, promueve y comercializa el servicio a 
los clientes potenciales; y lli) telemarketlng, qué es la comercldllzoción y promoción 
del servicio por medio de llamadas telefónicas realizadas por el personal de fuerza 
de ventcts a usuarios potenclales.429 

(642) Los oferentes del SBAF que proveen el servicio a través de par de cobre, cable 
coaxial y fibra óptica venden el servicio de manera Individual o en las modalidades 
de doble play (SBAF+STF y SBAF+STAR) y triple play (SBAF+STAR+STF),430 

V.1.2. Servicios sustitutos 

(643) Para delimitar lo dimensión producto del mercado relevante se debe tomar en 
cuenta lo establecido en el artículo 58, fracción I de la LFCE, el cual señala lo 
siguiente: 

l. Las posibilidadesde sustituirelbien o servicio de que se trate por.otros, tanto 
de origen nacional como extranjero, .considerando las posibilidades 
tecnológicas, en qué medida los consumidores cuentan cQn sustitutos y eJ 
tiempo requerido para ta/sustitución; 

(644) El análisis de sustitución se desarrollará como sigue. En primer lugar, se analizará la 
sustitución del SBAF provisto a través de las distintas tecnologías de transmisión. En 
segundo lugar, se abordará la sustitución entre e l SBAF y el servicio de acceso a 
Internet de banda ancha móvil. En tercer lugar, se evaluará la sustitución entre el 
SBAF y el servicio de acceso a Internet dedicado, En cuarto lugar, se analizará la 
sustitución entre el SBAF provisto de manera individual (single play) y el SBAF provisto 
en paquete con otros servicios de telecomunicaciones (doble playy triple play), 

•'J<l Pór ejemplo. •el Reporte AnualMegacable 2018, pp. 35y 36, señala que esta empresa utiliza cenJros.de atención 
a clientes. ventas y pagos, centros de atención telefónico y ventas a -domicilio para promocionar sus seN/clos. El 
Repqrte Anual de AMX.2018, p. 13, señalo que "(l)o Compoñfo vende sus servicios y productos principalmente a 
trové$ de una recl de estable.cimientos comercia/es, centros de afen~/ón dipúblico y vendedores dedicadqs o/' 
secfor·empresarial, ·/a cual está integrada por mós de 450,[X)() puntos de venta y cerca de 2,l)()() centros de 
atención a clientes. Los servicios y productos ofrecidos bajo las distintos marcas de la Compañía también se 
venden en línea·. Fojas 1333 a 1342 y 1827 o 1834 del Expediente. Foja 7114 del Expediente AI/DC-001-2018. Foja 
3018 del Expediente AI/DC-002-2019, 
430·Telméx-noprovee el STAR en virtud de que su füulo de concesión no se lo permite, podo que no puede ofrecer 
los paqüetes de doble play y triple p/by que contienen el STAR. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. así fojas·como 
señqlodas en el "Anexo V. fndlce de fojas de suscriptores delExpediente AI/DC~D02-2019.·. 
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(645) 

(646) 

(647) 

V.1.2.1. Sustitución entre el SBAF provisto a través de distintas tecnologías de 
transmisión (par de cobre, cable coaxial y fibra óptica) 

La provisión del SBAF en los 16 (dieciséis) municipios de la Operación se realiza 
primordialmente mediante medios de d istribución cableados, tales como e l par de 
cobre, el cable coaxial y la fibra óptica (véase Gráfico 17). 

Si bien el SBAF se puede proveer a través de tecnologías Inalámbricas, que utilizan 
las bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico asignadas para ta l fin, para 
diciembre de dos mil dieciocho, solo el 0.28% de los accesos del SBAF en los 16 
(dieciséis) municipios de Id Operación se proporcionó d través de estas tecnologías, 
Incluso para el mes de junio de dos mil diecinueve, no se reportan accesos del SBAF 
provistos a través tecnologías te rrestres fijas Inalámbricas. Por lo anterior, la 
tecnología terrestre fljÓ ina lámbrica no se toma en cuenta para el presente análisis 
de sustitución.431 

•
432 

El Gráfico 17 muestra la distribución de los accesos del SBAF, por tipo de tecnología 
de transmisión, para el mes de junio de dos mil diecinueve, en los 16 (dieciséis) 
municipios de la Operación. 

(espacio en blanco) 

431 Fuente: BIT, así como Información proporcionada por Megacable . Fojas 1466 a 1470, 1492 y 1827 a 1834 del 
Expediente. 

2 
"' Entre los estóndares de transmisión lnalómbrlca de datos que se pueden utilizar para la provisión del SBAF se 
encuentran WiMax (del Inglés Wor/dwlde lnteroperablllty for Mlcrowove Access) y LTE (acrónimo del termino en 
Inglés Long Term Evolutlon) y sotelltal. En cuanto a la tecnología W!Mox, se tiene que uno de los principales 
oferentes del SBAF a lravés de dicha tecnología es Axtel; no obstante, en el Informe Anual Integrado 2018 de Axtel. 
se reconoce una erosión de los usumlos a los que se provee el servicio 9 través de tecnologías Inalámbricas. En 
este sentido, Axtel señala que a partir del a ño dos mil veinte, ya no seguirá proveyendo los servicios a l segmento 
mdslvo· o través de la tecnología WIMox y que estó Informando a los clientes, que todavía no han cancelado el 
seNlclo,. la posibilidad de que opten por o tras tecnologías. Por su porte, LTE es uno tecnología de transmisión de 
datos de bando ancha lnalómbrlco que está, principalmente, diseñada para poder dar acceso de teléfonos 
móviles Yde dispositivos portátiles a Internet. Sin embargo, algunos de los oferentes del servicio eslán utilizando 
esta techOlogfa para proveer el SBAF. Por último, en relación con la tecnología sotelltql, se obseNa que las ofertas 
comerciales. del SBAFque se proveen a través de esta tecnología •llenen un precio hasta cinco veces mayor al 
que ofrecen otras tecnologías por una misma velocidad de transferencia de datos. Además, el SBAF satelltal está 
sujeto a deficiencias por la latencia en aplicaciones Interactivas, de manero que lci dlsponlbllldad, flabllidad y 
continuidad del servicio no eslón garantizadas con el mismo nivel que lo permit(ln otros medios de transmisión. 
Tonto las ofertas comerciales del SBAF satelltal como LTE suelen Imponer restricciones a la capacidad de descarga, 
lo cual limita la presión corripellllva que este tipo de servicios puede ejercer sobre los servicios del SBAF provistos o 
través de medios cableados. Por lo anterior, no se toman en cuenta en el anállslsposteii9r. Fojas 1333o 1342, li!0l 
y 1827 a 1834 del Expediente . Fojas 69 y 5376, q202 a 5200 y 5211 a 5218 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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de la Operación. Junio de 2019. 
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Gróflco 17. Porcentaje de accesos del SBAF, portipo de tecnología de transmisión, en los municipios 

Estado de México, Lerrna 

Estado de México, Metepec 

Estado de México,. San Mateo Ateneo 

Estado de México. Toluca 

Estado de México, Zlnacantepec 

Guanajuato, León 

Jalisco, Guadalajara 

Jalisco, Tlaquepaque 

Jalisco, Tonalá 

Puebla. Cuautlanclngo 65.8% .2J.,,2%:-::f 2iL. 6.4% 

Puebla. Puebla 40.4% 0%" ~~:3:-PJ(,1 . 1 
Puebla, San Andrés Cholula •==t:~~==i:-.:::::.~2~·5"'I,.Q.~ ·:.. .A.4l:% - -,•! 
Puebld, San Pedro Cholula ,----1------=--&>66.3J2- 1

,,. J:~.3%] 
Queretaro, Corregidora 67.4% lZ.J3>.- ,lLÍ~9iJ 

Queretaro, El Marqués ~ l- 3.0.% 

Queretaro, Querétaro ❖&11, :: 5,3$ .-r~~2~;e%~:.: 
'• Cable coaxial ll Par de cobre c1 Fibra óptica 

Fuente: BIT, datos al mes de junio de-dos mil diecinueve, así como Información proporcionada por Megacable. 
Fojas 1466-a 1470, 1492 y 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002•2019. 

) 

(648) Del gráfico anterior se advierte que, en los 16 (dieciséis) municipios analizados, el 
SBAF se consume utilizando los diferentes tipos de tec·noJogías c;le transmisión. Si se 
consideran los promedios de los municipios por tipo de tecnología de. transmisión, 
se obs.eNa un mayor consumo del SBAF vía cable coaxial (48.11%), seguido del SBAF 
por par de cobre (28.65%) y, por último, del SBAF que utiliza fibra óptica (23.23%). 

(649) Los. oferentes del SBAF vía cable coaxial que participan en los 16 (dieciséis) 
municipios de la Operación son Megacable y GTV ( a través de TV Cable de 
Oriente, S.A. -de c.v:). Las empresas que utilizan fibra óptica son Total Play y Axtel 
(hasta antes de la Operacl6n).A33 Por s.u parte, Telmex provee el servicio tanto a 
través de par de cobre como de fibra óptica. 

V. 1.2. 1. 7. Descripción de tecnologías de transmisión 

(650) A Qontinuación, se anaiizan las característicos tecnológicas, comerciales y 
normativas del SBAF, provisto a través de diferentes medios de transmisión, a fin de 

•133 Megacable señaló que provee el SBAF a través de fibra óptica en los siguientes municipios: Gu0dalojora en 
Jalisco; Puebla-y San Andrés Cholula, en Puebla; así como Corregidora y Querétaro, en Querétaro. No obstante, 
los suscriptores a los cuales Megacable provee el servicio a través de fibra óptica representan 
del total de sus suscriptores del SBAF~n los municipios de la Operación. Foja 1459 del Expediente. 
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determinar sí, desde la perspectiva de los usuarios, d ichos seNlclbs se consideran 
sustitutos entre sí, es decir, si la demanda se muestra neutral a la tecnología de 
transmisión del SBAF. 

V.1.2. l, 1. l , Características técnicas 

Par de cobre 

(651) La tecnología DSL aprovecha las redes públicas de telefonía de par de cobre y 
convierte las líneas ana lógicas convencionales en líneas digitales de a lta 
velocidad, con las que es posible ofrecer seNiclos de banda ancha en el domicilio 
de los clientes, siempre que dichos cables reúnan un mínimo de requisitos en 
cuanto a la calidad del circ uito y la distancia. La velocidad de transmisión de datos 
con estas tecnologías puede ser desde 256 (doscientos cincuenta y seis) Kbps hasta 
los l 00 (cien) Mbps,434 

(652) En genera l, en los seNicios DSL, el envío y recepción de datos se establece a través 
de un módem DSL. Estos datos pasan por un d ispositivo, llamado splitter, q ue 
permite la provisión simultánea del STF y el SBAF,435 

Cable coaxial 

(653) La conexión por cable coaxial utiliza la misma infraestructura que se utiliza para 
proveer el STAR. A través del mismo cable se transmiten ambos servicios y un 
aparato denominado spl/tter separa la señal del SBAF de la de l STAR. El envío y 
recepción de datos se establece a través de un cable módem.436 

(654) Los cables coaxiales transportan los datos mediante señales eléctricas, con lo que 
son susceptibles a las interferencias electromagnéticas y a las atenuaciones de la 
señal producidas por pérd idas en el cable debido a su longitud. De ahí que 
requieran el uso de regeneradores o amplificadores en cada tramo de unas 
decenas o centenares de metros. 

(655) Los oferentes del SBAF pueden conformar una red híbrida de fibra óptica y cable 
coaxial (Hybrid F/bre-Coaxial o HFC, por sus siglas en Inglés), en la cual se conecta 

434 Por ejemplo, entre las tecnologías xDSL so encuentra lo tecnología ADSL (del Inglés Adapfafive Digital Suscriber 
Une). cuya velocidad varía de 256 (doscientos cincuenta y seis) l(bps o 8 (ocho) Mbps; en el ADSL2 o ADSL2+ va 
desde 256 (doscientos cincuenta y seis) Kbps hasta 24 (veinticuatro) Mbps: en el VDSL (del Inglés Very hlgh-dafa­
mfe Digital Suscrlber Une) puede llegar a una velocidad de 52 (cincuenta y dos) Mbps y en él VDSL2 hasta 100 
(cien) Mbps. Con base en.Sendín Escalona, Alberto. 2012. "Tecnologfas de acceso para las ICTs. El instalador, los 
servicios y los redes". Pp. 116 y 117. Ediciones Experiencia . 
.us Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 5376 del Expediente AI/DC:{)02-2019. 
436 Un cable módem es. un tipo especial de módem diseñado para modular la señal de datos sobre una 
Infraestructura de televislón por cable, Fojas 1827 o 1834 dél Expediente . Foja 5376 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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al usuario a un nodo zonal (repetidor), próximo a su hogar, a través de cable y los 
nodos zonales se conectan entre sí mediante fibra óptlca.431 

(656) Las redes HFC se basan en los estándares DOCSIS o slmllqres,438 y pueden a lcanzar 
velocidades máximas de descarga que van de los 40 (cuarenta) Mbps hasta 10 
(diez) Gbps.439 

Fibra óptica 

(657) Las redes puras de fibra óptica se componen de cables de fibra óptica y sistemas 
de distribución ópticos adaptados a esta tecnología. 

(658) Esta tecnología permite enlaces de muchos kilómetros sin problemas de que la 
señal pierda potencia. Además, a l transportar fotones de luz y no corrientes 
eléctricas, son Inmunes a las Interferencias electromagnéticas que sí sufren el resto 
de tecnologías basadas en cables de cobre.440 Esta tecnología es la que registra 
las ofertas comerciales con mayor velocidad de transmisión de datos, siendo de 
hasta 500 (quinientos) Mbps. 

V. l .2. l. l .2. Características comerciales 

(659) Sin Importar si el SBAF se provee a través de par de cobre, cable coaxial y fibra 
óptica, los usuarios deben de establecer una relación contractual con el 
concesionario proveedor del seNiclo, mediante la cual se comprometen a realizar 
un pago periódico, recibiendo a cambio, el acce.so a la oferta comercial 
contratada .441 442 

•

437 A ·diferencia de la conexión FTTH (del lhglés, Flber to fhe home), donde la fibra óptica llega hasta el hogar. Fojas 
1827 a 1831\ del Expediente. Foja 5376 del Expediente AI/DC-002-2019 . 

.,_,. Del Inglés. Data Over Cable Servlce Interface Speciflcatlon. 
439 Por ejemplo, la tecnología DOCSIS 1.0, tiene velocidades móxlmas de bajada de 40 Mblt/s y de subida de 10 
Mblt/s; DOCSIS 1.1, tiene velocidades máximas de bajada de 40 Mblt/s y de subida de 10 Mblt/s; DOCSIS 2:0. tiene 
velocidades móxlmas de bajada de 40 Mblt/s y de subido de 30 Mblt/s; DOCSIS 3.0, tiene velocidades máximas 
de bajada de 1.2 Gbit/s y de subida de 200 Mbit/s; DOCSIS 3.1, tiene velocidades máximas de bojada de 1OGblt/s 
y de sut:)lda de 2 Gblt/s; DOCSIS 3.1 FULL DUPLEX llene velocidades máximas da bajada de 10 Gbit/s y de subida 
de 10 Gblt/s. Fuentes: Castro Lechtaler, Antonio, 2016. "Comunicaciones una Jntroducclón a las redes digitales de 
transmisión de datos y señales Isócronas·. Alfaomega. Sendín Escalona, Alberto. 2012. "recnólogfas de acceso 
para las !Crs. El Instalador, los servicios y las redes". Ediciones Experiencia. 
4(0 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5376 del Expediente AI/DC-002-2019. 
4'1l Los oferentes d el SBAF celebran contra tos con los susctlp tores para establece, las condiciones de provisión del 
servicio, entre ellas: un pago periódico, .un plazo forzoso de contra tación y penalizaciones en caso de una 
terminación anticipada de contrato, Fojas 1827 a 1834 del Expedienta. Fojas 141, 217, 756, 4338, 5211, 5214 y 5376 
del Expediente AI/DC-002-2019, 
,wi Se advierte qu_e los concesionarios proveedores del SBAF, en general, ullllzdn los mismos canales de 
comerclalización para acceder a los usuarios, Independientemente de la tecnología de 1ransmlsl6n que utilicen. 
Por 13jemplo, cambaceo, módulos o puntos de venta, /e/emorketlng, entre otros. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. 
Fojqs 69 y 3018 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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Otra característica común de los proveedores del SBAF que utilizan par de cobre, 
cable coaxial o fibra óptico para proveer e l servicio es que no suelen establecer 
límites de capacidad de descarga de datos.443 

(66l) Adicionalmente, todos los proveedores del SBAF, independientemente del medio 
cableado que utilicen. ofrecen el servicio con diferentes velocidades de 
transferenc ia de datos y conforme se Incrementa la velocidad de descarga, el 
precio mensual del servicio se Incrementa. En la Tabla 31 se muestran los precios y 
las Velocidades de transferencia de datos que ofrecen los proveedores del SBAF, 
de acuerdo con el medio alámbrlco empleado para proveer e l SBAF. 

60) (6

(espac io en blanco) 

40 El SBAF provisto a través de tecnologías al6mbricas no establece límites a la descarga de datos, a dlferencld 
del SBAF provisto a travésde tecnología satellta l. LTE. Las ofertas del SBAF provistas a través de tecnología terreslre 
fija lnal6mbrlca LTE, como las de 1221 Flex y Blue Telecomm de GN, Internet On Inalámbrico de DISH. e Internet en 
casa de AT&Ty Tele fónico, establecen "pofíllcas de uso Justo", en las cuales se establece un límite en la·copacldad 
de trans(erencla de d atos, y una vez que se supera este límlte, la velocidad de transferencia de datos se reduce 
considerablemente. Por su porte, las ofertas comerciales del SBAF satelltal establecen límites o la capacidad de 
descarga de datos. De acuerdo con Información de lds páginas de Internet. así como del RPC. Fojas 1827 a 1834 
del Expedlenle. Fojas 756 y 5239 a 5241 del Expediente AI/DC-002°2019. 
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Tabla 31, Precio mensual y velocidad de descarga ofrecida de las o{ertas de doble playque 

Ilimitado Plus + 5mb s ~ 
.o o Ilimitado Plus + 15 Mb s 
u o lllmltado Plus -i- 20 Mb s 
O> 
(1) lllmitado Plus + 50 Mb s 
~ Ilimitado Plus + l 00 M.b s 100 

Pa $389.00 20 

Pa $435.00 30 

Pa $599.00 150 

Pa $999.00 200 

$489.00 20 

$549.00 40 

Diviértete + doble la $649.00 80 

Einoclónate doble la $929.00 150 

Emoclónate + doble la $1,179.00 250 

Sórpréndete doble lay $1,429.00 350 

Sorpré•nctete + doble p/a $ 1,629.00 500 

Wlzz 10 $220.00 10 

Wlu. lus $320.00 20 

lzzl50 $550.00 50 

lzzl 100 $800.00 100 

Internet 10 Me as+ Telefonía Fija $339,00 10 

Internet 20 Me as+ Telefonía $389,00 20 

Internet 30 Me as+ Telefonía $489,00 30 

Notas: 
\ó De acuerdo con Información de las ofertcis con l_os siguientes números de Inscripción en él RPC: 251532, 251564, 
251586 y 214780 para Telmex; 228730, 228731. 228733, 228735, 228736, 228746 y 228756 para Total Play; 257116, 
257118, 257119, 257123 y 257126 para Megacable; 233705, 235328, 231525 y 231526 para GTV (TV Cable de Oriente, 
S.A. de C.V.); dsí como 172186, 172188 y 172189 para'Twlster. Respecto pi STF, las oferta_sde Telmex, MegacabJe, 
GlV y Twlster Incluyen minutos lllmltados a números fijos locales, números móviles nacionales y números de larga 
distancia Internacional. Por su parte, las ofertas de Total Play Inc luyen 2,000 (dos mil) llamadas a números fijos 
nacionales, 2,000 (qos mil) minutos de ll_amadas a teléfono móvil nacióMI y 2,000 (dos mil) minutos de llamadas de 
larga distancia Internacional (Estados Unidos y Cana.da). 
lb Los precios Incluyen impuestos y aplican en uno o rnós municipios de la Operación. Tarifas vigentes durante dos 
mil dlecinu!:)ve en al menos un municipio de lo Operación. 
Fuente: Elaboración propia o partir de información del buscador de tarifas del RPC. 

(662) En relación con la c alidad del servicio que perciben los usuarios del SBAF provisto a 
través de las diferentes tecnologías, la Cuarta encuesta trimestral de 207.B a usuarios 
de seNiclos de telecomunícaciones, calcula un índice de calidad percibida para 
el SBAF que toma en c uenta aspectos tales como interrupciones en el servic io, 
velocidad de carga y descarga de archivos, calidad en la reproducción de video, 
rendimiento del servicio durante horas pico, servicio a clientes, entre otros. La Tabla 
32 muestra la callflcaclón que otorgaron los usuarios a los proveedores del SBAF: 
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; ; ; ; : ; ; ••• • 1 • • 

GlV 
(cable 

coaxial) 

Fuente: Elab
telecomunica

DiferenciaTelmexTotal en puntosMegacable Axtel (par dePlay Collflcaclón Callflcaclón porcentuales(cable (fibra cobre y(fibra móxlma mínima entrecoaxial) óptica) fibraóptica) máximo yóptica) mínimo 
' ..• 

oración propia con bdse en la Cuarta Encuesta Trimestral de 2018 a usuarios de servicios de 
ciones, IFT. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5226 del Expediente AI/DC-002-2019. 

. ..... .... . .

(663) De la tabla anterior se advierte que los usuarios no perciben diferencias 
significativas en la calidad del seNiclo provisto a través de las diferentes tecnologías 
de transmisión. 

V. l .2.1.l .3.Aspectos Normativos 

(664) Al ser el SBAF un seNiclo de telecomunlcaclones, sus oferentes requieren de una 
concesión única, de conformidad con lo establecido en los artículos 66 y 67, 
fracción I de la LFTyR, o en su caso, una autorización emitida por el Instituto en 
términos de lo dispuesto por los artículos 170, fracción I, 173 y 174 de la LFTyR que 
les permita comercializar el seNiclo. Asimismo, a fin de desplegar sus redes 
cableadas, deben cumplir con los requisitos que establecen los gobiernos estatales 
y municipales en materia de licencias, autorizaciones. permisos y pago de 
derechos de vía. 

V. 1.2. 1.2, Sustitución por el lado de la demanda 

(665) Del análisis de las características antes mencionadas, es posible concluir que el 
SBAF provisto mediante fibra óptica, cable coaxial y par de cobre se consideran 
sustitutos desde la perspectiva del usuario final. Lo anterior, en virtud de las 
siguientes consideraciones: 

l. La evidencia señala que los usuarios del SBAFen los 16 (dieciséis) municipios 
de la Operación consumen el seNicio a través de diferentes tecnologías de 
transmisión a lámbricas. Para el mes de Junio de dos mil diecinueve los 
suscriptores del SBAF a quienes se provee el seNlclo vía cable coaxial 
representaron el 48. l l %, los suscriptores de par de cobre representaron 
28.65% y, por último, los suscriptores de fibra óptica representan el 23.23% del 
total de accesos, respectivamente. 

ii. Los usuarios del SBAF usualmente no enfrentan límites a la capacidad de 
descarga de datos, lndependlentemehte de si el seNlclo es provisto a través 
de par de cobre, cable coaxial o fibra óptica. 
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iii. Los usuarios del SBAF pueden contratar el servicio con diferentes velocidades 
de transferencia de datos, Independientemente de la tecnología de 
transmisión. Además, conforme se incrementa la velocidad de descarga, se 
Incrementa la renta mensual. 

lv. No se advierte que los usuarios perciban diferencias significativas en la 
calidad del servicio provisto a través de las dlfe·rentes tecnologías de 
transmisión. 

v. Los usuarios del SBAF deben establecer una relación contractual con el 
proveedor del servicio, mediante la cual se comprometen a realizar un pago 
periódico. A cambio, el oferente debe proveer los elementos técnicos 
necesarios para que el usuario se conecte a la RPT, sin importar la tecnología 
de transmisión utilizada. 

V.1.2.1 .3, Sustitución por el lado de la oferta 

(666) La sustitución por el lado de la oferta considera la posibilidad de que un a·gente 
económico que no provee el SBAF pueda, con costos no apreciables y en un 
periodo corto, Ingresar a l mercado a ofrecer el servicio a través de par de cobre, 
cable coaxial o fibra óptica. Al respecto, se considera que esta posibilidad es 
limitada, dados los costos y el tiempo que conlleva la canalización e Instalación de 
redes cableadas, así como los requisitos normativos que establecen autoridades 
estatales y locales para desplegar Infraestructura en la vía pública.444 

(667) Adicionalmente hay que considerar que los proveedores de servicios de 
telecomunicaciones en México enfrentan restricciones normativas para desplegar 
Infraestructura. Al respecto, la OCDE señaló que el estado actual de la 
normatlvldad municipal en México ha provocado reglas y procedimientos 
heterogéneos entre municipios y estados,445 e Incluso entre municipios de un mismo 
estado, lo cual genera un alto grado de Incertidumbre Jurídica y a su vez "(.. . ) 
entorpece la capacidad de los operadores para tomar decisiones de Inversión 

444 De la Información proporcionada·por d istintos proveedores del SBAF mediante redes cableadas, se conilrma la 
necesidad de Invertirgrandes sumas de dinero para el continuo desarrollo de una RPT. Por ejémplo, en el periodo 
de dos mil Quince a dos mil dieciocho Axtel, AMX, GTV, Megacable Total Invirtieron, de may Play nero c;onJunto. 

mós de ········•lll!!!il!!lll!lili.llllJlii!ii.íiilli·ÍIII···· en despliegue.mantenlnilento y modernización de sus RPT. Datos a nivel nacional por ser la mejor Información disponible, de 
conformidad con el artículo 120 de la LFCE. Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Fojas 100'1. 2513, 3013, 401~ y 4911 
del Expediente AI/DC-002-2019. 
Ms Conforme a la fracción III del artículo l 05 de la CPEUM. los municipios llenen a su cargo las calles y óreas públlc;:os 
(vía' pública), la administración del desarrollo urbano y la zonificación, el control y vlgllancla del uso de suelo, 
otorgar permisos de construcciones. entre otras. En ese sentido. los municipios cuentan con autonomía paro 
regular aspectos• espeéfficos en el ómblto de las competencias antes referidas, Incluidos los actividades 
reloclonadas con el despliegue de-Infraestructura de telecomunlcaclones, 
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(668) 

(669) 

(670) 

razonadas e infórma_das ( ... ) ".446 De esta manera, para los oferentes del SBAF que 
requieran desplegar nueva lnfrdestructura, esto podría configurar un cuello de 
bote lla . 

Alternativamente, un agente económico que desee comenzar a p roveer el SBAF 
podría recurrir a los servicios mayoristas de desagregación provistos por el AEP en 
el sector de telecomunlcaciones;447 no obstante, se advierte que, en los últimos 
años, el uso de estos servicios por parte de los agentes económicos que proveen el 
SBAF ha sido poco signlficatlvo.448 

De esta manera, desde la perspectiva de la oferta, se considera que un agente 
económico que desea comenzar a p roveer el SBAF a través de par de cobre, cable 
coaxial o fibra óptica, incurriría en costos económicos y de tiempo apreciables que 
!Imitarían su capacidad de proveer el servic io en el corto plazo. 

Finalmente, en virtud de lo señalado en las secc.iones "V. 1.2. 1.2. Sustitución por el 
lado de la demanda" y "V. 1.2. 1.3. Sustitución por el lado de la oferta'' se concluye 
que, si b ien la sustitución por el lado de la oferta enfrenta limitaciones, tomahdo en 
cuenta la sustitución por el lado de la demanda, la cual representa la vía más 
Inmediata y eficaz para restringir el comportamiento de los suministradores de un 
determinado bien o servicio, 449 se considera que los SBAF provistos a través de 
medios cableados (par de cobre, cable coaxial y fibra óptica) pertenecen al 
mismo mercado relevante. 

4
'
16 OCDE (2017), "Estudio de /q OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusión en México 2017". Éditlons OCDE. 

París. Pp. 176-178. Fo)as 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4824 del Expediente AI/DC-002-2019. 
,i,i

7 Tales como el SAIB. SPI y Servicio de Reventa de Internet (SRI). 
440 De acuerdo con los Informes trimestrales del cumplimiento a los medidas y la regulación asimétrico impueslas 
al AEP en el sector de telecomunicaciones, durante ei periodo de dos mil dieciséis a dos mil dieciocho se han 
reallzodo pocas solícltudes de SAIB, SRI y SRP: 6,085 (seis rnll ochenta y cinco), 6,970 (seis mil novecientos setenta) 
y 6,818 (seis mil ochocientos dieciocho), respectivamente. Cabe señalar que coda solicitud está encausada a la 
provisión del servicio (STF o SBAFJ a un solo suscriptor, por lo que las sollcitudes por estos seNlcios representaron 
menos del 0.1% del total de suscriptores del SBAF a nivel n·aclonal (dieciocho punto tres millones de suscriptores), 
Datos a nivel nacional por ser la mejor información disponible, de conformidad con el artículo 120 de la LFCE. De 
acuerdo con Información del RPC. Fojas 1827 a 1834 del Expec;Uente. Foja 757 del Expedien te AI/DC-002-2019. 

""º Así lo señala, por ejemplo, la Comisión Europea en la "COMUNICACIÓN DE LA COMISIÓN relativa a lo definición 
de mercado de referencia a efectos de la normativa comunllar/a en materia de competencia (97/C 372/03)": 
" (d)esde una perspectiva económica, para la definición de mercado de referencia, la svsfltulbilldaq de la 
demanda es el medio más ínmfJdia_to y eficaz_ de restringir el comportamiento de /os suministradores de Un 
determinado producto, especialmente por lo que se refiere a sus decisiones en materia de fijación de precios. Una 
empresa o un grupo de empresas no puede Influirde manera significativa en las condiciones de vi;nta reinantes, 
especia/mente en el nivel de precios, si sus clientes pueden adquirir fócllmente productos sus/i/ul/vos o recurrir a 
suministradores situados en otro lugar", Véose Creus, Antonio. 2006, • Código de Derecho de la competencia", p. 
920. La Ley, 
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V.1.2.2. Sustitución entre el SBAF y el seNlclo de acceso a Internet de banda ancha 
móvil 

(671) A continuación, se analiza el SBAM con el fin de determinar si constituye un sustituto 
del SBAF. Para ello se presenta una breve descripción del servicio para después 
evaluar la sustitución por el lado de la demanda y de la oferta. 

V. 1.2.2. 1. Descripción del servicio de acceso a Internet de banda ancha móvil 

(672) • El SBAM es un servicio público de telecomunicaciones450 que se ofrece al amparo 
de un título de concesión o de una autorización emitidos por el lnstituto.461 El SBAM 
se caracteriza por proveer una conexión Inalámbrica de alta capacidad a una RPT 
que permite el Intercambio de Información a través del protocolo IP,452 de manera 
que los usuarios finales pueden acceder a contenidos, aplicaciones o servicios 
disponibles en lnternet.453 El SBAM se brinda a través de equipos terminales móviles 
que no tienen una ubicación geográfica determlnada.454 

(673) La provisión del SBAM se ha desarrollado mediante oleadas o generaciones 
tecnológicas, tales como 2G o GSM (Global System tor Moblle communlcations), 
2,5G o GPRS (General Packet R0dio Servlce), 3G o UMTS (Universal Moblle 
Telecommunlcations Servlce), 4G o LTE (Long Term Evo/utlon), etc.. cada una de las 
cuales es más potente que las anteriores y ha permitido velocidades de transmisión 
más elevadas. 455 

(674) El SBAM se provee bajo dos modalidades: prepago, en la que el usuario del SBAM 
paga por el seNiclo antes de utlllzarlo (por ejemplo, al comprar fichas o realizar 

@ Se requiere una RPT para proveer el SBAM y se presta al público en general con fines comerciales. Artículo 3, 
frqcé:lónes LVIII y LXV, de la LFTyR. 

1
~$ Los proveedores del SBAM requieren de una concesión única de uso comercial, de conformidad con lo 
establecido en los artículos 66 y 67. fracción l. de la LFTyR, os! como una concesión· para el uso del espectro 
radioeléctrico de uso comercio!, de conformidad con lo establecido en los artículos 75 y 76, fracción l. de la LHyR. 
Cabe señalar que un c::igente económico puede comérclallzor el servicio sin tener el carácter de concesionario, 
al amparo de una autorización emitida por el Instituto en términos de lo dispuesto por los ortfculos 170, fracción 1, 
173 y 174 de.la LFTyR. 
452 Del Inglés, Internet Protocol. 
-1$3 De acuerdo con el artículo 3, fracción XXXII, de la LFTyR, el Internet se define como el "(c)on/unto descenlro/i1.odo 
de redes de telecomunlcociones en todo el mundo, Interconectados en/re sf, que proporciono diversos servicios 
de comunicación y que uti/lzci protocolos y direccionamiento coordinados lnternac/onolmenle poro el 
enrutamlento y procesamiento de los paquetes de dalos de-cada uno de tos servicios. Estos protocolos y 
direccionamiento garantizan que las redes ffs/cos que en con/unto componen Internet funcionen como una red 
lógica única". · 
454 Un Qquipo terminal móvil es un equipo que utiliza el usuario final poro conectarse má~ allá delpunto de conexión 
termino! de una red público con el propósito de tener acceso y/o recibir uno o más servicios de 
telecomunicaciones. por ejemplo, teléfonos celulares Inteligentes, tabletas, computadoras portátiles (o laptops). 
entre otros. 
465 De acuerdo con Información del BIT. durante el mes de Junio de dos mil diecinueve, 76.03% del trófico de datos 
s~ hizo a través de la tecnología 4G. 23.77% o través de lo tecnología 3G y 0.20% a través de tecnología 2G. Fojas 
1466 a J470 y 1492 del Expediente. 
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recargas electrónicas que le permitan acceder al servicio), y pospago, cuando el 
usuario paga por los servicios después de utilizarlos (por ejemplo, cuando éstablece 
un contrato con el proveedor del servicio y paga una renta mensual por el 
mismo).456 

(675) Entre los principales oferentes del servicio se encuentran los siguientes 
concesionarios: Radlomóvil Dipsa, S.A. de C.V. (con el nombre comercial de Telcel), 
quien para el mes de junio de dos mil diecinueve agrupó el 70.06% de los accesos 
a Internet móvil; Pegaso PCS, S.A de C.V. (con e l nombre comercial de Telefónica) 
que agrupa e l 11 .38%, y AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. (con el 
nombre comercial de AT&T) con el 16.77%.457 

V. 7.2.2.2. Sustitución por el lado de la demanda 

(676) El SBAF se presta en una ubicación específica, mientras que el SBAM permite a l 
usuario moverse en el área de cobertura del proveedor del servicio. Esta diferencia 
ocasiona que los usuarios del SBAF y el SBAM tomen en cuenta diferentes variables 
para evaluar la calidad de estos servicios. En el caso del SBAF, se toman en cuenta 
aspectos tales como la calidad de la reproducción de video, la velocidad de 
descarga de archivos o datos, la velocidad para cargar archivos o datos, el 
rendimiento en horas pico, mientras que en. el caso del SBAM, estas variables no se 
toman en cuenta, pero sí, por ejemplo, la cobertura del servicio para el acceso a 
lnternet.458 Estas diferencias respecto a las características que resultan Importantes 
para los usuarios son un Indicio de que el SBAM y SBAF no pertenecen a l mismo 
mercado relevante, 

(677) Las ofertas comercia les del SBAF a través de medios cableados no establecen 
límites a la capacidad de transferir datos.459 En contraste, la mayoría de las ofertas 
comerciales del SBAM, tanto en modalidad prepago como pospago, establecen 
límites en la capacidad de transferir datos,4(¡Q La limitación en la cantidad de datos 

•M De acuerdo con Información del BIT, a l mes de Junio de dos mil diecinueve, el 72.56% de las líneas a través de 
las que se accede al SBAM lo hadan mediante elslstemo de prepago, mientras que el 27.44% accedían al servicio 
bojo el sistema de pospogo. Fojas 1466 a 1470 y 1492 del Expediente. 
As

7 Además, existen diversos operadores móviles vlrluoles, tales como Freedom, Oul, Vlrgln Moblle, Qbo Cel, Weex, 
Flash Moblle, Maxcom, Bueno.Cell, Megacable-MCM. Simpa ti, Cierto, Maz Tiempo, Neus Moblle, Her Moblle, Slmplll, 
Toka Movll, Slx Movll y Alrbus, quienes de manera conjunta tienen una participación de 1.79%. Información de 
acuerdo.con Información del BIT. Fojas 1466 a 1470 y 1492 del Expediente. 
o156 De acuerdo con la Cuarta encuesta 2018, Usuarios de servicios de telecomunicaciones. Fojas 1827 a 1834 del 
Expedienté. Foja 5226 del Expediente AI/DC-002-2019. 
•
59 Por ejemplo, véase los ofertas con números de Inscripción siguientes: 164903, 147482, 164915 y 214780 de T~lmex; 

228730, 228731. 228733, 228735, 228736, 228746 y 228756 de Total Play, así como 257116, 257118, 257119, 257123 y 
257126 de Megocable. 
"60 De conformidad con el Reporte de lnformac/6n comporoble de piones y toritos de seNic/os de 
telecomun/caclones móviles 2019, pp. 11, 12, 25 y 32,), el 98% de los p lanes de pospago acota los MB Incluidos en 
el plan (dicho reporte analiza 55 (cincuenta y cinco) planes de pospago de AT&T, Movlstar y Telcel). Estos planes 
de pospago establecen límites en la capdcldad de descarga·de datos que se encuentran entre los 1000 (mi!) MB. 
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que puede transferir un usuario del SBAM restringe el tipo de servicios que puede 
utilizar en Internet y/o la intensidad con la que puede disfrutarlos. ' l 

(678) En la Tabla 33 se muestra, a manera de ejemplo, el número de horas de contenidos 
audiovisuales que los usuarios del SBAM y del SBAF podrían disfrutar en Netflix. El 
ejercicio considera distintos niveles de calidad del video, ya que esta afecta el 
consumo de datos.461 

Taola 33. Consumo móxlmo de horas de video de usuarios del SBAF y el SBAM, de acuerdo con la 
calidad de video ele Ida. 

Notas: 
1° Consumo ·de datos de acuerdo con la póglna de Internet de Netfllx. 
lb Para el caso de_l SBAM, se considera la oferta del SBAM de Pegaso PCS, S:A de ·c.v. (Telefón.icci) de $369 
(trescientos sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.) que Incluye 8,192 (pch_o mil ciento noventa y dos) M13, ademós de 
MB lllmltados a vVhdtsApp, Facebook. Twitter, lnstagram, Snapchat y Uber. ademós de Incluir 3;072 (tres mil setenta 
y dos) MB pcira navegación en Netfllx y YouTube en México. Por lo anterior, se considera un total de 11.264 (once 
mll doscientos sesenta y cuatro) MB. Tarifa con númerode.Inscripción 230887. 
le-Poro el caso del SBAF se considera 1a· oferta comercial de Telmex de $349 (tresclent0s cuarenta y nueve pesos 
00/100 M.N.), con una veJocldad de 20 (veinte) MB. Tarifa con núm_ero de Inscripción 214293. 
Fuente: Elaboración propia a partir de Información del _buscador de tarifas del RPC e Información de la póglna de 
Internet de Netfllx. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4585 del Expediente AI/DC-002-2019. 

) 

(679) De acuerdo con la tabla anterior, en el extremo, el SBAF permitiría al usuario ver 
una cantidad Ilimitada de películas y series de televisión con definición Ultra HD, 
mientras que. con el SBAM, por un precio similar, el usuario únicamente podría ver 
l ,6 (uno punto seis) horas de este tipo de contenidos; Estas limitaciones en la 
capacidad de ddtos que se pueden transferir con el SBAM son un Indicio de que 
este último no es unsustituto del SBAF. 

(680) Además, la evidencia señala que los usuarios utilizan el SBAF y SBAM con diferentes 
fines, por ejemplo, la proporción de usuarios que utiliza el Internet con fines de 
entretenimiento (tales como ver películas y serles, Juegos, o acceder a contenidos 

y los 81.920 (ochenta y un mll novecientos veinte) MB. Por su parte, las ofertas de prepago establecen un costo por 
MB, el cual puede ~ r de entre $0.70 (cero pesos cqn 70/100 M.N.). y $1.00 (un peso con 00/100.M.N.), o b ien, 
a lgunas recargas del sistema de prepago pueden lnclulr-ur,a cantidad limitada de MB. Fojas 1827 q 1834 del 
Expedlent~. Foja 5226 del Expediente AI/DC-002-2019. 
<lól En su,póglna de Internet Netfllx señala q1.Je "ofrece_c4atro opelones de conf/gurdción de uso de /os datos: Baja: 
0,3 GB porhora y por dispositivo: Mediana: SD: 0,7 GB por hora y por dispositivo; Alfa: la mejor calidad de video; 
has/a 3 GB por hora por díspos/1/vo para 1-1D y 7 GB por hdra por disposílivo para U/Ira 1-1: Automótlco: se ajusta 
automáfléamente para ofrecerla mayor cal/dadposible en func;:l6n de la ve/oc/dadde conexión. a Internet." Fojas 
1827 a 1834 del Expediente. Foja 4585 del Expediente Al/DC-002-2019. 

225 de 284 

001968' 



INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE M ERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC-003-2019 
D ICTAMEN PRELIMINAR 

de audio), es mayor en el SBAF que en el SBAM, en contrqste e l SBAM se utiliza 
p rincipalmente con fines de comunicación.462 

(681) Adicionalmente, los patrones de consumo indican que el SBAM se consume de 
manera complementaria a l SBAF. De acuerdo con información de la ENDUTIH 2018, 
se advierte que, en las ciudades de Guadalajara, León, Puebla, Querétaro y 
Toluca, 86.37% de los hogares que cuentan con una conexión a Internet móvil 
también tienen acceso a una conexión a Internet fija.463 Lo anterior es un indicio de 
que el SBAM no es un servicio sustituto del SBAF, sino un seNicio complementarlo. 

(682) Así, se concluye que, desde la perspectiva de la demanda, el SBAM y el SBAF no se 
consideran sustitutos, ya que se trata de seNlclos que, por sus características, 
corresponden a mercados distintos. · 

V. 7.2.2.3. Sustitución por el lado de la oferta 

(683) La sustitución por el lado de la oferta considera la posibilidad de que empresas que 
ofrecen el SBAM ante un incremento en el precio del SBAF, puedan empezar a 
p roveer este seNicio, con la tecnología disponible, con costos no apreciables, y en 
un periodo corto. Esta posibilidad de sustitución es limitada debido a los costos que 
Involucra. 

(684) Uh oferente del SBAM que pretenda comenzar a ofrecer e l SBAF debe desplegar 
una RPT cableada (usando par de cobre, cable y/o fibra óptica), lo cual toma 
tiempo y recursos financieros conslderables.~611 Asimismo, existen restricciones 
normativas a nivel local que podrían configurar cuellos de botella que retrasen y 

41>
2 Véase Tercera encuesta 2018, Usuarios de servicios de. telecomunlcaclones. pp.l 7-20 y 34-38, Fojas l 827 a 183'1 

del Expediente. Foja 5226 del Expediente AI/DC-002-2019. 
""'Cabe señalar que, en las mediciones de la ENDUTIH 2018, los·municipios del Estado de México de Toluca, 
Metepec, Lerma, San Maleo Ateneo y Zlncante~c se encuentran contenidos en la ciudad de Toluca; los 
municipios de Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque y Tónaló del estado·de Jalisco estón contenidos en la ciudad 
de Guadalajara: el municipio de León. Guanajuafo, se Incluye en la Ciudad de León; los municipios de 
Cuauflanclngo, Puebla, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula se encuentran contenidos en la ciudad de 
Puebla, y los municipios de Corregidora, Querétaro y El Marqués, del estado de Querétaro se encuentran 
contenidos en lo ciudad de Querétaro. Fuente: ENDUTIH 2018. "Sección IV. Equlpamienlo de tecnologías de fa 
Información y comunicación (TIC) en elhogar". Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5015 del Expediente AI/DC-
002·2019, 
'l>4 De la Información proporcionada por d istintos proveedores del SBAF que ofrecen el servicio a través de redes 
cableadas, se confirma lo necesidad de Invertir grandes sumas de dinero para el contlhuo desarrollo de una RPT. 
Por ejemplo, en el periodo de dos mil quince a dos mil dieciocho Axtel, AMX. GTV. Megacable vTotal Plav 
Invirtieron, de manera conjunta, mós de ■ ■ ■ ■ 
- en despliegue, mantenimiento y modernización de sus RPT. Datos a nivel nacional. por ser la mejor 
Información disponible, de cqnformidqd 9qn el arljculo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 
1004, 2513, 3013, 4013 y 4911 del Expediente AI/DC--002-2019. 
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eleven el costo de las Inversiones necesarias para que los oferentes del SBAM 
puedan desplegar la Infraestructura requerida para proveer el SBAF. 465 

(685) Lo anterior, disminuye la capacidad de ejercer una presión competitiva de los 
oferentes del SBAM sobre los actuales oferentes del SBAF. 

(686) Alternativamente, un operador podría recurrir a los seNicios mayoristas de 
desagregación provistos por el AEP en el sector de telecomunlcaclones;466 no 
obstante, se advierte que, en los últimos años, el uso de estos servicios por parte de 
16s agentes económicos que proveen el SBAF ha sido poco slgniflcatlvo.467 

(687) En conclusión, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta, se 
tienen elementos suficientes para concluir que el SBAM no es sustituto del SBAF. 

V. l .2.3. Sustitución entre el SBAF y e l seNlclo acceso de Internet dedicado 

(688) A continuación, se analiza el servicio de acceso a Internet dedicado con el fin de 
determinar si constituye un sustituto viable del SBAF. Para llevar a cabo esta 
evaluación se presenta una breve descripción del servicio y posteriormente se 
evalúan sus características. El análisis de sustitución se lleva a cabo tanto por e l lado 
de la demanda como de la oferta. 

V. 1.2.3. 7. Descripción del servicio de acceso a internet dedicado 

(689) El seNlclo de acceso a Internet dedicado es un servicio público de 
telecomunicaciones, ~68 ofrecido al amparo de una concesión única o de una 
autorlzaclón,469 que se caracteriza por otorgar un acceso dedicado, simétrico, sin 

'.65 Los proveedores del SBAF necesitan obtener permisos y licencias para la re.allzación de obra civil, el uso de los 
derechos de vía y la Instalación de diversos elementos de Infraestructura (por ejemplo, postes, duetos, cableado 
subterráne.o y aéreo, entre otros). Al respecto, la OCDE señaló que el estado actual de la norf'T'\<;itlvldad municipal 
en México ha provocado regios y procedimientos heterogéneos entre municipios y estados. e Incluso entre 
municipios de un mismo estado, lo cual genera un alto grado de Incertidumbre Jurídica y a su vez "(... ) entorpece 
lo capacidadde los operodo(esporo tomardecisiones de Inversión razonados e Informados. OCDE (2017). Estudio 
de la OCDE sobre telecomunlcoclones y radiodifusión en México 2017. Édltlons OCDE. Porís. Págs. 176-178. URL: 
http://dx.dol.org/10.1787/97892642806.56-es. Fojas 1827a 1834 del Expediente. Foja 4824 del Expediente AI/DC-002-
2019 . 
.iM Tales como el SAIB, SRI y el SRP. 
""' De acuerdo con los lnformss·trlmestroles del cumpllmlento a los medidas y lo regulación dslmétrlcd Impuestas 
al AEP en el sector de telecomunicaciones, durante el periodo da dos mil dieciséis a 'dos mil dieciocho se han 
realizado pocas solicitudes de SAIB. SRI y SRP: 6,085 (seis mil ochenta y cinco), 6,970 (seis mil novecientos setenta) 
y 6,818 (seis mil ochocientos dieciocho), respectivamente. Cabe señalar que cada solicitud esló encausado a la 
pr_ovlslón del servicio (STF o SBAF) a. un solo suscriptor, por lo que las solicitudes por estos seNlclos representaron 
menos del 0.1% del total de suscriptores del SBAF o nivel nacional (dieciocho punto tres millones de suscriptores). 
Datos a nivel nocional par ser la mejor Información dlsponlble. de conf01mldad con el artículo 120 de la LFCE. De 
acuerdo con Información del RPC. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 757 del Expediente AI/DC-002-2019. 
d68 Se requiere uno RPT para proveerlo y se presta a l público en general con fines comerciales. Artículo 3, fracciones 
LVIII y LXV, de la LFTyR. 
<169 los oferentes del servicio de• Internet dedicado, Independientemente del medio de transmisión que utlllcen, 
requieren de uno concesión único, de conformidad con lo establecido en los artícu(os 66 y 67, fracción 11. de la 
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sobresuscripción y de dita cdpacldad d la red mundial de Internet, así como por 
garantizar niveles de seNicio usualmente cuantificables y atención técnica 
especializada .470 

(690) El seNlclo de acceso a Internet dedicado provee una conexión directa a la red 
mundial de Internet a través de puertos dedicados. El cliente accede a internet por 
medio de un enlace dedicado de última milla que conecta el equipo de ruteo en 
el sitio del cliente con un punto de presencia del proveedor. De ahí, el oferente del 
seNlclo aqminlstra el tráfico del cliente, de forma que se mantengan la capacidad, 
la velocidad y los niveles de servicio contratados por el usuario final, hasta llegar a 
las conexiones directas con la red mundial de lnternet.471 

(691) Los usuarios del servicio de acceso a Internet dedicado son empresas, corporativos 
y organismos públicos que requieren de una conexión a Internet con un ancho de 
banda exclusivo, confiable y de alta capacidad. Estos usuarios suelen contar con 
un nivel mínimo de conocimiento técnico para adquirir el seNicio, ya que negocian 
directamente con los oferentes la capacidad y el nivel de calidad del seNicio que 
requieren para e l acceso a Internet, mediante contratos que especifican los niveles 
de seNlclo, las tarifas y los posibles descuentos.472 

(692) El servicio de acceso a internet dedicado puede ser demandado junto con otros 
seNicios de telecomunicaciones, u otro tipo de seNlclos, tales como tecnologías 
de la Información, soluciones de redes, soluciones de seguridad, asesoramiento, 
provisión de dominios fijos, mantenimiento de equipo, monitoreo, entre otros.473 

LFTyR. Por su parte, los concesionarios que prestan el servicio de Internet dedicado vía microondas requieren una 
concesión para el uso del espectro radloeléctrlco, de conformidad con lo establecido en los artículos 75 y 76, 
fracción 1, de la LFTyR. En el coso de los oferentes del servicio de Internetdedicado vía satélite, estos no adquieren 
uno concesión de espectro radioe léctrico para lo prestación del servicio, sino que deben contratar con un tercero 
los recursos orbitales que requieran y, en su caso, una autorización para Instalar, operc;x o explotar estaciones 
terrenas para transmitir señales satelltales o explotar los derechos de emisión y recepción de señales y bandas de 
frecuencias asociados a sistemas satelltales extranjeros que cubren y puedan prestar servicios en e l terrlt0rlo 
nacional. de conformidad con lo d ispuesto por e l artículo 170, fracción II y IV de la LFTyR. Asimismo, un autorizado 
puede comercializar el servicio sin tener el carócter de concesionario, al amparo de una autorización emitida por 
el Instituto-en términos de lo dispuesto por los artículos 170, fracción l. 173 y 174 de la LFTyR. 
470 Fojas 1392 a 1394 del Expediente. Fojas 321, 3223 a 3229, 3258, 3267, 3285 a 3385, 3513 a 3517, 3557, 35p8, 3691. 
3692 a 3695, 3716, 3756, 5024, 5025, 5028, 5031, 5084, 5481 a 5524, 5842, 5847, 6319, 6325, 6454, 6459, 6580 a 6646, 
685l, 6863, 771Oy 7716 a 7736 del Expediente AI/DC-003-2018. 
Ali Fojas 1392 a 1394 del Expediente. Descripciones del servicio y contratos provistos por los oferentes del servicio, 
Fojas 321. 3223 a 3231. 3258, 3267, 3285 a 3385, 3513 a 3517, 3557, 3558, 3691. 3692 a 3698, 3716, 3756, 5024, 5025, 
5028, 5031. 5084, 5481 a 5524, 5842, 5847, 6454, 6459, 6580 a 6646, 6851, 6883, 7710 y 77 16 a 7736 d0I Expediente 
AI/DC-003-2018. 
An Facturas y contratos provistos por los oferentes del servicio. Fojas 1392 .a 1394 del Expediente. Fojas. 321. 3258, 
3267 a 3385, 3557 a 3558, 37 l 5, 3716, 3756, 4043, 4066, 503l. 5084, 5470 a 5524, 5842, 5847, 6454, 6459, 6580 a 6646. 
6566 a 6567, 6851, 6863, 7710 y 7716 a 7736 del Expediente AI/DC-003-2018, 
473 

, Información de GTV y contratos provistos por los oferentes del servicio, Fojas 1392 a 1394 del Expediente, FoJos 
321. 3258, 3267, 3285 a 3385, 3557, 3558, 3692 a 3695, 3716, 3756, 5031. 5084, 5481 a 5524, 5842, 5847, 6454, 6459; 
6566, 6567, 6580 a 6646, 6851, 6863, 7710 y 7716 a 7736 del Expediente AI/DC-003-2018. 
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V. 7 .2.3.2. Sustitución por el lado de la demanda 

(693) El público objetivo al que están dirigidos el seNiclo de acceso a Internet dedicado 
y el SBAF son diferentes. El seNiclo de acceso a Internet dedicado atiende a 
empresas, corporativos y organismos públicos, los cuales requieren que se 
garanticen los tiempos de respuesta ante fallas en el seNiclo, así como la 
capacidad y la calidad de la conexión,474 mientras el SBAF está dirigido a usuarios 
residenciales y micro negocios que requieren una conexión a la red mundial de 
Internet con fines, primordialmente, de comunicación (envío de mensajes 
Instantáneos, uso de e-mail o correo electrónico) y de entretenimiento (tales como 
hacer uso de redes sociales, ver videos cortos, acceder a contenidos de audio, 
entre otros).475 

(694) Además, el precio Implíc ito mensual por Mbps promedio es significativamente 
mayor para el seNiclo de acceso a Internet dedicado en comparación con el 
SBAF. En promedio, el precio implícito mensual por Mbps del servicio de acceso a 
Internet dedicado fue 14 (catorce) veces mayor al del SBAF.476 Por lo que un usuario 
del SBAF que enfrente un Incremento en el precio de entre 5% y 10%, difícilmente 
podría sustituirlo con la contratación del seNiclo de acceso a internet dedicado. 

(695) Por lo anterior, no es posible determinar que el servicio de acceso a Internet 
dedicado resulte una a lternativa viable para los usuarios del SBAFsi eventualmente 
su precio aumentara, ya que se trata de seNlclos con características diferentes. 

474 De acuerdo con diversos contratos sérvlcio de acceso a Internet dedicado, contratos de adhesión y términos y 
condiciones. del SBAF. así como ofertas comerciales de los principales proveedores del SBAF y del servicio de 
acceso a Internet dedicado. se advierte que los contratos de los oferentes del servicio de acceso a Internet 
dedicado Incluyen clóusulas con niveles de servicio (dlsponlbllidad, pérdida de paquetes. latencia, tiempos 
promedio de reparación, ef)tre otros); en contraste. el SBAF Incluye uh desistimiento, advirtiendo que las 
velocidades de conexión dependen de diversos factores (capacidad de los equipos del cliente, sat4ración de la 
red, lnterferenclos, ubicación y entorno del cliente, entre otros), por lo que la velocidad de la conexión a Internet 
no corresponde en todo momento a la contratado. Fojas 1392 a 1394 del Expediente. Fojas 321, 3258, 3267, 3285 
a 3385, 3557, 3558, 3716, 3756, 5031, 5084, 5481 a 5524, q842. 5847, 6454, 6459, 6580 a 6646, 6851, 6863, 7301, 7303, 
7648 a 7659, 7664 a 7669, 7672 a 7682, 7710 y 7716 o 7736 del Expediente AI/DC-003-2018, 
415 De a cuerdo con la Tercera Encuesta 2018, Usuarios de Se/Vicios de Telecomunicaciones del IFT, otros usos 
mencionados por los usuarios encuestados fueron compras por Internet y transacciones bancarias. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Foja 5226 dei Expediente AI/DC-002-2019. 
m O.e acuerdo con información de ingresos y número de accesos en términos de 2 (dos) Mbps o por velocldad 
anunciado proporc ionada por ■ 
considerando Información para el periodo dos mil dieciséis al primer trimestre de dos mil dieciocho. Los precios 
lmplfcltos mensuales por Mbps promedio se obtuvieron de dividir- el Ingreso mensual entre el número de accesos 
del SBAF y del servicio de acceso a Internet dedicado, en términos de 2 (dos) Mbps,. y el resultado entre 2 (dos) 
Mbps. Fojas 1392 a 1394 del Expediente. Fojas 217, 321. 3520, 3523, 3553, 3257 a 3259. 3702, 3710, 3756, 4792, 5058, 
5084, 5462, 5466, 5851, 5978 a 5980, 6005, 6009, 6010, 6073, 6089, 6188. 6204, 6507, 6445 a 6453, 6459, 6917, 6918, 
6920, 7]42, 7143, 7157, 7798, 7799. 7810, 7818, 7872 o 7875, 7883. 8737, 8738 y 8471 del Expediente AI/DC-003-201.8. 
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V. 1.2.3.3. Sustitución por el lado de la o ferta 

(696) Un proveedor del servic io de acceso a Internet dedicado que, ante un Incremento 
en el precio del SBAF del 5% d 10%, pretenda comenzar a ofrecer el SBAF a través 
de su RPT, enfrentaría restricciones económicas y legales que limitarían su 
capacidad de proveer e l servicio en el corto plazo. 

(697) Lo anterior, toda vez que un proveedor del servic io de Internet dedicado se focaliza 
en atender a pocos c lientes del segmento empresarial y de gobierno, a los cuales 
provee el servicio a través de un enlace dedicado de última milla, mlentrds que 
para proveer el SBAF tendría que Inc rementar la capilaridad de su red de acceso 
cableada para poder llegar a l segmento masivo compuesto por clientes 
residenciales y de micro-negocios, lo cual toma tiempo y recursos financieros 
considerables,477 

(698) Alternativamente, un proveedor del servicio de acceso a Internet dedicado podría 
recurrir a los servic ios mayoristas de desagregación provistos por el AEP en e l sector 
de telecomunicaclones;476 no obstante, s~ advierte que, en los .últimos años, e l t,Jso 
de estos servicios porparte de los agentes económicos que proveen el SBAF ha sido 
poco slgnlflcatlvo,479 

(699) En conclusión, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la oferta se 
tienen elementos sufic ientes para concluir que el servicio de acceso a Internet 
dedicado no pertenece al mismo mercado relevante que e l SBAF, 

V.1.2.4. Sustituc ión entre las distintas modalidades de provisión del SBAF: single play, 
doble playy triple play 

(700) En esta sección se analiza si el SBAF comercializado de manera empaquetada con 
otros servic ios de te lecomunicaciones -como STAR y/o el STF- en ofertas 
conocidas como doble play y triple play, constituyen mercados relevantes en sí 
mismos o si, por el contrario, el conjunto de ofertas comercia les que Incluyen al 

m De la Información proporcionada por distintos proveedores del SBAFque ofrecen el servicio a través de redes 
cableaqas, se confirma lci neceslqad de Invertir grandes,sumas de d inero para el continuo desqrrolio de una RPT. 
Por ejemplo, en el periodo de dos mil quince a dos mil dieciocho Axtel, AMX, GTV, Meaacable yTotal Play 
Invirtieron, de manero conjunta. más de 
- en despliegue, mantenimiento y modernización de -sus RPT, Datos a nivel nacional por ser la mejor 
Información disponible, de conformidad con el artículo 120 de la LFCE, Fojas 1827 o 1834 del Expediente, Fojas 
1004, 2513, 3013, 4013 y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019. 
476 Tales como el SAIB, él SRI y el SRP. 
479 A pesar d_e que las solicitudes para dichos servicios han crecido considerablemente, e~ necesario señalar que 
no son representativas. Durante el periodo de dos rnli dieciséis a dos mil dieciocho se han realizado pocos 
solicitudes de SAIB, SRI y SRP: 6085 (Seis mil ochenta y cinco>, 6970 (seis mil novecientos setenta) y 6818 (seis mil 
ochocientos dieciocho), respecllv<;1rnente. Cabe señalar que coda solicitud estó encausa9a o la prqvlslón 9el 
servicio (STF o SBAF) a un solo suscriptor. De acuerdo.con Información-del RPC, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. 
Foja 757 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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SBAF, Independientemente de si se vende solo o empaquetado, forman parte del 
mismo mercado relevante. 

(701) El SBAF se comerclallzq soto o en forma empaquetada con el SJAR y/o el STF. El 
single playse refiere a la venta del SBAF de manera Individual. Porsu parte, el doble 
play se refiere ai empaquetamiento del. SBAF con el STAR o ei STF (SBAF+STAR y 
SBAF+STF). En tanto, el triple playse refiere al empaquetamiento de los tres servicios 
(SBAF, STAR y STF). 

(702) A continuación, se presenta un ctnállsis, tanto desde la perspectiva de la demanda 
como de la oferta. 

V. 7.2.4. 7, Sustitución por el la<;:Jo de la demanda 

(703) El qnállsls desde la perspectiva de la demanda, considera las preferencias de los 
consumidores respecto a la adquisición del S~AF de forma Individual o 
empaquetada. La Tabla 34 muestra Información sobre los porcentajes de consumo 
de los usuarios del SBAF por modalidad de provisión en los 16 (dieciséis) municipios 
de la Operación. 

(espacio en blanco) 
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Tabla 34. Estimación del consumo del SBAF de manera lndMdual (single play) y empaquetado 
(doble y triple p/a'I), en términos de suscriptores, en los 16 (dieciséis) municipios de la Operación. 

Marzo de 2019,'ª · 
Singla 

Dobla play Tr/ptep/ay . pjgxNo. Estado Municipio 
SBAF + SBAF + , SBAF + SBAF
STAR STF STAR +STF 

Estado de México Lerma ' ' .. 8.28% 59.07% 29.21% -~ 111B Estado de México Metepec 3.57% 11.03% 49.25% 36.15% 
3 Estado de México San Mate.o Ateneo 5.48% 18.49% 40.52% 35.51% 
4 Estado de México Toluca 3.50% 11.44% 5 1.07% 33.99% 
5 Estado de México Zinaconte ec 5.38% l l.27% 48.07% 35.28% 
6 Guanajuato León 5.05% 16.22% 42.21% 36,53% 
7 Jalisco Guadalaara 4.94% 8.37% 57.34% 29.36% 
8 Jalisco San Pedro Tia 5.90% 9.85% 51.33% 32.91% 
9 Jalisco Tonalá 6.42% 12.67% 39.91% 41.00% 

10 Puebla Cuauttancln o 7.13% 12.70% 42.64% 37.53% 
11 Puebla Puebla 5.90% 7.76% 53.49% 32.86% 
12 Puebla San Andrés Cholula 5.03% 7.36% 56.60% 31.01% 
13 Puebla San Pedro Cholula 4.34% 3.93% 72.57% 19.16% 
14 Querétaro Corre ldora 1.54% 9.71% 30.49% 58.25% 
15 Querétaro El Mar ués 1.41% 20.35% 14.71% 63.52% 
16 Querétaro Querétaro 1.97% 10.64% 36.78% 50.61% 

Agregado 4.51% 10.57% 48.07% 36.85% 
Nota: 
10 Al ser elaborado con base en Información proporcionada por los oferentes del SBAF, e~ esto tabla no se toma 
en cuenta los posibles paquetes sintéticos que los usuarios podrían conformar a partir de la combinación de ofertas 
single play y doble p lay. 
Fuente : Elaboración propio con base en información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expédlente. Fojas 3669 o 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "An·exo V. fndice de 
fojas de suscriptores del Expediente AI/OC-002-2019" y el "Anexo VII. fndlce de fojas de facturación del Expediente 
AI/DC-002-201'1', 

(704) De la Tabla 34 se desprende que, en el agregado, el SBAF se consume, 
principalmente, en la modalidad de doble play, conformada por SBAF+STF, la cual 
representa 48.07% de los suscriptores, seguida de la modalidad de tri,ole play que 
representa el 36.85% de los suscriptores. En tan1ü, el SBAF en las modalidades de 
single play y del doble play constituido por SBAF+STAR se consumen en menor 
medida: 4.51% y 10.57%, respectivamente. 

(705) No obstante lo anterior, al considerar la evolución de los patrones de consumo del 
SBAF por modalidad de provisión en los municipios de la Operación, se observa que 
la contratac ión del SBAF en doble play (SBAF+STF) ha registrado una reducción 
importante en el periodo de dos mll catorce a dos mil dieciocho (pasó de 62.28% 
a 48.07%), mientras que la contratación del SBAF en triple play y single play 
aumentaron en el mismo periodo (de 20.89% a 36.85% en el caso del triple p lay, y 
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de 4.14% a 4.51 % en el caso de single p/ay).400 Dado lo anterior, es difícil prever que 
el consumo del SBAF se vaya a concentrar en una sola modalidad de 
empaquétamlento en el futuro cercano. 

(706) En la tabla siguiente se muestra e l número de proveedores que registran suscriptores 
en cada modalidad de empaquetamiento, en cada uno de los 16 (dieciséis) 
municipios de la Operación. 

Tabla 35. Número de proveedores que registran suscriptores del SBAF en s/ngle play, doble p/ayy 

Lerma 4 3 4 2 4 3 

Mete ec 5 4 4 3 2 4 3 2 
Estado d e 

Son Mateo Ateneo 4 4 3 l l 4 2 3 
México (5) 

Toluca 6 5 4 4 2 5 4 4 
Zlnaoantepec 4 3 3 l l 4 2 5 

Guana)uato 1 León 5 4 4 3 2 4 4 6 
Guadalajara 5 4 4 3 2 4 3 7 

Jalisco (3) san Pedro Tlaquepaque 4 3 4 3 1 4 3 8 
Tonalá 4 4 3 3 2 4 3 9 
Cuautlancin o 4 3 3 l l 4 2 10 
Puebla 5 4 4 3 2 4 3 11 

Puepla (4) 
San An drés Cholula 4 4 3 3 l 4 3 12 

4 4 j 2 2 4 2 13 
4 4 3 3 2 4 3 14 

Queré tarq (3) 4 3 4 2 1 4 2 15 
Querétaro 5 5 5 4 3 5 4. 16 

Fuente: Elaborac¡ón propia qon base en Información proporcionada por lqs agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expedlente . .Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-OÓ2-2Ól9. Fojas señaladas en el "Anexo V. fi1dlce de 
fofos de suscriptores delExpediente AI/DC-002-2019'' y el "Anexo VII. fnd/ce de fojas de facturacíón del Expediente 
AIIPC-002-2019". 

·1 

(707) De acuerdo con la Tabla 35, en todos los municip ios de la Operación, existen 
proveedores que registran suscriptores en todas las modalidades de 
empaquetamiehto. 

(708) Lo anterior sugiere que un usuario que desee sustituir un paquete de doble play o 
triple play que incluya e l SBAF tiene a su disposición ofertas de single play y doble 

~eo De -acuerdo con Información proporcionada por los oferentes del seNlclo. Elaboración p ropia con bas¡:¡ en las 
Fojas 1827 d 1834 del Expediente. así como señaladasen el "Anexo V. Indice de fojas de suscriptores delExpediente 
AI/DC-002-2019". 
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play del SBAF, el STAR y el STF que le permitirían combinarlas para que él mismo 
configure su propio· paquete (también denominado, paquete sintético). 

(709) En este sentido, de acuerdo con información de la ENDUTIH 2018, se advierte que 
17.47% de los hogares que contratan el SBAF en las ciudades de Guadalajara, León, 
Puebla, Querétaro y Toluca (en las cuales se encuentran los 16-dleciséis-municipios 
de la Operación) lo hacen a través de empaquetamiento sintétlco,481 En particular, 
se destaca el interés del consumidor por adquirir un doble play (SBAF+STF) al que 
agregan un single play del STAR, conformando un triple pJaysintético. 

(71 O) Por tanto, de acuerdo con la información disponible de los patrones de consumo 
de los usuarios del SBAF, se advierte que hay cierta rivalidad entre las ofertas de 
single play, doble play y triple play que Incluyen el SBAF, de tal modo que no se 
puede definir una frontera clara entre los paquetes, 

(711) Considerando que el objetivo de la definición producto del mercado relevante 
está ligado a evaluar la existencia de condiciones de competencia efectiva, se 
considera adecuado determinar que el SBAF en cualquier modalidad de 
contratación (single, doble y triple play) constituye un mismo mercado relevante. 
Es decir, se considera que todas las ofertas comerciales del SBAF, SBAF+STF, 
SBAF+STAR y SBAF+STF+STAR forman parte del mismo mercado relevante. 

(712) Lo anterior en virtud de que en los municipios de la Operación se advierte lo 
siguiente: 1) la mayoría de los oferentes ponen a disposición de los usuarios dei SBAF 
ofertas en las que venden el SBAF, el STAR y el STF en la modalidad de single play, 
doble play y triple play, de manera que los usuarios pueden contratar el SBAF por 
separado o en paquete; 11) los usuarios adquieren el SBAF a través de las diferentes 
modalidades (single play, doble play y triple play) y los patrones de consumo han 
mostrado un dinamismo Importante, y lii) existe evidencia de que, de hecho, los 
usuarios adquieren el SBAF mediante lo configuración de paquetes sintéticos 
(combinando ofertas de single play y doble play). Todo lo anterior es evidencia de 
que los diferentes paquetes que incluyen el SBAF se ejercen mutuamente presión 
competitiva. 

481 De los seis millones de hogares que cuentan con SBAF en dichas ciudades, 11.91%contrata el SBAF mediante el 
paquetesintético formado por (STAR)+(SBAF+STF); 1.70% contrata (STAR)+(SBAF); 1.39%contrata (STF)+(STAR+ SBAF); 
O.71% contrata (STAR)+(SBAFh(STF); o.70%contrata (SBAF)+(STF); y 1.06%otras combinaciones que Incluyen el SBAF. 
Se aclara que, en las mediciones de la ENDUTIH 2018, los municipios de Toluca, Metepec, Lerma, San MateoAteneo 
y Zlncantepec del Estado de México se encuentran contenidos en ta ciudad de Toluca; los municipios de 
Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque y Tonaló del estado de Jalisco están contenidos en la ciudad de 
Guadalajara; el municipio de León, Guanajuato, se Incluye en ta Ciudad de León; los municipios de 
Cuautlanclngo, Puebla, San Andrés Cholula y San Pedro Cholula se encuentran contenidos en la ciudad de 
Puebla, y los municipios de .Corregidora, Querétaro y El Marqués, del estado de Querétaro se encuentran 
contenidos en la ciudad de Querétaro. Fuente: ENDUTIH 2018. "Sección IV. EqulpamlE1nto de fecnologfas de la 
lnformac/6n y comunicación (TIC) en elhaga('. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 5015 del Expediente AI/DC-
002-2019, 
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V.1.2.4.2. Sustitución por el lado de la oferta 

(713) Desde el punto de vista de la oferta, se debe evaluar si un oferente que provee el 
SBAF en la modalidad de single playpuede proveer, en un tiempo corto y sin Incurrir 
en costos significativos, el SBAF en modalidades de doble play y triple play. 

(714) Al respecto, se advierte que en el caso de los proveedores del SBAF que utilizan 
medios cableados ya proveen el SBAF de forma empaquetada en modalidad de 
doble playy triple p/ay.482 

· 

(715) En conclusión, se considera que, tanto desde IQ perspectiva de la oferta como de 
la demanda, las diferentes ofertas del SBAF de single play, .doble play y triple play 
(es decir, las ofertas de SBAF, SBAF+STF, SBAF+STAR y SBAF+STAR+STF) forman parte 
del mismo mercado relevante. 

V.1.3. Dimensión geogróflca 

(716) Para lo delimitación de la dimensión geográfica del mercado relevante se utilizan 
los criterios establecidos en las fracciones II y 111 del artículo 58 de la LFCE, las cuales 
señalan lo siguiente: 

/l. Los costos de distribución del bien mismo; de sus Insumos relevantes; de sus 
complementos y de sustitutos c;Jesde otras regiones y del extranjeró, ténlendo 
en cuenta fletes, seguros, aranceles y restricciones no arancelarias, las 
restricciones impuestas por los agentes económicos o por sus asociaciones y 
el tiempo requerido para abastecer el mercado desde esas reglones; 

111. Loscostos y las probab/1/dades que tienen los usuarios o consumidorespara 
acudir a otros mercados; 

(717) A su vez, el artículo 5 de las Disposiciones Regulatorlas, Indica que se debe delimitar 
el área geográfica en la que se ofrecen o demandan los bienes y seNicios, y si en 
la misma existe la opción de acudir Indistintamente a los proveedores o c lientes sin 
incurrir en costos significativos, 

(718) En lo sucesivo, el análisis de la dimensión geográfica, tanto desde la perspectiva 
de la demanda como de la oferta, se basa en las disposiciones citadas. Dicho 
análisis comienza identificando como área focal las localidades en que coincide 
la oferta de servicios de telecomunicaciones de Axtel y Megacable, esto es, en 16 
(dieciséis) municipios de la Operación. 

) 

462 Telmex no provee el STAR en virtud de qui? su tílulo de concesión nose lo petmlte, por lo que, en su coso, tendría 
que obtener un título de concesión que le hoblilte poro prestar el STAR. 
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V.1.3.1. Sustitución por el lado de la demanda 

(719) Desde la perspectiva de la demanda, los usuarios del SBAF únicamente pueden 
acudir a los. p roveedores que cuenten con las autorizaciones y los medios físicos 
(despliegue de RPT) necesarios para prestar e l seNicio en la zona en donde se 
encuentre ubicado el domicilio del usuario; en el corto plazo, esta oferta se puede 
considerar fija. SI un consumidor obseNa que en otra zona geográfica existe una 
oferta comercial del SBAF con mejores condiciones de precio o velocidades de 
descarga, la única forma en que podría obtener esa oferta sería cambiando su 
lugar de residencia. En este sentido, las probabilidades de que un usuario acuda a 
otros mercados para abastecerse de los seNlclos ofrecidos por otros proveedores 
del SBAF son muy bajas. 

(720) Los usuarios del SBAF ubicados en localidades diferentes disponen de ofertas 
comerciales d istintas. Estas pueden diferir en términos de un amplio número de 
variables: el número de proveedores del SBAF que están presentes en cada 
localidad, el precio de los paquetes que se ofrecen, las ofertas empaquetados del 
SBAF con otros seNlcios como el STAR y el STF, entre otros. 

(721) Ahora bien, la Operación que dio origen a la presente Investigación Involuc ra la 
adquisición de la cartera de c lientes del SBAF de Axtel, en 16 (dieciséis) municipios 
localizados en 5 (cinco) entidades federativos, en los cuales Megacable ya tenía 
presencia. Los usuarios del SBAF que habitan en dichos municip ios t ienen la opción 
de contratar d icho seNiclo únicamente con los oferentes que. cuenten con 
cobertura en su domlclllo. En la Tabla 36 se muestra a los proveedores del SBAF que 
tienen presencia en cada de los municipios de la Operación. 

(espacio en blanco) 
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) 

) 

(722) 

(723) 

Tabla 36. Oferentes d¡:11 SBAF que reglstr<:1n suscriptores del SBAF en los 16 (dlec_lséls) municipios de la 

Estado de México Lerma X X X X 3 
Mete ec X X X X 3 2 Estado de México 

Estado dé México San Mateo Ateneo X X X X 3 3 
Estado de México Toluca X X X X X 4 4 

Zinacante ec X X X X 3 5 Estado de México 
León X X X X 3 6 Guanauato 

Jalisco Guadaiaara X X X 'X 3 7 

X X .x X 3 8 Jalisco 

.Jalisco X X X X 3 9 
Puebla Cuautlandn o X X X X 3 10 

X X X X 3 11 Puebla Puebla 
X X X X 3 12 Puebla San Andrés Cholulo 

San Pedro Choluia X X X X 3 13 Puebla 
Querétaro Corre ldora X X X X 3 14 

El Mar ués X X X X 3 15 Querétaro 
Querétaro X X X X 4 16 Querétaro 1------'c:::..i---=-===:.=:....----t--=-==.:.:=.:_:::_---_J X 

16 . 16 l , 16 : 16 1 , 
Nota:'º Se considera el escenario después de la Operación, es decir, se considera a Axtel y Megácable-como un único 
proveedor del SBAF. 
Fuente: Elaboraclón propia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del _8(pedlente. Fojas 3_669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. Indice de 
fojas de suscriptores del Expediente AI/DG-002-207<1' y el "Anexo VII. Indice de fofas de facluraclón del Expediente 
AI/DC-002-2019'', 

En la Tabla 36 se aprecia que, después de la Operación, el número de oferentes 
por municipio oscila entre 3 (tres) y 4 (cuatro). En particular, GTV (a través-de 1V 
Cable de Oriente, S.A. de C.V.) únicamente réglstra usuarios del SBAF en l (un) 
municipio; en tanto Total Play, Telmex y Megacable participan en 16 (dieciséis). 
Asimismo, se detectó que en un municipio de la Operación (Toluca, Estado de 
México) provee el servicio una empresa cablera de menor tamaño (Twlster).463 

Así; los usuarios del SBAF enfrentan un número de oferentes y características de la 
ofertq que puedén variar dependiendo del municipio donde estén ubicados. Toda 
vez que el número y los oferentes del SBAF pueden variar de una localidad a otra, 

~a> Twister únicamente provee el SBAF en el municipio de Toluca, Estado de México, en donde registro 
suscriptores, Véase Tabla 38. 
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se advierte que las condiciones de oferta que enfrentan los usuarios del SBAF se 
determinan a nivel local. Lo anterior, se Ilustra en la siguiente tabla: 

Tabla 37 Y 1 16 d f rt 1 1 • 1 1 1SBAF n munl 1 1 • d I O • Ión, 
Renta 

Proveedor mensualMunicipio Características de los paquetesdelSBAF con
í _ _ 'JmJ::>uestos 

Ofertas del SBAF en doble play (SBAF+STF)'º 
Megacable Ilimitado Plus + 20 Mbos $ 579.00 

León, Guanajuato Telmex Paauete 389 (con 20 Mbos) $ 389.00 
Total Play Micro 20 Doble Play F $ 493.00 
Twlster Internet 20 Megas+ Telefonía $ 389.00 

Toluca, Estado de Megacable Ilimitado Plus+ 20 Mbos $ 479.00 
México Telmex Paauete 389 (con 20 Mbos) $ 389.00 

Total Play Micro 20 Doble Play F $ 493.00 
GTV Wluolus (con 20 Mbps) $ 320.00 
Megacable Ilimitado Plus + 20 Mbos $ 429.00Querétaro, Querétaro 
Telmex Paauete 389 (con 20 Mbos) $ 389.00 
Total Play Micro 20 Doble Play F $ 493.00 

Ofertas del SBAF en triple play (SBAF+STAR+STF) lb.Je 

Súper Digital + HD Total + XYlew + IlimitadoMegacable $ 849.00 León, Guanajuato Plus + Hasta 80 Mbps 
Total Play Práctico (80 canales y 80 Megas) Triple Play $ 1,019.00 

MI TV Max + Internet 30 Megas+ TelefoníaTwlster $ 759.00Fila 
Toluca. Estado de 

Súper Digital + HD Total + XVlew + llimttado México Megacable $ 879.00Plus + Hasta 80 Mbps · 
Total Play Práctico (80 canales v 80 Megas) Triple Play S 1,019.00 

Notas:
'º Paquetes doble play (SBAF+STF): respecto al STF, todas las ofertas Incluyen llamadas lllmltados a números fijos 
locales, números móvne·s nacionales y números de larga distancia lnternoclonal, excepto la oferta de Total Play, 
que Incluye 3,000 (lres mil) llamados a números fijos nacionales, 2,500 (dos mil qul1¡ientos) minutos de llamadas a 
teléfono móyll nacional y 3,000 (tres mil) minutos de llamadas de larga distancia Internacional. Respecto al SBAF. 
todas las ofertas doble ploy Incluyen 20 (veinte) Mbps de velocidad de descarga de datos. Tarifas con número de 
Inscripción: Telrnex, 251532; GlV (o través de lV Coble de Oriente, S.A. de-C.V.), 235328; Total Ploy, 228972; Twlster 
172188 y Megocoble, 251627, 251966 y 255267. 
lb En lo comparoclón de paquetes del SBAF que se proveen en la modalidad de triple play no se Incluye a Telmex, 
ya que su título de concesión no le permite proveer el STAR. 
Je Paquetes triple play (STAR+SBAF+STF): respecto al STF todas las ofertas Incluyen llamadas Ilimitadas a números 
fijos locoles. números móviles nacionales y números de largo distancia Internac ional. excepto la de Total Play, que 
Incluye 2,000 (dos mil) llamados a números fijos nacionales. Respecto al SBAF, todas los ofertas Incluyen 80 
(ochenta) Mbps de Velocidad de descarga de datos. excepto Twlster. c,uya oferta de mayor velocidad es de 30 
(treinta) Mbps. Respecto al STAR, el paquete de Twlster Incluye 106 (ciento seis) canales SD; el poquele de Total 
Play Incluye 59 (cincuenta y nueve) conoles SD y 21 (veintiún) canales HD; el paquete de Megacable en Toluca, 
Estado de México Incluye 157 (clentq cincuenta y siete) canales en SD y 98 (novenla y ocho) en HD; e l paquete 
de Megacoble en León, Guanajuoto Incluye 158 (ciento cincuenta y ocho) canales en SD y 97 (noventa y siete) 
en HD. Tarifas con número de Inscripción: Megacable. 235675 y 235807; Totá l Play, 229653 y Tw1$1er 172181. 
Fuente: Elaboración propia a partir de Información del buscador de tarifas del RPC. 

(724) De la tabla anterior se advierte que las ofertas del SBAF que tiene a disposición un 
usuario varían dependiendo del municipio en e l que se ubique su domicilio. Por 
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ejemplo, en e l caso en que el LJSUario desee contratar el SBAF en modalidad de 
doble play, si habita en León, Guanajuato dispondrá de las ofertas que brindan 3 
(tres) oferentes (Telmex, Megacable y Total Play), mientras que si habita en Toluca, 
Estado de México o en Querétaro, Querétaro, dispondrá de las ofertas de 4 (cuatro) 
proveedo(es (en particular, los usuarios del SBAF que habitan en el munic ipio de 
Querétaro, Querétaro, pódrán aqceder a las ofertas comerciales de SBAF de GN, 
mientras que únicamente los usuarios del SBAF en el municipio de Toluca, Estado 
de México, podrán acceder a la oferta de Twlster). 

(725) Asimismo, el usuario enfrenta diferentes precios y características del servicio (como 
la velocidad de descarga de datos) dependiendo del municipio en que habite. 
Incluso, se observa que la oferta comercial de un mismo proveedor varía en precios 
de 'una localidad a ótra, como es el caso de Megacable, que ofrecía el _paquete 
triple play "Súper Dlgítal + HD Totol + XView + lllm/t9do Plus + Hasta 80 Mbps" a 
diferentes precios en León, Guanajuato y en Toluca, Estado de México. En el caso 
de los paquetes doble play, Megacable ofrecía el paquete "Ilimitado Plus + 20 
Mbps" a precios diferentes en los municipios de León, Guanajuato, Toluca Estado 
de México y Querétaro, Querétaro, Las diferencias observadas indican que las 
condiciones de competencia se determinan localmente. 

(726) Los_ejemplos anteriores reflejan la capacidad de los proveedores del SBAF de 
discriminar precios con base en la ubicación de los consumidores. Esta capacidad 
obedece a que los consumidores del SBAF no pueden llevar a cabo arbitraje y a 
que dichos consumic:!ores son identificables por parte de los· proveedores. Cuando 
existe discriminación basada en la localización de los consumidores, la dimensión 
geográfica es local. 

(727) En conclusión,. desde la perspectiva de la demanda, el mercado relevante tiene 
una dimensión geográfica definida por ubicación del punto de acceso a la RPT. Lo 
anterior, ya que la oferta a la cual puede acceder un usuario del SBAF depende 
de la ubicación de su domicilio. 

V.l .3.2. Sustitución por el lado de la oferta 

(728) D~sde la perspectiva de la oferta, se evalúa la posibilidad de que .un consumidor 
ubicac:lo en el área focal (en este caso, en alguno de lós municipios de la 
Operación) pudiera ser atendido por una empresa que se ubica fuera de ella; En 
este sentido, se trata de evaluar la posible provisión del SBAF por empresas 
ubicE:ldas fuera del área focal. 

(729) La pósJbllidad de que una empresa fuera del área focal la abastezca, dependerá 
de la rapidez con la que pueda llegar a dicha área si observara un aumento de 
precios, de tal suerte, que guarde congruencia con- la sustitución por el lado de la 
demanda, en términos de oportunidad para obtener el servicio, En el caso delSBAF 
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.

Implicaría que un agente económico necesitaría desplegar una RPT al domicilio del 
usuario final.484 

(730) El área geográfica en la cual un concesionario puede proporcionar el SBAF se 
puede ver limitada por dos factores: 

l. Limitaciones normativas: el título de concesión establece la dellmltaclón 
geográfica en la cual el concesionario puede proveer el servicio,485 y 

ii. Limitaciones físicas: la cobertura de la RPT se determina con base en las 
decisiones de Inversión de cada uno de los concesionarios. 

(73l) Las llmltaclonés normativas para proveer el SBAF están asociadas a los títulos de 
cohceslón que se requieren para poder prestar el servicio. Los proveedores del 
servicio necesitan contar con la concesión única a la que se refiere el artículo 3, 
fracción XII de la LFTyR.486 El título de concesión única debe establecer los 
programas y compromisos de cobertura geográfica, esto de conformidad con el 
artículo 74, fracción VI, de la LFTyR.487 

(732) En relación con las concesiones otorgadas a los principales proveedores del SBAF 
en los municipios de la Operación, se observa lo siguiente: 

i. Telmex provee el SBAF a través de par de cobre y fibra óptica, mediante 
diversos títulos de concesión que le permiten proveer dicho servicio 
prácticamente en todo el territorio nacional.486 

11. Megacable y GN (a través de N Cable de Oriente S.A. de C.V.) que 
proveen el SBAF vía cable poseen títulos de concesión que establecen las 

•~" SI bien los proveedores del SBAF pueden acceder a la Infraestructura paslv;o del AEP en el .sector de 
telecomunlcaclones, se advierte que esta se .utiliza de manera marginal. Por ejemplo, en eJ año de dos mll 
dieciocho, arrendó postes al AEP en el sector de telecomLinlcaclo
en las entidades federativas donde se encuentran los municipios de lo Operación, los cuales representaron
porcentaJEt■■lldel total depostes orrendodos■llll■■■■■■■■■■reportaron que, dur

únicamente■■■-■■■■■■ nes 
 un 

ante 
el año de dos mil dieciocho, no arrendaron postes del AEP en el sector de telecomunicaciones en las entidades 
federativos donde se encuentran los municip ios de Id Operación. Fojas 1827 o 1834 del Expecjlente. Fojas 1004, 
1226, 1333, 1685 y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019. 
•as Los proveedores del servicio necesitan contar con la concesión único, a la que se refiere el artículo 3, fracción 
XII, de la LFTyR. El título de concesión única debe establecer los programas y compromisos de cobertura 
geográfica. esto de conformidad con el artículo 74. fracción VI, de la LFTyR. 
d!!ó El arlfculo 3, fracción XII de la LFTyR define la concesión única como el "(a)cto administrativo mediante el cual 
el Instituto confiere el derecho para prestar de manera convergen/e, todo 1/po de seNiclos públicos de 
telecomunicaciones o radiodifusión. En caso de -que el concesionario requiera utilizar bandas del espectro 
radioeléctrico o recursos orbitales, deberó obtener/os conforme a los términos ymodalidades establee/das en esta 
Ley". 
'187 El artículo 74, fracción VI de la LFTyR establece que el título de concesión única contendrá. entre otras cosas, 
•(l)os programas y compromisos de. lnver.~lón, cal/dad de cobertura geogrófíca, poblaclonal o social de 
conecllvldad en-sitios públicos y de contribución a lo coberlura universal que, en-su caso, determine el Instituto, 
para lo cual conslderaró /aspropuestas que formule anublmen.te la Secretaría conforme a los planes y programas 
respecllvos". 
""Fojas 1827 a Hl34 del Expediente. Foja 424 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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492 P.or ejemplo, Twlster señaló qué entre lós 
se 
principales obstáculos ue enfrenta para des le ar redes cableados 

que. lé . ermltan : roveer el STAR. SBAF y STF encuentran: 1 

coberturas geográficas en las que se puede proveer el seNiclo, los cuales en 
su mayoría limitan la cobertura geográfica a solo pocas localidades o 
munlclpios.489 

iii. Total Play y Axtel (hasta antes de la Operación) proveen el SBAF utilizando 
fibra óptica mediante títulos de concesión que les permiten proveer el 
seNicio en todo el territorio naclonal.490 

(733) Respecto a las limitaciones físicas, se advierte que si un oferente del SBAF desea 
Instalar una RPT que utiliza tecnologías de transmisión aiámbric<Js. en un mercado 
en ·el que no está presente, enfrentaría costos Importantes, tales como desplegar 
cableado y coloc.ar nueva Infraestructura de red y equipos que permita distribuir 
los seNlcios en las distintas poblaciones hasta llegar al domicilio del usuario donde 
se ofrecerá el seNiclo. Asimismo, requiere obtener los permisos para la ocupación 
de los derechos de vía y diversas autorizaciones estatales y municipales que le 
permitan desplegar el cableado, 491 y contratar al personal técnico, administrativo 
y de ventas necesario para ofrecer el seNiclo, 

(734) Por consiguiente, el despliegue de redes cableadas no es Inmediato y requiere de 
importantes plazos y erogaciones de recursos financieros, lo cual restringe las 

 posibilidades de los prestadores del SBAF de expandir su área de cobertura en el 
corto plazo. Por ejemplo, un operador que provee el SBAF solo en el municipio de 
Toluca, Estado de México, ante un Incremento en el precio del SBAF en el municipio 
de León, Guanajuato, tendría dificultades pára desplegar una red y comenzar a 
brindar el seNlclo en el corto plazo y sin costos apreciables en dicho municiplo,492 

69 ~ Por ejemplq, véase los títulos de concesión con folios electrónlcos:HTOl 0638CO-100669, FETOl0774CO-l 00669 y 
FET007978CO-l00418. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 723, 1314 a 1331 y 1383 del Expí;Jdlente AI/ÓC-002-
2019. 
490 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 967, 1004, 1061 a 1069y 1127 del Expediente AI/DC-002-2019. 
~9¡ Re~pedo a las restricciones que enfrentan los proveedores _de ~ervlclos de telecomunicacionesen Méxlc,o para 
desple·gúr Infraestructura; la OCDE señaló que el estado actual de la nocmatlvldad municipal e·n México ha 
p rovocado reglas YJ>rocédlmlentos heterogéneos entre municipios y estac;los, e ln<;:luso entre municipios de un 
i:nlsmo estado, lo cual genera un alto grado de·1ncertldumbre Jurídica y a su vez" ( ... ) entorpece la capacidad de 
lbs operadoras para tomar decisiones de Inversión razonadas e Informados( ... )", Para las empresas que proveen 
el SBAF que pretendan ofrecer el SBAF en uno nuevo localidad esto podríd configurar un cuello de botella, OCDE 
.(2m'7), "Estudio de la OCDE sobre telecomunlcac/ones y radlodlfusiófl en M~xfco 2017", Éditlons OCDE París, pp. 
176-178. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4824 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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(735) 

(736) 

(737) 

(738) 

.) ., , 
f l \ ·· :.: ,

' ( • '. 

Cabe señalar que. los proveedores del SBAF pueden acceder a la infraestructura 
pasiva del AEP en el sector de telecomunicaciones, en virtud de las medidas 
Impuestas por el IFT que lo obligan a brindar el servicio de acceso y uso compartido 
de Infraestructura, Al respecto, se advierte que los proveedores del SBAF recurren 
solo d.e manera marginal al arrendamiento de Infraestructura pasiva del AEP en el 
sector de telecomunicaciones. Por ejemplo, durante el año de dos mil dieciocho, 
de los agentes economlcos que participan en los municipios de la Operación 

1 arrendó postes al AEP en el sector de te lecomunicaciones en las 
entidades federativas donde tuvo efectos la Operación,493 los cuales representaron 

).494 95un porcenta]~ del total de postes arrendados ... A 

Por tanto, desde el punto de vista de la oferta, se considera que la dimensión 
geográfica del mercado relevante es local, yd que, en primer lugar, los 
proveedores del SBAF podrían necesitar modificar la cobertura de su título de 
concesión para proveer el servicio en alguno de los municipios de la Operación en 
el que no tengan cobertura. En segundo lugar, los oferentes del SBAF requieren de 
tiempo y erogaciones Importantes de recursos financieros para desplegar una RPT 
para empezar a proveer el servicio en uno de los municipios de la Operación, en la 
que previamente no estaba en condiciones de proveerlo, 

Finalmente, considerando que, desde la perspectiva de la demanda, los usuarios 
solo pueden acceder a las ofertas de los proveedores del SBAF que tienen 
presenc ia en la ublcdción de su domicilio y que, desde la perspectiva de la oferta, 
un oferente del SBAF que utiliza redes cableadas que no tiene presencia en una 
localidad específica no podría Ingresar rápidamente a esta para proveer el SBAF 
sin costos apreciables, se considera adecuado definir el ámbito geográfico del 
mercado relevante como local. Esta definición captura las presiones competitivas 
de cada uno de los participantes de los mercados relevantes de la Operación, y, 
por tanto, resulta Idónea para evaluar la Operación. 

V.1.3.3. Unidad geográfica de análisis 

Como se mencionó previamente, desde la perspectiva de la demanda, la 
dimensión geográfica debería ser definida por la localización del punto de acceso 

493 reportaron que, durante el año dos mil dieciocho, no arrendaron postes del AEP 
en el ·sector de telecomunlcaclones en las entidades federativas donde se encuentran los municipios de la 
Operación, Fojas 1827 a 1834 del Expediente, fojas 1004, 1226, 1333, 1685 y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019, 
49

• Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1004, 1226, 1333, 1685 y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019,
495 Asimismo, un o ferente del SBAF podría recurrir a los servicios mayoristas de desagregación provistos por el AEP 
en el sector de telecomunlcaclones, tales SAIB, SRI y SRP; no obstante, se advierte que, a la fecha, el uso de esfos 
servicios es poco significativo, ya que las solicitudes por estos servicios representaron menos del O. 1%del total de 
suscriptores del SBAF a nivel nacional. Datos a nivel nacional por ser la mejor Información disponible, de 
conformidad con el artículo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834 del Expe.dlente. Foja 757 del Expediente AI/DC-002-
2019. 
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del c.onsumidor del SBAF; sin embargo, esto no es posible ya que no se cuenta con 
información con ese nivel de desagregación. 

(739) Aunado a lo anterior, y considerando que: 1) la cobertura geográfica que se 
establece en los títulos de concesión para los oferentes del SBAF que utilizan de 
redes de cable coaxial es, principalmente, por municipio y/o población, y 11) que la 
Información de mayor desagregación geográfica que resulta comparable entre 
los agentes económicos. que participan en los mercados en los que tiene efectos 
la Operación es a nivel municipal, se adoptó como unidad geográfica de análisis 
el munlciplo,496 tomando como base el catálogo del INEGI 2019,497 a nivel de Área 
Geoestadístlca Municipal, 

(740) Por tanto, se concluye que los mercados relevantes tienen una dimensión 
geográfica local, la cual para efectos de este análisis se define a nivel de municipio. 

V.1.4. Otros aspectos a considerar en la dellmltaclón del mercado relevante 

) 

(741) El artículo 58 de la LFCE, en sus fracciones IV y V establece dos elementos 
adicionales que pueden afectar la determinación del mercado relevante, tanto 
en su dimensión producto como geog·ráfica. 

V. l .4.1 . Restricciones normativas q clientes o proveedores alternativos 

(742) El artículo 58, fracción IV, de la LFCE establece lo siguiente: 

Artfculo 58, Para fa determinación 
considerarse los siguientes criterios: 

del mercado relevante, deberán 

(, ..) 
IV. Las restricciones normativas de carácter federal, local o internacíonal que 
limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto 
alternativas, o el acceso de los proveedores a clientes alternativos: 

(743) Al respecto, se advierte que no existen restricciones normativas de c arácter federal, 
local o Internacional que limiten el acceso de los usuarios finales a fuentes de 
abasto alternativas. Las restricciones pdra abastecerse de otras fuentes vienen 
dad.as por la presencia de proveedores en las zonas geográficas en donde se 
enc.uentre el domicilio donde los usuarios quieran recibir el seNiclo. 

496 Cabe s!clñolor que el concepto de municipio, q diferencio del de población, se encuentro reconoddo por el 
INEGI, permitiendo delimitar con mayor exactitud lo extensión geográfico referenciodo. 
lfl7 Gotólogo único 9e Claves de Áreas Geoestodístlcos Estatales, Municipales y Localidades. Fojas 1827 o 1834 del 
Exped)ente. Foja 5235 del Expediente AI/DC-002-2019. · 
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(744) Por otro lado, tampoco existen restricciones normativas que limiten el acceso de 
los proveedores de este seNicioa c lientes a lternativos, dentro de la zona en donde 
están autorizados a prestar sus servicios. No obstante, existen llmltantes para que los 
concesionarios que proveen el SBAF por cable accedan a clientes que se ubiquen 
fuera de las zonas que tienen conceslonadas. 

V.1 .4.2. Otros criterios técnicos 

(745) El artículo 58, fracción V de la LFCE establece lo siguiente: 

Artrculo 58. Para la determinación del mercado relevante, deberón 
considerarse los siguientes criterios: 

( ...) 
V. Los demás que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, asrcomo 
los criterios técnicos que para tal efecto emita la Comisión. 

(746) Con relación a la fracción antes citada, el artículo 5 de las Disposiciones 
Regulatorias establece lo siguiente: 

Artrculo 5. Para la determinación del mercado relevante se deben analizar 
las circunstancias particulares de cada caso, ldentlf/cdr /os bienes o servicios 
producidos, distribuidos, adquiridos, comercializados u ofrecidos y aquellos 
que los sustituyan o puedan sustituirlos oportunamente. Asimismo, se debe 
delimitar eláreageográfica en la que se ofrecen o demandan dichos bienes 
o servicios, ysi en la misma existe la opción de acudir Indistintamente alos 
proveedores o clientes sin Incurrir en costos significativos. 

(747) Al respecto, se advierJ·e que las consideraciones de este artículo ya están 
ihcorporadas en los párrafos 643 a 744 

V.1.5. Conclusión sobre el mercado relevante 

(748) Del análisis de las fracciones I a V del artículo 58 de la LFCE, en correlación con lo 
establecido en el artículo 5 de 1.as Disposiciones Regulatorlas, se concluye que el 
mercado relevante corresponde a la provisión del SBAF a través de par de cobre, 
cable coaxial y fibra óptica, ofrecido de manera ind ividual (single play) o 
empaquetada con otros seNlclos de telecomunicaciones fijos ( doble play y triple 
play), en cada uno de los 16 (dieciséis) municipios siguientes: (l) Lerma, (2) 
Metepec, (3) San Mateo Meneo, (4) Toluca, y (5) Zinacantepec, en el Estado de 
México; (6) León, Guanajuato;- (7) Guadálajara, (8) San Pedro Tlaquepaque y (9) 
Tonalá, en el estado de Jalisco; (10) Cuautlancingo, (ll) Puebla, (12) San Andrés 
Cholula, y (13) San Pedro Cholula, en el estado de Puebla; así como (14) 
Corregidora y (15) El Marqués y (16) Querétaro, en el estado de Querétaro. 

244 de 284 



INSTITUTO FF.DF.RAL DE 
Tr:1.ECOMUNICACIONF.S 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC-{)03-2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 
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V.2. Poder sustancial 

(749) El poder sustancial en los mercados relevantes se determina eón fundamento en el 
artículo 59 de la LFCE, en correspondencia con lo establecido en los artículos 7 y 8 
de las Disposiciones Regulatorias. 

(750) Esta sección Incluye los siguientes 6 (seis) apartados: el primero analiza las 
participaciones de mercado y los índices de concentración (antes y después de la 
Operación) y evalúa la capacidad de fijar precios de la entidad resultante de la 
concentración; el segundo contempla la existencia de barreras a la entrada; el 
tercero considera la existencia y poder de los competidores; el cuarto analiza el 
acceso a fuentes de Insumos; el quinto aborda el comportamiento reciente de los 
agentes económicos y, por último, el. sexto apartado Incluye otros criterios 
establecidos en las Disposiciones Regulatorlas para determinar la existencia de 
poder sustancial. Todos estos apartados se analizan en el ámbito de los mercodos 
relevantes de la Operación. 

V.2.1. Participaciones de mercado y capacidad de fljdr precios o restringir el 
abasto 

(751) Conforme a la fracción I del artículo 59 de la LFCE; para determinar si uno o varios 
agentes económicos tienen poder sustancial .en los mercados relevantes deberá 
considerarse, entre otros elementos, los siguientes: 

l. Su participación en dicho mercado y si pueden fijar precios o restringir el 
abasto en el mercado relevante por sí mismos¡ sin que los agentes 
competidores puedan, actual o potencia/mente, contrarrestar dicho poder. 

Para determinar la participación de mercado, la Comisión (en este caso, el 
lnsttMo) pódr6 tener en cuenta Indicadores de ventas, número de clientes, 
capacidad productiva, asr como cualquier otro factor que considere 
pertinente: (Énfasis añadido). 

V.2.1. l. Agentes económicos que participan en los mercados relevantes 

(752) Después de la Operación, el número de agentes económicos que participa en 
cada uno de los mercados relevantes varía entre 3 (tres) y 4 (cuatro). 
Especftlcamente, los agentes económicos que proveen el SBAF en los mercados. 
relevantes de la Operación son los siguientes: Megacáble, Telmex y Total Play que 
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participan en los 16 (dieciséis) mercados relevantes, mientras que GN participa 
únicamente. en uno y Twister en otro.498 

(753) Ahora bien, a marzo de dos mil diecinueve, los suscriptores del SBAF en los 16 
(dieciséis) mercados relevantes de la Operación ascendieron a 

que equivalen a l 

V.2.1.2. Participaciones de mercado e fndlces de concentración 

(754) Las participaciones de mercado y los IHH se calcularon en términos de suscriptores 
para cada uno de los 16 (dleelséls) mercados relevantes de la Operación, con 
información aportada por los agentes económicos a marzo de dos mil d iecinueve. 

(755) Para el análisis de los IHH se consideró el Criterio técnico, el cual en su artículo 6 
Indica lo siguiente: 

El Instituto conslderatá que es poco probable que una concentración tiene 
por objeto o efecto obstaculizar, disminuir; dañar o impedir la competencia 
vla 1/bre concurrencia, cuando posteriormente a ésta suceda alguna de las 
siguientes situaciones: 

a) IHH'.f. 2,000 puntos; 

b) 2,000<IHH:s:..3,000 VLlHH,s:.. 150puntos; o 

c) IHH>3,000 y LlHH'.f. 100 

(756) Adicionalmente, e l artículo 7 del mismo Criterio técnico establece que: 

Aun cuando una concentración Implique valores del IHH y de la LlHH que se 
ubiquen dentro de los umbtales ( antes referidos), el Instituto podrá considerar 
que existen potenciales riesgos de que (la concentración) tiene porobjeto o 
efecto obstacul/zar, disminuir dañar o impedir la competencia v libre 
concurrencia, si sucede un·a o varias de las siguientes circunstancias: 

(. ..) 
b) Los agentes económicos involucrados en la concentración alcancen una 
participación superior al treinta y cinco por ciento; 

"ª·GTV opera en el mercado relevante de Querétaro, Querétaro, mientras que Twlster opera en el mercado 
relevante de Toluca, Estado de México. 
499 Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC--002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo 
V. Indice de fojas de suscriptores áel Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. (ndlce de fojas de facturación 
del Expediente AI/DC-002-2019". 

246 de 284 



Tabla 38. SBAF. Participaciones de mercado e IHH, en términos de suscriptores, 
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I.J Puebla S4)nRedroO/lo!ujo S.218.5.S 2/.1',/, '33,óJ '66.55, 0.43

14 Que1éto1p · ~°"<;<)'/.°'ª 4.821,oo· 5,42402 ó<Xl:93 64.~6 69.12 ?A.64 '6.211 Megocablo 

1'5 Qu01etaro · EJ M<J¡qu~, 7,926.<23 7.961;./SJ JB,~ · .88,43 88.66 10.36 0,99 MOIJ(lcablo 

tó Querélaro Que<éraro J, ll.1;4-1, 3,230,(15 96.91 J6.~9 -38.03 33.86 3.05 .25,01, IY!eoatat>le 

Nota: Para determinar .el número de suscriptores del SBAF _que adquirió Megacable después de Id Operación ·en 
cada mercado relevante, se ul1llzó lnformoclón de facturación aportqda por Axtel. Asimismo, se utilizó Información 
de facturación aportada por Megacable para determinar la proporción de suscriptores entre los mercados 
relevantes para los que Megacable ¡:,resentó Información agrupada, a saber:El Marqués que fue agrupado con 
Querétaro y San Pedro Cholula que fue agrupado con Son Andrés CholulQ, 
Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionada por los ogentes·econórnlcos. Fojas 1827 a 
1834.del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019. Fojas señaladas en el ' Anexo V. Indice de 
fojas de suscdptores del Expediente AIIDC-002-2019" y el "Anexo VII. fnd/ce de fojas de facturación del Expediente 
Af/DC-002-2019'. 
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( ...) 

(757) En la Tabla 38 se muestran las participaciones de los agentes económicos que 
proveen el SBAF en los mercados rel~vantes, el IHH antes y después de la 
Operación, el tamaño del mercado en términos de suscriptores y el agente 
económico que ocupa la posición de líder en .cada uno de los 16 (dieciséis) 
mercados relevantes. 

(758) En !a tabla anterior se aprecia que, en términos de suscriptores del SBAF, antes y 
después de la Operación, Megacable es· el líder en 8 (ocho) de los 16 (dieciséis) 
mercados relevdntes de la Operación, con participaciones que oscilan entre 
36.69% y 88.43% ex ante y entre 38.03% y 88.65% ex post. En los 8 (ocho) _mercados 
relevantes restantes, el líder es Telmex con participaciones entr(;:l 40.52% y 66.55%. 

(759) Por su parte, de acuerdo con las c ifras de la Tabla 38, el Gráfico 18 permite 
Identificar los mercados relevantes de la Operación que no satisfacen las 
condiciones establecidas en el artículo 6 del Criterio técnico, en términos de 
suscriptores. En particular, aquellos mercados relevantes que se ubican por encima 
y d lq derecha de la línea punteada en el Gráfico 18 no satisfacen ninguna de las 
condiciones del artículo 6 del criterio de referencia. 
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Gróflco 18. SBAF. IHH expost y cambio en IHH, en términos de suscriptores, Morzo 2019. 
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Fuente: Elaboración propia con base en Información proporcionada por los agentes económicos. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente, Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019, Fojas señaladas en el "Anexo \I; Indice de 
fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019" y el • Anexo VII. Indice de fojas de facturacl6n delExpediente 
AI/DC-002-2019''. 
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(760) En relación con el Criterio técnico, el Gráfico 18 permite apreciar que: 

i) en ninguno de los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación se 
cumple con la condición uno (IHH s 2,000 puntos); 

il) en ninguno de los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación se 
cumple con la condición dos (2,000<IHHs3,000 y l'.HHs 150 puntos), y 

111) en 8 (ocho) mercados relevantes de la Operación se satisface la 
condic ión tres (IHH>3,000 y l'.HH s l 00). 

(761) Por tanto, de la aplicación del ortículo 6 del Crite rio técnico, se tiene que en 8 
(ocho) mercados relevantes (Metepec y San Mateo Ateneo, en el Estado de 
México; León, en Guanajuato; Guadalajara y Tonalá, en Jalisco; Puebla y San 
Pedro Cholula, en Puebla, y Corregidora, en Querétaro) no se pueden descartar 
riesgos a la competencia como resultado de la Operación. En tanto, en los otros 8 
(ocho) mercados relevantes se obtiene que es poco probable que la Operación 
tenga por objeto o efecto obstaculizar, disminuir, dañar o Impedir la competencia 
y la libre concurrencia. 

(762) No obstante lo anterior, al considerar el artículo 7, fracción b, del Criterio técnico, 
se observa que de los 8 (ocho) mercados relevantes que satisfacen alguna de las 
condiciones de l artículo 6, en 6 (seis) la participación de Megacable supera el 35% 
(en promedio tiene una participación del 53.73%), por lo que en dichos mercados 
re levantes no se cumple con lo establecido en el artículo 7, fracción b, del Criterio 
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técnico y el Instituto podrá considerar que existen potenciales riesgos de que la 
Operación tenga por objeto o efecto obstaculizar, disminuir, dañar o Impedir la 
compete·nc1a y libre concurrencia. 

(763) En consecuencia, al aplicar el Criterio técnico a los 16 (dieciséis) mercados 
relevantés que Involucra la Operación, se obtuvo que en 14 (catorce) de ellos 
(señalados en rojo en lo Tabla 38) no se cumple con las condiciones estipuladas en 
el artículo 6 o la condición del artículo 7, fracción b, del criterio de referencla.500 

V.2.1.3. Capacidad de fijar precios o restringir el abasto en los mercados relevantes 

(764) De conformidad con los artículos 204 y 205 de la LFTyR, los concesionarios de 
servicios de telecomunicaciones para uso comercial pueden fijar libremente las 
tarifas a los usuarios de los servicios que presten; sin embargo, previo a la entrdda 
en vigor de dichas tarifas, los .concesionarios deben presentar la solicitud 
electrónica de registro de sus tarifas ante el IFT.601 

(765) Según e l artículo 208 del mismo ordenamiento, la libertad tarifarla a·ntes descrita 
"no aplicará a los concesionarios de telecomunicaciones que sean declarados 
como agentes económicos preponderantes en el sector de las
telecomunlcac/ones o con podersustancia/, en cuyo caso, deberán cumpllr con la 
regulación específica que en materia de tarifas le imponga el Instituto. Estas tarifas 
deberán ser aprobadas por el Instituto, el cual deberá llevar un .registro de las 
mismas, a efecto de darles publicidad.'' 

(766) Adicionalmente, el agente económico declarado como preponderante en e l 
sector de telecomunicaciones, no puede otorgar trato preferencial a los servici.os 
que ofrece; consistentes con los principios de competencia, por sí o a través de sus 
empresas subsidiarlas, filiales, afiliadas o que pertenezcan a l mismo grupo de Interés 
económico. 502 

(767) Al respecto, de conformidad con el Anexo 2 de la Resolución de preponderancia 
en el sector de telecomunicaciones, analizada mediante la Revisión bienal, el AEP 

) 

roo Los 14 (catorce) mercados relevantes del SBAF en losque no se satisface el.c11terlo de refe,encia son: (l) Lerma, 
(2) lvjetepec, (3) San Mateo Ateneo y (4) Zlnacantepec, en el Estado de México; (5) León, en Guanajuato; (6) 
Guadalajara, (7) San Pedro Tloquepaque y (8) Tonaló, e·n Jalisco: (9) Cuautlanclhg0, ( l O) Puebla y (11) San Pedro 
Cholula,.en Puebla; y (12) Cwegldora, (13) El Marqués y (14) Querétaro, en Querétaro. Cab_e señak;,r que en 6 
(Seis) de estos mercados relevantes, el operador que ocupa la primera posición, en términos de suscriptores, es 
Telmex (d saber: le1md y Metepec, en el Estado de.México; Guodalqjara y San Pedro Tlaquepdque, enJalisco, así 
como Puebla y Son Pedro Cholula. en Puebla). 
rot Dlchó sollcllud debe1ó contener lo descripción del seNiclo.que se p resta, reglas de apllcaclón y, en su caso, 
penalidades conforme a los formatos que establezca el Instituto, 
rm Artículos 206 y 208 de la LFTyR. 
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en el sector de telecomunicaciones tiene, entre otras, las siguientes obligaciones 
en materia de tarifas para servicios fijos:500 

l. Las tarifas aplicables por el AEP en el sector de telecomunicaciones para la 
prestación de servicios al usuario final están sujetas a un control de precios 
autorizado por el Instituto, 604 en el cual. se aplica un límite máximo a la tarifa 
promedio ponderada de la canasta de servicios de telecomunicaciones, la 
cual incluye: el "Servicio local fijo", el "Servicio de acceso a Internet de 
banda ancha fija desagregado por velocidades ofertadas" y los "Servicios 
de larga distancia" .505 Para lo anterior, los ingresos que resulten de la 
aplicación de los precios del periodo actual a los volúmenes del periodo 
anterior, no deberán exceder a los ingresos tope,506 

11. El AEP en el sector de telecomunicaciones debe presentar a l Instituto, a más 
tardar el uno de Julio del año que corresponda, una propuesta de canasta 
de servicios de telecomunicaciones que incluya los servicios antes 
señalados, la ponderación de los mismos y la justificación de la propuesta,507 

Dicho propuesta debe ser evaluada por el Instituto, quien podrá, en su caso, 
modificarla. 

lil. El AEP en el sector de telecomunicaciones debe presentar, para aprobación 
del Instituto, las tarifas propuestas que se ajusten al control tarlfarlo, Para lo 
anterior, el veintiséis de diciembre de dos mll dieciocho se publicó en el DOF 
e l "ACUERDO mediante el cuct/ el Pleno del Instituto Federal de 
T elecomunlcaclones emíte los Lineamientos mediante los cuales se 

6ru Medida cuadragésima del Anexo 2 de la Resolución de preponderancia en el sector de telecomunicaciones. 
m• Esto, en adición del control tarifario derivado del título de concesión de Te lmex. A mayor abundamiento, Telmex 
c;febe aplicar una política torifarla en ta canasta de servicios básicos controlados, basada en el sistema de precios 
tope definido en la condición 6-3 del "f(futo de concesión para construir, Instalar, mantener. operar y explotar una 
red públlca telefónica", otorgado el diez de marzo de mil novecientos setenta y seis, modificado por la SCT el diez 
de agosto de mil novecientos noventa y p rorrogado por el Instituto el uno de diciembre de dos mil dieciséis, 
mediante resolución aprobada por el Pleno en su XXI sesión extraordinaria, celebrada en el mismo díá y adoptada 
mediante acuerdo P/IFT/EXT/011216/50. 
ros Dichos servicios estaban Incluidos en la canasta de servicios públicos de telefonía básica para los periodos dos 
mil quince a dos mil dieciséis, y dos mil diecisiete o dos mil dieciocho, Lo anterior, de conformidad con la 
"Resolución mediante ta cual él Pleno del lnsl/tuto Federal de· Telecomunlcac/ones establece los parómetros del 
Sistema de Precios Tope de conformidad con ta Medida Cuadragésima ap/lcable al Agente Económico 
Preponderan/e para et periodo 2015-2016" y la "Resolución por la que el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones establece los parámetros del Sistema de Precios Tope de conformidad con la Medida 
Cuadragésima del Anexo 2 de la Resolución de Preponderancia aptlcable alAgente Económico Preponderante 
en el sector de telecomunlcoctones poro et periodo 2017-2018", aprobadas por el Pleno del lnstiluto mediante 
acuerdos de número P/IFT/140716/406 y P/IFT/260417/191, respecllvamente. 
roo Los ingresos tope deben satisfacer la siguiente fórmula: 

n n ¿ P1, Q,,_1 s; (1- X)(l +rr) ¿ P1,_1 Qu_, 

l • l l = l 
Donde P-i: Precio del servicio I durante el periodo aclual; Pu-,: Precio del servicio I durante el periodo onlerior; Qtt., : 
Cantidaq del servicio I durante el periodo anterior; ,r; Tosa de Inflación d!3I periodo y X: Factor de productividad. 
w7 Dicha canasta deberó revisarse cada dos años. 

250 de 284 



if 
INSTITUTO FEDERAL DE 
Tí:LECOMUNICACION~S 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC--003-2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

) 

establece el procedimiento para la presentación de la sollcítud electrónica 
de autorización de tarifas de tos servicios de telecomunicaciones para 
usuarios finales, al cual deberán sujetarse el agente económico 
preponderante y los agentes económicos con podersustancia/ de mercado 
en el sector de telecomunicaciones", con el objeto de establecer e l 
procedimiento, plazos, requisitos de presentación y formatos a través de los 
cuales el AEP en el sector de telecomunicaciones deberá solicitar de 
manera electrónica al Instituto, previamente a su comerclallmción, la 
autorización y registro de sus propuestas tarlfarlas para usuarios finales. 

(768) En virtud de lo anterior, es posible concluir que las tarifas de la canasta de servicios 
de telecomunicac iones que el Instituto autoriza a Telmex (como empresa 
Integrante del AEP en el sector de telecomunicaciones), quien tiene presencia en 
todos los mercados relevantes de la Operación, sirven como referencia para los 
demás. operadores que ofrecen el SBAF en d ichos mercados relevantes, por lo que 
los precios establecidos por cada uno de estos oferentes podrfan estar acotados 
por las tarifas autorizadas de dicha canasta. 

V.2. 1.3. 1. Evolución del INPC del SBAF 

(769) Con el fin de a nalizar la evolución de los precios del SBAF éh los mercados 
relevantes de la Operación, se utiliza como aproximación el comportamiento del 
INPC del SBAF, calculado por el INEGL508 para las 5 (cinco) c iudades en las que se 
localizan los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación,509 durante el 
periodo comprendido de enero dé dos mil catorce a marzo de dos mil diecinueve. 
El análisis se reOliza a nivel ciudad, toda vez que el INPC del SBAF no está disponible 
-a nivel munlclpal.510 El Gráfico 19 muestra la evaluación del INPC de dichas 
c iudades durante el periodo en cuestión, así como el promedio de estas. 

(espacio en blanco) 

!O& Fojas 1466 a 1470y 1500 a 151 O del !:xpedlenté1 
(J:f1 A coht!nuaclón, se citan los 5 (cinco) clu_dades considerados y enlre paréntesis se menclohon los mercados 
releval)tes de la Operación que Incluye cadq una: Toluca (Metepec, San Mateo Ateneo, Lerma, Toluca· y 
Zlnacqntepec), León (León), Guadalo)oro (Gliddolajaro, San Pedro Tldquepaque y Tonoló), Puebla 
(Cuoul!anclngo, Pueblo, San An<;lrés Cholula y Son Pedro Choh.Jla) y Querétoro (Corregidora, El Marqués y 
Qu_erétoro). 
610 se presentan datos.a nivel ciudad por ser la mejor Información disponible, de conformidad con lo establecido 
por el artículo 120 de la LFCE. 
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Gróflco 19. INPC del SBAF p or ciudad. Enero 2014 a marzo 2019. 
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Notas: 
10 El INPC del SBAF por ciudad.toma como base el mes de Julio del año dos mil dieciocho. 
lb La línea discontinuo representa el promedio del INPC del SBAF poro los 5 (clnc9) ciudades en los que se localizan 
los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación. 
Fuente: Elaboración propia con base en Información del INEGI. Fojas 1466 a 1470 y 1500 a 1510 del Expediente. 
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(770) En el periodo de enero de dos mil catorce a marzo de dos mil diecinueve, el 
promedio del INPC del SBAF para las 5 (cinco) ciudades (representado por la" línea 
discontinua en el Gráfico 19) registró un c recimiento agregado de 4.53%. Sin 
embargo, si se excluye a León, Guanajuato, el promedio se mantuvo 
prácticamente constante durante d icho periodo, Por otro lado, como se observa 
en el Gráfico 19, en enero de dos mil catorce, el valor más bajo del INPC del SBAF 
entre las 5 (cinco) ciudades fue Puebla, Puebla, con 93.76 (noventa y tres punto 
setenta y seis) y el más alto fue Guadalajara, Jalisco, con 104.83 (ciento cuatro 
punto ochenta y tres). El promedio del INPC del SBAF paro las 5 (cinco) c iudades 
en enero de dos mil catorce fue cercano a 100.44 (cien punto cuarenta y cuatro). 
A marzo de dos mil diecinueve, el valor del INPC del SBAF más bajo fue 100 (cien) 
en todas las ciudades con excepción de León que registró el valor más alto con 
125 (ciento veinticinco). El p romedio para las 5 (cinco) ciudades, en marzo de dos 
mil diecinueve, fue 105 (ciento cinco) puntos. 
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(771) Cabe resaltar que, hacia finales del dos mil dieciocho y principios del dos mil 
diecinueve, se observó un Incremento en el INPC del SBAF para la ciudad de León, 
en e l estado de Guanajuato. Este incremento afectó únicamente a l (uno) de los 
16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación. Al respect'o. se Identificó que 
el 1.ncremento en el INPC del SBAF de León se dio como resultado de un cambio en 
los patrones de oferta y demanda de la ciudad. A mayor abundamiento, el 
Documento metodológico del INPC,611 so\:,re la selección de "genéricos" (bienes) 
para construcción del índice referido a l SBAF, Indica que la "muestra (de los bienes) 
se modifica en función de la oferta disponible y se seleccionan los servicios que 
mejor representen las preferencfas de los consumidores", En el caso particular de la 
ciudad de León, se observó que los agentes económicos que han venido ganando 
participación en los últimos años (Megacable y Total Play)512 ofrecen únicamente 
paquetes del SBAF con velocidades de 20 (veinte) Mbps o más, por lo que el 
Incremento en el nivel de precios responde a un Incremento en el consumo de 
servicios con mayores velocidades. Para mayor detalle, consúltese el "Anexo XII. 
Precios de paquetes del SBAF en León, Guana}uato". 

(772) Por consiguiente, se concluye que el nivel de precios del SBAF. en las 4 (cuatro) 
ciudades en las que se ubican 15 (quince) 

1

de los 16 ( dieciséis) mercados relevantes 
de la Operación, se ha mantenido relativamente estable dun;:mte los últimos cinco 
años. La estabilidad mostrada por el INPC del SBAF en los últimos años en dichas 
ciudades, se refleja en el precio del paquete más vendido de Telmex que es■ 

el cual incluye 513 

Este paquete no ha variado de precio de d.os mil dieciséis a la fecha de conclusión 
de lo presente investigación, Dicho paquete es consumido por el de los 
suscriptores que contratan SBAF en los mercados relevantes de la Operación.51

d 

V.2.2. Barreras a la entrada 

(773) La fracción II del artículo 59 de la LFCE establece que, para determinar si uno o 
varios agentes económicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes 
deberá considerarse, entre otros e!ementos, los siguientes: 

511 Dlsp0nlblé en: 
http!//lnternet,contenldos.lnagl.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenldos/espanol/bvlnegl/productos/ 
nueva_estn,ic/702825104177,pdf 
612 En conjunto. Megacable y Total Play tienen, aproximadamente. 65% de part)clpoción, .en términos de 
suscriptores, en la ciudad de León. 
613 A partir del once de noviembre eje! dos mil diecinueve este paqu  Follo de la 
Tarifa del l~PC:-. 
614 A manera de comparación, el paquete que Incluye SBAF más vendldo,

ete••••••••■

por Megacable es el 
■ el cual 1eprésenta el-del total de los paquetes que· 

tienen SBAF en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación. Fojqs 3669 a 3670 del Expediente AÍ/DC-
002-2019. Fojas señaladas en el "Anexo V. fndlce de fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019" y el 
"Anexo VII. Indice de tojos de facturación del Expediente AI/DC-002-2019', 
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11. La existencia de barreras a la entrada y los elementos que previsiblemente 
puedan alterar tqnto dichas barreras como fa ofertcrde otros competidores: 

(774) El análisis de barreras a la entrada que se presenta en esta sección resulta aplicable 
para todos los mercados relevantes del SBAF de la Operación. Esto es así debido a 
que las posibles restricciones financieras, de Inversión y de costos de Insumos, ásí 
como las restricciones normativas o las prácticas comerciales de los agentes 
económicos que puede enfrentar un potencial entrante son similares entre los 
mercados relevantes analizados. 

(775) Adicionalmente, el artículo 7 de las Disposiciones Regulatorlas, en relación con el 
artículo 59, fracción 11, de la LFCE. senala los elementos que pueden considerarse 
como barreras a la entrada, los cuales.se analizan a continuación. 

V.2.2.1. Los costos financieros, los costos de desarrollar canales alternativos y el 
acceso limitado al financiamiento, a la tecnologfa o a canales de 
distribución eficientes 

(776) Una empresa que pretenda Ingresar a los mercados relevantes de la Operación 
requiere desarrollar canales de distribución para proveer el servicio, ya sed i) 
desplegando su propia RPT o, il) acudiendo a la oferta de servicios mayoristas, 

(777) En el primer caso, la Infraestructura y equipos requeridos dependerán del tipo de 
tecnología de transmisión que decida utilizar el proveedor del SBAF (par de cobre, 
cable coaxial y/o fibra óptica) y del tamaño de mercado que pretenda atender. 
Para contar con los elementos mencionados, los entrantes deben incurrir en costos 
de Instalación y despliegue de Infraestructura y equipos que son en su mayoría fijos 
y hundidos. Dichos costos Implican montos de Inversión considerables, tal como se 
señala en los párrafos 785 a 793 de la sección "V.2.2.2. El monto, la indivisibilidad y 
el plazo de recuperación de la Inversión requerida, ásí como la ausencia o escasa 
viab/1/dad de usos alternativos de Infraestructura y equipo", los cuales pueden 
configurar un obstáculo a la entrada. 

(778) Ahora bien, en el caso de desarrollar los canales de distribución utilizando los 
servicios mayoristas, los oferentes del SBAF en los mercados relevantes de la 
Operación disponen de varias alternativas: 1) acudir a diversos proveedores 
mayoristas para arrendar enlaces dedicados: Telmex, Axtel, GTV. Megacable y 
Total Play;515 ii) acceder a la Infraestructura pasiva del AEP en el sector de 
telecomunicaciones mediante la ORCl,5I6 o a la Infraestructura eléctrica de 

515 Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 5453 a 5466 del Expediente AI/DC--002-2019. 
516 La Oferta de Referencia de Comparllción de Infraestructura 2019 (ORCI 2019) Incluye el acceso a los siguientes 
elementos: postes, pozos, torres, zanjas, duelos, canallzaclones, derechos de vía, sitios, predios. espacios físicos. 
fuehles de energla, seguridad y sistemas de aire acondicionado, así como servicios auxlllares, lnstólaclones de 
equipo y de allmentaclones.conexos. Fuentf;I: ORCI 2019, pp. 9 y 10, disponible para su consulta y descarga en el 
RPC. 
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distribución de la CFE, en particular, a sus postes, duetos, registros y derechos de 
vía.517 y iii) solicitar los servicios de desagregación provistos por el AEP en el sector 
de telecomunicaciones: reventa (lnter.nety paquetes);518 acceso indirecto al bucle; 
diversas modalidades de desagregación del bucle y sub-bucle; coubicaclón, entre 
otros. No opstante, como se detalla en la sección " V.2.4. Acceso a Insumos", 
algunas de estas a lternativas son muy poco utilizadas por los agentes económicos 
~n los mercados relevantes de la Operación. 

(779) Asimismo, para entrar a competir de manera efectiva en los mercados relevantes 
de la Operación; es necesario lograr una base de suscriptores que le permita a la 
empresa operar de manera rentable.519 En ese sentido, la empresa entrante deberá 
incurrir en mayores costos para desarrollar su canal de distribución en la medida en 
que la cobertura que desee atender sea mayor y más dispersa. 

(780) Por tanto, los costos a los que se podría enfrentar una empresa entrante en los 
mercados relevantes de la Operación podrían ser muy elevados. Cuando una 
empresa enfrenta a ltos costos, suele recurrir a diversas formas de financiamiento, 
por ejemplo: l) reinversión de utilidades, 11) préstamos en el sistema financiero, iil) 
emisión de deuda, lv) alguna combinación de las opciones anteriores, .entre 
otras.52º Ahora bien, es necesario señalar que no todas las empresas contarán con 

~17 Al respecto, el veintinueve de octubre de dos mil dieciocho, la CRE publicó en .el DOF las "Disposiciones 
Administrativas de Carácter General para permitir a los Prestadores de Sery/clos de la Industria de 
Telecomunlcaclqnes el acceso.a las lnstalaclo(les y derechos de vía del Sistema Elécfticq Nacional", las cuales 
señalan que. se debe permitir el acceso al mayor número posible de prestadores de servicios de 
telecomunicaciones. Para ello, se definió un límite pot peso, en lugdr de por núméro de cables permitidos en un 
poste (móxlmo 250 kg/km por concesionario, con capacidad máxima de ·1,000 kg/km). FL!ente: lnformacié;,n 
proporcionada por CFE y las disposiciones referidas. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 6190 del ExpE;ldiente 
AI/DC-002-201.9. 
616 Los servicios de reventa referidos son l9s siguientes: SAIB, SRP y SRI, 
Fuente:.OREDA 2019, pp. 18 y 19, disponible para su consulta y desearga en el RPC. 

• ! • 

--- - --- --- -- - --

(Énfasis añadido). Fojas,1827 a 1834 ciel Expediente. Fojas6163 a 6166y 6190 del 
Expédlente AI/DC-002-2019. 
620 Al.respecto, de acuerdo con la Encuesta Trimestral d0oEvaluación Coyuntural del Mercado Crediticio, realizada 
por el Banco de México, para el primer trimestre. de dos mil dieciocho (enero 0 marzo), las fuentes de 
financiamiento que señalaron lasempresas encuestadas son: 1) financiamiento con proveedores (76.7%); 11) crédito 
de la· qanca comercial (31.2%); 111) financiamiento de otras empresas del grupo corporativo y/o matriz (15.5%); lv) 
la banGa de desarrollo (5.8%): v) banca domiciliada en el extranjero (5.8%). y vi) e.misión de.deuda (2.6%). lneluso, 
en comparación con el primer trimestre de· dós mil diecisiete, la proporción de empresasque ullllzó financiamiento 
de proveedores·aumentó (de 73,5% a 76,7%) en el primer trimestre de dos mil dieciocho, mientras que el•crédlto 
de ·la. banca comerc ial disminuyó (de 35.5% a ~1 :2%). Fuente: Comunicado de prensa: Evolución del 
Fihanclamlento a las Empresas durante el Trimestre Enero - Marzo de 2018, Banco de México. México, Ciudad de 
México; del veintitrés de mayo de dos mil dlécloctío, Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 4824 del Expediente 
AI/DC/002-2019. 
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las mismas poslbllidades de financiamiento ni con las mismas condiciones de 
adquisición de deuda. 

(781) En este contexto, una empresa consolidada y con extensa trayectoria en el 
mercado podría tener facilidades para obtener acceso al financiamiento 
necesario para realizar proyectos de Infraestructura. Esto porque enfrenta menos 
Incertidumbre, dado que cuenta con el conocimiento del mercado, una base de 
suscriptores suficiente que puede asegurar utilidades para los Inversionistas y un 
conjunto de activos que puede fungir como colateral para la deuda que pretende 
adquirir. Estas característicasse acentúan si la empresa en cuestión forma parte de 
un grupo de interés económico solvente.521 

(782) En cambio, una empresa no consolidada que quisiera entrar a l mercado podría 
tener dificultades para tener acceso al financiamiento debido que, en general, 
enfrentará escenarios más rlesgosos e Inciertos en comparación a los que enfrenta 
una empresa posicionada en el mercado.522 Por ejemplo, podría adquirir deuda o 
créditos a precios (tasas de interés) más elevados que una empresa consolidada. 
Lo anterior, toda vez que podría considerarse como una Inversión con mayor riesgo 
de Impago, dado que la empresa podría enfrentar presiones competitivas fuertes 
por parte de los proveedores establecidos del SBAF, o bien, podría no alcanzar la 
masa crítica de suscriptores que le permita cubrir sus obligaclones financieras, no 
contar con suficientes activos que actúen como colateral, entre otros.523 

(783) Aunado a lo anterior, en un entorno donde prevalecen altos nive les de 
concentración y existen pocos participantes (véase sección " V.2. l . Participaciones 
de mercad.o y capacidad de fijar precios o restringir el abasto") como el que 
caracteriza a los mercados relevantes de la Operación, la probabilidad de éxito 
de una nueva empresa es aún menor. 

621 Como referenc ia, considérense los anóllsls bursótlles de BANORTE sobre Megacable y GlV, publicados el 
veintidós de Julio de dos mil diecinueve y el veintidós de enero de dos mil diecinueve, respecllvamente. En el 
análisis bursótll para Megacable, BANORTE sugirió comprar sus acciones, en virtud de su rentabllldad, sólida 
estructura financiera y capacidad para la generación de flujo de e fectivo. Adicionalmente, BANORTErecomendó 
mantener las acciones de GlV a pesar de Identificar factores de riesgo como un enl orno local Incierto, 
expectativas d e menor gasto en publicidad del gobierno, entre otros. Aunado a .lo anterior, en el Reporte Anual 
de Megacable 2018, se manifiesta la solidez financiera de lo empresa, asícomo·el bajo nivel de <;feuda adquirida 
en el dos mil dledocho, estos característica~ Influyen directamente en la percepción que tiene el mercado 
financiero sobre la empresa y, consecuente, en el otorgamiento de créditos y compra de acciones. Fojas 1827 a 
1834 del Expediente. Foja 5176 del Expediente AI/DC-002-20I9. 
622 En el año dos mll dieciséis, solo 8.0% de las empresas micro, pequeñas y medianas contabacon financiamiento, 
contrástando con 56% de empresas grandes con financiamiento. Una vez que dichas empresas acceden al 
financiamiento, de acuerdo con datos d0 la Comisión Nacional Bancaria y de Vo lares, las tasas de Interés 
otorgadas varían, siendo de 6.6% pa ra empresas grandes, mientras que paro empresc;is micro y pequeñas es 
superior a 10.0%. Fuente: Reportes Anuales de Inclusión Financiera 2017 y 2018 del Consejo Nacional de Inclusión 
Financiera. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5176 del Expediente AI/DC/002/2019. 
s2J Cuanto mayor sea el riesgo de Impago, mayor deberá ser la tasa de Interés cobrada. Principios de 
administración financiera, Lawrence J. Gltman, Chad J. Zutter, Pearson, México, 2012. p, 217. 
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(784) En su conjunto, los factores anteriores podrían encarecer y/o limitar la obtención 
de los montos de financiamiento necesarios para el ingr~so de nuevas empresas 
que, eventualmente, adquieran la capacidad de ejercer presión competitiva en 
los mercados relevantes de la Operación. En este sentido, los costos financieros 
pueden constituir una barrera a la entrada. 

V.2.2.2. El monto; la Indivisibilidad y el plazo de recuperación de la Inversión 
requerida, asícomo la ausencia o escasa viabilidad de usos alternativos de 
Infraestructura y equipo 

(785) El nivel de inversión que debe enfrentar una nueva empresa para ingresar a los 
mercados relevantes del SBAF es variable y _depende, principalmente, del tamaño 
del mercado que se desea atender, de la tecnología de transmisión que decida 
utilizar para proveer el servicio, así como de la decisión de desplegar su propia 
Infraestructura y equipos para instalar una RPT o solicitar el acceso y uso de seNicios 
mayoristas a otros operadores. 

(786) 
mercados relevantes de la Operación Indica que .se requieren Invertir sumas de 

) dinero considerables en el despliegue y desarrollo continuo de una RPT. Por 
ejemplo, del dos mil quince al dos mil dieciocho, a nivel nacional, Telmex Invirtió 

(787) Adicionalmente, al comparar la Inversión acumulada en despliegue, 
modernlzaclon y mantenimiento de RPT de algunos de los principales operadores 
de redes cableadas (Megacable, Telmex, GTV y Total Play), a nivel nacional, en el 
periodo de dos mil quince a dos mil dieciocho, se obseNa que la Inversión de 

La. información proporcionada por los proveedores del SBAF que participan en los 

624 Se utilizan datos a nivel nacional de acuerdo eón lntormaclón·consolldada presentada por AMX toda vez que 
es la mejor Información disponible en términos del artículo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas 
señaladas en el "Ansxo· VIII. Indice de fofas de Inversión en Infraestructura del Expediente AI/DC-002-2019". 
62~ Véase también Gráfico 12. 
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Megacable representó-••■ y ■•• de las Inversiones realizadas por 
Telmex, GTV y Total Play, respetivamente.526

•
627 

(788) De los datos anteriores destaca el caso de Telmex, que a pesar de tener una RPT 
consolidada en los mercados relevantes continúa realizando fuertes inversiones 
tanto en mantenimiento como en la modernización de su red. Lo anterior sugiere 
que los costos fijos y hundidos se mantienen incluso después de que la empresa 
cuenta con una amplia RPT establecida. Dichos montos de inversión o costos, 
representan un Incremento en el flujo de gastos fijos que las empresas deberán 
considerar al evaluar la viabilidad de los proyectos de despliegue de 
Infraestructura. 

(789) Asimismo, para competir de manera efectiva en los mercados relevantes de la 
Operación, un potencial oferente requiere contar con una RPT confiable y de alta 
capacidad que logre satisfacer la creciente demanda de los consumidores del 
SBAF en cuanto d velocidades de descarga y capacidad de ancho de banda.528 

(790) En ese sentido, se determinó que los proveedores del SBAF que operqn en los 
mercados relevantes de la Operación procuran mejorar continuamente sus ofertas 
comerc iales. De acuerdo con el Reporte Anual Megacable 2018, Megacable ha 
acelerado las inversiones dirigidas, principalmente, a Incrementar la capacidad de 
su red, así como a la actualización y construcción de nuevos kilómetros de red y 
adquisic ión de equipo terminal de suscriptores; además de que ha introducido 
nuevas tecnologías de ancho de banda. Asimismo, en d icho reporte manifestó que 
ha enfocado sus esfuerzos en "(,, .) incrementar las velocidades de conectividad 
de Internet y ofrecer un servicio más confiable para atender las necesidades y 
satisfacer las expectativas de nuestros cllentes",529 Además, se advierte que la 
adquisic ión de kilómetros de fibra 

626 Del dos mil quince a l dos mil dieciocho. a nivel nacional, la Inversión acumulada de Meeacable porlos 
canee tos de des lle ue, modernización mantenimiento ascendió a 

. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Fojas señaladas 
en el "Anexo VIII. ndlce de fojas de Inversión en lnfraestruc/uro del Expediente AI/OC-002-2019", 
527 Se utilizan datos de Inversión a nivel nacional por ser la mejor Información disponible de conformidad con el 
artículo 120 de la LFCE. Fojas 1827 o 1834 del Expediente. Fojas señalados en el "Anexo VIII. fndlce de fojas de 
Inversión en Infraestructura del Expediente AI/Dc:002-2019". 
523 De diciembre de dos mil quince o diciembre de dos mil dieciocho, o nivel nacional, los accesos del SBAF con 
velocidades superiores a 10 Mbps y superiores a 100 Mbps han lncreimeritado a una TCAC de 13.4% y 39.7%, 
respectivamente, mientras los accesos con velocidades menores a 10 Mbps han decrecido (con una TCAC 
negativa de -15.5%). Asimismo, de acuerdo con p ronósticos de CISCO, para el año dos mil veintidós, el tráfico de 
Internet c receró 2.9 veces, con una TCAC de 24.0%. La conectividad fija representará 31.0% de ese tráfico. 
Respecto al tipo de tráfico que se conducirá en las redes, se estiman crecimientos importantes paro el tráfico de 
videojuegos (TCAC de 39.0%) y el tráfico de video por Internet (TCAC de 26.0%). En suma, los datos señalados 
muestran que la demanda por mayores velocidades y capacidad seguirá Incrementando. Se presentan datos a 
nivel nacional por ser la mejor Información disponible. de conformidad con lo establecido por el artfculo 120 de lo 
LFCE. Fcijas 1827 a 1834 del Expediente, Foja 757 del Expediente AI/DC-002-2019. 
6

2'1 Fuen"te: Reporte Anu9I Megacable 2018, Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 69 del Expediente AI/DC-002-
2019. 
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óptica de la red de última milla dE:} Axtel -a.través de la cual se ofrecen velocidades 
simétricas de subida y bajada de datos- es congruente con la apuesta tecnológica 
que Megacable ha planteado para el futuro,

misma que es fácilmente esc
 

alable a la tecnología Ten­
PON,530.s31 

(791) Por su parte, en dos mil dieciséis, Total Play incrementó su capacidad para poder 
ofrecer velocidades de transmisión de hasta 300 (trescientos) Mbps,532 Al siguiente 
dño, Total Play Incrementó nuevamente su capaeidad para ofrecer hasta 500 
(quinientos) Mbps de velocidad de descargq,533 

(792) Así pues, para poder desarrollar esta capacidad, los operadores del SBAF requieren 
Incurrir en a ltos montos de Inversión. Por ejemplo, entre los años dos mil quince y dos 
mil dieciséis. Total Play invirtió más de $6;500,000,000.00 (seis mil quinientos millones 
de pesos 00/100 M.N,) en la expansión de su RPT para alcanzar una cobertura de 
seis millones de hogares en veinte ciudades, y ofrecer velocidades de descarga de 
hasta 300 (trescientos) Mbps,534 

(793) Los datos antes señalados ddn cuenta de los niveles de Inversión que un nuevo 
-agente económico debe enfrentar para Ingresar o tos mercados relevantes de la 
Operación. 

(794) El plazo de recuperación de las Inversiones mencionadas depend~rá del tiempo 
que tarde el entrante en a lcanzar una masa c rít ica de suscriptores que le permita 
competir de manera efectiva en los mercados relevantes de la Operación. Lo · 
anterior, se d ificulta por el posicionamiento elevado que mantienen los 
competidores en la mayoría de dichos mercqdos (véanse s~cclones ' l V.2. 7. 

5.lO Reporte Anual Megocable 2018 póglna 7 y 9 e Información proporcionada por Megacable. Fajos 824 a 828,. 843 
y 1827 a 1834 del Expediente. Fojo 69 del Expediente AI/DC-002-20 I9. 
631 Previo a la Operación, Megacable provefa el SBAF a, través de fibra óptico Onlcomente en•-■ de los 16 
(dieciséis) mercados relevantes de la Operación. De esta manera, con la adquisición de la cartera de clientes de 
Axtel y de la red de último milla, aumentó el número de suscriptores del SBAF a los que proveerá a través de fibra 
óptica. Foja 1459 del Expediente, 
632 El-doce.de julio de dos mil dle_clséls, Total Play am¡ncÍó que Invirtió recursos poro lograr ofrecer ·~c... ) /a máxima 
velocidad de conexión de 300Mbps ( ... )". Fojas 1827 d 1834 del Expediente. Foja 5176 del ExpédlenteAI/DC-002-
2019. 
~ El primero de abril de dos mil diecisiete, mediante un comunicado de prensa, Total Ploy presentó"(...) el seNlclo 
de Internet más rápido de México y América latina(.,.)", con una velocidad de hasta 500 (quinientos) Mbps. En 
dlct¡o,comunlq:ido, este operador reconocióque " ( d) urante los últimos años las Innovaciones tecnológicas exigen 
m6sy hoy ya es posible conectarse. unaveloclqad superíor. Totalplay lo sobe ypor eso lanzan este meshasta 500 
-Mbpsde.ve/oc/dad de descarga para trabajo o entretenimiento." (Énfasis añadido). Foja 5176 del Expediente. 
63~ De acuerdo con su comunicado de prensa, en dieciocho meses, Total Play lhvlrtió $400,000,000.00 
( cuatrocientos· millones de dólares 00/ l 00 USD), lo que equivale a $6,642,360,000.00 (seis rnH seiscientos cuarenta y 
dos millones trescientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.), con b0se en una taso de cambio promedio de $16.61 
(dieciséis pesos 61 /100 M.N,), Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 5176 del Expediente AI/DC-002-2019 
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Partíclpetclónes de mercadb y capacidad de fijar precios o restringir el abasto" y 
"V.2.3. Existencia y poder de competidores"),535 

(795) Con el fin de reducir los montos de Inversión requeridos, las nuevas empresas 
podrían acceder a los diversos seNlclos mayoristas señalados en el párrafo 778 de 
la sección "V.2.2. 7. Los costos financieros, los costos de desarrollar canales 
alternativos y el acceso /Imitado al financiamiento, a la tecnología o a canales de 
distribución eficientes". Por ejemplo, un potencial competidor que decidiera entrar 
a los mercados relevantes de la Operación ofreciendo el SBAF mediante los 
seNlclos de reventa de Internet y de paquetes que provee el AEP en el sector de 
telecomunicaciones solo tendría que Invertir en el sistema de facturación para 
cobrar por la provisión del SBAF.536 Sin embargo, al utilizar los seNlclos de reventa, 
en el corto plazo, la nueva empresa estará sujeta a las condiciones físicas y técnicas 
que ofrece el AEP en el sector de telecomunicaciones a sus usuarios finales.537·538 

Además, como se indica en los párrafos 838 y 839 de la sección '' V.2.4. Acceso a 
insumos", los servicios de reventa de Internet o de paquetes aún son muy poco 
utilizados por los proveedores del SBAF. 

(796) En conclusión, para entrar de manera efectiva a los mercados relevantes de la 
Operación, una empresa debe erogar Inversiones considerables que le permitan 
desarrollar una RPT confiable y de alta capacidad para satisfacer la demanda de 
los clientes por seNlclos con mayor velocidad y calidad de transmisión. En ese 
sentido, la Inversión requerida para Ingresar a los mercados relevantes de la 

535 Por ejemplo, Twlster, quien ha sido el proveedor del SBAF con la participación de mercado mós baja en Toluca, 
Estado de México, del dos mil quince al dos mil diecinueve, señaló que 1 

specto, Twlster manifestó que uno de 
los principales obstác 
proveer el SBAF ha sid 

a( redes cableadas ermitan 

16 De acuerdo con la OREDA 2019, los servicios de reventa comprenden la Instalación del servicio, la habilitación 
Foja 1012 del Expedlenle. 

6. 

de los servicios en la red y sistemas de gestión de Telmex y la provisión del seNlclo de voz y/o Internet. Por su parte, 
"(IJ a facturación a los usuarios fina/es de /os servicios será responsob//ldod del es (concesionario solicitante) ( ... ) ". 
Además, para que el concesionario solicitante pueda realizar la facturación de sus clientes, el AEP en el sector de 
telecomunicaciones pone a disposición qel solicitante la Información de consumo necesario para ·dicha 
facturación. Fuente: OREDA 2019, pp. 69 a 73, disponible pora·su consulta y descarga en el RPC, 
637 Cabe señalar que el AEP en el sector de telecomunlcadones provee el SBAFsiguiendo el mecanismo del "mejor 
esfuerzo", Al respecto, el Contrato Marco de Telmex Incluye cláusulas sobre la calidad de la velocidaddel servicio, 
las cuales señalan que la velocidad anunciada puede variar por diversos factores, corno son las condiciones 
climótlcas y la localización del domicilio del usuario. Fuente: OREDA 2019, pp, 69 a 73, disponible para su consulta 
y descarga en el RPC del IFT y Contrato Morcode Telmex. Fojas l827 a 1834 del Expediente. Fojas 5373 a 5407 del 
Expediente AI/DC-002/2019, 
630 Las velocidades del SBAF que forman parte de la OREDA corresponde a un rango desde lOMbps a 50 Mbps 
para el seNlclo de reventa de Internet, y de 3 Mbps a 200Mbps para el seNiclo de reventa de paquetes. Asimismo, 
cabe advertir que Incluso para el SAIB, la OREDA 2019 señala que "(l)as po/íl/cas comercia/es que se prestarán a 
tos es (...) estarán sujetas o tos SLA, perfiles yanchos de bando, ( .. . ) que Telmex utiflza poro prestar los servicios a 
sus usuarios finales. ( . .. ) la configuración de velocidades de bajada y subida de datos en tos equipos de acceso 
seró la correspondlenle a la oferta comercia/ de Telmex." (tnfasls añadido). Fuente: OREDA 2019, p. 69 a 73 y 122, 
disponible para su consulta y descarga en el RPC del IFT. 
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) 

Operación y el p lazo de recuperación de la misma, pueden configurar una barrera 
a la entrada. 

V.2.2.3. La necesidad de contar con concesiones, licencias, permisos o cualquier 
clase de autorización o título habilitante expedido por Autoridad Pública, 
asf corno con derechos de uso o exp!otoclón protegidos por la leglslaclón 
en materia de propiedad Intelectual e Industrial 

(797) Para Ing resar a los mercados relevantes del SBAF en donde tiene efectos la 
Operación, una empresa requiere obtener una concesión por parte del Instituto. El 
artíc ulo 66 de la LPTyR establece que se requiere de una concesión única para 
prestar todo tipo de servic ios púb licos de telecomunlcaclones, Inc luido el SBAF; 
asimismo, el artículo 67 de dic ha ley señala que, de acuerdo con sus fines, Id 
concesión única puede ser, entre otras, de uso comercial. Para obtener esta 
concesión es necesario cumplir con los requisitos establecidos por la LFTyR, 539 

(798) Independientemente de si un entrante decide desplegar una RPT o solicitar acceso 
a los servicios mayoristas del AEP en el sector de telecomunicac iones, deberá 
obtener los permisos correspondientes de las autoridades esta tales y munlcipalés, 
principalmente, para la realización de obra civil, el uso de los derechos de. vía y la 
Instalación de diversos elementos de Infraestructura (por ejempl.o, postes, duetos, 
cableado subterráneo y aéreo, entre otros).Mº 

(799) Al respectó, la OCDE señaló que el estado actual de la normatlvidad municipal en 
México ha provocado reglas y procedimientos heterogéneos entre municipios y 
estados,541 e inc luso entre municipios de un mismo estado, 10 -cua l genera un alto 
grado de Incertidumbre Jurídica y a su vez "(. .. ) entorpece la capacidad de los 
operadores para tomar decisiones de inversión razonadas e· Informadas (. , ,) ",542 

Pt lra las empresas que pretenden ofrecer el SBAF, esto podría configurar un cuello 
de botella, en especial, cuando se requiere desplegar una RPT, o realizar obras, 
ampliaciones o adecuaciones para acceder a los servicios mayoristas, con base 
en los cuales se pretende proveer el SBÁF. 

) 

63? Artículo n de la LFTyR. 
v.o be conformidad con la OREDA 2019, "(é) / encórgado de realizar una obra e/vi/, ya sea Tetmex o el es 
( conces/ohado sol/citan te), seró responsable de la tramitación de los permisos de dlch0 obra civil dnte ta qtitor/dad 
competente," Fuente: OREDA 2019, p . 43, disponible para su consulta y descarga en el RPC del iFT. 
641 Confoime a la fraéción íll del artículo l 05de la CPEUM. lbsmunicipios tienen a su cargo las calles y á reasp úblicas 
(vía pública), Id administración del desarrollo urbano y la zonificación, el control y vlgllqncia del uso de suelo, 
otorgar p_ermisos ·de construcciones, entre· otras. En ese sentido, los municipios cuentan con .autonomía para 
regular ospectos específicos en el ámbito de las competencias antes referidas, Incluidas las actividades 
relacionadas con ~I despliegue de Infraestructura dé teleéomunlcádones. . 
l>42 'o 'cDE (2017). Estudio de la óCDE sobre telecomunlcoclones y radiodifusión en México 2017. Édltlons OCDE, 
Pa rls..Pógs. 176-1 78. URL: htto://dx.dol.org/10.1787/9789264280656-0s. Fojas 1827 a 1834 dél Expediente. Foja 4824 
del Expediente AI/DC.Q02-2019, ' 
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(800) En el mismo sentido, el catorce de noviembre de dos mil diecinueve esta Autoridad 
Investigadora emitió dos dictámenes preliminares dentro de los expedientes AI/DC-
001-2018 y AI/DC-002-2018,543 mediante lo~ cuales determinó, preliminarmente, que 
en 123 (ciento veintitrés) mercados relevantes del SBAF localizados en el Estado de 
México y en 43 (cuarenta y tres) mercados relevantes del SBAF localizados en el 
estado de GuanaJuato; existen barreras a la competencia y libre concurrencia de 
tipo normativo, que generan efectos antlcompetltivos en dichos mercados, 

(801) En el caso de l Estado de México, se determinó que diversas disposiciones Jurídicas 
contenidas en el Código Administrativo, el Código Financiero y el Reglamento de 
Comunlcdciones del estado, que aplican para la obtención de lq licencia de 
construcción e instalación de antenas de telecomunlcaclones, y la respectiva 
licencia de uso de suelo, así como para e l permiso de ejecución de obras en la vía 
pública (tendido en postes y canalizaciones subterráneas de cables de 
telecomunlcaclones) y el pago de derechos correspondiente, configuran barreras 
a la competencia y libre concurrencia de tipo normativo.544 

(802) En Guanajuato, se Identificó que diversas disposiciones jurídicas contenidas en el 
Código Territorial pqra el Estado y los Municipios de Guanajuato, que aplican para 
la obtención del permiso de construcción y/o instalación de antenas, el permiso de 
ocupación o modifi<;;ación de la vía pública y el registro de perito de obra, 
configuran barreras a la competencia y libre concurrencia de tipo normativo.6'15 

(803) En este contexto, la Autoridad Investigadora concluyó que las barreras normativas 
Identificadas restringen la entrada y expansión de oferentes del SBAF toda vez que: 
i) e levan los costos para desplegar una RPT propia; li) generan Incertidumbre sobre 
la factibilidad de ingresar o hacer crecer red de Infraestructura propia; 111) restringen 
el acceso a los oferentes del SBAF a seNiclos mayoristas de telecomunicaciones y 
de lnfraestructura,546 y lv) restringen la capacidad de los oferentes del SBAF para 

,S<1
3 Mediante acuerdos números P/IFT/251119/740 y P/IFT/2511 19/741. aprobados por el Pleno del Instituto en su XXX 

Sesión Ordinaria celebrada el veinticinco de noviembre de dos mil diecinueve, el Pleno instruyó a la Unidad de 
Competencia Económica del Instituto realizar las gestiones necesarias para notificar los r1?spectivos dictámenes 
preliminares a las autoridades públicas ahí señaladas, así como realizar todos los actos para darle trámite eJ 
procedimiento hasta su conclusión. 
M

4 La ambigüedad, confusión y contradicción del texto normativo contenido en dichas disposiciones Jurídicas 
estatales, se traduce en lo existencia de regulaciones l1eterogéneas entre municipios respecto de las acllvldade.s 
de despliegue de Infraestructura pasiva detelecomunicaciones. lo cual, a su vez, genera efectos anllcompetltlvos, 
toda vez que se restringe la entrada y expansión de los oferentes del SBAF en los mercados relevantes del Estado 
de México. 
545 El Código Territorio! estatal no especifica los requisitos necesarios para la realización de dlchcs trómltes, lo cual 
se traduce en lo existencia de regulaciones heterogéneas entre municipios, y eleva los costos y restricciones que 
enfrentan los Interesados en desplegar lnfraeslruclura de telecomunicaciones en dos o más municipios del estado 
de Guanajuato. 
546 Este efecto únicamente se determinó para el cóso del Estado de México. 
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) 

dar mantenimiento oportuno a sus RPT en el Estado México y en Guanajuato, 
respectivamente,547 

(804) En conclusión, para prestar el SBAF, Independientemente del medio de transmisión 
que se utilice, se debe contar con un título de concesión única de uso comercial, 
para lo cual se debe cumplir con los requisitos establecidos por la LFTyR y el Instituto. 
Asimismo, para proveer el SBAF, se deben tramitar diversos permisos a nivel estatal 
y municipal, con. el fin de desplegar, mantener y /o realizar adecuaciones en su red, 
los cuales podrían retrasar o elevar el costo de entrada de nuevos operadores a los 
mercados relevantes de la Operación, debido a la existencia de regulaciones 
municipales heterogéneas, aplicables al despliegue de Infraestructura pasiva de 
telecomunlcqciones fijas. 

V.2.2.4. La Inversión en publicidad requerida para que una marca o nombre 
comercial adquiera ur:ia presencia de mercado que le permita competir 
c.on marcas o nombres establecidos 

(805) De la información aportada por lo.s agentes económicos, se advierte que el gasto 
en publicidad, como proporción de los ingresos que recibe cada agente

) económico por la provisión del SBAF, no es significativo. En e l periodo de dos mil 
quince a dos mil dieciocho, a nivel nacional, 548 el gasto anual en publicidad de los 
operadores que proveen el SBAF representó, en general, entre 0.01 % y 9.31 %de los 
ingresos percibidos porcada agente económico por la provisión dél SBAF en dicho 
periodo, Solo en el caso la proporción del gasto en publicidad fue 
mayor,549,550 

(806) Así pues, de la información que obra en el Expediente, no es posible concluir que 
la Inversión en publicidad constituya una barrera a la entrada Insalvable ~n los 
mercados relevantes del SBAF. 

V.2.2.5. Las llmltaclones a la competencia en los mercados lntemaclonales 

(807) La LFTyR, en los artículos 66 y 67, establece que las concesiones para prestar todo 
tipo de seNlclos públicos de telecomunicaciones y radiodifusión son únicas y 

6A7 FQjas 1333 a 135<1 del Expediente. 
50 Se presentan datos a nivel nacional por ser la mejor Información dísponlple, de conformidad con lo establecido 
por el arlfculo 120 de la LFCE, Fojas 1827 a 183<1 del Expediente. Fojas 11 28, 1201, 1981, 2018, 3013, 3649 y <1013 del 
Expediente DC-002-2019. 

d•••l649 El gqsto en puollclda con relación a sus Ingresos del SBAF, en el periodo de dos mil quince a dos 
mil dieciocho, a nivel nacional, osciló entre 1<1.85% y 29.04%. = Información de gasto en publicidad e Ingresos por la provlsión del SBAF a nivel nacional de 

. Se utilizaron datos de Ingresos agregados a nivel nacional, así como datos de gasto 
en publicidad a nivel nacional por ser la mejor Información disponible de conformidad con el artículo 120 de la 
LFCE. Fojas 1827 a 183<1 del Expediente. Fojas 11 28, 1201, 1981, 3013, 3649 y 4013 del Expediente AI/DC-002-2019 y 
fojas señaladas en el "Anexo VI. fndlce de fojas de Ingresos del Expediente AI/DC-002-20JCl'. 
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pueden ser de uso comercial, público, privado y social. Dicha ley también 
establece que las concesiones únicas se otorgarán exclusivamente a personas 
físicas y morales con nacionalidad mexicana (artículo 71 de la LFTyR). 

(808) El SBAF no es susceptible de ser importado, toda vez que la contratación y la 
prestación del servicio están limitadas al territorio donde los suscriptores habitan y 
los concesionarios están autorizados a proveer el servicio. Las concesiones para 
otorgar el servicio deben ser solicitadas ante este Instituto debido a la naturaleza 
Jurídica de las RPT. 

(80 En resumen, existen !Imitaciones a la competencia en los mercados internacionales, 
pero estas son Inherentes a las limitaciones técnicas y comerciales propias del 
servicio y a su naturaleza jurídica, por lo que no son relevantes para este análisis. 

V.2.2.6. Las restricciones constituidas por prácticas comunes de los Agentes 
Económicos establecidos en el mercado relevante 

(81 O) De la información que obra en el Expediente no se identificaron elementos que 
supongan la existencia de restricciones constituidas. por prácticas de los agentes 
económicos que participan en los mercados relevantes de la Operación. 

V.2.2.7. Los actos de Autoridad Publica o disposiciones jurídicas que discriminen en 
el otorgamiento de estímulos, subsidios o apoyos a ciertos productores, 
comerclallzadores, distribuidores o prestadores de servicios 

(811) Al respecto, no se tienen elementos en el Expediente que permitan suponer la 
existencia de actos de autoridades federales, estatales o municipales que 
discriminen en el otorgamiento de estímulos, subsidios o apoyos a ciertos 
productores, comerclallzadores, distribuidores o prestadores del SBAF. 

V,2.2.8. Estadfstlcas de Ingreso a los mercados relevantes 

(812) En el periodo de diciembre de dos mil quince a marzo de dos mil diecinueve la 
entrada de proveedores del SBAF a los mercados relevantes de la Operación fue 
muy reduclda.551 

(813) En dos mil quince, Total Play entró a los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la 
Operación; sin embargo, en ninguno de ellos ha obtenido participaciones de 
mercado significativas en términos de suscriptores: su participación de mercado 
más alta ascendió a 26.65% (en el primer trimestre de dos mil diecinueve ocupó el 

9) 

651 Solo para este periodo se cuenta con información desagregada de todos los agentes económicos que 
participan en los mercados relevantes de la Operación. 
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tercer puesto en Toluca, Estado de México) y, en promedio, sus participaciones 
fueron de 7 ,88% durante el periodo anallzado.552 

(814) En el caso de GTV, se observa que, en el periodo estudiado, participó, a travésde 
su p lataforma de cable, únicamente en l (uno) de los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes de la Operación, a saber: Querétaro, Querétaro. Asimismo, en el periodo 
analizado, Twister únicamente participó en l (uno) de los 1.6 (dieciséis) mercados 
relevantes: T oluca, Estado de México. 553 

(815) En conclwsión, se determino qWe los agentes económicos que deseeh Ingresar a los 
mercados relevantes a proveer el SBAF enfrentan barreros a la entrada derivadas 
de la nE;)cesldad de Invertir montos elevados en el despliegue modernización y 
mantenimiento de infraestructura de red, así como por la dificultad de recuperar 
las inversiones realizadas en un periodo razonable. Aunado a ello, el acceso a 
financiamiento también puede representar uno barrera a la entrada para aquellos 
agentes económicos que no cuenten con una base consolidada de suscriptores 
del SBAF o con una RPT confiable y de alto capacidad. Adicionalmente, los 
entrantes a lós mercados relevantes deben tramitar diversos permisos a nivel estatal 
y/o r:nuniclpal con el fin de realizar actividades relativas al despliegue de 
infraestructura pasiva de telecomunicaciones fijas. 

(816) Por lo tanto, dada la naturaleza y el tiempo que toma realizar proyectos de 
despliegue y modernización de Infraestructura, así como el tiempo que requiere 
acumular una base de suscriptores que permita operar de manera rentable en un 
mercado, se considera que es poco probable que algún entrante pueda Ingresar 
a ejercer presión competitiva en los mercados relevantes de la Operación en el 
corto plazo. 

V.2.3. Existencia y poder de competidores 

(817) De acuerdo con la frqcclón 111 del artículo 59 de la LFCE, para determinar si uno o 
varios agentes económicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes 
deberá considerarse, .entre otros elementos, los siguientes: 

11/.La existencia y poder de sus competidores 

~ 2 FqJa$ 1827 a 1834 del Expe9lente. Fojas señalados en el "Ane¡<0 V. fndlce de (ojos de. suscriptores del Exped/ent0 
AI/DC:4J02-201CJ', 
653 Ld·partlelpoclón móximo de•GTV en dicho mercado relevante fue de 25.06% en marzo de dos mil diecinueve. 
En promedio GTVha obtenido una participación de19.98% en términos de suscriptores, en el pertodo comprendido 
de diciembre de dos mil quince a marzo de dos mil diecinueve. Por su parte, lo participación móxlma de Twister 
en dicho mercado relevante fue de 0.89% en dos mil diecisiete. En prcimédlo Twister ha obtenido una participación 
de-0.82% en términos de suscriptores, en el periodo comprendido de diciembre de dos mil quince o marzo de dos 
mil.diecinueve. 
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(818) La Tabla 39 muestra la cantidad de mercados relevantes de la Operación en los 
que tiene presencia cada agente económico, el rango de sus participaciones de 
mercado (máximo, mínimo y promedio de participaciones en términos de 
suscriptores), así como e l número de mercados relevantes en los que, en su caso, 
e l agente económico ocupa' la primera y segunda posición. 

Tabla 39. SBAF. Presencia y posicionamiento de los competidores en los mercados relevantes de la 
O • 16 M 2019 

Agente Mercados Participaciones (%) 1'ª 2da

económico relevantes Máximo Mínimo Promedio · posición posición 
Telmex 16 66.55 10.36 39.04 8 8
Me¡:¡acable 16 88,65 30.21 48.65 8 8 
GN 1 . 25.06 25.06 25.06 o o 
Total Play 16 26.65 0.41 10.70 o o 
Twister 1 0,82 0.82 0.82 o o 

Nota: Las cifras se calcularon con Información posterior a la Operación. 
fuente: Elaboración. propia con base en Información proporcionada por los agehtes económicos, Fojas 1827 o 
1834 del Expediente. Fojas 3669 a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019, Fojas señaladas en.el "Anexo V. Índice de 
fofas de suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019'' y en el "Anexo VII. Índice de fofa~ de facfutación del 
Expediente AI/DC-002-2019''. 

(819) De la tabla anterior se desprende que: Telmex, Megacable y Total Play tienen 
presencia en los 16 (dieciséis) mercados relevantes Involucrados en la Operación. 
En dichos mercados, Megacable posee la mayor participación promedio, en 
términos de suscriptores del SBAF (48.65%), seguido de Telmex (39.04%) y otros 
competidores de menor tamaño como GTV y Total Play, 

(820) A su vez, de la Tabla 39, se desprende que Telmex y Megacable son líderes en la 
misma cantidad de mercados relevantes, En los 8 (ocho) mercados relevantes en 
los que Megacable es líder, en promedio, hay una diferencia en participaciones 
de mercado de 31,0l (treinta y uno punto uno) puntos porcentuales respecto al 
segundo competidor en Importancia, que es Telmex. Sin embargo, 6 (seis) de estos 
8 (ocho) mercados relevantes son mercados pequeños, en términos de 
suscriptores, sM que se lo9allzan contiguamente a mercados relevantes de mayor 
tamaño en donde Telmex tiene mayor presencla.555 En los 2 (dos) mercados 
relevantes restantes (de aquellos en los que Megacable es líder),556 la participación 
promedio de Telmex es 34.34%, que está 12.27 (doce punto veintisiete) puntos 
porcentuales por debajo de la participación promedio de Megacable en dichos 
mercados relevantes. 

654 ~I número de suscriptores en los 6 (seis) mercados relevantes de referencia representa únicamente el 9.98% del 
to tal de suscriptores en los 16 (dlecls~ls) rnercqdos relell'.ontes de lo Operación. Estos 6 (seis) mercados relevantes 
son: (1) San Mateo Ateneo, Estado de México; (2) Zlnaconlepec, Estado de México; (3) Tonaló, Jalisco (4) 
Cuaullanclngo, Puebla; (5) Corregidora, Querétaro y (6) El Marqués, Querétaro, 
~ En los mercados relevantes de Toluca, Estado de México; Guadalajara, Jalisco; Pueblo, Puebla y Querétaro, 
Que-rétaro, la participación promedio de Telmex es de 41.99% y es líder en los t res primeros. 
656 En referencia a los mercados re levantes de León y. Querétaro, 
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(821) Por otro lado, d~ lq Tabla 40 se advierte que, e[) términos de extensión de red, a l 
primer trimestre de dos mil diecinueve, Telmex 

en las entidages federativas ~n las que 
se ubican los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación (Estado de 
México, Guanajuato, Jallsco, Puebla y. Querétoro),557 Eh estas 5 (cinco) entidades 
federativas, la red cableada de Telmex sumó 

kilómetros que suma el tota l de red cableada de Megacable en dichas entidades 
federativas. A continuación, se muestra la extensión de la red cableada de los 
principales agentes económicos del SBAFpor entidad federativa. 

Agente 
Económico 

Estado de 
México GuanaJuoto Jalisco Puebla Querétaro

Nota: Cifras antes de la Operación. 
Fuente: El_qboraclón propia con pase en lntormaclón proporcionada por los agentes económicos. Fojds 1827 a 
Hl34 del Expediente. Fojas 1004, 1226, 3013, 3876 y 4013 9el Expediente AI/DC--002-2019, 

(822) En particular, a marzo de dos mil diecinueve, 10 red cableada de Telmexrepresentó 
el ••• del tota l de red en dichas entidades federativas, mientras que, 
Megacable tuvo del total en 
dichas entidades federativas. 

(823) Además, de dos mil quince a dos mil dieciocho, a nivel nacional,556 Telmex ha sido 
la empresa proveedora del SBAF que 

Específicamente, durante el 
dos mil d ieciocho, Telmex fue e l proveedor del SBAF que 

, lo 
que le ha permitido ofrecer productos de voz, video y datos de alta calldad en 
todas las regiones en las que opera.559 

(824) Por lo tanto, si bien Megacable es líder en 8 (ocho) mercados relevantes del SBAF, 
Telmex es el agente económico que tiene 

r»7 Se. utlllzan datos a nivel de entidad federativa por ser la mejor lnforrnaclon disponible, de conformidad con lo 
establecldo por el artículo 120 de Id LFCE. 
650 Se utilizan datos a nivel naclonal por ser la mejor Información disponible y comparable entre agentes 
económicos, de conformidad con lo establecido por el artículo 120 de la LFCE. 
M'I Fojas_ 11.)27 a 1634 del Expediente. fojas de acuerdo al "An(;lX() VIII. fndlcé de fojas de Inversión en infraestructura 
del Expediente AI/DC-002-20/Cl', 
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en la
que se ubican dichos mercados relevantes, En consecuencia,

s entidades en las 
 se considera que 

existen Indicios de que Telmex tiene capacidad para ejercer presión competitiva a 
Megacable en los mercados relevantes de la Operación en donde este último es 
líder. 

V.2.4. Acceso a Insumos 

(825) Conforme a la fracción IV del artículo 59 de la LFCE para determinar si uno o varios 
agentes económicos tienen poder sustancial en los mercados relevantes deberá 
considerarse, entre otros elementos, los siguientes: 

IV. Las posibílldades de acceso del o de los Agentes Económicos y sus 
competidores a fuentes de Insumos: 

(826) El análisis de acceso a Insumos que se presenta en esta sección resulta aplicable 
para todos los mercados relevantes del SBAF en donde tiene efectos la Operación, 
Esto es así debido a que las posibles restricciones· normativas y físicas que enfrentan 
los agentes económicos para acceder a los insumos son similares entre los 
mercados relevantes analizados, 

(827) En el caso del SBAF, e l principal Insumo que requieren los proveedores es una red 
pública de telecomunicaciones para distribuir el seNicio, 

V.2.4.l. Acceso a redes 

(828) Para proveer el SBAF en los mercados relevantes es necesario contar con Una red 
de telecomunicaciones propia y/o arrendar Infraestructura a terceros, La 
capacidad que tiene un concesionario que ya participa en los mercados 
relevantes de la Operación para acceder a Infraestructura de red dependerá de 
las restricciones normativas y físicas que enfrente. A continuación, se analizan estos 
dos aspectos, 

V.2,4, 7. 7. Restricciones normativas 

(829) Como se señaló en la sección "V.2.2.3. La necesidad de contar con concesiones, 
//cenefas, permisos o cualquier clase de autorización o título hab/1/tante expedido 
por Autoridad Púb/fca, así como con derechos de uso o explotaclón protegidos por 
la legls/aclón en materia de propiedad Intelectual e Industria/", los p roveedores del 
SBAF necesitan un título de concesión que les permita proveer el servicio, 560 así 

S60 Los proveedores del SBAF n0cesitan contar·con la.concesión única, a la que se refiere el artículo 3, fracción XII, 
de la LFTyR. 
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) 

como obtener permisos y licencias de las autoridades estatales y municipales para 
desplegar la infraestructura de red.561 

V.2.4. 1 .2. Restricciones físicas 

(830) Los concesionarios que proveen el SBAF a través de medios cableados y que 
deseen expandir su red pueden desplegar su propia Infraestructura pasiva y/o 
arrendar algunos elementos de la infraestructura de terceros tales como la CFE o el 
AEP en el sector de telecomunicaciones, 

(831) En cuanto a la capacidad de desplegar una RPT propia, se advierte que, en el 
periodo de dos mil quince a dos mil d

 
 Además, Telmex és el proveedor del SBAF que 

ieciocho, a nivel nac ional, Telmex fue la 
empresa proveedora del SBAF que

562.

(832) Respecto a la opción de utilizar la Infraestructura pasiva de la CFE para la 
ampliación de la RPT, se advierte que, durante dos mil dieciocho, Megacable fve 
el proveedor del SBAF 

611 Entre estos permiso~ y licencias se encuentran aquellos necesarios para la realización de obra civil, el LIS<;) de· los 
derechos de vía y lq Instalac ión de diversos elementos de Infraestructura (por ejemplo. postes. duetos, cableado 
subterróneo y aéreo, entre o tros). Al respecto, Ja OCDE 'señaló que e l estado actual de la normotlvidad municipal 
en México ha provótodo regios y procedim ientos heterogéneos entre municipios y estados, e Incluso entre 
municipios de un mismo estado; lo cual genera un· a lto grado de lncertl.dumbre Jurídica y a su vez "(... ) entorpece 
la capae/dad de los operadores para tomar decisiones de Inversión razonadas e. informadas". OCDE (2017). 
Estudio de lo OCDE sobre telecomunlcdclones y radiodifusión en México 2017, Éi:Utlons OCDE. París. Pógs, 176-178. 
Disponible en: http://dx.dol.org/ló.1 7/l7i97892M280656-es. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 4824 del 
Expediente AI/DC-002-2019, 
612 De ácuerdo con Información consolidado 

 
, 

Total Play con 

económico reportó uha Inversión-de mós de
GTV

Megocáble, con 
Se consl<;!eran datosnacionales por ser la mejor Información disponible que es comparable entre AMX, 

GTV,.MegocÓble y Total Play, dé conformidad con lo establecido por e l artículo 120 de la LFCE. Fojas 18'2:7 d 1834 
del Expediente. Fojas 1004, 2513, 3013, 4013 y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019. 
563 Al primer trimestre de dos mlí dlecln.ueve, Telmex reportó 

km de red en los entidades federattvas en las que se encuentran los 16 dieciséis) mercados relevantes de 
la operación, Me acable con 

km, Tota Play km, 
GTV reportó -■■ km(en cuyo caso se tomo en cuenta (Jnicomenta los km de red 

que GTV reportó en él estado de Querétaro, que es la única entidad ·federativa vinculado a la Operación en la 
cual provee el SBAF). Lás clfroS: de Megocable no toman en cuento los km c_!e réd adquiridos mediante la 
Operación. Se-presentan datos o nlveiestatal porser la mejor Información disponible y consistente entre AMX, GTV, 
Megélcáble y Total Play, de conformidad con lo establecido por e l artícúlo 120 de la LFCE. Fojas 1827 o . 1834 del 
Expediente. Fojas 1004, 1226, 3013, 3878 y 4013 del Expediente AI/DC--002°2019. -
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-del total de postes arrendados a la CFE dichas entidades federativas fueron 
arrendados por Megacable),564 

(833) Cabe señalar que durante el periodo de dos mil catorce a dos mil diecisiete, un 
porcentaje importante de las solicitudes de uso de los postes de C FE fueron 
rechazadas, siendo el principal motivo de. rechazo la falta de capacidad para 
aceptar un cable adicional (el número de cables permitidos era de dos),565 Al 
respecto, e l veintinueve de octubre de dos mil d ieciocho, la Comisión Reguladora 
de Energía publicó en el DOF las "Disposiciones Administrativas de Carácter 
General para permitir a los Prestadores de Servicios de la Industria de 
Telecomunicaciones el acceso a las Instalaciones y derechos de vía del Sistema 
Eléctrico Nacional", las cuales permiten el acceso a un mayor número posible de 
prestadores de servicios de telecomunlcaclones,666 Toda vez que las disposiciones 
mencionadas entraron en vigor en el año dos mil diecinueve, no se cuenta con 
información respecto a l grado en el cual se ha facilitado el acceso a este Insumo. 

(834) Adicionalmente, los proveedores del SBAF pueden acceder a la Infraestructura 
pasiva del AEP en el sector de telecomunicaciones, en virtud de las medidas 
impuestas por el IFTque lo obligan a brindar el servicio de acceso y uso compartido 
de infraestructura,667 Sin embargo, de acuerdo con la Información disponible, se 
advierte que los proveedores del SBAF recurren solo de manera marginal a l 
arrendamiento de Infraestructura pasiva del AEP en el sector de 

66<I Durante dos mil dieciocho, Megacable arrendador de postes de la CFE en los estados de 
Guano uato. Jalisco, Puebla, Querétaro y Estado de México, con un total de 

postes, Total Play con 
postes, A 01 con ••••• postes, y GTV 

con •••••■ postes (en el caso de GTV se forna en cuenta únicamente el número 
de postes arrendados en el estado de Querétaro, tóda vez que solo en este estado provee el SBAF a través de 

medios cableados). Por su parte, Telmex■■-■■■--■■■■■■-■■■■■■■I,
De acuerdo a Información proporcionada por los agentes económicos, Se presentan datos a nivel estatal por ser 
la mejor Información disponible y consistente entre Axial. AMX, GTV, Megacable y Total Play, de. conformidad con 
lo establecido por el artículo 120 de la LFCE. Fojas 1827 a 1834 del Expediente, Fojas 1004, 1226, 1333 y 4911 del 
Expediente AI/DC.002-2019. 
!6S Por ejemplo, de dos mil catorce al dos mil d iecisiete, ·en 5 (cinco de las 16 (dieciséis) divisiones ·de la CFE 
(corresponqlentes al Estado d~ México) se presentaron un total de solicitudes 
para la Instalación de cableado en postes de la CFE, de tas cuales fueron 
rechazadas (los rechazos representaron el - del tótal de solicitudes presentadas), De tas solicitudes. 
rechazadas, el-se debieron a la /atta de capacidad de carga en los postes solicitados. En este sentido, 
Twlster señaló que entre los principales obstáculos que enfrenta para desplegar redes cableadas que le permitan 
proveer el STAR, SBAF y STF se encuentran 

Fojas 5453 A 5456 del Expediente AI/DC-002-2019.. 
566 Se definió un límite por peso, en lugar de un límite por número de cables permitidos en un poste (máximo 250 
kg/km por concesionario. con capacidad móxlma de 1.000 kg/km), 
667 Estos medidos Incluyen lo obllgaclón del AEP en el sector de telecomunicaciones de arrendar infraestructura 
pasivo, como postes y cableado de telecomunicaciones a cualquier concesionario de RPTque lo sollclte, sobre 
b9ses no discriminatorias, considerando las condlclonf1S ofrecidas a suspropios operaciones y sin otorgar derechos 
de exclusividad. Revisión bienal. Anexo 1, medido Decimoquinto y Anexo 2. medida Vigésima Tercera. 
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económicos que 

) 

telecomunlcaciones, Por ejemplo, en dos mil dieciocho, de los agentes 
participan en los mercados relevontes de la Operación, 

8 arrendó postes al AEP en el sector de telecomunlcaclones en 
las entidades federativas en las quese ubican los 16 ( dleclséi~ s relevantes 
de la Operación,569 los cuales representaron un porcentaje- del total de 

>.570postes arrendados ( 

(835) Entre los factores que pueden explicar el poco uso de la Infraestructura pasiva del 
AEP en el sector de telecomunlcaclones por parte de otros proveedores del SBAF, 
se encuentran la complejidad técnica del proceso pdra acc·eder a este servicio y 
el tiempo que puede tomar llevarlo a cabo. Por ejemplo, que enfrenta 
incertidumbre sobre la ~jecución plena de los proyectos, ya seo "por la 
dlsponlbí/idad de compartición y/o por Id obtenclóf) de permlsos",571 

(836) Adlclonalrnente, respecto a los obstáculos Identificados para acceder a la 
Infraestructura pasiva de terceros, que "el principal problema es la 
Implementación toda vez que es un proceso lento" en virtud de los tiempos 
Involucrados en el proceso ele la vlsltd técnica, 572 los cuoles pu,eden extenderse 
dependiendo del nivel de Información técnica requerida en cada anteproyecto.573 

) (837) Por su parte-manifestó que los procesos para arrendar lnfrae·structura 
pasiva de terceros "·suelen ser complejos por el nivel técnico que conllevan y el 
tiempo .que fe dedican fas empresas",57

~ 

(838) Por otro lado, los agentes económicos que proveen el SBAF también pueden 
solicitar servicios de desagregación del bucle local del AEP en el sector de 
telecomunlcaclones, tales como: SAIB, SRI y SRP. En la Tabla 4i se muestran las 
solicitudes por servicio realizadas anualmente durante el periodo comprendido 
entre dos mil dieciséis y dos mil dieciocho. 

(espacio en blanco) 

Sóa 

GH1 tep¡:irtaron que; durante dos mil dieciocho, n9 a rrendarqn postes del AEP en el 
-sector-<;!e telecomunicaciones en las entidad~s federatlvas·donde tuvo efectos la Operación. Fojas 1827 a 1834 
del Expediente, Fojas 1004, 1226, 13331 1685 y 4911 del Expediente AI/DC-002-2019, 
67°Fojps l 8P a 1834 del Expediente. Fojas l 004. 1226, 1333, 1685y 4911 del Expediente. 
671 Fójas 13_33 a 1342 del Expediente. Fojas 1936 a 2012 del E_xP.,ediente AI/DC-001-2018. 
672 Se refiere a la acllvldad conjunta por parte del concesionario o autorizado· que solicita el servicio y del 
proveedor del servicio a fin de andllzar y concretar In si/u los elementos sobre los que efeclivamerte se podró 
·ej1;3rcer_el 9c9eso y-uso compqrtldo de lnfraestructur.a pasiva, _ _ 
673·FoJas 1333 a 1342 del E~pedlente. Fojas 193_6 a 2012 del Expediente AI/DC-001-2018. 
574 Fojas·1333 a 1342 <;!el Expediente, F.oJas 2038 a 2218 del Expediente AI/DC-001-2018. 
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Tabla 41. Sollcttudes de servicios de desagregación del bucle local presentadas al AEP por servicio, 
a nivel nacional. 2016-2018. 

Sarvlclos 2016 2017 2018 
SeNlclo de Acceso Indirecto al Bucle 

SAIB 1 56 I 8121 5,217 
Servicios de Reventa • 

SRI 1 301 1 394 I 6,275 
SRP 1 761 1.0751 5,667 

Fuente: Elaboración propia con datos de los Informes trimestrales· del cumplimiento de las medidas y la 
regulación asimétrica Impuestas GJI AEP en el sector de telecomunicaclones,615 

(839) A pesar de que el número de solicitudes parq los seNicios de compartiGlón de 
infraestructura se Incrementó en el periodo de dos mil d ieciséis a dos mil dieciocho, 
e l uso de dichos seNicios aún no es representativo. Esto debido a qwe cada solicitud 
está encausada a la provisión del SBAF a un solo suscriptor y, a l dos mil dieciocho, 
el total de solicitudes de compartición de los seNicios descritos en la Tabla 41 
representaron menos del 0.1 % del total de suscriptores del SBAF a nivel naclonal.576 

(840) En suma, Telmex es el proveedor del SBAF que 
además, ha demostrado 

, Adicionalmente, se 
opseNa que, algunos oferentes del SBAF han enfrentado obstáculos para acceder 
a la infraestructura pasiva de terceros, principalmente, debido a que los procesos 
para el acceso y uso compartido de Infraestructura del AEP en el sector de 
telecomunicaciones suelen ser complejos y prolongados, en virtud del nivel de 
Información técnica que se requiere. En este sentido, se observa que, si bien las 
solicitudes de compartición de infraestructura han aumentado, no representan un 
porcentaje significativo del total de suscriptores del SBAF. Por último, la obtención 
de los permisos y licencias correspondientes ante las autoridades estatales y 
municipales puede entorpecer e l despliegue de la Infraestructura de red. 

V.2.5. El comportamiento reciente del o los agentes económicos que participan 
en dicho mercado 

(84 1) La fracción V del artículo 59 de la LFCE establece que para determinar si uno o 
varios agentes económicos tienen poder sustancial en el mercado relevante, se 
debe analizar: 

515 De acuerdo con Información del RPC. Informes disponibles en la siguiente liga: ht1p://W1.vw.ift.org,mx/reglslro­
RUbllco-de-conceslones/informes-trlmestroles-de-cumplimlento-de-agentes-economlcos-preoorderantes. Para el 
año dos mil dieciséis. se con5lderaron los reportes del tercer y cuarto trimestres. Se utiliza Información a nivel 
nadonal. toda vez que es la melor información disponible, de conformidad con el artículo 120 de la LFCE, 
516 En dos mil dieciocho, el total de suscriptores del SBAF, a nivel nacional. fue de 

. Fojas de acuerdo al Fojas 1827 a 1834del Expediente, Fojas 3669 
a 3670 del Expediente AI/DC-002-2019, Fojas señoladas en el "Anexo V. fndlce de fojas de suscifptores del 
Expediente AI/DC-002-2019" y el "Anexo VII. fndlce de fojas de facturación del Expediente AI/DC-002-2019". 
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V. El comportamiento reciente del o los Agentes Económicos que participan 
en dicho mercado, 

(842) En relación con lo anterior, esta Autoridad Investigadora no encontró 
antecedentes que hayan causado estado respecto al comportamiento reciente 
de Megacable, que permitan señalar que este ha realizado conductas 
anticompefülvas en los mercados relevantes del SBAF. 

V.2.6. Otros criterios 

(843) Por últlmo, para determinar la existencia de poder sustancial en los mercados 
relevantes, el artículo 59 de la LFCE dispone tomar en cuenta: 

VI. Los demás (elementos) que se establezcan en las Disposiciones 
Regulaforias, así como los criterios técnicos que para tal efecto emita ( el 
Instituto). 

(844) En relación con la fracción anterior, el artículo 8 de las Disposiciones Regulatorlas 
establece: 

Artículo 8. Para determinar si uno o varios Agentes Económicos tienen poder 
sustancial en el mercado relevante, de conformidad con la fracción VI del 
artfculo 59 de la Ley, se.pueden considerar, entre otros, lós criterios siguientes: 

(...) 
V.2.6.1. El grado de posicionamiento de los ble.nes o servicios en el mercado 

relevante 

(845) En los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación, los paquetes de 
Megacable que Incluyen el SBAF . A pesar 
de ello, en la mayoría de los mercados relevantes,577 dichos paquetes -

76 los cuales se posicionan como 

(846) Por otro lado,-; en la mayoría d. e las entidades federa
n_......

tivas~ 
mercados relevantes de la Operación, Megacable cuenta co  

577 El paquete en 15 (quince) de los 
16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación. 
67ªTelmex solo ofrece el SBAF de manera Individual y empaquetado eon el STF en la modallddd doble play. 
579 El p9quete que lnclu e el·SBAF .en el agregado de.los 16 dieciséis) mercados·relevantes de la 
Qperaclori, es el iiiiiiiliíii el cual fue consumido or el 
paquete_que Incluye el SBAF es el 
■ ■ ■ ■ el cual fue consumido por el del total de los suscriptores que consumen SBAF en los 
lq (dieciséis) mercados relevantes de la Operqclón •. Fojas 1827 a Hl34 del Expec:llente. Fojas 3669 ci 3670 del 
Expedíente AI/DC-002-2019, Fojas señalados en· el "Anexo V. fndlce de fojas de suscriptores del Expediente AI/DC-
002-2019" ye/ "Anexo. VII. fndlce de fojas de facturación (jet Expedtente·AI/DC-002-2019". 
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, la red cableada de Telmex es, en promedio, 
- en todos los estados donde se localizan los mercados relévantes de la 
Operación. Asimismo, Telmex es el agente económico que cuenta con -

(véase párrafo 823 de la sección "V,2.3. Existencia y poder de los competidores"), 

(847) Por lo tanto, si bien en 5 (cinco) mercados relevantes, luego de la Operación, 
Megacable es líder con participaciones superiores a 35%, existen Indicios de que 
Telmex puede ejercerle presión competitiva a Megacabie en los mercados 
relevantes en donde este último es líder, ya que, primero, los paquetes de Teimex 
que incluyen el SBAF en la mayoría de los mercados 
relevantes de la Operación y segundo, Telmex 

V.2.6.2. La falta de acceso a Importaciones o la existencia de costos elevadosde 
Internación 

(848) La prestación del SBAF requiere que el oferente cuente con la infraestructura de 
red y los títulos de concesión que le permitan ofrecer el servicio en los mercados 
relevantes, los cuales se encuentran ubicados dentro del territorio nacional, por lo 
cual no es posible que el acceso a dichos seNlclos sea a través de la importación 
de los mismos. 

V.2.6.3. La existencia de diferenciales elevados en costos que pudieran enfrentar 
los consumidores al acudir a otros proveedores 

(849) Las presiones competitivas en un mercado pueden provenir del lado de la 
demanda, en específico, cuando los consumidores tienen la posibilidad de 
cambiarse de proveedores sin Incurrir en a ltos costos. En los mercados re levantes 
de la Operación, sin embargo, se detectan prácticas comerciales particulares que 
pueden inhibir la movilidad de los consumidores. 

(850) Al respecto, algunos oferentes del SBAF establecen plazos forzosos en las relaciones 
contractuales para prestar el servicio al suscriptor y fijan plazos y penalizaciones en 
caso de que este quiera terminar el contrato de manera anticipada. Estas 
prácticas suelen estar Justificadas cuando tienen por objeto recuperar las 
Inversiones realizadas para la prestación del servicio; sin embargo, Incrementan los 
costos de los usuarios de cambiarse de proveedor. 

(851) En e l contrato de adhesión de suscriptores (en la modalidad triple play) de 
Me·gacable se establece un plazo mínimo forzoso de hasta 12 (doce) meses. 
Asimismo, en caso de que el suscriptor cancele el contrato de manera anticipada 
(Incumpla con el plazo mínimo), deberá pagar el equivalente al 20% del importe 

274 de 284 



INSflTUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE AI/DC-003~2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

de las contraprestaciones mensuales que hayan quedado pendientes de ser 
cubiertas hasta la terminación del plazo forzoso contratado,580 

(852) En estos rubros. los términos en el contrato de Megacable son similares a los del 
contrato de adhesión de los suscriptores de Twlster, e l cual es el concesionario mós 
pequeño que se analizó en los 16 (dieciséis) mercados relevantes.661 Por ejemplo, el 
contrato de Twister establece lo siguiente: 

"EL SUSCRIPTOR" contrataró al servicio con un plazo forzoso no mayor a· dóce 
meses, a partir de la firma de aceptación de/presente contrato y hasta dfcho 
plazo. ( ... ) La cancelación del servicio de maneta anticipada por parte de 
''EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades endeudadas a. "EL 
PROVEEDOR" por los servicios efectivamente prestados. (., .)Si cualquiera. de 

. fas partes decide dar por terminado el contrato de manera anticfpada 
tendrón que pagar una pena convencional equivalente al 20% sobre los 
meses restantes de fa vigencia (;/el contrato. Del mismo modo "EL 
SUSCRIPTOR" deberó permitir el retiro de las lnstalac/one_s realizadas en el 
domicilio de "EL SUSCRIPTOR". 

(853) En el caso de Telmex, su contrato (en la modalidad doble play) establece que: "l..) 
El CONSUMIDOR podrá elegir entre recibir en comodato una UNIDAD TERMINAL DE 
DATOS de una o doble banda por un plazo Indeterminado, o rentar una UNIDAD 
TERMINAL DE DATOS de doble bandaporun plazo mínimo forzoso de 6 (seis) meses". 
En c_dso de cancelación anticipada, los suscriptores que eligieron la SE?gunda 
opción están obligados d " (...) pagar a TELMEX por concepto de cargo por 
arrendamiento de fa UNIDAD TERMINAL DE DATOS la mitad de fa c;ontidad señalada 
en fa Solicitud de Servicio por el tiempo remanente" . 6~

2 

(854) Finalmente, el contrato (en la modalidad triple play) de Total Play establece un 
costo de instalación y un plazo mínimo de contratación opclonal.683 En caso que el 
suscriptor así lo decida, lá contratación del seNlclo puede llegar establecer un 
p lazo forzoso máximo de 18 (dieciocho) meses. En caso de la terminación 
anticipada del servicio, el suscriptor que eligió el plazo forzoso debe pagar el monto 
que corresponde a los meses restan-tes de dicho p lazo.5ª~ 

(855) En suma, se advierte que d iversos concesionarios que ofrecen el SBAF en los 
mercados re levantes de la Operoclón, suelen establecer condiciones similares en 
los.contratos de adhesión respecto a los plazos forzosos y la permanencia de sus 

6W Follo de Inscripción en el RPC 26269 (veintiséis mil doscleQtos ses~nta y nueve). 
5111 Follo.de lnscrlpdón en el RPC 25839 (veinticinco mil ochocientos 1reinta y nueve). 
5112 Follo ele Inscripción en él RPC 38818 (1relnta y ocho mil ochocientos dieciocho). 
~l La alternativa es una vigencia Indefinida que. permite o Total Play modificar los términos y condiciones, así corno 
los tarifas del contrato. 
5114 Follo de Inscripción ·en el RPC 34670 (frelntd y cuatro mll seiscientos setenta), 
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suscriptores, las cuales limitan la posibilidad de los mismos de cambiarse de 
proveedor del SBAF. 

Conclusiones 

1. La presente Investigación se Inició en virtud de lo establecido por el quinto 
párrafo del Artículo Noveno Transitorio y tomando en consideración la 
resolución emitida por el Pleno del Instituto el siete de agosto de dos mil 
diecinueve, dentro del expediente UCE/AVC-001-2019. En dicha resolución el 
Pleno concluyó que la concentración relativa a la adquisición por parte de 
Megacable de los "(., .) activos (,, ,) necesarios para prestar los servicios de 
internet, telefonía y televisión de paga con tecnologfa de fibra ópticd directa 
al hogar, /ne/u/da parte de la cartera de clientes de Axtel, /Imitada a aquellos 
que corresponden al segmento masivo ( ...) en cinco áreas geográficas (.. ,)" 
cumplió con los requisitos establecidos en los Incisos a. al d. del primer párrafo 
del Artículo Noveno Transitorio. 

2, El quinto párrafo del Artículo Noveno Transitorio ordena Investigar la existencia 
de poder sustancial que pueda resultar de la concentración realizada al 
amparo del multlcltado artículo: 

El Instituto Investigará dichas concentraciones en un plazo no mayor a 
noventa d(as naturales y en caso de encontrar que existe poder sustancia/ 
en el mercado de redes de telecomunlcaclones que presten servicios de 
voz. datos o video o en el de radio y televisión según el sector que 
corresponda, podrá imponer las medidas necesarias para proteger y 
fomentar en dicho mercado la libre competen'cia y concurrencia, de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radloqifuslón y la Ley Federal de Competencia Económica sin perjuicio de 
las concentraciones a que refiere el presente art(culo. 

3, Por tanto, la Investigación de la concentración prevista en el quinto párrafo del 
Artículo Noveno Transitorio, debe limitarse a las circunstancias de la operación 
que sea celebrada, por lo que se toma en cuenta el o los mercados relevantes 
en donde tuvo efectos la concentración. 

4, Este alcance es consistente con la ratio legls del Artículo Noveno Transitorio, tal 
y como fue expresada en el Dictamen de las Comisiones Unidas de 
Comunicaciones y Transportes, Radio, Televisión y Cinematografía, y de 
Estudios Legislativos, del Senado de la Repúbllca (Dictamen de la LFTyR) de la 
siguiente manera: 

Desde luego, el hecho de que se proponga que no se requiera la 
autorización del Instituto para las concentraciones que cumplan con las 
condiciones arriba descritas no Impide que, con fundamento en el art(culo 
61 de la Ley Federal de Competencia Económica, el Instituto realice una 
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Investigación para determinar si el objetivo de la concentración o su efecto 
es obstaculizar, disminuir, dañar o Impedir la libre concurrencia o la 
competencia económica y, en caso de encontrar que existe poder 
sustancial en alguno de los mercados·que Integran el sector, podrá Imponer 
las medidas necesarias para proteger y fomentar en dicho mercado la 
competencia y libre concurrencia, de conformidad con el Proyecto de 
Decreto. De esta forma se permite la.consolidación de la Industria dentro del 
sector correspondiente, pero si ya realizada la consol/dac/6n pudiera existir 
unpodersustancia/de mercado, el Instituto, en su caso, aplicarálas medidas 
correctivas correspondientes. Con ello se logra el fin deseado de generar 
competidores más robustos para enfrentarse al preponderante, pero se 
mantiene la posibilidad de corregir las probables dlstorsfonés en el mercado 
por el nacimien'to de dichos competldores.585 (Énfasis añadido). 

5. En ese sentido, en el Dictamen de la LFTyR. el legislador estimó conveniente que 
las operaciones en las que se plantee la concentración de agentes 
económicos en sectores donde exista un agente económl<so preponderante, 
deben hacerse del conocimiento del Instituto mediante un aviso por escrito, 
con lós mismos elementos formales que corresponden a una notificación de 
concentración, pero sin sujetar tal concerüraclón a una autorización previa del 
Instituto. 

6. Asimismo, la Investigación de la concentración debe ceñirse al plazo de 
noventa díqs naturales establecido por el quinto párrafo del Artículo Noveno 
Transitorio y no el plazo señalado en el artículo 96, ·fracción IV, de la LFCE, en 
virtud de que el procedimiento de Investigación de concentraciones previsto 
en este artículo, trata de un régimen de excepción de notificación de 
concentraciones para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión, que 
obedece al propósito establecido por el legislador en la LFTyR. Lo anterior, sin 
perjuicio de que el Instituto obseNe lasdisposiciones correspondientes al análisis 
de determinación de poder sustancial establecido en la LFCE que tengan 
aplicabilidad en la evaluación de la concentración Investigada, esto es, 
determinar el mercado relevante en los términos previstos por el artículo 58 de 
la LFCE, así como det~rrninar la posible existencia del poder sustancial bajo los 
parámetros señalados por el d iverso 59 de la LFCE, conforme lo dispuesto en el 
artículo 96 de la LFCE que prevé la investigq<:::ión de agentes económicos con 

· poder sustancial de mercado. 

) 

585 Dlctamen·de las Comisiones Unidas.de Comunicaciones y Trar¡sportes, de Radio, Televisión y Cinematografía, y 
de Estudios Legislativos del Seriado dé la República, con proyecto de Decreto porel que se·expiden Id Léy Federal 
de Telecornunlcaclones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se 
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecornunlcaciones y radiodifusión; p. 346, 
Consultable en: http://lnfosen.senado.gób.mx/sgsp/gaceta/62/2/20l 4-07-04-
1 /a ssets/document9s/DICTAMEN_MA TERIA_TELECOMUNICACIONES.pdf. 
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7. El artículo 96 de la LFCE establece el p rocedimiento para determinar si uno o 
más agentes económicos tienen poder sustancial en un mercado relevante. 
Aunque la LFCE no define el término" mercado relevante", la jurisprudencia del 
Poder Judicial de la Federación ha señalado que se trata de un marco de 
referencia que " ( ... ) se compone de todos los productos que son 
razonablemente Intercambiables o sustituibles (.. . ). En forma más simple, el 
"mercado relevante" es el espacio geográfico en el que se ofrecen o 
demandan productos o servicios slmllares, lo que le otorga una doble 
dimensión: De productos o servicios y geográfica o territorial", En ese contexto, 
e l artículo 58 de la LFCE establece los c riterios para definir e l mercado 
relevante. 

8, En cuanto al mandato del Artículo Noveno Transitorio se debe precisar que, a 
pesar de que d icho artículo señala que se Investigará la existencia de poder 
sustancial en "(.. . ) e/ mercado de redes de telecomunlcaclones que presten 
servicios de voz, datos o video o en el de radio y televisión, según el sector que 
corresponda", esta disposición no define el mercado relevante sino 
únicamente el mercado Investigado. 

9. El mercado Investigado es un concepto genérico que indica el mercado en el 
que se desarrollará la Investigación. En contraste, el mercado relevante es un 
concepto técnico y específico, el cual se determina una vez concluida la 
misma, con base en el análisis establecido por la normativldad de 
competencia. 

l O. En ese sentido, la determinación de un mercado relevante no puede obedecer 
a la definición formal de una actividad, bien o servicio, sino que se realiza 
tomando en cuenta las condic iones reales en las que los bienes o servicios 
concurren y se Intercambian en el mercado. 

11 . En consecuencia, los mercados relevantes que se determinan en el Dictamen 
Preliminar corresponden al anóllsis realizado conforme a l artículo 58 de la LFCE. 
a partir de la evidencia e Información obtenidas durante la investigación 
prevista en el artículo 96 de la LFCE, y conforme al mandato establecido en el 
Artículo Noveno Transitorio. 

12. Los servicios en los que coinciden las partes Involucradas en la Operación 
(Megacable y Axtel) son: el STAR, el STF y el SBAF. 

13. En el caso del STAR, para delimitar la dimensión producto del mercado 
relevante de la Operación se analizó, desde la perspectiva de la demanda y 
desde la perspectiva de la oferta: i) la sustitución del STAR provisto a través de 
las distintas tecnologías· de transmisión (cable coaxial, IPTV y satelltal); ii) la 
sustitución entre el STAR y el servicio de televisión radiodifundida; lii)la sustitución 
entre el STAR y los servicios que proveen contenidos audiovisuales a través de 
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internet (servicios OTT), y lv) la sustitución entre las distintas modalidades de 
provisión del STAR: single play, doble playy triple play. Al respecto, se concluyó 
que las diferentes tecnologías de transmisión del STAR forman parte del mismo 
mercado relevante, q~1e el servicio de televisión radiodifundida y los servicios 
OTT no son sustitutos del STAR, y que no existe uh mercado relevante de 
paquetes, sino que el STAR provisto en cualquier modalidad (single play. doble 
play y triple play) forma parte del mismo mercado relevante. 

14. En relación con la dimensión geográfica del mercado relevante del STAR, se 
concluyó.que, desde la perspectiva de la demanda, los usuarios solo pueden 
acceder a las ofertas. de los proveedores del STAR que tienen prese11cia en la 
ubicación de su domicilio y que, desde la perspectiva de la oferta, un operador 
de redes cableadas que no tiene presencia en una localidad específica no 
podría Ingresar rápidamente a esta para proveer el STAR sin costos apreciables, 
por lo que el ámbito geográfico del mercado relevante de la Operación es 
local, o nivel de municipio. Asimismo, se considera que una delimitación más 
allá del ámbito local no capturaría las presiones competitivas de cada agente 
económico que provee el STAR eh cada uno de los mercados relevantes. 

) 15. Por tanto, en el caso del STAR, se determinó que el mercado relevante 
corresponde a la provisión del servicio de televlslóh y audio restringidos, a través 
de la tecnología satelitaL cab_le e IPTV, ofrecido de manera individual (single 
play) o empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones fijos ( doble 
play y triple play), con una dimensión geográfica local correspondiente a cada 
uno de los 16 (dieciséis) municipios en donde hay traslape entre las partes 
Involucradas en la Operación. 

16. Después de la Operación, el número de agentes económicos que participan 
en cada uno de los 16 (dieciséis) mercados relevantes del STAR se encuentra 
entre 4 (cuatro) y 6 (sei~). 

17. En términos de suscriptores del STAR, antes y después de la Operación, 
Megacable es el líder en 14 (catorce) de los 16 (dieciséis) mercados relevantes 
de la Operación, con participaciones ·que oscilan entre 32.79% y 64.91 %ex ante 
y entre 3'3.66 % y 64:94% ex post. En los 2 (dos) mercqdos relevantes ·restantes, 
el líder es GTV con participaciones de 40.52% y 46.82%, 

18. Al aplicar el Criterio técnico a los 16 (dieciséis) mercados relevantes del STAR, 
se obtuvo que en 14 (catorce) de ellos no se cumple con las condiciones 
estipuladas en el artículo 6 o la condición del artículo 7, fracción b, del criterio 
de referencia, A su vez, se advierte que Megacable es líder en 13 (trece) de los 
mercados relevantes que no cumplen con el Criterio técnico, mientras que GTV 
es _líderen uno de ellos. 

) 279 de 284 001995 



11\iSTliUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONDICIONES DE MERCADO 

EXPEDIENTE'AI/DC-003-2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

19. Por su parte, la evolución de las participaciones de mercado del STAR durante 
el periodo de dos mil quince a dos mil diecinueve, refleja que, er\ general, hubo 
estabilidad en las participaciones de los oferentes en los mercados relevantes 
de la Operación. Por su parte, las empresas de menor tamaño mostraron un 
crecimiento moderado en algunos de· los mercados relevantes de la 
Operación, pero sin afectar la posición de los dos principales oferentes. 
(Megacable y GTV). 

20. Durante el periodo de enero de dos mil catorce a marzo de dos mil diecinueve, 
en las 5 (cinco) ciudades que incluyen a los 16 (dieciséis) mercados relevantes 
de la Operación, hubo un incremento en el índice nacional de precios del STAR, 
tanto en promedio como en cada una de las ciudades. 

21. En cuanto a las tarifas específicas del STAR de Megacable, se determinó que, 
en el periodo de dos mil dieciséis a dos mil diecinueve, dicho operador ofreció, 
para un mismo paquete, una gama de tarifas heterogéneas entre entidades 
federativas. Asimismo, las tarifas del paquete más popular de single play de 
Megacable, que se ofertaron en lo mayoría de los mercados relevantes, han 
Incrementado en el úlllmo año sin que esto necesariamente se haya re'flejado 
en una mejora en las características del paquete. 

22. La Operación le permitió .a Megacable adquirir la cartera de clientes de un 
competidor que, 

TAR •••• en los 16 (dieciséis) S
mercados relevantes de la Operación. Asimismo, la Operación reforzó el 
posicionamiento de Megacable como el agente económico que ofrece la 
mayor diversidad de paquetes en los mercados relevantes. 

23. En términos de márgenes de ganancia, se observó que, en el periodo de dos 
mil catorce a dos mil dieciocho, Megacable y Axtel mostraron márgenes de 
ganancia similares a nivel nacional (en promedio, . Además, 
el margen de ganancia de Megacable mostró un crecimiento ininterrumpido 
durante el periodo en cuestión respecto de los principales oferentes del STAR. 

24. En relación con la existencia de barreras a la entrada, se advierte que un 
agente económico que pretenda Ingresar a proveer el STAR en los mercados 
relevantes de la Operación enfrentaría costos elevados de lnfraestructura y 
adquisición de contenidos audiovisuales, así corno restricciones al 
fiflanclamlento, que representan barreras a la entrada significativas. Asimismo, 
la necesidad de tramitar diversos permisos a nivel estatal y municipal, con el fin 
de desplegar, mantener y/o realizar adecuaciones a las redes, podría retrasar 
o e levar el costo de entrada de nuevos operadores. 

25. En el periodo de dos mil quince a dos mil diecinueve, la entrada de 
competidores en los mercados relevantes de la Operación fue escasa. 
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Además, considerado el costo y el tiempo que toma realizar proyectos d.e 
despliegue y modernización de Infraestructura, asf como el tiempo que 
requiere acúmular una base de suscriptores del STAR que permita operar de 
manera rentable en un mercado, se estima que es poco probable que algún 
entrante pueda Ingresar a ejercer presión competitiva en los mercados 
relevantes de la Operación en el corto plazo, 

26. En términos de número de suscriptores, después de la Operación, Megacable 
alcqnza una participación promedio de 50:88% en los 16 (dieciséis) mercados 
relevantes del STAR, y ocupa la primera posición en 14 (catorce) de estos. En 
dichos mercados, el segundo competidor en Importancia es GN, seguido de 
otros agentes económicos de menor tamaño como Total Play, Dlsh y Twister. 

27. Megacable también es el proveedor del STAR que cuenta con la mayor 
infraestructura de red, tanto propia .como arrendada, en las entidades 
federativas en las que se ubican los mercados relevantes de la Operaclón.586 

En este sentido, la Operación reforzó el llderaz o de Me .· acable, toda vez que 
acumuló kilómetros de. la red 
de última milla de Axtel. 

) 
28. Mediante la Operación se amplía la brecha histórica que ha existido entre 

Megacable y su competidor más cercano (GN) en los mercados relevantes, 
la cual asciende, en promedio, a 24.70 (veinticuatro punto setenta) puntos 
porcentuales en los mercados de mayor tamaño y a 21.05 (veintiuno punto 
cero cinco) puntos porcentuales e_n los mercqdós más pequeños. Esta brecha 
es aún mayor respecto de Dlsh y Total Play, que ocupan el tercero y cuarto 
lugar eh importancia, en términos de suscriptores. 

29. De acuerdo con el Indicador de dominancia (Melnik; Shy y Stepbacka) que 
considera la presión competitiva en los mercados relevantes, así como el grado 
de barreras que enfrentan los potenciales ·entrantes; y tomanqo en 
consideración la evolución de las participaciones de Megacable frente a sus 
competidores en los últimos. años, se concluye que en 11 (once) mercados 
relevantes de la Operación, Megacable no enfrenta presiones competitivas de 
sus rivales que permitan cohtrarrt;istarlo.587 En ésos 11 (once) mercados 
relevantes, Megacable ocupa la primera posición con participaciones, en 
términos de suscriptores. que oscilan entre 47.25% y 64.94%. 

686 En sumo, en el Estado de• México, Guanojuato, Jalisco. Puebla Y' Querétaro, Megacable pose
kilómetros, ■■■I GlV con kilómetros y Total Pl_ay conliliillilli kilómetros. Cifras antes de la 
Operpél<,n. . 
i.e7 Adicionalmente, cabe señalar que en estos 11 (once) mercados relevantes no se satisfacen las .condiciones 
estipuladas en el artícL1lo 6 o Id condición del artículo• 7, fra9clón b, del Criterio técnico, p·or lo qlle no es po~lqle 
d(,scárfür que, en qlchos mercados relevantes, la Operación puedo tener como objeto o efecto dañar la libre 
concurrencia y competencheconómlca. 
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30. Por lo antes señalado, se concluye que, derivado de la Operación, existen 
elementos para determinar la existencia de poder sustancial por parte de 
Megacable en 11 (once) de los 16 (dieciséis) mercados relevantes del STAR 
anal Izados. 

31. Por su parte, los mercados relevantes del SBAF y el STF corresponden, 
respectivamente. a la provisión del: (1) servicio de acceso a internet de banda 
ancha fija a través de par de cobre, cable coaxial y fibra óptica, ofrecido de 
manera Individual (single play) o empaquetada con otros servicios de 
telecomunicaciones fijos (doble playy triple play), y (li) del servicio de telefonía 
fijo a través de par de cobre, cable coaxial y fibra óptica, dirigido al segmento 
residencial y de micro negocios, ofrecido de manera Individual (single play) o 
empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones fijos (doble play y 
triple play); ambos con una dimensión geográfica local correspondiente a 
cada uno de los 16 (dieciséis) municipios en donde hay traslape entre las partes 
Involucradas en la Operación. 

32. Después de la Operación, Megacable es líderen 8 (ocho) mercados relevantes 
del SBAF, y en 5 (cinco) mercados relevantes del STF. En los restantes mercados 
relevantes de ambos servicios, Telmex es el líder con participaciones, en 
términos de suscriptores, que oscilan entre 40.52% y 66.55% para los mercados 
relevantes del SBAF, así como entre 44.54% y 74.93% para los mercados 
relevantes del STF. 

33. Ahora bien, de los 8 (ocho) mercados relevantes del SBAF en los que 
Megacable es líder, 6 (seis) de ellos son mercados pequeños (en términos de 
suscriptores) y se localizan contiguamente a mercados relevantes de mayor 
tamaño en donde Telmex tiene mayor presencia. En los 2 (dos) mercados 
relevantes restantes (León, Guanajuato y Querétaro, Querétaro), la 
participación promedio de Telmex es 34.34%. que está 12.27 (doce punto 
veintisiete) puntos porcentuales por debajo de la participación promedio de 
Megacable en dichos mercados relevantes. 

34. Por su parte, en los 5 (cinco) mercados relevantes del STF donde Megacable es 
líder, se advierte que en 3 (tres) de ellos Telmex tuvo participaciones cercanas 
a Megacable en dos mil diecinueve. Los únicos mercados relevantes donde las 
participaciones de Megacable estuvieron por encima de Telmex de manera 
considerable fueron Corregidora y El Marqués, ambos del estado de Querétaro. 
Sin embargo, en dicha entidad federativa, Telmex es el proveedor del STF que 

588 

589 

680 El número de suscriptores en los mercados relevantes de (l) Sa
 ..........

n Mateo Ateneo, (2) Zlnacontepec, (3) Tonaló, 
(4) Cuoutlonclngo, (5) Corregidora y (6) El Marqués, representa del total de suscriptores en 
los 16 (dieciséis) mercados relevantes. 
(;0 

9 En los mercados relevantes de Toluco, Guodolojaro, Pueblo y Querétaro, la participación promedio de Telmex 
es de 41.99% y es líder en los tres primeros. 
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posee de red cableada - del total de la red del 
estado de Querétaro ). 

35. TodavéZque Telmex: (1) es el p roveedor con los paqüetes 
que Incluyen SBAF y STF en los mercados relevantes de la Operación; (il) es el ... 

, y (iii) posee 
existen indicios de que T elmex 

proveedor del SBAF y el STF que cuenta con la infraestructura cableada­ 1 

1 

puede ejercer presión competitiva d Megacable en los mercados relevantes 
del SBAF y del STF en donde este último es líder. 

36, Por tanto, se considera que, después de la Operación, Megacable no 
obtendría poder sustancia l en los 16 (dieciséis) mercados relevantes del SBAF y 
del STF, dado que existe otro competidor con presencia en todos los mercados 
relevantes que cuehta con capacidad de ejercerle presión competitiva y que, 
además, está sujeto a una regulación tarifarla, lo cual podría acotar los precios 
establecidos por los demás oferentes en l.os mercados relevantes. 

DETERMINACIÓN DE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA 

Por todo lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo 
quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados l.Jnldos Mexicanos; 
Artículo Noveno Transitorio, párrafo quinto, del Decreto por el que se expiden la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 
Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan d iversas 
disposic iones en materia" de telecomunlcaclones y radiodifusión, publicado en el 
DOF el catorce de julio de dos mil catorce; 7, párrafo, tercero, 15, fracción XVIII, 26, 
28, fracción V, 264, 279, 280 y 284 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión; 5, párrafo primero, 28, fracción XL 58, 59 y 96, fracción V, de la Ley 
Federal de Competencia Ecohómlca; 5, 7, 8, 64, 68 y 120, fracción 11, de las 
Disposiciones Regulatorias de la Ley Federdlde Competencia Económica para los 
sectores de telecomunicaciones y radiodifusión, así como 4, fracción VI, 62, 
fracción XXIV, y 65, fracciones III y VI, del Estatuto Orgánico del Instituto, Federal de 
Telecomunicaciones, la Autoridad Investigadora emite el presente Dictamen 
Preliminar, en el cual determina: 

PRIMERO,- Para efectos de la presente Investigación, Megacable Holdings, S.A.B. 
de C.V., por sf misma y en su carácterde controladora de Telefonía por Cable; S.A. 
de C.V., Entretenimiento Satelital, S.A. de C.V., Productora y Comerclalizadora de 
Televisión, S.A. de C.V. y Proveedora de Servicios de Televisión, S.A. de C.V. Integran 
un grupo de Interés económico, que paro efectos del Dictamen Preliminar se 
denomina Megacable, en términos del Anexo I del Dictamen Preliminar; 
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SEGUNDO.- Derivado de la concentración materia de la Investigación, existen 
e lementos para determinar la existencia de poder sustancial por parte del grupo 
de Interés económico denominado Megacable en 11 (once) mercados relevantes 
del servicio de televisión y audio restringidos, mismos que se listan a continuación: 

Estado de México: (l) San Mateo Ateneo y (2) Zinacantepec, 

Guanajuato: (3) León, 

Jalisco: (4) Guadalajara, (5) San Pedro Tlaquepaque y (6) Tonalá. 

Puebla: (7) Cuautlanclngo, (8) Puebla y (9) San Pedro Cholula. -

Querétaro: (10) Corregidora y (11) El Marqués. 

TERCERO.- Derivado de la concentración materia de la Investigación, no existen 
elementos suficientes para determinar la existencia de poder sustancial por parte 
del grupo de interés económico denominado, Megacable en los 16 (dieciséis) 
mercados relevantes del servicio de telefonía fija. 

CUARTO.- Derivado de la concentración materia de la Investigación, no existen ( 
elementos suficientes para determinar la existencia de poder sustancial por parte 
del grupo de Interés económico denominado Megacable en los 16 (dieciséis) /i . 
mercados relevantes del servicio de acceso a Internet de banda ancha fija, 1 ~ 

Paulina Martínez Youn 

Titular de la Autoridad Investigadora 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 
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ANEXO l. GIE l - MEGACABLE 

) 
Anexo l. GIE 1 - MEGACABLE 

El Anexo 111, con folios 1998 a 201 O, contiene información que tiene el carácter de 
confidencia!, toda vez que se clasificó y se resguardó con tal carácter dentro del 
presente procedimiento administrativo, en términos de lo establecido en los artículos 
3, fracción IX, 124 yl 25 de la LFCE. En virtud de lo anterior, la información confidencial 
contenida en el referido anexo solo puede ser consultada por los agentes 
económicos que la proporcionaron. 

J 
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ANEXO 11. GIE 2 - GTV 

Anexo 11. GIE 2-GTV 
El Anexo 1, con folios del 2011 al 2022, contiene información que tiene el carácter de 
confidencial, toda vez que se clasificó y se resguardó con tal carácter dentro del 
presente procedimiento administrativo, en términos de lo establecido en los artículos 
3, fracción IX, 124 yl 25 de la LFCE. En virtud de lo anterior, la información confidencial 
contenida en el referido anexo solo puede ser consultada por los agentes 
económicos que la proporcionaron. 
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ANEXO 111. GIE 3- DISH 

) 

El Anexo 111, con folios 2023 a 2030, contiene información que tiene el carácter de 
confidencia!, toda vez que se clasificó y se resguardó con tal carácter dentro del 
presente procedimiento administrativo, en términos de lo establecido en los artículos 
3, fracción IX, 124 yl 25 de la LFCE. En virtud de lo anterior, la información confidencial 
contenida en el referido anexo solo puede ser consultada por los agentes 
económicos que la proporcionaron. 

) 





•
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ANEXO IV. GIE 4 - GRUPO SAUNAS 

) 
Anexo IV. GIE 4 - GRUPO SALINAS 

El Anexo IV, con folios 2031 al 2038, contiene información que tiene el carácter de 
confldenclal, toda vez que se clasificó y se resguardó con tal carácter dentro del 
presente procedimiento administrativo, en términos de lo establecido en los artículos 
3, fracción IX, 124 yl 25 de la LFCE. En virtud de lo anterior, la información confidencial 
contenida en el referido anexo solo puede ser consultada por los agentes 
económicos que la proporcionaron. 

) 
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ANEXO V, ÍNDICE DE FOJAS DE SUSCRIPTORES DEL 
ExPEDIEl':JTE AI/DC-002-2019 

Anexo V. fndice de fojas de suscriptores del ·Expediente 
AI/DC-002-2019 
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ANEXO V. fNDICE DE FOJAS DE SUSCRIPTORES DEL 
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_Anexo V. fndlce de fojas de· suscriptores del Expediente AI/DC-002-2019 

Tabla l . Suscrlotores del STAR, SBAF v STF oor municipio 
: .,.,. .11.L._. = '!: •: • H: • 
Axtel 2513 
Dlsh 3543 

Gruno Salinas 5168 
GN 1981 v6343 

Meaacable 49'81 
Star Groun 2354 

: 

Telmex 4013 
Telecab, S.A. de C.V 3168 

Nota: 
Las fojas corresponden al Expedlente.AI/DC-002-2019. 

1,--

1 ) 

·' 
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002039 



ift 
IN!3Tll'UTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

AUTORIDAD INVESTIGADORA 
DIRECCIÓN GENERAL DE C ONDICIONES DE MERCADO 

ExPEDIENlE Al/DC--003-2019 
DICTAMEN PRELIMINAR 

ANEXO VI. ÍNDICE DE FOJAS DE INGRESOS DEL 
EXPEDIENTE AI/DC-002-2019 

Anexo VI. fndice de fojas de ingresos del Expediente 
AI/DC-002-2019 
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Anexo VI. fndlce de fojas de Ingresos del Expediente AI/DC-002-2019 

Tabla 1, lnaresos municipales por la provisión del STAR, SBAF v STF 
' : •": •••ro • •nei..--..e: •: •1r;1a11 ~ 

Axtel 2513v5359 
Dlsh 496/S 

Gruoo Salinas 5168 
GlV 3878v6343 

Mea a cable 4981 v5247 
StarGrouo 2354, 4373 V6353 

Telmex 4013 
Telecab, S.A. de C.V 4378 

Nota: 
Las fojas corresponden al Expediente AI/DC-002-2019. 

.

) 

Tabla 2, lnaresos nacionales por la provisión del STAR, SBAF y STF .. : : .... • ♦lf♦r....._e ;l ■~•f ♦ ; elf; : 

Axtel 1128, 2513 v 4063 
Dlsh 3543 

Gruoo Salinas 5168 
GlV 3878 

Meaacable 3013 
Star Grouo 2354 

Telmex 4013 
Telecab, S.A. de C.V 4378 

Nota: 
Los fojas corresponden al Expediente AI/DC-002-20.19; 

\ 

) 2de2 002040 
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ANEXO VII, ÍNDICE DE FOJAS DE FACTURACIÓN 
DEL EXPEDIENTE AI/DG-002-2019 

Anexo VII. Índice de fojas de facturación del Expediente 
AI/DC-002-2019 

. • ' 1 
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.. Tabla 1. Suscriptores del STA
: ...• • 
Axtel 

R, SBAF v STF oor munlclolo 
.H.L."9. = • :; e11: = 

4278d 4280 
Dlsh 5342 

Grupo Salinas 4741 
1927, 1928 V 4873 GTV 

Star Grouo 4619v5074 
Telrnex 4013 y 6310 

Meaacable· 3669 03670 
Nota: 
Las fojas corresponden al Expediente AI/DC-002-2019. 

. 
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ANEXO VII. fNDICE DE FOJAS DE FACTURACIÓN 
DEL EXPEDIENlE AI/DC-002-2019 

Anexo VII. Índice de fojas de facturación del Expediente AI/DC-002-2019 

) 
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ANEXO VIII. ÍNDICE DE FOJAS DE INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DEL EXPEDIENTE Al/DC-002-2019 

Anexo VIII. Índice de fojas de inversión en infraestructura 
del Expediente AI/DC-002-2019 
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ANEXO VIII. fNDICE DE FOJAS DE INVERSIÓN EN 
INFRAESTRUCTURA DEL EXPEDIENTE A I/DC-002"2019 

Anexo VIII. fndlce de fojas de Inversión en Infraestructura del Expediente AI/DC-
002-20.19 

Tabla 1. Inversión en Infraestructura 
Fojas del Ex edlenteAgente Económico 

2513Axtel 
1004Gruoo Solinas 
5055GlV 
3013Meaacable 
4013Telmex 

Nota: 
Las fojas corresponden al Expediente AI/DC-002-2019. 

) 
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ANEXO IX. LISTA DE CANALES POR CATEGORÍA Y PROVEEDOR 

Anexo IX. Lista de canales por categoría y proveedor 
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ANEXO IX. LISTA DE CANALES POR CATEGORÍA Y PROVEEDOR 

Anexo IX. Lista de canales por categoría y proveedor 

) 

,.• _,. ... 

El Gourmet 

FIim &Arts 

Más Chic 

Dlscovery Kiqs 

Animal Planet 
Dlscovery Home 
& Health· 
Dlscovey 
Channel 
ID lnvestlgation 
Dlscove. 

Entretenimiento 

Fácticos 

Fácticos 

lnfantO 

Fácllcos 

Fácticos 

Fácticos 

Fácticos 

TLC 

AXN 
Fácticos 

Películas y serles 

Clnemax Películas y serles 

HBO 

HB02 

Películas y serles 

Películasy serles 

HBOPlus 

Llfetlme 

Max 

Películas y serles 

Pelíc;;ulas y serles 

Películas y serles 

Sony 

Sludlo Unlversql 

Películas y serles 

Películas y serles 

Syfy Pelfculas·y serles 

UnlversalN Películas y serles 

Warner Películas y serles 

Espn Deportes 

Espn2 Deportes 

Espn 3, Deportes 

8l5r)ey Channel lhfantll 

blsn(;),Y Junior lnfantíl 

Dlsf:leY,XD Infantil 

Nat:Geo·'ÍiVild . ' ~ ' 
Fácticos 

Natlonal 
Geo ra hlc Fácticos 

·. 
: • J

ClnMdrial 
/ 

Películas y serles 

Fo'i< Charinél 
1 

Pelfculds y serles 

2de4 
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ANEXO IX. LISTA DE CANALES POR CATEGORÍA Y PROVEEDOR 
Canal Categoría Proveedor

Fox Lite Películas y serles 

Fox Sports Deportes 

Fox Sports 2 Deportes 

Fox Sports 3 Deportes 

FX Películas y serles 

FXM Películas y serles 

Nat GeoKlds lnfan/11 

A&E Fóctlcos 

El Entertalnment Fócllcos 

H2 Fácticos 

Hlstory Channel Fácticos 

Comedy Central Entretenlrniento 

Mtv Fácticos 

Nlck Jr Infantil 

Nlckelodeon Infantil 

Paramount 
Películas y serles Channel 

VHl Muslca 

52Mx Entretenimiento 

Cine Latino Películas y serles 

ExaTV Muslc.a 

Multlclnema Películas y series 

Multipremier Películas y series 

MVSTV Entrelenlmiento 

TVC Entretenimiento 

Cine Mexicano Películas y serles 

Platino Películas y serles 

TVC Deportes Deportes 

Videorola Musica 

Telefórmula Notlcas 

Bandamax Musica 

Qe Pellcula ' Películas y series 

3 d e4 
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ANEXO IX, LISTA DE CANALES POR CATEGORÍA Y PROVEEDOR 

Canal 

Distrito Comedla 

Go den J

olden Edge G

Las Estrellas - l Hr. 

Las Estrellas -2 Hrs. 

TDN 

Telehlt 

Telehit Urbano 

Telemundb 

Tlln ' . 

TLNovelas 

Unicable 

UTDN 

Boomerang 

Categoría 

Entretenimiento 

Películas y serles 

Películas y serles 

Entretenimiento 

Entretenimiento 

Deportes 

Mvslca 

Muslco 

Entretenimiento 

lntanfil 

Entretenimiento 

Entretenimiento 

Deportes 

Infantil 

Proveedor 

Cartoon Nefwork Infantil 

Space Películas y serles 

TBSVeryfunny Películas y serles 

TNT Películas y series 

TNT Serles Películas y serles 

CNN Español Notlcas 

Glltz Fóctlcos 

Azteca Uno -1 Hr. Entretenimiento 

.Azteca Uno -2 Hrs. Entretenimiento 
Nota: dentro de ''OTROS" se Incluyen los siguientes canales: 1) dentro de la categoría DEPORTES Incluye al canal 
Claro Sports, y il) dentro de la categoría ENffiETENIMIENTO Incluye a los canales LAS ESTRELLAS EL PASO y HOLA TV. 
Fojas 69, 1128, 1333, 1853, 1981, 2162, 2354 y 317.5 del Expediente. 

) 
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ANEXO X. PRUEBAS ESTADÍSTICAS DE RAÍZ UNITARIA Y 
COINTEGRACIÓN 

Anexo X. Pruebas estadísticas de raíz unitaria y 
cointegración 
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ANEXO X. PRUEBAS ESTADÍSTICAS DE RAfZ UNITARIAY 
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Anexo X. Pruebas estadísticas de raíz unitaria y colntegraclón 

Como se indicó en el Dictamen Preliminar en la sección 111.2: 1.4 Capacidad de fijar 
precios o restringir el abasto en los mercados relevantes, para evaluar sl los 
Incrementos de los INPC del STAR en las 5 (cinco) ciudades est\,.Jdiadas se explican 
por los movimientos del tipo de cambio real entre el peso mexicano y e l dólar 
americano, se realizaron diversas pruebas estadísticas, con el fin de determinar si 
las serles están cointegradas.1 Se utilizaron datos mensuales tanto del INPC del STAR 
en las 5 (cinco) ciudades, como del tipo de cambio real pqra el periodo 
comprendido de Julio de dos mil dos a octubre de dos mil dieclnueve.2 

En particular, se realizaron pruebas de raíz unitaria para comprobar la no 
estaclonariedad de cada una de las serles y, posteriormente, pruebas de 
cointegración Engle & Granger, a partir de las cuales se concluyó que los 
movimientos de ambas series no muestran relaciones estadísticamente 
significativas a lo, largo del periodo analizado. En el Gráfico 1 se muestran las 7 
(siete) serles temporales evaluadas. 

) 

(Espacio en b lanco) 

1 Dos series temporales estón colntegradas cuando comparten una tendencia estocóstica en <;:omún, Cuando 
hay ,tQll)tegfoclón es Indicativo de que existe una relación tuerte.'en el largo plazo, entre las serles evaluadas. 
2 Fq)as_ 1827, a 1834 del Expediente, Fojas 5177 a 5179, 5181 a 5183 del Expediente AI/DC-002-2019. Véase 
tittp://www:b anxico.org.mx/Sielnternet/consulta rDlrectoriolnterne tAction.do?sector=ó&acclon=consultarCuadro 
&idCuadro-!CR60&Iocale-es. 
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Gróflco 1. INPC del STAR por ciudady tipo de cambio real. Julio 2002-0cfubre 2019 
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Nota: Tanto los INPC.como el Hpo de cambio real fueron evaluados considerando como dato base el mes de Julio 
de dos mil dieciocho. 
Fuente: Datos del INPC del STAR se obtuvieron del INEGI, datos del tipo de cambio real se obtuvieron del Banco de 
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México. Fojas 1466 a 1470 y 1500 a 1511 del Expedlenie. 

Del Gráfico l podemos observar que lds serles presentan tendencias temporales en 
el periodo analizado. Además, por la naturaleza de las serles se puede pronosticar 
que las series serán no estacionarias. Con e l fin de tener 1,.m resultado preliminar a la 
aplicación de las pruebas de raíz unitaria, en el Grafico 2 se muestran las gráficas 
de autocorrelaclón de cada serie, Las gráficas de autocorrelación sirven para 
Identificar, a simple vista, si los procesos evaluados se tratan de series estacionarlas. 

(Espacio en b lanco) 
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Gróflco 2. Gróflcos de autocorrelaclón de las serles de INPC del STAR por ciudad y tipo de cambio 
real. Julio 2002-0ctubre 2019 
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Fuente: Elaboración propia con datos.del INPCdel STAR que se· obtuvieron del INEGI y datos del tipo de cambio 
real obtenidos del Banco de México; FoJas -1466 a 1470 y 1500 a 1511 del Expediente. 
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Del Gráfico 2 se observa que las serles evaluadas dan Indicios de no ser 
estacionarias, esto porque las barras de cada uno de los rezagos superan los límites 
estableqldos alrededor del O(cero). Ahora bien, una vez que se tienen Indicios de 
que las serles no son procesos estacionarios, procedemos a evaluar si las serles 
·mostradas en el Gráfico 1 se comportan como procesos con raíz unitaria. Para 
comprobar formalmente la naturaleza de los procesos evaluados se realizó la 
prueba Dickey-Fuller Aumentada (ADF), Esta·prueba tiene diversas variantes; sin 
embargo, dadas las tendencias presentadas en cada serle, se utilizaron 
únl9aryiE?nte pruebas ADF con tendencia e Intercepto.3 

i ,. .

' 
~ 

' 
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3 \ SI 1hs:serl;~ evaluadas muestran claras tendencias temporale~ yen las pruebas ADF n'O se controla por .su 
tendepcló, ~e corre· el riesgo de confundir un proceso de rafz \,lnltarla (no estacionario) con un proceso de 
tE¡_ndencla, ~staclonarla que tiene una tendencia lineal en su media, pero es estacionarlo alrededor de ·su 
tér;idencla; , 
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Para las pruebas ADF a cada serie se realizó el Sigulénte proceso: 

l. Se definió el tipo de prueba a realizar: con tendencia e Intercepto, Sigue la 
ecuación: 

b.yt = Yo +Y1Yt-1 +Yzt + Et 

li. Se definió el máximo número dé rezagos para las pruebas: 12 (doce), por la 
periodicidad mensual de los datos. 

iii. Se definióel c riterio de intormación paro lo elección de Jos .rezagos óptimos 
para cada prueba: Criterio Akalke (AIC), 

lv. Se realizaron las pruebas ADF bajo la hipótesis nula de que existe raíz 
unitaria, es decir, los p rocesos no son estacionarlos bajo la hipótesis nula: 

H0 : y= O 
Además, para evaluar los resultados se utilizaron los valores críticos presentados en 
lo Tabla l, 

Fuente: Valores establecidos de acuerdo a los c,lterios de Baner)ee, Dolado. Galbrallh y Hendry (1993). así como 
Dickey. Fuller (1979), 

Así, si los estadísticos resultantes de las pruebas son más grandes que los valores 
críticos de la Tabla l (se encuentran a la derecha), se concluye que las series no 
muestran la evidencia necesaria para rechazar la hipótesis nula y, p·or lo tanto, se 
trata de procesos con raíz unitaria, Al respecto, en la Tabla 2, se muestran los 
resultados de las pruebas realizadas. 

INPC Guadala)ara -2.419 

INPC León -0.596 

INPC Querétaro -3,577 

INPCPuebla -1,748 

INPCToluca -2.215 

Tipo de cambio real -2.1 44 

Fuente: Estadísticos obtenidos de las pruebas realizadas a los datos del INPC por ciudad y el Tipo de cambio real. 

De la Tabla 2 se observa que los estadísticos resultantes de las pruebas ADF son 
mayores a los valores críticos de la Tabla 1 . Por lo tanto, los datos Indican que se 
follá en r~chazar la hipótesis nula a un nivel de l % de signiflcancla, lo cual muestra 
que todqs las series tienen raíz unitaria, Es decir, se trata de series no estacionarlas, 
con varlqnza no constante y, por lo tanto, las pruebas de colntegraclón pueden 
realizarse. 

Sde 8 
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Ahora bien, la prueba Engle & Granger (E&G) consiste en evaluar si el vector de 
errores resultante de una · regresión por mínimos cuadrados ordinarios entre 
variables no estacionarias, se comporta como estacionarlo. Esto Implica qwe a 
pesar de que dos series temporales tengan raíz unitaria, existe un ~, tal que 
modifique una de las series para que la distancia entre ambas sea estacionaria. 

De esta manera, el proceso que se siguió para realizar la prueba E&G fue el 
siguiente: 

l. Se estimó la regresión por mínimos cuadrados ordinarios: 
INPC ciudd.d¡t =/Jo+ /31 tipo de .cambio realt + Ut, 

Donde JNPC Ciudad¡t representa el INPC para cada una de las ciudades evaluadas, 
por separado, 

11. Se guardó .el vector de errores ut , 
111. Mediante pruebas de raíz unitaria, se evaluó si dic ho vector Ut es 

estacionario.~ 
) lv. Cabe señalar que la hipótesis nula de la prueba E&G es ql.le las series 

evaluadas no colhtegran. 
be las regresiones realizadas para los INPC del STAR de cado ciudad, se obtuvieron 
los vectores de errores cuyas gráficas de autocorrelaclón se muestran en el Gráfico 
3. 

(Espacio en blanco) 

' 1 

~ Las p ruebas reallzqdas no lnciuyeron Intercepto ni tendencia ya que se trata de un vector de errores y no de 
.una va¡lablá' que realmente se obseNe. Cabe señalar que para lds pruebas de raíz unitaria del vector de errores 

11f los valore's·crítlcos de la Tabla l no aplican. 
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Gróflco 3, Gróflcos de autocorrelaclón de los errores de las regresiones por mínimos cuadrados 
ordinarios entre el INPC del STAR de las cinco ciudades y el ttpo de cambio real. 

Jullo 2002 - Octubre 2019 

lj • 

111 "' 111 

.... 

Fuente: Vectores de errores con base en las regresiones realizadas a partir de los datos del INPC del STAR que se 
obtuvieron del INEGI y datos del tipo de cambio real obtenidos del Banco de México. Fojas 1466 a 1470 y 1500 a 
1511 del Expediente, 

Del Gráfico 3 se observa que las serles evaluadas dan Indicios de no ser 
estacionarlas, esto porque existen barras para los rezagos que superan los límites 
establecidos alrededor del O(cero), Sin embargo, para comprobar formalmente se 
realizaron las pruebas ADF, tal como se especificó en los pasos a seguir para la 
prueba E&G. Así, la Tabla 3 muestra los valores críticos para evaluar la 
estaclonariedad del vector de errores de la regresión declarada en el punto i. 
anterior. 

1 

FU§lnte: Woqldridge, Jeffrey M. (2010) "Jnlroducclón a la economelría, un enfoque moderno• Capítulo 18, 
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Así, si los estadísticos resultantes de las pruebas son más grandes que los valores 
críticos de la Tabla 3 (se encuentran a la derecha), se concluye que las series no 
muestran la evidencia necesaria para rechazar la hipótesis nula y, por lo tanto, se 
trata de procesos no cointegrados Los resultados de las prueba ADF para el vector 
de e rrores ut de cada una de las 5 (clhco) regresiones son los siguientes: 

Tabla 4. Estadísticos resultantes de las pruebas ADF a los vectores de residuales 
de las re reslones, or ciudad 

Guadolajara -1.9691 
león c2,1540 
Puebla -3.1094 
Querétaro -2:6754 
Toluca . ~2:3542 . 

Fuente: Estadísticos obtenidos de las pruebas realizadas a los vectores de residuales obtenidos a 
regresiones enlre los dolos-del INPC por ciudad y el Tipo de cambio real. 

partir de las 

De la Tabla 4 se observa que los estadísticos resultantes de las pruebas ADF son 
mayores a los valores críticos de la Tabla 3. Por lo tanto, los datos indican que se 

) falla en rech9zar la hipótesis nula a un ·nivel de 5% de signlflcancla, lo cual muestra 
que las series del INPC del STAR de cada c iudad no están cointegrados con la serie 
de tipo de cambio real. 

En suma, se encontró que las series del INPC del STAR para las 5 (cinco) ciudades y 
el tipo de cambio real. son no estacionarlas y, además, cada serle del INPC no está 
colntegrada con el t ipo de cambio rea l. Así pues, considerando que una regresión 
con variables no estacionarias es espuria, salvo que estas estén cointegradas, no 
es posible Inferir causalidad entre el INPC del STAR y el tipo de cambio real. 

) 8de8 002048 
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Megacable en los mercados relevantes de la 
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Anexo XI. Tarifas del paquete de_ Megacable en los mercados 
relevantes de la Operación 

Como se comentó en la sección 111.2.1.4 Capacidad de fijar precios o restringir el 
abasto en los mercad.os relevantes del Dictamen Preliminar, el paquete más 
consumido por los suscriptores~le en los mercados relevantes de la 
Operación, es el denominado~ I ndependientemente de la forma en 
que se comercialice (Individual-single play- o empaquetado -doble y triple play-), 

Con el fin de facilitar el análisis de la evolución de dicho paquete a través del 
tiempo, en los mercados relevantes de la Operación, se utilizó el paquete en su 
modalidad de single play. De acuerdo con Información del RPC, las tarifas del 
paquete referido soh las mismas entre. los mercados relevantes de una misma 
entidad federativa, pero varían entre entidades. 

La siguiente tabla presenta las tqrifas del paquete~nsu modalidad 
de single play, el folio de Inscripción de la tarifa en el RPC,. la duración de la vigencia ) 
de la tarifa y el número de canales. 

Tabla Tarifas del a uete en·su modalidad e {; . 2016-2019 
Entidad Vigencia Tarifa • Número deFollo federativa Inicio Fin 1 canales 

Estado de México 
Estado de México1 
Estddo de México1 

1 

~ 

Estado de México 
Estado de México1 
Estado de México1 
Estado de México1· 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado da México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de-México 
Estado de México 

l. de-sin 
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Follo 
1 

Entidad 
federativa 

Vigencia 
Inicio Fin 

Tarifa Número de 
canales 

Estado de México ~Estado de México 
Estado de México
1Estado de México 
1Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 
Estado da México 
Estado de México 
Estado dé México 
Estado de México 
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) 

Follo Ent idad 
federativa 

Vigencia 
Inicio Fin 

: Tarifa I Número de
• : canales 

Estado de México 
Estado de México 
Estado de México 

Guanauato 
Guanauato 
Guana uato 
Guano·uato 
Guanauato~ 
Guanauato ~ 
Guanauato 
Guonouato~ 

- ~Guonauato 

Guonouato ~ 
Guóna'uoto ■
'Guonauoto■
Guano uoto ■
Guonouoto ■
Guonouoto■Guonauato■
Guoriauato■
Guanauato■
Guanauato■ 
.Guana·uato■
Guana'uoto ~tmmllll 
Guanauato 
Guanauato 
Guanauato 
Guanauato 
Guona'uato 

1 Guonauato• 
1 Guanouoto • 
1 Guanauato• 
1 Guanouoto• 
1 Guana'uato• 
1 Guanaüato• 
1 Guanauato• 

1 Guanouato• 

1 Guanauoto• 

1 GuanaLioto• 

1 Guanaudto• 

1 Guanauato• 

1 Guonauato• 

Guanauoto lllllmrm'!l!lma 
Guanauato 
Guanauató 
Guanauato 
Guanauato 
Guanauato 
Guanauoto 

) 

i 
i· 
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1

Entidad Vigencia Tarifa Número de 
federativa Inicio Fin canales 

Jalisco 
Jalisco 1 

Follo 

lr--
11 
11 
11 

1
1 
-

Jalisco 1 
Jalisco 1 
Jalisco 1 
Jalisco 1 
Jalisco 1 
Jalisco 1 
Jalisco 1 

1 Jalisco 1 
1 Jalisco 1 
1 Jalisco 1 

Jalisco 1 
¡_ Jalisco 1 
1 Jalisco 1 
'I Jalisco 1 

Jalisco 1 

1 

■ 
Jalisco 1■ 
Jalisco 1■ 
Jalisco 1■ 
Jalisco 1■ 
Jalisco 1■ 
Jalisco 1■ 

Nacional 1■ 
Nacional 1 

1
■ 

1 
Puebla 1 
Pueblo 
Puebla 1■ 
Puebla 1■ 
Puebla■ 
Puebla■ 1 
Puebla 1■ 
Puebla 1■ 
Puebla 1■ 
Pueblo 1■ 
Puebla 1 

1
■ 

1 
Puebla 1 
Puebla 
Puebla 1■ 
Puebla 1■ 
Pueblo 1■ 
Pueblo 1■ 
Pueblo 1■ 
Puebla 1■ 
Pueblo 1■ 
Pueblo 1■ 
Pueblo 1■ 
Pueblo 1 
Pueblo 1■ 
Puebla 1

■ 
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Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 
Puebla 

Fuente: RPC del IFT. , 
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Tabla 1. Paquetes en modalidad de doble play (SBAF+SlF), 
ofrecidosen León, Guanajuato. 2016-2019 

- --

Velocidad 1 Precio 2019 ¡ Variación de precios
Oferente Precio 2016 \o. lb (Mbps) 1 nominal (real)10 : 

Telmex 10 $389 00 $38900 0% ( 13 43%)-·'·~ ' • ' 
1 Megacable H ,--~ 20 ~.- \: ) ,$617'.93\C ( ' •$429.00 ° ¡ -17. l ~%·,(-28.30%) 

' 
! i. . ,$69?,00 1 Telmex •120r: 1$436.00 1 t i ; ~27,38'% (¡.37.13%),.~, 1120 ,, ..Total Play $549:oo /. $489.00 

. , fT0.93'XiXm .s9%)
' • lNotas: , . ' , ' 1 , ' , ' '

10 Datos vlgentes al primero 's~ptlemqre del dos mil diecinueve; Números de lnscrip¡::lón en etRPC: 164903, 223688, 
1

147482 y 228730. , ,' ': \• , 
lb El precio se obtuvo del Reporte de telecomunlcaclones de servicios fijos, el cual presenta el promedio de todos 
los precios que el paquete de 20 (veinte) Mbps tuvo en losdiferentes municipios del páís. 
le Base: segunda quincena de Julio dos mil dieciocho. Fuente: INEGI. 
Fuente: Reporte de telecomunicaciones de servicios fijos y el Registro Público 'de Tarifas de los Servicios de 
Telecomunicaciones. Fojas 1827 a 1834 del Expediente. Foja 6226 del Expediente AI/DC-002-2019. 
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Anexo XII. Precios de paquetesdel SBAF en León, Guanajuato 

En relación con lo señalado en la sección V.2.1.3 Capacidad de fijar p recios o 
restringir el abasto en los mercados relevantes, y con el fin de explicar el 
comportamiento del INPC del SBAF en la ciudad de León, en el estado de 
Guanajuato, a continuación se muestra la oferta de los principales proveedores del 
SBAF, que estuvo Vigente en dos mil dieciséisy en dos mil dos mil d iecinueve, en la 
modalidad de doble p lay (SBAF+STF), con velocidades de 1O (diez) y 20 (veinte) 
Mbps,1 

De la Ta bla 1se observa que en el año dos mil diecinueve, Telmex reportó la única 
oferta del SBAF en la catE?goría de 10 (diez) Mbps 

en los 16 (dieciséis) mercados relevantes de la Operación. 
Por su parte, en la categoría de 20 (veinte) Mbps, Mégacable es el único proveedor 
del SBAF que ofreció un paquete con un precio ligeramente Inferior al de Telmex 
(1.37% menor), en tanto; Total Play ofreció un paquete doble playcoh los mayores 
precios a septiembre 2019 (dos mil d iecinueve), 

En conclusión, dos de los p rincipales oferentes del SBAF(Megacable y Total Play) 
ho registraron paquetes de 1O (diéz) Mb en ei dos mil diecinueve efl León, 
Guanajuato, sino solamente de 20 (veinte) Mb que tienen un precio mayor, lo cual 
influye en el crecimiento del INPC. 

No obstante, cabe señalar que en términos reales, se experimentó una caída en 
1.os precios de los princlpales paquetes doble p lay desde dos mil dieciséishasta dos 
mil dlec;:l_nueve para todos los oferente, 

1 En eLRPC, Megacable y Total Play no tienen registradas tarifas del SBAF en sing le play. 
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