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Introduccidén

En los ultimos afios, el consumo de contenidos audiovisuales se ha incrementado a nivel
global. La expansion del Internet y la innovacion tecnologica ha dado lugar a una nueva
generacién de plataformas de contenidos audiovisuales que ha cambiado las preferencias
de los consumidores y sus decisiones de consumo de contenido de entretenimiento.

De acuerdo con los datos y previsiones de OMDIA, en el 2023, el nimero de suscripciones
a televisién y videos en linea a nivel global present6 un incremento de 2,649 millones con
respecto al nimero de suscripciones registrado en el 2016 (1,302 millones) y se espera que
incremente un 20.7% (549 millones) para el 2028. En México, este nimero de suscripciones
incremento de 25.2 a 53.3 millones del 2023 al 2016, y se espera que incremente en 35.9%
(19 millones) para el 2028.1

Con la introduccién de nuevas plataformas, los habitos de visualizacién de contenido de los
consumidores se han modificado y su estudio puede ser analizado sobre la base de factores
economicos y sociales de los usuarios. Por tanto, los cambios en el consumo de servicios
audiovisuales no solo dependen de la disponibilidad de plataformas a las que tienen acceso,
sino también del estatus socioeconémico y la composicion sociodemogréfica del hogar.

El presente estudio tiene como objetivo analizar las preferencias de los usuarios en el
consumo de contenidos audiovisuales de paga que se proveen a través de Internet u over-
the-top (OTT, por sus siglas en inglés) y de television de acceso restringido (STAR) con
base en las caracteristicas socioeconémicas (como ingreso, educacion, composicion
familiar, etc.) y de infraestructura (como el acceso a internet, electricidad, dispositivos, etc.)
de los hogares en México, para identificar los factores y las caracteristicas relevantes que
influyen en el consumo de los servicios STAR-OTT de los hogares y usuarios, asi como
explorar la relacion que los consumos de estos servicios tienen entre si.

Este estudio propone el uso de redes neuronales, el cual es un método que permite
clasificar a los usuarios y hogares como consumidores (0 no consumidores) de los servicios
STAR-OTT. La relevancia de emplear redes neuronales reside en su capacidad para
procesar grandes cantidades de informacion para aprender, estimar y aproximarse a la
relacién estadistica observada que existe entre las caracteristicas de los usuarios/hogares
y del consumo de contenidos audiovisuales. Para ello, se utilizan datos del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 (CENSO 2020) y de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2015-2022 (ENDUTIH). La FIGURA
1 proporciona un esquema general del empleo de redes neuronales, alimentadas de datos
sobre los usuarios y los hogares, para generar predicciones sobre las probabilidades de
contratacion de STAR y consumo de OTT audiovisual de los hogares mexicanos.

1 OMDIA (November 2023). TV & Online Video Intelligence Database.
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FIGURA 1. ESQUEMA DE FLUJO DE DATOS A LA RED NEURONAL A PREDICCIONES
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Fuente: Elaboracién propia.

El estudio se divide en seis secciones. La primera seccién revisa diferentes articulos que
analizan el consumo de los servicios de TV de pagay OTT de los usuarios, con la finalidad
de identificar tanto las variables que influyen en sus decisiones de consumo como las
metodologias de andlisis empleadas. La segunda seccién describe las dos fuentes de
informacién utilizadas para entrenar a los modelos estadisticos, el Censo 2020 y la
ENDUTIH, y da un conjunto de estadisticas descriptivas de las variables mas influyentes
sobre el consumo de los servicios STAR y OTT de usuarios y hogares en México.

La tercera seccion aborda la metodologia cuantitativa de aprendizaje de maquina
empleada; a saber, redes neuronales profundas. Los resultados de los modelos estadisticos
se interpretan en la cuarta seccién. La quinta seccién muestra los perfiles de hogares
representativos de acuerdo con su informacién de composicion familiar y dotaciones
tecnoldgicas, asi como los efectos marginales de cambios en las caracteristicas de los
hogares y de sus integrantes sobre la probabilidad de consumo de STAR-OTT. Finalmente,
la sexta seccidn presenta las conclusiones de la investigacion.
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1. Revisién de literatura

La introduccion de los servicios de video over-the-top (OTT), a través de proveedores
nacionales e internacionales, ha cambiado los héabitos de consumo de contenido
audiovisual. Asimismo, en la medida que la penetracion de banda ancha, la velocidad de
conexion, los dispositivos y la oferta de contenidos aumenta, los servicios OTT han crecido
en numero y en usuarios. Asi, los usuarios pueden acceder a una oferta de contenido
personalizada o a la carta, a través de dispositivos méviles o fijos y con independencia de
un horario establecido.

Diversos autores han analizado los factores que afectan las decisiones de suscripcion de
contenido de los consumidores y, derivado de ello, la probabilidad de que sean contratados
los servicios; ademas, han investigado el fenémeno de corte de corddn o cord-cutting, el
cual es el proceso de cambiar de una suscripcion tradicional de television de paga a un
servicio de video OTT. También, han abordado algunas implicaciones de las decisiones de
los consumidores en los proveedores de contenido.

Por ejemplo, Banerjee et al. (2014) identificaron tres posibles categorias de consumo de
contenido, a saber: i) consumo simultaneo de TV de paga y OTT, ii) consumo de TV de
paga sustituido por OTT v, iii) consumo por primera vez de OTT sin probar nunca TV de
paga. En su andlisis, evaluaron las caracteristicas geo-demogréficas del hogar (género,
tamafo y situacién del hogar, situacién laboral, ingresos del hogar y grupo étnico), el tipo
de dispositivo y el historial de suscripcion de los consumidores. Con base en un modelo de
regresion logit ordenado, encontraron que personas jovenes usuarias intensivas de internet
y con ingresos bajos tienen mayor probabilidad de consumir contenido OTT. Por otro lado,
también descubrieron que consumidores entre 45 y 64 afios complementan su servicio de
TV de paga con el servicio OTT, y los hogares con personas de 65 y mas edad, tienen
mayor probabilidad de no suscribirse a un servicio OTT como Netflix.

De igual manera, Nagaraj et al. (2021) identificaron los factores que afectan las decisiones
de suscripcién OTT de los consumidores, a partir de emplear la misma clasificacion de
Banerjee et al. (2014). Encontraron que las decisiones de consumo estan motivadas por
cinco factores, a saber, contenido, conveniencia, caracteristicas, precio y calidad, junto con
variables demogréficas (edad, educacién y ocupacion). Los autores adoptaron un modelo
descriptivo de corte transversal y concluyeron que los cinco factores afectaron
inversamente las decisiones de los consumidores junto con el precio. Asimismo, la
estructura del hogar fue el principal factor de influencia junto con la edad, la ocupaciony la
educacion.

Por su parte, Malone et al. (2021) identificaron importantes variables predictoras
relacionadas con caracteristicas demograficas, tipos de suscripcion/planes y uso de internet
en la probabilidad de usar un servicio OTT comparado con el servicio TV de paga. A partir
de emplear un modelo probit, afirmaron que las variables relacionadas con el uso de internet
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tienen un mayor poder predictivo, es decir, a mayor uso de internet mayor es la probabilidad
de usar algun servicio OTT.

Con respecto a los tipos de suscripcidn/planes a la television, los autores encontraron que
entre menos accesible sea un contenido de TV de paga para ser transmitido en un OTT
(como contenido de deportes), menor es la probabilidad de usar OTT. Asimismo, sefialaron
que, empleando datos a nivel hogar con alto nivel de granularidad, los servicios de televisién
de paga y OTT son sustitutos. Finalmente, de la misma manera que Banerjee et al. (2014),
los hogares pequefios, con jévenes y de escasos recursos tienen mas probabilidad de usar
servicios OTT (o hacer cord-cutting). Afirmaron que los adultos mayores ven mucha mas
televisién tradicional que los mas jévenes. Asimismo, encontraron que entre mas grande
sea el hogar, mayor es la preferencia de usar TV de paga o ambos servicios.

Jung y Melguizo (2022) analizaron las decisiones de consumo de los usuarios de servicios
audiovisuales a través del tiempo a partir de analizar la relacién que existe entre los
servicios TV de paga y los servicios OTT. Como variables de control analizaron precios,
ingreso per cpita, escolaridad, grupos de poblacion, tecnologia/infraestructura (banda
ancha, dispositivos y TV) y método de pago. Los autores construyeron un modelo tedrico
basado en una funcion de utilidad constant elasticity of substitution (CES), la cual estimaron
a partir de un modelo de minimos cuadrados no lineales.

De acuerdo con sus resultados, los autores mostraron, en primer lugar, que existe una
mayor demanda de los servicios OTT a medida que pasa el tiempo, debido en parte por la
rapida expansiéon de Internet, a sus mejores ofertas y precios relativamente mas bajos.
Incluso afirmaron que los servicios TV de paga-OTT fueron sustitutos en los ultimos afios
de su analisis. En segundo lugar, con respecto a las variables socioeconémicas, observaron
que los grupos de mayor edad (mayor de 40 afios) muestran una preferencia por ambos
servicios audiovisuales, mientras que los grupos de menor edad (menos a 40 afios)
prefieren mas los servicios OTT.

Los autores encuentran que los afios de escolaridad del hogar y, por tanto, de ingreso, el
uso de tabletas y tarjetas de débito tuvieron un efecto positivo y significativo en el uso de
OTT, pero no en la demanda de TV de paga. Finalmente, al analizar en su conjunto todas
las variables significativas, solo las cohortes poblacionales y la escolaridad fueron
relevantes en las preferencias de OTT.

Prince y Greenstein (2017) analizaron las preferencias de los consumidores de contenido
de video sobre la base de elegir entre servicios de television de paga (cable o satélite),
television por aire (OTA), transmision en linea (OTT) o ningun servicio. Los autores
emplearon informacion de los hogares sobre compras de contenido, preferencias
tecnoldgicas, informacion demogréfica (area de mercado, educacidn, ingresos, tamafio del
hogar y edad) y ubicacion geogréfica de los hogares; y estimaron un modelo econométrico
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tipo pseudo-panel de probabilidad lineal dindmico para su andlisis. De la misma manera,
Malone et al. (2021) y Banerjee et al. (2014) concluyeron que los hogares con personas
joévenes y de bajos ingresos tienen mayor probabilidad de elegir servicios de transmision en
linea, OTT (o hacer cord-cutting). Afirman que las preferencias por OTT pueden reforzarse
por las ofertas de contenido original y promociones de sus proveedores.

Por mencionar otros aspectos particulares, Malone et. al. (2021) indicaron que el cord-
cutting tiene implicaciones para los ingresos de los operadores de servicios multiples
(MSO)? y por lo tanto también para sus incentivos. Su estudio reveldé que los ingresos
mensuales promedio para el MSO disminuyd en un 50%. Esto representa una pérdida
significativa para los MSO, ademas de que también enfrenté los costos de mejorar su red
para considerar el aumento en el uso de internet. Los autores identificaron que 2,710
hogares hicieron cord-cutting en el periodo analizado (poco menos del 10% de |la muestra)
lo cual corresponde a una tasa de corte de television por cable de aproximadamente 2.4%
hogares anualmente. Esta tasa reduce los ingresos del operador a una tasa que supera el
1% por afio. Al mismo tiempo, los operadores de video OTT aumentaron sus ingresos en
$4.11 por hogar-mes, lo que represento solo el 6% de los ingresos perdidos por el MSO.

En suma, si bien las investigaciones revisadas difieren en los objetivos y modelos, ya sean
tedricos o empiricos, los autores identificaron las caracteristicas, incentivos y habitos de
consumo de los usuarios que influyeron en la probabilidad de contratar los servicios de
suscripcion audiovisuales, asi como la posibilidad que pueda darse el cord-cutting, el cual
dependera de la disponibilidad de la informacion, su tratamiento y del método empleado
para su analisis (véase Anexo 1). La TABLA 1 resume las metodologias y variables
relevantes empleadas de la literatura revisada.

2 Los operadores de sistemas multiples (MSO) son proveedores de servicios de telecomunicaciones que
incluyen los servicios de internet y servicios de television por cable.
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TABLA 1. COMPARACION ENTRE METODOLOGIAS EMPLEADAS PARA EL ESTUDIO DEL CONSUMO DE OTT Y TV DE PAGA

Modelo Estadistico

Periodo
Observado
Periodicidad
Tamafo de Muestra

Variables
Relevantes

Hallazgos
Principales

Banerjee et al
(2014)

Regresion
logit ordenada

2010

1 corte
~5k

Edad, género,
ingreso,
dispositivos
TIC

+ sustitucion
OTT con:
-edad
+ingreso
+hombre

Princey
Greenstein
(2017)
Eleccion
discreta con
utilidad
aleatoria

2007-2009

Anual
~60k
Edad, ingreso,
educacion,
tamafio del
hogar
contenido
audiovisual
oTT

+ cord-cutting
con:
-edad
-ingreso

Arnold et al.
(2018)

Regresion de
minimos
cuadrados

2015

1 corte
200k

Edad, sexo,
ingreso,
dispositivos
TIC

+OTT con:
-edad
+ingreso

+dispositivos

Malone et al.
(2021)

Probit

2012-2016

mensual
~300k

Tamafio del
hogar, edad,
ingreso,
intensidad de
uso de internet

+ cord-cutting
con:
-tamario de
hogar
-edad
-ingreso
+uso de
internet

Fuente: Elaboracion propia con datos de los estudios.
Nota: Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).

Jungy
Melguizo
(2022)
CES con
minimos
cuadrados no-
lineales

2011-2020

anual
170
Penetracion y
precios de
OTTy TV de
paga,
generacion,
educacion,
ingreso

OTTy TV de
paga
sustitutos
entre 2015-
2020

PAT 2023

Redes
Neuronales

2015-2022

Anual
~600k

Edad,
dispositivos
TIC,
composicioén
familiar

+ OTT con:
-edad
+escolaridad
+uso de
servicios y
dispositivos
TIC
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La TABLA 1 muestra que el consumo de OTT y de televisidon de paga se ha estudiado con
una gran variedad de modelos estadisticos a niveles de granularidad de informacion muy
distintos. Las ventajas del presente estudio sobre la literatura revisada se pueden resumir
en los siguientes puntos: primero, un tamafio de muestra superior; segundo, datos mas
recientes; tercero, variables e informacion muy ad hoc a la pregunta de investigacion; y
cuarto, un modelo estadistico de mayor flexibilidad.

Este estudio emplea redes neuronales profundas para la estimacion de las probabilidades
de contratacion y consumo de los servicios de television de paga y de OTT audiovisual.
Una de las razones principales para la eleccién de esta metodologia es la capacidad que
tiene una red neuronal para aprender, estimar y aproximarse a la relacion estadistica que
existe entre la variable dependiente y las variables explicativas.

Las redes neuronales son un subconjunto de modelos estadisticos que buscan entender la
relacién causal entre variables dependientes (en este caso, la adopcién y uso de STAR-
OTT) de un conjunto de variables explicativas (por ejemplo, algunas variables
sociodemogréficas). EI Anexo 1 muestra una tabla comparativa de algunas metodologias
usadas para la estimacion de modelos explicativos y predictivos con variables
dependientes, tanto dicotébmicas como continuas, con el fin de ubicar a las redes neuronales
dentro un subconjunto de los modelos estadisticos. Cada modelo tiene ventajas y
desventajas derivadas de sus supuestos, forma funcional, interpretabilidad, y datos, donde
la diferencia fundamental entre todas las metodologias cuantitativas para la estimaciéon de
modelos estadisticos radica en como se define y cdmo se estima la funcién que relaciona
las variables dependientes con las variables explicativas.

2. Datos

Los datos utilizados en este estudio se obtuvieron de dos fuentes de informacién publicas
del INEGI: el Censo de Poblacion y Vivienda 20202 (Censo 2020 o CENSO), y la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares*
(ENDUTIH) correspondientes al periodo 2015-2022. Estos conjuntos de datos ofrecen una
vision integral de la situaciobn sociodemografica y de infraestructura de los hogares
mexicanos a nivel nacional.

2.1 Censo 2020

El Censo 2020, realizado del 2 al 27 de marzo de 2020, incluye dos tipos de cuestionarios:
el basico con 38 preguntas y el ampliado con 104. El cuestionario ampliado, el cual es una
extension detallada del basico, permite profundizar en las caracteristicas de las viviendas y
de los datos sociodemograficos de sus habitantes. Este censo, que se realiza cada 10 afios,

3 INEGI CENSO 2020: https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#documentacion
4 ENDUTIH: https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2022/
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se aplicé a nivel nacional, resultando en una base de datos tipo seccién cruzada para el
afio 2020. Cada observacion en esta base representa la informaciéon de una vivienda
especifica mexicana.

(25) Para este estudio se utilizan los datos obtenidos a partir del cuestionario ampliado con
aproximadamente 4 millones de viviendas en todo el pais. A partir de estos datos se entrena
un modelo de redes neuronales para predecir si la vivienda dispone de los servicios STAR
u OTT, ambos o ninguno.

(26) Para clasificar las viviendas como consumidor STAR u OTT, se consideran 34 variables
explicativas que se agrupan en cinco categorias:

i. Dispositivos de tecnologiadelainformaciony comunicacion (TIC) en lavivienda.
Estas variables constituyen los puntos de acceso para el uso de los servicios de
entretenimiento audiovisual como televisor, computadora, celular o consola de
videojuegos.

ii. Infraestructura de la vivienda. Disponibilidad de servicios como telefonia fija (STF),
banda ancha fija (SBAF) y electricidad en la vivienda.

iii. Otras dotaciones. Disponibilidad de electrodomésticos como refrigerador, lavadora,
horno y motocicleta, asi como automovil propio.

iv. Tiempo libre de lavivienda. Horas totales de traslado (escuela, trabajo), horas totales
de trabajo a la semana en la vivienda.

v. Socioecondmicas y sociodemograficas. Estas caracteristicas incluyen ingreso de la
vivienda, ocupacion de los residentes, mujeres y hombres mayores de 18 afios,
personas con alguna discapacidad auditiva, escolaridad promedio de los integrantes
de la vivienda, entre otros.

(27) La TABLA 2 muestra el promedio de las caracteristicas de la vivienda dependiendo del
servicio de entretenimiento audiovisual del que dispone.

TABLA 2. VALORES MEDIOS DE ALGUNAS VARIABLES EMPLEADAS SEGMENTADAS POR SERVICIO

Variable Ninguno STAR OTT Ambos
Televisor 0.76 1.0 0.94 1.0
Computadora 0.12 0.28 0.78 0.83
Celular 0.69 0.89 0.99 0.99
Internet 0.20 0.43 1.0 1.0
Numero Trabajadores 1.29 1.48 1.69 1.39
Hrs. Trabajadas 53.5 63.1 72.0 72.2
Hrs. Traslado al Trabajo 2.28 2.38 2.93 2.86
Ingreso Mensual 5,545 8,907 18,222 21,578
NUmero Estudiantes 0.37 0.42 0.50 0.51
Hrs. Traslado Escuela 1.45 1.47 1.76 1.70
Escolaridad 2.6 3.39 5.96 5.96
Automovil 0.24 0.49 0.70 0.80

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Censo 2020.
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La variable computadora en la vivienda indica si hay disponibilidad de computadora, laptop
o tableta. Es posible observar una clara tendencia ascendente en la posesion de estos
dispositivos a medida que las viviendas contratan mas servicios, pues mientras que el 12%
de las viviendas sin servicios de entretenimiento audiovisual contaban con alguno de estos
dispositivos, este porcentaje aumenta a un 83% cuando en las viviendas con ambos
servicios. Esto es un indicio del vinculo que las tecnologias como computadoras, laptops o
tabletas tienen la suscripcion a servicios de entretenimiento audiovisual. Es notable como
las viviendas con disposicién de OTT tienen una alta prevalencia en la disposicién de
computadora laptop o tableta (78%) lo que puede indicar una correlacion entre el uso de
plataformas digitales y la disposicion de computadora, laptop o tableta.

En el caso del ingreso de la vivienda se aprecia un patron similar a la computadora. Los
hogares sin ningln servicio tienen un ingreso mensual promedio significativamente menor
($5,545) comparado con aquellos que disponen de OTT ($18,222). Esta diferencia es aln
mas evidente al observar que las viviendas con ambos servicios tienen un ingreso promedio
de $21,578, lo que indica que el acceso a servicios de entretenimiento audiovisual es
influenciado por la capacidad econémica de la vivienda.

FIGURA 2. DISTRIBUCION DE INGRESOS POR DISPOSICION DE SERVICIOS STAR-OTT EN LA VIVIENDA

50
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30

20
10 -
0 -

MINGUNGC STAR aTT AMBOS

Ingreso en miles de pesos

Servicio

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Censo 2020.
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(30) Los diagramas de caja en la FIGURA 2 muestran que las viviendas que tienen OTT, con o
sin STAR, tienen mayor ingreso medio y mayor variabilidad en su nivel econémico. Las
viviendas que solo tienen STAR 0 ningun servicio presentan los ingresos promedio mas
bajos, asi como una menor dispersion respecto a la mediana. Estos resultados refuerzan la
nocioén de que la situacion econémica de la vivienda es un factor importante en la adopcion
de estos servicios.

FIGURA 3. DISTRIBUCION DE LA EDAD DEL JEFE DE LA VIVIENDA POR SERVICIO®
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Categoria de Entretenimiento Audiovisual

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Censo 2020.

(31) Respecto a la edad del jefe de familia, la FIGURA 3 muestra que las medianas de edad en
las viviendas que no disponen de servicios audiovisuales (49) o solo tienen STAR (50) estan
por arriba de las medianas de edad de las viviendas que tienen OTT (42) 0 ambos servicios
(46 afos). Dicho de otro modo, los jefes del hogar tienden a ser mas jovenes en las
viviendas que hacen uso de los servicios de OTT (con o sin STAR) a comparacion de
aquellas en las que solo hacen uso del STAR o de ninguno de estos servicios audiovisuales.

5 Las lineas horizontales en la gréfica de violin, de abajo hacia arriba, representan el primer, segundo (mediana)
y tercer cuartil.
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(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

2.2 ENDUTIH

La ENDUTIH, realizada anualmente en el periodo 2015 a 2022 a nivel nacional, recopila
informacidn relativa a la disponibilidad de tecnologias de la informacién y comunicacion en
los hogares®. Con estas ocho olas de la encuesta se conformé una base datos de tipo
seccion cruzada repetida’.

Variables Relevantes

En el caso de la ENDUTIH el analisis se aborda desarrollando dos modelos distintos para
tratar de clasificar, por un lado, a los hogares que disponen STAR vy, por otro lado, a los
hogares donde el residente encuestado reporta hacer uso de servicios OTT audiovisuales
de paga.

Para el modelo de STAR principalmente se emplean variables explicativas relacionadas
con el hogar como: la disposicién de los servicios y dispositivos de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) en el hogar, como STF, SBAF, televisor, computadora,
laptop, tableta, celular, etc.; la estructura del hogar (el nUmero de residentes en el hogar
por: generacién, nivel de estudios, uso de dispositivos TIC, etc.); y las caracteristicas del
jefe del hogar (edad, nivel de estudios, situacién laboral, etc.).

En el modelo de OTT se emplean las variables explicativas del modelo STAR vy
adicionalmente variables sobre el residente que contesta el apartado de “usuarios” del
cuestionario. Entre esta informacion se encuentran variables sociodemogréficas (edad,
ocupacion, nivel de estudios, etc.) y variables de uso de servicios y dispositivos TIC (equipo
de conexidn a internet, frecuencia de uso de computadora e internet, redes sociales, entre
otras) de este individuo. Para méas detalle del tipo de variables utilizadas en los modelos ver
Anexo 2.

Estadistica Descriptiva

La TABLA 3 recopila las variables de las olas 2015-2022 de la ENDUTIH utilizadas en los
modelos estadisticos. Su tipo y rango de valores se encuentran en la segunda columna.
Las ultimas dos columnas indican cudles variables fueron utilizadas en las redes neuronales
para el STAR y para el OTT.

6 Los periodos en los que ha sido realizada la encuesta varian entre afios: Segundo trimestre: 2015, 2016,
7 La seccion cruzada repetida es un conjunto de datos que tiene informacion periodica de distintas viviendas.
Los datos son representativos a nivel nacional.
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TABLA 3. VARIABLES UTILIZADAS EN LOS MODELOS STAR Y OTT

Ao Numeérica entero, rango: 2015-2017 M %}
Variables dicotémicas (0,1) del tipo de
televisor en el hogar:
e Analdgico
Tipo de televisor e Analdgico con decodificado para 4] 4}
recibir sefal digital
e Pantalla plana (televisor digita, LCD
o LED)
Rural/Urbano Dicotémica (0,1) 4 o4}
Numero de viviendas en - L
Categorica numérica
el hogar
semc'?ijgisbszﬂ? A Dicotémica (0,1)
Tipo de conexién de Variable§ dicotomicas (0,1) del tipo de
SBAF tecnologia de SBAF en el hogar: | 4|
IPC, LTD, WIFI, Satelital o DIALUP
I - Dicotémica (0,1), de internet movil en el
nternet movil
hogar
Satisfaccién con el Dicotémicas (0,1), de satisfaccion o
servicio SBAF insatisfaccion con el servicio de SBAF
Satisfaccién con el Dicotémicas (0,1), de satisfaccion o
servicio STF insatisfaccion con el servicio de STF
Disposicién de Dicotémicas (0,1), disposicion de
dispositivos TIC en el computadora de escritorio, laptop, ™
hogar tableta, celular
Aparatos electronicos Dicotémicas (0,1): refrigerador y lavadora ™ %}
Grupos de variables categoéricas
numeéricas que cuentan cuantos
residentes del hogar hay por:
Caracteristicas de los e Ventana de edad de 5 afios 7 7
residentes del hogar e Generacion
e Uso de dispositivos TIC
¢ Nivel educativo
e Con trabajo
Grupos de variables dicotémicas (0,1)
que indican si el jefe del hogar tiene
alguna de las siguientes caracteristicas:
e Edad
e Sexo
iy . ¢ Nivel educativo
Caractc;s’r;Is:‘:cc:::;a lf:iel jefe | | Trabajo 7 7
e Uso de dispositivos TIC o internet
e Estudiante
Grupo de variables categoéricas
numeéricas:
e Numero de hijos
e Numero de nietos
Caracteristicas del Grupo de variables dicotémicas (0,1) que
residente que contesta la | indican si el usuario en el hogar tiene 4|

parte de usuarios

alguna de las siguientes caracteristicas:
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Edad
Sexo
Nivel educativo
Trabajo
Uso de dispositivos TIC o internet
Estudiante
Lugar de uso de internet
Equipo de conexion a internet
Antigiedad del uso de internet
Problemas de navegacién en internet
Uso de redes sociales
Acceso a OTT gratuito como
YouTube
Grupo de variables categoricas
numeéricas:
e Frecuencia en horas de uso de
computadora
e Frecuencia en horas de uso de
internet
e Numero de pagos en internet
Uso de OTT® Dicotomica (0,1) |
Disponibilidad de STAR® | Dicotdmica (0,1)
Factor de hogar'® Numeérica 0 — 26624
Factor de persona'! Numeérica 0 — 212995 %

N|IE

Fuente: Elaboracién propia.

(37) Latabla anterior identifica las variables que comparten ambos modelos. Existen diferencias
importantes en estas variables entre aquellos hogares que disponen de STAR respecto de
aquellos en donde se consumen OTT. El Anexo 2 permite observar a mayor detalle el
contraste entre los valores que toman estas variables para los hogares que disponen de
STAR, para aquellos donde se usa el OTT y para los que no tienen ningun servicio.

8 La variable de OTT viene de la seccién del cuestionario donde se pregunta sobre el uso de OTT audiovisual
a un residente del hogar seleccionado de manera aleatoria.

% La variable de STAR viene de la seccion del cuestionario donde se pregunta sobre la disponibilidad del STAR
en el hogar.

10 E| factor de hogar es un factor de expansion que pondera la representatividad del hogar encuestado y permite
calcular estadisticas de hogares a nivel nacional.

11 E| factor de persona es un factor de expansion que pondera la representatividad de la persona encuestada y
permite calcular estadisticas de los usuarios mayores a seis afios a nivel nacional.
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FIGURA 4. DISPONIBILIDAD DE STAR Y UsO DE OTT EN LOS HOGARES
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de las ENDUTIH 2015-2022.
Nota: Las barras representan el cambio porcentual en hogares (eje izquierdo) y las lineas azul
y rojo representan el nimero de hogares (eje derecho)
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(38) La FIGURA 4, lado izquierdo STAR, muestra que el mayor cambio porcentual en la
disposicion del servicio respecto al afio anterior se registro en el 2016. Con respecto al
servicio OTT, el mayor crecimiento de estos servicios ocurrié durante 2016 y 2017, con un
incremento de 60% y 70%, respectivamente, para después reducirse y estabilizarse
alrededor del 10% en los Ultimos tres afios investigados. Estos datos son un reflejo del
estado de mayor madurez del mercado STAR con respecto al mercado OTT; mientras que
el STAR ha llegado a una penetracion que oscila entre 62% y 72% en los Ultimos 5 afios??,
el OTT es un mercado en auge evidenciado por su incremento de 2.5 millones de hogares

(39)

en el 2015 a 15 millones en el 2022.

Una de las variables empleadas para explicar la disposicién del STAR y uso del OTT en los
hogares fue la edad del jefe de familia. Su distribucion, distinguiendo entre servicios, se

muestra en la FIGURA 5.

12 Medida como el nimero de accesos por cada 100 hogares segun el Banco de Informacion de

Telecomunicaciones (BIT).
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(40)

(41)

FIGURA 5. DENSIDAD DE LA EDAD DEL JEFE PARA LOS HOGARES
QUE DISPONEN DE STAR 0O HACEN USO DE UN OTT?3
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las ENDUTIH 2015 y 2022.

La FIGURA 5 muestra que los jefes de familia son mas jovenes en los hogares donde se usa
el OTT y no se dispone del STAR que aquellos hogares en donde disponen de STAR y no
usan OTT. Esta diferencia fue de 3.5 afios en el 2015 y se amplié a 5 afios para 202214
Analizando como la forma de las distribuciones del 2015 (en rosa) cambian para el 2022
para las cuatro categorias de hogares, se puede observar lo siguiente:

¢ Disminuye el nimero de hogares con sé6lo STAR y con jefes de hogar con menos de
60 afos.

o Disminuye el nimero de hogares sin ningun servicio y con jefes de hogar con menos
de 50 afios.

e Las dos disminuciones anteriores se ven reflejadas como incrementos en la cantidad
de hogares con OTT (ya sea con o0 sin STAR).

Lo anterior es evidencia fuerte de que la adopcion de OTT se esta llevando a cabo

principalmente en los hogares con jefes “jovenes”.

13 Las lineas punteadas de la figura muestran los promedios de la edad del jefe de hogar. La linea roja indica la
edad promedio para 2015, mientras que la azul representa el 2022.

14 para mas informacién de estas diferencias, véase las tablas A2.2 Estadistica descriptiva de algunas variables
usadas para el modelo STAR (ENDUTIH) y A2.3 Estadistica descriptiva de algunas variables usadas para el
modelo OTT (ENDUTIH) del Anexo 2.
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(42) Las ENDUITH también proporcionan informacion acerca del uso de otras tecnologias

(43)

(44)

relacionadas con la utilizacion de STAR y OTT en los hogares, por ejemplo, las
computadoras y el internet. La FIGURA 6 muestra el porcentaje de hogares que disponen de
STAR vy utilizan OTT segun el numero de integrantes del hogar que utilizan una
computadora (de escritorio, laptop o tablet) para los afios 2015 y 2022.

FIGURA 6. PREVALENCIA DE LA DISPONIBILIDAD DE STAR Y uso DE OTT SEGUN EL NUMERO DE
RESIDENTES USUARIOS DE COMPUTADORA
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de las ENDUTIH 2015 y 2022.

Como se puede observar en la figura de arriba, a mayor nimero de residentes usuarios de
computadora, mayor es el porcentaje de hogares con STAR y OTT. Por ejemplo, de los
hogares donde 4 residentes utilizan una computadora 70% utilizan OTT. También se
aprecia que la relacion estrecha entre uso de computadora y OTT se refuerza
significativamente del 2015 al 2022. Los promedios de estas distribuciones y de otras
variables relevantes pueden consultarse en las TABLAS A2.2 y A2.3 del Anexo 2.

Ademéas de las computadoras, el Internet es otra de las tecnologias estrechamente
vinculadas con el consumo de contenidos por medio de OTT. La FIGURA 7 muestra el
porcentaje de hogares que utilizan OTT segun el nimero de horas al dia que sus residentes
utilizan una computadora e internet.
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FIGURA 7. Uso DE OTT SEGUN EL NUMERO DE HORAS EN COMPUTADORA O INTERNET
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de las ENDUTIH 2015 y 2022.

(45) Si bien la TABLA A2.3 del Anexo 2 muestra que el nimero promedio de las horas al dia que
pasa el usuario de OTT en la computadora disminuy6 de 3.6 a 2.7, el nUmero promedio de
horas al dia que estos usuarios pasan en internet aument6 de 5.3 a 5.7 entre el 2015 y
2022. Adicionalmente, en la FIGURA 7 se observa que, a mas horas de uso de computadora
e internet, mayor es el porcentaje de horas que usan OTT. Esta relacion se agudiza del
2015 al 2022.

(46) Finalmente, las graficas del Anexo 3 permiten inferir lo siguiente:

e El uso de OTT ha ido aumentando constantemente para todos los niveles de
escolaridad. Sin embargo, la adopcion de este servicio es mucho més pronunciado
para aquellos con nivel superior y es practicamente inexistente para aquellos con
ningun nivel de escolaridad completado (FIGURA A3.4).

e Entre mas tipos de pagos se realicen por internet, mas probable es el usuario de utilizar
OTT (FIGURA A3.5)

e Las redes sociales estan asociadas con el uso de OTT. Aquellos usuarios que usan
LinkedIn son mas propensos a utilizar OTT, mas que los usuarios de Instagram, Twitter
y Facebook (FIGURA A3.6).
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(47)

(48)

(49)

(50)

3. Metodologia
3.1 Aprendizaje Supervisado y Clasificacion

En el campo de la inteligencia artificial, los modelos de aprendizaje de maquina se usan
principalmente para tareas de clasificacion y de regresion. Un proceso de clasificacion
implica designar a una observacibn como parte de un grupo u otro, es decir, una
categorizacion. Por otro lado, una tarea de regresién implica calcular un valor continuo a
partir de un conjunto de datos dado. Por ejemplo, categorizar a una muestra de agua como
potable o no potable es una tarea de clasificacion mientras que estimar el precio de un
producto en funcion de sus caracteristicas es una tarea de regresion. En este estudio se
emplean técnicas de clasificacion para categorizar a los hogares y usuarios como
consumidores o no de los servicios de OTT y de STAR considerando sus caracteristicas
sociodemograficas y de uso y disposicion de dispositivos TIC.

Aunado a la diferencia entre las tareas de clasificacion y regresién, también existe una
distincion entre el aprendizaje supervisado y no-supervisado. Para explicar esta diferencia,
considere el siguiente ejemplo. Existe una base de datos de 10,000 animales de diferentes
especies, la cual incluye informacion biométrica acerca de peso, estatura, color y otras
caracteristicas fisicas (como el nimero de patas, dedos o longitud de la cola) sobre la cual
se podria implementar un modelo de clasificacién. Esta base de datos hipotética podria o
no venir etiquetada con el nombre de la especie de cada observacion. Si el nombre de la
especie no estuviera en la base de datos, entonces un algoritmo de aprendizaje no
supervisado seria empleado, como el analisis de cluster, para agrupar a las observaciones
basandose en sus caracteristicas. Se esperaria que el algoritmo de aprendizaje no
supervisado clasificara, por ejemplo, a todas las observaciones de perros dentro del mismo
grupo o cluster y a las aves en otro.

Ahora bien, si las observaciones de esta base de datos si estuvieran etiquetadas por
esp