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* Informacion confidencial con fundamento en los articulos 3, fraccion IX, y 125
de la Ley Federal de Competencia Econdmica.
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En la Ciudad de México, a veinticuatro de noviembre de dos mil veinte. Vistas las
constancias que integran la investigacion radicadaen el expediente administrativo al
rubro citado, iniciada mediante denuncia presentada por AT&T Comercializacion Movi,
S.de R.L.de C.V.; AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.; AT&T Norte, S. de
R.L. de C.V.; AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V., y Grupo
AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., en contra de América Movil, S.A.B.de C.V.; Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V.; Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.y DLA, Inc., porla posible comisdn
de las practicas monopdlicas relativas previstas en los arficulos 54 y 56, fracciones VI, IX
y Xl de la Ley Federal de Competencia Econémica; y con fundamento en los articulos
28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion V, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 78, fraccion |, y 79 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica; 68 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Econdmica para los sectores de telecomunicacionesy radiodifusion, as
como 1, parrafos primero y tercero, 4, fraccion VI, y 62, fraccion XXIV, del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se presenta al Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones el presente dictamen que propone el inicio del
procedimiento seguido en forma de juicio, por existir elementos objetivos que hacen
probable la responsabilidad de América Movil, S.A.B. de C.V. y Radiomaovil Dipsa, S.A de
C.V., de haberincurrido en la practica monopdlicarelativa prevista en los articulos 54 y
56, fraccion IX, de la Ley Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con los
antecedentes, consideraciones de derecho y conclusiones que a continuacion se
exponen.

Glosario

A efecto de brindaruna lectura agil del presente dictamen, se utilizardn los siguientes
acronimos:

Acuerdo de fecha veintisiete de junio de dos mil diecisiete, emitido porla
Titular de la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante el cual ordend el inicio de la investigadion
por denuncia, respecto de la existencia de hechos o conductas que
pudieran constituir probables practicas monopdlicas relativas de lcs
establecidas en los arficulos 54 y 56, fracciones VI, IXy Xl de la Ley Federdl

Acuerdo de inicio  de Competencia Econdmica, en los mercados de servicios de telefonia fia
y movil; servicios de acceso a infernet fijo y movil, y de produccidn,
distribucion y comercializacion de contenidos audiovisuales que se
fransmiten a fravés de infernet en territorio nacional, radicada bajo &
numero de expediente Al/DE-002-2017. Asimisto, mediante dicho acuerdo,
se desechd parcialmente la denunciarespecto de las fracciones|, I, Ill, Xy
Xl del articulo 56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.
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Agente econdmico preponderante en el sector de las telecomunicaciones,
de conformidad con la * Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones defermina al grupo de interés economico
del que forman parte América Moévil. S.A.B. de C.V., Teléfonos de México.
S.A.B. de C.V.,, Teléfonos del Noroeste. S.A. de C.V., Radiomdovil Dipsa, S.A.B.
(sic) de C.V., Grupo Carso. S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B.
de C.V., como agenfe econdmico preponderante en el secfor de
telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar que se

AEP afecte la competencia y la libre concurencia”, emitida mediante acuerdo
del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones P/IFT/EXT/060314/76,
de fecha seis de marzo de dos mil catorce, asi como con la ™ Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
suprime, modifica y adicionalas medidas impuestas al agente economico
preponderante en el sector de felecomunicaciones mediante resolucion de
fecha 6 demarzo de 2014”, emitida mediante acuerdo del Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones P/IFT/270217/119, de fecha veintisiete de
febrero de dos mil diecisiete.

AMX América Mévil, S.A.B. de C.V.
Autoridad . . . . .
. Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Investigadora
Axtel Axtel, S.A.B. de C.V.
BIT Banco de Ilnforlmocién de Telecomunicaciones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.'
BMV Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
Claro Claro Video, Inc. (antes DLA, Inc.).

Concesionario

Persona fisica o moral que cuenta con un fitulo de concesidn para presfar
servicios publicos de telecomunicaciones o radiodifusion, en los términos de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Contrato Telcel-
Claro

Contrato celebrado G < e
Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. y Claro Video, Inc. (antes DLA, Inc.), con sus
respectivos anexos 1, 2 y 3. Asimismo, la presente definicion incluye los
anexos 4y 5, celebrados, I
I '<socCtivamente.

Contrato Telmex-
Claro

Contrato celebrado el GGG < i'c Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. y Claro Video, Inc. (antes DLA, Inc.), asi como sus

respectivos convenios modificatorios celebrados| GGG

CPEUM

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

! Disponible en el siguiente vinculo electrénico: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.
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Criterio técnico
para medir el grado
de concentraciéon

Criterio técnico para el cdlculo y aplicacidn de un indice cuantitativo a fin
de determinar el grado de concentfracidn en los mercados y servicios
correspondientes a los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el once de albril de dos mil
dieciséis.

Denuncia

Escrito presentado el diecisiete de marzo de dos mil diecisiete por AT&T
Comercializacion Mévil, S. de R.L. de C.V.; AT&T Comunicaciones Digitales, S.
de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V.; AT&T Desarrollo en
Comunicaciones de México, S.deR.L. de C.V. y Grupo AT&T Celullar, S. de
RL de C.V. en la oficialia de partes del Institufo Federal de
Telecomunicaciones, mediante el cual denunciaron a América Mévil, S AB.
de C.V.; DLA, Inc. (ahora Claro); Radiomaévil Dipsa, S.A. de C.V., y Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V., porla probable comisidn de diversas prdcticas
monopdlicas relativas previstas en la Ley Federal de Competencia
Econdmica.

Denunciantes

AT&T Comercializacion Mévil, S. de R.L. de C.V.; AT&T Comunicaciones
Digitales, S. deR.L.de C.V.; AT&T Norte, S. de R.L. de C.V.; AT&T Desarrollo en
Comunicaciones de México, S.deR.L. de C.V. y Grupo AT&T Celullar, S. de
R.L. de C.V.

DGPMCI

Direccion General de Practicas Monopdlicas y Concentraciones llicitos,
adscrita a la  Autoridad Investigadora del Instituto  Federal de
Telecomunicaciones.

Disposiciones
Regulatorias

Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica
para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

DOF

Diario Oficial de la Federacion.,

DPR, dictamen o
dictamen de
probable
responsabilidad
(indistintfamente)

ENDUTIH 2018

El presente dictamen de probable responsabilidad.

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion enlosHogares, levantada por el Instituto Nacional de Estadisfica
y Geografia, para el ano dos mil dieciocho.

Estatuto Organico

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Expediente

El conjunfo de las constancias de las actuaciones de la investigadon
radicada bajo el nimero de expediente Al/DE-002-2017 del indice de esta
Autoridad Investigadora. En lo sucesivo, las referencias que se realicen en €
presente dictamen se entenderdn respecto a dicho sumario, salvo que
expresamente se establezca |lo contrario.

GIE

Grupo de interés econdmico.
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AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L. de C.V.; AT&T Comunicadiones
Digitales, S. deR.L.de C.V.; AT&T Norte, S. de R.L. de C.V.; AT&T Desarrollo en

Grupo AT&T Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V. y Grupo AT&T Celular, . de
R.L. de C.V., denominadas en su conjunto.
GV Grupo Televisa, S.A.B.

IHH Indice de Herfindahl-Hirschman.
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
Instituto o IFT
(indistinfamente)

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

IVA Impuesto al Valor Agregado.
zzi Cablevision, S.A. de C.V.
LFCE Ley Federal de Competencia Econémica.
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
LMV Ley del Mercado de Valores.
Mega Cable Mega Cable, S.A. de C.V.
Megacable . -
Holdings Megacable Holdings, S.A.B. de C.V. y subsidiarias.
Mercados de servicios de telefonia fijay movil; servicios de acceso a intfemet
Mercados . g i L o A .
. . fijo y mévil, y de produccidn, distribucion y comercializacion de contenidos
investigados L . D . o .
audiovisuales que se fransmiten a fravés de internet, en tferritorio nacional.
Movistar Pegaso PCS, S.A. de C.V.

Oficialia Oficialia de partes del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
OMV Operador moévil virtual,
Siglas que provienen del acrénimo en inglés ™ Over the Top”, que hace
o1T referencia a aquellos serviciosde video, audio, voz o datos fransmitidos a

fravés de plataformas con acceso a infernet, fijo o movil.?

Pleno Pleno del Insfitfuto Federal de Telecomunicaciones.

Reporte anual rendido por América Movil, S.A.B. de C.V. por el ano

Reporte anual AMX  terminado el treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis, presentado de

2016 conformidad con las disposiciones de cardcter general aplicables a las
emisoras de valores y a ofros participantes del mercado de valores.

Reporte anual rendido por América Movil, S.A.B. de C.V. por el ano

Reporte anual AMX  terminado el freinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho, presentado

2018 de conformidad con las disposiciones de cardcter general aplicables a las
emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores.

2 Aunque el término OTT refiere, en general, a contenidos, servicios o aplicaciones provistas al usuario final sobre el internet
publico, en el presente DPR se limitard a aquellos servicios OTT de contenidos audiovisuales.
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Reporte anual
Telmex 2018

Reporte anual rendido por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. por el ano
terminado el freintay uno de diciembre de dos mil dieciocho, presentado
de conformidad con las disposiciones de cardcter general aplicables a los
emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores.

Resoluciéon de
preponderancia en
el sector
tfelecomunicaciones

Resolucidn mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determind al grupo de interés econémico del que
forman parte América Moévil, S.A.B.de C.V., Teléfonosde México, S.A.B. de
C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.,,
Grupo Carso, S.A.B.deC.V.,y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B.de C.V.,como
agente econémico preponderante en el sector de telecomunicaciones y le
impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la competenda y
la libre concurrencia, aprobadaen su V sesidn extraordinaria, celebrada €
seis de marzo de dos mil catorce, mediante el acuerdo numero
P/IFT/EXT/060314/76.3

RPC

Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

RPT

Red publica de telecomunicaciones.

SBAF Servicio de acceso a internet de banda ancha fija.
SBAM Servicio de acceso a internet de banda ancha mauvil.
SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Servicio de televisiony audio restringidos, el cual se refiere al servicio publico
de telecomunicaciones de audio o de audio y video asociados, que se
STAR presta a suscriptores a través de redes publicas de telecomunicaciones,
mediante contratoy el pago periddico de una cantidad preestablecida, en
términos de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
STF Servicio de telefonia fija.
Servicio de tfelefonia moévil, que para efectos del presente dictamen se
STM refiere al empaqguetamiento de los servicios de llamadas de voz, mensajes
cortos (SMS) y acceso a internet de banda ancha movil.
Telcel Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.
Televisa Televisa, S.A. de C.V.
Telmex Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Telnor Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., subsidiaria de Teléfonos de México,
S.AB.deC.V.
Total Play Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Utilidad antes de Costos de Financiamiento, Impuestos, Depreciacion y

UARCES Amortizacion.
ucC Unidad de Cumplimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
8 Informacién publica consultable en

hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/p_ift_ ext 060314 76 _version_publica_hoja.pdf.
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UCE Unidad de Competencia Econdmica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Unidad de Concesiones y Servicios del Instituto Federal de

ucs . )
Telecomunicaciones.

|. ANTECEDENTES
Primero. Denuncia

El diecisiete de marzo de dos mil diecisiete, Grupo AT&T presentd un escrito en la oficialia
mediante el cual denuncidé a AMX, DLA, Inc., (ahora Claro), Telcel y Telmex, por la
probable comision de las practicas monopdlicas relativas previstas en los articulos 54 y
56, fracciones |, II, lll, VII, IX, X, XI'y Xlll de la LFCE.*

Segundo. Prevencidon y desahogo

El seis de abril de dos mil diecisiete la Titular de la Autoridad Investigadora emitié un
acuerdo por el cual se previno a Grupo AT&T para que aclararay completara la
denuncia, a efecto de que cumpliera con lo establecido en el articulo 68, fracciones IV,
V, Vly VIl de la LFCE.®

El nueve de mayo de dos mil diecisiete Grupo AT&T presentd en la oficialia un escrito
mediante el cual exhibid diversa informacioén y documentacion en atencion a la
prevencion, y solicitd una prorroga para el desahogo de la misma.®La prérroga fue
otorgada mediante proveido de fecha diecinueve de mayo de dos mil diecisiete.’

Grupo AT&T desahogd la prevencidon mediante escrito presentado en la oficialia el
nueve de junio de dos mil diecisiete.®

Tercero. Acuerdo de inicio y desechamiento parcial

El veintisiete de junio de dos mil diecisiete la Titular de la Autoridad Investigadora emitid
el acuerdo mediante el cual ordend el inicio de la investigacion por denuncia, respecto
de hechos o conductas que pudieran constituir probables practicas monopdlicas
relativas de las previstas en los articulos 54 y 56, fracciones VI, IX y XI, de la LFCE, en los
mercados investigados.

En el acuerdo de inicio se advirtid que los hechos denunciadosy elementos aporfados
por Grupo AT&T, no constituian indicios de la comision de las practicas monopadlicas
relativas previstas en los articulos 54 y 56, fracciones |, Il, lll, X y Xlll, de la LFCE. En
consecuencia, la Autoridad Investigadora desechd parcialmente la denuncia, respecto

4Fojas 1 a 120 del expediente.

®Fojas 211 a 215 del expediente.
® Fojas 219 a 878 del expediente.
7 Fojas 879 a 880 del expediente.
8 Fojas 881 a 925 del expediente.
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de la existencia de hechos o conductas que pudieran constituir indicios de la comision
de las practicas monopdlicas relativas senaladas.

Mediante el proveido de mérito se ordend tumnar el expediente a la DGPMCI, con la
finalidad de que tramitaray realizarala investigacion correspondiente, radicandose bajo
el nimero de expediente Al/DE-002-2017.°

Cuarto. Publicaciéon de aviso en el DOF

En cumplimiento al acuerdo de inicio y con fundamento en el articulo 60 de las
Disposiciones Regulatorias, el once de septiembre de dos mil diecisiete se publicd en €l
DOF el aviso del inicio de la investigacion, el cual se tfranscribe a continuacion:

AVISO MEDIANTE EL CUAL LA AUTORIDAD INVESTIGADORA DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES INFORMA EL INICIO DE LA INVESTIGACION POR DENUNCIA DE
LA PROBABLE COMISION DE PRACTICAS MONOPOLICAS RELATIVAS EN LOS MERCADCS
DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL: SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET FIJO Y
MOVIL, Y DE PRODUCCION, DISTRBUCION Y COMERCIALIZACION DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES QUE SE TRANSMITEN A TRAVES DE INTERNET EN TERRITORIO NACIONAL

RADICADA BAJO EL NUMERO DE EXPEDIENTE Al/DE-002-2017.

Con fundamento en los articulos 28, parrafo décimo sexto de la Constitucion Poliica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 5, parrafo primero, 28, fraccion |, 54, 56
fracciones VI, IX y Xl, 88, 59, 66, parrafo primero, 69, fraccion |y 71, parrafos primero,
segundo y tercero de la Ley Federal de Competencia Economica (LFCE), publicada
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el veintitrés de mayo de dos mil catorce
con su correspondiente reforma publicada en el DOF el veintisiete de enero de dos
mil diecisiete; 58, parrafo primero de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal
de Competencia Econémica paralos sectores de telecomunicacionesy radiodifusion
(Disposiciones Regulatorias), publicadas en el DOF el doce de enero de dos mil
quince; asicomo 1, pamafos primeroy fercero, 4, fraccion VI, y 62, fracciones Vil y XLVl
del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en €
DOF el cuatro de septiembre de dos mil catorce, mismo que fue modificado mediante
acuerdos del Pleno de este Instituto, los cuales se publicaron en el DOF el diecisiefe
de octubre de dos mil catorce y el diecisiete de octubre de dos mil dieciséis (Estatuto
Orgadnico), se emite el presente aviso de inicio de investigacion por denuncia
identificada bajo el nimero de expediente Al/DE-002-2017, toda vez que esta
autoridad considera necesario el gjercicio de su facultad investigadora por la posble
comision de practicas monopdlicas relativas establecidas en las fracciones VI, IXy X
del arficulo 56 de la LFCE, en los mercados de servicios de telefonia fija y movil;
servicios de acceso a internet fijo y movil, y de produccion, distribucion y
comercializacion de contenidos audiovisuales que se fransmiten a fraves de internet
en territorio nacional.

? Fojas 926 a 937 del expediente.
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El presente procedimiento fiene por objeto investigar si existen o no practicas
monopdlicas relativas que pudieran fener como objefo o efecto, en el mercado
relevante o en algun mercado relacionado, desplazar indebidamente a ofros
agentes economicos, impedirles sustancialmente su acceso o establecer ventajas
exclusivas en favor de uno o varios agentes economicos, por lo que no existe todavia
la determinacion de los hechos y normas cuya violacion pueda constituir una
infraccion, ni la plena identificacion del sujeto o sujefos a quienes debera oirse en
defensa como probables responsables.

El presente procedimiento no debe enfenderse como un prejuzgamiento sobre la
responsabilidad de agente econdmico alguno, tal como dispone el segundo parmrafo
del articulo 568 de las Disposiciones Regulatorias, sino como una actuacion de la
auforidad fendientfe a verificar el cumplimiento de la LFCE para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, por lo que sélo en caso de que una vez
concluida la investigacion, existan elementos objetivos que hagan probable la
responsabilidaddel o los agentes econdmicos investigados, se procederdaen términos
de los articulos 78, fraccion |y 79 de la LFCE.

En términos del articulo 71, parrafos tercero y cuarto de la LFCE, el periodo de
investigacion comenzard a contar a partir de la emision del acuerdo de inicio y no
podra ser inferior a freinfa dias habiles ni exceder de cienfo veinte dias habiles,
contfados a partir de la emision del acuerdo de inicio. El periodo de investigacion
podra ser ampliado hasta en cuatro ocasiones, por periodos de hasta cienfo veinte
dias, cuando existan causas debidamente justificadas para ello a juicio de esta
Auforidad Investigadora.

Con fundamento en el articulo 124, parrafo primero de la LFCE, la informacion y los
documentos que el Instituto Federal de Telecomunicaciones obtenga directamente
en la realizacion de sus investigaciones y, en su caso, diligencias de verificacion, sera
clasificada como Informacion Confidencial, Informacion Reservada o Informacion
Pablica, de conformidad con las definiciones establecidas en el articulo 3, fracciones
IX a Xl de la LFCE.

Con fundamento en el articulo 62, fraccion X del Estatuto Organico se turna el
presente asunto ala Direccion General de Practicas Monopdlicas y Concentraciones
llicitas de este Instituto Federal de Telecomunicaciones, para el efecto de que framife
y redlice la investigacion correspondiente, requiera documentacion e informacion a
cualquier persona; cite a declarar a quienes tengan relacion con los hechos
investigados, practique visitas de verificacion; decrete, aplique y haga efectivas las
medidas de apremio necesarias para el eficaz desempeno de sus atribuciones, y en
general, realice las diligencias necesarias para framitar el presente procedimiento de
investigacion, de conformidad con las facultades previstas en la LFCE, las
Disposiciones Regulatorias y el Estatuto Organico.

En la Ciudad de México, a veintisiete de junio de dos mil diecisiete. Asilo proveyd y
firma la Titular de Ila Auforidad Investigadora del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones, Paulina Martinez Youn, con fundamento en los articulos
referidos.- Rubrica.- Conste.
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Quinto. Periodos de investigacion

La investigacion se desarrolld en cinco periodos, considerando la fecha de emision del
acuerdo de inicio y con fundamento en lo previsto en el articulo 71, tercer parrafo, de la
LFCE. Los periodos se describen a continuacion: ™

Tabla 1. Periodos de investigaciéon

Fecha de

Fecha de término o ‘2 .
notificacién por lista

Fecha de inicio del Fecha del acuerdo

Periodo periodo de del periodo de .

. . ) : . L de ampliacién del acuerdo de

investigacioén investigacion s

I ____ampliacién

Primero 27.06.2017 16.01.2018 12.01.2018" 12.01.2018
Segundo 17.01.2018 13.07.2018 11.07.2018'2 11.07.2018
Tercero 30.07.2018 30.01.2019 28.01.2019'3 28.01.2019
Cuarto 31.01.2019 12.08.2019 08.08.2019' 08.08.2019
Quinto 13.08.2019 17.02.2020 No aplica. No aplica.

Sexto. Reguerimientos de informacion

Durante la investigacion, con fundamento en los articulos 73, 119, primer parrafo, y 123
de la LFCE, se requirid informacion y documentos a los agentes econdmicos
denunciados y relacionados con los mercados investigados, asi como a diversas

unidades del Instituto. Estos requerimientos, se senalan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Requerimientos de informacién

Fecha del
NUmero de oficio Requerido Fz%?s?éie nZ?i(f:igzcsign acuerdo de

desahogo

1. IFT/110/AlI/DG-PMCI/162/2017" UCE 16.08.2017 17.08.2017 05.10.2017"
2. IFT/110/AlI/DG-PMCI/173/2017® UcCs 02.10.2017 02.10.2017" 11.12.2017%
3. IFT/110/AlI/DG-PMCI/177 /20177 UCE 05.10.2017 05.10.2017% 25.10.2017%
4. IFT/110/AlI/DG-PMCI/182/2017% Telcel 10.10.2017 11.10.2017% 06.06.2018%

°Las fechas referidas en la presente y subsecuentes tablas se presentan en formato corto, los primeros dos digitos
correspondientes al dia, los siguientes dos al mes y los restantes cuatro al ano.
" Fojas 1470 a 1471 del expediente.

12 Fojas 4639 a 4640 del expediente.

13 Foja 5130 del expediente.

Y Foja 5646 del expediente.

S Fojas 941 a 943 del expediente.

Y Fojas 941 a 943 del expediente.

7 Foja 956 del expediente.

18 Fojas 950 a 952 del expediente.

1 Fojas 950 a 952 del expediente.

2 Foja 1372 del expediente.

2 Fojas 958 a 960 del expediente.

2 [dem.

B Foja 991 del expediente.

% Fojas 961 a 970 del expediente.

® Fojas 974 a 976 del expediente.

% Fojas 4171 a 4178 del expediente.
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Requerido

Fecha de

emision

Fecha de

notificacién

Fecha del

acuerdo de

desahogo

5. IFT/110/Al/DG-PMCI/187/2017% Movistar 26.10.2017 27.10.2017% 22.06.2018%
6. IFT/110/Al/DG-PMCI/188/2017% Televisa 30.10.2017 31.10.2017% 06.06.2018%
7. IFT/110/Al/DG-PMCI/209/2017% Mega Cable 12.12.2017 15.12.2017% 11.01.2019%
8. IFT/110/Al/DG-PMCI/211/2017% AMX 13.12.2017 14.12.2017% 13.05.2019%
9. IFT/110/Al/DG-PMCI/001/2018% GV 09.01.2018 18.01.2018% 19.10.2018%
10. IFT/110/Al/DG-PMCI/012/2018* UCE 06.02.2018 06.02.2018% 22.02.2018%
11. IFT/110/Al/DG-PMCI/029/2018% UCE 02.04.2018 02.04.2018% 30.04.2018%
12, IFT/110/Al/DG-PMCI/040/2018% Grupo AT&T 16.05.2018 16.05.2018% 14.06.2019%
13. IFT/110/Al/DG-PMCI/108/2018% AMX 27.11.2018 08.01.2019% 24.06.2019%
14. IFT/110/Al/DG-PMCI/129/2018% Telcel 18.12.2018 10.01.2019% 12.09.2019%
15. IFT/110/AlI/DG-PMCI/130/2018% Telmex 18.12.2018 10.01.2019% 03.07.2019¥
16. IFT/110/Al/DG-PMCI/028/2019% Telcel 11.07.2019 12.07.2019° 20.11.2019%

Z Fojas 1064 a 1075 del expediente.
2 Fojas 1078 a 1080 del expediente.
? Fojas 4586 a 4590 del expediente.
% Fojas 1083 a 1093 del expediente.
1 Fojas 1099 a 1101 del expediente.
2 Fojas 4167 y 4170 del expediente.
¥ Fojas 1374 a 1388 del expediente.
¥ Fojas 1410 y 1411 del expediente.
% Fojas 5017 a 5018 del expediente.
% Fojas 1389 a 1402 del expediente.
¥ Fojas 1406 a 1408 del expediente.
® Fojas 5375 a 5376 del expediente.
¥ Fojas 1429 a 1439 del expediente.

O Fojas 1506 y 1507 del expediente.

4 Fojas 4880 a 4883 del expediente.
“2 Fojas 1817 a 1819 del expediente.
“ Fojas 1817 a 1819 del expediente.

“ Foja 2734 del expediente.

% Fojas 2843 a 2845 del expediente.

% Foja 3641 del expediente.

¥ Fojas 5087 a 5093 del expediente.
% Fojas 3861 a 3872 del expediente.

“ Foja 3873 a 3874 del expediente.

O Fojas 5472 a 5474 del expediente.
" Fojas 4943 a 4955 del expediente.,

% Foja 5004 a 5006 del expediente.

% Fojas 5488 a 5490 del expediente.
% Fojas 4961 a 4970 del expediente.
® Fojas 5011 a 5013 del expediente.
% Fojas 5344 a 5347 del expediente,
% Fojas 4971 a 4979 del expediente.,
% Fojas 5014 a 5016 del expediente.
¥ Fojas 5524 a 5525 del expediente.
@ Fojas 5573 a 5584 del expediente.
! Fojas 5630 a 5632 del expediente.
© Fojas 6778 a 6780 del expediente.
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Fecha del
NUmero de oficio Requerido Fz%?s?éie nZ?icf:igzgign acuerdo de

desahogo

17. IFT/110/Al/DG-PMCI/029/2019% AMX 11.07.2019 12.07.2019% 19.12.2019%
18. IFT/110/Al/DG-PMCI/030/2019% Grupo AT&T 11.07.2019 11.07.2019% 25.11.2019%
19. IFT/110/Al/DG-PMCI/031/2019¥ Movistar 11.07.2019 12.07.2019™ 06.12.20197
20. IFT/110/Al/DG-PMCI/033/201972 UPR 14.08.2019 14.08.20197 10.09.20197
21. IFT/110/Al/DG-PMCI/012/20207° UCE 30.01.2020 30.01.20207 14.02.2020”

Séptimo. Intfegraciéon de informacion

(12) Durante el curso de la investigacion, con fundamento en los arficulos 123 de la LFCE, 72
y 98 de lasDisposiciones Regulatorias, la DGPMClemitid diversos acuerdospor medio de
los cuales ordend integrar diversa informacion al expediente. La relacién de dichos
acuerdos se presenta a continuacion:

Tabla 3. Informacidén intfegrada al expediente

Fecha del
acuerdo de Informacién integrada al expediente
integracién
1. 03.10.201778 Informacién publica disponible en diversas direcciones electronicas de intermet,
relativa a:

®,

< Aviso de privacidad de Telcel.
% Seccidn “Preguntas Frecuentes” delservicio “Claro video”.

% Reporte anual de AMX presentado ante la BMV de conformidad con las
disposiciones de cardacter general aplicables a las emisoras de valores y a ofros
participantes del mercado de valores, por el ano ferminado el treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciséis. Seccidén * Planesde Renta” del portal deinternet
de Telcel, del cual se advierte informacidn sobre los planes tarifarios en la
modalidad de pospago que ofrece a usuarios finales.

¢ Fojas 5585 a 5601 del expediente.

“ Fojas 5633 a 5635 del expediente.

® Fojas 6846 a 6848 del expediente.

% Fojas 5602 a 5613 del expediente.

¥ Fojas 5537 a 5538 del expediente.

% Fojas 6805 a 6806 del expediente.

% Fojas 5614 a 5627 del expediente.

" Fojas 5628 a 5629 del expediente.

"' Fojas 6839 a 6844 del expediente.

2 Fojas 6041 a 6042 del expediente.

 [dem.

4 Foja 6369 del expediente.

® Fojas 6858 a 6859 del expediente.,

7 [dem.

7 Foja 6908 del expediente.

®Dicho acuerdo se notificd enlalista diaria de notificaciones de la Autoridad Investigadora el cuatro de octubre de dos
mil diecisiete. Fojas 9563 a 955 del expediente.
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Informacién integrada al expediente

< Informacién sobre las familias de planes tarifarios en la modalidad de pospago
que Telcel ofrece a usuarios finales y que incluyen el servicio ™ Claro video” sin
costo.

% Seccidn “Preguntas Frecuentes” del portal de internet de Telcel.

2. 10.10.20177°7

Informacién publica disponible en el portal de internet de Movistar, relativa a:

< Aviso de privacidad de Movistar.

% Informacién general referente a la promocién del servicio "Blim” que ofrece
Movistar en diversos planes tarifarios de telefonia moévil en la modalidad de
pPOsSPagO.

< Informacién referente a las tarifas de los planes tarifarios en la modalidad de
pospago que ofrece Movistar a usuarios finales y queincluyen el servicio " Blim”.

< Informacién referente a lasindicaciones necesarias para que un suscriptor de
Movistar active el servicio ™ Blim”.

% “Téminos y condiciones” de la promocién referente al servicio “Blim” que
ofrece Movistar en diversos planestarifarios de telefonia mévil en la modalidad
de pospago.

3. 16.10.20178°

Informacién publica disponible en el portal de internet de Movistar, relativa a:
<% Descripcion de los servicios que ofrece Movistar a usuarios finales.

< Lista y descripcidén de cada uno de los planes tarifarios en la modalidad de
pospago que ofrece Movistar a usuarios finales.

% Lista y descripcién de los beneficios por recargar tiempo aire a usuarios que
usan los servicios en la modalidad de prepago que ofrece Movistar.

< Informacién sobre el servicio de telefonia fija que ofrece Movistar a usuarios
finales.

< Descripcion de las promociones en planes “Full Connection-Residencial” que
ofrece Movistar a usuarios finales.

% Seccidn “Preguntas Frecuentes” del servicio "Blim”.

4, 20.10.201781

Informacién publica disponible en el portal de internet del servicio ™ Claro video”,
relativa a:

% Seccidn “Preguntas Frecuentes” del servicio * Claro video”.
% Seccion “Condiciones de uso para México” del servicio *Claro video”.

7?Dicho acuerdo se notificé en la lista de notificaciones de la Autoridad Investigadora el doce de octubre de dos mil
diecisiete. Fojas 972 a 973 del expediente.

®Dicho acuerdo se notificd enlalista de notificaciones de la Autoridad Investigadora el dieciocho de octubre de dos mi
diecisiefe. Fojas 977 a 978 del expediente.

8 Dicho acuerdo se notificd en la lista de notificaciones de la Autoridad Investigadora el veinticinco de octubre de dos
mil diecisiete. Fojas 989 y 990 del expediente.
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Informacién integrada al expediente

9

% Seccién *“Condiciones de Promociones Existentes” del servicio *Claro video”.

5. 27.10.201782

Informacién publica disponible en diversas direcciones electrénicas de intemet,
relativa a:

% Aviso de privacidad del servicio "Blim” que ofrece Televisa.

% Seccidn "Preguntas Frecuentes” del servicio *Blim”.

% Secciones “Lanzamientos exclusivos” y “Aqui estan tus historias” de la pagina
de intermet del servicio "Blim”.

% Seccién “Términos de uso” del servicio "Blim”.

% Secciones "“jCanjea tu cédigo de prepago!”, “Activa tu codigo” de la pagina
de intemet del servicio “"Blim”.

% Reporte anual de GTV presentado ante la BMV de conformidad con las
disposiciones de cardcter general aplicables alas emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores, por el ano terminado el treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciséis.

6. 09.11.201783

Informacién publica disponible en diversas direcciones electronicas de intfemet,
relativa a:

< Aviso de privacidad de Megacable Holdings.

% Reporte anual de Megacable Holdings presentado ante la BMV de
conformidad con las disposiciones de cardcter general aplicables a las
emisoras de valores y a ofros participantes del mercado de valores, por el ano
terminado el treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis.

% Informe anualde Megacable Holdings correspondiente al ano dos mil dieciséis.

< Informacién respecto a las especificaciones de los paguetes “ Doble Pack”y
*Triple Pack” que Megacable Holdings ofrece a usuarios finales.

7. 23.01.201884

Informacion publica disponible en el portal de internet de Movistar, relativa a:

0,

% Aviso publicado por Movistar, a través del cual informa a sus clientes la
imposibilidad de continuar prestando el servicio relacionado con la plataforma
*Movistar On”.

8. 15.05.201885%

Informaciéon publica disponible en el portal de intemet de AT&T, relativa a:

®,

< Secciébn “Quiénes somos”.

& Dicho acuerdo se notificd enlalista de notificacionesde la Autoridad Investigadora en el mismo dia de su emision. Fojos
1081 y 1082 del expediente.

& Dicho acuerdo se notificd en la lista de notificaciones de la Autoridad Investigadora el diez de noviembre de dos mi
diecisiete. Fojas 1105 y 1106 del expediente.

# Dicho acuerdo se notificd enlalista de notificaciones de la Autoridad Investigadora el veinticuatro de enero de dos mi
dieciocho. Fojas 1683 a 1685 del expediente.

® Dicho acuerdo se notificé en la lista de notificaciones de la Autoridad Investigadora el mismo dia de su emision. Fojas
3859 y 3860 del expediente.
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Informacién integrada al expediente

% Seccién “AT&T Conecta”.

% Apartado “AT&T te conecta a YouTube Red”.
< Apartado “AT&T te conecta a Netflix”.

< Apartado “"NBA League Pass”.

< Apartado “AT&T te conecta a HBO GO,

% Aviso de privacidad infegral de AT&T.

9. 27.11.20188¢ Informacién puUblica disponible en diversas direcciones electrénicas de internet,
relativa a:
% Secciones “Preguntas Frecuentes’, “Condiciones de uso para Meéxico” vy
"Condiciones de Promociones Existentes” del servicio ™ Claro video”.
10. 05.02.2019°%7 Informacién publica disponible en diversas direcciones electrénicas de intemet,
relativa a:
< Reporte anual de Telmex presentado ante la BMV de conformidad con las
disposiciones de cardacter general aplicables alas emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores, por el ano terminado el treinta y uno de
diciembre de dos mil dieciséis.
% Informacién respecto al servicio “Claro video” que incluye Telmex en los
servicios de telecomunicaciones que ofrece a usuarios finales.
% Téminos y condiciones dela promocion referente al servicio "Claro video” que
ofrece Telmex en sus servicios de telecomunicaciones.
11. 08.03.201988 [ Informacion publica disponible en el portal de intermet de Telmex, relativa a:
% Téminos y condiciones del “Paquete 389 con NI* 164903" con opcidén a
contrataciéon de “HBO” que ofrece Telmex.
< Téminos y condiciones del * Paquete Conectes (389) + Velocidad Infinitum 200
Mbps” que ofrece Telmex.
< Téminos y condiciones del “Paquete 389 NI* 164903 y del “Servicio Infinitum”
que ofrece Telmex.
12. 20.12.20198%° Informacién publica disponible en diversas direcciones electrénicas de internet,

relativa a:

# Dicho acuerdo se notificd enlalista de notificaciones de la Autoridad Investigadora el diecinueve de diciembre de dos
mil dieciocho. Fojas 4936 a 4937 del expediente.

¥ Dicho acuerdo se notific en la lista de noftificaciones de la Autoridad Investigadora el once de febrero de dos mil
diecinueve. Fojas 5133 a 5134 del expediente.

& Dicho acuerdo se notificd en la lista de notificaciones de la Autoridad Investigadora el veintiuno de marzo de dos mil
diecinueve. Fojas 5297 a 5298 del expediente.

¥ Dicho acuerdo se notific en la lista de notificaciones de la Autoridad Investigadora el catorce de enero de dos mi
veinte. Fojas 6849 a 6852 del expediente.

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.

Tel. 55 5015 4000, www.iff.org.mx
Pagina 14 de 220




J ®
J1ft
T.:'.I ECOMUMN -'.'.'.-:'.t't f..':NrF:
Autoridad Investigadora

Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

Fecha del

No. acuerdo de Informacién integrada al expediente
integracién

% Titulos de concesidn de las empresas que conforman Grupo AT&T y sus
modificaciones, contenidas en el RPC.

<% Guia para el Consumidor *La Banda Ancha”.

< Manual de  definiciones de los indicadores estadisticos de
Telecomunicaciones.

% Reporte de informacidén comparable de planes y tarifas de servicios de
telecomunicaciones fijas (single play) dos mil diecinueve.

< Cuartoinforme trimestral estadistico dos mil dieciocho.

% Reporte de evolucién de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones
fijas dos mil dieciocho a dos mil diecinueve.

% Reglamento de radiocomunicaciones de la Unién Intermacional de
Telecomunicaciones.

< Libro “Transmision de Datos y Redes de Comunicaciones”.

% Reglas de servicio local y acuerdo de interconexion publicado en el DOF el
frece de noviembre de dos mil dieciocho.

% Marco internacional y recomendaciones de la banda ancha en el escenario
mexicano.

< Comunicado 26/2019 del Instituto de diecisiete de mayo del dos mil
diecinueve.

% Andlisis OMV dos mil diecinueve vy libro “Sistemas de Comunicaciones
Electronicas”.

% Reporte de informacién comparable de planes y tarifas de servicios de
tfelecomunicaciones moviles dos mil diecinueve.

% Medidas aplicables al agente econémico preponderante en el sector de
radiodifusion y estudio sobre el mercado de contenidos audiovisuales y
relaciones verticales en la industria de las telecomunicaciones.

< Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales dos mil
dieciocho.

% Reporte Anual Telmex 2018.

13. 20.12.2019°9° Informacién publica disponible en diversas direcciones electronicas de intemet,
relativa a:

< Encuesta nacional de inclusion financiera dos mil quince y dos mil dieciocho, y
bases de datos para esa encuesta.

% Encuesta nacional sobre la disponibiidad y uso de las fecnologias de la
informacién en los hogares de dos mil quince a dos mil dieciocho y bases de
datos para las encuestas.

% Dicho acuerdo se notificd enla lista diaria de notificaciones de la Autoridad Investigadora el catorce de enero de dos
mil veinte. Fojas 6853 a 6857 del expediente.
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Fecha del
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integracién

< Informacién del BIT respecto alndmero de lineas del servicio de telefonia mébvi,
fréfico de minutos de telefonia mévil, nimero de lineas de paging y frunking.

% Resolucién de preponderancia en el sector telecomunicaciones.

% Reporte Anual AMX 2018, reporte anual por el ano terminado el treinta y uno
de diciembre de dos mil dieciséis presentado por Axtel, S.A.B. de C.V.

< Reporte anual por el ano terminado el treinta y uno de diciembre de dos mil
diecisiete presentado por Empresas Cablevisidon, S.A.B. de C.V.

< Reporte anual por el ano terminado el treinta y uno de diciembre de dos mil
dieciocho presentado por Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

% Reporte anual por el ano terminado el treinta y uno de diciembre de dos mil
dieciocho presentado por Megacable Holdings, S.A.B. de C.V.

% Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares dos mil dieciséis y dos
mil dieciocho.

14, 14.02.202091 Informacién publica disponible en diversas direcciones electronicas de infemet,
relativa a:

% Ariculo titulado “Implementacion Red Inalambrica WIMAX- WiFi", emitido por
la Universidad Abierta de Cataluna, Espana.

< Definicién de “Banda Ancha Satelital”.

< Paquetes doble play (SBAF+STF) y planes de SBAF que ofrece Telmex a usuarios
finales.

% Paquetes doble play (SBAF+STF) y triple play (SBAF+STF+STAR) que ofrece Total
Play a usuarios finales.

% Paquetes doble play (SBAF+STF) y triple play (SBAF+STF+STAR) que ofrece Mega
Cable a usuarios finales.

% “Conftrato marco de prestacion de servicios” que celebra Mega Cable con
sus suscriptores de servicios de telecomunicaciones.

% Paquetes friple play (SBAF+STF+STAR) que ofrece Izzi, a usuarios finales.
% “Téminos y condiciones legales” de |zzi.

< Planes del SBAF y paquetes doble play (SBAF+STF) que ofrece Corporacién
Novavisidon, S. de R.L. de C.V. a usuarios finales.

% “Confrato marco de prestacion de servicios” que celebra Corporacién
Novavisidon, S. de R.L. de C.V. con los clientes del servicio *Bluetelecomm”.

% “Politica de uso justo (Intemet)” de la pagna de intermet del servicio de
Bluetelecomm.

9 Dicho acuerdo se notificé en la lista diaria de nofificaciones de la Autoridad Investigadora el diecisiete de febrero de
dos mil veinte. Fojas 6860 a 6865 del expediente.
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Fecha del

No. acuerdo de Informacién integrada al expediente
integracién

< Tarifas registradas por Dish México, S. de R. L. de C.V. correspondientes al
servicio de Infermet aldmbrico que ofrece a usuarios finales, registradas ante el
Instituto.

< Informacién sobre la cantidad de datos que se utilizan para reproducir
contenidos en Nefflix.

% Informaciéon sobre los planes tarifarios en la modalidad de pospago que
ofrece Movistar a usuarios finales.

% “Preguntas Frecuentes” de la pdagina de intemet de " Claro video”.
% Reporte anual de Axtel para el ano dos mil dieciséis.
< “Serie diaria del tipo de cambio” publicada porel Banco de México en el DOF.

< Informacién sobre “Arquitectura de las redes de transporte”, elaborado porla
Intemational  Telecommunication Union  (Unién Internacional  de
Telecomunicaciones).

% Informacidn sobre “Tecnologias de acceso a Ila banda ancha,
Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT) inclusive para los paises en
desarrollo”, elaborado por la Intemational Telecommunication Union (Unidn
Internacional de Telecomunicaciones).

% “Cuarto Informe estadistico cuarto trimestre de dos mil quince”, “Cuarto
informe  trimestral estadistico dos mil dieciséis” y “Cuarto informe trimestral
estadistico dos mil diecisiete”, elaborados por el Instituto.

% “Anuario estadistico del Instituto”, para el afho dos mil dieciocho.

% Informacién sobre accesos del SBAF a nivel nacionalpor rango de velocidades
anunciadas y tipo de tecnologia a partir de dos mil trece.

< Informacién sobre el trafico de datos del servicio modvil de Intemet por
tecnologia (2G, 3G, 4G) y por operador, serie mensual a partir de enero de
dos mil quince.

% “Cuarta encuesta dos mi dieciocho a usuarios de servicios de
telecomunicaciones” elaborada por el Instituto.

< Informacién del BIT del Instituto, respecto a las lineas del servicio de telefonia
movil por operador, modalidad, y portabilidad (donaciones y recepciones)
por operador, el frafico de SMS por operador, frafico de minutos del servicio
de telefonia mévil poroperador y a los Indicadores de satisfaccion para Telcel,
Movistar y Grupo AT&T.

% “Reporte sobre OTI. Definiciones, descripcion y taxonomia de los servicios
oTT".

< Ariculo “Prondsticos México. Andlisis de las relaciones econdémicas de las
variables que inciden en la dinamica experimentada por los accesos y lineas
de los servicios bdsicos de telecomunicaciones en México”.

< Definicidn del servicio de comunicaciones electrénicas y servicios OTT y
sustituibilidad OTT-telecomunicaciones.
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Fecha del

No. acuerdo de Informacién integrada al expediente
integracién

% Informacién sobre las caracteristicas sobre SVOD. Sustituibiidad y/o
complementariedad con el TVOD y el STAR, plataformas OTT y su modelo de
negocios.

% “Condiciones de uso” del servicio “Claro video”, disponible en su pdgina de
intermet.

< Informacién sobre los conceptos del SVOD en Reino Unido.
% Ariculo “Pirateria digital y su impacto en el mundo digital”.
% Térmminos de uso de Netflix, publicados en su pdagina de internet.

< Comunicado de prensa de Movistar en el que informa el inicio de operaciones
de la plataforma Movistar Play.

< Articulo referente a costos para proporcionar el SVOD en distintos paises.

% “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto determina al grupo de
interés econémico del que forman parte AMX, Telmex, Telnor, Telcel, Grupo
Carso, SA.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente
Econdémico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones y le impone
las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia”, emitida por el Pleno del Instituto.

< Informacidén sobre los “Resultados de las pruebas de replicabilidad ex post
correspondientes a los trimestres de 2018”.

% “Nota metodolégica acerca del indice de precios del genérico servicio de
telefonia movil”.

< Estadisticas del Indice Nacional de Precios al Consumidor paralos operadores
de servicios de telecomunicaciones aldmbricas e inaldmlbricas.

< Datos trimestrales de Encuesta Trmestral de Evaluacidn Coyuntural del
Mercado Crediticio del Banco de México.

% Seccidn "Historia”, disponible en la pdagina de infemet de Telcel.
< Informacién sobre las tasas de interés representativas en México
< “Anuario Estadistico 2018" elaborado por el Instituto.

% “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instiftuto Federal de
Telecomunicaciones expide el criterio técnico para el calculo y aplicacion de
un indice cuantitativo a fin de determinar el grado de concentracion en los
mercados y servicios correspondientes a los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion”, publicado en el DOF el once de abril de dos mil dieciséis.

% Seccidén "Historia”, disponible en la pdagina de intermet de Movistar.

15. 14.02.202092 | Informacién contenida en las pdginas 62, 219, 338, 342, 344, 348, 352 y 357 del libro
“ Comunicaciones por Radio. Tecnologias, Radioy Servicios de Telecomunicaciones.

% Dicho acuerdo se noftificé en la lista de noftificaciones de la Autoridad Investigadora el trece de febrero de dos mil
veinte. Fojas 6866 a 6876 del expediente.
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Fecha del

No. acuerdo de Informacién integrada al expediente
integracién

El espectro Electromagnético”, de los autores Jos€ Manuel Huidobro y Javier Luque
Ordénez.

16. 14.02.2020%% Informacién del expediente AI/DC-003-2019 del indice de la Autoridad
Investigadora del Instituto, relativa a:

% La provisidn de servicios de telecomunicaciones y al servicio de distribucion de
contenidos audiovisuales a través de internet proporcionada por i) AMX; ii)
GTV; i TV Azteca, S.A.B. de CV. iv) Total Play
v) Megacable Holdings; vi) Axtel, S.A.B. de C.V., y vii) Comercialzadora de
Frecuencias Satelitales, S. de R.L. de C.V., en el expediente de mérito.

Octavo. Clasificacion de la informaciéon

Con fundamento en los articulos 3, fraccion X, 124, parrafo primero, y 125 de la LFCE, se
clasificd como confidencial diversa informacion y documentos aportados por los
agentes econdmicos al presente procedimiento. En consecuencia, los mismos fueron
resguardados con tal cardctery por cuerda separada del expediente, senalando €l
agente econdmico que la proporciond.

Noveno. Acuerdo de conclusidon

El dieciocho de febrero de dos mil veinte, la Titular de la Autoridad Investigadora emifid
el acuerdo de conclusion de lainvestigacion framitada en el expediente, cuyo extracto
fue publicado el mismo dia en la lista de notificaciones de la Autoridad Investigadora . ™

Décimo. Suspension de plazos v términos

Entfre el veintitrésde marzoy el veinte de octubre de dos mil veinte no corrieron los plazos
y términoslegales en los trdmites, actuacioneseinvestigacionesa cargo de la Autoridad
Investigadora del Instituto, reinicidndose su computo a partirdel veintiuno de octubre de
dos mil veinte.

Lo anterior, de conformidad con los acuerdos emitidos por el Pleno del Instituto que se
senalan en |a siguiente tabla:

Tabla 4. Acuerdos de suspensidn de plazos y términos en materia de competencia econédmica

Acuerdo Fecha de publicacién en el DOF
ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina

1 | los casos en los que se suspenden los plazos y términos deley, 26.03.2020
asi como sus excepciones, con fundamento en lo dispuesto
en los arficulos 28, pdrafos segundo v tercero de la ley

% Fojas 6915 a 6916 del expediente.
“ Foja 6917 del expediente.
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Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo
parrafoy 121 de la Ley Federal de Competencia Econémica,
con motivo de lasmedidas de contingencia del denominado
coronavirus COVID-19.

ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones declara la suspensidn de labores por
causa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de
contingencia de la pandemia de coronavirus COVID-19 y
determina las funciones esenciales a cargo del propio
Instifuto, cuya contfinuidad deberd garantizarse para
coadyuvar, en su dmbito de competencia, en la mitigacion
y control de los riesgos para la salud que implica la
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

31.03.2020

ACUERDO modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones declara la
suspension de labores porcausa de fuerza mayor, con motivo
de laos medidas de contingencia de la pandemia de
coronavirus COVID-19 y determina las funciones esenciales a
cargo del propio Instituto, cuya continuidad deberd
garantizarse para coadyuvar, en su dmbito de competencia,
en la mitigacién y confrol de los riesgos para la salud que
implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

7.04.2020

ACUERDO modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones declara la
suspension delabores porcausa de fuerza mayor, con motivo
de las medidas de contingencia por la pandemia de
coronavirus COVID-19 y determina las funciones esenciales a
cargo del propio Instituto, cuya continuidad deberd
garantizarse para coadyuvar, en su dmbito de competencia,
en la mitigacion y control de los riesgos para la salud que
implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

29.04.2020

ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones declara la suspensidn de labores por
causa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de
contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, y
determina las funciones esenciales a cargo del propio
Instituto para garantizar la continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios de tfelecomunicaciones vy
radiodifusion.

08.05.2020

ACUERDO modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones declara la
suspension de labores porcausa de fuerza mayor, con motivo
de las medidas de contingencia por la pandemia de
coronavirus COVID-19, y determina las funciones esenciales a
cargo del propio Instituto para garantizar la continuidad vy
calidad en la prestacibn de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion.

05.06.2020

Mediante el *ACUERDO modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo
Federal de Telecomunicaciones, porcausa de fuerza mayor, determina loscasos en que
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se suspenden los plazos y términos de Ley, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 28, parrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, 115, segundo parrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia
Econodmica, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de
coronavirus COVID-19, asi como sus excepciones, a fin de preservar las funciones
esenciales a cargo del propio Instituto y garantizar la continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion”, publicado el
diecinueve de octubre de dos mil veinte en el DOF, el Pleno del Instituto determind la
reanudacion de los computos de los plazos y términos de los tramites, actuaciones e
investigaciones a cargo de la Autoridad Investigadora.

Conforme a lo anterior, el presente DPR se emite dentro del plazo establecido en el
arficulo 78, fraccion |, de la LFCE.

[I. CONSIDERACIONES DE DERECHO

Primera. Competencia material

De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo sexto, de la CPEUM, el Instituto es
*(...) la autoridad en materia de competencia economica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, porlo que en éstos gjercera en forma exclusiva las
facultades que este articulo y las leyes establecen para la Comision Federal de
Competencia Economica (...)".

De la misma maneraq, los articulos 7, tercer parrafo, de la LFTR y 5, primer parrafo, de la
LFCE establecen que el Instituto esla autoridaden materia de competencia econdmica
en los sectores de telecomunicacionesy radiodifusion, por lo que en estos ejerce, en
forma exclusiva, lasfacultades que establecen el articulo 28 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanosy la LFCE para la Comision Federal de Competencia
Econdmica.

Por su parte, el articulo 15, fraccion XVII, de la LFTR, establece que corresponde dl
Instituto “Ejercer las facultades en materia de competencia econdmica en
telecomunicaciones y radiodifusion, en términos del articulo 28 de la Constitucion, esta
Ley, la Ley Federal de Competencia Econdmica y demas disposiciones aplicables”.

Competencia de la Al

Ahora bien, el articulo 26 de la LFIR establece que “(...) la autoridad investigadora
conocera de la etapa de investigacion y sera parte en el procedimiento seguido en
forma de juicio de conformidad con lo establecido en la (LFCE)”. Adicionalmente, el
articulo 28, fraccion V, de dicho ordenamiento, senala lo siguiente:

Articulo 28. Corresponde a la autoridad investigadora, ademas de las senaladas en

la Ley Federal de Competencia Econdmica para la autoridad investigadora prevista
en esa ley, lo siguiente:
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(..)

V. Las demas que le encomienden esta Ley, el estatuto organico del Institutfo,
el Pleno y demas disposiciones aplicables.

En ese tenor, conforme a las fracciones Il y VI del articulo 28 de |la LFCE, la Autoridad
Investigadora tendrd las siguientes atribuciones:

Articulo 28. La Auforidad Investigadora tendra las siguientes atribuciones:
(..)
1. Conducirlas investigaciones sobre probables violaciones a esta Ley, paralo
cual podra requerir informes y documentos necesarios, citar a declarar a quienes
fengan relacion con los asuntos y, en su caso, realizar visitas de verificacion;

(..)

Vi, Emitir el dicfamen de probable responsabilidad y ejercer las acciones y
desahogar los requerimientfos que a ésta correspondan en las efapas de ese
procedimiento,

(..

Asimismo, de conformidad con los articulos 4, fraccion VI, y 62, fraccidon XlI, del Estatuto
Organico, la Autoridad Investigadora estd facultada para conducir las investigaciones
sobre probables violaciones a la LFCE.

Finalmente, el arficulo 62, fraccion XXIV, del Estatuto Orgdnico, establece lo siguiente:

Arficulo 62. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Autoridad
Investigadora tendr& adscritas a su cargo la Direccion General de Practicas
Monopdlicas y Concentraciones llicitas, la Direccion General de Condiciones de
Mercado, la Direccion General de AndlisisEcondémico y la Direccion General Adjunta
de Andlisis Juridico. Al Titular de |a Autoridad Investigadora le corresponden
originariamente las atribuciones conferidas a las Direcciones Generales y Direccion
General Adjunta previstas en el presente Capitulo del Estatuto Organico, asi como las
siguientes atribuciones:

(...)

XXIV. Elaborar y presentar al Pleno el dictamen que proponga el inicio del
procedimiento seguido en forma de juicio en términos del arficulo 78 de la Ley de
Competencia, asi como los dictamenes preliminares previstos en los articulos 94y 96
de la misma, o, en su caso, el que proponga el cierre del expediente;

(Enfasis anadido).

En consecuencia, esta Autoridad Investigadora es competente para iniciar y framitar la
investigacion materia del presente procedimiento, asi como para emitir este dictamen.

Segunda. Competencia temporal

Para efectos del presente dictamen, debe analizarse el dmbito temporal de las
facultades de investigacion del Instituto, conforme a lo dispuesto en el articulo 137 de la
LFCE. Dicho articulo senala lo siguiente:
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Articulo 137. Las facultades de Ia Comision para iniciar |as investigaciones que
pudieran derivar en responsabilidad e imposicion de sanciones, de conformidad con
esta Ley, se extinguen en el plazo de diezanos, confado a partirde lafecha en que
se realizé la concentracionilicita o, en otros casos a partir de que cesé la conducta

prohibida por esta Ley. (Enfasis anadido).

De las constancias que obran en el expediente, se advierte que el acuerdo de inicio se
emitidé el veintisiete de junio de dos mil diecisiete y el aviso correspondiente fue
publicado en el DOF el once de septiembre del mismo ano.

Ahora bien, de acuerdo a lo manifestado por Grupo AT&T en su escrito de denuncia, se
destaca que:

Promocién de Telcel-Claro Video:

a. Desde hace un ano aproximadamente hastala fecha Telcel incluye lasuscripcion
mensual gratuita (del servicio ™ Claro video ”) a los usuarios nuevos y a los que
renueven su contratacion de algunos planes de Renta. (..)%. (Enfasis aiadido).

Considerando el dia de presentacion del escrito de denuncia (diecisiete de marzo de
dos mil diecisiete) y que a la fecha de emision del presente dictamen no se tienen
elementos que permitan concluir que las presuntas conductas realizadas por AMX,
Telcel, Telmex y Claro hubieran cesado, se concluye que esta Autoridad Investigadora
actua dentro del dmbito temporal establecido por el arficulo 137 la LFCE.

Tercera. Criterios de grupo de interés econdmico

El articulo 3, fraccion |, de la LFCE establece la siguiente definicion de agente
econémico:

Articulo 8. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

I. Agente Econémico: Toda persona fisica o moral, con o sin fines de lucro,
dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal o municipadl,
asociaciones, camaras emypresariales, agrupaciones de profesionistas, fideicomisos o
cualquier otra forma de participacién en la actividad econé mica;

()

(Enfasis afadido).

La LFCE reconoce que ciertosvinculosque impliquenunarelacion de control o influencia
decisiva, entre agentes econdmicos, pueden eliminarlos incentivos para competir. Al
respecto, el articulo 61 de la LFCE establece qué se entiende por concentracion: *(...) la
fusion, adquisicion del control o cualquier acto por virtud del cual se unan sociedades
asociaciones, acciones, partes sociales, fideicomisos o activos en general (...)"
Asimismo, el articulo 87, fraccidn Il, del mismo ordenamiento, establece que la

% Foja 18 del expediente.
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autorizaciéon para realizar una concentracion deberd obtenerse antes de que se
adquiera el control, de hecho o de derecho, sobre otro agente econémico, o se
adquieran, de hecho o de derecho, “(...) activos, participacion en fideicomisos, partes
sociales o acciones de ofro Agente Economico”.

En ese mismo sentido, el articulo 89, fracciones VIl y VIII de la LFCE, dispone que la
notificacion de una concentracion debe contener, entre otros:

e La descripcion de la estructura del capital social de los agentes econdmicos
involucrados en la concentracion, identificando la participacion de cada socio o
accionista directo e indirecto, antes y después de la concentracion, y de las
personas que tienen y tendran el control, y

e La mencidn de los agentes econdmicos involucrados en la transaccion, que
tengan directa o indirectamente, participacion en el capital social, en la
administracion o en cualquier actividad de otros agentes econdmicos que
produzcan o comercialicen bienes o servicios iguales, similares o sustancialmente
relacionadoscon losbieneso serviciosde los agentesecondmicos participantesen
la concentracion.

Adicionalmente, el arficulo 92, parrafo segundo, fraccionesll y Il de la LFCE, establece
diversas condiciones en las que serd notorio que una concentracion no afectard las
condiciones de competenciaecondmica. Entfre ellas se incluye la ausencia de cambios
en el control sobre un agente econdmico:

Articulo 92. (..)

Se considerara que es notorio que una concentracion no tendra por objetfo o efecfo
disminuir, danar o impedir la libre concurrencia y la competencia econémica,
cuando el adquirenfe no parficipe en mercados relacionados con el mercado
relevante en el que ocurra la concentracion, ni sea competidor actual o potencial

del adquirido y, ademdas, concurra cualquiera de las circunstancias siguientes:

(.

Il Antes de la operacion, el adquirente no tenga el conftrol del Agente
Econdmico adquirido y, con la fransaccion, aquél incremente su participacion
relativa en éste, sin que ello le otorgue mayor poder para influiren la operadon,
administracion, estrategia y principales politicas de la sociedad, incluyendo la
designaciéon de miembros del consejo de administracion, directivos o gerentes del
propio adquirido;

i, El adquirente de acciones, partes sociales o unidades de participacion
fenga el control de una sociedad e incremente su participacion relativa en el capital
social de dicha sociedad, o (...).
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@35 En concordancia con lo anterior, el articulo 93, fraccionesl, Il, Vy VI, de la LFCE dispone
qgue no serd necesaria la autorizacion de concentraciones, conforme al arficulo 86 del
mMismo ordenamiento, en los casos siguientes:

Articulo 93. No se requerira la autorizacion de concentraciones a que se refiere el
articulo 86 de esta Ley en los casos siguientes:

I. Cuando la fransaccion implique una reestructuracion corporativa, en la cual los
Agentes Economicos pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico y ningdn

tercero participe en la concenfracion;

Il. Cuando el ftitular de acciones, partes sociales o unidades de participacion
incremente su participacion relafiva en el capital social de una sociedad en la que
fenga el control de la misma desde su constitucion o inicio de operaciones, o bien,
cuando el Pleno haya autorizado la adquisicion de dicho control y posteriormente
incremente su participacion relativa en el capital social de la referida sociedad;

(.

V. Cuando el adquirente sea una sociedad de inversion de renfa variable y la
operacion tenga porobjeto la adquisicion de acciones, obligaciones, valores, fitulos
o documentos con recursos provenientes de la colocacion de las acciones
representativas del capital social de la sociedad de inversion enfre el publico
inversionista, salvo que como resultfado o con motivo de las operaciones la sociedad
de inversion pueda tener una influencia significativa en las decisiones del Agente
Econdmico concenfrado,

VI. En la adquisicion de acciones, valores, fitulos 0 documentos representativos ael
capital social de sociedades o bien cuyo subyacente sean acciones representativas
del capital social de personas morales, y que coticen en bolsas de valores en México
o en el extranjero, cuando el acto o sucesion de actos no le permitan al comprador
ser titular del diez por ciento o mas de dichas acciones, obligaciones convertibles en
acciones, valores, titulos o documentos y, ademas, el adquirente no tenga facultades
para:

a) Designar o revocar miembros del consejo de administracion, directivos o gerentes
de la sociedad emisora;,

b) Imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de
accionistas, de socios u érganos equivalentes;

¢) Mantener la ftitularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente,
gjercer el voto respecto del diez por ciento o mas del capital social de una persona

moral, o

d) Dirigir o influenciar directa o indirectamente la administracion, operacion, la
estrategia o las principales politicas de una persona moral, ya sea a traves de la
propiedad de valores, por contrato o de cualquier ofra forma.
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En las citadas disposiciones, se advierte que la LFCE reconoce que un agente
econdmico puede encontrarse vinculado a ofro, e incluso controlarlo, en virtud de
diversas circunstancias, tales como la participacion en el capital social, la posibilidad de
designar miembros de los drganos de administracion o direccion, o la influencia que
puedateneren sus decisiones, entre ofras. Como se menciond en parrafosprecedentes
dichos vinculos eliminan los incentivos para competir en un mercado, puesto que su
comportamiento obedecerd a los intereses del contfrolador y, en este sentido, se
comportarédn como una sola entidad.

Al respecto, el Poder Judicial de la Federacidn ha emitido diversos criterios que
reconocen la existencia de los Grupos de Interés Econdmico, y proporcionan elementos
a considerar para su idenftificacion y conformacion, a efecto de considerarlo un agente
econdmico. Agi, en la sentencia dictada el veinticuatro de octubre de dos mil siete en el
amparo en revision 169/2007, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion senaldlosiguiente, en particular, respecto alcontrolde iure que se puede ejercer
sobre una persona moral:

Es factible hablar de un grupo econdémico cuando un conjunto de personas fisicas o
morales, enfidades o dependencias, enfre ofras, fiene infereses comerciales y
financieros afines y coordinan sus actividades para lograr el objetivo comun, o bien,
se unen paralarealizacion de un fin determinado, en aras de obtener dichos intereses
comerciales y financieros comunes.

(.

Para considerar que existe un grupo econémico y que puede tener el caracter de
agente econdémico para efectos de la Ley Federal de Competencia Econémica, se
debe analizarsi una persona, directa o indirectaments, coordinalas actividades del
grupo para operar en los mercados y, ademas, puede ejercer una influencia decisiva
o control sobre la ofra, ya sea de iure o de facto.

El control de iure puede darse de diversas formas, entre otras cuando:
a) Una persona adquiere la mayoria de las acciones de una empresa,

b) Existe la facultad de dirigir o administrar a ofra en virtud de un confrato, convenios
de abastecimiento de largo plazo, el otorgamiento de créditos o cuando una parte
importante de los ingresos de una empresa dependan de la venta de los productos
de ofra;

c) Se fiene la capacidad o derecho de designar la mayoria de los miembros del
consejo de administracion u érgano equivalente de ofra;

d) Existe la capacidad o el derecho de designar director, gerenfe o factor principal
de la ofra; o

e) Tenga vinculos por parentesco consanguineo o afinidad en una o diversas
personas morales.
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Por ofro lado, el andlisis de control de facto debe atender no sélo al nivel de
participacion accionaria cuando ningun socio tiene mayoria absoluta, sino fambién
ala posibilidad de que un socio minoritario pueda obfener mayoria en las asambleas
dado el nivel de asistencia; la posicion de los ofros accionistas (disoersion, vinculos de
tipo estructural, econémico o familiar con el accionista principal), y el interés
financiero (Enfasis afadido).

(38) Asimismo, los elementos referentes al control de iure, intereses afinesy coordinacion de
actividades, se han confirmado en diversas tesis de jurisprudencia que definen el
concepto de GIE para el andlisis en materia de competencia econdmica:

GRUPO DE INTERES ECONOMICO. SU CONCEPTO Y ELEMENTOS QUELO INTEGRANEN
MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA. En materia de competencia econdmica se
esta ante un grupo de interés economico cuando un conjunto de personas fisicas o
mordles tienen intereses comerciales y financieros afines, y coordinan sus actividades
paralograr un determinado objetivo comun. As; aunado a los elementos de interés -
comercidl y financiero- y de coordinacion de actividades, concurren ofros como son
el conirol la autonomia y la unidad de comportamiento en el mercado. En esa
fesitura, el control puede ser real si se refiere a la conduccion efectiva de una
emypresa contfroladora hacia sus subsidiarias, o bien, latente cuando sea potendid la
posibilidad de efectuario pormedio de medidas persuasivas que pueden darse entre
las empresas aun cuando no exista vinculo juridico centralizado y jerarquizado, pero
si un poder real. Bajo esta modalidad -poder latente- es que la autonomia juridica de
las sociedades carece de contfenido material, imponiéndose los intereses del gnypo o
de la enfidad econdmica, entendida como organizacion unitaria de elementos
personales, materiales e inmateriales que persigue de manera duradera un fin
econdémico determinado acorde a los intereses de las sociedades integrantes, es
decir, a pesar de la personalidad juridica propia de cada una de lasempresas, éstas
se comportan funcionalmente como una sola en el mercado, lo que implica la
pérdida delalibertad individual de actuacion. Porlo tanfo, para considerar que existe
un grupo econdémico y que puede tener el cardcter de agente econémico, para
efectos de la Ley Federal de Competencia Econémica, se debe andlizar si una
persona, directa o indirectamente, coordina las actividades del grupo para operar
en los mercados.y, ademads puede gjercer unainfluencia decisiva o control sobre la
otra, en los términos anotados, sin que sea necesano que se den de manera
concomitante” (Enfasis afadido)®.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE PRACTICAS MONOPOLICAS. CUANDO LAS
CONDUCTAS ATRIBUIDAS A UNA EMPRESA FUERON DESPLEGADAS POR EL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO AL QUE PERTENECE, LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA
DEBE VINCULAR TANTO AL AGENIE INVESTIGADO COMO A LA INTEGRACION VERTICAL
DE OPERACION DEL ALUDIDO GRUPO. En los grupos de interés econémico es esencial
que haya un érgano de coordinacion entre sus infegrantes, sin cuya existencdia no

% Tesis de jurisprudencia por reiteracion 1.4°.A. J/66, con ndmero de registro 168470, emitida por el Cuarto Tribunal
Colegiado del Primer Circuito, localizable en el Semanario Judicial de la Federacion, 9°Epoca, Tomo XXVII, pagina 1,244,
noviembre 2008.
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cabria hablar de una asociacion de empresas. Portanto, a partir de los vinculos de
fipo comercial, organizativo, economico, juridico, relativos al confrol, autonomia y
unidad de comportamiento en el mercado entre las sociedades que puedan existr,
es factible demostrar Ia influencia de una de las empresas sobre la estrategia de Ias
ofras, y justificar que se conciban como una sola unidad econdomica. Esta
circunstancia origina que en la practica sean muy diversos los procedimientos que
pueden ufilizar las empresas para ponerse de acuerdo o coordinarse con vistas a
restringir la competencia, pudiendo ademas, en ciertos casos, ser dificil establecer
con precision como se ha llegado a un acuerdo o a un comportamiento
anticompetitivo concertado, dado el cuidado que los inferesadospondran en oculfar
un acuerdo o decision formal. En esa tesitura, la Comision Federal de Competencia
en el procedimiento de investigacion de practicas monopdlicas, cuando Ias
conductas atribuidas a una empresa fueron desplegadas por el grupo de interés
econdmico al que pertenece, debe vincular tanto al agente investigado como a la
infegracion vertical de operacion del aludido grupo, por ser la actividad econémica
de éste la que se juzga en su conjunto. (Enfasis anadido)?.

TECNICA DEL “LEVANTAMIENTO DEL VELO DE LA PERSONA JURIDICA O VELO
CORPORATIVO”, SU SUSTENTO DOCTRINAL Y LA JUSTIFICACION DE SU APLICACION EN
EL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE PRACTICAS MONOPOLICAS. En la préctica
las condiciones preferenciales o privilegios de que disfrutan las personas morales no
s6lo hansido usados paralos efectos y fines licitosque persiguen, sino que, en algunas
ocasiones, indebidamente han sido aprovechados para realizar conductas abusivas
de los derechos o constitutivas de fraude o de simulacion ante la ley, con distintas
implicaciones que denotan un aprovechamiento indebido de la personalidad de los
entfes morales, generando afectacion a los derechos de los acreedores, de ferceros
del erario publico o delasociedad. De ahi que ese aspecto negativo dela actuacion
de algunas personas morales justifica la necesidad de implementar medios o
insfrumentos idoneos que permitan conocer realmente si el origen y fin de los actos
que aquéllas realicen son licitos, para evitar el abuso de los privilegios tuitivos de que
gozan. Luego, con el uso de dichos instrumentos se prefende, almargen de la forma
externa de la persona juridica, penetrar en su interior para apreciar los intereses reales
y efectos econdmicos o negocio subyacente que existan o laten en su seno, con €
objetivo de poner un coto a los fraudes y abusos que, por medio de esos privilegios,
la persona juridica pueda cometer, en férminos de los arficulos 2180, 2181y 2182 ddf
Codigo Civil Federal. Para ese efecto, podra hacerse una separacion absoluta entre
la persona social y cada uno de los socios, asi como de sus respectivos patrimonios, y
analizarsus aspectos personal, de fines, estrategias, incentivos resulfados y actividad,
para buscar una identidad sustancial enfre ellos con detferminado propdsito comadn,
y ver si es factible establecer la existencia de un patron de conducta especifico fras
la apariencia de una diversidad de personalidades juridicas. Esfo es lo que sustenta
doctrinalmente a la técnica del "levantamiento del velo de la persona juridica o velo

7 Tesis de jurisprudencia por reiteracion 1.4°.A. J/67, con ndmero de registro 168587, emitida por el Cuarto Tribunal
Colegiado del Primer Circuito, localizable en el Semanario Judicial de la Federacion, 9°Epoca, Tomo XXVII, pagina 2,286,
octubre 2008.
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corporativo". Por consiguiente, lajustificacion para aplicar dicha técnica al apreciar
los hechos y deferminar si son constitutivos de practicas monopdlicas conforme dl
articulo 10 de la Ley Federal de Competencia Economica, en el procedimiento de
investigacion relativo, es conocer la realidad econdmica que subyace atras de las
formas o apariencias juridico-formales™.

COMPETENCIA ECONOMICA. CORRESPONDE A LA EMPRESA SANCIONADA
DEMOSTRAR QUE NO FORMA PARTE DEL GRUPO DE INTERES ECONOMICO AL QUE SE
ATRIBUYE LA INSTRUMENTACION Y COORDINACION DE LAS CONDUCTAS
C ONSIDERADAS PRACTICAS MONOPOLICAS. Cuando con motivo de una relacion
vertical entre empresas de un grupo de interés econdémico Ila Comision Federal de
Competencia presume que una de ellas gjerce influencia sobre las otfras, lo que le
permite instrumentar y coordinar la realizacion de conductas consideradas practicas
monopdlicas, y ante dicha circunstancia el citado érgano sanciona a un agente
economico en lo individual, corresponde a éste demostrar que no es infegrante de la
unidad economica, lo cual requerira acreditar que defermina su polifica comercial
de forma auténoma e independiente” (Enfasis ailadido)®.

De lo antesexpuesto, se advierte la existenciade un GIE cuando se vinculaa un conjunto
de personas, fisicas o morales, que actualizan los supuestos siguientes:

1. Ejercen influencia decisiva o control de una(s) sobre otra(s);
2. Existen intereses comerciales y/o financieros afines, y

3. Coordinan sus actividades para lograr un objetivo comun o un fin determinado, lo
que da lugar a que se comporten como una sola unidad econémica.

El Poder Judicial de la Federacion confirmd que estos criterios son suficientes para
acreditar la conformaciéon de un GIE',

Por lo anteriormente expuesto, y para los efectos del presente dictamen, se considera
que el control de iure, asi como los intereses afines y la coordinacion de actividades

% Tesis de jurisprudencial.4o.A. J/70, conndmero de registro 168410, emitida por el Cuarto Tribunal Colegiado del Primer
Circuito, localizable en el Semanario Judicial de la Federacion, 9° Epoca, Tomo XXVIl, pagina 1,271, noviembre 2008.
? Tesis de jurisprudencial.4o.A. J/69, con nimero de registro 168497, emitida por el Cuarto Tribunal Colegiado del Primer
Circuito, localizable en el Semanario Judicial de la Federacién, 9° Epoca, Tomo XXVII, pagina 1,227, noviembre 2008.
1© Diversos drganos especializados del Poder Judicial de la Federacion analizaron los argumentos expuestos por el Instituto
para conformar el GIE, enlaresolucidn de preponderancia en el sector de radiodifusidn. Sus consideraciones se formulan
en las sentencias de los juicios de Amparo Indirecto interpuestos en contra de la resolucién de preponderancia en el
sector de radiodifusién, en particular, las recaidas en los expedientes 22/2014 a 40/2014 del Juzgado Segundo de Distrifo
en Materia Administrativa Especializado en Competencia, Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones con
residencia en la Ciudad de México vy jurisdiccion en toda la Republica; asi como las de los Recursos de Revision
presentados en contra de algunos de dichos procesos, correspondiente sa los expedientes de Amparo en Revision 60/2014
a 68/2014 delindice del Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia
Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en toda la
repUblica, y 61/2014 a 69/2014 del Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones conresidencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en
todala Republica. Las versionespublicas de dichas sentencias se encuentran disponiblespara consulta pdblica en el sifio
de infernet hitp://sise.cjf.gob.mx/consultasvp/default.aspx.
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pueden ser demostradosy, en consecuencia, existe un GIE y una direccién econdmica
unitaria, cuando se actualiza cualquierade los siguientes criterios, © una combinacion
de los mismos:

a)

b)

<)

o))

e)

h)

Una persona, directa o indirectamente, es tenedora o titular de acciones o partes
sociales con derecho pleno a voto, que representen mas del 50% (cincuenta por
ciento) del capital social de otra;

Una persona, directa o indirectamente, estenedora o titular de acciones o partes
sociales con derecho pleno a voto, de otra, cuyo valor representa el mayor
porcentaje del capital social de esta, respecto a los demds accionistas;

Una persona, directa o indirectamente, tenga la facultad de dirigir o administrar a
otfra en virtud de las facultades que le otorga su posicion dentro de los drganos de
direccioén y/o administracion de esta;

Una persona, directa o indirectamente, tenga la facultad de dirigir o administrar a
otra en virtud de un contrato, convenios de abastecimiento de largo plazo, el
oforgamiento de créditos, o cuando una parte importante de los ingresos de una
empresa dependan de la venta de los productos o servicios de oftra;

Una persona, directa o indirectamente, tenga la capacidad o derecho de
designar a la mayoria de los miembros del consejo de administracion u érgano
equivalente de otra;

Una persona, directa o indirectamente, tfenga la capacidad o el derecho de
designar al director, gerente o factor principal de otra;

Una persona, su cényuge y las vinculadas a estas, por razones de parentesco
consanguineo, civil o por afinidad hasta el cuarto grado, fengan participacion en
unaodiversaspersonasmoralesy puedan ejercersu control conforme a los criterios
senalados en los incisos a), b) o ¢);

Cuando las partes expresamente asi lo reconozcan, y

Cuando las actividades econdmicas de una o varias sociedades se realizan
principalmente con la sociedad controladora o con las personas morales
controladas, directa o indirectamente, por la o las personas fisicas que ejercen
dicho conftrol.

A partirdelainformacioén obtenida durante lainvestigacion, se identificd que losagentes
econdmicos denunciados operan como un GIE, tal como se senala en el apartado
" Agentes economicos investigados” del presente dictamen.

Cuarta. Agentes econdmicos relacionados con la investigacion

Los agentes econdmicos involucrados con la materia de la investigacion son los
siguientes:
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11.4.1. Denunciantes

Los denunciantes son AT&T Comercializacion Moévil, S. de R.L. de C.\V., AT&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.; AT&T Norte, S. de R.L. de C.V.; AT&T
Desarrollo en Comunicacionesde México, S. de R.L. de C.V.y Grupo AT&T Celullar, S. de
R.L.de C.V. Su principal actividad -de conformidad con lo manifestado en su escrito de
denuncia-es ofrecer los servicios de telefonia mdvily banda ancha'™. A continuacion,
se describen cada una de las sociedades referidas.

11.4.1.1. AT&T Comercializacion Mévil, S. de R.L. de C.V.

AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L. de C.V., es una sociedad de responsabilidad
limitada de capital variable, constituida el dieciséis de junio de mil novecientos ochenta
y nueve bajo lasleyes mexicanas, con la denominacion social de lusacell, S.A. de C.V.

Los estatutos sociales y la denominacioén social han sido modificados en diversas
ocasioneshasta quedarcomo AT&T Comercializacion Movil, S. deR.L.de C.V. Esta dltima
reforma se hizo constaren la escritura publica cincuentay cuatro mil trescientosochenta
y nueve (64,389) de fecha treinta de junio de dos mil quince, pasada ante la fe del
notario publico doscientos doce de la Ciudad de México'®.

De conformidad con sus estatutos sociales, dicha sociedad tiene por objeto social, entre
ofros'®:

= Lacompra, venta, distribucidon, y en general realizar toda clase de negociaciones
y contrataciones relacionadas con aparatos, accesorios y componentes de
telefonia celular.

= Promover y contratar por cuenta de terceros la prestacion al publico de servicios
de telecomunicaciones, incluyendo telefonia celular.

=  Administrar sociedades mercantiles, civiles o de cualquier otra indole.

Titulo de concesion

Eltreintfa y uno de diciembre de dos mil quince, AT&T Comercializacion Moévil, S. de R.L.
de C.V. se fusion6 con AT&T Opco Une Mex, S. de R.L. de C.V., quien tenia el titulo de
concesion para instalar, operary explotar una RPT. Por lo anterior, se realizé la cesion de
derechosy obligacionesde la concesion a favor de AT&T Comercializacion Movil, S. de
R.L.de C.V.™,

19 Foja 03 del expediente.

12 Foja 60 del expediente.

1% Foja 60 reverso del expediente.

% La fecha en la que se notificd a este Instituto la concentracidn y cesidn de derechos y obligaciones, fue el frece de
enero de dos mil dieciséis y se inscribid en el RPC el veintidds de febrero de dos mil dieciséis. Foja 6852 del expediente.
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Asimismo, el veinticuatro de mayo de dos mil diecinueve, el Instituto otorgd a AT&T
Comercializacion Mévil, S. deR.L.de C.V., una concesion Unica para uso comercial para
prestar servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion. Dicho titulo de
concesion ampara la prestacion de los siguientes servicios, a nivel nacional:

e Prestacion de cualquier servicio publico de telecomunicaciones y/o radiodifusion
que técnicamente sea factible de ser prestado, considerando la infraestructura
requerida, asi como los medios de transmision propios o de terceros con los que
cuente el concesionario;

e Servicio local de telefonia inaldmibrica fija o movil;

e Comercializacion de la capacidad de la red para la emisidn, transmision o
recepcion de signos, senales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza;

e Acceso aredes de datos, video, audio y videoconferencia;

e Mensaqjes cortos, y
e Acceso ainfernet y tfransmision bidireccional de datos.

I1.4.1.2. AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.

AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., es una sociedad de responsabilidad
limitada de capital variable, constituida el siete de septiembre de mil novecientos
noventa y tres bajo las leyes mexicanas con la denominacion y razén social de
Corporacion Mobilcom, S.A. de C.V.

Los estatutos sociales, la denominacion o la razén social de dicho agente econdmico
han sido modificados en diversas ocasiones hasta quedar constituida con la razdn social
"AT&T Comunicaciones Digitales”, S. de R.L. de C.V. Esta Ultima reforma se hizo constar
en la escritura publica cincuenta y un mil cuatrocientos cincuenta y siete (51,457) de
freinta de junio de dos mil quince, pasada ante la fe del notario publico doscientos
dieciocho de la Ciudad de México'®.

De conformidad con sus estatutos sociales, dicha sociedad tiene por objeto social entre
otfros'®:

» Lacompra, venta, distribucion, y toda clase de negociaciones relacionadas con
aparatos, accesorios y componentes de telefonia celular;

»  Promover y contratar por cuenta de terceros la prestacion al publico de servicios
de telecomunicaciones, incluyendo telefonia celular, y

'® Foja 68 del expediente.
1% jdem.

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. 55 5015 4000, www.iff.org.mx

Pagina 32 de 220



GY))

%4

GS))

(56)

57

f @ ft
TELECOMUNIC ACICNES

Autoridad Investigadora
Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

»  Administrar sociedades mercantiles, civiles o de cualquier ofra indole.
Titulo de concesion

Eltreinta de noviembre de dos mil quince, AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de
C.V. se fusiond con AT&T Digital, S. de R.L. de C.V., AT&T Ntelcommex, S. de R.L. de C.V.
y Radiophone, S. de R.L. de C.V. Con motivo de la fusion, se cedid a AT&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., entre otros, el titulo de concesidon para
instalar, operar y explotar una RPT, por lo cual, se realizd la cesidon de derechos vy
obligacionesde la concesidon a favor de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de
C.V.1O7.

Dicho ftitulo de concesion ampara la prestacion de los siguientes servicios, a nivel
nacional:

e Servicio de tfelefonia bdsica de larga distancia nacional e internacional, éste
altimo, previa autorizacion, de ser el caso, del puerto internacional
correspondiente, que incluye: (i) la venta o arrendamiento de capacidad de la
red, y (ii) la comercializacion de la capacidad adquirida de otros concesionarios
de redes pUblicas de telecomunicaciones, y

e Elservicio de transmisidn de datos.
1.4.1.3. AT&T Norte, S. de R.L. de C.V.

AT&T Norte, S. de R.L. de C.V. es una sociedad de responsabilidad limitada de capital
variable, constituida el veinticuatro de junio de mil novecientos noventay ocho, bagjo las
leyes mexicanas con la denominacion y razén social de lusacell PCS, S.A. de C.V.

Los estatutos sociales y la denominaciéon social han sido modificados en diversas
ocasiones hasta quedar como AT&T Norte, S. de R.L. de C.V. Esta Ultima reforma se hizo
constaren la escritura publica cincuentay cuatro mil cuatrocientos cuatro (64,404) de
treinta dejunio de dos milquince, pasada antela fe delnotario publico doscientosdoce
de la Ciudad de México'®,

De conformidad con sus estatutos sociales, dicha sociedad tiene por objeto social entre
otros'™:

» |nstalar, operary explotarredespublicaso privadasde telecomunicacionesy usar
o explotar bandas de frecuencia;

» Prestartoda clase de servicios de telecomunicaciones previo otorgamiento de la
concesion respectiva o como empresa comercializadora para prestarserviciosde

% Lafecha en que se nofificd a este Instituto la concentraciony cesidon de derechosy obligaciones, fue el siete y nueve
de diciembre de dos mil quince y se inscribié en el RPC el once de diciembre de dos mil dieciséis. Foja 6852 del expediente.
1% Foja 80 reverso del expediente.

% Foja 81 del expediente.
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telecomunicaciones, mediante el uso de capacidad de concesionarios de redes
puUblicas de felecomunicaciones, y

= Prestar servicios de acceso inaldmbrico movil.

Titulo de concesion

Elonce de julio de dos mil once, la SCT otorgd a lusacell PCS, S.A. de C.V., la concesion
para instalar, operar y explotar una RPT.

El cuatro de agosto de dos mil quince, lusacell PCS, S.A. de C.V., presentd un escrito
mediante el cual solicitd a este Instituto la autorizacidon para reformar sus estatutos
sociales y tfransformar la sociedad para quedar constituida como AT&T Norte, S. de R.L.
de C.V.",

El fitulo de concesidon otorgado, ampara la prestaciéon de los siguientes servicios a nivel
nacional:

e Cualqguier servicio de telecomunicaciones que técnicamente le permita su
infraestructura, y

e La comercializacion de la capacidad y servicios adquiridos de ofros
concesionarios de redes publicas de tfelecomunicaciones.

11.4.1.4. AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V.

AT&T Desarrollo en Comunicacionesde México, S. de R.L. de C.V. es una sociedad de
responsabilidad limitada de capital variable, constituida el veintiuno de noviembre de
dosmil uno, bajolasleyes mexicanasconla denominacion y razén social de lusacell PCS
de México, S.A. de C.V.

Los estatutossociales, ladenominaciéonola razén socialhan sido modificadosen diversas
ocasiones hasta quedar constifuida con la razéon social AT&T Desarrollo en
Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V. Esta ultima reforma se hizo constaren la
escritura publica cincuenta y cuatro mil trescientos noventay ocho (54,398) de treinta
de junio de dos mil quince, pasada antfe la fe del notario publico doscientos doce de la
Ciudad de México'",

De conformidad con sus estatutos sociales, dicha sociedad tiene por objeto social entre
otros"2

» |nstalar, operary explotarredespublicaso privadasde telecomunicacionesy usar
o explotar bandas de frecuencia;

% Foja 6852 del expediente.
" Foja 75 reverso del expediente.
2 Fojas 75 reverso y 76 del expediente.
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» Prestartfoda clase de servicios de telecomunicaciones previo otorgamiento de la
concesion respectiva o como empresa comercializadora para prestarserviciosde
telecomunicaciones, mediante el uso de capacidad de concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, y

= Prestar servicios de acceso inaldmbrico movil.

Titulo de concesion

El veintisiete de abril de dos mil cinco, la SCT otorgd a lusacell PCS de México, S.A. de
C.V., un titulo de concesion para instalar, operar y explotar una RPT a nivel local.

El cuatro de agosto de dos mil quince, lusacell PCS de México, S.A. de C.V., presentd un
escrito mediante el cualsolicitd a este Institutola autorizacion para reformarsusestatutos
sociales y transformar la sociedad para quedar constituida como AT&T Desarrollo en
Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V.'",

El titulo de concesion otorgado, ampara la prestacion de los siguientes servicios a nivel
local™:

e Elservicio local inaldmbrico fijo o moévil de voz, datosy video, y

e La comercializacion de la capacidad de la red para la emision, fransmision o
recepcion de signos, senales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza.

11.4.1.5. Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V.

Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., es una sociedad de responsabilidad limitada de
capital variable, constituida el seis de octubre de mil novecientos noventa y dos, bajo
las leyes mexicanas con la denominacion social de Grupo lusacell, S.A. de C.V.

Los estatutos sociales y la denominacion social han sido modificados en diversas
ocasiones hasta quedar como Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V. Esta Ultima reforma
se hizo constar en la escritura publica cincuenta y cuatro mil cuatrocientos dos (54,402)
de treinta de junio de dos mil quince, pasada ante la fe del notario publico doscientos
doce de la Ciudad de México'.

De conformidad con sus estatutos sociales, dicha sociedad tiene por objeto social entre
otros"®:

8 Foja 6852 del expediente.

M En los estados de Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Chihnuahua, Coahuila, Ciudad de México, Colima, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacdn, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas.

5 Foja 86 del expediente.

16 idem.
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= Lacompra, venta, distribuciony toda clase de negociaciones relacionadas con
aparatos, accesorios y componentes de telefonia celular;

= Promovery contratar por cuenta de tercerosla prestacion al publico de servicios
de telecomunicaciones, incluyendo telefonia celular, y

»  Administrar sociedades mercantiles, civiles o de cualquier ofra indole.
Titulo de concesion

Eltrece de enero de dos mil dieciséis, Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., presentd un
escrito ante el Instituto mediante el cual dio aviso de la fusion realizada el treinta y uno
de diciembre de dos mil quince celebrada por las sociedades Grupo AT&T Celullar, S. de
R.L.de C.V., (en su cardcterde fusionante) y AT&T Sureste, S. de R.L.de C.V., AT&T del
Golfo, S. deR.L.de C.V., AT&T del Occidente, S. de R.L. de C.V., AT&T Comcentro, S. de
R.L. de C.V. y AT&T Central, S. de R.L. de C.V. (en cardcter de fusionadas).

Con lo anterior, Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V.,, fue cesionaria de los derechosy
obligaciones de los fitulos de concesidn que originalmente pertenecian a lasempresas
fusionadas que se refieren en el parrafo anterior. En este sentido, el veintidds de febrero
de dos mil dieciséis se inscribid en el RPC del Instituto esta modificacion.

Los titulos de concesion cedidos a Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., amparan la
prestacion, a nivel local'”, del servicio de radiotelefonia mévil celular (es decir, los
servicios de conduccidon de senales de voz y datos).

I1.4.2. Agentes econdmicos investigados

Grupo AT&T denuncid a AMX, Telmex, Telcel y DLA, Inc. (ahora Claro). Para efectos de la
presente investigacion, estas sociedades forman parte del GIE de AMX, como se detalla
acontinuaciény conforme alo senalado enla consideracion Tercera. Criteriosde Grupo
de Interés Economico de este dictamen.

11.4.2.1. AMX

1.4.2.1.1. Descripcion

AMX es una sociedad andénima bursatil constituida de conformidad con las leyes
mexicanas; es una empresa controladora cuyos activos significativos son las acciones

de sus subsidiarias'®.

Mediante escritura ndmero treintay cuatro mil cuatrocientos ochentay cuatro (34,484),
de fecha veintiuno de diciembre de dos mil seis, pasada ante la fe del notario publico

" En los estados de Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Ciudad de México, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, México, Michoacdn, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Querétaro, San Luis Potosi, Tabasco,
Tlaxcala, Yucatdn, Veracruz y Zacatecas.

"8 Conforme a las paginas 2 y 52 del reporte anual AMX 2018, consultable a foja 6857 del expediente.
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numero dieciochodela Ciudadde México, se hizo constar: a)la fusion de América Mowil,
S.A. de C.V. (como fusionante) con América Telecom, S.A. de C.V., y Corporativo
Empresarial de Comunicaciones, S.A. de C.V. (como fusionadas), y b) la adopcion de la

modalidad de sociedad andnima bursatil de capital variable ',

AMX tiene, primordialmente, el siguiente objeto social'®:

. Promover, constituir, organizar, explotar, adquirir y tomar participacion en el capital
social o patrimonio de todo género de sociedades mercantiles o civiles,
asociaciones 0 empresas, ya sean industriales, comerciales, de servicios o de
cualquier ofra indole, fanto nacionales como extranjeras, asi como parficipar en su
administracion o liquidacion;

. Adquirir, bajo cualquier fitulo legal, acciones, intereses, participaciones o partes
sociales de cualquier tipo de sociedades mercantiles o civiles, ya sea formando
parte de su constitucion o mediante adquisicion posterior; asi como enajenar,
disponer y negociar tales acciones, participacionesy partes sociales, incluyendo
cualquier ofro titulo-valor;

. Construir, instalar, mantener, operar y explotar las RPT, para prestar cualquier
servicio de telecomunicacionesy cualquier servicio de frasmision o conduccion de
senales de video, voz, datos o cualquier otro contenido, siempre y cuando la
sociedad cuente conlasconcesionesy permisos que legalmente se requieran para
ello;

. Prestary recibirtoda clase de servicios de asesoria y asistencia técnica, cienfificay
administrativa, y

. Celebrar cualquier acto o contrato que se relacione con su objeto social.

Adicionalmente, del reporte anual AMX 2018, se advierte la siguiente informacion '

. (...)presta servicios de telecomunicaciones en 25 paises y es el proveedor lider de servicios
de felecomunicaciones en América Latina, donde ocupa el primer lugaren los mercados
de los servicios moviles, fijos, de banda ancha y de felevision de paga en ftérminos del
numero de unidades generadoras de ingresos.

. Las operaciones de la Compania en México se dividen en dos segmentos: el segmento
Meéxico—servicios moviles y el segmento México—servicios fijos, que estan representados

principalmente por Telcel y Telmex, respectivamente.

o Las subsidiarias principales de AMX en México son Telmex y Telcel, en servicios fijos
y moviles, respectivamente.

% Foja 949 del expediente.
2 jdem.
121 paginas 2, 6, 7, 8 y 12 del reporte anual AMX 2018, consultable a foja 6857 del expediente.
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° (...) ofrece una amplia gama de servicios y productos que varian de un mercado a ofro,
incluyendo servicios de voz movil, servicios de datos maoviles, servicios de valor agregado,
servicios de voz fijg, servicios de datos fjjos, servicios de acceso ainternet en banda ancha,
servicios de IT, servicios de television de paga, servicios de venta de contenido y otros

servicios relacionados.

. (...) vende contenido de video, audio y otros tipos, el cual es entregado directamente a
los usuarios finales por proveedores de contenido independientes a fravés de infernet. El
servicio de contenido mas importante de la Compania es "Claro video”, que ofrece mas
de 25,000 titulos sobre demanda en fodos los mercados de América Latinay el Caribe en

los que opera.

. (...) compite con otros proveedores de servicios méviles, de banda ancha y de television
de paga que cuenfan con presencia en muchos paises como es el caso de AT&T Inc.,

Telefénica y Millicom, asi como con diversos operadores circunscritos al dmbifo nacional.

1.4.2.1.2. Estructura y particioacion en el capital social

De conformidad con el reporte anual AMX 2018, la estructura del capital social de dicho
agente econdmico, al freintay uno de marzo de dos mil diecinueve, se integra por un
total de 66,024 (sesenta y seis mil veinticuatro) millones de acciones, divididas en
acciones Serie "L” que representan el 68% (sesenta y ocho por ciento) de su capital,
acciones Serie "AA” que conforman el 31.2% (freinta y uno punto dos por ciento) de la
estructura del capitalsocialy accionesSerie A" que equivalenal 0.8% (cero punto ocho
por ciento) del capital social de AMX.

Lostenedores de las acciones Serie *AA” y las acciones Serie "A”, votando como grupo,
fienen derecho de nombrar a lamayoria de los miemibros del consejo de administracion
de AMX. Por su parte, los tenedores de las acciones Serie “L” tienen derechos de voto
limitados.

A continuacion, se muestra la estructura del capital social de AMX:

Tabla 5. Estructura del capital social de AMX
Nimero de acciones

Accionista . Porcentaje de la serie
(Millones)
Acciones Serie AA
Fideicomiso Familiar 10,894 52.9%
Inversora Carso, S.A. de C.V. 4,381 21.3%
Carlos Slim Helu 1,879 9.1%
Acciones Serie L
Inversora Carso, S.A. de C.V. 6,020 13.4%
Fideicomiso Familiar 5,998 13.4%
Carlos Slim Helu 3,072 6.8%
BlackRock, Inc. 2,918 6.5%
Fuente: Elaboracidn de la DGPMCI con informaciéon del reporte anual AMX 2018, consultable a foja 6857 del

expediente.
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La familia infegrada por Carlos Slim Held, sus hijos, hijasy nietos conforman la Familia Slim,
que ejerce el confrol de AMX a través de sus derechos como fideicomisaria del
denominado " Fideicomiso Familiar’, cuyo patrimonio estd constituido por acciones Serie
"AA” y Serie "L". La Familia Slim es propietaria directa de un total de 3,558 (tres mil
quinientas cincuenta y ocho) millones de acciones Serie "AA” y 9,570 millones de
acciones Serie “L”, equivalentes al 17.3% (diecisiete punto tres por ciento) y al 21.3%
(veintiuno punto tres por ciento) de dichas series, respectivamente.

Salvo por Carlos Slim Held, ningdn miembro de la Familia Slim es titular, en lo individudl,
de masdel 5% (cinco por ciento) de las acciones de cualquier serie del capital social de
AMX'Z,

1.4.2.1.3. Administracion

La administracion de AMX estd a cargo de un consejo de administracion. De
conformidad con los estatutos de la compania, el consejo de administracidn debe estar
intfegrado por un minimo de cinco y un maximo de veintidn consejeros propietarios y
hasta el mismo numero de suplentes. No es necesario que los consejeros sean
accionistas. La mayoria de los consejeros propietarios y suplentes deben ser de
nacionalidad mexicana y deben ser nombrados a propuesta de accionistas mexicanos.

El nombramiento de la mayoria de los consejeros propietariosy suplentes es propuesto
por la mayoria de los tenedores de las acciones Serie "AA” y las acciones Serie “A”.
Cualquieraccionista, o grupo de accionistas, que represente cuandomenosel 10% (diez
por ciento) del conjunto formado por las acciones Serie "AA” y las acciones Serie "A”
tendrd derecho de proponer el nombramiento de un consejero propietarioy a su
respectivo suplente.

Los tenedoresde lasacciones Serie "L” tienen derecho de nombrar a dos consejeros y,
en su Caso, a susrespectivos suplentes. Los consejeros suplentes tienen derecho de asistir
alas sesiones del consejo de administracion y de votar en las mismas en ausencia de sus
respectivos consejeros propietarios.

De conformidad con el reporte anual AMX 2018, el consejo de administracion se
encuentra integrado de |a siguiente manera:

Tabla 6. Consejo de administraciéon de AMX designados por los fenedores de Ias acciones serie A 'y AA

Nombre del Consejero Cargo Yenelmlcnre el

cargo
Carlos Slim Domit Presidente del consgp Qe ocljm|n|sTrGC|on y del 2020
comité ejecutivo
Patrick Slim Domit Vlcepre3|dQnTe del consep <;Ie gdm!nls‘rrooon y 2020
miembro del comité ejecutivo
Daniel Haji Aboumrad Consejero y miembro del comité ejecutivo 2020

12 pagina 62 del reporte anual AMX 2018, consultable a foja 6857 del expediente.
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Nombre del Consejero Cargo Vencimiento del

cargo
Carlos Slim Held Consejero 2020
Luis Alejandro Soberdn Kuri Consejero 2020
Carlos Bremer Gutiérrez Consejero y miembro del comité de auditoria y 2020

précticas societarias

Francisco Medina Chavez Consejero 2020

Consejero y Presidente del comité de auditoria y

Emesto Vega Velasco practicas societarias 2020
Rafael Moisés Kalach Mizrahi Consejero y mie’mb'ro del cpmi’ré de quditoriay 2020
practicas societarias
Antonio Cosio Pando Consejero 2020
Arturo Elias Ayub Consejero 2020
Oscar Von Hauske Solis Consejero 2020
Louis C. Camilleri Consejero 2020
Vanessa Hajj Slim Consejera 2020

Fuente: Elaboraciéon de la DGPMCI coninformacion del reporte anual AMX 2018, consultable a foja 6857 del expediente.

Tabla 7. Consejo de administracion de AMX designados por los tenedores de las acclones serie L
Nombre del Consejero

Pablo Roberto Gonzdlez Consejero y miembro del Comité de 2020
Guagjardo Auditoria y Practicas Societarias
David lbara Munoz Consegjero 2020

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI coninformacion del reporte anual AMX 2018, consultable a foja 6857 del expediente.

De la informacion anterior se advierte que los hijos de Carlos Slim Held, Carlos y Patrick
Slim Domit, ocupan los cargos de Presidente y Vicepresidente del consejo de
administracion y del Comité Ejecutivo de AMX, respectivamente. Adicionaimente,
Daniel Hajj Aboumrad y Arturo Elias Ayub, forman parte del grupo de personas que
conformalaFamiliaSlim, ya que el primero esconyuge de Vanessa Hajj Slimy el segundo
de Johanna Slim Domit. En consecuencia, ambos son yernos de Carlos Slim Held.

1.4.2.2. Telmex

1.4.2.2.1. Descripcion'®

Mediante escritura pdblica ndmero treinta y cuatro mil setecientos veintiséis (34,726), de
fecha veintitrés de diciembre de mil novecientos cuarentay siete, otorgada ante la fe
del notario publico nUmero cincuenta y cuatro de la Ciudad de México, se constituyd
Teléfonos de México, S.A. Posteriormente, mediante escritura publica ndmero setentay
nueve mil cuatrocientos treinta y seis (79,436), de diez de abril de mil novecientos
ochenta y cuatro, pasada ante la fe del notario publico nUmero cincuentay cuatro de

12 Foja 949 del expediente.
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la Ciudad de México, se hizo constar la adopcion del régimen de capital variable, para
quedar como Teléfonos de México, S.A. de C.V.

Mediante escritura publica nUmero ciento treinta y siete mil setecientos setentay uno
(137,771), de fecha doce de diciembre de dos mil seis, otorgada ante la fe del notario
pUblico nimero veinte de la Ciudad de México, se hizo constarla protocolizacion del
acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, mediante la cual se
reformaron diversas clausulas de los estatutos sociales de Teléfonos de México, S.A. de
C.V., para adecuar su texto a las disposiciones aplicables de la LMV y quedar como
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
124,

Telmex fiene, primordialmente, el objeto social siguiente™:

e Construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénicay de
tfelecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccidon de senales
de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia
nacional e internacional y el servicio publico de telefonia bdsica;

e Adquirir, enajenary celebrar cualesquiera otros actos juridicos, respecto de toda
clase de acciones, partes sociales y partes sociales en sociedades mexicanas o
extranjeras;

e Prestary recibirtoda clase de servicios de asesoria y asistencia técnica, cientifica
y administrativa;

e Obrarcomo agente, representante o comisionista de personas o empresas, ya
sean mexicanas o extranjeras, y

e Celebrar cualquier acto o contrato que se relacione con los objetos sociales.

Titulo de concesion

Con fecha diez de marzo de mil novecientos setenta y seis, el gobierno federal, por
conductode la SCT, otorgd a Telmex un titulo de concesidon, con vigencia de treinta
anos, para construir, operar y explotar una red de servicio telefdbnico publico.
Posteriormente, el diez de agosto de mil novecientos noventa, la SCT modificd su fitulo
de concesion, de manera que éste quedd para construir, instalar, mantener, operary
explotarunared publica telefénica, porun periodo de cincuenta anoscontadosa partir
del diez de marzo de mil novecientos setenta y seis, con cobertura en todo el territorio
nacional, a excepcion del drea concesionada a Telnor'®,

En este sentido, la concesion de Telmex le permite prestar servicios bdsicos de telefonia
y servicios de telecomunicaciones (voz, datos, textos e imagenes).

' Foja 949 del expediente.
1% jdem.
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1L4.2.2.2, Estructura y participoacion en el capital social

Al freintay uno de diciembre de dosmil dieciocho, el capital social fijo de Telmex estaba
representado portreinta milochocientasdieciséis (30,8 16) millonesde acciones, sin valor
nominal, suscritas y pagadas, que se integran como sigue:

Tabla 8. Estructura del cqﬁi’rol social de Telmex

"AA” 13,399 $3,316,745
CA” 614 $174,231
"L 16,803 $2,005,524

Total 30,816 $5,496,500

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacién de los estados

financieros consolidados de Telmex, altreintay uno de diciembre de

dos mil dieciséis, dos mil diecisiete y dos mil dieciocho. Foja 6852 del

expediente.
Cada accidn ordinaria de las Series "AA” y “A” oftorga derecho a un voto en las
asambleas generales de accionistas. Cada accidon de la Serie “L” da derecho a un voto
en cualquier asambleaen la que los accionistas de la Serie “L” estén autorizados para
votar. Lasaccionesde la Serie “L” tendran derecho, conforme a la cldusula octava de
los estatutos sociales, para votaren la designacion de dos consejeros propietariosy en
los siguientes asuntos:

e La tfransformacidén de la sociedad:;

e Fusidon con otra sociedad, en cardcter de fusionada o fusidon con otra sociedad
en cardcter de fusionante, cuando la fusionada tenga objetos sociales que no
estén relacionados o sean conexos a los de la fusionante; y

e Cancelacion de la inscripcion de las acciones que emita la sociedad en las
secciones de valores o especial del Registro Nacionalde Valoresy en otras bolsas
de valores extranjeras en las que se encuentren registradas.

Asimismo, del reporte anual Telmex 2018 se advierte lo siguiente:

De mayo de 2010 a octubre de 2012, América Movil realizd una serie de adquisiciones
de las acciones de Telmex y como resultado de las mismas, adquird el control de la
Compania. Al ciemre de 2018, fiene una participacion accionaria en la Compania de
98.8%.

Ameérica Movil, tiene la facultad de designar a los miembros de nuestro Consegjo de
Administracion y determinar el resultado de las votaciones de los accionistas de la
Compania. Puede considerarse que América Movil es controlada por Carlos Slim Held
y miembros de su familia inmediata, quienes en conjunto ostentanla mayoria de las
acciones comunes de América Movil.

1% Millones de acciones.
7 Importe en pesos mexicanos.
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Derivado de |lo anterior, es posible concluirque AMX controla a Telmex, en virtud de su
participacion en el capital social.

1.4.2.2.3. Administracion

La administracion de las operaciones de Telmex estd encomendada a su consejo de
administraciéony a su director general. Los estatutos sociales establecen que el consejo
de administracion debe estar infegrado por un mdaximo de veintidn consejeros
propietarios y que por cada uno de éstos podrd designar a su respectivo suplente.

Tanto la mayoria de los consejeros propietarios, como la mayoria de 1os consejeros
suplentes, deben ser de nacionalidad mexicana y ser nombrados por accionistas de
nacionalidad mexicana. Cada uno de los consejeros suplentes puede asistir a las
sesiones del consejo de administracion y puede votar en ausencia del consejero
propietario correspondiente.

Los consejeros son elegidos por mayoria de votos de los tenedores de accionesde la
Serie "AA” y acciones de la Serie A" votando conjuntamente; cualquier tenedor o
grupo de tenedores con diez por ciento del total de las accionesde la Serie "AA” y de
la Serie "A” tendrdn derecho a nombrar a un consejero propietario y a un consejero
suplente. Dos consejeros propietarios y dos consejeros suplentes son nombrados por
mayoria de votos de los tenedores de las acciones de |la Serie “L”.

Los consejeros propietarios y los consejeros suplentes son nombrados durante cada
asamblea general ordinaria anualde accionistasy cada asamblea especial anual de
accionistas de la Serie "L”.

Los estatutos de Telmex estipulan que los miembros del consejo de administracion serdn
nombrados por un afoy pueden ser reelegidos'®, A continuacion, se muestra como se
encuentra integrado el consejo de administracion de Telmex:

Tabla 9. Consejo de administracién de Telmex
Periodo por el cual fueron

Nombre del consejero ‘ Cargo
electos
Carlos Slim Domit Presidente del Consgjo y Ere&den’re del Comité Periodo 2019
Ejecutivo
Héctor Slim Seade Consejero y miembro del Comité Ejecutivo Periodo 2019
Daniel Haj Abournrad Consejero y m|em.bro s'uplen’re del Comité Periodo 2019
Ejecutivo
Rafael Moisés Kalach Consejero y Presidente del Comité de Auditoria .
. . P . . Periodo 2019
Mizrahi y Practicas Societarias
José Kuri Harfush Consejero y m@mb_ro del Cloml‘rle de Auditoria y Periodo 2019
Practicas Societarias
Consejero y miembro del Comité de Auditoria y
Antonio Cosio Arino Practicas Societarias y miembro suplente del Periodo 2019
Comité Ejecutivo

1% Reporte anual Telmex 2018. Foja 6852 del expediente.
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Periodo por el cual fueron

Nombre del consejero ‘ Cargo
electos

Roberto Kriete Avila Consejero Periodo 2019
Elmer Franco Macias Consejero Periodo 2019
Laura D'ez. Barroso De Consejera Periodo 2019

Laviada
Antonio del Valle Ruiz Consejero Periodo 2019
Ricardo Martin Bringas Consejero Periodo 2019
Patrick Slim Domit Consejero Periodo 2019
Jorge Anfonio Chapa Consejero Periodo 2019

Salazar
Oscar Von Hauske Solis Consejero Periodo 2019
Jorge C. Esteve Consegjero suplente Periodo 2019

Recolons
Marcos Franco Hernaiz Consejero suplente Periodo 2019
Antonio Cosio Pando Consejero suplente Periodo 2019

Fuente: Elaboracidon dela DGPMCI con informacidn del reporte anual Telmex 2018, consultable a foja 6852 del expediente.

(102) Por otra parte, toda vez que la administracion de las operaciones de la Telmex estd
encomendada a su consejo de administracion y a su director general, a continuacion,
se enlistan sus principales directivos:

Tabla 10. Principales directivos de Telmex
| Nombre del directivo | Cargo
Carlos Fernando Robles Migja Director de Finanzas y Administracion
’ Director de Comunicacidn, Relaciones
Arturo Elias Ayub o ! .
Institucionales y Alianzas Estratégicas
Héctor Slim Seade Director General

Francisco Javier Mondragdén Alarcén Director de Asuntos Juridicos
Fuente: Elaboracién propia con informacién del reporte anual Telmex 2018, consultable a foja 6852

del expediente.
(103) Por ofra parte, de conformidad con los estados financieros consolidados al treinta y uno
de diciembre de dos mil dieciocho, anexo al reporte anual Telmex 2018, las principales
subsidiarias de Telmex son las siguientes:

Tabla 11. Participacién accionaria de Telmex
Participacién accionaria al treinta y uno

Nombre de la Compania

de diciembre de dos mil dieciocho

Integracion de Servicios TMX, S.A. de C.V. 100 %
Consorcio Red Uno, S.A. de C.V. 100 %
Telnor 100 %
Uninet, S.A. de C.V. 100 %
Teninver, S.A. de C.V. 100 %
Triara.com, S.A. de C.V. 92.4%
Scitum, S.A. de C.V. 53.2%

Fuente: Elaboraciéon de la DGPMCI con informacién de proporcionada por Telmex, consultable a foja
6852 del expediente.
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De lo anterior se observa que Telmex mantiene el cien por ciento de las acciones de

Telnor. Asimismo, en el reporte anual AMX 2018 se senala que "Telnor, una subsidiaria de
Telmex, cuenta con una concesion independiente para operar en un estado y dos municipios
del noroeste de México, que vence en 2026. El IFT tambiéen otorgd a Telnor una prorroga de esta
concesion porun plazo adicional de 30 anos contfados a partir de 2026, con vencimiento en 2056.
Los términos mas importantes de la concesion de Telnor son similares a los de la concesion de

Telmex”.

De conformidad con el titulo de concesion otorgado a Telnor, este puede operar y
explotarla red de servicio telefénico publico del estado de Baja California Norte (sic),
asi como del Municipio de San Luis Rio Colorado y de la Ciudad de Sonoritay sus areas
aledanas, en el estado de Sonora.

En virfud de lo anterior, Telnor es titular de una concesion que le habilita para prestar
diversos servicios de telecomunicaciones entre los cuales se incluyen el STF,
interconexion para terminacidn en una red fija, acceso a internet dedicado vy
arrendamiento de enlaces dedicados'®,

Conforme a lo anterior, en el presente dictamen, todaslas referencias que se hagan a
Telmexincluyen asu subsidiariaTelnor, excepto que se senale expresamente lo contrario.

11.4.2.83. Telcel

Telcel es una sociedad andnima de capital variable, subsidiaria de AMX, que usaq,
aprovechay explota bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para prestar
servicios publicos de telecomunicaciones.

11.4.2.3.1. Descripcion™

Telcel se constituyd mediante escritura publica ndmero veintisiete mil cuatrocientos
sesentay siete (27,467) de fecha ocho de febrero de mil novecientos cincuentay seis,
pasada ante la fe del notario publico nimero diecinueve de la Ciudad de México, con
la denominacion social Publicidad Turistica, S.A.

Mediante escritura publica nimero ochenta mil quinientos cincuentay nueve (80,559)
de fecha nueve de noviembre de mil novecientos ochenta y cuatro, pasada ante la fe
del notario publico nUmero cincuentay cuatro de la Ciudad de México, Telcel cambid
su denominaciéon para quedar como Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

El objeto social de Telcel consiste, principalmente, en lo siguiente ™"

12 Informacién obtenida del Registro Pdblico de Concesiones, disponible en:
http://rpc.ift.org.mx/rpc /pdfs/3827 170307001352 1284 .pdf

10 Foja 1062 del expediente.

18 idem.
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e Construir, instalar, mantener, operar y explotar redes publicas de
telecomunicaciones para prestar el servicio publico de radiotelefonia mdvil con
tecnologia celular o con cualquier clase de tecnologia;

e instalar, operary explotarunaRPT para la prestacion de servicios de larga distancia
nacional e internacional y transmision de datos, acceso inaldmbrico fijo o movil;

e comprar, vender, importar, exportar, comercializar, distribuir, exhibir, intermediar,
arrendar, instalar, reparar, remodelar, mantener y recibir en consignacion o a
comision toda clase de aparatos y equipos de comunicacion en general y de
manera especial, de radiotelefonia movil con o sin tecnologia celular, y

e prestartoda clase de servicios relacionados con la comunicacion en general, y de
manera especial, con la tecnologia celular.

Titulos de concesion

Telcel opera al amparo de varias concesiones para el uso de diversas bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, entre las cuales se incluyen las bandas 850 MHz,
1,900MHzy 1,700/2,100MHz, entre otras. Dichasconcesionesle permiten prestarservicios
de felecomunicaciones en las nueve regiones en las que divide el territorio nacional.

1.4.2.3.2. Estructura v particioacion en el capital social

De conformidad con la escritura publica cincuentay dos mil ochocientos trece, de
fecha quince de agosto de dos mil catorce, pasada ante la fe del notario publico
dieciocho de la Ciudad de México, el capital social de Telcel es variable e ilimitado, y
se integra por accionescomunes, nominativas, con valornominal de un peso cada una,
dividido en dos series: serie "A” y serie "B”.

Al respecto, los estadosfinancierosno consolidadosal freintay uno de diciembre de dos
mil dieciséis y dos mil quince de Telcel advierten que el veintisiete de junio de dos mil
quince, se llevd a cabo un aumento en la parte variable del capital social por
infegramente suscrifo y pagado
oor IIIEEEEEEE C< to! manera que la Serie "A” se encuentra compuesta por
acciones, que representan el capital minimo fijo y la Serie “B”

compuesta por | EEE ccciones'”.

En esta tesitura, el capital social de Telcel se encuentra distribuido de la siguiente
manera:

Tabla 12. Estructura del capital social de Telcel
Accionista Accilones
Serie A | Serie B

12 Foja 1053 del expediente.

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. 55 5015 4000, www.iff.org.mx

Pagina 46 de 220



(116)

17)

(118)

(119)

(120)

Jift

T:'.I ECOMUNICAC r:':rJrP.
Autoridad Investigadora

Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

Accionista Acciones

| Eerie A | Serie B

FUEenTe: INTormacion pProporcionaaa por 1eICel. FOJas 1UdS Y
1062 del expediente.

Cada accidn otorga derecho a un voto y tfodas las acciones confieren los mismos
derechos e impone iguales obligaciones, salvo el derecho de retiro o reembolso, del
que sélo gozan los fitulares de las acciones de la Serie “B”.

1.4.2.3.3. Administracion

De conformidad con los estatutos sociales del Telcel '®, la sociedad estd regida vy
administrada por un consejo de administracion, el cual tiene entre otras, Ias siguientes
funciones:

e Llevar a cabo tfodos los actos que tiendan a la realizacidon del objeto social.

e Nombrary remover a los funcionarios y empleados de la sociedad, fijGndoles sus
facultades y atribuciones.

e Nombrary remover a directores o gerentes.

Por su parte, la administracion directa de la sociedad estard a cargo de uno o mads
directores generales, con las facultadesy obligaciones que la ley, la asamblea general
de accionistas, el consejo de administracion o el administrador Unico determinen.

El consejo de administracion de Telcel se encuentra constituido de la siguiente manera:

Tabla 13. Consejo de administracién de Telcel

Presidente del consejo de administracion
Secretario

Comisario
Fuente: Informacién proporcionada por Telcel, consultable a foja 1062 del expediente.

1.4.2.4. Claro
1.4.2.4. 1. Descripcion

Claro es una entidad constituida conforme, y sujeta q, lasleyes de los Estados Unidos de
América. Originalmente se constituyd bajo el nombre DLA, Inc. Dicha corporacion es
subsidiaria | G C SV ez subsidiaria de AMX. Con fecha uno
de agosto de dos mil dieciséis, DLA, Inc. cambid su denominacidén a Claro, Inc.™,

13 Foja 1062 del expediente.

¥Dicha modificacion quedé registrada en el * Certificado de enmienda del certificado de constitucion” de la sociedad,
emifido y registrado en el estado de Delaware, enlos Estados Unidos de América, misma que fue proporcionada durante
la framitacion de la investigacion realizada en el expediente UCE/DE-001-2014, visible a fojas 39166 a 39167 del mismo.
Foja 949 del expediente
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De conformidad con elreporte anual AMX 2016, el seisde enero de dos mildoce, ™ (AMX)
llegd a un acuerdo con Claxson Inferactive Group, Inc. y adquirio, a partir de esa fecha,
el 100% (cien por ciento) de las accionesrepresentativas del capital social de DLA, Inc.
(ahora, Claro). (Claro) es la empresa lider en el desarrollo, integracion y entrega de
productos de entretenimiento hechos para la distribucion digital en América Latina”.'®
Dicha empresa ofrece el servicio VOD en lineq, via “streaming”, denominado " Claro
video”, el cual brinda una seleccidon de peliculas, programas, videoclips y otros
contenidos audiovisuales a fravés de internet.

De conformidad coninformacién que obra en el expediente, lasprincipalesactividades
de Claro son las siguientes':

e Prestacién del servicio * Claro video” . Esun servicio de entretenimiento de video bajo
demanda en lineq, a través de internet (via " streaming”), que ofrece una seleccion
de peliculas de diversos géneros, series de television, documentales, conciertos y
otros contenidos audiovisuales.

e Prestacion del servicio de candleslinedles. Este servicio es prestado a operadores de
TV y consiste en brindar contenido a dichos operadores. Los usuarios de estos
sistemas tienen la oportunidad de ver programas ofrecidos solamente en un tiempo
en particulary en la frecuencia en que es presentado por los operadores.

e Prestacidn del servicio de creacidon de listados de automatizaciéon y guia de
programacién para candleslineales. A tfravés de este servicio Claro provee soporte
a canalesde terceros para crear listadosen el sistema de " Traffic/Scheduling” para
ser transferidos al centro de transmisiones. Estos listados son la base para crear el
orden de fransmisidn de programacion para tales canales lineales.

e Entregade contenido de video via IP (“Internet Protocol” por sus siglas inglés), a
plataformas de terceros. “Este servicio consiste en entregar contenidos, para
plataformasde terceros, acompanado de la metadata editorial, metadatatécnica,
imagenes y XML (Extensive Markup Language, por sus siglas en inglés). Las
plataformas de los clientes son responsables de retirar el contenido de los servidores
de (“Claro video”) para ingesta en sus equipos para su operacion” .

1.4.2.4.2. Estructura v particioacion en el capital social

Claro es subsidiaria indirecta de AMX. Dicha estructura se muestra a continuacion ™

1% Conforme al reporte anual AMX 2016, pagina 491, consultable a foja 955 del expediente.

1% Foja 949 del expediente.

1% Foja 1807 del expediente.

13 Conforme a la informacién proporcionada por AMX en el expediente UCE/DE-001-2014, mediante escrito presentado
el veintfiuno de septiembre de dos mil dieciséis y que consta a foja 39163 de dicho expediente.Foja 949 del expediente.
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1.4.2.5. Conclusion sobre GIE de AMX

Conforme a las consideraciones que se exponen a confinuacion se concluye que, para
efectos de la investigacion materia del presente expediente, existe un grupo de interés
econdmico controlado por América Moévil, S.A.B. de C.V. -controlada a su vez por la
Familia Slim-, conformado por las siguientes personas morales, asi como sus subsidiarios:
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. y Claro Video, Inc.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido, senalado o resuelto en otros procedimientos
de investigacion o en mercados distintos al que es materia del presente andlisis, asi
como tampoco sobre otros procedimientos ante este Instituto, incluidala resolucion de
preponderancia en el sector de telecomunicaciones.

1.4.2.5. 1. Entidad controladora

AMX mantiene el control de manera directa e indirecta, segun sea el caso, en Telmex,
Telcel y Claro. Lo anterior, toda vez que se actualizan los siguientes criterios descritos en
la consideracion Tercera de este dictamen de probable responsabilidad, titulada
" Criterios de Grupo de Interés Economico”, como se detalla a continuacion:

a) Una personaq, directa o indirectamente, es tenedora o titular de acciones o partes
sociales con derecho pleno a vofo, que representen mas del cincuenta por ciento (60%)
del capital social de ofra;
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Este criterio se actualizaen virtud de que AMX es la persona juridica gue mantiene, de
manera directaq, el 98.8% (noventa y ocho punto ocho por ciento) de las acciones de
Telmex; de manera indirecta, el 100% (cien por ciento) del capital social de Telcel y el
100% (cien por ciento) de las acciones de Claro.

En este Ultimo caso, a través de su subsidiaria directa Sercotel, S.A. de C.V., ya que AMX
mantiene el 100% (cien por ciento) de partficipacion en el capital social de esta
sociedad. Asimismo, en su conjunto, la Familia Slim mantiene mds del cincuenta por
ciento de las acciones de AMX.

De conformidad con el reporte anual AMX 2018, dicho agente econdmico es fitular de
la participacidn mayoritaria en el capital social de diversas sociedades. La tenencia
accionaria de AMX en sus principales subsidiarias y afiliadas, al treinta y uno de
diciembre de dos mil diecisiete y dos mil dieciocho, es la siguiente:

Tabla 14. Tenencia accionaria de AMX en sus principales subsidiarias y afiliadas 39

e Participacién al Participacién al
Nombre de la subsidiaria 31.12.2017 31.12.2018
América Movil B.V. 100.0% 100.0%
Compania Dominicana
de Teléfonos, S.A.® 100.0% 100.0%
Sercotel, S.A. de C.V.©@ 100.0% 100.0%
Telcel y subsidiarias ® 100.0% 100.0%
Puerto Rico Telephone o o
Company, Inc.® 100.0% 100.0%
Servicios de
Comunicaciones de 100.0% 100.0%
Honduras, S.A. de C.V.®
TracFone Wireless, Inc.® 100.0% 100.0%
Claro, S.A.® 97.7% 98.2%
Telecomunicaciones de 90.3% 99.3%

Guatemala®
Empresa Nicaraglense

de Telecomunicaciones, 99.6% 99.6%
S.A.©
Compania de
Telecomunicaciones de 99.8% 95.8%
El Salvador, S.A. de C.V.®
Comunicacion Celular, o 5
SA® 99.4% 99.4%
Telmex Colombia, S.A.® 99.3% 99.3%
Consorcio Ecuatoriano
de Telecomunicaciones, 100.0% 100.0%
S.A.®
AMX Argenting, S.A.® 100.0% 100.0%
AMX Paraguay, S.A.® 100.0% 100.0%

1% Bl formato de las fechas referidas es el siguiente: dia.mes.ano.
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s Participacién al Participacién al
Nombre de la subsidiaria 31.12.2017 31.12.2018

AM Wireless Uruguay, o
s o 100.0% 100.0%
Claro Chile, S.A.® 100.0% 100.0%
América Movil Perd, 5 o
SAC. ® 100.0% 100.0%
Claro Panamd, S.A. ® 100.0% 100.0%
Telmex® 98.8% 98.8%
Telekom Austria AG® 51.0% 51.0%

Fuente: Pagina 11 del reporte anual AMX 2018, consultable a foja 6857 del expediente.

(a) Empresas tenedoras.

(b) Empresas operativas servicios mdviles vy fijos.
¢) Una personaq, directfa o indirectamente, tenga la faculfad de dirigir o administrar a
ofra en virtud de las facultades que le otorga su posicion dentro de los érganos de
direccién y/o administracién de esta;

Este criterio se perfecciona, en razdn de que diversos miembros de la Familia Slim, como
son Carlos Slim Domit, Patrick Slim Domit y Carlos Slim Held integran los distintos Consejos
de Administracion de AMX, Telmex y Telcel.

d) Cuando una persona tenga la capacidad o derecho de designar la mayoria de los
miembros del consejo de administraciéon u érgano equivalente de otra persona;

Este criterio se verifica en razdn de que, derivado de su posicidon como accionistas
mayoritarios, la Familia Slim tiene la facultad de designar a la mayoria de los consejeros
que integran el consejo de administracion de AMX, Telmex y Telcel.

h) Cuando las partes expresamente asi lo reconozcan
En el reporte anual Telmex 2018, se advierte la siguiente informacion:

Participamos en fransacciones con entidades que como nosofros, pueden
considerarse que son confroladas, directamente o indirectfamente por el Sr. Carlos
Slim Held y miembros de su familia inmediata. Estas enfidades incluyen a América
Moévil (nuestra confroladora), Grupo Carso y Grupo Financiero Inbursa y sus
respectivas subsidiarias. (...)

Ameérica Mévil, nuesfra controladora, tiene diversas relaciones contractuales con
nuestra Compania y con nuestras subsidiarias, debido a que es un operador que
brinda servicios de telecomunicaciones en diferenfes mercados geograficos
incluyendo Meéxico. Estas relaciones incluyen la inferconexion enfre nuestras
respectivas redes, la terminacion del frafico internacional en cada uno de los paises
donde opera, el uso de nuestros circuitos privados por América Movil, el servicio de
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larga distancia a los clientes de ofras subsidiaras de América Movil, y en generd,
servicios que nos proveemos mutuamente'®, (Enfasis afnadido).

Por otro lado, en el reporte anual AMX 2018 se advierte lo siguiente:

Las operaciones de la Compania en México se dividen en dos segmentos: €
segmento México—servicios moviles y el sesgmento México—servicios fijos, que estan
representados principalmente por Telcel y Telmex, respectivamente. Los efectos de
las operaciones de las oficinas corporativas de la Compania se reconocen en los

resultados del segmento maovil en México ™. (Enfasis afadido).

Asimismo, en las constancias que obran en el expediente, se encuentran diversas
manifestaciones realizadas por AMX en las que reconoce como subsidiaria a Claro, lo
anterior se enuncia a continuacion:

En este senfido, reitero que fodos los datos entregados mediante el presente (...)
de (Claro) o de AMX toda vez que ésta es, de acuerdo a lo que mas adelante se

detalle, sélo la controladora de aquélla (...)'2 (Enfasis afadido).

Como se puede observar, existe un reconocimiento expreso de los integrantes del GIE,
respecto al control que ejerce AMX sobre sus subsidiarias directas e indirectas.

1.4.2.5.2. Intereses comerciales v financieros afines

AMX, como empresa tenedora del capital social, se beneficia de las actividades
comerciales y financieras llevadas a cabo por sus subsidiarias. Como ha quedado
establecido, Telmex es una subsidiaria al 98.8% (noventay ocho punto ocho por ciento)
de AMX. A suvez, AMX posee el 100% (cien por ciento) del capital social de su subsidiaria
a través de la cual controla a Telcel y a Claro. En este sentido, de
conformidad con los criterios referidos, estos agentes econdmicos buscan el beneficio
de la sociedad controladora y del grupo en su conjunto. En este sentido, se puede
afirmar que existe un conjunto de empresas con intereses comerciales y financieros
afines, derivados de la existencia de un socio controlador comudn, que en este caso es
AMX.

Asimismo, AMX reconoce que, en México, presta servicios de telecomunicaciones a
fravésde companiassubsidiarias, siendo Telmexy Telcel algunasde ellas. Apartirde este
hecho, se advierte que estos agentes econdmicos actdan de conformidad con los
intereses de AMX.

Por su parte, en el reporte anual AMX, 2018, se advierte lo siguiente:

La siguiente tabla muestra los distintos servicios prestados por la Compania en cada
uno de los paises en los que opera, al 31 de diciembre de 2018:

0 Foja 6852 del expediente.
1 Foja 6857 del expediente.
2 Foja 1745 del expediente.
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VOZ Y DATOS MOVILES ¥ VOZ, DATOS Y BANDA
SERVICIOS DE VALOR ANCHA FUOS Y SERVICIOS
AGREGADO™ DE M= TV DE PAGA VENTA DE CONTENIDO™
Argentina v v v v
Austria v v v v
Bielorrusia v v v v
Brasil v v v v
Bulgaria v v v v
Chile v v v v
Colombia v v v v
Costa Rica v v v v
Croacia v v v v
Ecuador v v v v
El Salvador v 4 v v
Eslovenia v v v v
Estados Unidos v
Guatemala v v v v
Honduras v v v v
Macedonia v v v
Meéxico v v v
Nicaragua v v v v
Panama v v v v
Paraguay v v v v
Peru v v v v
Puerto Rico v v of v
Repablica Dominicana v v v v
Serbia v
Uruguay v v
{1} Incluye los servicios de voz, ing i ional iNacion e interc 0 jes cortos (por sus siglas en inglés, "SMS”), mensajes multimedios (por
sus siglas en inglés, “MMS”), correo electronico, 2300 g y aplicaciones de juegos.
{2) Incluye el servicio local y de larga ia nacional e i ional
(3) Incluye los servicios Claro video y Cloro musico.
(4) Servicios p dos a través de subsidi QUE NO SN C ias de wios de
(...)

(AMX) vende confenido de video, audio y otros tipos, el cual es entregado
directamente a los usuarios finales por proveedores de contenido independientes a
fravés de Internet. El servicio de contenido mas importante de (AMX) es Claro video,
que ofrece mas de 25,000 titulos sobre demanda en fodos los mercados de América
Latina y el Caribe en los que opera la Compania. Se ofrecen paquetes de servicio
Claro video que pueden incluir:

¢ Video sobre demanda por suscripcion, con acceso ilimitado a un catdlogo de mas
de 15,000 ftitulos contra el pago de una cuota mensual fija;

* Video sobre demanda por transaccién y venta electrénica de contenido, con
opcion de compra o renta de estrenos recién salidos del cine; y
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e Servicios opcionadles adicionales tales como suscripciones y otros servicios de
contenido a fravés de una plataforma de pagos, incluyendo acceso a FOX, HBO y
Noggin'®,

De lo anterior, se observa que AMX reconoce como parte del negocio de la empresa
al “servicio de contenido”, el cual opera en México a fravés de una subsidiaria que no
es concesionaria del servicio de telecomunicaciones, es decir, por Claro. Por ello, al
tratarse de un negocio controlado por una misma empresa y que persigue ganancias
mediante la oferta de diversos productos, Claro y AMX tienen intereses comerciales y
financieros comunes.

En el caso concreto, AMX, a través de Telmex, Telcel y Claro ofrecen servicios y
productos a usuarios finales para desarrollar su negocio.

En este sentido, de conformidad con los criterios referidos, Telmex, Telcel y Claro buscan
el beneficio de la sociedad controladora y del grupo en su conjunto.

1.4.2.5.3. Coordinacion de actividades

Como se ha senalado, la Familia Slim y AMX cuentan con los mecanismosy capacidad
para coordinar las actividades del GIE, gracias a su posicidn como accionistas
mayoritarios, sus cargos en los diversos consejos de administracion y puestos directivos
de sus subsidiarias.

Asimismo, AMX, Telmex, Telcel y Claro coordinan sus actividades para alcanzar sus
intereses comercialesy financieros. Lo anterioren tanto que, como se ha senalado, AMX
reconoce que ofrece servicios y productos a través de sus subsidiarias Telmex, Telcel y
Claro', situacion que en todo caso requiere que estas empresas se coordinen.

AMX coordina las actividades de Telmex, Telcel y Claro y ejerce influencia o control en
dichassubsidiarias, en tanto que AMX posee el 98.8% (noventa y ocho punto ocho por
ciento) del capital social de Telmex y posee el 100% (cien por ciento) del capital social
de su subsidiaria Sercotel, S.A. de C.V., a travésde la cual controla a Telcel y a Claro.
Dichas situaciones le otforgan a AMX control de iure sobre Telmex, Telcel y Claro.

A mayor abundamiento, AMX es la persona juridica que ejerce control sobre Telmex,
Telcel y Claro lo que le permite instrumentary coordinar su comportamiento. Ademads
de conformidad con los articulos 3, 28, fracciones|, Il y lll incisos a), ©), 1), y 44, parrafo
primero de la LMV, AMX al ser una sociedad andnima bursatil, tiene la obligacidn, entre
otras, de:

Q. Establecer las estrategias parala conduccion delnegocio de Telmex, Telcely Claro;

b. Vigilar la gestion y conduccidn de Telmex, Telcel y Claro;

% Foja 6857 del expediente.
% Foja 6852 del expediente.
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c. Aprobar operaciones relevantes que realicen Telmex, Telcel y Claro, y

d. Ejercerlasfuncionesde gestion, conducciony ejecucion de losnegocios de Telmex,
Telcel y Claro.

(146) Porlo anterior, es posible concluirque AMX, Telmex, Telcel y Claro son parte de un mismo
GIE.

11.4.3. Otros agentes econdémicos

(147)  Durantelainvestigacion se requirid informacion a otrosagentesecondmicos, en calidad
de terceros coadyuvantes y participantes en los mercados investigados. Los agentes
econoémicos referidos y sus actividades se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 15. Agentes econémicos terceros coadyuvantesy participantes en los mercados investigados
Agente Econémico | Objeto Social

Movistar una empresa constituida legalmente conforme a las leyes mexicanas, la
cual fiene por objeto social instalar, mantener, operar y/o explotar redes publicas
o privadas de telecomunicaciones inaldmbricas maéviles y usar, aprovechar y/o
explotar bandas de frecuencias en el teritorio nacional, previa concesion que en
SuU caso le otorgue la autoridad respectiva. Asimismo, presta toda clase de servicios
de telecomunicaciones en territorio nacional o como empresa comercializadora
para prestar servicios de telecomunicaciones inaldmibricas mdviles mediante el uso
de capacidad de concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones',
Televisa una empresa constituida legalmente conforme a las leyes mexicanas, la
cual tiene por objeto social la produccién, distribucion, representacién, compra,
venta, arrendamiento y el comercio en general de eventos y programas para
Televisa radio, cine y felevision. Asi como, la produccién, compra, venta, comisiéon,
mediacion y comercio en general de publicidad y propaganda comercial,
utilizando los medios masivos de publicidad, tales como el radio, el cine y la
television'#,

Mega Cable una empresa constituida legalmente conforme alas leyes mexicanas,
la cual tiene por objeto social instalar, operar y explotar redes publicas de
telecomunicaciones para ofrecer servicios de: (i) television por cable, (ii) servicio
fjo de telefonia local y (iii) transmisién bidireccional de datos, acceso a infemet!?.

Movistar

Mega Cable

% Foja 1112 del expediente.
% Foja 1190 del expediente.
W Foja 1725 del expediente.

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. 55 5015 4000, www.iff.org.mx

Pagina 55 de 220



f @ ft
TELECOMUNIC ACICNES

Autoridad Investigadora
Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

Agente Econédmico Objeto Social
GTV una sociedad andénima bursatil constituida legalmente conforme a las leyes
mexicanas, la cual tiene por objeto social promover, constituir, organizar, explotar
y tomar participacion en el capital y patimonio de fodo género de sociedades
mercantiles, civiles o asociaciones 0 empresas industriales, comerciales, de
servicios o cualquier otra indole, tanto nacionales como extranjeras, asi como
participar en su administracion o liguidacion'?,

GTV

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI.

Quinta. Hechos denunciados

(148) Grupo AT&T denuncid a AMX, Telcel, Telmex y Claro por considerar que la inclusion del
servicio “Claro video”, sin costo para el usuario final, en los servicios y/o paquetes de
telecomunicaciones ofrecidos por Telmex y Telcel, constituye diversas violaciones a la
LFCE. Al respecto, Grupo AT&T manifestd lo siguiente:

Es un hecho publico que (Telmex) y (Telcel) se encuenfran cometiendo cierfas
conductas que presumiblemente pueden constituir practicas monopdlicas relativas

toda vez que al estar comercializando sus servicios a sus clientes ofrecen a manera
de “promocién”, de manera grafuita y empaquetada, la suscripcion al servicio Over
the Top - Video on Demand (OTI-VOD) de (" Claro video”) en los mercados de

telefonia fija y moévil, internet de banda ancha movil y fija’#,
(149)  Losrazonamientos de Grupo AT&T se resumen a continuacion:

I1.5.1. Descripcién de las promociones otorgadas por Telcel y Telmex

(1580) Porlo que hace ala promocién que otorga Telcel, en su denuncia Grupo AT&T senald 1o
siguiente:

a. Desde hace un ano aproximadamente hasta la fecha, (Telcel) incluye la
suscripcion mensual gratuita de (“Claro video”) a los usuarios nuevos y a los que
renueven su confratacion de algunos Planes de Renta. Esto lo hace bgjo un esquema
de “beneficio adicional” el cual esta activo durante foda la vigencia del plazo
minimo confratado y/o mientras la linea se manfenga activa.

b. Inicialmente el "beneficio adicional” comenzo a incluirse en planes Telcel Max Sn
Limites 7000, 9000y 1200. Posteriormente se incluyeron los planes Telcel Max Sin Limites
5000 y 6000. Para septiembre de 2016, el “beneficio adicional” se oforgaba a
cualquier plan de renta mensual superior a $399.00 pesos y que pertenezca a alguna
de las familias de planes “Telcel Max Sin Limites”, “infernet Telcel” o “Telcel Tablet”. En
este senfido, el "beneficio adicional” comenzd a ofrecerse en los planes de renfa de
servicio de telefonia celular mas caros, fue ampliandose a planes mas baratos y
finalmente se comenzd a ofrecer en planes de renta de servicio de infernet. La oferta
a los planes mas caros como inicio del plan, implica que es la retencion de los
consumidores con mayor poder adquisitivo el principal objetivo de refencién. A esto

8 Foja 1816 el expediente.
9 Foja 15 del expediente.
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se le conoce como “descremar el mercado”, o cual significa que para cubrir la
pérdida de esfos usuarios, los rivales deben de atfraer a un mayornimero de clientes
de menores ingresos de no conseguir refener a un consumidor de alto poder
adaquisitivo.

C. La cobertura del “"beneficio adicional” se ha incrementado de manera gradud!.
Para planes “Telcel Max Sin Limites” el “beneficio adlicional” se ofrecia inicialmente en
la Region 9y se extendio para tener cobertura nacional (regiones 1 a 9). Los planes
de “infernet Telcel” comenzaron con cobertura naciondl. Finalmente, para los planes
"Telcel Tablet” el “"beneficio adicional” aplica en las regiones 1 a 8.

d. Losplazos minimos de contratacion de los planes son de 12, 18, 24 0 36 meses, as,
el "beneficio adicional” esta activo desde un ano y hasta 3 anos sin costo adicional
para los usuarios pospago de servicios de telefonia movil y de acceso a infernet,
dependiendo del plazo confrafado.

e. Desde luego que para el caso en que el usuario renueve su plan, podra de nuevo
contar con el “beneficio adicional”, porlo que para este tipo de clientes se vuelve en
un beneficio permanente.

f. Para usuarios prepago no se hace publicidad sobre el “beneficio adicional” en €
sitio web de (Telcel); sin embargo, en el sitio web de ("Claro video”) es posible
identificar una promocion para usuarios del servicio de telefonia celular de (Telcel) en
modalidad prepago, incluso para aquellos que cuenten con planes de contratacion
mensual inferiores a $399.00 pesos. Dicha promocién consta de un mes gratis de
(“Claro video ") y que al término de éste se cobraran $69.00 pesos inmediatamente y
de manera recurrente, hasta que el usuario decida cancelar el servicio. Este pago se
hace de manera automatica, sin que medie la aprobacién del usuario para
mantener el beneficio. Como se argumenta mas adelante, esto mantiene un
comportamiento de inercia por parte del usuario que de manera tardia foma control
sobre el paquete que recibe anfes de decidir si o quiere cancelar o no.

g. Para cualquier tipo de usuario de (Telcel), el registro y activacion del (“Claro video”)
debe realizarse a fravés de la aplicacion del celular, la cual deberd ser descargada
para proceder con el registro y activacion. Posteriormente se puede acceder al
conftenido ofrecido por ("Claro video “)a fravés de cualquier dispositivo multimedia
con acceso a internet. (...)'.

(151)  Ahora bien, respecto a la promocidn que otorga Telmex, en su denuncia Grupo AT&T
senald lo siguiente:

a. (Telmex) ofrece una “promocion”, consistente en la suscripcion sin costo adlicional
al servicio de (“Claro video “) con un valor comercial de $69.00 pesos al mes, durante
1 012 (o024 meses, de aclarar (Telmex)) para aquel consumidor que fenga activo €
servicio de infernet Infiniftum en alguno de los paquetes incluidos en la “promodon” y
que active el servicio ofrecido en la “promocion”. En la pagina web ("Claro Video -

19 Fojas 18 a 20 del expediente.
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Telmex” 2016), (Telmex) reconoce que “pagard por 12 (o 24, de aclarar (Telmex))
meses del servicio de ("Claro video™) ”.

b. Para suscribirse a la “promocion” es necesario estar suscrito (sic) al servicio de
internet Infinitum, paralo cual es requisito obligatorio contar con una linea telefonica
fija de (Telmex).

C. La “promocion” comenzd a ofrecerse en los paquetes 389 (499 y 699; Conectes y
Conectes Frontera con velocidad adicional), 599 y 999. Posteriormente se anadio &
paquete Infinitum Puro. Finalmente se anadieron los paquetes 333y Linea bdsica, pero
bajo la restriccion de sélo un mes de promocion. En este sentido, la “promocion” se
comenzo ofreciendo en paquetes de costo alto hasta ofrecerse a paquetes basicos
aunque restringiendo la promocion a un mes.

d. En este sentido, el inicio de la promocion con cada fipo de paquetes revela la
ampliacion progresiva de los paquetes incluidos dentro de la “promocion”. Las
promociones de la pagina web (“Claro Video-Términos de Promociones” 2016)
establecen que la vigencia se dio a partir del 2 de septiembre del 2014. En el sifio web
("Claro Video para clientes Infinitum-Telmex” 2016) anuncia que la “promocion” esta
disponible a partir del primero de enero de 2015. Finalmente, en la pagina web (“Claro
Video-Telmex” 2016) sdlo se especifica que la vigencia es hasta el 30 de septiembre
de 2016.

e. La promocioén es vdlida en toda la Republica Mexicana. Es decir, habrdn
localidades en donde sdlo tenga presencia (Telmex) y AMX en las cuales no sea

factible para ningdn operador replicar dicho paquete.

f. Enla pagina web “Claro Video-Telmex” (2016), (Telmex) se reconoce unicamente
como medio de cobro para el servicio de (“Claro video”). Sin embargo, en la misma
pagina web, y enseguida a la declaraciéon anterior, (Telmex) reconoce que pagara
por 12 meses (0 24, de aclararlo (Telmex)) del servicio de (“Claro video(...)"".

I1.5.2. AMX modificd una prdctica comercial comun con el fin de consolidar sus servicios
OTT o detener su caida en los servicios de telecomunicaciones

(152) Grupo AT&T manifestd que es una practica comercial comdn que los proveedores de
servicios de telefonia moévil en México incluyan servicios OTT, bajo las siguientes
caracteristicas;

a. Dos empresas no relacionadas ofrecen la promocion: operador de telefonia movil
y el oferente del OTT.

b. El publico objetivo de la promocion son los usuarios pospago del operador de
felefonia movil.

¢. La duracion de la promocion es en promedio de 3 meses y solo en algunos casos
aislados hasta de 6 meses gratis de suscripcion al servicio OTT.

15T Fojas 21 a 22 del expediente.
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d. El oferente del OTT financia los meses de suscripcion gratuita y el operador de
telefonia movil la publicidad relacionada.

e. Los oferentes de OTT no encuenftran rentable financiar su confenido de manera
gratuita por mas de 3 meses para atfraer de forma “permanente” a los usuarios de su
contenido (...)'%.

Sin embargo, a consideracion de Grupo AT&T, las condiciones de las promociones
otorgadas por Telmex y Telcel referentes al servicio "Claro video” son inusuales, de
acuerdo con lo siguiente:

a. Un solo grupo de interés econémico ofrece la promocion.

b. Se ofrece la promocién a usuarios pospago, prepago y de recibo (Telmex).
Ademas, se ofrece la promocion con duracion indefinida, para usuarnos pospago
dependiendo si es suscriptfor de (Telmex) o (Telcel), y con duracién de un mes para
usuarios prepago de (Telcel).

¢. Se amplian los serviciosinvolucrados en la promocion: STM, (SBAM) y (SBAF), donde
los efectos en este Ultimo se extienden al STF.

d. Las empresas (Telcel) y (Telmex) son quienes pagan los meses de suscripdion
gratuita delapromocion; nola empresa (Claro), quienprovee el servicio OTT de VOD.

e. El mecanismo de financiamiento - como se expuso anteriomrnente - es confrario a
la practica “normal” de negocios en esta industria. (...)'%.

En este sentido, Grupo AT&T considera que "AMX modifico la practica comun obsernvada
en la promocion “pago de suscripcion” o “meses gratis” con un doble objetivo: 1)
consolidar a (“"Claro video”) como OTT de eleccion de sus usuarios - de tal forma que se
reducen los incentivos a elegir ofras opciones de OTT dado que no existen precios
comparables; y, 2) disminuirla caida en participacion o mantener su participacion en
los principales servicios que ofrecen (Telcel) y (Telmex) (STM, STF, (SBAF) y (SBAM)) pues
estos servicios traen ahora empaquetado mayor valor -contenidos de (Claro video) - a
un precio que no es replicable por el resto de sus competidores: cero de manera
"indefinida” (...)"™.

I1.5.3. Fracciones del articulo 56 de la LFCE que Grupo AT&T considera que se actualizan

Grupo AT&T senald, mediante su denuncia, quela promocion del servicio * Claro video”,
que otorgan Telcel y Telmex podria actualizar las fracciones VI, IX y Xl del arficulo 56 de
la LFCE.

%2 Foja 16 del expediente.
1% Foja 17 del expediente.
% Foja 16 del expediente.
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1.5.3.1. Fraccioén Vil del articulo 66 de Ia LFCE

Grupo AT&T manifestd que la fraccion en comento se configura ™ (p)or la provision del
paquete de STM, (SBAM) o (SBAF) (con STF) mas el SOTT-VOD a un precio al menos tan
bajo como su costo de produccion por un periodo prolongado de tiempo y la
posibilidad de que en el futuro tanto (Telcel) como (Telmex) incrementen sus precios en
no mas de $69.00 MN, implicado con ello la presencia de un (sic) precios predatorics.
Ademas de la provision del SOTT-VOD de “Claro video” a precio cero (...)"®.

Esto es, Grupo AT&T considera que el hecho de que Telmex y Telcel otorguen el servicio
“Claro video” a precio cero y tengan que pagar una cantidad a Claro por dicho
servicio, implica que dichos agentes econdmicos estadn vendiendo por debajo de su
costo. Asimismo, presume quelas pérdidasgeneradasporla promocion lasrecuperardn
con incrementos futuros en los precios de sus servicios de telecomunicaciones.

1.L56.3.2. Fraccion IX del articulo 56 de la LFCE

Grupo AT&T considera que se actualiza el supuesto normativo previsto en la fraccion X
del articulo 56 de la LFCE " (p)orel pago de los servicios de ™ Claro video” por parte de
(Telcel) y (Telmex), donde Ila estrategia de AMX es acaparar el mercado de SOTT-VOD
en México. Anadiendo el hecho de que el costo de *Claro video” es superior al precio
cero al que se ofrece en los paquetes que ofrece (Telcel) y (Telmex) y que presenta
como una promocion (...)" (énfasis anadido) '™,

Asimismo, senald que " () a particularidad de la promocion “meses gratis” o “suscripcion
gratuita” de “Claro video” es que el costo de ésta no es asumido por (Claro), sino por
(Telcel) y/o (Telmex), de acuerdo con (" Claro video” - Terminos de Promociones” 2016),
lo cual se traduce en un subsidio de (Telmex) y (Telcel) a la promocion de ™ Claro video”,
por el periodo de plazo forzoso en el caso de (Telcel) en diversos planes de pospago y
por un ano por parte de (Telmex). Asi, no se identifican esfuerzos propios de (Claro) por
atraer usuarios a partir del esquema de promocion analizado”™.

Esto es, Grupo AT&T considera que se actualiza dicha fraccidn en virfud de que existe
unsubsidiode parte de Telmexy Telcel a Claro, puesson Telmexy Telcel quienesasumen
los costos por otorgar la referida promocion.

11.5.3.3. Fraccion Xl del articulo 56 de la LFCE

En la denuncia, Grupo AT&T senald que “AMX modifico la practica comun observada
en la promocion “pago de suscripcion” o “meses gratis” con un doble objetivo: 1)
consolidara * Claro video” como OTT de eleccidon de sus usuarios - de tal forma que se
reducen los incentivos a elegir otras opciones de OTT dado que no existen precios

1% Foja 42 del expediente.
1% jdem.
1 Foja 31 del expediente.
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comparables; y, 2) disminuir la caida en participacion o mantener su participacion en
los principales servicios que ofrecen (Telcel) y (Telmex) (STM, STF, (SBAF) y (SBAM)) pues
estos servicios traen ahora empaquetado mayor valor -contenidos de ™ Claro video” - a
un precio que no es replicable por el resto de sus compefidores: cero de manera
"indefinida” (...).

Por lo anterior, y ™ (p)or el riesgo en la disminucion de la demanda de los competidores
de (Telcel) y (Telmex) y porla condicion de incrementar los costos de estos para la oferta
de paquetessimilaresa los que ofrecen (Telcel) y (Telmex) con (" Claro video”) "', es que
Grupo AT&T considera que se configura el supuesto previsto en la fraccidn en comento.

I1.5.4. Mercados identificados por Grupo AT&T

A consideracion de Grupo AT&T, los mercados posiblemente afectados, por las
conductas senaladas, son los siguientes:

i. Mercado del servicio de telefonia movil (STM)

ii. Mercado del servicio de infernet de banda ancha movil ((SBAM))
iii. Mercado del servicio de internet de banda ancha fijo ((SBAF))
iv. Mercado del servicio de telefonia fija ((STF))

v. Mercado del servicio OTT de video sobre demanda (SOTT-VOD)'?,

Asi, Grupo AT&T considera que los mercados *(...) STM, (SBAM), (SBAF), (STH, en virtud de
que en estos se realizan las practicas monopdlicas relativas, porlo que podrian definirse
a éstos como los mercados relevantes”'®,

Asimismo, Grupo AT&T precisd que el mercado de *(...) SOTT-VOD puede considerarse
como mercado relacionado porque a fravés de " Claro video”, en la provision de dicho
servicio, existe la probabilidadde que en este mercado existan danosa la competencia
como efectosindirectos de las practicas denunciadas en los mercados relevantes”’?,

I1.5.5. Posible afectacién a la competencia identificada por Grupo AT&T

Grupo AT&T senald en su denunciaque el hecho de que (i) Telcel incluyasin costo el
servicio "Claro video” en los planestarifarios en la modalidad de pospago cuyo costo
sea superior a $399.00 (trescientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) durante todo el
plazo del plan contratado y (ii) Telmex incluya sin costo el servicio “"Claro video” en
diversos paquetes que incluyen el servicio “Infinitum” por doce o veinticuatro meses
desplaza indebidamente a competidores de AMX en la provision de servicios OTT, en la

1% Foja 43 del expediente.
1% Foja 46 del expediente.
19 Foja 47 del expediente.
10! idem.
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provision de servicios de telefonia fija y movil, y en la provision del servicio de intemet de
bandaanchafijoy movil, con base en ventajasexclusivascreadasporlas denunciadas.

(167) En particular, Grupo AT&T manifesto lo siguiente:

(E)n términos generales, se observa que el objetivo de (Telmex) y AMX a través de la
promocion de (servicio “Claro video®) es desplazar del mercado a ofros competidores
del servicio OTT-VOD con su marca ("Claro video”) o impedirles sustancialmente €l
acceso a consumidores, ya que dificilmente y de manera viable podran oferfar
servicios similares al precio que lo hace (Telmex) y AMX a fravés de la promocion de
(“"Claro video ). Al mismo tiempo y mas importante, se busca establecer ventajas
exclusivas a favor de (Telmex) y AMX al ofertar contenidos a precios cero para
disminuir la pérdida de suscriptores en los mercados de telefonia fijay movil y acceso
a infernet. Esta situacion dana el proceso de competencia y libre concurrencia al
reducir las posibilidades de los demas agentes econdémicos en el mercado de
competir de manera viable en este mercado, los consumidores que enfrentaran
menos opciones viables de comypra, son quienes resultaran mas danados finalmenfte.

Particularmente, se distinguen dos mecanismos por medio del cual buscan esfe
desplazamiento indebido para lograro: 1) apalancamiento de poder de mercado a
través del empaquetamiento o condicionamiento en Ia comercializacion y 2)
depredacion de precios o subsidios cruzados que de replicarse implicarian un
estrechamiento de margenes para sus competidores. El mecanismo por el cual se
articulan los medios y el objetivo descrito es la promocion de “pago de suscripcon”
o “suscripcion gratuita”.

Como ya se menciond, ademas de tener efectos anticompetitivos en el mercado ael
servicio de OITT-VOD, dicho mecanismo tiene efectos anficompetifivos en los
mercados de telefoniamovily fija e internet banda anchamoévil y fijo pues es en estos
mercados en donde se tendiian que replicar el paquete para poder hacer unaoferta
similar a la que ofrecen (Telmex) y AMX. Tales efectos son la creacion de barreras a la
competencia, mismos que disminuyen, danan y condicionan el proceso de
competencia econémica y que se configuran como practicas monopadlicas relativas

(. ) ] ]62.
(168) Al respecto, Grupo AT&T concluyd lo siguiente:

i. De los ingresos provenientes de las marcas Telcel y Telmex, AMX subsidia el
crecimiento y expansionde (" Claro video ) (publicidad, pago del beneficio adicional
o de la suscripcion de promociones), ello crea barreras a participantes del mercado
de SOTT-VOD, desplazandolos de manera indebida.

ii. Porla duracion de la promocion en los servicios con suscripcion de renta mensual
(telefonia movil, fija, internet movil y fijo), vy el nulo incremento en el precio del servicio
con promocion, AMXhace no replicable la promocionpuesto que provee el paquete

12 Fojas 17 y 18 del expediente.
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de servicios a un precio almenos fan bgio como su costo de produccion duranfe un
periodo prolongado (predacién de precios).

iii. Al incrementar el valor del servicio de renta mensual de telefonia movil con la
promocion de ("Claro video”)durante la duracion de todo el confrato, o del servicio
de internet durante un ano AMXgenera unincremento de los switching costs, lo que
ocasiona un efecto lock-in que le permiten sostener su poder de mercado y sobre
fodo disminuir la capacidad de reaccion de la competencia a expensa de
incrementar la inversion en promociones con vigencia similar para un servicio con
tendencia de crecimiento acelerado (...), lo cual no es factible en términos de una
promocion (incremento de costos del rival)'®,

Sexta. Mercados investigados

Conforme al acuerdo de inicio, lainvestigacion framitada en el presente expediente se
inicid por probables practicas monopdlicasrelativas, en los mercados de servicios de
telefonia fija y movil; servicios de acceso a intemnet fijo y movil, y de produccion,
distribucion y comercializacion de contenidos audiovisuales que se fransmiten a fravés
de internet en territorio nacional. En esta tesitura, la presente consideracion describe
estos mercados, su marco regulatorio y principales caracteristicas.

I1.6.1. Servicios de telecomunicaciones
I.6.1.1. Marco regulatorio de los servicios publicos de telecomunicaciones

De conformidad con el arficulo 6°, apartado B, fraccion |l, de la CPEUM, asi como el
articulo 2 de la LFTR, las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general. El
Estado Mexicano debe garantizarque sean prestados en condicionesde competencia,
calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion, convergencia, continuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

En ese contexto, los articulos 66y 67, fraccion |, de la LFTR establecen que, para prestar
todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones a través de una RPT, con fines de
lucro, se requiere una concesion Unica para uso comercial:

Arficulo 66. Se requerira concesion Unica para prestar fodo fipo de servicios publicos
de telecomunicaciones y radiodifusion.

Articulo 67. De acuerdo con sus fines, la concesion Unica serd:

I. Para uso comercial: Confiere el derecho a personas fisicas o morales para prestar
servicios publicos de telecomunicaciones y de radiodifusion, con fines de lucro a
fravés de una red publica de telecomunicaciones '%;

1% Fojas 44 y 45 del expediente.
1% | os requisitos para la obtencién de una concesidn Unica, se encuentran previstos en el articulo 73 de la LFTR.
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Por su parte, la fraccidon LVIII del articulo 3 de la LFTR, define una RPT en los siguientes
términos:

(...) Red de felecomunicaciones a fravés de la cual se explotan comercialmente

servicios de telecomunicaciones. La red no comprende los equipos ferminales de
telecomunicaciones de los usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que se

encuentren mas alld del punto de conexién terminal. (Enfasis afadido).

Adicionalmente, la LFTR contempla el otorgamiento de autorizaciones para
comercializar servicios de telecomunicaciones sin tener el cardcter de concesionario,
sino con el de comercializadoras, como se advierte a continuacion:

Articulo 3. Para efectos de esta Ley se enfendera por:

(...) Xl Comercidlizadora: Toda persona que proporciona Sservicios de
telecomunicaciones a usuarios finales mediante el uso de capacidad de una o varnas
redes publicas de telecomunicaciones sin tener el caracter de concesionario en los

términos de esta Ley; ”

(.)
Articulo 170. Se requiere autorizacién del Instituto para:

. Establecer y operar o explotar una comercidizadora de servicios de
telecomunicaciones sin tener el caracter de concesionario;

(.

Las autorizaciones que el Instituto oforgue, tendran una vigencia de hasta diez anos
prorrogable hasta porplazosigudles, siempre y cuandolo solicite el autorizado dentro
del ano anterior alinicio de la difima quinta parte de la auforizacién, se encuentre en
cumplimiento de obligaciones y acepfte las condiciones que establezca el Institufo.

(Enfasis afadido).
11.6.1.2. Servicios fijos

El servicio de telecomunicaciones fijas se presta a través de equipos ferminales que
tienen una ubicacidéngeografica determinada'®. El servicio de telecomunicacionesfijas
se puede prestar mediante un acceso aldmbrico o inaldmbrico. El primero consiste en
el enlace bidireccional por medio de cableadosentre una RPT y el usuario. El acceso
inaldmibrico consiste en el enlace radioeléctrico bidireccional entre la RPT y el usuario,
es decir, haciendo uso del espectro radioeléctrico'®.

1% Se utiliza como referencia la definicidn que, en el contexto delservicio telefénico, sefala para el * servicio local fijo” la
Regla Segunda, fracciéon XXV de las Reglas del Servicio Locadl (en adelante, RSL), publicadas en el DOF el veintitrés de
octubre de mil novecientos noventa y siete, adoptadas por el Pleno de la extinta Comision Federal de
Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo P/221097/0196, de fecha veintidds de octubre de mil novecientos noventay
siefe.

1% |bidem, Regla Segunda, fracciones |y II.
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I.6.1.2.1. SBAF

El servicio de acceso a internet fijo de banda ancha, permite a los usuarios acceder a
la red global internet a velocidades significativamente mas rapidas que las disponibles
mediante los servicios de dial-up (banda estrecha)'®’. La fraccion XXXII del articulo 3 de
la LFTR define al internet en los siguientes términos:

internet: Conjunfo descentralizado de redes de felecomunicaciones en todo el
mundo, inferconectadas enfre s, que proporciona diversos servicios de
comunicacion 'y que Ufiliza protocolos y direccionamiento coordinados
internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos
de cada uno de los servicios. Estos profocolos y direccionamiento garantizan que las
redes fisicas que en conjunfo componen internet funcionen como una red I6gica
unica.
Asimismo, la fraccién V del articulo 3 de la LFTR define banda ancha como:

Banda ancha: Acceso de alta capacidad que permite ofrecer diversos servicios
convergentes a fraves de infraestructura de red fiable, con independencia de las
tecnologias empleadas, cuyos pardmetros seran actualizados por el Instituto

periodicamente;

Las velocidades de banda ancha varian significativamente, dependiendo de Ia
tecnologia y del nivel de servicio contratado. Los servicios de banda ancha para
consumidores residenciales proveen, tipicamente, velocidades mds rdpidas de
descarga (bajada) que de carga de datos (subida).

Ahora bien, el SBAF puede prestarse a fravés de las siguientes fecnologias de acceso a
la RPT:

1. DSL o cable de parde cobre'®; El cable de par trenzado sin blindaje o UTP,'¥ es
el mas familiar por su uso en los sistemas telefénicos, su rango de frecuencia es
adecuado para transmitir tanto datos como voz.

2. Cable coaxial™: Transporta sehales con rangos de frecuencias mds altos que los
cablesde pares trenzados. En lugar de tener dos hilos, el cable coaxial fiene un
nucleo conductor central formado por un hilo sdlido o enfilado (habitualmente
cobre) recubierto por un aislante de material dieléctrico, que estd, a su vez
recubierto por una hoja exterior de metal conductor, malla o una combinacion
de ambas.

1% Se refiere a una forma de acceso ainternet en la que el cliente utiliza un médem para llamar a través de la red
telefénica y establecer un enlace médem-a-médem.

1% Forouzan, Behrouz A., (2002). Transmisién de datos y redes de comunicaciones. pp. 182 a 185. Espana: Mc Graw-Hill.
Foja 6852 del expediente.

1% Por sus siglas en inglés, “ Unshielded Twisted Pair”, que significa "Par trenzado no blindado”.

0 Forouzan, Behrouz A., Op. Cit. pp. 186 y 187. Foja 6852 del expediente.
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3. Fibra éptica'": Estd formada por un nicleo rodeado por una cubierta. En la
mayoria de los casos, la fibra estd cubierta por un nivel infermedio que o protege
de la contaminacion. Tanto el ndcleo como la cubierta pueden estar hechos de
cristal o pldastico. Las principales ventajas que ofrece el cable de fibra dptica
sobre el cable de cobre y el coaxial son: (i) inmunidad al ruido; (i) menor
atenuacion de la senal y, (i) mayor ancho de banda.

4. WIMAX": Esuna tecnologia de fransmision de datosinaldmibrica, que se puede
usar, principalmente, en lugares donde el acceso con tecnologias de cable no
es posible. Esta tecnologia puede soportar varios cientos de usuarios por candl,
con un gran ancho de banda; puede transportar IP', Ethernet', ATM'”, etc.,,
por lo cual resulta adecuado para voz sobre IP (VolIP), datosy video, hasta una

distancia de cincuenta a sesenta kildmetros'”,

5. Satelital'”’: El servicio de acceso a intemnet fijo satelital es transmitido entre
estaciones terrenas situadas en emplazamientos dados cuando se utilizan uno o
mas satélites; el emplazamiento dado puede ser un punto fijo determinado o
cualquier punto fijo situado en una zona determinada; en algunos casos, este
servicio incluye enlaces entre satélites que pueden realizarse también dentro del
servicio entre satélites; el servicio fijo por satélite puede tambiénincluirenlacesde
conexion para otros servicios de radiocomunicacion espacial, siendo Util para
atender necesidades de conexion en dreas remotas o de baja densidad de
poblacion.

1.6.1.2.1.1. Oferta

Para que un usuario final fenga acceso a la oferta comercial del SBAF de algdn
proveedor es necesario que se comprometa a realizar un pago peridédico (mensual) a
fravés de la celebracion de un contrato, en el que se establecen los términos y
condiciones de la provision del servicio. Lo anterior, es independiente del tipo de
tecnologia que uftilice el proveedor para dar el acceso al servicio.

La oferta comercial de los proveedores del SBAF varia en funcion de las velocidades de
tfransferencia de datos: conforme se incrementa la velocidad de bajadaq, el precio del
servicio es mayor. Esto esindependiente de la tecnologia de acceso que se utilice para
ofrecer el servicio.

! Ioidem, pp. 192 y 193. Foja 6852 del expediente.

172 Por sus siglas en inglés “ Worldwide Interoperability for Microwave Access”, se refiere a la tecnologia de interconexion
inaldmbrica, que opera bajo dicho nombre comercial.

178 Por sus siglas en inglés “internet Protocol”.

174 Estandar de redes de drea local.

175 Protocolo de transferencia asincrona para el transporte de paquetes de datos, voz y video.

176 Fojas 6866 a 6876 del expediente.

77 Foja 6852 del expediente.
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Durante elsegundo trimestre de dos mil dieciocho, se identificaron veintiocho planesdel
SBAF oferfadosporsiete concesionarios, asaber; Blue Telecomm, Cablecom, Cablemds,

Cablevision, 1zzi, Telecable y Telmex ',

Respecto a los rangos de renta mensual se advierte que, para el segundo trimestre de
dos mil dieciocho, los concesionarios del SBAF ofertaron planes con las caracteristicas
que se muestran a continuacion:

Tabla 16. Oferentes y caracteristicas de los planes de SBAF

c . . Rango de Renta Velocidad de Cantidad de
oncesionarios

Mensual bajada Planes
Blue Telecomm, Cablecom,
Cablemds, Cablevision y Telecable 5300 o menos 5a9Mbps 12
Blue Telecomm, Cablecom,
Cablemdas, Cablevision, |zzi, $301 a $500 10 a 20 Mbps 10
Telecable y Telmex
Blue Telecomm, lzzi y Telmex $501 a $700 < 20 Mbps 3
Blue Telecomm y Telmex $§701 o mds < 20 Mbps 3

Fuente: Elaboracién de la DEPMCI con informaciéon del Reporte de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas 2018-2019. pp. 18 a 21.

Asimismo, respecto a la distribucion de accesos del SBAF por velocidades ofrecidas
para el cuarto trimestre de dos mil dieciocho, el 84.6% (ochenta y cuatro punto seis por
ciento) de los accesos del SBAF contaban con una velocidad entre 10 (diez) y menor a
100 (cien) Mbps; el 10.8% (diez punto ocho por ciento) tenian una velocidad entre 2
(dos)y menosa 10 (diez) Mbps, y el 2% (dos por ciento) igual o mayor a 100 (cien) Mbps.
Finalmente el 1.7% (uno punto siete por ciento) de los accesos del SBAF tenian una
velocidad entre 256 (doscientos cincuenta vy seis) Kops y menor a 2 (dos) Mbps'”.

I1.6.1.2.1.2. Demanda

De acuerdo con datos del BIT, al cuarto trimestre de dos mil dieciocho, México tfuvo un
total de 18,478,088 (dieciocho millones cuatrocientos setenta y ocho mil ochenta y
ocho) suscriptores del SBAF. De ellos, 16,090,957 (dieciséis millones noventa mil
novecientos cincuenta y siete) corresponden a suscriptores residencialesy 2,229,415
(dos millones doscientos veintinueve mil cuatrocientos quince) a suscriptores no
residenciales'®.

En relacidn con las conexiones de SBAF por tecnologia, al cuarto frimestre de dos mil
dieciocho, se distribuyeronde la siguiente manera: 38.8% (treintay ocho punto ocho por
ciento) de DSL, 38% (freintay ocho por ciento) de cable coaxial, 20.1% (veinte punto

178 Cabe senalar que los concesionarios * Cablecom”, “Cablemds” y “Cablevision”, operan bajo el nombre comercial
“lzzi". No obstante, el “Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2018-2019",
emifido por el Instituto, presenta la informacidn por concesionario. Pagina 17 de dicho reporte. Foja 6852 del expediente.
79 Pagina 16 del ™ Cuarto Informe Trimestral Estadistico 20187, emitido por el Instituto. Foja 6852 del expediente.

180 jdem.
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uno por ciento) de fibra éptica, 0.6% (cero puntoseispor ciento) por tfecnologia terrestre
(WIMAXy microondas)y 2.5% (dos punto cinco por ciento) atravésde otras fecnologias.

Durante el periodo de diciembre de dos mil frece al cierre de dos mil dieciocho, la
penetracion del SBAF pasd de 41 (cuarentay uno) a 54 (cincuenta y cuatro) accesos
por cada 100 (cien) hogares, lo que representa un aumento del 32% (treinta 'y dos por
ciento)'®,

I.6.1.2.2. STF

El STF consiste en la conduccion de trafico de voz entre dos equipos ferminales, de los
cuales al menos uno estd conectado a una RPT en una ubicacion geografica
determinada™. Es un servicio final de telecomunicaciones por medio del cual se
proporciona la capacidad completa para la comunicacion de voz entre usuarios a
fravés de lineas telefonicas, las cuales estn conectadas a una centralde conmutacion
automatica, con la cual no se requiere la intervencidn de una operadora para
establecer la comunicacion entre los usuarios'®. Los suscriptores se conectan alared a
fravés de la capa de acceso, lo que les permite uftilizar los servicios de telefonia fija.

1.6.1.2.2.1. Oferta

EI STF incluye dos tipos de llamadas: nacionales™'y de larga distancia infernacional. Los
proveedores del servicio son responsables de conducir las llamadas originadas por sus
clientes hasta el destino o entregarla comunicacion ala red que pueda terminarla'™,
Asimismo, es conveniente senalar que el STF puede contratarse de manera individual
(single play)o de manera empaquetada, esdecir, incluyendo el SBAF y/o el STAR, (doble
y triple play, respectivamente).

Ahora bien, de acuerdo con informaciéon del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas
de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2018-2019, se identificd que, para el segundo
trimestre del ano dos mil dieciocho, los concesionarios Blue Telecomm, Cablecom,
Cablemds, Cablevision, Izzi, Telecable y Telmex, oferfaban siete planes del STF'®,

81 Ibidem, p. 7.

182 £l término fijo se refiere a que el servicio se presta a fravés de equipos terminales que tienen una ubicacién geogrdfica
determinada.

18 Foja 6852 del expediente.

18 Al respecto, la LFTR ensu arficulo 118, fraccidn V establece que los concesionarios delas RPT deberdn *(a) bstenerse de
realizar cargos de larga distancia nacional a sus usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional. (...)".
18 VVéase la Disposicion Novenay el articulo Sexto Transitorio del *ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberan cumplir los concesionarios que presten servicios publicos
de felecomunicaciones a tfravés de redes publicas de telecomunicaciones, derivado de la obligacion de abstenerse de
realizar cargos de larga distancia nacional a usuarios porlas llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir del
I de enero de 2015", publicado en el DOF el veinticuatro de diciembre de dos mil catorce.

1% paginas 12 y 22 del “Reporte de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2018-2019,"
emitido por el Instituto. Foja 6852 del expediente.
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1L6.1.2.2.2. Demanda

EISTF es demandado porusuariosresidencialesy noresidenciales, quieneslo utilizan para
establecer una comunicacion porvoz con otros usuarios, ubicados dentro o fuera del
pais. La demanda de estos dos tipos de clientes varia, principalmente, en la intensdad
de su uso; es decir, respecto al numero de lineasy la cantidad de llamadas realizadas.

Respecto ala penetracion del STF (provisto en lo individual), para el cuarto trimestre del
ano dos mil dieciocho, sesentay unode cada cien hogarescontaban con este servicio.
Dicha cifra representd un incremento de 1.7% (uno punto siete por ciento) en
comparacion con el tercer trimestre del mismo ano. Para el cuarto trimestre de ese ano,
habia un total de 20,962,615 (veinte millones novecientas sesenta y dos mil seiscientas
quince)lineas, delascuales, el 74% (setentay cuatro por ciento) correspondia a clientes

residenciales y el 26% (veintiséis por ciento) restante, eran clientes no residenciales'.

1.L6.1.3. Servicios moviles

Un servicio movil es un servicio de radiocomunicacion entre estaciones moviles y
estaciones terrestres, o entre estaciones moviles'®. Es decir, es el servicio que se presta a
fravés de equipos ferminales moviles que no fienen una ubicacion geogrdafica
determinada'®, mediante la transmisidon en frecuencias del espectro radioeléctrico.

Los servicios moviles materia de Ia investigacion se prestan a través de tecnologia de
redes celulares. Lasredes celulares son sistemas de radiocomunicacion para el servicio
movil terrestre de alta capacidad, en el cual el espectro de frecuenciasse divide en
canalesdiscretos, los cualesson asignadosen gruposde célulasgeograficas para cubrir
un drea geogrdfica de servicio celular'™, Cada célula (o “celda”) cuenta con una
estacion base o radiobase, compuesta de un transmisor, receptory unidad de control
(estacion “ferrestre™). Mediante estasredes, el proveedor del servicio ofrece al usuaro
el accesoinaldmbrico bidireccional, en elqueseincluye elacceso a lared de telefonia,
asi como a otros servicios.

Las redes celulares para la prestacion de servicios moviles se han caracterizado por
generaciones sucesivas de fecnologias. Entre los pasos mas significativos han sido la
transiciéon del sistema analdgico al digital (fecnologia GSM ™' también denominada 2G),

1% Paginas 14 a 16 del “Cuarto informe trimestral estadistico 2018, emitido por el Instituto. Foja 6852 del expediente.
8 Ver como referencia: Arficulo 1.24 del Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, edicion dos mil dieciséis. Foja 6852 del expediente.
1% Véase: Regla Segunda, fraccion XXVI de las RSL.
0 Ver como referencia: articulo 2, fraccién ll, “Sistema o Red Celular de Radiocomunicacion”, del Reglamento de
Telecomunicaciones, publicado en el DOF el veintinueve de octubre de mil novecientos noventa, y abrogado mediante
acuerdo publicado en el DOF el frece de sepfiembre de dos mil diecinueve.
1 Siglas del inglés ™ Global System for Mobile Communications”, que significa “Sistema Global para las Comunicaciones
Moviles”.
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y mdsrecientemente, despliegues de la tecnologia LTE'?, con miras fundamentalmente
a incrementar la capacidad y velocidad de la transmision de datos'”,

A continuacién, se describen lastecnologiasrepresentativasporlascualesha tfransitado
la prestacion las telecomunicaciones moviles:

e 1G:Fue la primera generacion de telefonia celular. Consistia en estndares de
telecomunicaciones analdgicas y udnicamente permitian la comunicacion
mediante llamadas de voz.

e 2G: Conjunto de familias de estndaresy sistemas de comunicaciones moviles
digitales, de banda estrecha, validostanto para vozcomo para SMSy fax. ElGSM
es un sistema multiplexado en el tiempo (TDM)'*,

e 3G: Esta red integra los servicios ofrecidos por las distintas tecnologias y redes
(GSM, DECT'®, RDSI'™* e internet). Con el crecimiento de las aplicacionesde datos
en los dispositivos mdviles, UMTS" es la principal tecnologia mévil de 3G (tanto
para servicios de voz como para servicios de datos)'®,

e A4G: Eltérmino 4G es ufilizado para referirse a la familia de tecnologias IMT-
Advanced'”, que comprende una serie de tecnologias para servicios moviles
inaldmbricos. Estas fecnologias incluyen a la LTE, que permite el manejo de
mayores anchos de banda, de entre 20 (veinte) MHz a 100 (cien) MHz obtenidos
mediante agregacion de canales de 20 (veinte) MHz, y su “nueva fecnologia
radio” (basada en OFDM)* lo hace mds robusto frente a las interferencias®'.

Los serviciosmovilesmateria de lainvestigacion ofrecen el serviciomovilde vozy el SBAM
de manera empaquetada. Por ello, para efectos del presente dictamen, el servicio de
telefonia moévil o STM se refiere al empaquetamiento delosservicios de llamadasde voz
mensajes cortos (SMS) y acceso a infernet de banda ancha maévil (SBAM).

%2 Siglas delinglés “Long Term Evolution”, que se refiere a un esténdar para comunicaciones inaldmibricas de transmisién
de datos de alta velocidad para teléfonos moéviles y terminales de datos.

1% Definicién de “Red de telecomunicaciones méviles” del Acuerdo de Interconexion.

1% Huidobro, J. y Luque, J. (2014).; Comunicaciones por Radio. Tecnologias, Redes y Servicios de Radiocomunicaciones. El
Espectro Electromagnético. México; Alfaomega; p. 348. Fojas 6866 a 6876 del expediente.

% Siglas del inglés: “Digital Enhanced Cordless Telecommunications”, que se refiere a las Telecomunicaciones
Inalémibricas Mejoradas Digitalmente.

1% Se refiere alared digital de serviciosintegrados, que facilita conexiones digitales, extremo a extiremo, para proporcionar
una amplia gama de servicios, tanto de vozcomo de otros tipos, y ala que los usuarios acceden a fravés de un conjunto
de inferfaces normalizados.

7 Siglas del inglés: “Universal Mobile Telecommunications System”, que se refieren al Sistema Universal de
Telecomunicaciones Moviles.

1% Huidobro, J. y Luque, J. (2014) p. 348. Fojas 6866 a 6876 del expediente.

% Siglas del inglés “International Mobile Telecommunications-Advanced”.

W Siglas del inglés * Orthogonal Frequency Division Multiplex” que significa *Multiplexacion por division de frecuencias
orfogonales”.

2 Huidobro, J. y Luque, J. (2014); Op. Cit. pp. 352 y 357. Fojas 6866 a 6876 del expediente.
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En relacion con este empaguetamiento, para el ano dos mil diecinueve se idenfificaron
fres concesionarios que ofrecian un total de cincuenta y cinco planes en la modalidad
pospago del STM. Todos ellos incluian una canasta con los servicios de voz, SBAM vy
mensajes cortos (SMS), asi como datos adicionales para el uso de redes sociales.

De manerasimilar, en los esquemasprepago se incluye una canasta de serviciosa partir
de un monto de recarga, o bien, sin minimo de recarga pero con la posibilidad de
consumir cualquiera de los tres servicios™

En el esquema prepago, el pago por el servicio es cubierto antes de utilizarlo, mediante
la compra de tiempo aire (a fravés de fichas o recargas electronicas) para contar con
saldo y asi poder acceder al SBAM vy, en general, a servicios de voz y SMS.

Por otro lado, la modalidad pospago los usuarios contratan un plan de renta mensud,
en el cualserealiza el pago de manera posterioral consumo del servicio. En este sentido,
se requiere establecer una relacion contractual con el proveedor, que determine los
términos y condiciones para la prestacion del servicio.

De acuerdo con informacion disponible en el BIT*®, al cuarto trimestre de dos mil
dieciocho, México contaba con 88,285,740 (ochenta y ocho millones doscientos
ochenta y cinco mil setecientas cuarenta) lineas del servicio mdvil de acceso a
internet®, de las cudles, 64,962,970 (sesentay cuatro millones novecientas sesenta y dos
mil novecientas setenta), corresponden a la modalidad de prepago y 23,322,770
(veintitrés millones trescientas veintidds mil setecientas setenta), a la modalidad de
pOosSpPago.

En relacién con las conexiones del SBAM por fecnologia, al cuarto trimestre de dos mil
dieciocho, estas se distribuyeron de la siguiente manera: el uso de la red 4G, representd
el 70.5% (setenta punto cinco por ciento) deltotal, mientras que paralasredes 3Gy 2G,
fue de 29.2% (veintinueve punto dos por ciento) y 0.3% (cero punto tres por ciento),
respectivamente®,

Por su parte, la telefonia moévil consiste en la conduccion de trafico de voz entre dos
equipos terminales, de los cuales, al menos uno no tiene una ubicacidn geogrdfica
determinada.® La prestacion de este servicio requiere el uso de bandas de frecuencias

22 De conformidad con el “Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones
Mbviles 2019”, emitido por el Instituto, p. 11 y 25, consultable a fojas 6849 a 6852 del expediente.

D |FT, “Cuarto informe frimestral estadistico 2018, p. 20.

2 | as lineas del servicio moévil de banda ancha son aquellas mediante las cuales los usuarios finales reciben el servicio de
acceso ainfernet mdvil. Se entiende como lineas activas aquellas que se encuentran habilitadas para originar y/o recibir
fréfico facturable. Lo anterior, de conformidad con el “Manual de definiciones de los indicadores estadisticos de
telecomunicaciones” del Instituto, pdag. 44. Disponible en
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/manualdefinicionesmarzo201 8. pdf

D |FT, “Cuarto informe trimestral estadistico 2018”, p. 9. Foja 6852 del expediente.

% | aRegla Segunda fracciéon XXVI de las RSL lo define de la siguiente manera: “Servicio local mévil. - Servicio local que
de acuerdo a los titulos de concesion correspondientes se presta a fravés de equipos terminales que no fienen una
ubicacion geografica determinada. ”
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del espectro radioeléctrico. Las tecnologias utilizadas para la provision del servicio de
telefonia movil son las mismas utilizadas para la provision del SBAM (en adicion ala 1G,
que es una tecnologia nativa para voz).

El servicio de telefonia movil comprende también el servicio de SMS, que consiste en un
servicio bidireccional de mensajes alfanuméricos de hasta 160 (ciento sesenta) bytes de
longitud. Estos mensajes SMS son transportados por el sistema en forma de “almacenar
y enviar”, esdecir, que los datos se fransmiten a la red y se almacenan en una estacion;
esta a su vez la transfiere a ofra cuando es conveniente hacerlo, por o que no se
transfieren en tiempo real®’,

Los operadoresde red y los OMV comercializan dichos servicios. Los primeros, cuentan
con un fitulo de concesidon Unica para prestar todo tipo de servicios de
telecomunicaciones.

Por su parte, un OMV puede comercializar servicios moviles bajo el cardcter de
concesionario o autorizado, dependiendo de sus caracteristicas particulares, y sus
requerimientos técnicos y operacionales®, Asimismo, el articulo 173, fraccién Il, de la
LFTR reconoce el derecho de los autorizados a “comercializar servicios propios o
revender los servicios y capacidad que previamente hayan contfratado con algun
concesionario que opere redes publicas de telecomunicaciones”.

Los oferentes proveen ambos servicios en dos modalidades o esquemas de
contratacion: prepago y pospago. La modalidad de prepago implica que los usuarios
adquieran “tiempo aire” recurrentemente. Al adquirir tiempo aire, 1os usuarios pueden
acceder a los servicios de voz, SMS y datos, de manera conjunta. Por otfro lado, la
modalidad de pospago consiste en la suscripcion de planes de renta mensual que
incluyen los servicios de telefonia (voz), SMS y datos.

27 |FT Unidad de Politica Regulatoria (2017); Marco Internacional y recomendaciones de la banda ancha en el escenario
mexicano, p. 50, pp. 627, 893 y 899. Foja 6852 del expediente.

2 De conformidad con el Lineamiento Tercero del “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emitfe los Lineamientos para la comercializacion de servicios moviles por parte de operadores moviles
virfuales” que refiere lo siguiente: “() odas aquellas personas que estén inferesadas en prestar servicios publicos de
felecomunicaciones deberan hacerlo conforme al marco juridico vigente el cual establece que se requiere de concesion
Unica o la autorizacion para establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin
tener el caracter de concesionario.

Para tal efecto, es importante identificar el régimen actual bajo el cual podrdn actuar aquellos agentes que tengan por
objeto comercializar servicios moéviles bajo la modalidad de Operadores Mdviles Virtuales. A fin de que un interesado en
prestar servicios moviles bajo la modalidad de un Operador Moévil Virtual identifique y determine si prestard dichos servicios
alamparo de una concesién o una autorizacion, segin convenga a sus operaciones y modelo de negocio, debera tener
en cuenta los derechos a los que sera acreedora la empresa y las obligaciones que debera cumplir dependiendo del
fitulo habilitante correspondiente para dicha comercializaciéon.”

(.)

Derivado de lo antes mencionado, un Operador Mévil Virtual puede comercializar servicios méviles bajo el cardcter de
concesionario o autorizado, dependiendo de sus caracteristicas particulares, y sus requerimientos técnicos y
operacionales.”
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Ahora bien, respecto a las modalidades de provision de los servicios, el Reporte de
Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles 2017-2018,
identificd un total de cuarenta y nueve planes pospago para el ano dos mil diecisiete
cuya renta mensual oscilaba entre los $199.00 (ciento noventa y nueve pesos 00/100
M.N.) vy los $1,399.00 (mil trescientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.), para la
modalidad pospago.

Para el ano dos mil dieciocho, la renta mds alta llegd a los $5,400.00 (cinco mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.). Lo anterior, se muestra en |a siguiente tabla:

2018

perfiles por rangos de renta mensual para 2017
Cantidad de

Tabla 17. Planes

Perfil Rango de Renta Planes en Rango de Renta Cantidad de
Mensual Mensual Planes en 2018
Bdsico $199 a $399 16 $199 a $400 22
Gama Media $449 a $599 12 $499 a $S600 10
Gama Media Alta $699 a $999 12 $699 a $1,000 19
Gama Alta $1,049 a $1,399 9 $1,099 a $5,400 10
Total 49 61

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacidn del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moéviles 2017-2018, p. 11. Foja 6852 del expediente.

Para el mismo periodo, se identificaron a tres principales oferentes del servicio, a saber,
AT&T, Movistar y Telcel. Las principales caracteristicas de sus planes pospago son las
siguientes:

Tabla 18. Planes, perfiles, rango de renta mensual y minutos, MB y SMS incluidos en 2017 y 2018

Rango de
Renta
Mensual

Rango de minutos, MB y

Conceslonario  Planes Perfiles

SMS incluidos

Bdsico (6 planes)
Gama Media
800 a minutos ilimitados (4 planes)
AT&T 18 $199 a $1,399 800 a SMS ilimitados Gama Media Alta
~ 800 MB a 14,366 MB (6 planes)
S Gama Alta
N (3 planes)
Basico (2 planes)
Minutos ilimitados Gama Media
Movistar 6 $199 a $999 SMS limitados (2 planes)
2,048 MB a 15,360 MB Gama Media Alta
(2 planes)
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Rango de minutos, MB y

SMS incluidos

Minutos ilimitados, SMS
ilimitados, 12,000 MB

Perfiles

Basico (8 planes)
Gama Media

(6 planes)

Gama Media Alta
6 plan)

Gama Alta

(6 planes)

AT&T

$200 a $5,400

Minutos ilimitados
SMS ilimitados
1,024 MB a 81,920 MB

Basico (4 planes)
Gama Media

(2 planes)

Gama Media Alta
(3 planes)

Gama Alta

(5 planes)

2018

Movistar

$199 a $999

1,000 minutos a ilimitados
1,000 SMS a ilimitados
1,636 MB a 15,360 MB

B&sico (6 planes)
Gama Media

(2 plan)

Gama Media Alta
(4 planes)

Telcel

35

$199 a §1,399

Minutos ilimitados
SMS ilimitados
1,000 MB a 15,000 MB

Basico (12 planes)
Gama Media

(6 planes)

Gama Media Alta (12
planes)

Gama Alta

(5 planey)

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacién del Reporfe de Evoluciéon de Planes y Tarifas de Servicios de

Telecomunicaciones Maéviles 2017-2018, p.12, 14, 16, 17, 19 y 21. Foja 6852 del expediente.

Por otra parte, para el ano dos mil dieciocho se consideraron diversos esquemas de
prepago, distribuidos de la siguiente manera: AT&T con cuatro esquemas®, Movistar
con un esquema y Telcel con fres esquemas. Sus principales caracteristicas se

desarrollan a continuacién:

Concesionario

AT&T

Tabla 19. Esqguemas de prepago para el ano 2018

Canastade servicios

Rango de recarga

$30 a $200

300 MB a 2,048 MB

incluidos
Minutos ilimitados
SMS ilimitados

Vigencia

3 a 35 dias

Unefon

$10 a $500

0 minutos a ilimitados

0 SMS a ilimitados
40 MB a 7,000 MB

1 a 30 dias

2 AT&T oferta dos esquemas bajo la marca “Unefon”.
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Canastade servicios

Concesionario Rango de recarga incluidos Vigencia
0 minutos a ilimitados
Movistar $40 a $200 0 SMS a ilimitados 1 a 30 dias

400 MB a 3,000 MB

0 minutos a ilimitados
Telcel $20 a $500 0 SMS a ilimitados 10 a 30 dias

30 MB a 4,000 MB

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacidn del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles 2017-2018. pp. 31 a 34. Foja 6852 del expediente.

Finalmente, respecto a la oferta de los OMV, para la provision en la modalidad de
prepago, el reporte de mérito considerd siete esquemas durante el ano dos mil
dieciocho ofrecidospor Cierto, Flash Mobile, MazTiempo, QBOcel, Virgin Mobile y Weex,
en conjunto con la marca Alo, de Telcel.

Como se puede observar, los precios entre los distintos paquetes ofrecidos en ambas
modalidades (prepago y pospago), varian, notablemente, en funcidn del volumen de
datos (SBAM), ya que cada vez un numero mayor de paquetesincluyen el servicio de
telefonia movil (voz) y SMS de manera ilimitada.

I1.6.2. Produccidn, distribucién y comercializacién de contenidos audiovisuales que se
tfransmiten a través de internet

Los contenidos audiovisuales son obras de audio y video asociados, producidas para su
fransmision por estaciones de television radiodifundida, redes de telecomunicaciones y
medios de comunicacion en general. Los contenidos audiovisuales pueden constituirse
en programas noticiosos, deportivos, culturales, peliculas, enfre ofros, y también en
bibliotecasde programacion de acceso bajodemanda o pago porevento, canalesde

programacion, eventos programdticos individuales o series de eventos®®.

Los contenidos audiovisuales que se distribuyen en plataformas con conexion a intfemet
se proveen como servicios Over-the-top (OTN)?". Un OTT es un contenido, servicio o
aplicacién que es provisto al usuario final sobre el internet plblico?? Si bien los servicios
OTT incluyen una gran variedad de aplicacionesy contenidos provistos sobre intermnet,
este andlisis se enfoca a los OTT de contenidos audiovisuales. En ese sentido, los servicios

20 Definicién confenida en la pagina 3 del Anexo 1: “MEDIDAS RELACIONADAS CON LA COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA, CONTENIDOS, PUBLICIDAD E INFORMACION QUE SON APLICABLES AL GIETV EN SU CARACTER DE
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE RADIODIFUSION”, incluido enla revision bienal de la Resolucion
P/IFT/EXT/270217/120. Foja 6852 del expediente.

2 gl término OTT se refiere, en general, a confenidos, servicios o aplicaciones provistas al usuario final sobre el internet
publico. Sin embargo, en el presente DPR se limitard a aquellos servicios de contenidos audiovisuales.

22 Body of European Regulator for Electronic Communications (BEREC) (2016). Reporton OTT services, p. 14. Foja 6865 del
Expediente.
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OTT consisten en servicios de video, audio, voz o datos que se transmiten a través de
internet fijo o mévil y pueden ser provistos por un operador de telecomunicaciones?®,

Como los servicios OTT son provistosa tfravés deinternet, la calidaddel servicio depende,
en gran medida, del proveedor de acceso a internet. Para uftilizarlos, el usuario debe
contar con un dispositivo terminal con acceso a internet. Estos dispositivos pueden ser.
computadoras, teléfonos infeligentes, consolas de juegos, tabletas o felevisiones
inteligentes, entre otros.

En general, la tfransmision de contenidos audiovisuales a tfravés de plataformas con
conexion a intemnet, se realiza mediante la modalidad de video bajo demanda, que
consiste en colocar los contenidos en bibliotecas o catdlogos.

Los OTT han adoptado diferentes modelos comerciales. Entre los mdas importantes se
encuentran |os siguientes:

a) Video bajo demanda por suscripcidn (SVOD): permite a los consumidores finales
acceder a contenido audiovisual a través de una suscripcion mensual. Algunas
de las plataformas disponibles para este tipo de OTT son " Claro video”, Neftflix,
Blim, Amazon Prime Video, Movistar Play, Crack y HBO Go.

b) Video bgjo demandatransaccional (TVOD): este tipo de OTT cobra a los usuaros
por cada contenido audiovisual que consuma. El proveedor ofrece una licencia
temporal o permanente para reproducir contenidos audiovisuales digitales. El
programa se descarga y almacena localmente en un equipo del usuario o se
puede acceder a él para fransmision en linea. El contenido contratado por €l
usuario final estard disponible para ser visualizado denfro de un periodo
determinado a partir de la fecha de contfratacion del contenido. Este servicio
busca ofrecer contenidos con un menor rezago respecto a otras ventanas de
exhibicion (e.g. salas de cine).

¢) Video bagjo demanda financiado por publicidad (AVOD): es un modelo de video
sobre demanda gratuito para los usuarios. Bajo esta modalidad, los usuarios son
libres de iniciar sesion y reproducir videos, a cambio de pasar tiempo viendo
anuncios?. Ademds, los ingresos publicitarios se usan para cubrir los costos de
produccion y alojamiento. Debido a que también se ofrecen contenidos
producidos por los propios usuarios, su calidad puede ser baja en comparacion
con el SVOD.

d) TV Everywhere (TVE): permite a los suscriptores del STAR acceder en forma
simultdnea a través de infernet al contenido audiovisual fransmitido por sus

8 pagina 2 del documento denominado: “LosServicios OTT: provision de contenidos vs television abierta y de paga”. Foja
6852 del expediente.

24 En las plataformas AVOD, los anunciantes son los responsables de pagar por la exhibicién de publicidad. Esto difiere
del SVOD, en donde los consumidores finales son los responsables de pagar por el contenido.
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distribuidoresde television restringida. El servicio TVE generalmente requiere de un
proceso de autenticacion para los suscriptores de television restringida, que no
requieren de una suscripcion especificaparaTVE. Con el fin de mantenero ganar
posicionamiento de mercado, cada vez es mds comun que las cadenas de
television de paga ofrezcan acceso gratuito a sus contenidos via internet.

e) Entretenimiento en casaen formatos digitales: “permite alosconsumidoresfinales
adquirir el contenido a través de una contraprestacion Unica que les permite
visualizarlo la cantidad de veces que quieran”?® ,

El 33% (tfreintay fres por ciento) de los usuarios acceden alos servicios OTT a tfravés de
paginas o aplicaciones donde tienen que pagar una suscripcion periddicamente,
mientras que el 6% (seis por ciento) usan paginas o aplicaciones donde pagan una

cuota por cada pelicula, contenido o evento?®,

Asimismo, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos
Audiovisuales para el ano dos mil dieciocho, el 46% (cuarentay seis por ciento) de los
encuestados acostumbran ver contenidos por internet. Entre las plataformas mas
utilizadas para ver contenidos por internet se encuentran: Netflix, YouTube, Facebook,
YouTube Red, Televisa Digital y " Claro video”. Las preferencias de consumo en cada
plataforma se muestran a continuacion:

Grafico 1. Preferencias de consumo por plataforma
100% A

80% - 77%

60% -

40%

23%

20%
7%

0% —— : I I
YouTube Nefflix ~ Facebook YouTube Televisa Clarovideo
Red Digital

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informaciéon de la Encuesta Nacional de
Consumo de Contenidos Audiovisuales 2018. p. 37. Nota: La persona encuestoda

25 pagina 19 del “Esfudio sobre el mercado de contenidos audiovisuales y relaciones verticales en la industria de
felecomunicaciones”. Foja 6852 del expediente.

2% Informacion disponible en la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2018. p. 38. Foja 6852 del
expediente.
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podia elegir mas de una opcién, por lo que los porcentajes Nno necesariamente
suman 100% (cien por ciento).
La Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales para el ano dos mil
dieciocho también identificd que el 85% (ochentay cinco por ciento) de las personas
encuestadas, que ven contenidos por internet, usan pdaginas o aplicaciones que no
requieren de un pago. Entre ellas, se advierte que el consumo representado en horas a
la semana, fue el siguiente: Facebook tuvo 12.7 (doce punto siete) horas, YouTube tuvo
10 (diez) horas, Televisa Digital tuvo 7.8 (siete punto ocho) horas, TV Azteca tuvo 7.1 (siete
punto uno) horasy Canal Once tuvo 7 (siete) horas de consumo a la semana?’. En los
altimos anos, el aumento de usuarios que cuenta con acceso a internet, asi como la
facilidad de utilizar diversos dispositivos fijos y moviles para visualizar contenidos, ha
permitido la evolucion de las plataformasy la difusion de contenidos de calidad. Entre
los dispositivos mds utilizados por los usuarios, se encuentran:

Tabla 20. Dispositivos mds utilizados para ver contenidos por internet

Disp ositivo Porcentaje de preferencia
Teléfono celular 81%
Computadora/Laptop 20%
Televisibn Smart TV 17%
Tablet 10%
Dispositivo conectado a la television 4%

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informacion de la Encuesta Nacional de Consumo
de Contfenidos Audiovisuales 2018. p. 42. Foja 6852 del expediente.

Nota: La persona encuestada podia elegirmds de una opcidn, porlo que los porcenides
no necesariamente suman 100% (cien por ciento).

[1.6.3. Conclusidén de mercados investigados

Del andlisis de los mercados investigados y de los hechos denunciados, se advierten
diferencias entre los servicios de telecomunicaciones moviles y los servicios de
telecomunicaciones fijas. Es decir, los servicios de telefonia movil y SBAM corresponden
a servicios diferenciables de |os servicios de telefonia fija y SBAF.

Por ello, el andlisis del presente DPR se divide entre los servicios de telecomunicaciones
fijas y telecomunicaciones moviles. En la consideracion séptima se realiza el andlisis del
correspondiente a servicios de telecomunicacionesfijasy, en la consideraciéon octava,
el de telecomunicaciones moviles.

Séptima. Telecomunicaciones fijas

En el presente apartado se realiza el andlisis de los hechos investigados, respecto de los
servicios de telecomunicaciones fijas.

27 Informacion disponible en la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2018, p. 40. Foja 6852 del
expediente.
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I1.7.1. Andlisis de las conductas respecto de servicios de telecomunicaciones fijas
11.7.1.1. Consideraciones previas

El arficulo 54 de la LFCE establece lo siguiente:

Arficulo 54. Se consideran practicas monopdlicas relativas, las consistentes en
cualquier acto, confrato, convenio procedimiento o combinacion que:

I. Encuadre en alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 56 de esta Ley;

Il. Lleve a cabo uno o mas Agentes Economicos que individual o conjuntamente
fengan poder sustancial en el mismo mercado relevante en que se realizala practica,

y

Ill. Tenga o pueda tener como objeto o efecto en el mercado relevante o en algin
mercado relacionado, desplazar indebidamente a otros Agentes Econémicos
impedirles sustancialmente su acceso o establecer ventajas exclusivas en favor de

uno o varios Agentes Econémicos. (énfasis anadido).

En el presente apartado se analiza si, a partir de los elementos recabados durante la
investigacion, se colman los supuestos establecidos en el citado arficulo 54 de la LFCE,
asi como en las fracciones VI, IX y XI del articulo 56 del mismo ordenamiento.

El andlisis de los hechos investigados respecto de servicios de telecomunicaciones fijas,
comprende el periodo entre el mes de noviembre de dos mil dieciséis a diciembre de
dos mil dieciocho, envirtud de quelainvestigacion tframitadaen el expediente UCE /DE-
001-2014, tuvo por objeto la posible realizacion de practicas monopdlicas relativas por
parte de AMXy Telmex, previstas en las fracciones VI, IX, Xy Xl del articulo 10 de la Ley
Federal de Competencia Econdmica abrogada?®, Las conductas fueron investigadas
en los mercados de la comercializacion de servicios de telecomunicaciones en territorio
nacional, provision del servicio de internet en territorio nacional y los de adquisicion,
distribucion y comercializacion de contenidos que se fransmiten en territorio nacional
porinternet y television restringida. El periodo investigado comprendid del veintiocho de
marzo de dos mil nueve al veintisiete de octubre de dos mil dieciséis, fecha en que
concluyd la investigacion de mérito.

Asi, en el expediente UCE/DE-001-2014 se analizé la oferta que Telmex realizd desde el
primero de mayo de dos mil tfrece, a sus usuarios de servicios de telecomunicaciones
brindando acceso al servicio ™ Claro video” sin costo. En la cual, derivado de la relacidn
contractual celebrada, Telmex realizd los siguientes pagos a Claro:

comprendido I ' <!
.~ I

28 pyplicada en el DOF el veinticuatro de diciembre de mil novecientos noventa y dos y abrogada mediante decreto
publicado en el DOF el veintitrés de mayo de dos mil catorce, aplicable a dicho procedimiento.
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e Para el periodo comprendido entre *

I (Os canfidades mensuales que se indican a

*

continuacion:

Aunado a lo anterior, se encontraron elementos de que Telmex y Telnor pagaron
* pactada a
. Dicha cantidad

pagarse a mas tardar
era *

Como resultado de dicha investigacion, se emplazd a AMX, Telmex y Telnor?® como
probables responsables de la comision de la practica monopdlica relativa prevista enla
fraccion Xl del articulo 10 de la Ley Federal de Competencia Econdmica abrogada®®,
consistente en la accidn de dichos agentes econdmicos cuyo objeto o efecto, directo
o indirecto, fue reducir la demanda que enfrentan sus competidores en el mercado
relevante de la comercializacidn del servicio " Doble Play” (se refiere a la provision en
paqguete de |os servicios de telecomunicaciones compuesto por el STF y el SBAF) que
ofrece a sus usuarios finales, cuya dimension geografica se establecié como nacional,
que tuvo por objeto y efecto desplazar indebidamente a sus competidores en dicho
mercado relevante. Al celebrar su sesion XXXVIOrdinaria el seis de septiembre de dos
mil diecisiete, el Pleno del Instituto determind decretar el cierre del expediente UCE/DE-
001-2014, porque “resultan suficientes las manifestaciones de Telmex y Telnor (...) en
relacion a que no es posible afirmar que el Doble Play y Triple Play no son sustitutos y, por
tanto, fampoco es posible concluir que la provision en paquete del STF y el SBAF sea un

mercado relevante en si mismo” %',

219 Oficio de Probable Responsabilidad emitido el veintisiete de enero de dos mil diecisiete dentro del expediente UCE/DE-
001-2014, por el enfonces fitular de la Autoridad Investigadora, consultable a fojas 46812 a 46946 de dicho expediente.
Foja 949 del expediente.

2 Dicha fraccidon es del fenor literal siguiente: “Articulo 10. Sujeto a que se comprueben los supuestos a que se refieren los
articulos 11, 12 y 13 de esta Ley, se consideran practicas monopdlicas relativas los actos, contratos, convenios,
procedimientfos o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar indebidamente a ofros agentes del
mercado, impedirles sustancialmente su acceso o establecer ventajas exclusivas en favor de una o varias personas, en
los siguientes casos:

(.

Xl. La accién de uno o varios agentes econémicos cuyo objeto o efecto, directo o indirecto, sea incrementar los costos u
obstaculizar el proceso productivo o reducir la demanda que enfrenfan sus competidores. (...) ",

2! Foja 50679 del expediente UCE/DE-001-2014. Foja 948 del expediente.
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Aunado aloanterior, en cuanto al objeto o efecto dela prdcticaimputadalaresolucion
considerd que los elementos contenidos en el oficio de probable responsabilidad no
alcanzaban a construir una evidencia indirecta suficiente de que el objeto de la
conducta sea o pueda ser el de desplazarindebidamente a los competidores de los
agentesecondmicos probables responsables en el mercado relevante, y que no existid
un nexo causal enfre la conducta imputaday el desplazamiento, es decir, entre el
otorgamiento de la promocidn y el desplazamiento de los competidores de Telmex y
Telnor en el mercado relevante®,

Finalmente, la resolucion establecié que respecto a las demads prdcticas denunciadas
en el expediente UCE/DE-001-2014, es decir, lasfracciones VI, IX y X del articulo 10 de la
Ley Federal de Competencia Econdmica abrogada, de las constancias que obran en
dicho expediente no fue posible identificar elementos de conviccidon que acreditaran
los supuestos normativos en comento®,

En este apartado se analizard, en primer lugar, la promocion ofrecida por Telmex, en
relacion con el servicio “Claro video”y, posteriormente, si es posible que los hechos y
conductas denunciadas encuadren en las hipdtesis normativas previstas en el articulo
56, fracciones VI, IX y XI, de la LFCE.

1.7.1.2. Promocién Telmex- Claro video
I.7.1.2.1. Servicio “Claro video”

Elservicio “"Claro video”es un servicio OTT mediante el cuallos usuariospueden acceder
a contenidos audiovisuales variados tales como: peliculas, series de tfelevision,
documentales, conciertos, contenidos infantiles, etcétera®:. El acceso al servicio se
realiza a través de la pagina de internet https://www.clarovideo.com, en la cual el
usuario debe completar un proceso de registro, o bien, a través de la aplicacion que se
instala en el equipo terminal moévil?,

Para poder utilizar el servicio, los usuarios debben contar con acceso a internet y un
dispositivo electronico con capacidad de reproducirlos contenidos. Elacceso aintemet
puede ser proporcionado por un tercero, porlo que la calidad de reproduccion de los
contenidos puede no depender de Claro. El dispositivo reproductor puede ser una

television inteligente, teléfono inteligente, computadora, tablet, etc?.

El servicio “"Claro video” se encuentra disponible en México desde el veintinueve de
noviembre de dos mil doce y desde su inicio ha operado en dos modalidades: SVOD y

22 Fojas 50680 y 50681 del expediente UCE/DE-001-2014. Foja 948 del expediente.

23 Lo anterior de conformidad con el apartado fitulado * Ofras Practicas Denunciadas” de la resolucion emitida por el
Pleno en el expediente UCE/DE-001-2014, visible en fojas 50525 a 50528 de dicho expediente. Foja 949 del expediente.
24 Seccidn “preguntas frecuentes” del servicio “Claro video”. Foja 990 del expediente.

25 pagina de registro de *Claro video”. Foja 990 del expediente.

2 pagina preguntas frecuentes CV. Foja 990 del expediente.
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TVOD.# Por lo que se refiere a la modalidad SVOD, el servicio “Claro video” ofrece un
catdlogo de contenidos que, por o general, fienen mas de tres anos de haber sido
exhibidos al publico. Para acceder al catdlogo del servicio SVOD basta que el usuario
pague la suscripcidon mensual.

La suscripcion mensual a * Claro video” tuvo un precio de mercado de $69.00 (sesenta
y nueve pesos 00/100 M.N.), desde el veintinueve de abril de dos mil dieciséis hasta el
cuatro de junio de dos mil dieciocho. A partir de esta fecha, el precio de la suscripcion
mensual aumentd a $99.00 (noventay nueve pesos 00/100 M.N.). Aquellos usuarios que
ya tenian unasuscripcion activa antes de esa fecha, siguieron disfrutando del servicio al
precio anterior hasta el tres de junio de dos mil diecinueve.?®

Por lo que hace alamodalidad TVOD, elservicio “Claro video”cuenta con un catdlogo
de contenidos que son mucho masrecientes. El precio de renta de las peliculas en esta
modalidad se encuentraen un rango entre los $25.00 (veinticinco pesos 00/100 M.N.) y
los $99.00 (noventay nueve pesos 00/100 M.N.). Una vez que se renta un contenido, el
usuario tiene de 24 (veinticuatro) a 48 (cuarentay ocho) horas para verlo, dentro de
este periodo, las veces que desee?,

El servicio “Claro video” también ofrece peliculas para venta (descarga), en donde €l
precio por contenido oscila entre $169.00 (ciento sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.) y
$215.00 (doscientos quince pesos 00/100 M.N.), este Ultimo precio es el que corresponde

a aquellas peliculas de reciente estreno®,

Aunado a lo anterior, Claro ha establecido convenios con otfros proveedores de
contenidos OTT, incluyendo en el servicio "Claro video”, servicios "Add-Ons”, los cuales,
por un costo adicionalal de la contratacion del servicio ™ Claro video”, permiten a los
usuariosingresara distintosserviciosSVOD y canaleslinealesde terceros, bajo sus propias
marcas; porejemplo: Fox Premium, HBO, Noggin y Crackle. Cabe mencionargue existen
diversas formas de acceder a estos servicios, porlo que el servicio "Claro video” esuno
mds de dichos accesos®'.

I.7.1.2.2. Descripcion de la promocion

Telmex ha ofrecido la promocidn consistente en otorgar a sus suscriptores de ciertos
planes del SBAF (prestado en lo individual o en conjunto con el STF), la suscripcion
mensual al servicio “Claro video”, sin costo para el suscriptor (en adelante, Promocion
Telmex-Claro video). Este beneficio adicional se otorga por doce meses.

27 Folios 6250 y 6251 del expediente UCE/DE-001-2014. Foja 948 del expediente.
28 Foja 990 del expediente.

22 Fojas 990 y 1807 del expediente.

20 Foja 1807 del expediente.

2 Foja 3488 del expediente.
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El primero de mayo de dos mil frece Telmex comenzd a ofrecer la Promocion Telmex-
Claro video a sus suscriptores del SBAF que contaran con el paquete * Todo México y
USA sin Limites”, cuyo precio al publico era de $999.00 (novecientosnoventay nueve
pesos 00/100 M.N.) mensuales. A partir del primero de junio de dicho ano se incluyd en
la promocidn el pagquete “Paquete acerques”, cuyo precio al publico era de $§599.00
(quinientosnoventay nueve pesos00/100 M.N.) mensuales. A partirdel primero de enero
de dos mil quince Telmex amplié a los suscriptores de los paquetes * Paquete conectes”
y “Paquete conectes frontera”, cuyos precios al publico eran de $389.00 (tfrescientos
ochenta y nueve pesos 00/100 m.n.)*2, Para diciembre de dos mil dieciocho, la
promocion Telmex-Claro video se ofrecia en los paquetes ™ Infinitum” 389, 435, 499, 599,
999, 1499 o “Infinitum Puro”*®,

Ahora bien, de la informacion publica disponible en la pdgina de Internet de Telmex, se
advierte que la promocion Telmex-Claro video sigue vigente y se encuentra disponible
paralos clientesde Telmex que contratan el SBAF de maneraindividual o empaquetado
con el STF*,

I.7.1.2.3. Acuerdos N

Para formalizar la promocion,
celebraron el EEEEEEE - dicho contrato i se olioC I
el servicio “Claro video”, incluido gratuitamente con el SBAF que ofrece a sus
suscriptores. En fechas posteriores, § B suscribieron dos convenios
modificatorios al contrato®.

Los instrumentos juridicos referidos se sintetizan a continuacion:

Tabla 21. Contrato Telmex y Claro y convenios modificatorios
Documento Fecha de firma Periodo Monto establecido

Contrato
Telmex-Claro
(Anexo 2)

237

22 Informacion presentada por Telmex en el expediente UCE/DE-001-2014, en fojas 3355, 3356, 3360y 3361. Ver: fojas 948
y 949 del expediente.

2 Fojas 5133 y 5134 del expediente.

2 Fojas 948 y 949 del expediente.

25 Antes DLA, Inc.

# Telmex y Claro celebraron dos convenios modificatorios al anexo 2 del contrato Telmex-Claro, el primero [
y el segund A  F0jCs 948y 949 delexpediente.
27 E| contrato Telmex-Claro (con dos anexos) fue presentado por Telmex en el expediente UCE/DE-001-2014, fojas 3373 a
la 3390 de dicho expediente. Informacién consultable en el expediente a foja 948 y 949.
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Documento

Primer
convenio
modificatorio al
Anexo 2 del
Conirato

Telmex-Claro?®

Segundo
convenio
modificatorio al
Anexo 2 del
contrato
Telmex-Claro?

Fuente: Elaboracion de Ia DGPMCI con base enla Informacion proporcionada por leimex y AMX. FOjas 948, Y49 y 3565 a
3568 del expediente.

(246) Asimismo, AMX manifestd lo siguiente respecto a la relacion contractual entre Telmex y
Claro:

Con relacion al Contrato Claro-TELMEX, (...) Claro video fiene suscrito con TELMEX €
Convenio Modificatorio al anexo | </ cuc/ ensu
primera cldusula incica que I

*

I1.7.1.3. Fraccién Vil del articulo 56 de la LFCE: depredacién de precios

(247) La fraccion VIl del arficulo 56 de la LFCE, senala lo siguiente:

Arficulo 56. Los supuestos a los que se refiere la fraccion | del arficulo 54 de esta Ley,
consisten en cualquiera de los siguientes:

28 E| primer convenio modificatorio al anexo 2 del contrato Telmex-Claro fue proporcionado por Telmex en el expediente
UCE/DE-001-2014, a fojas 45417 de dicho expediente. Fojas 948 y 949 del expediente.

% El segundo convenio modificatorio fue proporcionado por AMX. Informacién consultable a fojas 3565-3568 del
expediente.

0 Foja 5157 del expediente.
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()

VIl. La venta por debajo de su costo medio variable o la ventapor debajo de su cosfo
medio tofadl, pero por arriba de su costo medio variable, si existen elementos para
presumir que le permitird al Agente Econdmico recuperar sus pérdidas mediante
incrementos futuros de precios, en los términos de Ilas Disposiciones Regulatorias:
(énfasis anadido).

Complementariamente, la fraccion Il del articulo 4 de las Disposiciones Regulatorias,
aplicable al presente expediente?!, establece lo siguiente:

Arficulo 4, Para el caso de la practica monopdlica relativa a que se refiere la fraccion
VIl del articulo 56 de la Ley, se considerard lo siguiente:

1. La distribucion del cosfo medio total y del costo medio variable entre subproductos
o coproductos, para lo cual se deben fomar en cuenta las caracteristicas técnicas
de los procesos de produccion, distribucion o comercializacion, asi como los
elementos técnicos y econdmicos que determinan sus costos;

Il. En caso de una investigacion iniciada a peticion de parfe, el denunciante debe
presentar al Instituto los elementos en los que basa la estimaciéon de costos de los
bienes o servicios que considere afectados por la practica denunciada (...) (énfasis
anadido), y

I1l. Se presumira que uno o mas Agentes Economicos pueden recuperar las pérdidas
cuando, ademas de contar con poder sustancial en el mercado relevante en el que
se realiza la practica, cuenten con capacidad financiera suficiente o capacidad
excedente de produccion, o reputacion de afectar el proceso de competencia y
libre concurrencia en los mercados en que concurren.

Grupo AT&T manifestd que la conducta prevista en la fraccion Vil del articulo 56, de la
LFCE se configura de Ia siguiente manera:

(p) or la provision del paquete de STM, (SBAM) o (SBAF) (con STF) mas el SOTT-VOD a
un precio almenos tan bajo como su costo de produccionporun periodo prolongado
de tiempo y la posibiidad de que en el futuro tanto (Telcel) como (Telmex)
incrementen sus precios en no mas de $69.00 MIN, implicado con ello la presencia de
un (sic) precios predatorios. Ademas de la provision del SOTT-VOD de Claro Video a
precio cero (...)%

Esto es, para el SBAF, Grupo AT&T considera que el hecho de que Telmex otorgue el
servicio “Claro video” a precio cero y tenga que pagar una cantidad a Claro por el
mismo, implica que dicho agente econdmico estd vendiendo por debajo de su costo.

A Lafraccion ll del arficulo 4 de las Disposiciones Regulatorias fue derogada mediante acuerdo publicado en el DOF el
veintidds de noviembre de dos mil diecinueve. Sin embargo, de conformidad con el articulo Transitorio Segundo de dicho
acuerdo: “Los procedimientos iniciados antes de la entrada en vigor del presente Acuerdo continuaran su framite en
férminos de las disposiciones aplicables al momento de su inicio.” En tanto que el presente procedimiento inicié con
anterioridad a la enfrada en vigor de la modificacion, el articulo aplicable es el franscrito.

2 Foja 42 del expediente.

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. 55 5015 4000, www.iff.org.mx

P&gina 85 de 220



(251)

(252)

(253)

(254)

(255)

Oift

TELECOMUNICACIONES
Autoridad Investigadora

Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

Asimismo, Grupo AT&T considera que las pérdidas generadas por la promocion serdn
recuperadas mediante incrementos futuros en los precios de sus servicios de
telecomunicaciones.

Grupo AT&T no presentd ningln elemento en el que base la estimacion de los costos de
los servicios afectados conforme al articulo 4, fraccidon ll, de las Disposiciones
Regulatorias. Por ello, esta autoridad realizd el andilisis correspondiente con los
elementos recabados durante la investigacion.

Para acreditar los supuestos previstos en la fraccidn en comento debe cumplirse 1o
siguiente:

i. Al ofrecer la Promocion Telmex-Claro video, Telmex incurre en pérdidas, ya sea
porque realiza sus ventas por debajo de su costo medio total, pero por arriba de
su costo medio variable, o bien, realiza sus ventas por debajo de su costo medio
variable, y

ii. Existen elementos que permitan presumir que sus pérdidas serdn recuperadas
mediante incrementos futuros en los precios.

I.7.1.3.1. Costos SBAF y SBAF+STF - Claro

Telmex pagd a Claro las cantidades establecidas en el contrato Telmex-Claro y sus
anexos. Es decir, Telmex pagd por el servicio “Claro video”, que forma parte de la
promocion Telmex-Claro video y cuya suscripcion mensual (por doce meses)
proporciona sin costo a sus clientes de algunos pagquetes del SBAF?,

El contrato Telmex-Claro establece las siguientes obligaciones para Telmex:
a)

b)

c)

o)

2 Los pagos de Telmex a Claro se corroboraron mediante facturas y comprobantes de transferencia. En el Anexo | del
presente DPR se muestra la relacién de las facturas y pagos re alizados.
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(256) No se advirtieron elementos que permitan suponer que existen cosTos_
. En_el contrato Telmex-Claro

(257) En tal virtud, puede asumirse que la estructura de costos de la provision del SBAF se
]
]
]
]

I.7.1.3.2. Prueba de depredacion de precios

(258) Conforme alo senaladoporel articulo 56, fraccidon VI, dela LFCE, el precio de un servicio
es predatorio sise encuentra por debajo de su costo medio total, pero por arriba de su
costo medio variable, o bien, por debajo de su costo medio variable. En este caso, el
servicio considerado es el SBAF, ofrecido de manera individualy en paquete con el STF,
mas elacceso alservicio “Claro video”. Esdecir, alos costos del SBAF se suman los costos
asociados a la provision del servicio “Claro Video”.

(259) Eneste escenario, el precio es predatorio si el precio del paquete (SBAF + OTT) es menor
a su costo medio. Como ya se senald, los costos del OTT de "Claro Video” son los costos
evitablesde Telmex, mismos que corresponden a los montos transferidos de Telmex a
Claro conforme al contrato Telmex-Claro.

(260) Para corroborar la probable comision de la conducta prevista en la fraccion VIl del
articulo 56 de la LFCE, se realizaron dos pruebas. Primero, una prueba agregada para
contrastar losingresos y los costos totales de Telmex (considerando los costos derivados
de la promocién Telmex-Claro), para determinar sus margenes de ganancia en el SBAF.
Esta prueba permite agregar los precios del servicio al usar los ingresos, asi como los
costos medios totales, al considerar los costos totales por la provision de dicho servicio.

(261) Posteriormente, se realiza una segunda prueba con los costos medios totales y precios
promedio implicitos, del SBAF y el paquete SBAF+STF.

(262) Enlatablasiguiente se muestra la informacion que Telmex proporciond sobre la UAFIDA
y margenes de ganancia por la provision del STF, SBAF y el paquete STF+SBAF, a nivel
nacional:

 Foja 949 del expediente.
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Tabla 22. Margen de ganancias y UAFIDA anual, por STF, SBAF y STF+SBAF, 2016-2018
STF SBAF STF+SBAF

Margen de Margen de Margen de

UAFIDA UAFIDA UAFIDA

ganancia ganancia ganancia

*

Fuente: Elaboracidn de la DGPMCI con base en la informaciéon proporcionada por Telmex. Foja 5241 del expediente.

En primerlugar, esnecesario conocer el margen de ganancia que obtuvo al proveer €l
SBAF y los paquetes SBAF + STF, en conjunto con la promocion Telmex-Claro video, asi
como sus ingresos y costos totales. En la tabla siguiente se muestran los cdlculos para
determinar estos mdargenes:

Tabla 23. Margen anuadl de ganancias de Telmex por la provision del SBAFy SBAF+STF, en conjunto con
* Claro video”, 2016-2018

Costos de CO.ST.OS“(:;I Costos de
Periodo'® Nombre Ingresos por el SBAF 56 rgcion'e servicio aro operacién fotales Mordgen\

comercial y SBAF + STF\P video”
(A (B) (A+B) |

2016'¢ [Telmex / Telnor R I .

2017 [Telmex / Telnor

2018 |Telmex / Telnor

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con base en la informacidn proporcionada por Telmex. Foja 1807, 5195y 5241 del
expediente.

Notas:

\a, Elperiodo considerado para dos mil dieciséis fue de noviembre a diciembre debido a que el periodo de investigacion
delexpediente UCE/DE-001-2014 considerd hasta octubre de ese ano (verseccidn “"Consideraciones previas”). Los datos
anuales fueron calculados por la DPGMCI. Los ingresos anuales se dividieron entre doce y el resultado se multiplicd por
dos.

\P_ Cdlculo de la DGPMCI a partir de la informacién de margen de gananciay UAFIDA de Telmex y Telnor, para el SBAF y
el SBAF+STF, a nivel nacional. InNformacién consultable a foja 5241 del expediente.

\e. Telmex proporciond los costos de operacion. que incluyen G

*
* , corporativos, asi como depreciacidn. Informacién proporcionada por Telmex consultable a foja 5241 del

expediente.

‘4, El margen fue calculado como la diferencia entre ingresos y costos, dividido entre los ingresos.

\e, Periodo noviembre vy diciembre.

Como se advierte en la tabla anterior, entre noviembre de dos mil dieciséis y diciembre
de dos mil dieciocho, el margen de ganancia del SBAF (provisto de manera individual y
en conjunto con el STF) fue positivo. En ese mismo periodo, el costo del servicio ™ Claro
video” representd un sacrificio en gananciaos alrededor de!
Es decir, aun con la promocion de acceso al OTT ™ gratuifo”, la provision del
servicio fue rentable.
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video”, 2016-2018
Ano\? Costos promedio'®
2016\ *

2017

2018\

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con base en la informacion
proporcionada por Telmex. Fojas 5208 a 5241 del expediente.
Notas:

\@ E| periodo considerado para dos mil dieciséis fue de noviembre a
diciembre debido a que el periodo de investigacion del expediente
UCE/DE-001-2014 considerd hasta octubre de ese ano (ver seccidn
“Consideraciones previas” del presente dictamen). Los datos anuales
fueron calculados por la DPGMCI.

\P Se consideran los costos de operacion totales de la tabla 23 y se
dividen entre la suma anual de suscriptores de SBAF presentados por
Telmex en el expediente.

\¢ Periodo noviembre y diciembre.

\d Para dos mil dieciocho solo se cuenta con la informacidén de
suscriptores de enero a septiembre en el expediente. Los suscriptores de
dos mil dieciocho son estimados asumiendo que la suma de los
suscriptores de enero a septiembre constituye tres cuartas partesde la
suma de los suscriptores del ano.

Tabla 25. Precios implicitos de Telmex por la provision del SBAF

y SBAF+STF, en conjunto con " Claro video”, 2016-2018
Ano\? Precios implicitos\®
2016
2017
2018\¢
Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con base en la informacién
proporcionada por Telmex. Fojas 5208 a 5241 del expediente.
Notas:
\9 E| periodo considerado para dos mil dieciséis fue de noviembre a
diciembre debido a que el periodo de investigacion del expediente
UCE/DE-001-2014 considerd hasta octubre de ese ano (ver seccion
“Consideraciones previas” del presente dictamen). Los datos anuales
fueron calculados por la DPGMCI.
\b Se consideran los ingresos de la tabla 23 y se dividen enfre la suma
anual de suscriptores de SBAF presentados por Telmex en el expediente.
\e, Para dos mil dieciocho solo se cuenta con la informacién de
suscriptores de enero a septiembre en el expediente. Los suscriptores de
todo dos mil dieciocho son estimados asumiendo que la suma de los
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Ahora bien, se procede a determinarsi el precio implicito del servicio relevante SBAF y
SBAF+STF provisto en conjunto con “Claro video” es menor a su costo medio total.

Tabla 24. Costos medios totales de Telmex por la provisidn del SBAF y SBAF+STF, en conjunto con * Claro

Esta informacion sobre costos debbe compararse con 1os precios a los cuales se ofrece €l
SBAF y SBAF+STF. En la tabla siguiente se muestran los promedios anuales de |os precios
implicitos a los que se ofrece el SBAF, que son calculados dividiendo losingresos por el
numero de suscriptores.
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suscripfores de enero a septiembre constituye 3 (ires cuartos) de la
suma de los suscriptores del ano.

Al comparar estos ingresos promedio con los costos medios totales, es notorio que en
niNgun caso los costos medios por suscriptor son superiores a los precios a los que fue
ofrecido el servicio. Esto puede apreciarse en la tabla siguiente:

Tabla 26. Comparativo de costos y precios implicitos de Telmex por la provision del SBAF y SBAF+STF, en
conjunto con " Claro video”, 2016-2018.

Costomedio total por Precios implicitos Diferencia como

Diferencia‘®

suscriptor (mensual‘? | mensuales bor suscriptor porcentale

*

Fuente: Elaboracién de la DGPMCIcon base enla informacidn proporcionada por Telmex.
Fojas 5208 a 5241.

Notas

\a Costos medios totales mensuales del SBAF y SBAF+STF por suscriptor (ver tabla 24).

\P Precios implicitos mensuales del SBAF y SBAF+STF (ver tabla 25).

\¢ Diferencia entre precios implicitos mensuales y costos medios totales mensuales.

\d E| periodo considerado para dos mil dieciséis fue de noviembre a diciembre debidoa que
el periodo de investigacion del expediente UCE/DE-001-2014 considerd hasta octubre de
ese ano (ver seccidn “Consideraciones previas”).

\e Solo contempla de enero a septiembre.

.7.1.3.3. Conclusiones

Conforme a lo anterior se puede concluir que los costos totales de Telmex, derivados de
proveer el SBAF (individual o en paquete con el STF) en conjunto con “Claro video”, son
menores que sus ingresos derivados de |la provision del mismo.

Asimismo, al comparar los costos medios totales con los precios implicitos de proveer el
servicio, se muestra que durante el periodo investigado |los precios fueron mayores que
los costos medios totales.

Por lo tfanto, no se advierten los elementos establecidos en la fraccidon VI del articulo 56
de la LFCE.

1.7.1.4. Fraccioén IX del articulo 56 de la LFCE: subsidios cruzados

La fraccion IX del articulo 56 de la LFCE senala lo siguiente:

Articulo 56. Los supuestos a los que se refiere la fraccion | del arficulo 54 de esta Ley,
consisten en cualquiera de los siguientes:

(.

IX. El uso de las ganancias que un Agente Economico obfenga de la ventq
comercializaciéon o prestacion de un bien o servicio para financiar las pérdidas con
motivo de la venta, comercializacion o prestacion de ofro bien o servicio, (énfasis
anadido).
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En su denuncia, Grupo AT&T senald que *()a particularidad de la promocion “meses
gratis” o “suscripcion gratuita” de Claro Video es que el costo de ésta no es asumido por
(Claro), sino por(...) (Telmex), de acuerdo con ("Claro Video- Términos de Promociones”
2016), lo cual se fraduce en un subsidio de (Telmex) (...) ala promocion de Claro Video,
(...) porun ano porparte de (Telmex). Asi, no se identifican esfuerzos propios de (Claro)
por atraer usuarios a partir del esquema de promocion analizado”*®,

En este sentido, a consideracion de Grupo AT&T existe un subsidio de parte de Telmex a
Claro, pues es Telmex quien asume los costos por otorgar el servicio “"Claro video” sin
COSto a sus suscriptores.

Como se ha senalado, la conducta de un subsidio cruzado implica, en este caso, la
existencia de pérdida en la provision de “"Claro video”, que pueda ser financiada con
las ganancias que obtiene Telmex al proveer el SBAF.

I.7.1.4.1. Costos de “Claro video” v pagos de Telmex

Los costos de Claro por la provision de “Claro video” en México, asi como Ia
metodologia para su estimacion, se detallan en el Anexo Il del presente DPR.

En el Anexo 2 del contrato Telmex-Claro se establece el siguiente esquema de pagos:

Asimismo, en el segundo convenio modificatorio al Anexo 2 del contrato Telmex-Claro,
celebrado el , se establece lo siguiente:

5 Foja 31 del expediente.
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*

(278) AMKX definid el concepto de “usuarios suscritos” como el universo total de suscriptores
delservicio " Claro video”; esdecir, alacumulado mensual de suscriptores, y al concepto
de “usuarios activos“ como aquellos que realizaron la reproduccion de un contenido
completo al menos una vez en los Ultimos sesenta dias®®.

(279) Porotra parte, AMX manifestd quelos costos porla adicidon de un usuarioa “Claro video”
* Al respecto, AMX

x*

senald lo siguiente:

(280) Enrazdn delo anterior, para determinar si Telmex subsidid a Claro y en su caso, el monto
del subsidio, se considerardn ambos escenarios, es decira los “usuarios activos” y a los
“usuarios suscritos” al servicio VOD, asi como el precio al publico del servicio ™ Claro
video” en México, el cual fue de $69.00 (sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.) desde que
inicié operacioneshasta el tres de junio de dos mil dieciocho, y de $§99.00 (noventay
nueve pesos 00/100 M.N.) a partir del cuatro de julio de dos mil dieciocho.

.7.1.4.2. Prueba de subsidios cruzados

(281) Para que se actualice la fraccidn IX del articulo 56 de la LFCE, se debe cumplir lo
siguiente:

a) AMX, a través de Telmex, tenga ganancias por la provision del SBAF (en lo
individual o en paquete con el STF);

b) Claro tenga pérdidas en la provision de “Claro video”, y

¢) AMX utilice dichas ganancias de Telmex para financiar las pérdidas en las que
incurre Claro en la provision del servicio “"Claro video”.

 Fojas 3903 del expediente.
7 Foja 948 y 949 del expediente.
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Como se senald en la seccidn *Consideraciones previas”, para el caso de Telmex el
andlisis se realiza a partir de noviembre de dos mil dieciséis a diciembre de dos mil
dieciocho.

Respecto al primer supuesto de la conducta, en el apartado “Fraccion Vil del articulo
56 de la LFCE: depredacion de precios” de la presente consideracion Séptima, se
acreditd que Telmex obtiene ganancias por la provision del SBAF, tanto en su provision
individual como en paquete con el STF.

En cuanto al segundo y tercer supuesto, es necesario establecer si existen pagos por
parte de Telmex a Claro que pueden ser considerados como un subsidioy asi, poder
determinar si Claro hubiera incurrido en pérdidas en ausencia de dichos pagos. Al
respecto, en la siguiente tabla se detalla el pago promedio mensual que Telmex realizd,
por cada usuario suscrito y/o activo en “Claro video” proveniente de la promocion
Telmex-Claro video.

Tabla 27. Pago promedio mensual de Telmex a Claro, por “usuarios suscritos” y “usuarios activos” en * Claro

video”, en virtud de la promocidén Telmex-Claro video, noviembre 2016 - diciembre 2018

Usuarios Pago

promedio
mensual de
Telmex a
Claro Video
por “usuario
activo"\®

Usuarios Pago
suscritos en promedio
"Claro video" | mensual de
provenientes de | Telmex a Claro
la promocién | Video por
Telmex-Claro VL o] fo)

video\P suscrito"\¢

activos en
"Claro video"
provenientes
de la
promocién
Telmex-Claro
\A

Monto pagado
por Telmex\®
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Usuarios
activos en
"Claro video"

Pago
promedio

Usuarios Pago
suscritos en promedio

"Claro video" | mensual de . mensual de
provenientes

Monto pagado

Feeha por Telmex\®

provenientes de | Telmex a Claro de la Telmex a

la promocién | Video por > Claro Video
promocién

Telmex-Claro RVEIe] dfo) por “usuario

; a Telmex-Clar: i
video\P suscrito"\c evideeo\‘(‘]o activo"\®
*

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con base en la informacion proporcionada por Telmex y
AMX. Fojas 1807, 5195, 5241 y 6152 del expediente.

Notas:

\a. Los montos pagados por Telmex a Claro se detallan en el Anexo | del DPR. La conversién a
pesos mexicanos se redalizé utilizando el tipo de cambio publicado por el Banco de México, para
la fecha correspondiente.

\b. Informacidén proporcionada por AMX.

\c. Se calcula dividiendo el monto pagado por Telmex a Claro entre el nimero de “usuarios
suscrifos”.

\d. Informacion proporcionada por AMX.

\e. Se calcula dividiendo el monto pagado por Telmex a Claro entre el nimero de “usuarios
activos”.

Como puede observarse, el menor monto mensual promedio que Telmex pagd por
cada “usuario activo” en “Claro video”, proveniente de la promocion, fue o IR

I ) correspondiente almesdejulio de dosmil diecisiete.
Por otro lado, el mayormonto fue de|il GG \/ Co''csponde
a marzo de dos mil diecisiete. El monto promedio portodo el periodo analizado fue de
Asimismno, como puede observarse en la misma tabla, si se efectia el mismo andliss
sobre los “usuarios suscritos”, los pagos realizados IS £ monfo promedio por

todo el periodo analizado fue de | EEEEEEEEGEGEGEGEEEEEEEEE O < s menor que el

monto promedio sobre “usuarios activos”.

Se observa también que, para todos los meses del periodo analizado, el monto pagado
por “usuario suscrito” y “usuario activo” es significativamente menor que el precio de
mercado de “Claro video” en México, antesy después de ser modificado. Es decir, el
precio del servicio fue de $69.00 (sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.) desde que inicid
operacionesy hasta el tres de junio de dos mil dieciocho, y $§99.00 (noventay nueve
pesos 00/100 M.N.) a partir del cuatro de junio de dos mil dieciocho.

En ese sentido, se advierte que el incremento del nUmero de usuariosde Telmex que
activan la promocidn, tiene como efecto que Claro les otorgue un descuento que lo
llevaria a un cobro por usuario adicional por debajo del precio del mercado “Claro
video”. En este sentido, ninguno de |0s pagos por usuario suscrito o activo es mayor que
los precios expuestos en el parrafo anterior. Es decir, la promocidon Telmex-Claro video
no deriva en pagos, de Telmex a Claro, por arriba del precio de mercado, sino con
descuento.
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1.7.1.4.3. Conclusiones

Tomando en cuentalo anterior, No se observan pagos por parte de Telmex a Claro que
pudieran implicar la existencia de un subsidio, toda vez que el monto pagado por
“usuario activo” es menor que el precio de mercado de " Claro video” en México.

Por ende, se concluye que no existen elementos que permitan concluir que se cometid
la conducta prevista en la fraccion IX del arficulo 56 de la LFCE.

11.7.1.5. Fraccion Xl del articulo 56 de la LFCE: reduccion de la demanda, obstaculizacion
del proceso productivo o incremento de costos

La fraccion Xl del articulo 56 de la LFCE senala lo siguiente:

Arficulo 56. Los supuestos a los que se refiere la fraccion | del arficulo 54 de esta Ley,
consisten en cualquiera de los siguientes:

(.)
Xl. La accién de uno o varios Agentes Econémicos cuyo objeto o efecto, directo o

indirecto, sea incrementar los costos u obstaculizar el proceso productivo o reducirla
demanda que enfrentan ofrou otros Agentes Econémicos. (Enfasis anadido).

Grupo AT&T considera que “AMX modificé la practica comun observada en la
promocion “pago de suscripcion” o “meses gratis” con un doble objetivo: 1) consolidar
a Claro Video como OITT de eleccion de sus usuarios - de tal forma que se reducen los
incentivos a elegir otras opciones de OTT dado que no existen precios comparables' y,
2) disminuir la caida en participacion o mantener su participacion en los principales
servicios que ofrece (...) y (Telmex) (STM, STF, (SBAF) y (SBAM)) pues estos servicios traen
ahora empaquetado mayor valor -contenidos de Claro Video - a un precio que no es
replicable por el resto de sus competidores: cero de manera "indefinida” (...). Por lo
anterior, y “(p)or el riesgo en la disminucion de la demanda de los competidores de
(Telmex)(...) y por la condicion de incrementar los costos de estos para la oferta de
paquetessimilares a los que ofrece (...) (Telmex) (...) con (Claro)“*®, es que Grupo AT&T
considera que se configura el supuesto previsto en la fraccidon en comento.

Considerando la descripcion de los hechos denunciados, para acreditar los supuestos
previstos en la fraccidon XI del articulo 56 de la LFCE, debe cumplirse lo siguiente:

i. Telmexy AMX realizaron una accién o conducta, y

i. Que como objeto o efecto de dicha conducta, sus competidores enfrenten:
a) Reduccién en su demanda;
b) Incremento en sus costos, o

8 Fojas 16 y 43 del expediente.
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c) Obstaculo en su proceso productivo.

Por lo que se refiere al primero de los elementos referidos, conforme a lo senalado en €l
apartado “Promocion Telmex-Claro video” del presente DPR, Ia accidn realizada por
Telmex y AMX consistid en otorgar dicha promocidn. Es decir, otorgar a los suscriptores
de ciertos planes del SBAF, prestado en lo individualy en conjunto con el STF, la
suscripcion mensual a “Claro video”, de manera gratuita, por un periodo de doce
meses. En tal virtud, queda acreditado que Telmex y AMX realizaron una accion,
conforme a lo previsto en la fraccion Xl del articulo 56 de la LFCE.

I.7.1.5.1. Reduccion de la demanda de los competidores de Telmex

En esta seccidn se analiza la posible reduccion de la demanda que pudieron haber
enfrentadoloscompetidoresde Telmex, como objeto o efecto dela promocion Telmex-
Claro video.

1.7.1.5.1.1. Reduccion de la demanda

En la tabla siguiente se presenta el desempeno de los competidores de Telmex en
relacion con los suscriptores, a nivel nacional, considerando el SBAF ofrecido en lo

individual, como el ofrecido en paquetes que lo incluyen?”.

Tabla 28. Suscriptores de los oferentes de SBAF a nivel nacional, 2016 - 2018

Agente 2016 2017 2018 Diferencia Participacidn Parficipacidn Cambio

econdémico 2016-2018 2016 2018 parficipacion

Telmex

GTV
Megacable
Total Play

Axtel
Televera
Cofresa
Telecab

Total general
Fuenfte: Elaboracion ade’ia DGFIVICICON base enia INTormacion INfegraaa al expeaiente. Foja oY 13 ael expeaiente.

De esta informacion, se puede apreciar que, a nivel nacional, Megacable Total Pay
Axtel, competidores de Telmex, aumentaron su nimero de suscriptores en el periodo de
dos mil dieciséis a dos mil dieciocho, adn mds de lo que Telmex aumentd el suyo. Por
ofra parte, la participacion de mercado de la mayoria de los competidores no
disminuyd, mientras que la participacion de Telmex si lo hizo. Esto muestra que Telmex
ha enfrentado una mayor competencia, dado que su participacion de mercado

disminuyS I < <! periodo de dos mil dieciséis a dos

mil dieciocho. Por lo antferior, no podria afirmarse que las conductas investigadas

29 [dem.
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pudieran estar reduciendo la demanda a la que enfrentan los competidores de Telmex
al analizar el mercado en cuanto a nimero de suscriptores,

Esta sifuacion se repite al comparar las participaciones de mercado de Telmex y sus
competidores medidasen términos de ingresos, como se muestra en la Tabla 29. Si bien
Telmexlogré aumentarsusingresos en el periodo de dos mil dieciséisa dos mil dieciocho,
sus competidores lograron aumentarlos en mayor proporcion. Asi, Telmex perdié Il
de participacion de mercado medida poringresos en el
periodo de dos mil dieciséis a dos mil dieciocho. De esta forma, tampoco es posible
afirmarqguelas conductasinvestigadaspudieran estarreduciendola demandaala que
enfrentan los competidores de Telmex al analizar el mercado en términos de ingresos.

Tabla 29. Ingresos de los oferentes de SBAF a nivel nacional, 2016 - 2018

Diferencia Partidpacidn Participocién Cambio
2016-2018 2016 2018 participacién

Agente
econdmico

felmex
GTV
Megacable

2016

fotal Play
Axtel

Televera

Cofresa

lfotal general

Fuenfte: Elabo

Notas: Los ingresos no incluyen decodificadores.

1.7.1.5.1.2. Conclusiones sobre reduccion de la demanda

Durante el periodo de dos mil dieciséis a dos mil dieciocho, a nivel nacional, los
competidores de Telmex aumentaron su numero de suscriptores y la participacion de
mercado de Telmex disminuy S NG /s Mismo. durante
el mismo periodo, los competidores de Telmex aumentaron sus ingresos en mayor
proporcion que Telmexy éste perdid GG C < oorficipacion
de mercado medida en términos de ingresos. Esto muestra que Telmex ha enfrentado
una mayor competencia y no podria afirmarse que las conductas pudieran estar
reduciendo la demanda a la que enfrentan los competidores de Telmex.

Por lo tanto, conforme a lo senalado, no se advierten reducciones a la demanda de 10s
competidores de Telmex, que sean atribuibles a la Promocion Telmex-Claro video.

I.7.1.5.2. Incremento en los costos v obstaculizacion del proceso productivo

Conforme a lo senalado en el apartado “Promocion Telmex-Claro video”, dicha
promocion permitid ofrecer, sin costos para el suscriptor del SBAF, la suscripcion mensual
al SVOD “Claro video”, durante doce meses.

El servicio “Claro video” permite a sus usuarios acceder a contenido audiovisudl,
mediante el pago de una suscripcion, a través de dispositivos que permitan la conexion
Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
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a Internet. Dicho contenido tiene la caracteristica de poder ser accedido de manera
ilimitada porlosusuarios, quienestambién pueden elegirelmomento en que accederdn
a los contenidos. Para poder ofrecer el servicio SVOD, los OTT requieren esencialmente
infraestructura computacional y de almacenamiento, asi como una biblioteca de
contenidos y una plataforma para gestionarlos.

Por ofra parte, el SBAF consiste en Ia provision de acceso a Internet mediante una
conexion a una RPT, para la cual se requiere un medio de fransmision alédmibrico o
inalédmbrico. El servicio se puede ofrecer de manera individual o en paquete con el STF
o el STF y el STAR. Quienes ofrecen este tipo de servicios operan bajo la figura de
concesionario. La infraestructura que utilizan los oferentes del SBAF consiste en fibra
Optica, torres, derechos de via, enlaces dedicados, enlaces radioeléctricos, entre ofros.
Asimismo, para poder comercializar sus servicios, requieren de centros de
comercializacion, ya sea propios u operados por un tercero.

En tal virtud, no se advierte que la promocidn ofrecida por Telmex represente un
obstaculo en el proceso productivo de la oferta del servicio de SBAF, en razdn de que
la inclusion de un servicio SVOD en el servicio de SBAF no tiene una incidencia directa
en los factores necesarios para la provision de dicho servicio.

En particular, se observa que la promocidn no fiene efecto en la infraestructura o los
canales de comercializacion utilizados para proveer el SBAF y, por tanfo, no puede
considerarse un insumo inherente a la provision de este servicio.

Tampoco se observa que la promocion Telmex - Claro video conlleve un incremento en
los costos de los competidores de Telmex. Como se mostrd en la seccidn “Reduccion de
la demanda” del presente considerando, Telmex ha enfrentado una disminucion en su
participacion de mercado a nivel nacional, fanto en nUmero de suscriptores como en
ingresos del SBAF. También se ha observado un crecimiento en la participacion de los
paquetes triple play que incluyen SBAF+STF+STAR, del cual Telmex estd impedido a
ofrecer el STAR®, Estos paquetes pasaron a tener una participacion, en suscriptores, del

* en dos mil catorce a mientras que la

participacion de los paguetes de SBAF+STF ha descendido en el mismo periodo®'.

De esta manera, no es claro que el SVOD de Claro sea un elemento que fenga un peso
significativo en la decision de los consumidores para adquirir el SBAF.

Ademds, como se mostrd en la seccidn “Reduccion de la demanda” anterior, Telmex
ha enfrentado deterioro en su participacion de mercado a nivel nacional, tanto en
numero de suscriptores como en ingresos.

2 Lo anterior, de conformidad conla “Modificacién al fitulo de concesion de Teléfonos de México, S.A. de C.V.” del tres
de agosto de 1990, cuya cldusula 1-9, tercer parrafo indica *. Informacidn de acceso publico consultable en
https://roc.ift.org.mx/vroc /pdfs /0902526480028 ab1.pdf.

B Estimacion propia con informacion infegrada al expediente a foja 6913.
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II.7.2. Conclusiones del andlisis de las conductas respecto de servicios de
telecomunicaciones fijos

B09) Respectoala conducta prevista en el articulo 56, fraccién VI, de la LFCE, se concluye
lo siguiente:

a) Los costos evitables en los que incurrid Telmex, por la provision del SBAF
individualmente y en paqguete con el STF, en conjunto con el servicio “Claro
video”, conforme a la promocion Telmex-Claro video, corresponden a los pagos
derivados del contrato Telmex-Claro, sus anexos y convenios modificatorios.

b) Entre noviembre de dos mil dieciséisy diciembre de dos mil dieciocho, el margen
con el que Telmex cuenta para la prestacion del SBAF es suficiente para cubrir los
costos asociados a la provisidon del servicio y 1os costos evitables por ofrecer la
promocion del servicio ™ Claro video”.

c) No existen elementos para concluir gue Telmex cometid la conducta prevista en
el articulo 56, fraccion VI, de la LFCE.

B10) Respectoa la conducta prevista en la fraccion IX del articulo 56 de la LFCE, es posible
concluir que:

a) Enelperiododenoviembre de dos mil dieciséis a diciembre de dos mil dieciocho,
Telmex realizd diversos pagos a Claro, para el otorgamiento de la promocion
Telmex-Claro video, derivados del contrato Telmex-Claro y sus convenios
modificatorios.

b) Elmonto mensualy anual de los pagos, por los usuarios activosen ™ Claro video”
derivados de la promocion Telmex-Claro, fue significativamente inferior al precio
de mercado del servicio por cada usuario, para el periodo considerado. Por ello,
los montos pagados no pueden considerarse como un subsidio.

c) No existen elementos para concluir que Telmex cometio la conducta previstaen
el articulo 56, fraccion IX, de la LFCE.

@11) Respecto ala conducta previstaen lafraccidon Xl del articulo 56 de la LFCE, se concluye
lo siguiente:

a) Durante el periodo de dos mil dieciséis a dos mil dieciocho, a nivel nacional, los
competidoresde Telmex aumentaronsu ndmero de suscriptoresy la participacion
de mercado de éstos medida en ingresos no disminuyd. A su vez, la participacion

de mercado de Telmex disminuy S I A s iSO,

durante el mismo periodo, los competidores de Telmex aumentaron susingresos
en mayor proporcion que Telmexy éste perdio NG
de participacion de mercado medida en férminos de ingresos. Esto muestra que
Telmex ha enfrentado una mayor competencia y no podria afirmarse que las
conductas pudieran estar reduciendo la demanda a la que enfrentan los
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competidores de Telmex. En consecuencia, no se advierten elementos que
permitan concluirque la promocion Telmex-Claro video tuvo porobjeto o efecto,
directo o indirecto, reducirla demanda de sus competidores en el SBAF provisto
de manera individual o en paquete con el STF.

b) El SVOD "Claro video” no es un insumo para la provision del SBAF. No se
observaron efectos derivados de la promocion Telmex - Claro video en la
infraestructura o canales de comercializacion del SBAF. Asi, no se advirtid que la
promocion Telmex-Claro video represente un obstdculo en el proceso productivo
del SBAF, provisto en lo individual o en paquete con el STF.

c) Por lo anterior, no se encontraron elementos que permitan concluir que la
promocion Telmex-Claro video tuvo como objeto o efecto, directo o indirecto, el
incremento en costos de sus competidores o la obstaculizacion del proceso
productivo, en razdn de que la inclusidon de un servicio SVOD en el servicio SBAF
no incidid en los factores necesarios para la provision de dicho servicio.

d) Tampoco se observa que la promocion Telmex - Claro video conlleve un
incremento en los costos de los competidores de Telmex. Se observa que las
participaciones de Telmex en el SBAF han descendido, mientras que las de los
paqguetes que incluyen SBAF+STF+STAR (el cual, Telmex se encuentra impedido a
ofrecer) han aumentado. Porlo tanto, no es claro que el SVOD de Claro sea un
elemento que los consumidores valoren en su decision de adquirir el SBAF.

e) No existen elementos para concluir que Telmex cometid la conducta prevista en
el articulo 56, fraccién Xl, de la LFCE.

En consecuencia, con base en los elementos recabados durante la investigacion
sustanciadaen el expediente, se concluye que no se encuentra acreditado el elemento
conductual previsto en la fraccion | del referido arficulo 54 de la LFCE respecto de las
conductas previstas en el articulo 56, fracciones VI, IX y Xl, de la LFCE. Por ende, carece
de sentfido I6gico vy juridico analizar los elementos senalados en las fracciones Il y Il del
articulo 54 de la LFCE, pues en nada cambiaria el sentido de la determinacion.

En efecto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 de la LFCE, se consideran
practicas monopdlicas relativas las consistentes en (i) cualquier acto, contrato,
convenio, procedimiento o combinacién que encuadrando en alguno de los supuestos
a que se refiere el articulo 56 de la LFCE, (i) sea llevado a cabo por uno o mdas agentes
econdmicoscon podersustancialen elmercadorelevante en que se realizala practica
y que, ademas, (i) tfenga o pueda tener como objeto o efecto, en el mercado
relevante o en algun mercado relacionado, desplazarindebidamente a otros agentes
econdmicos, impedirles sustancialmente su acceso o establecer ventajas exclusivas en
favor de uno o varios agentes econdmicos.
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Enese orden de ideas, para que se determine la existencia de una practicamonopdlica
relativa, aun en grado presuntivo, es requisito sine qua non que se acrediten los tres
elementos previstos en el articulo 54 de la LFCE, por lo que si de los elementos de
conviccion recabados durante la investigacion se concluye que no se encuentra
acreditado el elemento conductual previsto en la fraccion | del referido arficulo 54 de
la LFCE, carece de sentfido I6gico vy juridico continuar con ese andlisis de los elementos
senalados en sus fracciones Il y lll, pues en nada cambiaria el sentido de la
determinacion.

Lo anterior encuentra sentido en el hecho de que el andlisis de los elementos previstos
en lasfracciones|ly lll del arficulo 54 de la LFCE tiene como presupuesto 16gico v juridico
el acreditamiento del elemento conductual, pues en el primer caso (fraccion Il) se frata
de analizarsi el acto, contfrato, convenio, procedimiento o combinacidn fue llevado a
cabo porun agente econdmico con poder sustancial en un mercado relevante; y en el
segundo caso (fraccidon ) el andlisis consiste en determinar si el acto, contrato,
convenio, procedimiento o combinacidén tuvo un objeto o efecto danino para el
proceso de competencia vy libre concurrencia.

En consistencia con lo anterior, el Poder Judicial de la Federacion ha determinado que
la definicidn de un mercado relevante se convierte sélo en un medio para determinar
la presencia o ausencia de poder sustancial en el mercado *?, por lo que estd
relacionado sdlo con el andlisis de la actualizacion del supuesto previsto en la fraccion
I del articulo 54 de la LFCE, es decir, la determinacidn de la existencia de poder
sustancial del agente econdmico investigado que llevd a cabo la conducta, o que
requiere necesariamente que la conducta se haya acreditado presuntivamente de
forma previa pues, de no ser asi, como se ha dicho, carece de sentido l6gico y juridico
determinar un mercado relevante y analizar la existencia de poder sustancial de
mercado.

Octava. Telecomunicaciones moviles

En el presente apartado se realiza el andlisis de los hechos investigados respecto de
servicios de telecomunicaciones moviles. Para efectos del presente dictamen, el andlisis
se realiza de la siguiente manera: primero, se analizan las conductasinvestigadas con
relacion a las fracciones VI, Xly IX del articulo 56 de |la LFCE. Segundo, se define el
mercado relevante conforme al articulo 58 de la LFCE vy el articulo 5 de las Disposiciones
Regulatorias. En tercer lugar, se identifica el mercado relacionado. En el cuarto

%2 MERCADO RELEVANTE. SU CONCEPTO EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA.
Jurisprudencia l.40.A. J/75, Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacidny su Gaceta,
Tomo XXVII, Octubre de 2008, Novena Epoca, Pagina 2225, Registro 168609,

Como referencia adicional, véase Moftta, M. (2018). Politica de competencia. Teoria y practica. México: FCE; p. 137y
138: "...hay que destacar en primer lugar que definir el mercado relevante no es interesante por simismo, sino sélo como
un paso preliminar hacia el objetivo de evaluar el poder de mercado.” *...la definicion del mercado es ufil solamente
para evaluar el poder de mercado”.

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. 55 5015 4000, www.iff.org.mx

Pagina 101 de 220



(318)

@19

(320)

(321)

(322)

(323)

Jift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora
Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

apartado se examina la existencia de poder sustancialen el mercado relevante. En la
quinta seccion, se desarrolla el objetoy efecto de las conductas, conforme al arficulo
54, fraccidn lll, de la LFCE. Finalmente, en la sexta seccidn se precisa que durante el
procedimiento de investigacion no fue presentada informacidn o documentacion
alguna para demostrar que se generan ganancias en eficiencia.

I1.8.1. Andlisis de las conductas investigadas en el STM

En este apartado se analiza si los hechos denunciados e investigados actualizan las
hip&tesis normativas previstas en los articulos 54, fraccion |, y 56, fracciones VI, Xly IX, de
la LFCE. Para ello, en el primer apartado se refoma la descripcion de la promocion
oftorgada por Telcel y Claro, con relacion al servicio ™ Claro video”. Enlas secciones dos
tres y cuatro, se analiza cadaunade lasfracciones VI, X1y IX del articulo 56 de la LFCE,
correspondientes a las conductasinvestigadas. En la seccidn quinta se abordardanlas
conclusiones de este andlisis.

Ahora bien, como se detallard mds adelante en la seccidon "Mercado relevante” del
presente considerando, el mercado relevante, en su dimensidn servicio, corresponde al
STM, que provee en paquetelosservicios de telefonia moévil (lamadas de voz), mensajes
cortos (SMS) y acceso a internet movil (datos). Este servicio se ofrece através de redes
celulares. Asimismo, contempla dos esquemas de pago: prepago y pospago. Aungue
existen algunas diferencias entre estas modalidades, ambas constituyen dos segmentos
del STM. En ese sentido, tfanto la modalidad prepago como la modalidad pospago se
encuentran dentro del missno mercado relevante del STM.,

Del andlisis de los hechos denunciados e investigados, se advierte que los mismos se
realizaron en el segmento de pospago, porque la promocion de Telcel y Claro se ofrece
en los planes pospago y no prepago. Por ello, la presente seccidon desarrolla el andlisis
de estos hechos en este segmento.

El andlisis de los hechos investigados respecto de servicios de telecomunicaciones
moviles, comprende el periodo entre enero de dos mil quince a diciembre de dos mil
dieciocho, lapso que contempla el antesy después de la promocion Telcel-Claro video.

1.L8.1.1. Promocioén Telcel - Claro video
1.8.1.1.1. Servicio “Claro video”

El servicio " Claro video” es un servicio OTT que permite a los usuarios acceder a diversos
contenidos audiovisuales, a través de internet. Dicho servicio se detalld en la seccion
“Servicio Claro video”, en el considerando Séptimo del presente DPR, por lo que, en
obvio de repeticiones, aqui se tiene por reproducida dicha descripcion.

1.8.1.1.2. Descripcion de la promocion

Telcel ha ofrecido la promocion consistente en otorgar, a sus suscriptores de ciertos
planes de renta del STM, la suscripcion mensual al servicio ™ Claro video”, de manera
Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
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gratuita. Este “beneficio adicional” se encuentra activo durante toda la vigencia del
plazo minimo de contratacion del plan o mientras la linea se mantenga activa (en
adelante, promocion Telcel - Claro video)®,

La promocidn Telcel - Claro video se ha ofrecido en algunos planes, en ciertos rangos
de precios; por ejemplo, entre abril y mayo de dos mil dieciséis, la promocion comenzd
a ofrecerse a los suscriptores de algun plan de las familias “Telcel Max sin limite” con
renta mensual de $799.00 (setecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.). A finales de
mayo de dos mil dieciséis, la promocion se empezd a ofrecer Unicamente para
contratacionesy renovaciones de esos planes®, A partir de julio de dos mil dieciséis, la
promocidn empezd a ofrecerse en planes con renta mensual desde $399.00 (trescientos
noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) o mds®. En noviembre de dos mil dieciséis, la
promocidn se empezd a incluir en planes desde $199.00 (ciento noventa y nueve pesos
00/100 M.N.), aungue posteriormente dejoé de incluirse en estos planes®®

1.8.1.1.3. Acuerdos il i
celebraron un contrato para formalizar la promocion el

I CU)© objeto fue establecer los términos y condicionesal
tenor de los cuales Claro presta el servicio SVOD a favor de |os clientes finales de Telcel

* * *

x*

(326)

(327)

En los anexos de! I 5> ©stabiccen I
Losanexos 2, 3, 4y 5 de dicho

instrumento juridico establecen que, *

* que, habiendo
cumplido los requisitos referidos, activaran y utilizaran el servicio *Claro video”, en su

X Fojas 1272 y 1273 del expediente.

# Informacion proporcionada por Telcel. Fojas 1272 y 1273 del expediente.

2 Informacion proporcionada por Telcel, consultable a fojas 3343 del expe diente.

% En planes con renta mensual menor a $399.00 (frescientosnoventa y nueve pesos00/100 M.N.), el servicio “Claro video”
dejé de incluirse a partir de marzo de dos mil diecisiete. Ver foja 3343 del expediente.

%7 E| contrato Telcel-Claro fue presentado por Telcel. Fojas 1247 a 1264 y 5195 del expediente.
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modalidad SVOD. En la cldausula tercera del contrato Telcel-Claro, la contraprestacion
entre ambas partes quedd de la siguiente manera:

*

(328) No obstante, a pesar de lo establecido en el_ en sus anexoJ Ik
IE ocordaron

términos:

Lo anterior, en los siguientes

B29) A continuacion, se muestran los pagos establecidos en dichos instrumentos juridicos:

Tabla 30. Anexos del contrato Telcel-Claro
Documento | Fecha de firma Vigencia Pago establecido

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Fuente: Elabo

8 Clausula Tercera, primer parrafo, del contrato Telcel-Claro. Fojas 1247 a 1264 del expediente.

% El texto transcrito corresponde ala Cldusula 5 del Anexo 2, firmado i | Cobe

destacar que el Anexo 3, Anexo, 4 y Anexo 5, tienen una clausula redactada en términos equivalentes (solo cambian los
montos). Fojas 1247 a 1264 y 5195 del expediente.
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Nota: a.-Se refiere al periodo comprendido entre la “fecha de inicio” y la “fecha de ferminacion del programa previsto
en cada anexo” (la promocién Telcel-Claro video).

Telcel manifestd que, durante el afio G
IR f0c(C ez que Tolce| I
- 4
-

Respecto de la relacidn comercial establecida entre Telcel y Claro, bajo la cual es
posible ofrecer la promocion Telcel-Claro video, se destaca lo siguiente:

a) La promocion Telcel-Claro video comenzd a ofrecerse en mayo de dos mil
dieciséis.

) Sin embargo, el contrato Telcel-Claro y sus anexos 1, 2 y 3 se firmaron
I . e fras que losanexos4y 5 se firmaron
-

c) EI"Anexo2” establecido un periodo de vigencia del programa (la promocion Telcel-

Claro video)
]

d) E Telcel ya habia redlizado un pago a
Claro por I S
I 5 s, I O’ S sSrViCio de

"Claro video”, para implementar la promocion en I, 1 ©
obstante que, la promocidn no se ofrecid en dicho ejercicio.

e) Porsu parte, el "*Anexo 3" también se firmo
B/ 50! un periodo de la promocion I
f)  Asimismo, el "*Anexo 4" contempld una vigencia de la promocion del
I | <" embargo, dicho anexo

es decir, el anexo
confemplé contraprestaciones G

@ Finalmente, el *Anexo 5" contempld una vigencia de la promocion N

A S ©mbargo, dicho
anexo I : ©5 ClSCir, 6l
anexo contempld contraprestaciones EEG—_—_——

20 Foja 1526 del expediente.
X Los pagos de Telcel a Claro se detallan en el Anexo Il del presente DPR.
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h) Estosanexosdocumentaron diversospagos, por el SVOD de Claro, por periodosde
tiempo I CCndo ya Telcel y Claro
-

B32) Conforme a los elementos descritos, a continuacion se analizan las conductas
investigadas.

11.8.1.2. Fraccion VIl del articulo 86 de la LFCE: depredacién de precios

(833) La fraccioén VIl del articulo 56 de la LFCE, senala lo siguiente:

Articulo 56. Los supuestos a los que se refiere la fraccion | del articulo 54 de esta Ley,
consisten en cualquiera de los siguientes:

(.

VIl. La venta por debgjo de su cosfo medio variable o la venta por debagjo de su
cosfo medio tofal, pero por arriba de su costo medio variable, si existen
elementos para presumir que le permitird al Agente Econémico recuperar sus
pérdidas mediante incrementos futuros de precios, en los términos de Ilas
Disposiciones Regulatorias; (énfasis anadido).

834) Complementariamente, la fraccion Il del arficulo 4 de las Disposiciones Regulatorias
vigentes durante el periodo investigado, establece |o siguiente:

Articulo 4. Para el caso de la practica monopdlica relativa a que se refiere la fraccion
VIl del arficulo 56 de la Ley, se considerard lo siguiente:

1. La distribucion del cosfo medio total y del costo medio variable entre subproductos
o coproductos, para lo cual se deben fomar en cuenta las caracteristicas técnicas
de los procesos de produccion, distribucion o comercializaciéon, asi como los
elementos técnicos y econdmicos que determinan sus costos;

Il. En caso de una investigacion iniciada a peticion de parfe, el denunciante debe
presentar al Insfituto los elementos en los que basa la estimacion de costos de los
bienes o servicios que considere afectados porla practica denunciada (...)" (énfasis
anadido), y

I11. Se presumira que uno o mas Agentes Econdmicos pueden recuperar las pérdidas
cuando, ademas de contar con poder sustancial en el mercado relevante en el que
se realiza la practica, cuenten con capacidad financiera suficiente o capacidad
excedente de produccion, o reputacion de afectar el proceso de competencia y
libre concurrencia en los mercados en que concurren®?,

%2 | afraccion ll del arficulo 4 de las Disposiciones Regulatorias fue derogada mediante acuerdo publicadoen el DOF el
veintidds de noviembre de dos mil diecinueve. Sinembargo, de conformidad con el arficulo Transitorio Segundo de dicho
acuerdo: “Los procedimientos iniciados antes de la enfrada en vigor del presente Acuerdo confinuaran su framife en
términos de las disposiciones aplicables al momento de su inicio.”
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Grupo AT&T manifestd que la conducta prevista en la fracciéon VIl del articulo 56 de la
LFCE se configura, de la siguiente manera:

(p) or la provision del paquete de STM, (SBAM) o (SBAF) (con STF) mas el SOTT-VOD a
un precio almenos tan bajo como su costo de produccionporun periodo prolongado
de fiempo y la posibilidad de que en el futuro tanfo (Telcel) como (Telmex)
incrementen sus precios en no mas de $69.00 MN, implicado con ello la presencia de
un (sic) precios predatorios. Ademas de la provision del SOTT-VOD de Claro Video a

precio cero (...)*5,

Esto es, Grupo AT&T considera que el hecho de que Telcel otorgue el servicio “"Claro
video” a precio cero a los suscriptoresy, a lavez, tfenga que pagaruna cantidada Claro
por el mismo, implica que el servicio se estd ofreciendo por debajo de su costo.
Asimismo, Grupo AT&T considera que laspérdidasgeneradaspordicha promociénserdn
recuperadas mediante incrementos futuros en los precios de sus servicios de
telecomunicaciones.

Grupo AT&T no presentd ningdn elemento en el que base la estimacion de los costos de
los bienes o servicios afectados, conforme al articulo 4, fraccidn I, de las Disposiciones
Regulatorias. Por ello, esta autoridad realizé el andlisis correspondiente con los
elementos recabados durante la investigacion.

A partir de dichos elementos no es posible concluir que 1os hechos denunciados
actualizan el fipo considerado en la fraccidon VIl del articulo 56 de la LFCE, en virtud de
las siguientes consideraciones.

Para acreditar los supuestos previstos en la fraccidn en comento debe cumplirse 1o
siguiente:

a) Que al ofrecer la promocion Telcel-Claro video, Telcel incurra en pérdidas, ya sea
porque realice sus ventas por debajo de su costo medio total, pero por arriba de
su costo medio variable, o bien, por debagjo de su costo medio variable, y

b) Que existan elementos que permitan presumir que sus pérdidas serdn recuperadas
mediante incrementos futuros en los precios.

Desde la perspectiva tedrica de la depredacidon de precios, el depredador es una
empresa dominante que fija sus precios a un nivel por debajo de sus costos durante un
periodo de tiempo, de tal manera que obliga a sus competidores a abandonar €l
mercado, al tiempo que disuade la entrada de nuevas empresas al mismo?,

Para que la estrategia de depredacion sea racional debe existir alguna expectativa
sobre |la recuperacion de esas pérdidas en el futuro. Esto implica que la empresa
dominante tiene alguna expectativarazonable de ganarpoderde mercado a partirde

23 Foja 42 del expediente.
24 Motta, M. (2018). Politica de competencia. Teoria y practica. México: FCE; p. 481 a 485,
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la estrategia de depredacion, y quelasgananciasen el periodo posterior a la conducta
seran suficientespara compensarlaspérdidasgeneradasdurante el periodo predatorio.

B42) Losbeneficios potencialespara el depredador no se limitan a las ganancias futuras en
el mercado. La estrategia de depredacion también puede ser vista como una inverson
en reputacion que tendrd dividendos en otros mercados (geograficos o de otros
productos), al disuadir a los potenciales entrantes y expulsar a las empresas ya
establecidas.

@B843) Claro no proveyo el servicio “"Claro video” de manera gratuita, alos clientes de Telcel.

EEEEEEEEE | s cnexos senalan las contraprestaciones I

asi como los requisitos, para la provisidon del servicio a los clientes de aquel.
I.8.1.2.1. Costos STM - Claro video

(344) Telcel pagd a Claro las cantidades establecidas en el i R t: c<ci".
Telcel pagd por el servicio " Claro video”, que forma parte de la promocion Telcel-Claro
video y cuya suscripcidn mensual proporciona sin costo a sus clientes de algunos planes
de la modalidad pospago del STM.

(345) No se advierten elementos que permitan suponer que existen costos adicionales de la
promocion Telcel-Claro video. En el contrato Telcel-Claro H I

I R BN I I
Asimismo, Telcel manifestd gu e |
(846) En tal virtud, puede asumirse que la estructura de costos de la provision del STM se
modificé en
I B s dectr, las obligaciones establecidas en

dichos instrumentos juridicos equivalen a o
N

(B47) En consecuencia, los costos en los que incurre Telcel, al otorgar la promocién a sus

clientes, equivalen G

1.8.1.2.2. Prueba de depredacion de precios

(348) Conforme alo senaladoporelarticulo 56, fraccidon VI, dela LFCE, el precio de un servicio
es predatorio si se encuentra por debajo de su costo medio variable, o por debagjo de
su costo mediototal, pero por arriba de su costo medio variable. En este caso, el servicio

%5 L. os pagos de Telcel a Claro se corroboraron mediante facturas y comprobantes de transferencia. En el Anexo | se
muestra la relacion de las facturas y de los pagos realizados por Telcel a Claro, por concepto de los servicios SVOD.
% Foja 1213 del expediente.
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considerado es el paguete del STM (pospago) mdas el acceso al servicio ™ Claro video”.
Es decir, alos costos del STM se suman los costos asociadosa la provision del servicio OTT.

En este escenario, el precio es predatorio si el precio del paquete (STM + OTT) es menor
a su costo medio. Como ya se senald, los costos del OTT de "Claro Video” son los costos
evitablesde Telcel, mismos que corresponden alos montos transferidosde Telcel a Claro
conforme al contrato Telcel-Claro.

Para corroborar la probable comision de la conducta prevista en la fraccidon en andliss,
se realizaron dos pruebas. Primero, una prueba agregada para contrastar los ingresos y
los costos totales de Telcel (considerando los costos derivados de la promocion Telcel -
Claro), para determinar sus margenes de ganancia, en el sesgmento pospago. Esta
prueba permite agregar los precios del STM al usar 1os ingresos, asi como los costos
medios totales, al considerar los costos totales por la provision de dicho servicio.

Posteriormente, se realiza una segunda prueba con los costos medios totales y precios
promedio implicitos, del conjunto de los planes pospago del STM.

En la tabla siguiente se muestran los calculos para determinar el margen de ganancia
correspondiente ala provision del paquete del STM con el servicio OTT de "Claro Video”,
en el segmento pospago, a partirdel ano dos mil quince (ano en que Telcel realizd el
primer pago a Claro derivado de la promocidn del servicio ™ Claro video™) al ano dos mil
dieciocho, considerando como costos los pagos derivados del contrato Telcel-Claro.

Tabla 31. Margen de ganancias anual de Telcel por la provisién del STM en segmento pospago con “Claro
video”, 2015-2018
Costos de Costos de Costos del servicio Costos de
operacidén't publicidad'®c “ClaroVideo” ‘¥ operacién totales Margen'®

(A) (B) (&) (A+B+C)

*

Ingresos'®

6515 y 6547 del expediente.

Notas: ‘a. Ingresos totales que ha obtenido Telcel por la provision del STM a usuarios finales en modalidad pospago. No se
incluyeron los ingresos derivados de la venta de equipos felefdnicos ni ningln ofro concepto distinto a servicios.
Informacién proporcionada por Telcel, consultable a foja 6514, 6515 y 6547 del expediente.

‘b. Elaboracién de la DGPMCI con base en la informacién proporcionada por Telcel (gasto operacional del segmento
pospago), consultable en las fojas 6513 a 6515y 6547 del expediente. Excluye costo de equipos terminales movilesy los
costos de publicidad de la columna (B).

‘c. Elaboracién de la DGPMCI con base en la informacidn proporcionada por Telcel, consultable en las fojas 6513 a 6515
y 6547 del expediente.

‘d. El Anexo lil del presente DPR deftalla los pagos realizados por Telcel a Claro, por el servicio “Claro video”.

‘e. Elaborado por la DGPMCI a partir de la informacién de ingresos y costos de operacidn totales.

Como se observa en la tabla anterior, entre los anos dos mil quince y dos mil dieciocho,
el margen de ganancia del paquete del STM mas "Claro video” il IS ©scilondo
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e Y=~

En ese mismo periodo, el costo delservicio * Claro
video” representd un sacrificio en ganancias menor ol S

Cabe senalar que se consideran los ingresos y costos totales de todos los planes en
pospago. Sibien la promocion Telcel-Claro video se ofrecid en los planes “Telcel Max sn
limite”, para dos mil dieciocho, estos cons’n’ruyeron c I
de los ingresos y de los suscriptores dentro
de la modalidad pospago de Telcelw.

Aun con la promocidn de acceso gratuito al servicio “Claro video”, la provision del STM
fue rentable para Telcel.

Ahora bien, en segundo lugar, para realizar el andlisis de la conducta prevista en la
fraccion VIl del articulo 56 de la LFCE, se procede a determinar si el precio implicito del
paquete (STM + OTT) es menor a su costo medio total. Conforme a la fraccidn VIl del
articulo 56 de la LFCE, si el precio del servicio es mayor al costo medio total, no se
acreditaria la conducta. La determinacion del costo medio total para el STM en
modalidad pospago puede apreciarse en la siguiente tabla.

Tabla 32. Costo medio de Telcel porla provision del STM en segmento pospago con “Claro video”,
2015-2018

Promedio mensual de
costos de operacion
pospago\f

*

Costo medio fotal por
linea pospago
(mensual) ‘9

Promedio mensual de
lineas enpospago\®

Costos de operacién
totales anuales pospago ‘@

Fuenfte: tlaboracion de la DGPMCI con base en la informacion proporcionada por lelcel y el
BIT del IFT. Foja 6865 del expediente.

Notas: ‘a. Costos de operacion totales del segmento pospago (ver tabla 31).

\b. Costos de operacién totales anuales divididos entre doce.

\c. Promedio anual de las lineas mensualesde Telcel del STM en modalidad pospago, obtenidas
del BIT del IFT. Foja 6865 del expediente.

\d. Cdlculo de la DGPMCI, division del promedio mensual de costos de operacion en
modalidad pospago entre el promedio mensual de lineas del STM en modalidad pospago. Este
cdlculo es equivalente a dividir los costos anuales entre la suma de los datos mensuales de
lineas.

Estos costos delbben compararse con los precios implicitos mensuales a los que se ofrece
el STM, que son calculados dividiendo los promedios mensuales de ingresos por el

%7 Cdlculo de la DGPMCI, promediando ingresos y usuarios mensuales con base enla informacion enlas fojas 1508 a 1665,
6692 a 6725 y 6307 a 6319 del expediente.
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promedio mensual del nimero de lineas. Este gjercicio se hace para el STM en el
segmento pospago, como puede apreciarse en la tabla que se muestra a continuacion.

pospago, 2015-2018

. . Precios implicitos
Ingresos fotales anuales Promedio mensual de Promedio mensual de me nsuales p%r Inea
delSTM en pospago'® IngresosSTM pospago'® | linecs en pospago'\© en pospago™

2016 7:

2017

2018

Fue
del IFT. Fojas 1508 a 1665, 6692 a 6725 y 6865 del expediente.
Notas: ‘a. Ingresos totales del STM en modalidad pospago (ver tabla 31). Excluye ingresos por

equipos terminales moéviles.
\b. Ingresos totales divididos entre doce.
\c. Promedio anual de las lineas mensuales de Telcel del STM en segmento pospago. Obtenidaos

del BIT del IFT. Foja 6865 del expediente.
\d. Cdiculo de la DGPMCI, divisién del promedio mensual de ingresos totales entre el promedio

mensual de lineas del STM en segmento pospago. Este cdlculo es equivalente a dividir los ingresos
anuales entfre la suma de los datos mensuales de lineas.

De esta forma, se puede apreciar que para la provision del STM en el segmento

posSpPAgo, los precios implicitosmensualesson mayoresque los costos a los que se ofrece

el servicio. Esto puede constatarse en la siguiente tabla.

Tabla 34. Comparativo de costos y precios implicitos de Telcel por la provisiéon del STM en segmento
pospago, 2015-2018

Costomedio total por Precios implicitos . .
linea pospago mensuales por Iinea en Diferencia‘®c life T2meld cpmo
porcentaje

\a \b
2015

2016 7(

2017

2018

Fue
del IFT. Fojas 1508 a 1665, 6692 a 6725 y 6865 del expediente.

Notas: ‘a. Costos medios totales mensuales del STM en segmento pospago (ver fabla 32).
\b. Precios implicitos mensuales del STM en general (ver tabla 33).

\c. Diferencia entre precios implicitos mensuales y costos medios totales mensuales.

Tabla 33. Ingresos promedio de Telcel por la provision del STM en segmento

Finalmente, incluso comparando los precios implicitos por suscriptor de los planes “Max
sin limite” del segmento pospago, en ningun caso los costos medios por suscriptor son
mayores que 1os precios a los que se ofrece el servicio. Esto puede constarse en la

siguiente tabla.
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Tabla 35. Comparativo de costos y precios implicitos de Telcel por la provision del STM para los planes
“Max sin limite”

2016
2017

2018

Fuente: Elabo
del IFT. Fojas 1508 a 1665, 6692 a 6725y 6865 del expediente.

Notas: ‘a. Costos medios fotales mensuales del STM en segmento pospago (ver fabla 34).
\b. Precios implicitos mensuales de los planes “Max sin limite”. Se calcularon usando los ingresos
reportados por plan “Max sin limite”, divididos por los suscriptores reportados por plan. Estos
ingresos solamente corresponden al pago de renta mensual. Fojas 16585, 6319 y 6725, del
expediente.

\c. Diferencia entre precios implicitos mensuales y costos medios totales mensuales.

\d.Telcel no presentd informacion sobre los planes ™ Max sin limite” para el aho dos mil quince.

Por la evidencia expuestq, es posible concluir que no existen precios predatorios. Toda
vez que, en primer término, para los anos dos mil quince a dos mil dieciocho el margen
de ganancia del paquete del STM mas el servicio ™ Claro video” fue positivo, aunado a
que para el mismo periodo el costo de este Ultimo representd un sacrificio de ganancias

* En tal virtud, adn con la promocidn de acceso gratuito al
servicio “Claro video”, la provision del STM fue rentable para Telcel. Ahora bien, en
segundo término, se constatd que para la provision del STM en el segmento pospago,
los preciosimplicitosmensualesson mayoresque loscostos a los que se ofrece el servicio.

1.8.1.2.3. Conclusiones

Conforme a lo anterior, durante los anos dos mil quince a dos mil dieciocho, 10s costos
totales de Telcel, derivadosde proveer el STM y el OTT “Claro Video”, son inferiores a sus
ingresos derivados de la provision de este paquete, porlo que no enfrenta pérdidas en
ellos.

Asimismo, al compararlos costos medios totales con los precios implicitos de proveer el
servicio, se muestra que durante el periodo investigado los precios implicitos fueron
mayores que los costos medios totales.

Por lo anterior, no se advierten los elementos necesarios para determinar que Telcel
incurrié en la practica prevista en la fraccion VIl del arficulo 56 de la LFCE.

11.8.1.3. Fraccion X1 del articulo 56 de la LFCE: reduccion de la demanda, incremento de
costos a rivales y/o desplazamiento

La fraccién Xl del articulo 56 de la LFCE establece textualmente lo siguiente:
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Arficulo 56. Los supuestos a los que se refiere la fraccion | del arficulo 54 de esta Ley,
consisten en cualquiera de los siguientes:
(..)

Xl. La accién de uno o varios Agentes Econémicos cuyo objefo o efecto, directo o
indirecto, sea incrementar los costosu obstaculizar el proceso productivo o reducirla
demanda que enfrentan ofrou otros Agentes Econémicos. (Enfasis anadido).

B65) Alrespecto, Grupo AT&T manifestd lo siguiente:

B66) Considerando la descripcion de los hechos denunciados, para acreditar los supuestos
previstos en la fraccidn XI del articulo 56 de la LFCE debe cumplirse lo siguiente:

i. Telcel o AMX realizaran alguna accion, y

ii. Que, como objeto o efecto de dicha accién, otros agentes econdmicos
enfrenten:

a. Reduccién en su demanda,
b. Incremento en sus costos, o
c. Obstaculo en su proceso productivo.

867) Porlo que se refiere al primero de los elementos referidos, de las constancias que obran
en el expediente y de conformidad con lo senalado en la seccidon “Descripcion de la
promocion ”“ del presente dictamen, la accion realizada por Telcel y AMX consistio en
otorgar a los suscriptores de ciertos planesdel STM de Telcel la suscripcion mensual a
“Claro video”, de manera gratuita para el usuario.

1.8.1.3.1. Reduccion de la demanda de los competidores de Telcel

B68) La promocion Telcel - Claro video permite retener a los suscriptores del STM de Telcel,
mediante la generacion de lealtad e incentivos externos al servicio; es decir, los usuarios

%8 Fojas 16 y 43 del expediente.
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valoran masla oferta empaquetada del STM mas el SVOD de Claro, ya que éste Ultimo
se incluye de manera “gratfuita”. Esto se debe a que este fipo de empaqguetamientos
reducen los costos de transaccidn de buscar un servicio SVOD de manera
independiente, y adicionalmente, aumentalos costos de cambio del suscriptor del STM
para cambiar de proveedor.

En efecto, como se observard a continuacion, durante el periodo comprendido entre
dos mil quince y dos mil dieciocho, que comprende el antesy después del lanzamiento
de la promocion Telcel-Claro video, Telcel ha tenido un crecimiento estable (aunque
menor) en el segmento pospago del STM. Este crecimiento fue a una tasa intermensudal
promedio de_ antesde la promocion y de IR
B C <spués de la promocion, mientras que sus competidores han
enfrentado variaciones en el periodo analizado.

Ahora bien, por lo que se refiere a los efectos en la provision del STM, en la modalidad
de pospago y para el periodo comprendido entre el inicio de la promocidn y diciembre
de dos mil dieciocho, se observa que para Telcel, las lineas en diciembre de dos mil
dieciocho, con respecto a las que tenia al inicio de Ia promocidn, representaron un

* mientras que para Grupo AT&T este

y Movistar, unc

Fuente: Elaboraciéon de la DGPMCIcon base en la informacidn del BIT del IFT. Foja 6865
del expediente.
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371) La tabla 36 muestra el crecimiento promedio infermensual en el nUmero de lineas

@72)

373)

(374)

(375)

pospago, para diferentes periodos. Ahi, se advierte que la tasa de crecimiento
promedio de antes (medido de enero de dos mil quince a albril del dos mil
dieciséis) y después de la promocion (de mayo de dos mil dieciséis a diciembre de dos
mil dieciocho), IIIIIIIIIIEGEGEGEEEEEEEEEEEEEE (</cc! ha manfenido una tasa
promedio intermensual positiva y, con ello, ha logrado aumentar el ndmero de lineas
que tiene en la modalidad pospago. Por otra parte, las tasas de crecimiento de sus
competidores, antesy despuésde la promocion han variado; aunque hansido positivas,
Para el periodo comprendido entre lostresmeses previosy tres meses posteriores alinicio
de la promocion, G /e fras que I
Telcel, por su parte, no presentd cambios. Por o que respecta al mes anteriory
posterior a la promocidn, Telcel mantuvo su tasa de crecimiento, mientras que IR

*

Si se considera un periodo de seis meses previos a la infroduccidon de la promocidony seis
meses después de esta, se observa que *

promedio, de I C
mientras que Ias de

Tabla 36. Crecimiento promedio intermensual del nimero de usuaros de STM, en la modalidad pospago
| Periodo considerado respecto ala promocion | Movistar Grupo AT&T Telcel
Antfes de la promocion'®
Después de la promocion'P
6 meses antes
6 meses después
3 meses antes
3 meses después
1 mes antes
1 mes después
Total
Fuente: Elaboracion de la DGPM
6865 del expediente.
Nota: ‘a. Se tomé el promedio mensual del crecimiento de suscriptores de enero
de dos mil quince a abril del dos mil dieciséis.
‘b, Se fomd en cuenta el promedio mensual de crecimiento de suscriptores de
mayo de dos mil dieciséis a diciembre de dos mil dieciocho.

Considerando las tasas promedio de crecimiento descritas, es posible concluir que,
durante el periodo analizado, los competidores de Telcel han experimentado
comportamientos mixtos. En general, a diciembre de dos mil dieciocho, mientras
Movistar y Grupo AT&T han tenido fluctuaciones importantes antes y después de la
promocion, Telcel mantuvo un crecimiento estable.

Estos datospermiten observarque durante el periodo comprendido entre dosmil quince
y dos mil dieciocho, que comprende el antes y después del lanzamiento de la
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promocion Telcel-Claro video, Telcel ha tenido un crecimiento estable en el segmento

pospago del STM, mientras que sus competidores han enfrentado variaciones en el

periodo analizado.

I.8.1.3.2. Incremento en los costos de los competidores de Telcel y obstaculo en el

proceso productivo

Conforme se ha senalado en el apartado “Descripcion de la promocion ” del presente
dictamen, la promocion Telcel-Claro video permite ofrecer, sin costo para el usuario, la
suscripcion mensual del SVOD “Claro video”.

El servicio SVOD “Claro Video” permite a sus usuarios acceder a contenido audiovisuadl,
de manera ilimitada y en el momento que lo deseen, mediante el pago de una
suscripcion, a través de dispositivos que permitan la conexidon a internet. Para poder
ofrecer el servicioSVOD, los OTT requieren esencialmente infraestructura computaciondl
y de almacenamiento, asi como una biblioteca de contenidosy una plataforma para
gestionarlos.

Ahora bien, como se precisard mds adelante en la seccidn “Mercado relacionado” del
presente dictamen, la estructura de costos para proveer el SVOD incluye los costos por
la infraestructura de tecnologias de la informacion, servicios de red de entrega de
contenido (CDN), gestion de derechos digitales (DRM), analitica e informacién en
tiempo real y reproductor de video. Por otro lado, también se incurren en costos de
pagos de derechos a los proveedores, procesamiento de outsourcing, costos de
fraduccion, costos de edicion, costos de desarrollo, costos de enlace y comunicacion,
servicios profesionales y otros costos directos. Aunado a lo anterior, cuando el SVOD
produce contenido original, se incurren en costos de produccion.

Por su parte, el STM permite la prestacion de servicios de voz, mensajes cortos y acceso
a internet, a fravés del acceso a redes publicas de tfelecomunicaciones. Para proveer
este servicio se requiere contar con fitulo habilitante (concesion o autorizacion), as
como el uso del espectro radioeléctrico (con el fitulo de concesidon correspondiente) o
la adquisicion de capacidad de terceros, ya sea al AEP o a lared compartida mayorista
operada por Altdn Redes, S.AP.I. de C.V, a partir de marzo de dos mil dieciocho.
Ademads del espectro radioeléctrico, la infraestructura de red de telecomunicaciones
moviles constituye el elemento fundamental que utilizan los proveedores del STM, en
fanto que la comercializacidon de sus servicios se realiza a fravés de centros
especializados, tiendas de autoservicio, cajeros, tiendas departfamentales e internet.
En esta tesitura, para la presente investigacion, ambos servicios guardan estrecha
relacion, ya que en el caso de los usuarios de servicios OTT, es necesaria una conexion
ainternet para descargar los contenidos para su consumo en un dispositivo electrénico,
el cual puede ser provisto a través del STM. Es asi que los oferentes de STM que deseen
complementar su oferfa con servicios OTT, deberdn incurrir en los costos asociados a la
provision del servicio de mérito.
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La promocidn Telcel-Claro video constituye una estrategia comercial atractiva al
consumidor, al obtener dos servicios por un mismo precio; esto es, el pagquete STM mds
el SVOD de Claro, generando lealtad de los consumidores. Esta estrategia es posible
gracias alos altos margenes de ganancia de Telcel en el STM, derivados de su posicion
de dominio en el mercado. Estos margenes fueron, para el segmento pospago, del

en el afio dos mil quince,
en el afio dos mil dieciséis,
en el dos mil diecisiete, y IS
en el dos mil dieciocho.

En este orden de ideas, la promocidon Telcel-Claro video constituye un mecanismo a
fravés del cual los competidores de Telcel se ven impedidos a reducir sus costos y
frasladar esa reduccion a los consumidores en menores precios para los servicios. Para
poder competir con la oferta de Telcel, sus competidores deben de ofrecer servicios
complementarios adicionales, especialmente, un servicio SVOD que contrarreste la
oferta de la promocion Telcel-Claro video. Esta estrategia lleva a los competidores de
Telcel a incrementar sus costos.

En este caso, se observa que Telcel busca desplazar a sus competidores ya que
indirectamente losobliga a que aumenten suscostos para ofrecer el STM. Por o anterior,
es posible concluir gue la promocion Telcel-Claro video tiene por objeto incrementar los
costos de los competidores de Telcel.

Por otra parte, con la informacidn disponible no es posible advertir que la promocion
ofrecida por Telcel represente un obstaculo en el proceso productivo, en razdn de que
la inclusion de un servicio SVOD en el STM no tiene unaincidencia directa en los factores
necesarios para la provision del mismo.

A partir de lo anterior, es posible advertir que los hechos denunciados e investigados
actualizanla conductadescritaenlosarticulosb4, fraccidon |, y 56, fraccidn Xl, dela LFCE.

1.8.1.3.3. Conclusiones

La promocidn Telcel-Claro video constituye una estrategia comercial atractiva al
consumidor, al obtener dos servicios por un mismo precio; esto es, el pagquete STM mds
el SVOD de Claro, generando lealtad de los consumidores. Esta estrategia es posible
gracias alos altos margenes de ganancia de Telcel en el STM, derivados de su posicion
de dominio en el mercado. Estos margenes de ganancia variaron entre el

I <" ¢! aFio dos mil quince, v I
I <1 S| G0 dos mil dieciocho, para

el segmento pospago.

Al retener a los suscriptores del STM mediante la oferta empaquetada del SVOD, el
objetivo de Telcel es reducir la demanda que enfrentan sus competidores en ese
mercado.

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. 55 5015 4000, www.iff.org.mx

Pagina 117 de 220



(388)

(389)

(390)

(391

(392)

(393)

(394)

l .f
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora
Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

Por lo que respecta al comportamiento de Telcel, su tasa de crecimiento promedio
intermensual se mantuvo estable, solamente sufriendo una leve reduccion de un il

- a un I <5 Clecir, mantuvo
una posicion estable en comparacion de las tasas de sus competidores.

Ahora bien, para competir con la promocidn Telcel-Claro video, los competidores de
Telcel en el STM deben complementar sus servicios con alguan SVOD, considerando la
estrecha relacion que guardan estos servicios. Para ello, dichos agentes econdmicos
fendrian que incurrir en los costos de proveer o confratar ese servicio, los cualesincluyen
la infraestructura de tecnologias de la informacion, servicios de red de entrega de
contenido, gestidon de derechos digitales, reproductor de video y proveedores, entre
otros.

Por lo tanto, la promocion Telcel-Claro video tiene el objeto de incrementarlos costos
de los competidores de Telcel en el STM, ya que constituye un mecanismo a través del
cual los competidoresde Telcel se ven impedidos a reducir sus costos y trasladar esa
reduccioén a los consumidores en menores precios para 10s servicios.

Por otra parte, no es posible advertir que la promocion ofrecida por Telcel represente un
obstaculo en el proceso productivo, en razén de que la inclusidon de un servicio SVOD
en el STM no tiene unaincidencia directa en los factores necesarios para la provision del
mMismo.

Conforme a lo anterior, el objeto de la promocidon Telcel-Claro video es reducir la
demanda que enfrentan loscompetidoresde Telcel en el STM, asi como incrementar sus
costos por ofrecer dicho servicio.

Por los motivos senalados, se concluye que Telcel y AMX cometieron la conducta
previstaen los articulos54y 56, fraccion X, de la LFCE, consistente enrealizaruna accion
que tiene como objeto, reducirla demanda que enfrentan los competidores de Telcel
en el mercado relevante del STM, asi como incrementarle sus costos para la prestacion
de dicho servicio.

1.8.1.4. Fraccion IX del articulo 56 de la LFCE: subsidios cruzados

La fraccion IX del articulo 56 de la LFCE senala lo siguiente:

Arficulo 56. Los supuestos a los que se refiere la fraccion | del arficulo 54 de esta Ley,
consisten en cualquiera de los siguientes:

(.

IX. El uso de las ganancias que un Agente Economico obtenga de la venta,
comercializacion o prestacion de un bien o servicio para financiar las pérdidas con
motivo de la venta, comercializacion o prestacion de ofro bien o servicio, (énfasis
anadido).
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En su denuncia, Grupo AT&T senald que *()a particularidad de la promociéon “meses
gratis” o “suscripcion gratuita” de Claro Video es que el costo de ésta no es asumido por
(Claro), sino por (...) (Telcel), de acuerdo con ("Claro Video- Términos de Promociones”
2016), lo cual se traduce en un subsidio de (Telcel) (...) ala promocion de Claro Video,
(...) porun ano por parte de (Telcel). Asi, no se identifican esfuerzos propios de (Claro)
por atraer usuarios a partir del esquema de promocion analizado”*”,

En este sentido, a consideracion de Grupo AT&T, existe un subsidio de parte de Telcel a
Claro, pues Telcel es quien asume los costos por ofrecer “Claro video” sin costo a sus
suscriptores.

En esta tesitura, un subsidio cruzado ocurre cuando un agente econdmico con poder
sustancial en el mercado relevante, utiliza las ganancias de ese mercado para financiar
las pérdidas en otro que, generalmente, compite con otras empresas que solo venden
el producto relacionado.

Conforme a los elementos anteriores, es necesario determinar si existe una pérdida
econdémica en la provision del servicio “Claro video”, que pueda ser financiada con las
ganancias que obtiene Telcel por la provision del STM, en los planes de renta del STM en
la modalidad de pospago.

1.8.1.4.1. Costos de “"Claro video”

Claro incurre en los siguientes conceptos de costos, para ofrecer el servicio “Claro
video”:

% Foja 31 del expediente.
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(400) Conforme a lo manifestado por AMX?, los principales costos en los que Claro incurre,

por la provision del servicio " Claro video”, corresponden o NG

(40T1) Loscostos de "Claro Video” * ,en los
paises en los que se ofrece. El servicio “Claro video” se encuentra disponible para
consumidores en México y en otros quince paises de América Latina ?°. Esto es
consistente con los contratos celebrados entre Claro y los proveedores de los
contenidos, puesen ellos se establece el derecho para distribuir contenidos en todos los
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paises donde el servicio estda disponible. Lo mismo ocurre con
En razdén de lo anterior, esta autoridad asignd los costos en los que incurre Claro, por la
provision del servicio “"Claro Video” en México, a partir de lainformaciéon de suscriptores
proporcionada por AMX. El detalle de estas estimaciones se encuentraen el Anexo ll de
este DPR?”,

AMX proporciond el nUmero de suscriptores, en la modalidad SVOD, del servicio ™ Claro
video”, por cada pais donde el servicio se encuentra disponible. Asimismo, proporciond
los pagos realizados a * .y los
costos en los dieciséis paises, desagregados conforme a los conceptos antes

senalados?.

En la siguiente tabla se muestran los porcentgjes mensuales que representan los usuarios
de “Claro video” en México, respecto al total de los suscriptores en todos los paises.
Tabla 37. Porcentdje que representan los usuarios del servicio “ Claro video“ en México, respecto de la

base total de suscriptores en todos los paises donde dicho servicio se encuentra disponible?”
Mes\ Anho 2015

enero

febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto
septiembre
octubre

noviembre

diciembre

74 Foja 949 del expediente.

7 AMX proporciond diversos costos agregados en los que incurre Claro, por la provisidn del servicio * Claro video” en los
dieciséis paises enlos que estd disponible, asicomo una estimaciéon de los costos por la provision del servicio en México.
Sin embargo, lainformacién mostré inconsistencias, porlo que, esta autoridad considerd la informacién que proporciond
AMX, asi como las facturas que presentd relacionadas con la provisidn de contenidos.

76 Folios 3598, 1807, 5195y 6152 del expediente, dicha informacion fue presentada de manera mensual de enero de dos
mil catorce a diciembre de dos mil dieciocho.

77 Se calcularon los porcentajes en funciéon del nimero de ™ usuarios suscritos”
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Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con base en la informaciéon proporcionada
por AMX. Fojas 4570, 5195, 5446 y 6152 del expediente.
Con base en estos porcentajes, se atribuyeron los costos por la provision del servicio
“Claro video” en México. El detalle de esta estimacion se muestra en el Anexo |l de este
DPR. Enlatablaque se muestra a continuacion, se encuentrala estimacion de loscostos
anualesincurridospor Claro para la provision del servicio “Claro video”, en la modalidad
SVOD, en México.

Tabla 38. Costos anuales de Claro por la provisién del servicio “Claro video”, enla modalidad SVOD, en
México
Costos porla provision del servicio “Claro

video” enel modalidad SVOD en México
2015

2016
2017
2018

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con base en la informacién proporcionada
por AMX. Fojas 1807, 3598, 4570, 5195, 5446, 6152, y 6576 del expediente.

AMX manifestd que los costos por la adicidon de un usuario al servicio “Claro Video” |

A /X defini6 o los
“usuarios activos” como aquellos I
I R e fras que los “usuarios suscritos” son el universo
totaldesuscriptores de ™ Claro video” I
I

Sinembargo, como se senalden laseccion este dictamen,
y a pesar de lo establecido en en los anexos de dicho
instrumento juridico . T Ik & §R §
|

Tomando en cuenta lo anterior, se considera pertinente analizar la conducta de
subsidios cruzados en ambos escenarios. Por un lado, se consideran los “usuarios
suscritos ” (registrados) a "Claro video”, provenientes de Ia promocion Telcel-Claro video
(el acumulado mensual de los usuarios registrados), y por otro lado, se considera el
conjunto de los “usuarios activos” en “Claro video” provenientes de la promocion.

1.8.1.4.2. Prueba de subsidios cruzados

Para que se actualicelahipdtesisestablecida enlafraccion IX del articulo56 dela LFCE,
se debe cumplir lo siguiente:

a) AMX, a través de Telcel, obtenga ganancias por la provision del STM;

78 Foja 948 y 949 del expediente.
2% Foja 3903 del expediente.
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b) Claro tenga pérdidas en la provision del servicio “Claro video”, y

c) AMX utilice dichas gananciaos para financiar las pérdidas en las que incurre Claro
en la provision del servicio “"Claro video”.

(410) Respecto al primer supuesto, en la siguiente tabla se muestra que Telcel obtiene un
margen positivo por la provision del STM tanto en general, como en el segmento
pospago, porlo que se acredita que tiene ganancias por la provision de dicho servicio.

Tabla 39. Margen de ganancias anual de Telcel porla provision del STM, en general, con “Claro video”,
2015-2018

STM en general STM en modalidad pospago

Ingresos
reportadosmenos Costosde operacion
ingresos por venta totales'?
de equipo\®

Costos de
Margen\°® Ingresos\? operacion Margen\f

totales'®

a\qle)

a 6515 y 6547 del expediente.

Notas: ‘a. Elaborado porla DGPMCI. Se toman los ingresos totales que ha obtenido Telcel porla provisibn del STM y
se multiplican porla proporcidn de los ingresos sin considerar venta de equipostelefonicos presentada en los estados
financieros de dos mil quince a dos mil dieciocho. Fojas992 a 1001, 1026a 1054, 1112 554205272y 6255 a 6306 del
expediente.

‘b. Elaboracién de la DGPMCIcon base en la informacién proporcionada por Telcel (OPEX total), consultable en las
fojas 6513 a 6515y 6547 del expediente. Excluye equipos terminales méviles, mas la informacién de publicidad
proporcionada por dicho agente econémico (consultable a foja 6306 del expediente), asicomo los pagos realizados
a Claro. El Anexo lll del presente DPR detalla los pagos realizados por Telcel a Claro, por el servicio “Claro video”.
\c. Elaborado por la DGPMCI a partir de la informacién de ingresos y costos de operacion fotales.

‘d. Ingresos fotales que ha obtenido Telcel por la provisidén del STM a usuarios finales en modalidad pospago. No se
incluyeron los ingresos derivados de la venta de equipos telefénicos ni ningln otro concepto distinfo a servicios.
Informacidn proporcionada por Telcel, consultable a foja 6514, 6515 y 6547 del expediente.

‘e. Elaboraciéon de la DGPMCI con base enla informacion proporcionada por Telcel (OPEX del segmento pospago).
consulfable en las fojas 6513 a 6515y 6547 del expediente. Excluye costo de equipos ferminales movilesy los cosfos
de publicidad de la columna (B). A esta canfidad se le suma el gasto en publicidad con base en la informacion
proporcionada por Telcel, consultable en las fojas 5343, 5627, 6306, 6513 a 6515y 6547 del expediente, asicomo los
pagosrealizados a Claro. El Anexo lll del presente DPR detalla los pagos realizados por Telcel a Claro, por el servicio
“Claro video”.

\f. Elaborado por la DGPMCI a partir de la informacion de ingresos y costos de operacion totales.

(411) En cuanto al segundo y tercer supuesto, es necesario establecer si existen pagos por
parte deTelcela Claro que pueden serconsideradoscomo un subsidio, y asi, determinar

si Claro hubiera incurrido en pérdidas en ausencia de los pagos realizados por Telcel por
el servicio " Claro video”, mismos que se detallan en el Anexo lll del presente dictamen.

(412) Para constatarlo anterior, se comparard el monto efectivamente pagado por Telcel a
Claro, contra el monto que Telcel hubiera pagado a Claro si se considerara el niumero
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de “usuarios suscritos”, asi como el nimero de “usuarios activos”, al precio de mercado
del servicio.

En ese sentido, para determinar si Telcel subsididé a Claro y en su caso, el monto del
subsidio, se consideran a los “usuarios suscritos” y los “usuarios activos” en “Claro video”
desde Telcel, y el precio al publico del servicio “Claro video” en México.

El precio de mercado (al publico) en México, del servicio “Claro video” fue de $69.00
(sesenta y nueve pesos 00/100 M.N.) desde que inicid operaciones hasta el fres de junio
de dos mildieciocho, y de $99.00 (noventay nueve pesos00/100 M.N.) a partirdel cuatro
de junio de dos mil dieciocho hasta diciembre del mismo ano.

En la siguiente tabla se detallan los montos mensuales que Telcel hubiera pagado a
Claro, a precio de mercado, por los usuarios de Telcel que se suscribieron, asi como
hicieron uso de “Claro video” en virtud de la promocion.

Tabla 40. Montos que Telcel hubiera pagado a Claro por los usuarios que se
suscribieron y/o hicieron uso de la promocién de " Claro video”
Pago que
Pago Telcel Pago
mensual ~Usuarios hubiera mensual
promedio activos” realizado por promedio
por cada Telcel'® “usuarios por cada
“usuario activos” a “usuario
suscrito” ' precio de activo”'d
mercado"

Pago que
Telcel hubiera
“Usuarios | realizado por
suscritos” “usuarios
Telcel® suscritos” a
precio de
mercado'®

Monto

pagado por
Telcel a
Claro'®
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Pago que
Tepl(;glohl?blﬁeero el Telcel Pago
BUBITE mensual hubiera mensual

pagado por CHREles | el 9 [2o); promedio Utielilen redlizado por promedio
suscritos” “usuarios activos” = X
Telcel a usuarios por cada

. G or cada
Telcel® suscritos” a P Telcel'

Claro'e \ “usuario activos” a “usuario
precio de

mercado'®

suscrito” \d preclo de activo”'s
mercado

jul-18

ago-18 *

sep-18

oct-18

nov-18

dic-18
Fuente: Elaboll
Notas: ‘a. El Anexo Il de este DPR detalla los pagos que realizd Telcel a Claro. Para el ano dos mil dieciséis, se suman
fodos los pagos y se dividen por ocho meses en los cuales hubo usuarios de “Claro video”.
‘b. Informacién proporcionada por AMX.
\c. Corresponde a la multiplicacién del nimero de “usuarios suscritos” en “Claro video ” provenientes de la promocion
otorgada por Telcel por el precio de mercado del referido servicio, es decir, por $69.00 (sesenta y nueve pesos 00/100
M.N.) de mayo de dos mil dieciséis a mayo de dos mil dieciocho y por $99.00 (noventa y nueve pesos 00/100 M.N) de
junio a diciembre de dos mil dieciocho.
‘\d. Corresponde ala division de los montos mensuales pagados por Telcel a Claro entre el ndmero de “usuarios suscritos”.
‘e. Informacidn proporcionada por AMX.
‘f, Corresponde a la mulfiplicacién del nimero de “usuarios activos” en * Claro video” provenientes de la promocion
otorgada por Telcel por el precio de mercado del referido servicio, usando la missma metodologia que para “usuarios
suscritos”.
\g. Corresponde ala division de los montos mensuales pagados por Telcel a Claro entre el nimero de “usuarios activos”.

(416) Como puede apreciarse, en ambos escenarios se corrobora que Telcel pagd a Claro

I C Precio de mercado. Sise
consideran los “usuarios activos”, el pago mensual promedio que Telcel realizd por
usuario | oue si se consideran los “usuarios suscritos”.

(417) Tomando solamente los “usuarios suscritos” en la siguiente tabla y grafico respectivo, se
comparanlosmontosefectivamente pagadosporTelcel a Claro (derivadosde contrato
Telcel-Claro®), y los pagos que Telcel hubiese realizado en funcidn de los usuarios Telcel
suscritos a * Claro video”, a precio de mercado, en virtud de la promocion. La diferencia
entre estos constituye un subsidio otorgado por Telcel a Claro.

Tabla 41. Montos anudles que Telcel hubiera pagado a Claro, por “usuarios suscritos” en
“Claro video”, a precio de mercado

Pago que Telcel hubiese | Monto del subsidio
realizado por “usuarios por “usuarios
suscritos” '® suscritos” '

*

Pago realizado
(MXN) por Telcel

2 Fojas 1247 a 1264 y 5195 del expediente.
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Pago reallzado Pago que Telcel hubiese | Monto del subsidio

(MXN) por Telcel® realizado por “usuarios por “usuarios

suscritos” '® suscritos” '

*

Fuente: Elaboracion de 1o DGPIVICI Con base en Ia INformacion proporcionada por AVIX y Telcel.
Fojas 5195, 6343 y 6152 del expediente.

Notas: ‘a.Suma de todos los pagos realizados por Telcel a Claro por concepto delos servicios SVOD
proporcionados en el ano correspondiente.

‘b. Suma de los montos que Telcel debid realizar considerando los “usuarios suscritos” a precio de
mercado en el ano correspondiente, mostrados en la tabla 40.

\c. Diferencia entre el pago realizado por Telcel a Claro y el monfo que Telcel debid realizor
considerando los “usuarios suscritos” en el ano correspondiente.

Grafico 3. Pago que Telcel hublese realizado porlos “usuarios suscritos” a la promociéon

Pago que Telcel hubiese realizado por "usuarios suscritos"

---s--- Pago realizado (MXN) por Telcel

—*— Pago que Telcel hubiese realizado por "usuarios suscritos"

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con base en la informacién proporcionada por AMX y Telcel.
Fojas 5195, 5343, 5608, 5627 y 6152 del expediente.

Como se advierte de la tablay el grafico anterior, durante el periodo dos mil quince a
dos mil dieciocho Telcel pagdé a Claro *

unicamente porlosusuarios Telcel suscritos a “Claro Video”, en virtud de la promocion,
a precio de mercado. Estos montos constituyen un subsidio de Telcel a Claro.

Por otro lado, como también se advierte de la tabla 41, si se considerara el pago que
Telcel hubiera realizado a Claro por los “usuarios activos”, el monto del subsidio seria
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mayor®', En el siguiente grdafico se ilustra la proporcidn del subsidio, cuando se
contemplan los usuarios Telcel activos en ™ Claro Video”.

Grafico 4. Pago que Telcel hubiese realizado por los usuarios activos a la promocién de * Claro video”

Monto del subsidio por "usuarios activos"

---¢--- Pago realizado (MXN) por Telcel
—— Pago que Telcel hubiese realizado por "usuarios activos"

Fuente: Elaboraciéon de la DGPMCI con base en la informacién proporcionada por AMX y Telcel. Fojas 5195, 5343, 5608,
5627 y 6152 del expediente.

Si Telcel hubiera pagado solo porlos “usuarios activos”, a precio de mercado, el monto
del subsidio seria adn mayor porque los “usuarios activos” fueron menos que los
“suscritos”, por lo que el monto total pagado por Telcel se divide entre menos usuarios;
esto implica que el pago por cada usuario sea significativamente mayor. En
consecuencia, si se consideran los “usuarios activos” en lugar de los “suscritos” a “Claro
video”, las pérdidas de Claro resultarian mayores y, por ende, mds alto el monto del
subsidio.

Una vez que se determind lo anterior, se procede a valorar qué hubiera ocurrido con la
utilidad de Claro en ausencia de |los pagos realizados por Telcel por arriba del precio de
mercado. En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 42. Utilidad bruta de Claro por la provisién del servicio "Claro video” en la modalidad SVOD en
México
Ingresos de Claro
por el servicio CostosdeClaro en| Uftilidad bruta de Monto delsubsidio Utilidad bruta de
Ano “Clarovideo“en México en la Claro considerando por “usuarios Claro sin elsubsidio

la modalidad modalidad SVOD'? | el subsidio de Telcel'® suscritos” ‘d de Telcel‘®

*

#*! Excepto para el afio dos mil quince, ya que en ese aio AMX G
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Ingresos de Claro

por el servicio Costosde Claro en Utilidad bruta de Monto delsubsidio Utilidad bruta de

*Claro video“en México en la Claro considerando por “usuarios Clarosin elsubsidio

la modol{dod modalidad SVOD'? | el subsidio de Telcel'® suscritos” \d de Telcel‘s
SVOD\¢

*

F

1807, 3598, 4630, 5195, 5446, 6152 y 6576 del expediente.

Notas: ‘a. AMX proporciond los ingresos de Claro por la provision del servicio ™ Claro video” en México,
desagregados por modalidad (SVODy TVOD). Las cifras de ingresos mostradas en la tabla corresponden
a los ingresos anuales por el servicio “Claro Video”, en su modalidad SVOD, provenientes de las
suscripciones de los usuarios que acceden sin promocién, asi como aquellos que provienen de Telcel y
Telmex; se excluyen los ingresos en la modalidad TVOD. Foja 6576 del expediente.

\b. Sonlos costos estimados en los que ha incurrido Claro por la provisidon del servicio ™ Claro video” en la
modalidad SVOD en México, de conformidad con la metodologia mostrada en el Anexo Il del presente
DPR.

\c. Esla diferencia entre losingresosy los costos de Claro porla provision de ™ Claro video” en la modalidad
SVOD en México.

‘\d. Corresponde a la diferencia entre el pago realizado por Telcel a Claro y el monfo que Telcel debid
haber pagado considerando los “usuarios suscritos” en el ano correspondiente.

‘e. Esla diferencia entre los ingresos, sin considerar el subsidio de Telcel, y los costos de Claro por la provisén
del servicio “Claro video” en la modalidad SVOD en México.

En la tabla anterior se advierte que, sin el subsidio de Telcel, Claro incurrid en pérdidas
en el ano dos mil quince. Asimismo, si Telcel hubiera pagado a Claro, a precio de
mercado, Unicamente por los “usuarios suscritos” en “Claro video” en virtud de la
promocion Telcel-Claro video, las pérdidas de Claro hubieran sido mayores en los anos
dos mil dieciséis a dos mil dieciocho.

El caso mas critico es el ano dos mil quince. En ese ano Telcel realizé un pago a Claro
sin que Telcel hubiese ofrecido u otorgado la promocién del servicio “Claro video”. Es
decir, en ese ano, el pago realizado por Telcel fue un subsidio en su totalidad. Al
respecto, en el punto "3. ALCANCE DEL PROGRAMA” del Anexo 2 del contrato Telcel-
Claro®, se establece como fecha de inicio del programa el dos de enero de dos mil
quince. Sin embargo, Telcel comenzd a ofrecer la promocidon de “Claro video” hasta el
veinticuatro de abril de dos mil dieciséis.

Respecto a lo anterior, Telcel manifestd lo siguiente:

*

22 Fojas 1247 a 1264 del expediente.
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Como puede observarse, *

de dicho agente econdmicjjiiilil de |a promocién de "Claro video”. Conforme a lo
manifestado porTelcel, elpago de Telcel a Claro Unicamente le dio el derecho deiniciar
la promociodn, el cual decidid ejercer hasta abril de dos mil dieciséis.

1.8.1.4.3. Conclusiones

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que, durante el periodo dosmil quince a dos
mil dieciocho, los costos de Claro, por la provision del servicio “Claro Video” en la
modalidad SVOD en México, fueron superiores a sus ingresos derivados de su provision,

I 5 Concluye quelos pagos realizados
por Telcel a Claro, en virtud | Costifuyeron un subsidio sin el
cud Il <" <! periodo dos mil guince a dos mil dieciocho hubieren

sido mayores.

Es decir, Telcel ha subsidiado las pérdidas de Claro, en el mercado relacionado del
SVOD, con las ganancias que obtiene en el mercado relevante del STM. Esta conducta
seria irracional sino buscara un objetivo estratégico, puesto que se estd sacrificando la
rentabilidad del negocio de Telcel para financiar las pérdidas de Claro. Esta conducta
de Telcel busca impedirla expansion de sus competidores en el mercado, orilldndolos a
incrementarsuscostos, aun cuando eso le implique sacrificarrentabilidad en la provison
del STM, al subsidiar un servicio que enfrenta pérdidas.

Cabe senalar que Claro ha obtenido tres beneficios de estas conductas: ha recibido
pagos por usuario del servicio * Claro video” por encima de los precios de mercado, ha
recibido el pago por adelantado de los servicios que ofrece a Telcel y, a tfravés de la
relacion con Telcel, le ha permitido crecer la base de los usuarios de “Claro video”.

En fal virtud, se concluye que Telcel y AMX cometieron la conducta prevista en |os
arficulos 54, fraccion |, y 56, fraccion IX, de la LFCE, consistente en subsidiar las pérdidas

2 Foja 1526 del expediente.
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de Claro en el mercado relacionado del SVOD, con las ganancias que obtiene Telcel
en el mercado relevante del STM.

1.8.1.4.4. No imputacion por fraccion Xl del articulo 56 de la LFCE

La promocidn Telcel-Claro video configura un concurso aparente de normas, ya que
con la misma conducta se cometerian las infracciones previstas en dos disposiciones
normativas. Conforme alo que se senala en el apartado “Fraccion Xl del articulo 56 de
la LFCE: reduccion de la demanda, incremento de costos a rivales y/o desplazamiento”
dela consideracion de derecho octavadel presente dictamen, a partirde la promocion
Telcel-Claro video, Telcel y AMX presuntamente cometieron la practica monopdlica
relativa prevista en los articulos 54 y 56, fraccion Xl, de la LFCE. De conformidad con lo
descrito en el presente apartado, a partir de la misma promocion, Telcel y AMX
presuntamente también cometieron la practica monopdlica relativa prevista en los
articulos 54 y 56, fraccion IX, de la LFCE.

Al respecto, debe tomarse en consideracion que la fraccion Xl del articulo 56 dela LFCE
no especifica una accidn concretay se enfoca en el objeto o efecto de la misma; es
decir, la reduccidon de la demanda, elincremento en costos o la obstaculizacion del
proceso productivo de otros agentes econdmicos. En ese sentido, la citada fraccion
prevé una hipdtesis general que incluye cualquier “accién” que tenga un objeto o
efecto de los previstos en ella.

Bajo unainterpretacion I6gica de laley, la accidén que tenga un objeto o efecto de los
previstos en la fraccion Xl del arficulo 56 de la LFCE debe ser considerada como una
conducta distinta a cualquiera de las referidas en las ofras fracciones del articulo 56 de
la LFCE. Interpretar de otra manerala fraccion Xl del articulo 56 de la LFCE, podria llevar
a readlizar imputaciones de dos practicas monopdlicas relativas por una misma
conducta.

A mayor abundamiento, la ley debe aplicarse entendiendo que cada disposicion
normativa tiene una incidencia independiente, un particular significado, y no constituye
una mera repeticion de otra. Asimismo, al fratarse de disposiciones juridicas de derecho
administrativo sancionador, resulta aplicable el principio de legalidad penal, en su
vertiente de taxatividad. Bajo este criterio, la norma que sanciona debe ser concreta y
exactamente aplicable a la conducta®,

P Tesis de jurisprudencia 1a./J. 54/2014, emitida por la primera sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn,
localizable en la Gaceta del Seminario Judicial de la Federacién, Libro 8, julio de 2014, Tomo |, p. 131, la cual sehdia lo
siguiente:

PRINCIPIO DE LEGALIDAD PENAL EN SU VERTIENTE DE TAXATIVIDAD. ANALISIS DEL CONTEXTO EN EL CUAL SE DESENVUELVEN
LAS NORMAS PENALES, AS COMO DE SUS POSIBLES DESTINATARIOS. El articulo 14, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, consagra el derecho fundamental de exacta aplicacion de la ley en materia penal al establecer que
en los juicios del orden criminal queda prohibido imponer, por simple analogia y aun por mayoria de razén, pena alguna
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Alaluzdelo anterior, cobrarelevancia el principio de especialidad normativa. Bajo este
criterio, debe aplicarse la disposicion legal que le sea especifica a la conducta®. En
este caso, las disposiciones legales contenidas en los articulos 54 y 56, fraccidn IX, de la
LFCE, resultan exactamente aplicables a la conducta en cuestion. Es decir, para llevar
a cabo la promocion Telcel - Claro video, Telcel y AMX subsidiaron las pérdidas que
enfrentd Claro, a través de las ganancias que Telcel obtuvo por la provision del STM.

Por lo anterior, toda vez que la practica monopdlica relativa presuntamente cometida
por AMX y Telcel se encuentra descrita de manera especifica en los arficulos54 y 56,
fraccion IX, de la LFCE, procede aplicar esas disposiciones, en armonia con el principio
de legalidad y de exacta aplicacion de la ley que rige el actuar de esta autoridad, y no
las previstas en los articulos 54 y 56, fraccion Xl, del mismo ordenamiento legal.

11.8.1.5 Conclusiones del andlisis de las conductas en servicios de telecomunicaciones
moviles

que no esté decretada por una ley exactamente aplicable al delito de que se frata. Este derecho fundamental no se
limita a ordenar a la autoridad jurisdiccional que se abstenga de interpretar porsimple analogia o mayoria de razén, sino
que es extensivo al creador de la norma. En ese orden, al legisladorle es exigible la emision de normas claras, precisas y
exactas respecto de la conducta reprochable, asi como de la consecuencia juridica por la comision de un ilicito; esta
descripcion no es ofra cosa que el tipo penal, el cual debe estar claramente formulado. Para determinar la tipicidad de
una conducta, el inférprete debe fener en cuenta, como derivacion del principio de legalidad, al de taxatfividad o
exigencia de un confenido concretfo y univoco en la labor de fipificacion de la ley. Es decir, la descripcion tipica no debe
ser de tal manera vaga, imprecisa, abierta o amplia, al grado de permitir la arbitrariedad en su aplicacion. Asi, el mandato
de taxaftividad supone la exigencia de que el grado de determinacién dela conducta fipica sea tal, que lo que es objetfo
de prohibicion pueda ser conocido por el destinatario de la norma. Sin embargo, lo anferior no implica que para
salvaguardar el principio de exacta aplicacion de la pena, el legislador deba definir cada vocablo o locucion utilizada
al redactar algdn tipo penal, foda vez que ello tornaria imposible la funcion legislativa. Asimismo, a juicio de esta Primera
Sala, es necesario senalar que en la aplicacion del principio de taxatividad es imprescindible atender al contexto en el
cual se desenvuelven las normas, asicomo sus posibles destinatarios. Es decir, la legislacion debe ser precisa para quienes
pofencialmentfe pueden verse sujefos a ella. En este senfido, es posible que los 1ipos penales contengan conceptos
juridicos indeterminados, términos técnicos o vocablos propios de un sector o profesion, siempre y cuando los destinatarios
de la norma tengan un conocimienfo especifico de las paufas de conducta que, por estimarse ilegitimas, se hallan
prohibidas por el ordenamiento. El principio de faxafividad no exige que en una sociedad compleja, plural y altamente
especializada como la de hoy en diaq, los tipos penales se configuren de fal manera que fodos los gobernados tengan
una comprension absoluta de los mismos, especificamente tratandose de aquellos respecto de los cuales no pueden ser
sujetos activos, ya que estan dirigidos a cierto sector cuyas pautas de conducta son muy especificas, como ocurre con
los fipos penales dirigidos a los miembros de las Fuerzas Armadas.

%5 Ver tesis aislada en materia penal I1.20.P.191 P, emitida por el Segundo Tribunal Colegiado en materia penal del
Segundo Circuito, localizable en el Semanario Judicial de la Federaciony su GacetaTomo XXIll, enero de 2006, p. 2342,
con ndmero de registro 176,361, que senala lo siguiente:

CONCURSO APARENTE DE TIPOS PENALES. AL ADVERTIRSE SU PRESENCIA DEBE RESOLVERSE MEDIANTE EL PRINCIPIO DE
ESPECIALIDAD. Al advertir la presencia de un concurso aparente de fipos penales, éste debe resolverse mediante las
férmulas o principios que doctrinaria y jurisprudencialmente se han reconocido de manera tradicional; el primero de ellos
y mas elemental (porsuindiscutible prelacion de aplicacion I6gica) es el llamado principio de especialidad, de acuerdo
con el cual la norma especid es preferente ala generd, es decir, la especie respecto del género y, porende, prevdecs,
paraefectos de su aplicacion, aquella norma legal o descripcion fipica que en su configuracién recoja mayor nimero y
precision de datos o peculiaidades del hecho susceptible de ser sancionado, esto es, que tanfo cualifativa como
cuantitativamente describa con mayor precision el acontecimiento o suceso que el legislador considerd intolerable y, por
tanto, digno de ser penalmente relevante, pues sélo de esa manera se respeta el principio de | egalidad y de exacta
aplicacién de la ley penal, preceptuado en el articulo 14, pdrrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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(436) Respectoala conducta prevista en el articulo 56, fraccion VI, de la LFCE, se concluye
lo siguiente:

a) Loscostostotalesde proveerel paquete STM, mdslos costos por ofrecer la promocion
Telcel-Claro video, no son superiores a los ingresos de Telcel derivados del STM. El
margen de ganancia de Telcel por proveer el STM es positivo, por o que Telcel no
incurre en pérdidas al otorgar la promocion Telcel-Claro video.

b) No existen elementos para concluir que Telcel cometid la conducta prevista en €l
arficulo 56, fraccién VI, de la LFCE.

(437) Respecto ala conducta previstaen lafraccion Xl del articulo 56 de la LFCE, se concluye
lo siguiente:

a) La promocién Telcel-Claro video constituye una estrategia comercial atractiva al
consumidor, al obtener dos servicios por un mismo precio; esto es, el paquete SIM
mas el SVOD de Claro, generando lealtad de los consumidores. Esta estrategia es
posible graciasalos alfosmargenes de ganancia de Telcel en el STM, loscualespara
el periodo de dos mil quince a dos mil dieciocho constituyeron el | K
.
e
respectivamente, por la
provision del STM en el segmento pospago, derivados de su posicion de dominio en
el mercado.

) Al retener a los suscriptores del STM mediante la oferta empaquetada del SVOD, el
objetivo de Telcel es reducir la demanda que enfrentan sus competidores en ese
mercado.

C) La tasa de crecimiento promedio intermensual de Telcel mantuvo una posicién
estable en comparacion de lastasas de sus competidores. En ese sentido, su ritmo
de crecimiento en el mercado no se vio afectado, a diferencia de lo que ocurrid
con sus dos principales competidores.

d) Para competir con la promocién Telcel-Claro video, los competidores de Telcel en
el STM deben complementar sus servicios con algun SVOD, considerando la
estrecha relacion que guardan estos servicios. Para ello, dichos agentes
economicos tendrian que incurrir en los costos de proveer o contratar ese servicio,
los cualesincluyen la infraestructura de tecnologias de la informacion, servicios de
red de enfrega de contenido, gestion de derechos digitales, reproductor de video
y proveedores, entre otros.

e) Por lo tanto, la promocién Telcel-Claro video tiene el objeto de incrementar los
costos de los competidores de Telcel en el STM, ya que constituye un mecanismo a
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fravés del cual los competidores de Telcel se ven impedidos a reducir sus costos y
frasladar esa reduccion a los consumidores en menores precios para los servicios.

f) Conforme a lo anterior, el objeto de la promocién Telcel-Claro video es reducir la
demanda que enfrentan loscompetidoresde Telcel en el STM, asicomoincrementar
sus costos por ofrecer dicho servicio.

@) Porlos motivos senalados, se concluye que Telcely AMX presuntamente cometieron
la conducta previstaen los articulos 54 y 56, fraccion Xl, de la LFCE, consistente en
realizar una accién que tiene como objeto y efecto, reducir la demanda que
enfrentan los competidores de Telcel en el mercado relevante del STM, asi como
incrementar sus costos para la prestacion de dicho servicio.

(438) Respecto a la fraccion IX del articulo 56 de la LFCE, es posible concluir que:

a) El margen de ganancias anual de Telcel, para los anos dos mil quince a dos mil
dieciocho fue positivo, para la provision del STM tanto en general como en €l
segmento pospago. En lo general obfuvo un margen de ganancias de |l

I A P C'C el afio dos mil quince; N
I A 1 C''C e ano dos mil dieciséis
para el dosmil diecisiete, y I
paraelano dosmil dieciocho. Asimismo,
en el sesgmento pospago, obtuvo un margen de gananciaos por |
I CrC el ano dosmil quince,
I, - C'C <! afio dos mil dieciséis,
I C'C el dos mil diecisiete y I
para el ano dos mil dieciocho, porlo que

se acredita que tiene ganancias por la provision de dicho servicio.

) En el periodo comprendido del ano dos mil quince al ano dos mil dieciocho, Claro
enfrentd pérdidas por la prestacion del servicio ™ Claro Video”, en su modalidad
SVOD en México. Su utilidad bruta, sin considerar los pagos realizados por Telcel, fue

por la cantidad de
A 1 C'C
el afio dos mil quince,

-
I porc ol ano dos mil dieciséis,

N ©CC €] ano dos mi
diecisiete y de

para el ano dos
mil dieciocho. Es decir, Claro enfrentd pérdidas en el periodo considerado.

c) Telcel realizd diversos pagos a Claro, derivados I ' <"

relacion con la promocién Telcel-Claro video, por las cantidades de
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I C'C e oo dos mil quince,
I 1 C'[C S| G0 dos mil dieciséis,
-
I 1 C'C ! ano dos mil diecisiete y
I OCIC 6l ano dos mi

dieciocho.

Para el periodo dos mil quince a dos mil dieciocho, el monto anual de estos pagos
es superior a lo que Telcel hubiera pagado a Claro, por los usuarios suscritos al SVOD
"Claro video”y que hicieron uso de la promocion Telcel-Claro video, a precio de
mercado.

En tal virfud, estos pagos constituyeron un subsidio sin el cual las pérdidas de Claro,
por la provision del SVOD " Claro Video” en México, hubieran sido mayores.

Conforme a lo anterior, se concluye que durante el periodo dos mil quince a dos mil
dieciocho, los costos de Claro por la provision del servicio “Claro Video” en la
modalidad SVOD en México, fueron superiores a sus ingresos derivados de su
provision, incurriendo en pérdidasen este servicio. Asimismo, los pagosrealizados por
Telcel a Claro, en virtud del contrato Telcel-Claro, constituyeron un subsidio sin el
cual, laspérdidasde Claro en el periodo dosmil quince a dosmil dieciocho hubieren
sido mayores.

En esta tesitura, Telcel y AMX presuntamente cometieron la conducta prevista en los
articulos 54 y 56, fraccion IX, de la LFCE.

Ahora bien, la promocidn Telcel - Claro video encuadra presuntamente en |os
supuestos normativos previstos en las fracciones IX y Xl del arficulo 56 de la LFCE. Al
respecto, la fraccion XI del articulo 56 de la LFCE prevé una hipdtesis general que
incluye cualquier “accién” que tenga un objeto o efecto de los previstos en ella.
Conforme a unainterpretacion l6gica de laley, dicha accidén debe serinterpretada
como una conductadistinta a cualquiera de las otras referidas en el articulo 56 de
la LFCE. Interpretar de otra manera la fraccion Xl del articulo 56 de la LFCE, podiia
llevar a realizarimputaciones de dos practicas monopdlicas relatfivas por una misma
conducta.

A mayor abundamiento, al fratarse de disposiciones juridicas de derecho
administrativo sancionador, resulta aplicable el principio de legalidad penal, en su
vertiente de taxatividad. Bajo este criterio, la norma que sanciona debe ser
concreta y exactamente aplicable a la conducta.

En ese sentido, esaplicable el principio de especialidadnormativa, conforme al cual
debe prevalecer la disposicion normativa que aplique el caso de manera
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especifica, sobre aquella quelohaga de manera general. Esto, en consistencia con
los principios de legalidad y exacta aplicacion de la ley.

k) Por lo anterior, toda vez que la practica monopdlica relativa presuntamente
cometida por AMX y Telcel se encuentra descrita de manera especifica en los
articulos 54 y 56, fraccion IX, de la LFCE, procede aplicar esas disposicionesy no las
previstas en los articulos 54 y 56, fraccion Xl, de la LFCE.

I.8.2. Mercado relevante

(439) Toda vez que se ha acreditado que los hechos investigados actualizan la hipdtesis
normativa prevista en la fraccién IX del articulo 56 de la LFCE, conforme al articulo 54,
fraccion I, de la LFCE, es procedente determinar la existencia de un agente econdmico
con poder sustancial en el mercado relevante donde se realiza la practica.

(440) El mercado relevante se determina conforme al articulo 58 de la LFCE, asi como al
articulo 5 de las Disposiciones Regulatorias. El articulo 58 de la LFCE senala lo siguiente:

Articulo 58. Parala determinacion del mercado relevante, deberdn considerarse los
siguientes criterios:

l. Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se frate por otros, fanto de
origen nacional como extranjero, considerando las posibilidades tfecnoldgicas
en qué medida los consumidores cuentan con sustitutos y el fiempo requerido
para tal sustitucion;

1. Los costos de distribucion del bien mismo, de sus insumos relevantes; de sus
complementos y de sustitutos desde ofras regiones y del extranjero, feniendo
en cuenta flefes, seguros, aranceles y restricciones no arancelarias, las
restricciones impuestas por los agentes econdmicos o por sus asociaciones y €l
fiempo requerido para abastecer el mercado desde esas regiones;

Ill.  Los costos y las probabilidades que fienen los usuarios © consumidores para
acudir a ofros mercados;

IV.  Las restricciones normativas de cardcter federal, local o internacional que
limiten el acceso de usuarios © consumidores a fuentes de abasto alternativas
o el acceso de los proveedores a clienfes alternativos;

V. Losdemas que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, asi como los
criterios técnicos que para tal efecto emita la Comision.

(441) Porsu parte, el articulo 5 de las Disposiciones Regulatorias establece lo siguiente:

Arficulo 5. Para la determinacion del mercado relevante se deben analizar las
circunstancias particulares de cadacaso, identificarlosbienes o servicios producidos
distribuidos, adquiridos, comercializados u ofrecidos y aquellos que los sustifuyan o
puedan sustituirlos oportunamente. Asimismo, se debe delimitar el area geogrdfica
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en la que se ofrecen o demandan dichos bienes o servicios y si en la misma existe Ia
opcion de acudir indistintamente a los proveedores o clientes sin incurriren cosfos

significativos.

En esta seccidon se realiza un andlisis conforme a las disposiciones citadas. Para ello se
parte de un producto o servicio focal, el cual corresponde al STM, y posteriormente se
evalla silos servicios moviles por satélite y los servicios de telecomunicaciones fijas son
sustitutos del servicio focal. Finalmente, se determina la dimensidon geografica del
producto o servicio relevante.

11.8.2.1. Descripcién

Considerando la conducta investigada, el servicio focal corresponde al servicio de
telefonia moévil (STM) provisto mediante redes celulares, y que para efectos del presente
procedimiento consiste en el paquete de los servicios de llamadas de voz, mensajes
cortos (SMS) y acceso a internet de banda ancha maovil (SBAM).

11.8.2.1.1. Aspectos normativos

Enlaresolucion de preponderanciaen el sectortelecomunicacionesse define el servicio
de radiotelefonia mdvil como *un servicio de radiocomunicacion entre estaciones fijas
y moviles o entre moviles por medio del cual se proporciona capacidad completa para
la comunicacion de voz entre suscriptores, asi como su interconexion con los usuarios de
la red publica de telefonia bdsica y otras redes publicas de telecomunicaciones
autorizadas” #,

De igualforma, enla resolucion citada, el IFTha definido que el servicio de datosmaoviles
“consiste en la provision de conexion inaladmbrica 'y movil para el intercambio de datos
incluyendo el infercambio de datos por medio de Intfernet”. Por su parte, el servicio de
mensajes cortos es definido como “aquél por medio del cual se proporciona la
fransmision de mensajes de datos breves, generados desde diversas fuentes externas
hasta los equipos terminales de los usuarios.”*’ .

Los servicios moviles de llamadas de voz, mensajes cortos (SMS) y SBAM, se prestan a
fravés del uso de espectro radioeléctrico, al amparo de una concesion Unica para uso
comercial o de una autorizacidn para establecer y operar o explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones, otorgadas por el Instituto, Los

% \ersion publica del acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, pdgina 886. La resolucion cita la definicion que se encontraba en el
Reglamento de Telecomunicaciones, ahora abrogado.

%7 Resolucion de preponderancia en el sector telecomunicaciones, Anexo 1, medida Tercera, incisos 21) y 25).

%8 L os concesionarios que provean el STM, requieren de una concesion dnica, de conformidad conlo establecido en el
articulo 66 de la LFTR, asi como una concesién para el usar, aprovechary explotarbandas de frecuencias del especto
radioeléctrico, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la LFTR. Asimismo, un autorizado puede
comercializar el servicio sin fener el cardcter de concesionario, alamparo de una autorizacién emitida por el Instituto en
términos de lo dispuesto por los arficulos 170, fraccién |, 173 y 174.
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usuarios deben disponer de un equipo ferminal que puede estar en movimiento, por lo
gue no requiere de una ubicacién determinada.

1.8.2.1.2. Tecnologias

El avance tecnolégico ha transformado la forma de consumir y ofrecer |os servicios
moviles. En particular, a tfravés de un teléfono movil “inteligente” se pueden consumir
diferentes servicios tales como voz, SMS y datos. La provision conjunta de estos tres
servicios moviles ha sido posible por el desarrollo de generaciones tecnoldgicas tales
como 2G o GSM (Global System for Mobile communications), 2.5G o GPRS (General
Packet Radio Service), 3G o UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service), 4G o

LTE (Long Term Evolution), etc®.

1.8.2.1.3. Usos del servicio

Los usuarios que demandan el STM lo hacen a través de un equipo terminal movil,
conocido cominmente como “teléfono celular’®®. Los usuarios pueden utilizar estos
servicios en cualquier lugar a donde vayan, puesto que su principal caracteristicaesla
movilidad. De acuerdo con datos del INEGI, en dos mil dieciocho, el 89.6% (ochentay
nueve punto seis por ciento) de los hogares mexicanos contaban con fteléfono celular,
y el 74.5% (setenta y cuatro punto cinco por ciento) de las personas mayores de seis
anos cuenta con un equipo terminal moévil®',

Aunqgue existe una gran variedad de teléfonos celulares disponibles comercialmente, la
mayoria de ellos tienen caracteristicas y funcionalidades similares, 1o que permite
agruparlosen doscategorias. Porunlado, losteléfonoscelularescomunes, que permiten
la transmision de voz, mensajes de texto y acceso limitado a Internet. Por otro lado, los
teléfonos inteligentes, que permiten el acceso a Internet de banda ancha e incluyen
diversas funcionalidades y aplicaciones adicionales®?,

En México, 83.8% (ochenta y fres punto ocho por ciento) de los usuarios de telefonia
celular cuentan con un teléfono inteligente, mientras que 15.4% (quince punto cuatro
por ciento) cuenta con un teléfono celular comdn®. Asimismo, conforme el BIT, ajunio
de dos mil diecinueve, 0.2% (cero punto dos por ciento) del trafico total de datos del

% para mayor deftalle, enlaseccidn relacionada con el mercado investigado se describen las tecnologias representativas
por las cuales han transitado las telecomunicaciones méviles.

M | a Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2018 define
alteléfono celular como un equipo portdtil respaldado por un servicio automdtico de telefonia mdvil mediante tecnologia
celular. Se incluyen en esta categoria los sistemas celulares analégicos y digitales. El equipo debe estar en condiciones
de facilitar el servicio de comunicacidn.

#1 INEGI, ENDUTIH 2018.

2 De acuerdo conla ENDUTIH 2018, en comparacién con un feléfono celular comdn, el teléfono inteligente cuenta con
mayor capacidad de almacenar datos y de realizar actividades semejantes alas de una microcomputadora. El término
“inteligente” hace referencia a sus capacidades de procesamiento, y el acceso al correo electrdnico y de conexion a
Intfernet son sus caracteristicas indispensables, asi como permitir al usuario instalar programas adicionales.

3 INEGI, ENDUTIH 2018.
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servicio movil de infernet se realizé a través de la tecnologia 2G, 23.8% (veintitrés punto
ocho por ciento) a travésla tecnologia 3Gy 76% (setentay seis por ciento) a fravés de
la tecnologia 4G,

El uso del STM porlos usuarios, respecto a los servicios de llamadas de voz, SMS y SBAM,
haidocambiandoen eltiempo. Asi, se observa que el uso del servicio se ha intensificado
enla canfidad de datosparanavegaren internet, elnUmero de minutosque losusuarios
consumen para llamadas de voz se ha mantenido estable, y los SMS han disminuido.
Como se observa en el grafico 5, de enero dos mil quince a diciembre de dos mil
dieciocho la tasa anual de crecimiento del servicio de datos ha crecido en un 110%
(cientodiezporciento), el serviciode voz en 21% (veintidn por ciento) y SMSen 5% (cinco
por ciento). Esta dindmica revela una preferencia fuerte, por parte de los usuarios del
STM, respecto al servicio de datos moviles frente a los otros servicios.

Grafico 5. Volumen de minutos de voz, SMS y datos, del STM, enero 2015 a diciembre 2018

(a) Minutos y SMS (b) Datos
30 8 280
7
825
*g ,\/\/J\A/\’ s 2
£ g 8210
[0) 20 © =
O S 1) Q
8 c 5
c 15 4 O =
2 E 8140
[0) %]
o 10 \ad 38 R,
F 28 2
R0 s 70
S 5
1
0 0

— Minutos SMS

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con base en la informacion del BIT. Fojas 6865 del expediente.

De acuerdo con los resultados de la Tercera Encuesta a Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones 2019 #° , un usuario del STM utiliza su teléfono celular,
principalmente, para hacer llamadas (36% -treintay seis por ciento-) y acceder a las

4 A principios de dos mil diecinueve, Grupo AT&T y Movistar comenzaron el proceso de migracion de los usuarios de la
red 2G haciasus redes 3G y LTE como parte de su estrategia comercial. En Comunicado del veintitrés de diciembre del
dos mil diecinueve, el Instituto informa al respecto, disponible en hitp://www.ift.org.mx/comunicacion-y-
medios/comunicados-iff/es/el-instituto-federal-de-telecomunicaciones-reci-

5 nstituto Federal de Telecomunicaciones, Cuarta Encuesta 2018 Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones. Pagina
47. Disponible en: http: //www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-
audiencias/cuartaencuesta2018.pdf
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redes sociales (22% -veintidds por ciento-). Ademas, lo utiliza para enviar mensajes de
texto por internety navegar por internet (17% -diecisiete por ciento-), solo para recibir
llamadas (9% -nueve por ciento-) y para ver videos (1% -uno por ciento-).

1.8.2.1.4. Modalidades del servicio

Los usuarios del STM pueden acceder al servicio a fravés de dos modalidades de
comercializacion, conocidas como prepago y pospago. En la modalidad de prepago,
los usuarios pagan de manera anticipada a la utilizacidon de los servicios. Esto implica
que, parahacerusode los servicios, los usuariosrealicen recargasde saldo para adquirr
fiempo aire. Los oferentes comercializan el tiempo aire a través de puntos de venta
propios (fisicos o virfuales), o bien, mediante distribuidores o comercializadores
minoristas. Estos fungen como intermediarios para que los usuarios finales puedan
acceder al servicio.

En tférminos generales, al realizar una recarga de saldo ésta puede ser utilizada para
realizar llamadas, navegar en infernet y enviar mensajes de texto. El usuario puede
consumirsu saldo en cualquier combinacion de servicios que prefiera, enfrentando un
precio por llamada, mensaje o megabyte consumido. Asimismo, también se pueden
comprar planes de prepago de dichos servicios, en los cualeslos usuarios pagan una
cuofta fija y pueden ufilizar los tres servicios por un tiempo determinado. El volumen de
datos incluido y la vigencia estan en funcion del precio del plan.

Por su parte, en la modalidad de pospago, los usuarios pagan de manera posterior a la
utilizacion de los servicios, a través de la contratacion de planes de renta mensual que
incluyen llamadas de voz, SMS y datos, en donde I0s pagos se determinan en un
contrato, suscrito entre concesionarios y usuarios, y estos pueden ser domiciliados a una
tarjeta de crédito o débito, aunque las formas de pago también incluyen cobros en
efectivo. Bajo esta modalidad fambién se ofrecen planes a organizaciones, publicas o
privadas, para la provision del STM.

Al cuarto trimestre de dos mil dieciocho®®, el 83% (ochentay tres por ciento) delas lineas
del STM se hallaban en modalidad prepago, mientras que 17% (diecisiete por ciento) se
hallaban en modalidad pospago.

En este contexto, existen caracteristicas que hacen diferentes a las modalidades de
prepagoy pospago. En primerlugar, la permanencia esuna caracteristica fundamental
en las dos modalidades. En pospago se requiere de una contratacion con plazo de
doce meses o mas, los cuales son renovables. Mientras que, en prepago, No se requiere
de una contratacion con plazo minimo de tiempo, basta con que el usuario ya no
realice mds recargas para que el servicio sea terminado.

2 |FT, “Cuarto informe trimestral estadistico 2018”, p. 20.
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En segundo lugar, la modalidad de prepago parece mds adecuada para clientes de
uso moderado; un usuario poco intensivo del STM podria preferir pagar solo por el
consumo efectivo que realiza de estos servicios. De hecho, el rango de recargas mas
frecuentes va de $31.00 (treintay un pesos 00/100 M.N.) a $100.00 (cien pesos 00/100
M.N.), equivalentesa un 71% (setenta y uno por ciento), y la mayor frecuencia es
mensual, equivalente a un 33% (treinta y tres por ciento)®”. En contraposicion, el
pospago puede ser mdas adecuado para clientes que requieren de un uso intensivo o
de roaminginternacional, y no desean que su comunicacion se inferrumpa porque ya
no cuentan con saldo suficiente para ello. Asi, los usuarios que confratan la modalidad
pospago tienen, usualmente, un plan que oscila entre los $200.00 (doscientos pesos
00/100 M.N.) y $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) al mes, lo que representa el
47% (cuarenta y siete por ciento) de los usuarios de pospago?,

En tercer lugar, el gasto realizado por los usuarios es diferente entre modalidades. De
acuerdo con datosde la ENDUTIH 2018, el gasto promedio mensual de los usuarios de
pospago fue de $423.00 (cuatrocientos veintitrés pesos 00/100 M.N.) y el de los usuarios
de prepago fue de $128.00 (ciento veintiocho pesos 00/100 M.N.). En particular, en el
segmento de gasto mensual entre $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.) y $500.00
(quinientos pesos 00/100 M.N.) mensuales (gasto que permitiria acceder a los planes de
prepago mas altos o alos planes de pospago mds bajos) las diferencias se mantienen:
los usuarios de pospago en este segmento pagan en promedio $330.00 (trescientos
treinta pesos 00/100 M.N.), mientras que los usuarios de prepago gastan $235.00
(doscientos treinta y cinco pesos 00/100 M.N.) mensuales.

En cuarto lugar, la disponibilidad de promociones entre los dos segmentos fambién es
diferente. Los servicios de pospago a menudo se caracterizan por vender el equipo
terminal movil junto con el STM, con plazos generalmente de 24 (veinticuatro) meses. En
el caso de prepago, el usuario adquiere 0 consigue su equipo, independientemente del
STM.

Oftro tipo de promociones son las ofertas del STM que incluyen algun servicio OTT. Por
ejemplo, en la modalidad pospago, Telcel ofrece acceso gratuito al servicio ™ Claro
Video” y Movistar ofrecid acceso gratuito al servicio de “Blim” (esta promocion
actualmente ya no esta vigente). Por su parte Grupo AT&T cuenta con unaalianza con
la empresa Netflix para que sus usuarios en México accedan a este OTT a través de su
plan “AT&T Conecta” con cargo directo a su factura o a través del saldo de su tiempo
aire en prepago®. Por ofra parte, en la modalidad prepago, no se ofrece ninguna
promocion de este tipo.

7 Encuesta a Usuarios, Tercera encuesta 2019, IFT. Disponible en

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/ferceraencuesta2019.pdf
2% |bidem, p. 15.
% Fojas 3859 a 3860 del expediente.
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No obstante, si bien desde el punto de vista del usuario o demandante del STM se
perciben diferencias entre las modalidades del STM, por el lado de la oferta eso no
sucede. Ladisponibilidad de capacidad de produccion para ofrecerindistinfamente los
servicios de prepago y pospago, canales de comercializacion, publicidad y marca del
servicio, son factores que permiten la sustitucion por el lado de la oferta.

Desde el lado de la oferta, la sustitucion implica analizar si los oferentes de una de las
modalidades (prepago o pospago) pueden realizar ofertas en la modalidad donde no
participany asi competir con los oferentes establecidos en dicha modalidad sin incunir
en costos significativosy en un periodo breve de tiempo. Esdecir, sieventualmente, ante
un aumento de precios del STM de pospago, puede ser contrarrestado con la
capacidad de produccion de lasempresas de prepago. La evidencia muestra que los
tres concesionarios del STM ofrecen tanto prepago como pospago, por lo que disponen
de capacidad de espectro y cuentan con los medios técnicos para tales efectos.

Por otfro lado, la oferta del STM se suele llevar a cabo mediante canales de ventas ya
sean de las propias empresas del mercado o a través de terceros (representantes
exclusivos). Estos medios de venta ofrecen tanto el servicio de prepago como el de
pospago. Ello ocurre para los principales operadores del mercado, como son Telcel,
Movistar y Grupo AT&T. En ese sentido, la oferta del STM dispone de medios de venta
para llegar indistinfamente a un usuario de prepago como de pospago.

Los oferentes del STM desarrollan su estrategia de publicidad, por lo general, con
mensajes que reafirman la marca del servicio, situacion que permite a las empresas
difundir mensajes a usuarios de prepago y pospago. Esta situacion refuerza la
capacidad de oferta del servicio para cualquier ssgmento de usuarios, sin necesidad
de asumir costos relevantes.

Por lo anteriormente expuesto, y dadala conducta que se analiza, en adelante el SIM
en cualquiera de sus modalidades constituye el servicio focal, porlo que se analizard a
continuacion si ofros servicios pueden constituir sustitutos de aguel, afin de configurarla
dimension producto del mercado relevante.,

11.8.2.2. Dimension producto

1.L8.2.2. 1. Servicios sustitutos

La dimension “producto” del mercado relevante se define conforme a la fraccion | del

articulo 58 de la LFCE. Dicho precepto senala lo siguiente:
Articulo 88. Para la determinacion del mercado relevante, deberdn considerarse los
siguientes criterios:

I. Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se frate por otros, fanfo de
origen nacional como exfranjero, considerando las posibilidades tecnologicas, en
qué medida los consumidores cuenfan con sustitutos y el tiempo requerido para fal

sustitucion;
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En ese tenor, el andlisis de sustitucion se desarrolla como sigue. Dado que los servicios
moviles pueden ser terrestres o satelitales, primero se analizard la sustitucion del STM
respecto alos servicios satelitales. Segundo, se analizard la posible sustitucion respecto
a los servicios de telecomunicaciones fijos.

1.8.2.2.1.1. Sustitucion entre el STM y los servicios satelitales

Los servicios moviles por satélite (SMpS) ofrecen las mismas funciones que el STM. Por o
tanto, se analiza si hay presidn competitiva de estos servicios hacia el STM, para ser
considerados como sustitutos.

De acuerdo con la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), los SMpS son
servicios de radiocomunicacion entre estaciones terrenas moviles y una o varias
estaciones espaciales, o entre estaciones espaciales utilizadas por este servicio; o entre
estaciones terrenas moviles por intermedio de una o varias estaciones espaciales™®.

Al respecto, la LFTR define el sistemna de comunicacion por satélite como aquel que
“permite el envio de senales de radiocomunicacion a través de una estacion terrena
fransmisora a un satélite que las recibe, amplifica, procesay envia de regreso a la Tiera
para ser captada por una o varias estaciones terrenas receptoras”®'.

Los SMpS se prestan a través de enlaces satelitales, al amparo de titulos de concesion
dnica, y para la ocupacion y explotacion de recursos orbitales, o autorizaciones*?
otorgadas por el Instituto, y aligual que en el STM, el usuario puede realizar llamadas
telefonicas, enviar mensajes de texto y acceder a intermet. La cobertura de estos
servicios es global; sin embargo, requieren un equipo terminal especifico, suelen tener
un ancho de bandamenor al de lasredes terrenales celulares y una mayor latencia, lo
que puede resultar en retrasos para usos de internet que requieren de actividadesen
tiempo real*,

En México existe un nimero limitado de ofertasde SMpS. EIRPC clasifica como oferentes
de servicios satelitales a 31 (tfreinta y un) concesionarios con una concesion Unica para
uso comercial y 8 (ocho) concesionarios de una red publica de felecomunicaciones.
Asimismo, en el mercado se anuncian como proveedores de servicios satelitales
empresas como 3bwave (felefonia satelital), Elitesat (intermet satelital y telefonia
satelital), Globalsat (intfernet satelital y telefonia satelital), Grupo Kaband (telefonia
satelital), Jabasat (internet satelital y telefonia satfelital) y We Mobile (felefonia

W Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2016). p. 9. Foja 6852 del
expediente.

%' Articulo 3, fraccién LXVI, de la LFTR.

%2 Otorgadas conforme al articulo 170, fraccién |, de la LFTR.

3 Ver: ITU; Manual Servicio Movil por Satélite (SMS), ITU (2006), p. 35
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satelital)®, La siguiente tabla muestra la oferta de la empresa Jabasat en diciembre de
dos mil diecinueve, en donde se apreciala cantidad de minutos, SMS, datosy precio de
los planes.

Tabla 43. Precios mensuales de los Planes de SMpS de la empresa Jaba, diciembre 2019

Nombre del
plan

Unidades
incluidas

Unidades

por 1 min
voz

Unidades

Unidades por
conexion

Precio

por 1 SMS directa datos | (USD)

Precio
(pesos)

(10 kbps)

Iridium pospago [ 4500 (75 min 60 20 60 165 $3.121.22
75 VO2)

Iridium pospago | 2000 (150 min 60 20 60 302 $5.712.78
150 VOZ)

Iridium pospago | 15000 (250 min 60 20 60 478 $9.042.09
250 VOZ2)

Iridium pospago | 36000 (600 min

600 vo?) 60 20 60 1029 | $19,465.08
Iridium pospago | 57000 (950 min 60 20 60 1155 | $21.848.56
900 VOZ)

Fuente: Elaboracidn de la DGPMCI. Foja 6865 del expediente.

De la informacidn anterior se desprende que las unidades de medida de voz, SMS y
datosde los SMpS son diferentesa las del STM y requieren de una conversion para poder
compararlas. Ademads, los precios de los SMpS oscilan entre un rango de $165 (ciento
sesenta y cinco délares americanos) a $1,155 (mil ciento cincuenta y cinco ddlares
americanos)*®, los cuales son equivalentes al rango de $3,121.22 (tres mil ciento
veintiuno pesos 22/100 M.N.) a $21,848.56 (veintiln mil ochocientos cuarenta y ocho
pesos 56/100 M.N.)**,

Por el lado de la demanda, debe evaluarse si el consumidor percibe que se encuentra
frente a dos servicios equiparables a efectos de satisfacer su demanda, de tal manera
que ante un incremento en el precio del STM del 5% (cinco por ciento) a 10% (diez por
ciento), los consumidores optarian por dejar el STM y consumir los SMpS. De las
caracteristicas descritas de ambos servicios, podemos concluir que los SMpS no podrian
gjercer presion competitiva al STM, dado que fienen precios mayores.

™ Entre paréntesis, se menciona si el proveedor proporciona intemet satelital y/o telefonia satelital. Conforme al orden
de los proveedores mencionados, los sitios web de éstos son:

https://3bwave.com.mx/?gclid=EAlalQobChMI4Nelxar 6gIVIYOAChOW1Q XEAAYAIAAEgJanPD BwE,
https://www.elitesatnetworks.com/,

https://www.globalsat.us/collections/telefonos-satelitales,

https://kabandnet.com/Telefonos-Satelitales-Iridium-

Inmarsat/?gclid=EAlalQobChMIdNelxar_6alVIYOAChOW1Q xEAAYAYAAEQINVPD Bwe,
https://www.telefonia-satelital.com/ y hitp://www.wemobile.com.mx/index.html.

¥ Informaciéon de precios de la empresa Jabasat, consultable a foja 6865 del expediente.

% Tipo de cambio del Banco de México, publicado en el DOF correspondiente al dieciocho de diciembre de dos mil
diecinueve, cuyo valor fue igual a $18.9165 (dieciocho pesos 2165/100M.N.) porddlar. Fojas 6860 a 6865 del expediente.
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Una de las principales diferencias entre ambos servicios es el precio de los planes para
el usuario final. De acuerdo con la informacidn de los precios de los planes mdviles™, un
usuario puede pagar el STM en modalidad prepago y pospago en un rango de precios
de $20 (veinte pesos 00/100 M.N.) a $5,400 (cinco mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).
Asi, este rango es inferior al rango de precios de servicios satelitales moviles de $3,121.22
(fres mil ciento veintidn pesos 22/100 M.N.) a $21,848.56 (veintidn mil ochocientos
cuarenta y ocho pesos 56/100 M.N.).

De acuerdo con la informacioén de la ENDUTIH 2018, un usuario del STM pospago gasta
en promedio $423 (cuatrocientos veintitrés pesos 00/100 M.N.) al mes, por lo que un
incremento del 10% (diez por ciento) en el precio de este servicio implicaria un gasto de
$465 (cuatrocientos sesenta y cinco pesos 00/100 M.N.) mensuales. Este monto es
ampliamente inferior que el precio del plan mdas barato de SMpS, porlo que un cambio
de esa magnitud, en el precio del STM, no incentivaria la sustitucion hacia SMpS.

Mdas aun, si bien existe un traslape enftre el intervalo superior del STM y el intervalo inferior
de los SMpS, la calidad de los planes de los SMpS en términos de numero de minutos,
SMS y datos, son inferiores a los planes del STM. Por ejemplo, el plan satelital con precio
mas bajo (fres mil ciento veintisiete pesos 00/100 M.N. mensuales) ofrece setenta y cinco
minutos para llamadas de voz, doscientos veinticinco SMSy 0.75 (cero punto setentay
cinco) MB*®, Un plan del STM con un precio menor pero mds cercano (“Plan AT&T
consiguelo”, con precio igual a dos mil ochocientos pesos) ofrece minutos para
llamadasde vozy SMSilimitados, y 40,000 MB. Portanto, un plan del STM de menor precio
es, por mucho, superior en caracteristicas a un plan del SMpS.

En este tenor, tanto en precios como en caracteristicas del servicio, 1os planes del STM
aventajan alos planes del SMpS, porlo que no se esperaria que ante unincremento en
5% (cinco por ciento) o 10% (diez por ciento) en los precios del STM, los usuarios de estos
servicios se cambien a consumir SMpS. Por lo anterior, estos servicios no son sustitutos.

Desde el punto de vista de la oferta, debe evaluarse la capacidad de las empresas que
proveen SMpS de entrar al mercado de STM, en un periodo breve de tiempo y sin incunir
en costos significativosadicionales, ante unpequenoy permanente cambio en el precio
del STM. Ademads, las empresas entrantes deben operar a una escala tal que su
presencia en el mercado ejerza presion competitiva al oferente del STM establecido.

Ahora bien, el sistema de comunicacion satelital que emplean las empresas que
proveen los SMpSno es Util para proveer el STM. En ese sentido, un proveedor de servicios
satelitales que desee ofrecer el STM debe desplegar una RPT con tecnologia celulary

%7 Foja 6852 del expediente.

%% Para la conversidn a minutos de voz se dividié 4,500/60 unidades = 75 minutos de voz para la conversidn a SMS se
dividié 4,500/20 unidades = 225 SMS; y para la conversidon a MB se dividié 4,500/60 = 75 unidades de conexidn directa,
luego se mulfiplicd 75x10kbps = 750kbps, y finalmente se convirtid kbps a Megabytes: 1 megabit (mega) equivake a
1000 kbps (kilobits por segundo).
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obtener un fitulo de concesion que le permitahacer uso del espectro, o bien, contratar
servicios mayoristas con un concesionario mévil y operar como un OMV.,

Sin embargo, la primera opcidn implica asumir los altos costos asociados al despliegue
delared movily la segunda opcidn limita su capacidad de competiren el mercado al
depender de las asignaciones del operador mayorista. Respecto a esta ultima
posibilidad, es importante destacar que, a la fecha, los Unicos operadores mayoristas
son AMX, ensu calidad de AEP, y lared compartida mayoristaoperada por Altadn Redes,
S.A.P.I.de C.V. Sin embargo, esta ultima comenzd a operar en marzo del ano dos mil
dieciochoy tiene una meta de cobertura del 70% de la poblacidn agregada a nivel
nacional, para el séptimo ano contado a partir del otorgamiento de la concesion de
red compartida mayorista®”,

En consecuencia, es poco probable que un proveedor de los SMpS pueda ofrecer STM
en el corto plazo. De ahi que los oferentes de servicios satelitales no ejerzan presiones
competitivas sobre los oferentes del STM. Por |o tanto, desde el lado de la oferta, es
posible afirmar que los SMpS pertenecen a un mercado relevante distinto.

Por lo anterior, tanto por el lado de la oferta como de la demanda, se concluye que €l
SMpS no es sustituto del STM.

11.8.2.2.1.2. Sustitucion entre el STM y los servicios de telecomunicaciones fijas

Para efectos del presente andlisis de sustitucion, se entiende como “servicios de
telecomunicacionesfijas” al conjunto de servicios fijos equiparables con los atributos del
STM. Es decir, los “servicios de telecomunicacionesfijas” se consideran al STF y al SBAF
como un paquete que incluye a ambos servicios, a fin de analizar si de ese modo dicho
conjunto gjerce una presion competitiva al STM y, por tanto, pudiera ser una alternativa
para un consumidor que enfrenta un incremento de precios del STM. Cabe senalar que
para dos mil dieciocho, 5§9% (cincuenta y nueva por ciento) de los suscriptores a un
paqguete de servicios de telecomunicaciones fijas que incluye SBAF lo hicieron al
paqguete de STFy SBAF, porlo que puede afirmarse que la mayor parte de lossuscriptores
de SBAF lo estdn a través del paquete que incluye tanto ese servicio como el de STF*™,

Por un lado, el STF consiste en la transmision de senales de voz entre dos puntos
ferminales, de los cuales al menos uno tiene una posicion fija, mediante una RPT. Las
redes del STF se despliegan, por lo general, mediante cables. A diciembre de dos mil

% Conforme ala condicién 10.3 al fitulo de concesidn de fecha veinticuatro de enero de dosmil diecisiete, otorgado por
el Pleno del Insfituto a favor de Altadn Redes, S.A.P.l. de C.V., asicomo su respectiva modificacién de fecha frece de
noviembre de dos mil diecinueve. Informacién consultable en el RPC, en
https://roc.iff.org.mx/vroc/pdfs/90738 191129145334 2502.pdf.

810 F| segundo pagquete por nimero de suscriptores es el “friple play” de SBAF+STF+STAR, con 23% (veintitrés por ciento de
los suscriptores), mientras que entercerlugar, con 11% (once por ciento) de los suscriptores, fue al paquete de STAR+SBAF
y solo 6% (seis por ciento) de los suscriptores contrataron el SBAF de manera individual. Elaboracién de la DGPMCI con
base en la informacion integrada al expediente. Foja 6913 del expediente.
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diecinueve, existian en México veinticinco concesionarios, de catorce grupos
econdmicos distintos, que prestan el STF'",

Los concesionarios despliegan RPT, generalmente, en las poblaciones que desean
atender. Para ello, instalan centrales telefénicas desde las que administran el trafico de
llamadas y extienden la infraestructura hasta los hogares (lineas residenciales) o
establecimientos (lineas no residenciales) demandantes. De acuerdo con el Cuarto
Informe Trimestral Estadistico 2018 del IFT*”?, a junio de dos mil dieciocho existian en
México 15,472,406 (quince millones cuatrocientos setentay dos mil cuatrocientos seis)
lineas residenciales y 5,487,595 (cinco millones cuatrocientos ochenta y siete mil
quinientos noventa y cinco) lineas no residenciales.

Por otro lado, el SBAF consiste en la transmisidon bidireccional de datos a través de una
linea de acceso a las RPT, por medio de la cual brinda al usuario el acceso a la red
internacional conocida como “Internet”. El usuario final solo puede hacer uso de este
servicio a fravés de unalinea de acceso que lo una a un medio de fransmision que le
permita llegar a una RPT. Las caracteristicas tecnoldgicasy capacidad de transmision
dela linea de acceso al usuario final determinan las condiciones en las que se ofrecen
los servicios al usuario final.

El SBAF es un servicio publico de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de un
fitulo de concesidon Unica o de una autorizacion emitida por el Instituto para establecer
y operar o explotaruna comercializadora de servicios de telecomunicaciones sin tener
el cardcter de concesionario. El SBAF se caracteriza por proveer acceso a Internet
mediante una conexidn a una RPT fija que puede ser aldmbrica (redes de cobre, cable
coaxial, fiora oOptica, etcétera) o inaldmbrica (a través del uso de espectro
radioeléctrico mediante tecnologia tales como LMDS o WIMAX).

Para hacer uso de los servicios de telecomunicaciones fijas es necesario hallarse en un
sitio determinado con acceso a unaRPT. Asimismo, a diferencia de los servicios moviles,
el usuario debe contar con un equipo terminal que no puede desplazarse del sitio de
conexion.

Por el lado de la demanda, debe evaluarse si el consumidor percibe que se encuentra
frente a dos servicios equiparables a efectos de satisfacer su demanda, lo que supone
un grado suficiente de infercambiabilidad o equivalencia funcional, de tal manera que,
ante un incremento en el precio del STM, los consumidores optarian por dejarel STM y
consumir el servicio de telecomunicaciones fijas. Es decir, que existe sustitucion entre
ambos servicios®”,

S Elaboracion de la DGPMCI con base en la informacidn de lineas del “Servicio fiio de telefonia” disponible en el BIT.
%12 pagina 8 del “Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2018, emitido por el Instituto. Foja 6852 del expediente.

%13 Sustenta lo anterior la jurisprudencia emitida por el PJF, cuyo titulo y datos de localizacidn son los siguientes: ™ MERCADO
RELEVANTE. SU CONCEPTO EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA.* Tesis de jurisprudencia por reiteracion .4o0.A
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Conforme a lo anterior, primero es necesario determinar si los adquirentes de un
producto o servicio pueden satisfacer su demanda a tfravés de ofro similar en precio,
funcionalidad, uso o caracteristicas, que no sea ofertado por el agente econédmico
investigado. Para ello, se debe acudir, en primera instancia, a aquellos que sean
percibidos por los consumidores como sustitutos naturales™,

Existen importantes diferencias en términos de funcionalidad entre estos dos servicios.
Mientras que el STM permite Ilas comunicaciones “en movimiento”, el servicio de
telecomunicaciones fijas es de comunicacion “estacionaria” porque requieren de la
ubicacion fija del usuario. Por ejemplo, se puede establecer comunicacion de voz con
un usuario moévil en cualquier lugar que este se encuentre, pero si se necesita establecer
comunicacion de voz con un usuario fijo, entonces se requiere de una ubicaciéon como
puede ser su residencia, lugar de frabajo u ofra ubicacién donde cuente con un
teléfono fijo.

En cuanto a la capacidad, medida en las velocidades de descarga de datos, se
observan algunas diferencias entre los servicios moviles y los fijos. La evolucion de las
velocidades de descarga ha sido acelerada en las tecnologias relacionadas con los
STMYy lasredes 4G pueden igualar la velocidad de los servicios de telecomunicaciones
fijas comunes. Por otra parte, 84.6% (ochenta y cuatro punto seis por ciento) de los
accesos a internet fijo son en velocidadesde 10 a 100 Mbps. Sin embargo, el frafico de
datos en tecnologias 3G todavia representa 29.5% (veintinueve punto cinco por ciento)
de los accesos de STM, ofreciendo velocidadesinferiores y no comparables a las de los

servicios fijos",

En la oferta del STM al mercado, los datos estan limitados a un volumen determinado y
son facturadosde acuerdo altrdfico. Siun suscriptorexcede esa cantidad, yano puede
hacer uso de este servicio a menos que realice un pago adicional. En cambio, en el
servicio de telecomunicaciones fijas las oferfas de datos se caracterizan por la
velocidad (solo las velocidades entregadas por la red 4G/LTE pueden compararse con
las velocidades del SBAF), mientras que no suele existir limites al volumen de datos.

Los usuariosdel STM y el servicio de telecomunicacionesfijas, enfrentan gastosdiferentes
por el servicio. Por ejemplo, un usuario del STM gasta en promedio $178.15 (ciento

J/75, con nimero de registro 168609, emitida por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrafiva del Primer
Circuito, localizable en el Semanario Judicial de la Federacién, 9° Epoca, Tomo XXVII, Pagina 2225, octubre 2008.

314 De conformidad con la tesis emitida por el PJF, cuyo rubro es: * MERCADO RELEVANTE. SU DETERMINACION A PARTIR DE
LA PRUEBA DE INTERCAMBIABILIDAD RAZONABLE, CON BASE EN EL EXAMEN DE ELASTICIDAD DE LA DEMANDA Y DE LA
OFERTA (LEGISLACION ABROGADA).” Tesis aislada en materia administratival.10.A.E.120 A (10a.), con ndmero de registro
2011157, emitida por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia
Econdmica, Radiodifusién y Telecomunicaciones, conresidencia en el Distrito Federal y jurisdiccién en toda la Republica,
localizable en el Semanario Judicial de la Federacién, 10° Epoca, Libro 27, Tomo i, Pagina 2098, febrero 2016.

31 *Cuarto informe trimestral estadistico 2018 del IFT, pp. 16 y 20.
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setentay ocho pesos 15/100 M.N.) mensuales®®. Por otra parte, un usuario del servicio
de telecomunicaciones fijas gasta en promedio $433 mensuales (cuatrocientos freintay
tres pesos 00/100 M.N.), que es una cifra mayor que el gasto que se hace en el STM®”,

En esta tesitura, al analizar la informacion del uso de servicios de telecomunicaciones
resultado de la ENDUTIH 2018, se encuentra que el uso de los servicios fijos y |os servicios
moviles tienden a convivir al mismo tiempo. Es decir, los servicios fijos no representan, de
enfrada, una alternativa de los moviles.

A mayor abundamiento, en dos mil dieciocho, del 92.2% (noventa y dos punto dos por
ciento) de los hogares que disponian de acceso al servicio de tfelefonia, 54.7%
(cincuentay cuatro punto siete por ciento) tenia solamente acceso a la telefonia maovi,
mientras que 35% (freinta y cinco por ciento) fenia acceso tanto a telefonia fija como
movil. Solamente 2.5% (dos punto cinco por ciento) de los hogares que disponian de
acceso al servicio de telefonia, contaban Gnicamente con el servicio de telefonia fija®'®,
De estos datos, es notorio que existe una gran proporcion de hogares en los cuales la
telefonia movil y fija conviven. Esto representa un indicio de complementariedad en
lugar de sustitucion entre la telefonia fija y la movil.

A partir de las caracteristicas descritas de amibos servicios, es posible concluir gue el SIM
y el servicio de telecomunicaciones fijas no son sustitutos, toda vez que muestran
diferencias en términos de funcionalidad, capacidad y oferta.

En ese sentido, los elementos expuestos muestran que existen diferentes caracteristicas
como para establecer que el servicio de telecomunicaciones fijas genera una presion
competitiva al STM. Un usuario del STM no podria obtener las ventajas, como Ia
comunicacion en movimiento, el poder establecer comunicacidnde voz con un usuario
movil en cualquier lugar donde se encuentre que su servicio le ofrece frente al STF.

Por lo expuesto anteriormente, desde |la perspectiva de la demanda, el servicio de
telecomunicaciones fijas no es sustituto del STM, dado que tienen atributos distintos que
no los hacen equiparables.

Desde el punto de vista de la oferta, se debe evaluar si un oferente que provee el
servicio de telecomunicaciones fijas puede proveer, en un tiempo corto y sin incurriren
costos significativos, el STM. Dada la capacidad productivade la empresa de servicio
de telecomunicaciones fijas que entra al mercado del STM, ésta debe ser capaz de
atender la demanda del STM, con |la misma prontitud con la que los consumidores
sustituyen a un proveedor por otro.

816 Promedio ponderado considerando el nimero total de lineas en modalidad prepago y pospago. Cdlculo de la
DGPMCI con base en la proporcidn de lineas presente en el “"Cuarto informe trimestral estadistico 2018” del IFT, p. 20.
377 INEGI, ENDUTIH 2018.

$8Y no con mdvil o ambas.
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Al respecto, un proveedor de servicio de telecomunicaciones fijas que pretenda
comenzar a ofrecer el STM, enfrentaria restricciones econdmicasy legales para proveer
el servicio en el corto plazo. Asi, una red cableada que es necesaria para la provision
del servicio de telecomunicaciones fijas es insuficiente para proveer el STM. En ese
sentido, un operador fijo debe desplegar una RPT para hacer uso del espectro
radioeléctrico. Lo anteriorrepresentaaltos costosfijos, fanto financieroscomo materiales
y humanos®. Aunado a lo anferior, es necesario contar con un titulo de concesidon para
usar, aprovechary explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Las concesiones para usar, aprovechary explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico son asignadas con base en los Programas Anuales de Uso vy
Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias, mediante licitaciones tramitadas por el
Instituto. Dichosprocesos no son inmediatosy obedecen ala disponibilidad de espectro.
Asimismo, las frecuencias para uso comercial dnicamente se asignan mediante
procesos de licitacion publica, tal como lo establecen los arficulos 78 y 79 de la LFTR. En
consecuencia, es poco probable que un operador del servicio de telecomunicaciones
fijas pueda ofrecer el STM en el corto plazo. De ahi que los oferentes fijos Nno ejerzan
presiones competitivas sobre los oferentes mdviles. Por lo tanto, desde el lado de la
oferta, es posible afirmar que el servicio de telecomunicaciones fijas pertenece a un
mercado distinto.

Alternativamente, un concesionario que presta serviciosfijos, podria comenzar a ofrecer
servicios moviles a través de la contratacion de servicios mayoristas con el AEP o, desde
el veintiuno de marzo de dos mil dieciocho, con la Red Pdblica Compartida, de
conformidad con lo expuesto en el apartado “Acceso a una RPT* del presente
dictamen.

No obstante, los potenciales oferentes del STM pueden encontrar limitadas estas
alternativas. Es decir, los servicios mayoristas provistos por el AEP pueden no resultar una
alternativa atractiva para muchos operadores. Por ejemplo, para el dltimo trimestre de
dos mildieciochono se registraron solicitudesrelacionadascon la prestacion del servicio

819 Al respecto, Grupo AT&T manifestd que los montos de inversion para expandir la cobertura del servicio de telefonia
movil y/o darmantenimiento a la RPT fueron de

IS F0jCs 6030 y 6031 del expediente.

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. 55 5015 4000, www.iff.org.mx

Pagina 149 de 220



(507)

(508)

(509)

(510)

G11)

Jift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora
Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

de comercializacion o reventa de servicios del AEP*®. Por su parte, la Red Publica
Compartida inicié operaciones hasta el veintiuno de marzo de dos mil dieciocho, tras
un ano del comienzo de su despliegue. De acuerdo con informacion publica del
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones®', a enero del dos mil
veinte, la Red PUblica Compartida contaba con 4,436 (cuatro mil cuatrocientos treinta
y seis) sifios que, en su conjunto permitian una cobertura de solo el 50.18% (cincuenta
punto dieciocho por ciento) de la poblacidn nacional.

En conclusion, del andlisis desarrollado tanto por el lado de la demanda como por el
lado de la oferta, se concluye que el servicio de telecomunicaciones fijas (incluyendo
el STF y el SBAF) no ejerce presion competitiva al STM, por lo cual no se consideran como
sustituto del STM.

1.8.2.2.2. Restricciones normativas

El articulo 88, fraccion IV, de la LFCE establece lo siguiente:

Articulo 58. Parala determinacion del mercado relevante, deberdan considerarse los
siguientes criterios:

(..)

IV. Las restricciones normativas de cardcter federal, local o internacional que limiten el
acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abastfo alternativas, o el acceso de os
proveedores a clientes alternativos;

Respecto a la demanda, esta autoridad no advierte restricciones normativas de
cardcter federal, local o internacional, que limiten el acceso de los usuarios o
consumidores a fuentes de acceso alternativas.

Respecto a la oferta, los articulos 66 y 67, fraccion |, de la LFTR establecen que, para
prestar todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones a través de una RPT, con
fines de lucro, se requiere una concesion Unica para uso comercial.

Aunado a lo anterior, para la prestacion del STM es necesario contar con titulo de
concesion para el uso, aprovechamiento y explotacion de bandasde frecuencias del
espectro radioeléctrico con fines comerciales, segun lo disponen los articulos 75y 76,
fraccion |, de la LFTR. Estas concesiones se oforgan Unicamente a fravés de un
procedimiento de licitacion publica, tal como lo indican los articulos 78 y 79 del mismo
ordenamiento. Los procesos de licitacion quedan sujetos a lo que dispone cada ano el
Instituto en los Programas Anuales de Uso y Aprovechamiento de Bandas de
Frecuencias.

0 Informe trimestral de cumplimiento a las medidas y la regulacion asimétrica impuestas al agente econdémico
prepnderante en el sector de las telecomunicaciones, para el periodo octubre - diciembre 2018, p. 30. Informacién de
acceso publico disponible en: hitps://rpc.ift.org.mx/vrpc/pdfs/informes/ITC_4T_2018_VP.pdf

¥ Informacién de acceso plblico disponible en: hitps://www.gob.mx/promtel/prensa/la-red-compartida-alcanza-el-
segundo-hito-de-cobertura-poblacional
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Ademads, los concesionarios deben cumplir con las normas reglamentarias propias de
cada localidad en cuanto al despliegue de infraestructura.

Por ello, es posible afirmar que existen restricciones normativas de caracter federal y
local que limitan el acceso de los proveedores a clientes alternativos.

I.8.2.2.3. Otros criterios
El articulo 58, fraccién V de la LFCE establece lo siguiente:

Articulo 58. Parala determinacion del mercado relevante, deberdn considerarse los
siguientes criterios:

(.)

V. Los demas que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, asi como los
criterios técnicos que para tal efecto emita la Comision.

Con relacién a la fraccidn antes citada, el articulo 5 de las Disposiciones Regulatorias
establece lo siguiente:

Articulo 5. Para la determinacion del mercado relevante se deben analizar las
circunstancias particulares de cada caso, identificar los bienes o servicios produdidos,
disfribuidos, adquiridos, comercializados u ofrecidos y aquellos que los sustituyan o
puedan sustituirlos oporfunamente. Asimismo, se debe delimitar el area geogrdficaen
la que se ofrecen o demandan dichos bienes o servicios, y si en la misma existe la
opcioén de acudir indistintamente a los proveedores o clientes sin incurrir en costos
significativos.

Al respecto, se advierte que las consideraciones de este articulo ya se encuentran
incorporadas en el andlisis precedente.

1.8.2.2.4. Conclusion de la dimension producto del mercado relevante

Por lo expuesto en el presente apartado, se concluye que el servicio relevante es el STV,
el cual incluye las modalidades de prepago y de pospago.

11.8.2.3. Dimensién geografica

Para la delimitacion de la dimension geografica del mercado relevante se analizan los
criterios establecidos en las fracciones|ly lll del articulo 58 de la LFCE, las cuales senalan
lo siguiente:

Articulo 58. Para la determinacion del mercado relevante, deberdn considerarse los
siguientes criterios:

(.

1. Los cosfos de distribucion del bien mismo,; de sus insumos relevantes; de sus
complementos y de sustitutos desde otras regiones y del exfranjero, feniendo en
cuentafletes, seguros, arancelesy restricciones no arancelarias, las restricciones
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impuestas por los agentes econémicos o por sus asociaciones y el fiempo
requerido para abasfecer el mercado desde esas regiones;

Ill. Los costos y las probabilidades que tienen los usuarios © consumidores para
acudir a ofros mercados;

A su vez, el articulo 5 de las Disposiciones Regulatoriasindica que se debe delimitar el
area geogrdfica enlaque se ofrecen o demandanlosbienesy servicios, y si enla misma
existe la opcidn de acudir indistinftamente a los proveedores o clientes sin incurrir en
costos significativos.

En esta seccion se define la dimension geogrdfica del mercado relevante, tomando en
cuentalasfraccioneslly lll del arficulo 58 de la LFCE. En ese sentido, primero se aborda
la sustitucion desde el lado de la oferta y posteriormente, la sustitucion del lado de la
demanda.

1.8.2.3. 1. Sustitucion de la oferta

Desde la perspectiva de la sustitucion por el lado de la oferta, la determinacion del
ambito geografico considera las posibilidades de que, dado un aumento en los precios
de un drea determinada, empresas ubicadas en dreas distintas pudieran sin costos
apreciables ingresar al mercado afectado y ofrecer a los usuarios el mismo servicio
relevante.

Los tres principales agentes econdmicos que proveen el STM (Telcel, Movistar y Grupo
AT&T) cubren multipleslocalidadesen todo el territorio nacional. Asimismo, los tres tienen
presencia en las freinta y dos entidades federativas del pais. Lo anterior se refleja en los
mapas de cobertura que los agentes exhiben en sus sitios de internet para consulta de
los usuarios. Dichos mapas se exponen en la siguiente figura.

Figura 1. Mapas de cobertura de los tres concesionarios de STM
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Fuente: Mapas obtenidos de los sitios de infernet de Telcel
Grupo AT&T y Movistar. Fojas 6865 del expediente.

Como se detalldenlassecciones “Denunciantes”y “ Agenteseconomicosinvestigados”
del presente dictamen, tanto Telcel como Grupo AT&T cuentan con concesiones para
uso, aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico que los habilitan para prestar el STM en todo el ferritorio nacional. Por su
parte, Movistarcuenta con un fitulo de concesion Unica, alamparo del cual presta toda

clase de servicios de telecomunicaciones en territorio nacional®Z,

%2 Al respecto, esta autoridad toma en cuenta que el tfrece de julio de dos mil dieciocho Movistar presentd una solicitud
de renuncia a fres fitulos de concesion relativa alas frecuencias en las bandas 800 MHzy 1.9 GHz, por lo que actualmente
se encuentran registrados dichas renuncias en el RPC; sin embargo, de conformidad con dicho registro, actualmente
Movistar sigue confando con los siguientes titulos de concesion: i) Titulo de concesién para usar, aprovechar y explotor
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso comercial, a nivel nacional i) Titulo de concesidn Unica pora
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Cabe senalar que, de acuerdo con datos del Instituto®, el 94.4% (noventa y cuatro
punto cuatro por ciento) de la poblacidén cuenta con cobertura diferenciada® de al
mMmenos un concesionario. Asimismo, el 81% (ochenta y uno por ciento) de los municipios
en el territorio nacional cuentan con cobertura garantizada (dentro de los pardmetros
minimos de calidad establecidos por el Instituto) por al menos un concesionario en
tecnologias 3G o0 4G, mientras que 88.9% (ochenta y ocho punto nueve por ciento)
cuentan con cobertura diferenciada en tecnologias 3G o 4G.

Con base en lo anterior, es posible afirmar que, por el lado de la oferta, el dmbito
geografico sea el territorio nacional.

1.8.2.3.2. Sustitucion de la demanda

Del lado de la demanda, la determinacion de la dimension geografica del mercado
relevante consiste en determinarsi los usuarios, tienen la posibilidad de acudir a otros
mercados, ante el aumento o diferencial de precios en la zona geografica en la que s
encuentran, considerando los costos y las posibilidades reales de dicha situacion.

De conformidad con lo senalado en el apartado * Servicios moviles” del presente DPR,
al analizar los planes, pertfiles, rango de renta mensual y minutosincluidos en los planes
del STM que comercializan los tres concesionarios a nivel nacional, se advierte que los
mismos son homogéneos. En otras palabras, cada proveedor ofrece 1os mismos planes,
en términos de cantidad de minutos de voz, SMS 'y datos, al mismo precio, en todos los
lugares donde tiene presencia en territorio nacional. En ese sentido, los usuarios del STM
disponen de planesiguales para algun concesionario, en cualquier punto del territorio
nacional que cuente con cobertura.

uso comercial, anivel nacional, iii) Titulo de concesion para explotarlos derechos de emision yrecepcion de senales de
bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales exiranjeros que cubrany puedan prestar servicios en el territorio
nacional, a nivel nacional. Foja 1112 del expediente.

¥ Informacién disponible en el reporte * Quién es quién en cobertura movil en México, Segundo Trimestre 2019, p. 8,28 y
29, emifido por el insfituto.

¥ De acuerdo con el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite
los lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio movily
se abroga el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicado el 30 de agosto de 2011, asicomo
la metodologia de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada el 27 de junio
de 2012”, “Cobertura garantizada” consiste en el drea que reflejala zona geogrdfica en que los prestadores del servicio
movil ofrecen los servicios materia de los presentes lineamientos, correspondientes a cierta tecnologia de acceso,
quedando obligados a cumplir con todos los indices de calidad establecidos en tales lineamientos, la cual podrén
publicitar al pdblico en general; asimismo, “Cobertura no garantizada” consiste en el drea que reflejala zona geografca
en la que los prestadores del servicio mévil ofrecen el serviciomovil, correspondientes a cierta tecnologia de acceso, sn
que se manifieste que cumplen conlosindices de cdidad establecidos en los lineamientos. Finalmente, el acuerdo define
“Mapa de cobertura diferenciada” comola representacion geografica del drea que corresoonde ala cobertura que de
forma conjunta incluye la Cobertura No Garantfizada y la Cobertura Garantizada donde se muestra claramente, para
cadatecnologia de acceso, la diferencia entre las zonas geograficos donde los prestadores del servicio mévil manifieston
que cumplen con todos los indices de Calidad y aquélias donde no necesariamente cumplen con dichos indices.

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. 55 5015 4000, www.iff.org.mx

Pagina 154 de 220



(528)

629)

(530)

(631)

(5632)

Jift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora
Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

Ademads, es preciso mencionar que, desde el primero de enero del dos mil quince, no
existen cargos por larga distancia nacional®®, Asi, es posible afirmar que no existen
diferencias especificas en las localidades o areas geograficas que le generen a 1os
usuarios incentivos para buscar el servicio en alguna region en particular.

Tomando en cuenta estos elementos, ante un aumento de precios, los consumidores no
requieren desplazarse geograficamente para hallar opciones de mejor precio de STM
dado que la oferta es homogénea a nivel nacional. Cabe senalar que, conforme a lo
senalado, el uso del STM no puede incluir oferentes fuera del territorio nacional, dado
que éstos no tienen infraestructura en el pais, requeririan concesiones para prestar
servicios de ftelecomunicaciones y de espectro radioeléctrico, 0 en su caso, seria
costoso porque tendrian que pagar tarifas de roaming a los proveedores en territorio
nacional.

Por los motivos expuestos, por el lado de la demanda, es posible afirmar que el dmbito
geogrdafico sea el territorio nacional.

1.8.2.3.3. Conclusiones

De lo expuesto en las subsecciones anteriores, se puede concluir lo siguiente:

a) Del lado de la ofertq, los tres principales proveedores del STM cuentan con
presenciaenlastreintay dos entidadesfederativasdel paisy cubren ala mayoria
de la poblacién;

b) Lasofertasdelos principalesproveedoresson homogéneas, alolargo del territorio
nacional;

c) Delladodelademanda, el 94.4% (noventa y cuatro punto cuatro por ciento) de
la poblaciéon a nivel nacional, cuenta con cobertura de al menos uno de los
principales proveedores de STM, y

d) Losconsumidoresdel STM no tienenincentivospara desplazarse a otros mercados
geogrdaficos, ante un aumento de precios en el STM, ya que las ofertas de los
principales oferentes son homogéneas a nivel nacional.

11.8.2.4. Conclusion del mercado relevante

Por lo anterior, se concluye que el mercado relevante es el STM, esto es, el servicio de
telefonia moévil, que para efectosdel presente dictamen se refiere alempagquetamiento
de los servicios de llamadasde voz, mensajescortos (SMS)y acceso ainternet de banda
ancha movil (SBAM), el cualincluyelas modalidades de prepago y pospago, Con una
dimensidon geografica nacional.

%5 Arficulo Vigésimo Quinto transitorio de la LFTR.
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11.8.3. Mercado relacionado

(®33) En este apartado se describen los servicios OTT de contenidos audiovisuales en
modalidad SVOD, como un mercado relacionado del STM. Al respecto, el arficulo 6 de
las Disposiciones Regulatorias senala o siguiente:

Arficulo 6. Son mercados relacionados aquellos que involucran bienes, servicios o
areas geograficas distintas a las que forman parte del mercado relevante, pero que
inciden en o son influidos por las condiciones de competencia y libre concurrencia
imperantes en el mismo.

Para determinarlos mercadosrelacionados podran considerarse 10s bienes o servicios
que sean insumos en la cadena de produccion, distribucion o comercializacion; los
que sean bienes o servicios complementarios y, en general, aquellas actividades
economicas que incidan o influyan en las condiciones de competencia y libre
concurrencia del mercado relevante, o viceversa.

(534) Conforme a lo anterior, se advierte que los servicios OTT de contenidos audiovisuales,
particularmente el SVOD, se constituyen como un mercado relacionado al mercado
relevante del STM, tfoda vez que existe cierto grado de complementariedad entre
ambos, como se detallard a continuacion.

11.8.3.1. Descripcién

(635) Losservicios OTT de contenidosaudiovisualesprovistosen la modalidad comercial SVOD
permiten acceder a contenido mediante el pago de una suscripcion, generalmente de
forma mensual. Cabe destacargue algunos proveedores cobran un costo adicionalpor
contenidos en estreno o en alta definicidn**, Como ya se ha dicho, los contenidos
pueden incluir series, peliculas, documentales, musica, deportes, contenido cultural,
entre otros.

(B36) La Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales para el ano dos mil
dieciocho, considerd a cinco plataformas SVOD para ver contenidos por internet en la
cual se advierte que el consumo representado en horas a la semana para cada una de
ellas, fue el siguiente: " YouTube Red” tuvo 13 (frece) horas, *Neftflix” tuvo 10.5 (diez punto
cinco)horas, " Claro video” tuvo 6.3 (seispuntotres) horas, ™ Blim” tuvo 6.3 (seis punto tres)
horasy “Amazon Prime” tuvo 5.7 (cinco punto siete) horas de consumo a la semana®,

(637) Entrelos oferentes del servicio de distribucion de contenidos audiovisuales a fravés de
internet se encuentra la plataforma “Claro video”, que de conformidad con la
informacidon que obra en el expediente, se define de la siguiente manera:

¥ SAl (2018). Estudio sobre el mercado de contfenidos audiovisuales y relaciones verticales en la industria de
felecomunicaciones. Institufo Federal de Telecomunicaciones. Foja 6852 del expediente.

¥ Informacion disponible en la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2018. p. 38. Foja 6852 del
expediente.
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*

Para que un consumidor final pueda acceder al SVOD debe contar con una conexion
a internet, registrarse en alguna plataforma y realizar el pago correspondiente a su
suscripcion, para poder ver cualquier contenido disponible en el catdlogo.

Por otfra parte, la estructura de costos para proveer el SVOD incluye los costos por la
infraestructura de tecnologias de la informacion (alojamiento en la nube, On-premise o
soluciones hibridas), servicios de red de entrega de contenido (CDN), gestion de
derechos digitales (DRM)**, analitica e informacién en tiempo real y reproductor de
video™, Por ofro lado, también se incurren en costos de pagos de derechos a los
proveedores, procesamiento de outsourcing, costos de traduccidon, costos de edicidn,
costos de desarrollo, costos de enlacey comunicacion, servicios profesionales y otros
costos directos®'.

Ademds, cuando el SVOD produce contenido original, los OTT incurren en costos de
produccidn. En ofras palabras, algunos oferentes del SVOD destinan recursos a la
produccion de contenidos audiovisuales para ser transmitidos y difundidos a los
consumidores finales.

Los principales costos de los servicios SVOD y TVOD son similares y, por ende, algunas
plataformas de video on demand, ofrecen el servicio SVOD y TVOD simultGneamente.

o S F 0jC's 948
a 949 y 1247 a 1267 del expediente.

%7 DRM, por sus siglas en inglés “Digital Rights Management” esun conjunto de fecnologias que restringe la violacion de
derechos de autor.

¥ Megamedia (2019). *¢Qué son las plataformas OTT y qué debemos saber?”. Foja 6865 del expediente.
¥ Informacioén proporcionada por los agentes econdmicos. Fojas 3904 a 3905 del expediente.
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11.8.3.2. Relacién STM y OTT de contenidos audiovisuales

Los OTT de contenidosaudiovisualesguardan una estrecha relacion con el mercado del
STM, debido a que los usuarios de OTT de contenidos audiovisuales requieren de acceso
a internet, que puede ser fijo o movil (este Ultimo, incluido en el STM), para consumir los
contenidos en un dispositivo electronico.

Por otra parte, existe cierta complementariedad entre el STM y los OTT de contenidos
audiovisuales. Una gran proporcidon de los usuarios de internet lo usan para acceder a
contenidos audiovisuales (78.1% de la poblacion)®, Asimismo, los oferentes del STM
suelen complementarsu oferta con servicios OTT de contenidos audiovisuales, ya sea
promoviendo su contratacion, u ofreciendo en conjunto el acceso a servicios OTT de
contenidos audiovisuales. Estas ofertas conjuntas se detallan a mayor profundidad en la
seccion “Restricciones por practicas comunes realizadas porlos agentes economicos”
del presente DPR.

11.8.3.3. Conclusiones sobre el mercado relacionado

Los OTT de contenidos audiovisuales, en particular los servicios SVOD, constituyen un
mercado relacionado al mercado relevante del STM, ya que las condiciones de
competencia de este mercado, inciden en las condiciones de competencia de los
mercados de OTT de contenidos audiovisuales, toda vez que, para que un consumidor
final pueda acceder alSVOD, debe contar con una conexion a internet, que puede ser
fijo o movil. En ese sentido, el acceso a internet movil (SBAM) puede ser provisto a través
del STM. Por ello, los oferentes del STM suelen complementar sus ofertas con servicios OIT
de contenidos audiovisuales. Asimismo, las ofertas conjuntas del STM con servicios OTT
de contenidos audiovisuales, realizadas por los proveedores del STM, que se detallan en
la seccidn “Restricciones por practicas comunes realizadas por los agentes
economicos” del presente DPR, evidencian la existencia de complementariedad entre
ambos servicios.

En conclusion, los servicios OTT de contenidos audiovisuales, en particular el SVOD,
constituyen un mercado relacionado al mercado relevante del STM.

1.8.4. Poder sustancial

El poder sustancial en el mercado relevante se determina conforme al articulo 59 de la
LFCE, que establece lo siguiente:

Arficulo 69. Para determinar si uno o varios Agentes Econémicos fienen poder
sustancial en el mercado relevante, o bien, para resolver sobre condiciones de
competencia, competencia efectiva, existencia de poder sustancial en el mercado
relevante u ofras cuestiones relativasal proceso de competencia o libre concurrencia

32 ENDUTIH 2018. Foja 6857 del expediente.
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a que hacen referencia ésta u ofras Leyes, reglamentos o disposiciones
administrativas, deberan considerarse los siguientes elementos:

I.  Su participacion en dicho mercado y si pueden fijar precios o restringir el abasto
en el mercado relevante porsimismaos, sin que los agentes competidores puedan,
actual o potencialmente, confrarrestar dicho poder.

Para determinarla participacion de mercado, la Comisionpodratener en cuenta
indicadores de ventas, nimero de clientes, capacidad productiva, asi como
cualquier otfro factor que considere pertinente;

Il.  La existencia de barreras a la enfrada y los elementos que previsiblemente
puedan alterar tanfo dichas barreras como la oferta de ofros competidores;

ll. La existencia y poder de sus competidores;

IV. Las posibilidades de acceso del o de los Agentes Econdmicos y sus competidores
a fuentes de insumos;

V. El comportamiento reciente del o los Agentes Economicos que participan en
dicho mercado, y

VI. Los demas que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, asi como los
criterios técnicos que para tal efecto emita la Comision.

Este andlisis se llevard a cabo conforme a los elementos previstos en el arficulo 59 de la
LFCE. Primero, se describe y analiza la participacion de Telcel en el mercado, losindices
de concentracion del mismo y su capacidad para fijar precios. Segundo, se analizan las
barreras a la entrada, conforme a lo dispuesto en el articulo 7 de las Disposiciones
Regulatorias. En el apartado tercero, se describe la existencia y poder de los
competidores de Telcel. Cuarto, se analizan las posibilidades de acceso de los agentes
econdmicos a fuentes de insumos. En el quinto apartado, se revisa el comportamiento
reciente de los agentes participantes. En el sexto apartado, se analizan las
circunstancias previstas en el articulo 8 de las Disposiciones Regulatorias. Finalmente, la
conclusion sobre la existencia de poder sustancial en el mercado relevante se aborda
en la séptima seccion de esta consideracion de derecho.

Ahora bien, la dimension servicio del mercado relevante corresponde al STM, prestado
bajo dos esquemas de pago: prepago y pospago. Aunque existen algunas diferencias
entre estas modalidades, ambas constituyen dos segmentos del STM. En ese sentido,
tanto la modalidad prepago como la modalidad pospago se encuentran dentro del
mMismo mercado relevante.

A partirdelandlisisde los hechosdenunciados e investigados, se advierte que losmismos
se redlizaron en el contexto de las ofertas pospago. Por ello, se considera apropiado
hacer un énfasis particular sobre las condiciones de mercado respecto a dicho
segmento. La presente seccidn analiza la existencia de poder sustancial en el mercado
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relevante del STM vy se presenta, de manera adicional y complementaria, los datos
relativos al segmento de pospago.

1.8.4. 1. Participacion de Telcel en el mercado relevante, concentracion del mercado y

capacidad para fijar precios

La fraccidn | del articulo 59 de la LFCE establece lo siguiente:

Arficulo 59. Para determinar si uno o varios Agentfes Economicos tienen poder
sustancial en el mercado relevante, (...) deberan considerarse los siguientes

elementos.

. Su participacion en dicho mercado y en el mercado relevante por si mismos, sin
que los agentes competidores puedan, actual o potencialmente, contrarrestar

dicho poder.

Para determinar la participacion de mercado, la Comisidn podrd fener en cuenta
indicadores de ventas, nimero de clientes, capacidad productiva, capadidad
productiva, asi como cualquier ofro factor que considere pertinente;

Asimismo, el articulo 3, parrafo segundo, del criterio técnico para medir el grado de
concentracion, establece que las participaciones de mercado e indice de
concentracion, se pueden calcular a partir de las variables que el Instituto considere
pertinentes para cada caso particular de estudio.

En el presente andlisis, se estima adecuado determinar las participaciones de mercado
y el indice de concentracion, a partir del nUmero de lineas de acceso al STM, asi como
los ingresos derivados por la provision de dicho servicio. Lo anterior refleja, por un lado,
la captacion delademanda porparte delosagentesy, porotro lado, su potencial para
fijar precios.

1.8.4.1.1. Participaciones de mercado

En el mercado relevante, operan actualmente tres grandes agentes econdmicos bajo
la figura de concesionarios, asaber: Telcel, Grupo AT&Ty Movistar. Estosagentesofrecen
servicios tanto en la modalidad de prepago como de pospago. Por otra parte,
conforme a datosdel BIT, a diciembre del dos mil dieciocho existian 16 (dieciséis) OMV
en México®™.El grafico 6 muestra la participaciéon de mercado en términos de lineas e
ingresos del STM, de los concesionarios y OMV.

38 Foja 6865 del expediente.
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Grafico 6. Participaciéon de mercado en términos de lineas e ingresos del STM
Q) Lineas de STM, 2015-2018 ) Ingresos del STM, oct. 2015- dic. 2018

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con base enlainformacién del BIT e informaciéon proporcionada por Grupo AT&T,
Telcel y Movistar. Fojas 5679, 6254, 6777 y 6868 del expediente.

Nota: Para el afo dos mil quince, los ingresos de los tres agentes econdmicos son completos para losmeses de octuore
adiciembre. No se incluyen los datos de ingresos previos a estas fechas debido a que Grupo AT&T reportd informacion
solamente desde octubre de dos mil quince, imposibilitando el cdlculo de participaciones de mercado.

(654) Por un lado, entre los anos dos mil quince y dos mil dieciocho, la participacion de
mercado de Telcel, medida por nidmero de lineas del STM, fue la mdas alta (ver grafico 6,

(). Durante dicho periodo, Telcel

(655) Por ofrolado, en términos de ingresos, entre los anos dos mil quince y dos mil dieciocho,
la participacion de mercado de Telcel, medida por ingresos derivados del STM, se ha
mantenido estable y no ha dejado de ser la mads alta (grafico 6, ().

(656) Estas participaciones de |l superiores al en términos de
lineas y superiores ol GG féminos de ingresos, dan

% Informacion I - Consultable a foja 6254 del expediente.
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cuenta de la capacidad que fiene una empresa para que sus rivales no puedan
disputarle el mercado. En términos de lineas, su competidor mas cercano durante €l
periodo comprendido entrelosanosdos mil quince y dos mil dieciocho ha sido IIER

* .
Asimismo, en términos de ingresos, su mdas cercano competidor es I cuien

tuvo una participacion de G S|

(657) Enla modalidad pospago, la situacion es similar (grafico 7). La participacion de IR
BEEECEE ¢! concentrar mds de nueve millones de lineas, equivalentes a una
participacion de mercado de entre el
- — ESEEEhE
B C f€rminos de ingresos, la participacion de mercado de
...

I
Grafico 7. Participacion de mercado en términos de lineas e ingresos, en la modalidad pospago
(0) Lineas de pospago 2015-2018 (b) Ingresos de pospago, oct. 2015- dic. 2018

*

Telcel Movistar —— Crupo AT&T oMV

Telcel Movistar . Crupo AT&T
Telcel Movistar Grupo AT&T oMV e TolCel Movistar GV’UDO AT&T

Fuente: Elaboraciéon de la DGPMCI con informacién del BIT, consultable a foja 6865 del expediente; asi como la
proporcionada por Grupo AT&T, Telcel y Movistar. Fojas 5272, 5278, 5679, 6080 y 6306 del expediente.
Nota: 1) Las cifras corresponden al nimero de lineas a diciembre de cadaano. 2) Losingresos para el afo dos mil quince
abarcan el periodo comprendido enfre octubre y diciembre de dos mil quince debido a que AT&T solo entregd
informacién para ese periodo.

(658) En la modalidad de pospago, Grupo AT&T es el competidor mdas cercano a Telcel.
Durante el periodo de andlisis, Grupo AT&T estuvo pordebajo del I I

de las lineas telefénicas, oscilando entre EEEEGEGEGEEEEEEEEE " <stc coso.

Telcel duplico el nimero de lineas de Grupo AT&T. La diferencia fue mayor en el dos mil
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dieciocho. En términos de ingresos, el porcentaje de participacion de Grupo AT&T IEE
|
I.8.4.1.2. Concentracion del mercado relevante

Con base en las participaciones de mercado senaladas se calcularon los indices de
concentracion de mercado (IHH), conforme al articulo 4 del criterio técnico para medir
el grado de concentracion®,

Como se muestra en las siguientes tablas, el IHH del mercado relevante, tanto por

numero de lineas como por ingresos, es mayor a 4,000 (cuatfro mil) unidades, para todos
los anos, en cualquier escenario.

Tabla 44. IHH en términos de numero de lineas en el servicio de telefonia movil

ARo General Pospago
2015 5,227.17 4,812.03
2016 4,873.34 5,067.50
2017 4,759.46 4,913.96
2018 4,576.79 5,114.38

Fuente: Elaboracidn de la DGPMCI con base en la informacién del BIT. Foja 6865 del

expediente.

Nota: Los cdlculos se realizaron con base en el nUmero de lineas a diciembre de cada

ano.

Tabla 45. IHH en términos de ingresos derivados de la provision del STM

ARo General Pospago
2015 6,613.69 5,602.87
2016 6,384.13 5,428.35
2017 6,235.65 5,388.42
2018 6,708.34 5,5644.52

Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con base enlainformacidn proporcionadapor Grpo
AT&T, Telcely Movistar. Fojas 5272, 5278, 5679, 6080, 6254, 6306 y 6677 del expediente.
Nota: Los ingresos para el ano dos mil quince corresponden al periodo comprendido enfre
octubre y diciembre de dos mil quince.

¥ Informacion estimada por la DGPMCI, con informacién proporcionada por Grupo AT&T. Fojas 6777, 5278 y 6080 del
expediente.

% El IHH se calculacomo THH =Y, q? = ¢2 + 43 +- +q2, donde q; = (%) * 100, donde Q; sonlosingresos por servicios de
prepago de laempresa iy Q sonlosingresos totales por servicios de prepago del mercado. Asi, el IHH puede tomar valores
que vande 0 a 10,000. Asi, un valor bajo, cercano a cero, corresponde a una situacion en la cual cada uno de los agentes

econdmicos defenta una parficipacion poco significativa. En el ofro exfremo, el valor méximo corresponde a una
sifuacion en la que existe un solo participante en el mercado.
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A partir de lo anterior, es posible afirmar que el STM, tanto en general como en el
segmento pospago, es un mercado altamente concentrado * . Asimismo, las

participacionesde mercado de T
en términos de ingresos, por un

periodo prolongado de tiempo

. x|
BEEEEECEE constituyen unindicio de dominancia®?; sobre todo, considerando que
Nno muestran variaciones significativas durante el periodo analizado, sino que muestran
estabilidad.

1.8.4.1.3. Capacidad para fijar precios

Para determinarla capacidad parafijarprecios, se toma en consideracion laregulacion
de Telcel como parte del AEP, el comportamiento de los precios del STM y los margenes
de utilidad de los operadores.

1.8.4.1.3.1. Regulacion y replicabilidad de tarifas

El AEP no goza de la libertad tarifaria que establece el articulo 204 de la LFTR. En el caso
concreto, al ser parte del AEP, Telcel no puede fijar precios para usuarios finales como
sus competidores, sino que debe sujetarse a lo dispuesto por la LFTR y a las medidas
regulatorias impuestas por el Instituto.

En efecto, las medidas quincuagésima séptima, quincuagésima novena, sexagésima,
sexagésima primera, sexagésima segunda y sexagésima cuarta del Anexo 1 de la
resolucion de preponderancia en el sector telecomunicaciones, establecen las
obligacionesdel AEP en cuanto a la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
(incluidas los moviles) en condiciones no discriminatorias.

Dichas medidastambién establecen lo relativo a la determinacion de las tarifas por los
servicios de interconexion, las tarifas aplicables a los servicios mayoristas de usuario
visitante, asi como aquellas relativas a la comercializacion o reventa del servicio por
parte de los OMV, las tarifas aplicables a los servicios de acceso y uso compartido de
infraestructura pasivay las tarifas respecto del frafico originado y terminado dentro de
su propia red.

%7 El articulo 6 del criterio técnico para medir el grado de concentraciéon establece un umbral de 2,000 (dos mil) puntos
delHH para considerar que es poco probable que una concentracién tenga por objeto o efecto obstaculizar, disminur,
danar o impedir la competencia y la libre concurrencia.

38 Diversas autoridades de competencia han establecido umbrales en las participaciones de mercado a fin de facilitar
los andlisis de dominancia. Para la Comisidn Europea, las participaciones de mercado superiores al 40% (cuarenta por
ciento), durante mds de dos anos, son indicios de dominancia, mientras que la Federal Trade Commission de los Estados
Unidos de América establece dicho umbral en 50% (cincuenta por ciento). Véase: Daniel J. Gifford y Robert T. Kudrle, The
Aflantic Divide in Antifrust: An Examination of US and EU Competition Policy (The University of Chicago Press: Chicago,
2015): 30 -33. “"Comunicacion de la Comision — Orientaciones sobre las prioridades de confrol de la Comisién en su
aplicacion del articulo 82 del Tratado CE a la conducta excluyente abusiva de las empresas dominantes” de la Comisidn
Europea (2009/C 45/02).
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Ahora bien, la resolucion de preponderancia en el sector felecomunicaciones fambién
establece condiciones para la determinacion de las tarifas y oferta del AEP. En
especifico, conforme a la medida sexagésima cuarta del Anexo 1, el AEP debe
presentar -para autorizacion del Instituto- las tarifas que aplica a los servicios que presta
al publico. Es decir, Telcel no puede establecer sus precios al publico con la misma

libertad que sus competidores®,

Asimismo, la medida Sexagésima Cuarta del Anexo 1 sujeta las tarifas minoristas del AEP
a una prueba de replicabilidad econdmica ex post. El fin de esta prueba es garantizar
que las tarifas al publico (por servicios moviles) de Telcel, puedan ser replicables por los
OMV que presten sus servicios alamparo de la oferta de referencia de comercializacion
O reventa de servicios.

El Instituto establece la metodologia, términosy condiciones para validar la prueba de
replicabilidad econdmica. Para el caso del STM, las pruebas piloto para la
implementacion de dicha evaluacion comenzaron en el primer frimestre de dos mil
dieciocho®®,

Durante el dos mil dieciocho, las ofertas de Telcel fueron, en reiteradas ocasiones, * no
replicables”*'. De acuerdo con el Informe de Replicabilidad Mdvil 2018 en el segundo
trimestre, la oferta insignia de pospago resultd ™ no replicable”. Para el tercer trimestre,
la cartera prepago y la oferta insignia pospago tuvieron el mismo resultado. Para el

% Las disposiciones que las propuestas tarifarias deben cumplir para ser aprobadas por el Instituto se establecen en el
lineamiento octavo de los " Lineamienfos mediante los cuales se establece el procedimiento para la presentacion de la
solicitud electronica de autforizacion de ftarifas de los servicios de telecomunicaciones para usuarios finales, al cual
deberan sujefarse el Agente Econémico Preponderante y los Agentes Econémicos con Poder Sustancial de Mercado en
el Sector de Telecomunicaciones”, publicados en el DOF el veintiséis de diciembre de dos mil dieciocho.

0 E| resolutivo segundo del " Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la
metodologia, términos y condiciones para llevar a cabo la prueba de replicabilidad econémica aplicable a los servicios
del agente econémico preponderante en felecomunicaciones a que se refiere la medida sexagésima cuarta del Anexo
1 de la Resolucion de fecha 27 de febrero de 2017 aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119” establece que “la
presente metodologia, los términos y las condliciones para llevar a cabo las pruebas de replicabilidad econémica enfrardn
en vigor el 1° de enero de 2018”.

¥ En el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia, términos
y condiciones para llevar a cabo la prueba de replicabilidad economica aplicable a los servicios del agenfe econémico
preponderante en telecomunicaciones a que se refiere la medida sexagésima cuarta del Anexo 1 de la Resolucion de
fecha 27 de febrero de 2017 aprobada mediantfe acuerdo P/IFT/EXT/270217/119” , se delimita conceptualmente cada
uno de los andlisis de replicabilidad enlos siguientes términos: “Il. Cartera Prepago. Conjunto de ofertas minoristas del AEP
en esquemas de prepago, la cual consiste en realizar pagos anticipados para poder utilizar los servicios; lll. Cartera
Pospago. Conjunto de oferfas minoristas del AEP en esquemas de pospago y mixtos, la cual consiste en realizar pagos
periédicos en funcion del confrato y/o consumo; (...) XIV. Ofertas Insignia Prepago. Oferta Minorista que haya generado
el mayoringreso y Oferta Minorista que haya tenido el mayor nimero de usuarios, en el periodo observado, pertenecientes
a la Cartera Prepago, XV. Ofertas Insignia Pospago. Oferta Minorista que haya generado el mayor ingreso y Oferfa
Minorista que haya fenido el mayor nimero de usuarios, en el periodo observado, pertenecientes ala Cartera Pospago;”
Asimismo, se defermina que “(d) ado el gran ndmero de ofertas comerciales méviles que lanza el AEP cada ano (...) una
prueba oferta por oferta implicaria una elevada carga regulatoria. Por ofro lado, una prueba agregada de foda la
cartera del AEP ofreceria un andlisis insuficiente (...). Dado ello, se considera adecuado combinar un andlisis a nivel de
carfera con uno a nivel de ofertas individuales insignia (aquellas mas representativas del AEP)”. Pag. 24.

2 Foja 6865 del expediente.
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cuarto trimestre, tampoco se acreditd la replicabilidad de las carteras prepago y
pospago, asi como de las ofertas insignia prepago y pospago.

Ante dicho resultado en la prueba, se actualizd lo dispuesto en la disposicion Quinta del
Acuerdo de Replicabilidad Movil que senala que cuando alguna de las carteras u
ofertas insignia no sea replicable econdmicamente, el AEP, en un plazo no mayor a
quince dias naturales a partir de su notificacion, deberd presentar a su elecciéon una
propuesta de modificacion de las tarifas de la oferta de referencia para servicios
mayoristas o de las tarifas de sus ofertas minoristas.

Para cumplirconlo anterior, el AEP presentd una propuestade modificacion alesquema
tarifario de su oferta de referencia y para el cuarto trimestre de dos mil dieciocho, se
considerd (atendiendo a los principios de celeridad y economia procesal) un nuevo
esquema tarifario que formaba parte de su oferta de referencia mayorista vigente en
dosmildiecinueve, conlocualsetuvo poracreditadalareplicabiidadecondmica para
el cuarto trimestre de dos mil dieciocho. No obstante, durante los frimestres restantes
para el ano dos mil dieciocho, el AEP mantuvo tarifas determinadas econdmicamente
“no replicables”.

11.8.4.1.3.2. Comportamiento de precios

A efecto de evaluarel comportamiento delospreciosdel STM, se considerala evolucion
del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) del servicio de telefonia movil
publicado por el INEGI, a nivel nacional®*?y el IHH en términos de ingresos, con la
finalidad de hacer un andlisis comparativo. El periodo considerado comprende de
octubre de dos milquince adiciembre de dosmil dieciocho, y los resultadosse muestran
en el siguiente grafico.

¥ Conforme a la informacidn del INEGI, “(e)sfe indicador hace referencia al cambio promedio de los precios en los
servicios de telefonia movil adquiridos por los consumidores de voz mensajes corfos (SMS por sus siglas en inglés) y acceso
a internet, incluyendo planes de post-pago y de prepago con cobertura nacional”. Foja 6865 del expediente.
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Gréfico 8. INPC e IHH del STM
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Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con base en el Indice Nacional de Precios al Consumidor
del INEGI y la informacién proporcionada por Telcel, Movistar y Grupo AT&T. Fojas 5679, 6254,
6777 y 6865 del expediente.

(673) En el grafico precedente se puede observar, almenos, dos resultados fundamentales. El
primero, es que el precio del STM ha disminuido desde el inicio del periodo observado.
Tomando como base la segunda quincena del mes de julio de dos mil dieciocho, €l
INPC de dichos servicios ha disminuido desde octubre de dos mil quince, cuando €l
indice tuvo un valorde 139.947 (ciento treinta y nueve punto novecientos cuarentay
siete) unidades. En cambio, este indice se ubico en 99.196 (noventa y nueve punfo
cientonoventay seis) unidadespara diciembre de dosmildieciocho. Cabe senalarque
este indice se ha mantenido estable, oscilando alrededor de las 100 (cien) unidades a
partir de julio de dos mil dieciséis.

(674) Existe un efecto relevante de la regulacién sobre los precios, fal como se menciond
anteriormente en la seccién *Regulacion y replicabilidad de tarifas”. De hecho, en dos
mil dieciocho el Instituto elabord un estudio del impacto de los cambios regulatorios
recientes, con base en datosdelos anosdos miltfrece a dos mil dieciséisy concluyd que:

(L)a eliminacion del cobro de la LDN (Larga Distancia Naciondal) y la implementacion
de la politica asimétrica de tarifas de INX (inferconexion), enfre ofras decisiones
regulatorias del Instituto a parfir de la Reforma, permitieron una mayor competencia
que se refleja en menores IHH y en la disminucién en los precios al usuario final*,

34T, “Andlisis de las politicas regulatorias de eliminacién del cobro de larga distancia nacional y de la implementacién
de la politica asimétrica de tarifas de interconexion por el IFT”. Informacién de acceso publico disponible en:
http: //www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisisdelaspoliticasre gulatorias. p df
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En particular, unareduccion en las tarifas de intferconexion puede tener un impacto en
los precios al generar mayorcompetencia einnovacionen elmercado. Cuando existen
nuevos agentes en el mercado, una menor tarifa de intferconexion puede permitides
replicar la oferta de servicios de los actores ya establecidos a precios competitivos.

Por lo tanto, puede concluirse que la caida de precios mostrada en el Grafico 8 entre
octubre de dos milquince y agosto de dos mil dieciséistiene un componente regulatorio
relevante®,

El segundo resultado importante esque, a pesar de la caida y posterior estabilidad en
los precios del STM, la participacion de Telcel en el mercado relevante (medida en
ingresos) repuntd a partirde marzo de dos mil diecisiete. Este hecho se ve reflejado en
el aumento del IHH en términos de ingreso a pesar de la caida del INPC.

Desde otra perspectiva, se puede observar que los ingresos obtenidos por Telcel
aumentan a medida que el INPC se mantiene estable, tal como se observa a
continuacion:

Grafico 9. Ingreso en STM e INPC mévil

(a) Ingresos de Telcel e INPC de Telefonia movil () Ingresos de Movistar y Grupo AT&T con el
INPC del STM

Movistar
Grupo AT&T
= INPC Telefonia movil

Telcel INPC Telefonia movil

¥ En julio de dos mil catorce entré en vigor la LFTR. En agosto de dos mil diecisiete, la Segunda Sala de la Suprema Corte
de Justicia de laNaciénresolvid el amparo enrevision 1100/2015, mediante el cual determind que: *... dejara de aplicar
a (Telcel) el sistema normativo declarado inconstitucional (articulos 131, segundo pdrrafo, inciso q), y parrafo tercero;
Sexto, Vigésimo y Trigésimo Quinfo Transiforios en las porciones analizadas en esta senfencia de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”. Ver: Versidon publica dela ejecutoria del Amparo en Revision 1100/2015. Informacion
publica consultable en: https://www.scin.gob.mx/sites/default/files/listas/documento_dos/2017-08/AR-1100-2015.pdf.
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Fuente: Elaboracion de la DGPMCI con informaciéon proporcionada por Grupo AT&T, Telcel, Movistar e INEGI. Fojos
5679, 6254, 6777 y 6865 del expediente.

Nota: Para el afo dos mil quince, los ingresos de los tres agentes econdmicos se reportaron para los meses de octuore

a diciembre.
Si se considera la trayectoria descendente del INPC en telefonia movil, se puede
observar que, a pesar de que el nivel promedio de precios de la felefonia movil
disminuyd, esto no ha hecho que los ingresos de Telcel se vean afectados; por el
conftrario, aumentaron. Si bien los efectos de las medidas regulatorias (entre ellas, la
eliminacioén de lalarga distancia nacional) mermaron los ingresos de voz, losingresos de
Telcel por otros productos y servicios han aumentado en mayor proporcion.

A mayor abundamiento, conforme a la informacién que Telcel presenta en sus estados
financieros, en el periodo que va de dos mil quince a dos mil dieciocho, se observa que sus

*

(581)

(582)

Por otro lado, el ingreso de sus competidores (grafico 9, inciso b) no ha mostrado un
desemperio estable. Por ejemplo,

Telcel no ha visto disminuidos sus ingresos, mientras que sus competidores han tenido
una disminucidn o, en su caso, un comportamiento no creciente sostenido.

11.8.4.1.3.3. Margenes de ganancia

Telcel ha mantenido mdargenes de ganancia®’ superiores a los de sus competidores. En
la siguiente tabla se presentan los mdargenes de ganancias de Telcel, Movistary Grupo
AT&T, para el STM,*® tanto en general y como en la modalidad pospago.®”

¥ Elaboracién de la DGPMCI con base enlos ingresos fotales presentados en los estados financieros de Telcel. Fojas 992
a 1001, 5242 a 5272 y 6255 a 6303 del expediente.

%7 El margen de ganancia debe entenderse como la proporcidn entre la UAFIDA y los ingresos totales de una empresa.
Este representa la medida de rentabilidad de la operacién de una empresa.

8 Los agentes econdmicos no desagregaron los componentes del STM, por lo que el margen corresponde al STM.

¥ En efecto, en el “Estudio sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México 2017, la Organizaciéon para la
Cooperaciény el Desarrollo Econémico menciona que “los margenes persistentemente altos fienden a ser congruentes
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Tabla 46. Margenes de ganancias en el STM,
Telcel Movistar
General General

en |la modalidad pospago.
Grupo AT&T

General

Pospago

Pospago Pospago

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacién proporcionada por Grupo AT&T, Telcel y Movistar. Fojos
5272, 5679, 6306 y 6657 del expediente.

Nota: Estos margenes incluyen los costos e ingresos por venta de equipos ferminales moviles.

De la revision de la tabla anterior, se advierte que los margenes de ganancias de I
en el STM, tanto de manera generalcomo en la modalidad pospago, son muy superiores
a los presentados por IEEEEEEEEE ©0'0 cada uno de los anos, los margenes
superan e GG (cnto en el STM en general, como en |la modalidad
de pospago, a excepcion del ano dos mil diecisiete en que dicha modalidad ascendid
a

A diferencia de Telcel, sus competidores enfrentaron un escenario mas adverso. El

margen de ganancia de G - tos porcentuales durante el

mismo periodo, mientras que TG < coda uno de los anos
reportados.

El grafico 10 ilustra los margenes de ganancias de Telcel, Movistar y Grupo AT&T, asi
como el IHH del STM, para los anos dos mil quince a dos mil dieciocho.

con un poder sustancial de mercado, mientfras que los margenes persistentemente bajos o las pérdidas no lo son.” p. 42-
43. Foja 6865 del expediente.
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Grafico 10. Margen de ganancia e IHH en el STM
*

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con base en la informacidén proporcionada por Telcel,
Movistar y Grupo AT&T. Fojas 5272, 5679, 6254, 6306, 6657 y 6777 del expediente.

Del grafico anterior se observa que en los ultimos dos periodos (dos mil diecisiete y dos
mil dieciocho), Telcel aumentd sus mdrgenes de ganancia al tiempo que el IHH se

incremento, mientras gue G
I

11.8.4.1.3.4. Conclusiones sobre la capacidad de fijar precios de Telcel
Enresumen, Telcelha mantenido unaparticipacionde mercado superior al IETEE

medido en términos de lineas, y superior a
medida por el ingreso durante el periodo investigado. Ademds, la alta participacion de
mercado No se ha visto erosionada en el contexto de las politicas regulatorias que a
Telcel se le han impuesto por formar parte del AEP.

La caida del INPC de telefonia movily su posterior comportamiento estable, se ha dado
en un contexto de IHH creciente, a parir de marzo de dos mil diecisiete,
aproximadamente. Este comportamiento estable del INPC no afectd los ingresos y
utilidadesde Telcelsino que, por el contrario, estos aumentaron. Esta situacion contrasta
con el resultado de sus rivales, quienesno han podido contrarrestar el desempeno de
Telcel.

Por lo anterior, se concluye que Telcel tiene la capacidad de fijar precios en el mercado
relevante. Si bien el AEP no goza de libertad tarifaria (ya que debe ajustarse a lo
dispuesto porla LFTR y las medidas regulatoriasimpuestas por el Instituto), a partirde la
pruebadereplicabilidad realizada porel mismo, fue posible advertirque durante lostres
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primeros trimestres del ano dos mil dieciocho, el AEP mantuvo tarifas determinadas
econdmicamente “no replicables”.

11.8.4.2. Barreras a la entrada

(690) La fraccion Il del articulo 59 de la LFCE establece lo siguiente:

Articulo 59.- Para detferminar si uno o varios agentes econémicos tienen poder
susfancial en el mercado relevante, (...) deberan considerarse los siguientes
elementos:

(..

I. La existencia de barreras ala enfraday 1os elementos que previsiblemente puedan
alterar tantfo dichas barreras como la oferta de ofros competidores; (...)

G¢921)  Asimismo, en relacidn a dicho precepto, el arficulo 7 de las Disposiciones Regulatoras
establece lo siguiente:

Articulo 7. Para efectos de la fraccion Il del arficulo 59 de la Ley, pueden considerarse
como barreras a la enfrada, enfre ofras, las siguientes:

l. Los costos financieros, los costos de desarrollar canales alfernativos y el acceso
limitado al financiamiento, a la tecnologia o a canales de distribucion eficientes

1. El monto, la indivisibilidady el plazo de recuperacion de la inversion requernda,
asi como la ausencia o escasa viabilidad de usos alfernativos de infraestructura
y equipo,

Ill. Lo necesidad de contar con concesiones, licencias permisos o cualquier clase
de autorizacion o fitulo habilitante expedido por Autoridad Publica, asi como
con derechos de uso o explofacion protegidospor la legislacion en materia de
propiedad intelectual e industrial;

IV. Lainversion en publicidad requerida para que una marca o nombre comercial
adquiera una presencia de mercado que le permita competir con marcas o
nombres establecidos;

V. Las limitaciones a la competencia en los mercados infernacionales,;

VI. Las restfricciones constituidas por prdacticas realizadas por los Agentes
Econoémicos establecidos en el mercado relevante, y

VIl. Los actos de cualquier Autforidad Publica o disposiciones juridicas que
discriminen en el oforgamiento de estimulos, subsidios, acceso o apoyosa cierfos
productores, comercializadores, distribuidores o prestadores de servicios.

(692) Conforme a lo anterior, se procede al andlisis de cada fraccidon del articulo citado.
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1.L8.4.2.1. Costos financieros, 10s costos de desarrollar canales alternativos y el acceso
limitado al financiamiento, a la tecnologia o0 a canales de distribucion eficientes

Los costos financieros, los costos de desarrollar canales alternativos y el acceso al
financiamiento, ala tecnologia o a canales de distribucion eficientes difieren en razdn
desi el agente econdmicoincursionaen elmercado como concesionarioo como OMV,
Cuando una empresa enfrenta altos costos, como sucede en los mercados de
telecomunicaciones, ésta suele recurrir a diversas formas de financiamiento, por
ejemplo, reinversion de sus ufilidades, préstamos en el sistema financiero, emision de
deuda o la combinacién de algunas de las opciones anteriores.

Como concesionario, la entrada al mercado del STM requiere montos elevados de
financiamiento. A fin de proveer dicho servicio, un concesionario debe realizar
inversiones en infraestructura y provision del mismo. Los montos de estas inversiones
varian en funcioén a la cobertura pretendida. Por otra parte, la incertidumbre del éxito
de lainversion es un factor que encarece el financiamiento ya que, para hacer frente
a las obligaciones adquiridas bajo dicha figura, un nuevo participante en el mercado
debe alcanzaruna masa criticade usuarios paragenerar utilidades. Este proceso puede
tomar algunos anos, lo que incrementa el riesgo de la inversion. Por lo tanto, los costos
financieros son elevadosy el acceso al financiamiento es limitado, o cual puede
constituiruna barrera a la entrada al mercado del STM cuando el agente econdmico
enfra como concesionario.

En contraste, un agente econdmico establecido en el mercado puede tener mas
facilidades para acceder a financiamiento para expandir su red, ya que cuenta con
conocimiento del mercadoy, por ende, genera menor incerfidumbre a los inversionistas
O acreedores.

Aun asi, en un entorno con altos niveles de concentracion y poco dinamismo (véase
seccion 1.8.4.1. Participacion de Telcel en el mercado relevante, concentracion del
mercadoy capacidadparafijarprecios) como el que caracteriza almercadorelevante
del STM, existe incertidumbre del éxito de la inversion. A manera ejemplo, se puede
observarla evolucion de Grupo AT&T, que incrementd su ndmero de lineas telefonicas
maoviles en mayor proporcidon que Telcel y Movistar. Sin embargo, como se indicd en la
seccion “Margenes de ganancia”, Grupo AT&T ha enfrentado mdargenes de ganancia
negativos. Esto es, el rapido crecimiento de usuarios no ha redundado en mayores
margenes de ganancia a dicho agente econémico.

Por lo anteriormente expuesto, se advierte la existencia de altos costos financieros, tanto
para la entfrada como para la expansion dentro del mercado como concesionario,
sobre todo, considerando que el valory rentabilidad de lasredes de los concesionarios
varian, entre otros, en funcion del nUmero de usuarios que atienden. En este sentido, los
costos financieros pueden constituir una barrera a la entrada.
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Los agentesecondmicos que ingresen al mercado como OMV pueden enfrentar costos
menores. La principal caracteristica de un OMV es que adquiere capacidad de la red
de un concesionario. En algunas ocasiones, los OMV requieren también de los servicios
(completos o parciales) que les pueden prestar dichos concesionarios, para la
comercializacion del STM. Por ofra parte, a diciembre del dos mil dieciocho, existian 16
(dieciséis) OMV en México*. En esta tesitura, se estima que no existen problemasde
costos financieros para entrar como OMV en el mercado del STM.

No obstante lo anterior, los OMV, en su conjunto, no han tenido la capacidad de
representar una fuerza competitiva que confrarreste al lider del mercado, foda vez que
durante el periodo de dos mil quince a dos mil dieciocho, antes y después de la
promocioén, han mantenido participaciones de mercado de alrededor del 1% (uno por
ciento). En contraste conlasparticipacionesde Telcel que para el mismo periodo oscilan
entre 63.42% (sesentay tres punto cuarentay dos por ciento) y 65.56% (sesenta y cinco
punto cincuentay seis por ciento) medida en nimero de lineas del STM modalidad

posSpago.
En ese sentido, los costos financieros asociados a la enfrada o expansion en el mercado
relevante, varian entre los concesionariosy los OMV. Dado que no requiere desarrollar
una RPT, el costo del financiamiento es menor para un OMV respecto al de un
concesionario.

Por lo tanto, como OMV, los costos financierosy el desarrollo de canales alternativos,
acceso a tecnologias y canalesde distribucidon, no representan barreras significativas.
Sin embargo, aunqgue los OMV enfrentan costos menores a los que un concesionaro
enfrenta para entrar al mercado, estas empresas no han tenido la capacidad de
representar una fuerza competitiva que contrarreste el poder del lider del mercado.

1.8.4.2.2. Monto, indivisibilidad v plazo de recuperacion de inversion; usos alternativos
de infraestructura

El monto, indivisibilidad y plazo de recuperacion de la inversion requerida para ingresar
al mercado relevante dependen, en gran medida, de la forma en que el agente
econdmico decida hacerlo. Es decir, estos factores varian dependiendo si el agente
econoémico entfra al mercado como concesionario o como OMV.

Los principales costos en los que debe incurrir un concesionario, para participaren el
mercado relevante, son los asociados a desplegar una RPT, asi como los derivados del
pago de derechos por el uso, aprovechamiento y explotacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico o la adquisicion de los derechos correspondientes.

¥0 Conforme a informacidon del BIT. Foja 6865 del expediente.
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Lainstalacion de una RPT para proveer el STM requiere de elevadosmontosde inversion,
especialmente alinicio, cuando se desarrolla la estrategia de expansion de la red para
alcanzar cierto nivel de cobertura y masa critica que hagan rentable el negocio.

Muchos de estos costos son hundidos, es decir, costos que el agente econdmico no
puede recuperar una vez que ha realizado la inversion. Al no existir un mercado
secundario en el que se pueda tfransar faciimente este tipo de infraestructura, la

recuperacion de la inversidon es menos probable®',

Ahora bien, para que la RPT desplegada sea atractiva para los usuarios, es necesario
que su cobertura alcance la mayor parte de la poblacidn; entre mayor cobertura se
busque, el costo de la infraestructura serd mayor.

La infraestructura de una RPT, para la provision del STM, estd incluida dentro de los
activos fijos. Por ello, el valor de estos activos sirve como referencia de los niveles de
inversion necesariosparala prestacion delservicio. Enlatabla47, se muestranlosvalores
de los activos fijos netos de Telcel, Movistar y Grupo AT&T.

Tabla 47. Activos fijos en estados financieros (neto, cifras en miles de millones de pesos)

Ano Telcel \ Movistar Grupo AT&T
2015 [ % | [ | |
2016 [ & | [ | [ |
2017 | [ | [ |
2018 | mom = =

Fuente: Elaboracidon de la DGPMCI con informacion proporcionada por Telcel, Movistar y Grupo
AT&T. Fojas 1026 a 1054, 1112, 4339, 4784, 5272, 5659, 5680 a 5810, 6306 y 6774 del expediente.
*

Tal como se observa en la fabla anterior, G S

Tanto ingresaron al mercado mexicano mediante la

adquisicion de otros agentes econdmicos. No obstante, ha manifestado

senalarquelosmargenesde utilidad dej T honsid oI dcsde entonces.

%1 Al respecto, la Gnica forma en que un agente econdmico concesionario que desee salir del mercado del STM pueda
recuperar parte de la inversién realizada, es vendiendo su infraesfructura a un fercero que también tenga la infencién de
ofrecer el servicio.

%2 Oficio de Probable Responsabilidad del expediente E-IFT/UCE/DGIPM/PMR-0006-2013, p.102. Foja 949 del expediente.
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Aunado a lo anterior, se requieren inversiones significativas para mantener el
crecimientfo de la red, asi como para el mantenimiento, soporte, control y
modernizacion delosequiposy tecnologics. En la tabla siguiente, se muestran losmontos
queTelcel, Movistary Grupo AT&T han invertido paraexpandirlascoberturasdel STM y /o
dar mantenimiento a sus RPT. Como puede observarse, las cifras son elevadas y
comprometen miles de millones de pesos cada ano.

Tabila 48. Inversion para aumentar la cobertura o mantenimiento (cifras en miles de millones de pesos)
. Telcel Movistar  Grupo AT&T

*

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con base en la
informacién proporcionada por Telcel, Movistar y

Grupo AT&T. Fojas 5659, 6030 a 6031, 6306 y 6508 del

expediente.
Los altos costos de desarrollar una RPT han favorecido il Al ser el primer
participante en el mercado (y por varios anos, el anico)*®, tuvo la oportunidad de
desplegar su red y amortizar esos costos sin enfrentar presiones competitivas. Esta
situacion, entre otras, ha permitido que Telcel desarrolle una red con alcance nacional,
logrando las participaciones mas altas en el mercado, con elevados mdargenes de
ganancias.

Adicionalmente, el concesionario deberd incurriren los costos derivados del pago de
derechos por el uso, aprovechamiento y explotacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico o la adquisicion de los derechos correspondientes. Los montos de estas
inversiones son elevados.

Los datos antes senalados dan cuenta de los niveles de inversion que un nuevo agente
economico debe enfrentar para ingresar al mercado relevante del STM.

El plazo de recuperacion de lasinversiones senaladas dependerd del tiempo que tarde
el enfrante en alcanzaruna masa criticade usuariosque le permita competirde manera
efectiva en el mercado relevante del STM. Lo anterior, se dificulta por el elevado nivel
de concentracion que prevalece y por el posicionamiento de Telcel en el mercado
relevante del STM. Como se menciond en la seccion “Participaciones de mercado”,
Telcel es el lider en el mercado relevante del STM con participaciones de mercado
superiores al 60% (sesenta por ciento) en férminos de lineasy superiores al 75% (setenta
y cinco por ciento) en términos de ingresos, por un periodo prolongado de tiempo (de
dos mil quince a dos mil dieciocho).

¥ En mil novecientos ochentay cuatro, Telcel obtuvo la concesidn para explotar lared de servicio radiotelefonia movil
enla Ciudad de México y, en mil novecientos ochentaynueve, surge la marca Telcel e inicia operaciones en Tijuana. En
cambio, Movistar, su primer competidor, ingresé al mercado mexicano en el ano dos miluno. Fojas 6865 del expediente.
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En lo referente a los costos en los que incurre un OMV por incursionar en el mercado
relevante, difieren de acuerdo al tipo de OMV. La experiencia internacional muestra
distintosmodelosde negocio de un OMV, desde aquellosque mediante la contratacion
de servicios mayoristas con el AEP o a partir el veintiuno de marzo de dos mil dieciocho
con la Red Publica Compartida, de conformidad con lo expuesto en el apartado
"Acceso a una RPT” del presente dictamen solo revenden servicios moviles, hasta
aquellos que cuentan con infraestructura propia, o elementos de red, que les permite
tener un mayor control de sus operaciones y la gestion de sus usuarios.

Los costos de entrada al mercado relevante para un OMV corresponden, al menos, a
aquellosen los que incurre un OMV revendedor (el modelo de negocio mas sencillo).
Estos costos pueden ser los asociados al desarrollo de su red de distribucion, asi como a
la identidad y posicionamiento de su marca.

Por lo anteriormente expuesto, esta autoridad considera que la inversion requerida para
ingresar al mercado relevante del STM, el plazo de recuperacion de la misma, y la
escasa rentabilidad de usos alternativos de la infraestructura, constituyen barrerasa la
enfraday a la expansion para un agente econdmico que decide participar en el
mercado relevante del STM como concesionario.

Por su parte, los costos son menores para aqguellos que deseeningresar como OMV, por
lo que no representan una barrera significativa para ellos. No obstante, estos agentes
en su conjunto no han logrado ejercer presion competitiva sobre la empresa dominante
en el mercado del STM.

1.8.4.2.3. Concesiones, licencias y permisos

Para prestar el STM como operador de una RPT, se debe contar con uno o varios titulos
de concesion. Conforme al articulo 66 de la LFTR, se requiere de una concesion Unica
para prestartodo tipo de serviciosde telecomunicaciones. Adicionalmente, de acuerdo
alos articulos 75 y 76, fraccion | de la LFTR, se requiere de una concesion para el uso,
aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
con fines comerciales.

Las concesiones para la explotacion del espectro radioeléctrico, para uso comercial, se
oforgan uUnicamente a través de un procedimiento de licitacion publica. Por su
naturaleza, las licitaciones pueden implicar altos costos de fransaccion, relacionados
principalmente con su periodicidad y los requisitos para participar en ellas.

Es posible tener acceso a bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico mediante
su arrendamiento®, previaautorizacionpor parte del Instituto, paralo cualesnecesario
que quien lo solicite sea titular de (o hubiera solicitado) una concesidn Unica para fines

¥ Conforme al articulo 104 de la LFTR.
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comerciales. Como resultado, el arrendamiento de espectro permite salvar la
necesidad de contar con una concesion para su explotacion.

Asimismo, es posible acceder a una concesidbn para uso, aprovechamiento y
explotacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, mediante cesion de
derechos, ** previa autorizacién por parte del Instituto, para lo cual debe haber
transcurrido un plazo de tresanoscontados a partirdel otorgamiento de la concesion®,

Por otfro lado, el despliegue de infraestructura estd sujeto a diversas autorizaciones y
regulaciones, a nivel estataly municipal, en materias de uso de suelo y derecho de via,
entre otras. Estas regulaciones pueden variar de localidad en localidad®, y la poca
coordinacidon entre los distintos niveles de gobierno genera barreras significativas para
el despliegue de infraestructura.

No obstante, fambién es posible incursionar en el mercado del STM bajo la figura de un
OMV. Para ingresar al mercado relevante como un OMV, se requiere de una
autorizacion delInstituto para establecer y operar, o explotar, una comercializadora de
servicios de telecomunicaciones®®,

Finalmente, se advierte un crecimiento en el numero de OMV con lineas activas. De
acuerdo con datos del BIT, en septiembre de dos mil quince habia 4 (cuatro) OMV
registrados; para diciembre de dos mil dieciocho, esa cifra pasé a 16 (dieciséis)*,

En conclusion, la prestacion del STM requiere de al menos una autorizacion para operar
como OMV vy la necesidad de contar con una concesion para explotar bandas del
espectro radioeléctrico. Asimismo, el despliegue de infraestructura estd sujeto a diversas
autorizacionesy regulaciones, a nivel estatal y municipal, en materias de uso de suelo y
derecho de via, entre ofras, los cuales podrian retrasar o elevar el costo de entrada de
nuevos operadores al mercado relevante del STM.

1.8.4.2.4. Inversion en publicidad requerida

Lapublicidad esun factor clave para el posicionamiento de unamarcay de los distintos
planes tarifarios. Dado que existe una amplia variedad de planes que buscan satisfacer
las necesidades de diferentes grupos de consumidores, el gasto en publicidad es de

%5 Conforme al articulo 110 de la LFTR.

% S la cesién de derechosy obligaciones establecidos en los fitulos de concesidén actualizara la obligacion de notificar
una concentfracién conforme a lo previsto en la LFCE, el Instituto resolverd dentro del plazo previsto para dicho
procedimiento.

%7 OCDE, Estudio de la OCDE sobre telecomunicaciones y radiodifusion en México 2017. Foja 6865 del expediente.

%8 De conformidad con el articulo 170, fraccién |, de la LFTR.

% Foja 6865 del expediente.
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suma importancia para que los usuarios puedan identificar las ofertas, y asi, elegir los
servicios que mads se ajusten a sus preferencias®,

Los oferentes del STM establecidos en el mercado, gozan de ventajas comparativas
respecto a los nuevos entrantes. Al respecto, los operadores establecidoshan logrado,
a fravés de los anos, crear lealtad en sus clientes mediante campanas publicitarias y
promociones, lo que dificulta que nuevos enfrantes se hagan de una masa critica de
usuarios en el corto plazo, ya que requieren invertirmontos proporcionalmente mayores
a los de los agentes ya establecidos.

En el reporte anual AMX 2018, AMX senald lo siguiente:

La Compania promueve sus servicios y productos a fraves de diversos canales con
base en estrategias enfocadas en segmentos especificos del mercado, buscando
que sus marcas fransmitan una imagen distintiva y consistente. La Compania se
anuncia en medios impresos radio, television y mediios digitales, asicomo a fravés de
campanas de publicidad al aire libre y mediante el patrocinio de eventos deporiivos.

En 2018 Ia Compania concentré sus esfuerzos en materia de mercadotecnia
principalmente en promover 1os servicios que ofrece a través de sus redes 4.5G LTE
poniendo énfasis en la velocidad y calidad de estas (...). La Compania aprovecha €
amplio reconocimiento de sus marcas paraincrementar sus niveles de visibilidadentre
el publico y la lealtad de sus clientes (...).

Este reconocimiento es esencial para las actividades de la Compania, que a fravés
de sus marcas ha logrado distinguirse como un operador de primer orden en Ila
mayoria de los paises en los que opera. (...) Segun el reporte BrandZ Top 50 Most
Valuable Latin American Brands 2018 Ia marca Telcel se ubica entre las diez marcas
de mayorvalor en América Latina. Ademds, segun Brancz en 2018 las marcas Telcel
y Telmex fueron las dos marcas de servicios de telecomunicaciones mas reconocidas
en México, en tanto que Telcel y Claro se ubicaron enftre las marcas de servicios de
telecomunicaciones mejor posicionadas en América Latina. (Enfasis afadido)'.

De lo anterior, se desprende la importancia de invertir recursos para campanas
publicitarias, pues incluso para el participante del mercado con la marca mejor
posicionada, es fundamental invertir en publicidad. Los demds competidores, con
posicionamiento de marcasmenores, se encontrardnen mayornecesidad deinvertiren
publicidad a fin de mantener y hacer crecer su marca*?,

0 La literatura econémica senala que la inversion en publicidad puede desempenar un papel importante cuando los
productos o servicios vendidosson distinfos en alguna dimensién clave para los consumidores. En este caso la informacion
aportada por la publicidad puede idenfificar a los consumidores con la marca. Motta, Capitulo 2.

¥ pagina 13 del reporte anual AMX 2018. Foja 6865 del expediente.

¥2 Ver seccidn “Reconocimiento de marca”, infra.
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La relevancia de la publicidad se refleja en el gasto de los oferentes del STM*®, En la
tabla siguiente se presenta el gasto anual en publicidad de Telcel, Movistar y Grupo
AT&T, para el periodo comprendido entre dos mil quince y dos mil dieciocho, en donde,
se advierte que Telcel fue el proveedor del STM que mds recursos destind a publicidad
en todo el periodo. En cambio, Movistar ha incrementado su gasto de publicidad en los
altimos anosy Grupo AT&T destind mas recursos al inicio de sus operaciones que en anos

recientes.
Tabla 49. Gastos en publicidad (cifras en miles de millones de pesos)
| | Telcel Movistar Grupo AT&T

2015 | Em e e
2016 | EA - -
2017 | mm - -
2018 | . .

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con base en la informacidén proporcionada
por Telcel, Movistary Grupo AT&T. Fojas 5659, 5886 a 5887y 6306 del expediente.
Nota: Informacién para dos mil quince de Grupo AT&T que comprende el
periodo de agosto a diciembre de dos mil quince.

En proporcion a los ingresos, IIEICs © cgente econdmico que destina mayor
inversion en publicidad. En el ano dos mil dieciocho, I destind el

I C < 5_'s ingres0s anuales por STV, mientras que I
I . PO sU PO, N virtic en
publicidad o GG T C'c 5Us INgresos anuales por

la provision del STM*®,

Por otro lado, como se muestra en la siguiente tablo, | IEIE honincremenfado
su gasto en publicidad para la modalidad pospago, mientras que I 'o ho
disminuido. En el ano dos mil dieciséis, realizé un mayor gasto en publicidad
en la modalidad pospago que Il mientras que para IS recresenta menocs del
de los gastos en publicidad que Il recliza en la modalidad
POsPago.

Tabla 50. Gastos en publicidad para la modalidad pospago (cifras en millones de pesos)

Telcel Movistar Grupo AT&T

5659 y 5618 del expediente.

%4 Fojas 5873 a 5876 y 5886 a 5887 del expediente.
¥ Fojas 5659 y 6080 del expediente.

% Foja 6306 del expediente.
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Grupo AT&T

Movistar
*

Telcel

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con base en la informacion proporcionada por Telcel, Movistar y
Grupo AT&T. Fojas 5272, 5659y 5886 a 5887 del expediente. Informacién para dos mil quince de Grupo
AT&T comprende desde agosto a diciembre de dos mil quince.

(634) De lo expuestoanteriormente, se advierte quelosconcesionariosdelmercadorelevante
destinan montos significativos al gasto publicitario. Incluso, los competidores de Telcel,
que tienen las participaciones de mercado mas bajas, invierten proporciones mayores
de sus ingresos en ese rubro.

(635) Los elevados montos de inversion que deben dedicarse para participar en este
mercado fambién son generalizables alos OMV, puesto que la publicidad constituye un
canal de adquisicion de clientes.

(636) Por lo tanto, se concluye que la inversion en publicidad constituye una barrera a la
enfraday a la expansion de los agentes que participan o deseen participar en el
mercado relevante.

1.8.4.2.5. Limitaciones a la competencia en mercados internacionales

(637) EI STM se presta dentro del territorio nacional, de conformidad con el orden juridico
mexicano. Por ello, las posibles limitaciones a la competencia en los mercados
infernacionales no son relevantes para este andilisis.

1.8.4.2.6. Restricciones por practicas comunes realizadas por los agentes economicos

(638) Se identifica la practica comercial de otorgar promociones consistentes en ofrecer
servicios adicionales, ofrecidos por terceros, de manera conjunta con el STM. Las
promociones mdas comunes permiten a los usuarios potenciar el uso de alguno de los
servicios incluidos, particularmente los datos. Los proveedores del servicio han optado
por ofrecer servicios OTT de contenidos audiovisuales y servicios relacionados, como se
describe en la siguiente tabla:

Tabla 51. Promociones otorgadas por los concesionarios del STM

. . Fecha de
CogglesslcT)r’\w/lono Servicio OTT |Servicio ofrecido |lanzamiento de la | Descripcion dela promocidén o servicio
promocién

. Facturacion de Los gsuorios fienen acceso al confenido de
Neftflix . oct-17 Nefflix, con cargo ensu estado de cuenta del
setvicios STM de Grupo AT&T.
Facturacion de Los usuarios tienen acceso al contenido de
Grupo AT&T HBO Go servicios oct-17 HBO Go, con cargo ensu estado de cuenfa
del STM de Grupo AT&T.

YouTube Red Facturacion de Los usuarios tienen acceso al contenido de
(Google Play) servicios oct-17 YouTube Red, con cargo en su estado de

cuenta del STM de Grupo AT&T.
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Fecha de
Servicio OTT |Servicio ofrecido |lanzamiento de la | Descripcién dela promocidén o servicio
promocién

Concesionario

del STM

NBA League Pass Facturacion de Los usuarios fienen acceso al contenido de
(app) servicios oct-17 NBA League Pass, con cargo en su estado de
cuenta del STM de Grupo AT&T.
Se incluia sin costo el servicio Blim para
Precio preferencid usuarios que confraten planes con renta
Blim o mar-17 mensualigual o mayor a $749 (IVA incluido) y
beneficio sin costo ; ! :
a precio preferencial (§99.00) a usuarios con
planes menores a dicho precio.
Confratacion del servicio Premium de Spoftify
Spofify Servicio de dic-16% con costo de $99.00 (noventa y nueve pesos
facturacion 00/100 M.N.) mensuales con cargo a la
factura Movistar.
A'los usuarios pospago con un plan de renta
Movistar igual o mayor a $369.00, se les da la
Beneficio adicionaly suscripcion de Movistar Play Lite incluida en
Movistar Play*® facturacion de mar-19 su renfa para que puedan disfrutar del
servicios contenido sin costo adicional. El servicio de
Movistar Play se lanzé en el ano dos mil
diecinueve.
3 meses gratis para 2
) ) %9 Promocion de tres meses para el Plan
Netflix ﬂg?g:ggggggg Jun-17 Streaming Estndar de Nefflix.
Neftflix servicio ,d,e mar-19 Cargo a la factura de Movistar.
facturacion
Para los usuarios activos que renueven,
nuevos que contraten o se porten a Telcel y
adquieran un plan farifario con cargo
Telcel Claro Video Beneficio sin costo abr-16 mensgol por sefvicio igual o mayor d 3399
(IVA incluido y sujeto a plazo minimo de
contratacidn) Telcelles ofrece la suscripcion
mensual al servicio “Claro video” sin costo
adicional.

Fuente: Elaboracién de la DGPMCI con informacién proporcionada por Telcel, Grupo AT&T y Movistar, e informacién
integrada al expediente, consultable afojas 1206a 1208, 1298 a 1315, 4339, 5977 a 6011 y 6860 a 6865 del expediente.
(639) De la tabla anterior, se advierte que los fres mayores agentes econdmicos
concesionarios que participan en el mercado relevante, ofrecen promociones
relacionadas con servicios OTT. No obstante, como se detalld en la seccidon “Andlisis de
las conductasinvestigadasen el STM” del presente dictamen, la promocidén ofrecida por
Telcel difiere de las de sus competidores. Grupo AT&T ofrece el acceso a servicios OTT
de contenidosaudiovisualescon cargo para el suscriptor; es decir, solo ofrece el servicio

%7 Corresponde a la fecha de contrato entre Spotify y Movistar. Foja 3698 del expediente.

%8 Movistar Play es la plataforma de video para usuarios Movistar (estd abierto a otras operadoras) en las cuales los
usuarios pueden disfrutar de series propias de Movistar, contenido de egames, canales locales e infernacionales, renfa de
peliculas y suscripcién a Nefflix con cargo a su factura Movistar. Foja 6865 del expediente.

% Esta fecha corresponde a la firma del contrato entre GG C ©! coso
de México, Pegaso PCS, S.A. de C.V. firmd un anexo territorial con " ~C'c adherirse a dicho contrato
marco. Fojas 6344 a 6368 y 5975 a 5976 del expediente.
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de facturacién para que sus suscriptores puedan pagar varios servicios en una sola
factura. Por su parte, Movistar ofrecia el servicio "Blim”sin costo a sus suscriptores en los
planes tarifarios cuyo costo era igual o mayor a $749.00 (setecientos cuarenta y nueve
pesos 00/100 M.N.), es decir, en aquellos en los que obtiene un mayor margen de
ganancias. En los planes tarifarios de menor costo, el servicio se ofrecia a un precio
preferencial de $99.00 (noventa y nueve pesos 00/100 M.N.)*",

A partir de agosto de dos mil diecinueve, Movistar dejé de ofrecer la promocion
referente al servicio "Blim”, en virtud de la ferminacion del contrato correspondiente,

celebrado con G S - £ imporfonte

mencionar gue la terminacion del citado contrato ocurrié por iniciativa de IR

Telcel ofrece sin costo el servicio "Claro video” a sus suscriptores de planes tarifarios en
la modalidad de pospago cuyo costo es mayor o igual a $399.00 (trescientos noventay
nueve pesos 00/100 M.N.). Ninguno de sus competidores ha incluido una promocion en
es0s términos.

Estas promociones de servicios adicionales pueden aumentar los costos de cambio
(switching costs) para los usuarios. A su vez, esta practica comercial aumenta la
necesidad de los oferentes de configurar promociones de servicios en conjunto para
competir con la promocién Telcel-Claro video, para lo cual necesitan erogar mads
recursos para proveer el servicio o celebrar acuerdos con los terceros que presten estos
servicios, lo que desincentiva la entrada a nuevos agentes almercado, ya que elevalos
costos para entrar al mercado o mantenerse en él.

1.8.4.2.7. Actos de lag autoridad que discriminen el otorgamiento de estimulos, subsidios,
acceso O apoyos a prestadores de servicio

No se identificaron actos de autoridades federales, estatales o municipales que
discriminen el otorgamiento de estimulos, subsidios o apoyos a los prestadores del STM.,

1.8.4.2.8. Conclusiones sobre barreras a la entrada

Para participar en el mercado relevante del STM, un posible oferente enfrenta las
siguientes barreras a la entrada:

a. Altos costos financierostanto para la entrada como para la expansion dentro del
mercado relevante, sobre todo considerando que el valor y rentabilidad de las
redes de los concesionarios varian en funcion del nimero de usuarios que atienden;

b. Escasa rentabilidad de usos alternativos de la infraestructura;

30 E| servicio “Blim” tenia un precio en el mercado de $119.00 (ciento diecinueve pesos 00/100 M.N.)
¥ Mediante escrito T | ferminacion. Fojas 5811 a 5813 del expediente.

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. 55 5015 4000, www.iff.org.mx

Pagina 183 de 220



(645)

(646)

(647)

J e ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora
Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

c. La necesidad de desplegar infraestructura sujeta a diversas autorizaciones y
regulaciones, a nivel estatal y municipal, que podrian retrasar o elevar el costo de
enfrada;

d. Montos significativos de gasto publicitario para la entrada y la expansion en el
mercado relevante, y

e. Promociones de servicios adicionales que pueden aumentar los costos de cambio
(switching costs) para los usuarios, asicomo el incremento en los costos, ya que los
operadores necesitan erogar mas recursos para proveer el servicio o celebrar
acuerdos con |os terceros que presten estos servicios.

Por otra parte, los OMV enfrentan menores barreras a la entrada que los concesionarios.
Sin embargo, adn en su conjunto, no han adquirido un tamano suficiente como para
poder considerar que ejercen esta presion competitiva a la empresa dominante.

11.8.4.3. Existencia y poder de sus competidores

La fraccion Il del articulo 59 de la LFCE establece lo siguiente:

Arficulo 69.- Para deferminar si uno o varios agentes econémicos tienen poder
susfancial en el mercado relevante, (...) deberan considerarse los siguientes
elementos:

(.
Ill. La existencia y poder de sus competidores; (...)

Los competidores de Telcel en el mercado relevante solo son dos concesionarios:
Movistary Grupo AT&T, cuya participacion promedio conjunta ha sido de T

en témino de lineas, y de I <" 1SMinos d6

ingresos del STM, entrelos anosdos mil quince y dos mil dieciocho; asicomo 16 (dieciseis)
OMV,*”? cuya participaciéon conjuntallegd a en el
ano dos mil dieciocho. El grafico 11 muestra la evoluciéon de sus participaciones de
mercado en términos de numeros de lineas del STM e ingresos.

%2 De acuerdo con datos del BIT, para diciembre de dos mil dieciocho habia 16 (dieciséis) OMV en el mercado del STM.
Foja 6865 del expedeinte.
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Grafico 11. Participacion de mercado de competidores en términos de lineas e ingresos del STM, 2015-2018
(a) Lineas del STM () Ingresos del STM

Movistar BGrupo AT&T BOMV cCiTelcel Movistar Grupo AT&T Telcel

Fuente: Elaboraciéon de la DGPMCI con base en la informacién del BIT, foja 6868 del expediente. Asi como en la

informacién proporcionada por Grupo AT&T, Telcel y Movistar. Fojas 5679, 6254 y 6777 del expediente.

Nota: Para el afno dos mil quince, los ingresos de los tres agentes econdmicos se reportaron para los meses de

octubre a diciembre.
Por un lado, Movistar es un agente econdmico que, a pesar de ser el competidor mas
cercano a Telcel en término de lineas, su participacion en el mercado del STM se ha
mantenido relativamente estancada. Entre los anos dos mil quince y dos mil dieciocho,
su participacion de mercado, en términos de lineas, oscild en poco mas del TR
Bl B -~ Jdiciembre de dos mil dieciocho, este agente contaba con
aproximadamente el de participacion de mercado en
términos de las lineas. En términos de ingresos, Movistar tiene participaciones pequenas
con respecto a Telcel, que en promedio ascienden o IIIIEEEIENE c<' mercado.

Es importante mencionar que, desde diciembre de dos mil diecinueve, Movistar se
encuentra en un proceso de devolucion de espectro. Con la devolucion de las bandas
de espectro concesionadas, Movistarhacomenzado a cursartodo su trafico en el Ultimo
tframo de la red de Grupo AT&T.

Por otro lado, Grupo AT&T es un concesionario que ingresdé al mercado del STM
adquiriendo a lusacell y Unefon en diciembre de dos mil catorce y, posteriormente,
adquirid aNextel en elano dosmil quince. Esdecir, esta empresa adquirid infraestructura
de otras empresas en el mercado, para luego iniciar su expansion. Asi, a diciembre de
dos mil dieciocho, Grupo AT&T contaba con aproximadamente el
I C< parficipacion de mercado en términos de las lineas. En términos de ingresos,
Grupo AT&T ocupa el segundo lugar en la participacion de mercado del STM, que en
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promedio asciende a No obstante, este desempeno hasido a
costa de |EE—_—

(651) Por su parte, los OMV tienen una participacion mindscula en comparacion con los fres
concesionarios, a pesar de haberincrementado el nUmero de lineas en 1os Ultimos anos
(1,770,652 -un millén setecientas setenta mil seiscientas cincuenta y dos- lineas en
diciembre de dos mil dieciocho, lo que representa el 1% -uno por ciento- de
participacion). Esta informacién revela que los OMV son un grupo de agentes
econémicos marginales del mercado.

(652) Ahorabien, porlo que corresponde a la modalidad pospago, Grupo AT&T esel principal
competidor de Telcel, tfanto en términos de lineas como de ingresos. El siguiente grafico
muestra la evolucion de las participaciones de los competidores de Telcel en términos
de numeros de lineas e ingresos.

Grdafico 12. Participacién de mercado de competidores en términos de lineas e ingresos de la modalidad
pospago
b) Ingresos de pospago

Movistar B Grupo AT&T B OMV ciTelcel Movistar Grupo AT&T Telcel

Fuente: Elaboraciéon de la DGPMCI con base en la informacién del BIT, foja 6868 del expediente. Asicomo enla
informacién proporcionada por Grupo AT&T, Telcel y Movistar. Fojas 5679, 6254 y 6777 del expediente.

Nota: Para el afho dos mil quince, los ingresos de los tres agentes econémicos se reportaron para los meses de octubre
a diciembre.

(653) El grafico anteriorrefleja que la situacion en la modalidad pospago es similar a la del
STM, pues tanto Movistar como Grupo AT&T son competidores que han mantenido
participaciones por debcjo de! I \ c < I T
respectivamente, en términos de lineas pospago; y por debajo del I Y
en términos de ingresos en el segmento pospago,

respectivamente. Ademas, como los OMV no cuentan con lineas del STM en el
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segmento pospago (a excepcion de I enire julio de dos mil dieciséis y abril de
dos mil diecisiete), su participacion de mercado en este segmento, en términos de
ingresos, es nula.

En conclusion, el desempeno de los competidores de Telcel, medido en ingresos, ha
mostrado una tfendencia estable (alrededor de! I EEEEIIIEIEIEE- o< mercado
relevante). Sin embargo, los margenes de ganancios I
I Y ' caida de las ventas de GG

han motivado un cambio en su estrategia de negocios, para convertirse en el futuro en
un OMV. En relacién alos OMV del mercado relevante, estos tienen una participacion
marginal.

11.8.4.4. Las posibilidades de acceso del o de los Agentes Econdmicos y sus competidores
a fuentes de insumos

La fraccion IV del articulo 59 de la LFCE establece lo siguiente:

Articulo 59.- Para determinar si uno o varios agentes econémicos tienen poder
susfancial en el mercado relevante, (...) deberan considerarse los siguientes
elementos:

(.
IV. Las posibilidades de acceso del o de los Agentes Economicos y sus competidores
a fuentes de insumos; (...)

Los principalesinsumos para proveer el STM son: (i) acceso al espectro radioeléctrico, ya
sea mediante concesion, arrendamiento de frecuenciaso cesion de titulosde concesion
para usar, aprovechary explotarbandas de frecuenciasy (i) el acceso a una RPT, ya
sea propia o de un tercero. Esta autoridad advierte que, tanto los concesionarios como
los OMV, actuales o potenciales, en principio, cuentan con posibilidades de acceso a
estos insumos, no obstante, enfrentar los costos asociados al uso, aprovechamiento y
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, tener que desarrollar una RPT o
en su caso, contratar servicios mayoristas con el AEP o con la Red Publica Compartida
de Telecomunicaciones®, podria disuadir la entrada de nuevos agentes econdmicos,
lo que coloca a Telcel en una posicion de ventaja frente a posibles competidores.

1.8.4.4. 1. Concesion para la explotacion de espectro radioeléctrico

Como se detalld en la seccidn “Concesiones, licencias y permisos”, esta autoridad
advierte que la tenencia de una o varias concesiones para explotar bandas del

33 E| veintiuno de marzo de dos mil dieciocho inicié operacionesla red plblica compartida de telecomunicaciones con
el objeto de ofrecerel accesoasuinfraestructuray capacidad como un servicio, el cual ofrece exclusivamente servicios
mayoristas de telecomunicaciones a fravés de unared inaldmbrica 4.5G o superior que utiliza 90 MHz de la banda de 700
MHz, en la banda 28. Para poder ofrecer sus servicios, el Instituto aprobd la “ Oferta de Referencia para la prestacion de
servicios mayoristas de telecomunicaciones de Altan Redes, S.A.P.I. de C.V.”, empresa titular de la concesidn para el uso
comercial de la Red Publica Compartida de Telecomunicaciones en México.
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espectroradioeléctricoha dejadode ser una condicion imprescindible para la proviséon
del STM. El andlisis del que deriva esta afirmacion, puede tenerse aqui por reproducido
para evitar repeticiones innecesarias.

Cabe senalar que lo anterior no exime de los costos asociados al despliegue o
arrendamiento de infraestructura, la inversion en publicidadrequerida y la necesidad
de contar con las autorizaciones necesarias para la comercializacion y reventa del STM.

1.8.4.4.2. Acceso g ung RPT

Como se senald previamente, un agente econdmico que desee ingresar al mercado
relevante puede hacerlo como concesionario, disponiendo de espectro radioeléctrico,
o bagjo la figura de OMV.

En el primer caso, el agente econdmico deberd contar con las concesiones necesaras
e instalar una RPT para la provision del STM. En tal virtud, debe invertir montos
significativosen el despliegue, desarrollo, mantenimiento y expansidon de aquella®, El
desarrollo de una RPT representa una barrera a la entrada para aquellos agentes
econdmicos que deseen participar en el mercado relevante y ejercer presion
competitiva sobre los agentes econdmicos ya establecidos.

En el segundo caso, actualmente dos de los concesionarios moviles, brindan servicios
mayoristas que pueden facilitarla entrada al mercado, por lo que hace al acceso a
una RPT.

El primero de ellos corresponde al AEP, el cual en virtud de la Resolucion de
preponderancia en el sector telecomunicaciones, el Instituto establecid las medidas
asimétricas relacionadas entre otros temas, con la comparticion de su infraestructuray
reventa de servicios, las cuales se encuentra obligado a cumplir.

El segundo concesionario mayorista movil, estd conformado por Altdn Redes, S.A.P.I. de
CV. el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones vy
Telecomunicacionesde México, quienesmediante unaasociacion publico privadacon
el objeto de la instalacion de unared de servicios mayoristas de telecomunicaciones
con una cobertura de al menos 92.2% (noventa y dos punto dos por ciento) de
poblacién a nivel nacional, celebraron un contrato para su despliegue y operacion el
veinticuatro de enero de dos mil diecisiete®®,

Dicha red inicid operaciones el veintiuno de marzo de dos mil dieciocho, tras un ano del
comienzo de su despliegue, consiguiendo superar para esa fecha el objetivo de

¥4 Ver seccion “Monto, indivisibilidad y plazo de recuperacion de inversion; usos alternativos de infraestructura” del
presente DPR.

¥ Disponible en el siguiente vinculo electrénico: http://www.sct.gob.mx/red-compartida/Bases-int/Contrato-Version-
Publica.PDF

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. 55 5015 4000, www.ift.org.mx

Pagina 188 de 220



(665)

(666)

667)

(668)

669)

Jift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora

Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

cobertura de 30% (freinta por ciento)®®, con capacidad para brindar servicio a 36
(freintay seis) millonesde habitantesdel territorio nacional. De acuerdo con informacion
publica del Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones®’, al seis de
enero del dos mil veinte, la Red Publica Compartida cuenta con 4,436 (cuatro mil
cuatrocientos treinta y seis) sitios que, en su conjunto forman parte de una cobertura del
50.18% (cincuenta punto dieciocho por ciento) de la poblacidn nacional.

No obstante lo anterior, Ia contratacion de servicios mayoristas para acceder a una RFT,
no excluye la necesidad de inversion en publicidad requerida y de contar con las
autorizaciones necesarias para la comercializacion y reventa del STM.

11.84.5. EI comportamiento reciente de los agentes que participan en el mercado
relevante

La fraccion V del articulo 59 de la LFCE establece lo siguiente:

Articulo 69.- Para determinar si uno o varios agentes econdémicos tienen poder
sustancial en el mercado relevante, (...) deberan considerarse los siguientes
elementos:

(..)
V. Elcomporfamiento reciente del o los Agentes Econdmicos que participan en dicho
mercado, y (...)

No se idenfificaron antecedentes que hayan causado estado respecto dl
comportamientoreciente de AMX nide Telcel, gue permitan concluirque hancometido
conductas anticompetitivas en el mercado del STM.

11.8.4.6. Los demds que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias

La fraccién VI del articulo 59 de la LFCE establece lo siguiente:

Articulo 569.- Para determinar si uno o varios agentes econémicos tienen poder
susfancial en el mercado relevante, (...) deberan considerarse los siguientes

elementos:

(..)
VI. Los demas que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, asi como los
criterios técnicos que para tal efecto emita (el Instituto).

En relaciéon con el precepto anterior, el arficulo 8 de las Disposiciones Regulatorias
establece lo siguiente:

% Disponible en la siguiente direcciéon electrénica: https://www.alfanredes.com/ayer-la-red-compartida-inicio-sus-
operaciones/.
%7 Disponible en el siguiente vinculo electrénico: https://www.gob.mx/promtel/prensa/la-red-compartida-alcanza-el-
segundo-hito-de-cobertura-poblacional.
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Articulo 8. Para determinar si uno o varios Agentes Economicos tienen poder sustancial
en el mercado relevante, de conformiaad con la fraccion VI del articulo 59 de la Ley,

se pueden considerar, enfre otros, los criferios siguientes:
. El grado de posicionamiento de los bienes o servicios en el mercado relevante;

Il. La falfa de acceso a importfaciones o la existencia de cosfos elevados de
infernacion, y

lll. La existencia de diferenciales elevados en costos que pudieran enfrentar los
consumidores al acudir a ofros proveedores.

A continuacién, se analizancadauno deloscriteriosalos que hace referencia el articulo
anterior:

1.8.4.6.1. Grado de posicionamiento del servicio en el mercado relevante

Telcel es el agente econdmico mejor posicionado en el mercado relevante del STM,
considerando su cobertura geografica, elreconocimiento de sumarcay los indicadores
de satisfaccion de los usuarios. Cabe destacar que Telcel es el operador con mayor
antigledad en este mercado.

1L8.4.6.1.1. Cobertura

Tal como se puede apreciaren los mapas de la seccion “Sustitucion de la oferta” de
este DPR, Telcel es el proveedor del STM que cubre una mayor drea del territorio
nacional. En general, se observa que Telcel y sus competidores tienen cobertura en las
grandes ciudades del pais. Sin embargo, la cobertura de Telcel incluye tfambién a
poblaciones mds pequenas. Por ejemplo, Telcel tiene una cobertura garantizada en
tecnologia 3G del STM del 21.1% (veintiuno punto uno por ciento) en el territorio
nacional, mientrasque Grupo AT&T, apenascubre el 5.8% (cinco punto ocho por ciento)
del territorio nacional®®,

En tal virtud, se advierte que en algunas poblacionesTelcel es el Unico proveedor del
STM. Esta situacién, en un mercado en el que los servicios ofrecidos son homogéneos,
constituye un diferenciador a favor de Telcel, que abona al posicionamiento de sus
servicios sobre el de sus competidores.

1.8.4.6.1.2. Reconocimiento de marca

Como se ha senalado, la publicidad es un medio importante para dar a conocer la
marca y el producto a clientes potenciales. Por lo tanto, el gasto en publicidad es un
componente relevante en la afraccion y retencidn de clientes.

8 Informacion disponible en el reporte ™ Quién es quién en cobertura mévilen México, Segundo Trimestre 2019”, pp. 8, 28
y 29, elaborado por el Instituto.
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La marca “Telcel” surgidé en mil novecientos ochentay nueve®’. Los anos transcurridos
son una ventaja en su posicionamiento frente a sus competidores, cuyo ingreso fue
posterior. Actualmente, esa ventaja se refleja en el valor de la marca " Telcel”. Bajo ese
contexto, el reporte anual AMX 2018 senala lo siguiente:

Segun el reporte BrandZ Top 50 Most Valuable Latin American Brands 2018, la marca
Telcel se ubica entre las diez marcas de mayor valor en América Latina. Ademads,
segun BrandZz, en 2018 las marcas Telcel y Telmex fueron las dos marcas de servicios
de telecomunicaciones mas reconocidas en México, en tanfo que Telcel y Claro se
ubicaron enfre las marcas de servicios de telecomunicaciones mejor posicionadas en

América Lating. 30

Asimismo, en su pagina de internet, Telcel senala:

Telcel forma parte del grupo América Movil, empresa lider en servicios integrados de
telecomunicaciones en Latinoamérica. América Movil esta presente en 25 paises de
Américay Europa. Excluyendo Chinay la India, esla empresa de telecomunicaciones

mas grande a nivel mundial, en términos de suscriptores moviles.

Con 30 anos de experiencia, Telcel es la empresa lider de felecomunicaciones y
servicios de valor agregado en México, cubriendo al 90% de la poblacion, lo que

representa mas de 75 millones de usuarios®'.

En efecto, durante el periodo comprendido de dos mil dieciséis a dos mil dieciocho,
“Telcel” se mantuvo dentrodelastres marcasmads valiosasde México. Especificamente,
en dos mil dieciséis, " Telcel” encabezd la lista de las cincuenta marcas mas valiosas del
pais, obteniendo una valuacidn de mdas de tres mil millones de ddlares
estadounidenses®™, En contraste, los competidores de Telcel en el mercado relevante
no figuran en el listado.

El valor y el reconocimiento de la marca "Telcel”, por parte de los usuarios, puede
reflejarse en el nUmero de portaciones realizadas desde otros operadores a Telcel. Enla
siguiente tabla se muestran los saldos netos (recepciones menos donaciones) de
portabilidad entre operadores del STM, para el periodo comprendido entre dos mil
quince y dos mil dieciocho. Al respecto, se advierte que durante dicho periodo, Telcel
ha sido un receptor neto; es decir, recibe mds lineas de las que dona, implicando que
el numero de usuarios de otras companias que decidieron cambiarse a Telcel, sea
mayor al nUmero de usuarios de Telcel que decidieron cambiarse a ofras companias.

Tabla 52. Saldos netos anuales de portabilidad en el STM (namero de lineas)
2016 2017

Grupo AT&T -1,752,237 -1,023,323 -209,771 -2,738,612

¥ Foja 6865 del expediente.
¥ Foja 6857 del expediente.
1 [dem.

*®2 Foja 6865 del expediente.
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|AgenTe 2015 2016 2017 2018
Movistar -1,479,728 -2,808,949 -1,569,946 -567,241
Telcel 3,231,946 3,998,047 1,992,322 3,435,951

Fuente: Elaboracion de la DGPMCIcon base enla informacidn del BIT. Foja 6865
del expediente.

Nota: Las cifras corresponden a la diferencia entre lineas recibidas y lineas
donadas.

1.8.4.6.1.3. Indicadores de satisfaccion

De acuerdo ala *Primera Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones”
elaborada por el Instituto®, la satisfaccidn que los usuarios del STM manifiestan por
cada oferente, no revelan un claro posicionamiento de alguno de ellos. Por ejemplo,
aunqgue Grupo AT&T presenta el mayor indice general de safisfaccion, la calificacion de
Telcel en los indices desagregados, se encuentra muy ala pary essuperior en el indice
de experiencia. Para el caso de Movistar, los resultados de los indicadores de
satisfaccion son menores que los de sus competidores. Por lo que hace a los OMV, en
subsecciones anteriores se ha detallado que tienen una presencia marginal en el
mercado relevante. En ese sentido, los OMV carecen de un posicionamiento vy
reconocimiento de marca fuerte entre los usuarios finales.

1.8.4.6.2 Falta de acceso a importaciones o elevados costos de internacion

No se advierten elementosquereflejen unafalta de acceso aimportacioneso elevados
costos de internacion, ya que la prestacion del STM requiere que los oferentes cuenten
con la infraestructura dered vy los titulos de concesidon o autorizaciones que p ermitan
ofrecerlos. Por su naturaleza, estos insumos se encuentran en territorio nacional, porlo
gue no es posible acceder a dichos servicios a fravés de la importacion.

1.8.4.6.3. Diferenciales elevados en costos que pudieran enfrentar los consumidores al
acudir a otros proveedores

La eleccidon del consumidor para contratar algan STM depende de varios criterios tales
como:; precio, preferencias de equipo telefénico y cobertura,

Ahora bien, se identifica la existencia de costos de cambio (switching costs) que 10s
consumidores podrian enfrentar al acudir con otros proveedores tales como: (i) framite
de portabilidad y (i) penalizaciones por terminacion anticipada (en el segmento

pOSPAQgO).

¥ Disponible en el siguiente vinculo electrénico: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-
audiencias/primerencuesta2019.usuariosdeserviciosdetelecomunicaciones_1.pdf.
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11.8.4.6.3.1. Portabilidad

Las Reglas de Portabilidad Numérica® redujeron los costos de transaccién asociados al
cambio de proveedor de los servicios de telefonia moévil y, como consecuencia,
facilitaron a los usuarios finales el proceso de cambio de proveedor.

Las recepciones mensuales de portabilidad durante el periodo comprendido entre los
anos dos mil quince y dos mil dieciocho, han crecido de manera sostenida, pasando de
745,951 (setecientos cuarentay cinco mil novecientos cincuentay un) recepcionesen
enero de dos mil quince, a 1,858,259 (un milldn ochocientos ciencuenta y ocho mil
ciento doscientas cincuenta y nueve) recepciones en diciembre de dos mil dieciocho;
esto es, un incremento de tres veces mds recepciones de portabilidad.

Con base en lo anterior, se advierte que la portabilidad numérica ha reducidoloscostos
de transaccidon de los usuarios al acudir con distintos proveedores del STM.

11.8.4.6.3.2. Penalizaciones por terminacion anticipada

Como se ha senalado, los consumidores del STM en el segmento pospago, suscriben un
contrato con el proveedor sujeto a un plazo determinado. En caso de que el suscriptor
decida terminar el contrato antes de la finalizacion de su plazo (anticipadamente), los
proveedores suelen aplicar penalizaciones. Los tres principales operadores del STM
aplicaron penalizaciones por ferminacion anficipada, durante el periodo comprendido
entre enero de dos mil quince y diciembre de dos mil dieciocho®®,

En el caso de Telcel, la cancelacion del servicio obliga o G
e

Movistar aplica la penalizacion por cancelacion anticipada
e

Por su parte, Grupo AT&T
|

¥4 E| " Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite las Reglas de Portabilidad
Numérica y modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion y las
especificaciones operativas para laimplantacion de portabilidad de ndmeros geograficos y no geograficos”. Elacuerdo
de mérito entré en vigoren marzo de dos mil quince. Las reglas fueron modificadas mediante acuerdo publicado en el
DOF el veintiocho de octubre de dos mil diecinueve.
¥ Fojas 5659, 6029 y 6268 del expediente.
¥ Foja 6268 del expediente.
%7 Foja 6029 del expediente.
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I
Cabe senalar que en las Reglas de Portabilidad Numérica se senala que la portabilidad
no exenta a los usuarios de pagar los cargos pendientesy las penalizaciones derivadas

de la cancelacion anticipada del contrato®,

Con base en lo anterior, esta autoridad advierte que las penalizaciones por ferminacion
antficipadade los contratos, en la modalidad pospago, constituyen costos significativos
para los usuarios, que pueden disuadirlos de acudir con otfros proveedores del STM.

Estos costos favorecen aTelcel, dado que concentra almayorndmero de usuarios, tanto
en términos generales como en el segmento de pospago. Asi, los costos de cambio que
deriven de las penalizaciones por ferminacion anficipada de los contratos, refuerzan su
posicion dominante en el mercado relevante.

11.8.4.7. Conclusion del andlisis de poder sustancial

En sintesis, a partir de lo senalado en el presente apartado de poder sustancial se
advierten los siguientes elementos:

a) Enelperiodocomprendidoentrelosanosdos milquincey dos mildieciocho, Telcel
mantuvo una participacion en el mercado relevante del STM de entre

medida por ingresos,
- -

medida por nimero de lineas del STM.

b) El mercado relevante muestra una alta concentracion durante el periodo

analizado. El HH por nimero de lineas varid entre
.
ingresos, fluctud entre las G S
I, | icCdes.

c) Telcel es parte del AEP en el sector de las felecomunicaciones, y, por tanto, esta

sujeto a diversas regulaciones, mismas que no han alterado la participacion
dominante que mantiene en el mercado relevante.

d) En el periodo investigado, el INPC del STM disminuyd durante el periodo
comprendido entre septiembre de dos mil quince a octubre de dos mil dieciséis,
para luego mantenerse estable. No obstante, a partir de marzo de dos mil
diecisiete, se observa que el [HH muestra un comportamiento ascendente. Esdectr,

%8 Foja 5659 del expediente.

¥ Véase laRegla 14 del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite las Reglas
de Portabilidad Numérica y modifica el Plan Técnico fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion y las especificaciones operativas para la implantacion de porfabilidad de nimeros geograficos y no
geograficos”. Foja 6865 del expediente.
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el grado de concentracion ha aumentado en la etapa estable de precios. En
particular, las ventas de Telcel muestran un comportamiento positivo, en contraste
con los obtenidos por sus competidores, que tuvieron una disminucidon en sus
ingresos o un comportamiento errdtico. Este comportamiento se ha dado en un
contextoen el cuallos margenes de utilidad de Telcel se han mantenido en niveles

superiores

e) Las barreras a la enfrada al mercado relevante han mostrado situaciones
confrastantes. Por un lado, se estima que existen barreras para aquellos agentes
economicosque pretendanentraralmercado como concesionarios. En este caso,
la obtencidn de espectro radioeléctrico, altos niveles de inversion para un
despliegue de RPT nacional o con cobertura que resulte importante para
conftrarrestar las acciones de un agente con poder sustancial, montos importantes
en publicidad y el financiamiento; son factores que permiten establecer que
existen barreras a la entrada. Es importante destacar que, en el periodo
investigado, no han ingresado nuevos agentes econdmicos COMoO CoNCcesioNarios.
Lo que ha existido esla sustitucion de un agente econdmico por otro (caso Grupo
AT&T, por ejemplo).

1)) Por ofro lado, la presencia de los OMV, su alto nUmero y facilidad de entrada, son
una muestra de que estos operadores no enfrentan barreras a su ingreso. Sin
embargo, su fuerza competitiva ha sido débily marginal, puesen diciembre de dos
mil dieciocho el nUmero de OMV era de 16 (dieciséis) y su participacion de
mercado tan solo del 1.47% (uno punto cuarenta y siete).

Q) Los competidores principales de Telcel han mostrado una participacion de
mercado agregada modesta y sin muestra de una expansion que contrarreste su
alta participacion. Porsu parte, Movistarha mostrado participacionesde mercado
B O U< se han visto reflejadas en ventas y utilidod e EIIETEEEE
en el periodo investigado, situacion que lo ha llevado a desprenderse de espectro
radioeléctricoy, eventualmente, convertirse en un OMV. Porotro lado, Grupo AT&T
su participacion de mercado, pero su comportamiento no ha
sido sostenido, y 1o ha hecho con mdargenes de utilidad I

h) Si bien los usuarios del servicio relevante han enfrentado costos de traslado
menores en relacion a la portabilidad, no ha sido el caso en el segmento de
pospago, dadas las condiciones de contrato que se establecen entre los
proveedores del servicio y los usuarios. Por o que, desde el lado de la demanda,
los usuarios tienen pocas posibilidades de resultar un agente de cambio en las
condiciones del mercado.

(694) Finalmente, Telcelha mantenido participacionesde mercado superiores al TN
medido en lineas o ingresos, ingresos ascendentesy margenes de utilidad
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superiores o IIIEEEEEEEEE <" U contexto de mercado de altaconcentracion,
y con competidores actualesy potencialessin la capacidad de contrarrestar a Telcel.

Conforme alo anterior, esta autoridad concluye que Telcel tiene poder sustancialen el
mercado relevante del STM.

11.8.5. Objeto y efecto de la conducta imputada de manera presuntiva

Conforme a la fraccidn lll del articulo 54 de la LFCE, para la acreditacion la comision de
una practica monopdlica relativa es necesario lo siguiente:

Arficulo 54. Se consideran practicas monopdlicas relativas, las consistentes en
cualquier acto, confrato, convenio, procedimiento o combinacion que:

(..

Ill.  Tenga o pueda tener como objetfo o efecto, en el mercado relevante o en
algun mercado relacionado, desplazar indebidamente a ofros Agenfes
Econdmicos, impedirles sustancialmente su acceso o establecer ventajas

exclusivas en favor de uno o varios Agentes Econémicos.

La accion de AMX y Telcel, consistente en el uso de las ganancias derivadas de la
prestacion del STM por Telcel, para financiar las pérdidas de Claro, mediante la
promocion Telcel-Claro video, tiene como objetoy efecto desplazarindebidamente a
ofros agentes econdmicos competidores del mercado relevante del STM, de
conformidad con lo que se expone en este apartado.

Primero, se analizan las manifestaciones que durante la investigacion, Telcel senald
como posibles razones econdmicas de la promocion Telcel-Claro video. En este
apartado se observa que no existe justificacion objetiva de la conducta de Telcel.

Segundo, se analiza codmo las caracteristicas del | EEEIEIEIEI (" c!uyendo sus
anexos), asicomo lasfechas de firma y los montos de los pagos, carecen de una légica
de negocios. En su lugar, denotan un vinculoinusual que obedece mdsa una estrate ga
anticompetitiva.

Tercero, se considera que la conducta de AMX y Telcel es un comportamiento
estratégico que permite a Telcel mantener un nimero de suscriptores estable, ya que dl
obtener dos servicios por un mismo precio, se genera lealtad de los usuarios, lo cual es
posible a través del subsidio cruzado consistente en la transferencia de ganancias del
STM, parafinanciarlaspérdidasdel SVOD. Esta estrategia aumentalos costosde cambio
de los suscriptores del STM y las barreras a la expansion de sus competidores, tfoda vez
que al ofrecerse y determinarse un precio de manera conjunta de los servicios (STM y
SVOD), los competidores de Telcel que no puedan ofrecer ambos servicios veran
reducida su demanda o no logrardn permanecer en el mercado relevante del STM, lo
que permite a Telcel mantener su posicion dominante. Esta conducta resulta en la
refencion de suscriptores de Telcel con el objeto y efecto de desplazarindebidamente
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a sus competidores del mercado relevante del STM e impedirles sustancialmente el
acceso al mismo.

(701)  Cuarto, se analizala duracidndela conductay se establece la fecha de inicio, asicomo
el hecho de que ésta ha continuado.

11.8.5.1. Manifestaciones de Telcel sobre la promocidn Telcel-Claro video

(702) Los instrumentosjuridicos que Telcel y Claro celebraron, para ofrecer a los clientes del
servicio " Claro video” sin costo, fueron senalados en la seccidn * Acuerdos Telcel-Claro”.
En dicha seccion, se sintetiza la informaciéon de esos instrumentos juridicos. En obvio de
repeticiones innecesarias, se tiene aqui por reproducida.

(703) Enrelacidon con la finalidad de la promocion, Telcel indicd lo siguiente:
*

¥ Informacion proporcionada por Telcel en escrito presentado el veintitrés de noviembre de dos mil diecisiete. Foja 1205
y 1206 del expediente.
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1.8.5.1.1. Contestabilidad de las ofertas de los competidores

No puede afirmarse que Telcel haya ofrecido la promocién del servicio “Claro video”
paraigualarla ofertade sus competidores, ya que, alafecha deiniciodela promocion,
sus competidores no ofrecian los paquetes OTT referidos. Se advierte que,
efectivamente, tanto Movistar como Grupo AT&T han ofrecido promociones que
incluyen algan SVOD. No obstante, como se senald en la seccidn “Restricciones por
practicas comunes realizadas por los agentes economicos”, ninguna de dichas ofertas
fue lanzada al mercado previamente a la entrada en vigor de la promocion Telcel -
Claro video.

Mdas aun, la mayoria de las ofertas de los competidores de Telcel, incluyen dnicamente
la facturacion del servicio OTT. Como se advierte en la seccidn " Restricciones por
practicas comunes realizadas por los agentes econémicos”, Movistary Grupo AT&T han
ofrecido promociones con servicios OTT. En ellas, los términos y condiciones de los
oferentes del OTT no cambian; dnicamente el pago se realiza mediante el proveedor
del STM. En otras palabras, los usuarios no disfrutan de un precio conjunto mds bajo que
la suma de los precios individuales del STM y del SVOD.

Sélo dos de las promociones de Movistar consideran precios conjuntos menores a la
suma de los precios por separado de cada servicio. Sin embargo, dichas promociones
entraron en vigor en fechas posteriores al lanzamiento del servicio * Claro video” por
parte de Telcel.

A la luz de lo anterior, se considera que la justificacion expuesta por Telcel carece de
sustento por dos motivos. En primer lugar, la promocion Telcel - Claro video se ofrecid
de manera previa a las ofertas similares por parte de otros competidores, porlo que no
puede afirmarse que Telcel la haya ofrecido la promocién para igualar la oferta de sus
competidores. No fue sino hasta marzo de dos mil diecisiete que Movistar comenzé a
ofrecer la promocidn del SVOD "Blim” a precio preferencial.

En segundo lugar, las ofertas de sus competidores no necesariomente son equivalentes
a la promocién Telcel - Claro video. Como se senald en la seccidn “Restricciones por
practicas comunes realizadas porlos agentes econémicos”, ni Movistar ni Grupo AT&T
ofrecian un servicio de OTT con SVOD de manera gratuita; las primeras ofertas que
lanzaron al mercado estos agentes solo incluian la facturacion del SVOD, o bien, un
precio preferencial.

1.8.5.1.2. Uso de datos

Telcel senald que la promocion conjunta con ™ Claro video” I EEEEEEEEEEEEEE
I oor parte de los usuarios. Sin embargo, Telcel manifestd que, aungque haya
habido un aumento en el uso de datos G
|
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*

Por otra parte, como se senaldenlatabla 40, entre mayo de dosmil dieciséisy diciemlbre
de dos mil dieciocho solo un nimero muy reducido de suscriptores de Telcel puede
considerarse activo del servicio " Claro video”. De acuerdo con esta informacion, el
ndmero de suscriptores de Telcel que han usado el servicio " Claro video” (activos) I3

I C'c SUS suscriptores.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar que los suscriptores de Telcel que hicieron uso
de la promocion fue alto si se compara con el ndmero de suscriptores de sus
competidores. Por ejemplo, para el ano dos mil dieciséis, representaron el

I C < | total de lineas pospago de Grupo AT&T, para el ano
dos mil diecisiete IEEEEEEEEIEIEIEEEEEEEEEEEEEEEEE) ¥ oo el ano dos mil

dieciocho * . El nUmero de suscriptores de
Telcel que usa la promocidn del servicio ™ Claro video” representd, para el ano dos mil
dos mil dieciséis, NI C <! fotal de lineas de
Movistar en dos mil dieciséis, para el ano dos mil diecisiete I EEEEEETTIIETEEE
I )/ Ca el afo dos mil dieciocho el
I C < |os lineas de STM en el segmento pospago.

Por lo fanto, no es posible suponer que el incremento en el uso de datos por parte de los
suscriptores de Telcel se deba a la promocidn del servicio ™ Claro video”.

1.8.5.1.3. Obtencion de ingresos adicionales a raiz de la promocion

Por ofra parte, Telcel senald quela contratacion de suscriptores “Claro video”, le genera
ingresos adicionales. Al respecto, Telcel senald que recibe una comision de Claro porla
reproduccion de contenidos en el servicio “Claro video”, en la modalidad TVOD. Se
advierte que el porcentaje que representan estos ingresos, respecto a los pagos
realizados por Telcel a Claro Video no son significativas, conforme se senala en la
siguiente tabla.

¥ Foja 5246 del expediente.
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Tabla 53. Proporcién de los ingresos de Telcel derivados de la suscripcidn a servicios TVOD
de “Claro video”

Afo Pagorealizado (MXN) por Comisién de Telcel derivada del consumo Porcentaje
Telcel a Claro Video (A) del TVOD de Claro Video (B) (B/A)

201¢6° *
2017

2018
Nota: a. Corresponde al periodo comprendido entre abril y diciembre.

Fuente: Elaboraciéon de la DGPMCI con base en la informacion proporcionada Telcel. Fojas 5343, 5608, 5613 y 6254 del
expediente.

Como se puede apreciar, la comision que Telcel obtiene por la reproduccion de
contenidos TVOD que realizan los suscriptores que gozan de la promocion Telcel-Claro

video representS IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE C< '0s 0agos anuales realizados por
Telcel a Claro. Es decir, los ingresos reportados por este concepto |IIEEIIEEEEE

1.8.5.1.4. Conclusiones sobre las manifestaciones de Telcel

Telcel manifestd tres razones econdmicas para ofrecer la promocion: estar al nivel de la
competencia en cuanto a la oferta de productos, incentivar el uso de datosy la
obtenciéon deingresosadicionalesaraizde la promocion. Respecto dela primerarazdn,
a partir de los elementos senalados se advierte que la promocion Telcel-Claro video fue
lanzada mucho antes que las promociones similares de sus competidores, y ademas,
dichas promociones no son equiparables a la de Telcel.

Con respecto a las otras dos, Telcel incurrid en altos costos para obtener beneficios
insignificantes, dado el bajo interés de los suscriptores de Telcel por “Claro video”. Por
un lado, y como Telcel lo reconoce, no es claro que haya un aumento en el consumo
de datos derivado de la promocioén. Por otro lado, los usuarios de Telcel que se
registraron y usaron “Claro video” | SN BEEI . £ csc sentido, el gasto
que Telcel ha ejercido para financiarla promocion es desmesurado, considerando la
obtencién de ingresos adicionales a raiz de la promocion, ya que la comision que Telcel
obtiene porlareproduccion de contenidosTVOD que realizanlossuscriptoresque gozan

dela promocion Telcel-Claro video representd I C< 05

pagos anuales realizados por Telcel a Claro.

392
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(717) Alaluz de las consideraciones senaladas en el presente apartado, se advierte que la
evidenciaapuntaquelasrazoneseconomicasque Telcel senald para ofrecer el servicio
"Claro video” carecen de sustento. De igual manera, se observa que Telcel ha
continuado su relacidon comercial con Claro a pesar de conocer el bajo uso que sus
suscriptores hacen de la promocion.

1.8.5.2. Ausencia de racionalidad en Ia relacioén Telcel - Claro

(718) Como se ha venido senalando a lo largo de este dictamen, Telcel y Claro han
mantenido una relacién comercial atipica, para la provision de la promocidn Telcel -
Claro video. Esta relacion se encuentra documentadaen el yen
sus anexos. El objeto de dicho contrato fue el siguiente:

*

(719)  Asimismo, acordaron la contfraprestacion en este instrumento, de la
siguiente manera:
*
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(720) Conforme a la cldusula primera antes citada, I ccordarianlos programas

de beneficios mediante la suscripcion de anexos. £l IIEEE o <' IS

se firmd en la misma fecha que el
B Cste anexo establecio una vigencio I € 10s siguientes términos:
*

(721)  Enesamisma fecha se suscribieron los IS 0s cuales establecieron su periodo
de validez de la siguiente manerq, respectivamente:

Anexo 2
*

(722)  Posteriormente, el Telcel y Claro suscribieron el

Anexo 4, estableciendo su periodo de validez como sigue:

(723) Finalmente, el I C'bCs partes celebraron el

Anexo 5, estableciendo la vigencia siguiente:
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*

(724) El primer hecho que llama la atencion son las fechas de firma de los anexos, con
respecto a sus periodos de validez o vigencia. Aunque Telcel comenzé a ofrecer la

promocion desde abril de dos mil dieciséis,
I |\ Os aUn, sin haber comenzado a ofrecer la promocion,
Telce! I T - £
ofras palabras, tanto el contrato como sus anexos TGS
-

(725) En ese sentido, no es razonable que Telcel hubiera pagado cantidades por el mero
derechodesus clientesa activarelservicio "Claro video”, puespara ese entoncesTelcel

y Claro
|

(726) El caso mas evidente es el pago I \cdicnte el Anexo 2 del
Contrato Telcel- Claro, Telcel documentd el pago que le habiahecho a Claro IR

I - C licable para ese arfio. Sin embargo, Telcel
no ofrecid la promocidn ni Claro registrd suscriptores del servicio provenientes de la
promocion Telcel-Claro video en dos mil quince.

(727)  Si bien, mediante el Anexo 1, Telcel y Claro acordaron que este dltimo IR

I . ©5'0 NO OCurTo, YA que I
I - PO <110, &l pago realizado en NI

B conforme alos términos del Anexo 2, carece de justificacion comercial
0 econdmica.

(728) De la misma manerq, los pagos acordados mediante los Anexos 3, 4 y 5, para los anos

I - 'espectivamente, establecen

montos injustificados.

(729) Parafacilidad dereferencia, a continuacionseilustra el primerpagorealizado porTelcel
a Claro, el cual no guarda proporciéon alguna con el servicio prestado por Claro a los
suscriptores de Telcel. Asimismo, se observa codmo las fechas de firma del contratoy de

los anexos I / dicionalmente, en el Anexo lll del presente

DPR, se detallan los pagos realizados por Telcel a Claro, por el servicio “Claro video”.
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Figura 2. Linea de tiempo de contrato Telcel - Claro

24-0br-2016 Marzo 2017
Inicia promocién i Inicia
Telcel-Claro video i promocidn
Movistar *Blim*

R - —e ——— — - — >
2015 2016 o017 2018 2019

Anexo 1 (no hubg)
promecion)

Fuente: Elaboracidn de la DGPMCI coninformacidn proporcionada por Telmex. Fojas 1247 a 1264 y 5195 del expediente.

Mdas aun, Telcel ha sacrificado utilidades para mantener la promocion Telcel - Claro
video. Como se expone en la seccidon “Prueba de subsidios cruzados” del presente
dictamen, el subsidio total de Telcel a Claro por los “usuarios suscritos” a la promocion
en el periodo de dos mil quince a dos mil dieciocho, suma

.
I D <sfo forma, dada la magnitud de los recursos, se muestra el
compromiso por parte de Telcel para subsidiar a Claro.

Adicionalmente, es importante mencionar que Telcel inicid la promocion de * Claro
video” en el ano dos mil dieciséis, en el cual se comprometid a pagar IIEEEEE

Esta misma cantidad pagd Telmex a Claro en dicho ano, pero ofrece la referida
promocion desde mayo de dos mil frece y el nUmero de usuarios Telmex que hizo uso
de la promocidn en dicho afo ya era considerable®?,

En este senfido, llama la atencidn que Telcel accedid a realizar el missno pago que
realizd Telmex en el ano dos mil dieciséis, cuando infrodujo la promocién. De acuerdo al
conocimiento de AMX sobre la tasa de activacion del servicio ™ Claro video” en virtud
de lapromocién otorgada porTelmex, se considera que la dnicarazén porla cualTelcel
realizd pagos que no estdan justificados fue para subsidiar las pérdidas en las que incurre
Claro, con el objeto y efecto de desplazar indebidamente a sus competidores del
mercado relevante del STM e impedirles sustancialmente el acceso al mismo.

Por lo senalado, es posible concluir que la relacion entre Telcel y Claro, para el
otorgamiento de la promocioén Telcel - Claro video, no tiene una racionalidad

¥ Como se aprecia en la Tabla 27 del presente dictamen, para noviembre de dos mil dieciséis, el nimero de usuarios
suscritos en “Claro video" provenientes de la promocion Telmex- Claro video, fue de i

I ) ©C1C diciembre del mismo afo fue de
I Usucrios suscritos en los mismos términos.
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econdmica basada en la prestacion del servicio " Claro video” a los suscriptores de
Telcel.

11.8.5.3. Valoracion de la conducta

Telcel y Claro forman parte de un mismo GIE, controlado por AMX. AMX (a través de
Telcel) es dominante en el mercado del STM, pero no en el mercado relacionado del
SVOD (a travésde Claroque provee “Clarovideo”). Entonces, atravésde Telcel, puede
ofrecer descuentos especiales en el mercado del OTT de contenidos audiovisuales a
aquellos consumidores que decidan permanecer en el mercado del STM, para asi
mantener su posicidon de dominio en dicho mercado.

Enlaseccidon “Fraccion IX del articulo 56 de la LFCE: subsidios cruzados”, esta autoridad
acredité la presunta existencia de subsidios cruzados entre Telcel y Claro a fravésde la
promocion Telcel-Claro video a los usuarios de Telcel.

La conducta de subsidios cruzados realizada por Telcel responde a unaintencidon de
mantener su posicion de dominio en el mercado relevante del STM, mediante una
estrategia para generar lealtad de sus usuarios. Cabe destacar que, si bien esa lealtad
representa el de los usuarios de Telcel, ese porcentaje esalto, si se
compara con el nimero de suscriptores de sus competidores. Este efecto motiva que
los usuarios valoren el servicio ofrecido como un elemento adicional en un posible
cambiode proveedor, de ese modo se crea unabarrera ala expansion delasempresas
del mercado, limitando indebidamente a los competidores e impide sustancialmente el
acceso a otros al mercado relevante.

De conformidad con la seccidn *Participaciones de mercado” del presente dictamen,
Telcel ha tenido una alta participacion sobre los ingresos en el segmento pospago del
mercado de STM y ha logrado mantener esta participacion de manera estable durante
el periodo investigado.

En las secciones “"Manifestaciones de Telcel sobre la promocion Telcel-Claro video” y
" Ausencia de racionalidad en la relacion Telcel - Claro” esta autoridad descartd que la
infencion de la conducta de Telcel fuera por contestabilidad de las ofertas de los
competidores, para uso de datos o para la obtencidn de ingresos adicionales a raiz de
la promocidon. También se demostrd la ausencia de racionalidad en la relacion Telcel-
Claro.

En ese sentido, la estrategia anticompetitiva resulta de utilizarlasgananciasde Telcel en
el STM para compensarlas pérdidasen el SVOD de Claro, y asi ofrecer la promocion
Telcel-Claro video de manera gratuita a sus usuarios.

Como se senald en el apartado “Mercado relacionado”, los consumidores tienden a
valorar las ofertas conjuntas o empaquetadas, mas adn cuando uno de los bienes que
se empaquetase ofrece de manera “gratuita”. Ademads, al tfratarse de bienes que se
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pueden complementar, se reducen los costos de fransaccion y los riesgos de
incompatibilidad entre ellos.

Al ofrecer contenidos audiovisuales a fravés de la promocion Telcel-Claro video, Telcel
genera incentivos mas alld del STM para que sus usuarios permanezcan, sin cambiar de
proveedor. Estos incentivosse acentdan en tanto “Claro video” se ofrece sin costo al
contratar el STM con Telcel, mientras que con otro proveedor del STM, el usuario tendria
que adquirir el SVOD a precio de mercado, 0 si acaso, con precio preferencial.

Cuando se observa la cantidad de usuarios registradosen “Claro video” a partirde la
promocion, si se considera este nUmero, respecto a la demanda de Telcel, este ndmero
es poco significativo. Sin embargo, si se ftoma en consideracion estos nUmeros, respecto
a la demandade Grupo AT&T y Movistar, esta proporcion es mucho mas significativa
como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 4. Proporcién de los suscriptores a la promocién Telcel-Claro video como proporcién de las
lineas de otros competidores.
Grupo AT&T Movistar
Usuarios
Usuarios suscritos Usuarios
de Telcel suscritos LlineasSTIM como suscritos LineasSIM Usuariossuscritos
Fecha &l 6 LineasSTMe ~ como en proporcién LineasSTM'e  como en como proporcion
M PN proporcién segmento  de las proporcién segmento de las ineas STM
pCIoro de las pospago'® IineasST™M de las pospago'® en pospago
Video'b lineasST™M en lineasSTM
' pospago

*

Usuarios
suscritos

Fuente: Elaboraciéon de la DGPMCI con base en la informacién proporcionada por Telcel, Grupo AT&Ty Movistar. Foj
1665, 5195, 6152, 6202 a 6224, 6306, 6508, y 6319 del expediente.

Nota:

\a Corresponde al periodo comprendido entre abril y diciembre.

\b Promedio anual. Informacidén proporcionada por AMX y Telcel. Fojas 5195, 6152 y 6306del expediente.

\¢ Promedio anual con base en lainformacién de las lineas en el BITdel IFT, consultables en la foja 68 65 del expediente.

Como se puede apreciar, para el ano dos mil dieciocho, la cantidad total de usuarios
Telcel suscritos a la promocion, representd TGN
H) c< loslineasde STM en el sesgmento pospago de Movistary
I C < /os de Grupo AT&T.

Esta proporcion esrepresentativa del objeto y efecto de desplazarindebidamente a los
competidoresde Telcel. Con la conducta de subsidioscruzados, impide la expansionde
sus competidores, al elevar el costo de cambio de losusuarios del STM e impedirles a los
competidores alcanzar la masa critica de usuarios para generar economias de escala
que les permitan competir con el agente dominante.

Es importante recalcar que la promocion Telcel - Claro video se oforga de manera
indefinida a los usuarios de los planes pospago, sehalados en la seccidon “Promocion
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Telcel - Claro video”. Asimismo, Telcel forma parte del AEP y como tal, tiene una
responsabilidad especial, por lo que debe abstenerse de conductas que puedan
afectar el proceso de competencia vy libre concurrencia.

Asimismo, en la seccidn “Conclusion del andlisis de poder sustancial”, esta autoridad
acredité que Telcel cuenta con poder sustancial en el mercado relevante. Ademdads, se
tfrata de un agente econdmico integrado verticalmente, que incluye a Claro como
parte de su GIE. Estas circunstancias le otorgan a Telcel una posicion privilegiada para
desplegar este tipo de estrategias a largo plazo, lo que aumenta la afectacion al
proceso de competencia vy libre concurrencia.

Aunado alo anterior, la presencia de externalidodes de red* y economias de escala
en el STM facilita la efectividad de la estrategia del agente econdmico dominante que
puede ofrecer ambos bienes. Por un lado, es improbable que los usuarios del STM
adquieran el servicio de mdas de un proveedor o lo cambien, dado el aumento en los
costos de cambio derivados de la promocidon. Por otro lado, considerando las
economias de escala que caracterizan el STM, para que los competidores de Telcel
puedan competiry recuperar sus Costos es necesario que generen una masa crifica de
usuarios.

Por otra parte, al analizarlas participacionesde mercado en el STM en general entre
dos mil quince y dos mil dieciocho, medido por lineas, Telcel tuvo la participacion mas
alta'y concentré entre
de las lineas. Asimismo, Telcel
tfambién tuvo la participacion mas alta, medida por ingresos derivados del STM, y

concentrs entre el
I C< los ingresos, obteniendo mds de
cada ano.
Cabe resaltar que en dos mil dieciocho, Telcel obtuvo mds de
I O ingresos por la provision de STM.

En la modalidad pospago, Telcel aumentd su participacion de mercado y la de sus
competidoresredujo, respecto al numero de lineas del STM. Entre dos mil quince y dos
mil dieciocho, la participacion de Telcel en ese segmento pasd del
I © I
B Por su parte, Grupo AT&T crecid poco, aumentando su participacion de
o I .
y Movistarpasé de G I
]

¥4 Una externalidad de red es una situacién en donde el consumo de un bien o servicio por parte de un consumidor
influye en la valoracion que los demds consumidores fienen acerca de ese bien o servicio.

¥ Informacion del BIT e informacidn proporcionada por Grupo AT&T, Telcel y Movistar. Fojas 5272, 5278, 5679, 6080y 6306
del Expediente.
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(750) A partirde esta informacion se puede concluir que en el periodo investigado, Telcel
incrementd su participacion de mercado en el segmento pospago y tuvo la
participacion mas alta en el mercado del STM en general. Esta dindmica es una
evidenciade guelaconductatuvo el efecto delimitarla expansion de loscompetidores
en el segmento pospago.

(751)  Adicionalmente, la evolucion del mercado trasla infroduccion de la promocion puede
indicar los efectos de la estrategia para impedir la expansion de los competidores en el
mercado, tal y como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 13. Crecimiento de lineas de telefonia mévil en modalidad pospago en el periodo de mayo dos
mil dieciséis a diciembre dos mil dieciocho.

25,000,000
1,004 122
20,000,000 _ -161,668
15,952,315
15,000,000
10,000,000
5,000,000
Linsos pospogo Talcsl Srupo ATET diongistar Lineqs pospogo
Mayo 2016 Diciarmbre 2013

Crecimiento en lineas bor Aaente Econdmico
Fuente: Elaboracidn de la DGPMCI con base en la informaciéon del BIT del IFT.

Foja 6865 del expediente.

(752) En el grafico anterior se muestra como, basdndose en la informacién de lineas de
telefonia moévil en modalidad pospago, entre el inicio de la promocidn y diciembre de
dos mil dieciocho, Telcel fue la empresa que mds captd clientes provenientes del
crecimiento del mercado. Telcel logrdé captar 3,242,089 (fres millones doscientos
cuarenta y dos mil ochenta y nueve) lineas nuevas o 79.4% (setenta y nueve punto
cuatro por ciento) del fotal de la diferencia de lineas entre ambas fechas. Por su parte,
Grupo AT&T captd solo 1,004,122 (un milldn cuatro mil ciento veintidds) lineas o 24.6%
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(veinticuatro punto seis por ciento)**. Finalmente, Movistar perdid 161,688 (ciento
sesenta y un mil seiscientos ochenta y ocho), y tuvo menos lineas en diciembre de dos
mil dieciocho que al inicio de la promocion.

Asi, Telcel fuvo un mayor crecimiento con respecto a sus propias lineas que el que
tuvieron Grupo AT&T y Movistar. Para Telcel, las lineas en diciembre de dos mil dieciocho
con respecto alas gue tenia en el inicio de la promocidn representaron un crecimiento

de I icntrasque para Grupo AT&T este crecimiento fue de
y Movistar, una disminucion del I

En conclusion, la evolucion del mercado tras la infroducciéon de la promocion indica
efectos de una estrategia de impedir la expansion de los competidores en el mercado.
Desde el inicio de la promocién hasta diciembre de dos mil dieciocho, Telcel fue la
empresa que mdascaptd clientesprovenientesdel crecimiento delmercadoy, porende,
fuvoun mayorcrecimiento-con respecto asus propiaslineas- gue el que tfuvieron Grupo
AT&T y Movistar.

11.8.5.4. Duracién de la conducta
Conforme a las constancias del expediente, Telcel realizd el primer pago a Claro, por la

cantidad de
I | S0 Vio realizando diversos pagos durante los anos Tl

¥ acreditdndose el subsidio, en términos de la fraccion
IX del articulo 56 de la LFCE, hasta diciembre de dos mil dieciocho; la promocion del
servicio "Claro video” a sus usuarios del STM inicid el veintinueve de abril de dos mil
dieciséis. A la fecha de emisidon del presente dictamen no se tienen elementos que

permitan concluir que dicha promocién hubiere cesado®,

¥ Estos porcentajes suman mds de cien por ciento del cambio entre el inicio y el final del periodo analizado debido a la
pérdida de lineas Movistar.

% Foja 5195 del expediente.

%8 Por lo que hace a la informacién relativa al ano dos mil diecinueve, esta autoridad puntualiza que, mediante oficio
ndmero IFT/110/AI/DG-PMCI/029/2019 (fojas 5585 al 5601 del expediente), notificado a AMX el doce de julio de dos mi
diecinueve, se requirid a dicho agente econdmico, ente otras cuestiones, la informacidn relativa alos costos del servicio
“Claro video”, para el segundo semestre de dos mil dieciocho. Al respecto, AMX presentd el primer desahogo de la
informacidn solicitada el veinfisiete de agosto de dos mil diecinueve (fras concederse una prérroga, conforme al arficuo
73, parrafo segundo, de la LFCE). Sin embargo, esta autoridad reiterd enfres ocasiones el desahogo alrequerimiento de
mérito, toda vez que la informacidn era insuficiente y se requirieron aclaraciones. El oficio de requerimiento se tuvo por
desahogado mediante acuerdo emitido el seis de diciembre de dos mil diecinueve porla DGPMCI (fojas 6839 a 6844 del
expediente). Es decir, fue necesario aclarar la informacioén relatfiva al afo dos mil dieciocho, lo que ocurrié hasta diciembore
de dos mil diecinueve. En ese senfido, pararecabary analizarinformacion del ejercicio dosmil diecinueve, era necesario
primero obtener informacidn clara y completa sobre el ano previo y analizarla. El periodo de investigacion concluyd el
diecisiete de febrero de dos mil veinte. Dado lo anterior, esta autoridad se vio imposibilitada para requerir nueva
informacién, conforme a los periodos establecidos en el articulo 73 de la LFCE. En razén de anterior, el presente DPR
adopta su propuesta con base en la mejor informacidn disponible.
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I1.8.6. Ganancias en eficiencia
El articulo 55 de la LFCE determina lo siguiente:

Articulo 55. Laspracticas seran ilicitas y se sancionaran si son demostrados los supuestos de
las fracciones anteriores, salvo que el Agente Econdmico demuestre que generan
ganancias en eficiencia e inciden favorablemente en el proceso de competencia
economica vy libre concurrencia superando sus posibles efectos anticompetitivos, y resultan
en una mejora del bienestar del consumidor. Entre las ganancias en eficiencia se podran
incluir alguna de las siguientes:

a) La infroduccion de bienes o servicios nuevos;

b) El aprovechamiento de saldos, productos defectuosos o perecederos;

c) Las reducciones de costos derivadas de la creacion de nuevas técnicas y métodos de
produccion, de la integracion de activos, delos incrementos en la escala de la produccion
y de la produccion de bienes o servicios diferentes con los mismos factores de produccion;

d) La intfroduccion de avances tecnologicos que produzcan bienes o servicios nuevos o
mejorados;

e) La combinacién de activos productivos o inversiones y su recuperacion que mejoren la
calidad o amplien los atributos de los bienes o servicios;

N Las mejoras en calidad, inversiones y su recuperacion, oportunidad y servicio que
impacten favorablemente en la cadena de distribucion, y

@) Las demas que demuestren que las aportaciones netas al bienestar del consumidor
derivadas de dichas practicas superan sus efectos anticompetitivos.

De lo anterior se advierte que el articulo 55 de la LFCE establece que las practicas
monopdlicas relativas serdn ilicitas y se sancionardn si son demostrados los supuestos del
articulo 54 de dicho ordenamiento, salvo que el agente econdmico demuestre que
genera ganancias en eficiencia.

Durante el procedimiento de investigacion no fue presentada informacion o
documentacién alguna para demostrar que se generan ganancias en eficiencia que
incidan favorablemente en el proceso de competencia econdmica y libre
concurrencia.

[ll. CONCLUSIONES
Conforme a lo senalado en el presente DPR, se concluye lo siguiente:

1. La presente investigacion inicid mediante denuncia presentada por Grupo AT&T.
Conforme al acuerdo de inicio, se investigaron hechos probablemente constitutivos
de las conductas previstas en las fracciones VI, IX y Xl del articulo 56 de la LFCE.

2. Loshechosdenunciados consistieron en la inclusion por parte de Telmex y Telcel del
servicio * Claro video”, sin costo para sususuariosfinales, en los servicios y /o paquetes
de telecomunicaciones ofrecidos por dichos agentes econdmicos, hechos que
pudieran constituir diversas violaciones a la LFCE.
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3. Losmercadosinvestigados fueron los mercados de servicios de telefoniafijay movil;
servicios de acceso a infernet fijo y movil, y de produccion, distribucion y
comercializacion de contenidosaudiovisualesque se transmiten a travésde internet
en territorio nacional.

4. Derivado de las caracteristicas de los hechos denunciados y los mercados
investigados, fue posible dividir el andlisis entre servicios de telecomunicaciones fijas
y servicios de telecomunicaciones moviles.

Servicios de telecomunicaciones fijas

5. Conrelaciéon aloshechosinvestigadosrespecto de serviciosde telecomunicaciones
fijas, se corrobord que Telmex ha ofrecido la promocién consistente en otorgar la
suscripcion mensual al SVOD “Claro video” provisto por Claro, de manera gratuita.
Telmex ha ofrecido esta promocidn a sus suscriptores del SBAF, ofrecido de manera
individual o en paquete con el STF, por doce meses a partir de la suscripcion de sus

usuarios al servicio " Claro video"*”.

6. Losmercadosinvestigadosrespecto de servicios de telecomunicaciones fijas fueron
el SBAF, provisto de manera individual y en paquete con el STF.

7. Tomando en cuenta el expediente UCE/DE-001-2014, resuelto por el Pleno del
Instituto el seis de septiembre de dos mil diecisiete, asi como los hechosy mercados
investigados, el periodo investigado en el expediente al rubro citado respecto de
servicios de telecomunicaciones fijas abarcd de noviembre de dos mil dieciséis a
diciembre de dos mil dieciocho.

8. A partirde los medios recabados durante la investigacion y de las constancias que
obran en el expediente, no se advierten elementos para concluirque la conducta
de Telmex encuadre en los supuestos a que se refiere el articulo 56, fracciones VI, X
y Xl, de la LFCE.

9. Respecto a la fraccion VII del articulo 56 de la LFCE, se acreditdé que los costos
evitablesen los que incurrid Telmex para la oferta de la promocion referida, son 1os
pagos que ha readlizado a Claro en virtud del contrato Telmex-Claro. Entre
noviembre de dos mil diecisé€isy diciembre de dos mil dieciocho, los costos totales
en los que incurrid Telmex, al ofrecer el SBAF en conjunto con “Claro video”, fueron
menores a sus ingresos. Derivado de lo anterior, Telmex mantuvo margenes de
ganancia positivosporla prestacion del SBAF, aun considerandoloscostosde ™ Claro
video”. Asimismo, los precios promedio implicitos fueron mayores a los costos
promedios de los planes donde se ofrecid la promocidn. Por ello, se puede inferir
que los costos medios totales de Telmex, por ofrecer el SBAF en conjunto con la
promocion referida, No son superiores a su precio.

% Folio 3355 del expediente UCE/DE-001-2014. Foja 949 del expediente.
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10. Respecto a la fraccion IX del arficulo 56 de la LFCE, Telmex realizd pagos a Claro
conforme al contrato Telmex-Claro. Los montos pagados en el periodo de dos mil
dieciséis (hoviembre-diciembre) a dos mil dieciocho, por “usuario activo”, fueron
menores al precio de mercado del servicio * Claro video” en México. Por o tanto,
para el periodo analizado, no se observaron pagos por parte de Telmex a Claro que
pudieran constituir un subsidio.

11. Respecto a la fraccion Xl del articulo 56 de la LFCE, durante el periodo de dos mil
dieciséis a dos mil dieciocho la evidencia apuntaa que la provision por parte de
Telmex, del servicio " Claro video” sin costo a los usuarios que contrataron diversos
paquetes que incluye el SBAF, no redujo la demanda de sus competidores. Los
competidores de Telmex aumentaron su nUmero de suscriptores y la participacion
de mercado de Telmex disminuyd * Asimismo,
durante el mismo periodo, los competidores de Telmex aumentaron susingresos en
mayor proporcion que Telmex y éste perdio I c<
participacion de mercado medida en términosde ingresos. Esto muestra que Telmex
ha enfrentfado una mayor competencia y no podria afirmarse que las conductas
pudieran estar reduciendo la demanda a la que enfrentan los competidores de
Telmex.

12. No se observd que la provision del SBAF en conjunto con el SVOD ™ Claro video”, por
parte de Telmex, tenga algun efecto en la infraestructura o los canales de
comercializacion utilizados para proveer el SBAF de sus competidores. Por tanto, no
puede considerarse un insumo inherente a la provision de este servicio.

13. La promocién tfampoco se convirtid en un obstaculo para el proceso productivo,
toda vez que la inclusion de un servicio SVOD en el servicio de SBAF (de manera
individual y en conjunto con el STF) no tiene una incidencia directa en los factores
necesarios para la provision de dicho servicio.

14. Ademds de lo anterior, no se advierte que la promocion implique unincremento en
los costos de los competidores de Telmex en la provision del SBAF.

15. Por lo anterior, no se encontraron elementos suficientes que permitan concluir que
Telmex cometid la conducta prevista en la fraccion XI del articulo 56 de la LFCE.

Sservicios de telecomunicaciones moviles

16. Por lo que se refiere al andlisis de servicios de telecomunicaciones moviles, se
determind que el servicio de telefonia moévil (STM), para efectos del presente
dictamen, se refiere al empaqgquetamiento de los servicios de llamadas de voz
mensajes cortos (SMS) y acceso a internet de banda ancha movil.

17. Desde el veintinueve de abrildel dosmil dieciséis, Telcelha ofrecido a sussuscriptores
deciertos planesderentadel STM, enla modalidad pospago, la suscripcion mensual
al SVOD “Claro video” provisto por Claro. Telcel otorga este beneficio o promocion

Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel. 55 5015 4000, www.iff.org.mx

Pagina 212 de 220



18.

19.

20.

21,

Jift

INSTITUTO DERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Autoridad Investigadora
Dictamen de Probable Responsabilidad
Expediente niumero: Al/DE-002-2017

durante toda la vigencia del plan de renta, en los planes con renta mensual de
$399.00 (frescientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.) o mds.

A partir de los medios recabados durante la investigacion y de las constancias que
obran en el expediente, no se encontraron elementos suficientes que permitan
concluirque Telcel incurrid en la conducta prevista en la fraccién VIl del arficulo 56
de la LFCE. Por un lado, se acreditd que la estructura de costos de Telcel, para
proveer el STM en conjunto con el SVOD "Claro video”, se modificaron en la misma
proporcion quelastransferenciasrealizadasporTelcel a Claro, en virtud I EIETER
I <stos costos constituyeron los costos evitables de
Telcel para proveer dichos servicios. Los costos totales en los que incurriod Telcel,
derivados de la provision del STM a sus clientes en la modalidad de pospago, en
conjunto con el SVOD *Claro video”, son derivados de la
provision de estos servicios, por lo que Telce! IEEEIEIEI D<'ivodo de o

anterior, Telcelmantuvo ampliosmargenes de ganancio il

e _______________ |
B 0O @ provisidn del conjunto de los servicios. Asimismo, 10s precios

promedio implicitos de los planes de renta pospago fueron a los costos
promedio anuales de la prestacion del STM en ese segmento. En consecuencia, fue
posible inferir que los costos medios totales de Telcel por ofrecer el STM en conjunto

con la promocién de mérito, G T

Por ofro lado, Telcel y AMX presuntamente cometieron la practica monopdlica
relativa prevista en los articulos 54 y 56, fraccion Xl, de la LFCE. La promocidon de
Telcel-Claro video constituye una estrategia comercial atractiva al consumidor, al
obtener dos servicios por un mismo precio; esto es, el paquete STM mds el SVOD de
Claro, generando lealtad de sus consumidores. Al retener a los suscriptores del STM
mediante la oferta empaquetada del SVOD, el objetivo de Telcel es reducir la
demanda que enfrentan sus competidores en el mercado relevante del STM.

Por lo que respecta al comportamiento de Telcel, su tasa de crecimiento promedio
intermensual se mantuvo estable, solamente sufriendo una leve reduccion de Il
I ) © U S, COnsiclerando
seis meses antes y seis meses después de la promocion, es decir, mantuvo una
posicion estable en comparacion de las fasas de sus competidores.

Para competir con la promocion Telcel - Claro video, los competidores de Telcel en
el STM deben complementar sus servicios con algun servicio SVOD, considerando la
estrecha relacidon que guardan estos servicios. Para ello, dichos agentes
economicos fendrian que incurrir en los costos de proveer o contratar ese servicio.
Por lo tanto, la promociéon Telcel - Claro video tiene el objeto y efecto de
incrementarlos costos de los competidores de Telcel en el STM, ya que constituye
un mecanismo a través del cual los competidores de Telcel se ven impedidos a
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reducir sus costos y frasladar esa reduccion a los consumidores en menores precios
para |os servicios.

22. Asimismo, Telcel y AMX presuntamente cometieron la practica monopadlica relatfiva
prevista en los articulos 54 y 56, fraccion IX, de la LFCE. Durante el periodo dos mil
quince a dos mil dieciocho, los costos de Claro, por la provisidon del servicio “Claro
Video” en la modalidad SVOD en México, fueron derivados
de su provision, Telcel pagd a Claro montos
superiores a lo que hubierapagado por el servicio, a precio de mercado. Tomando
solamente |0s “usuarios suscritos” para el periodo dos mil quince a dos mil dieciocho

Telcel pagd un fotal de G S
I S S A0, €l

pago que hubiese realizado en razén de los “usuarios suscritos”, a precio de

mercado, sefia de
Por lo tanto, la

diferencia entre dichos montos constituye el subsidio otorgado por Telcel a Claro,

correspondiente a
F

23.Si se considerara el pago que Telcel hubiera realizado a Claro por los “usuarios
activos”, el monto del subsidio es mayor, porque los “usuarios activos” fueron menos
que los “suscritos”. Por lo tanto, el monto total pagado por Telcel se divide entre
mMenos usuarios. Esto implica que el pago por cada usuario sea significativamente
mayor. En consecuenciaq, si se consideran los “usuarios activos” en lugar de los
“suscritos” a “Claro video”, las pérdidas de Claro resultan mayoresy, por ende, mas
alto el monto del subsidio.

24, Sin el subsidio de Telcel, Claro EEEEEG S
e

40, Asimismo,
si Telcelhubiera pagado a Claro, a precio de mercado, Unicamente porlos “usuanos
suscritos” en " Claro video” en virtud de la promocion Telcel-Claro video, IR

258. Telcel ha subsidiado I C'cro. en el mercado relacionado del SVOD,
con las ganancias gue obtiene en el mercado relevante del STM. Esta conducta
seria irracionalsino buscara un objetivo estratégico, puesto que se esta sacrificando
la rentabilidad del negocio de Telcel para financiar las pérdidas de Claro. Esto le es
suficiente para impedirla expansion de sus competidores en el mercado, toda vez
que, desde el inicio de la promocidn hasta diciembre de dos mil dieciocho, Telcel
fue la empresa que mads captod clientes provenientes del crecimiento del mercado

@ Telcel reconocié que en el ano dos mil quince ningdn suscriptor de dicho agente econdmico gozd de la promocion
de “Claro video”.
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y. por ende, tuvo un mayor crecimiento -con respecto a sus propiaslineas- que €l
que tuvieron Grupo AT&T y Movistar.

Claro ha obtenidotresbeneficiosde estasconductas: harecibido pagosporusuario
del servicio “Claro video” por encima de 10s precios de mercado, ha recibido €l
pago por adelantado de los servicios que ofrece a Telcel y, a través de la relacion
con Telcel, le ha permitido crecer la base de los usuarios de " Claro video”.

Toda vez que la practica monopdlica relativa presuntamente cometida por AMX y
Telcel se encuentra descrita especificamente en los arficulos 54 y 56, fraccion X, de
la LFCE, procede aplicaresasdisposicionesen armonia con el principio de legalidad
y de exacta aplicacidn de laley, y no las previstas en los articulos 54 y 56, fraccion
Xl, del mismo ordenamiento.

Mercado relevante

28.

29.

30.

31.

Una vez que se acreditd que los hechos investigados actualizan la hipotess
normativa prevista en la fraccion IX del articulo 56 de la LFCE, conforme al articulo
58, del mismo ordenamiento, se procedié a definir el mercado relevante, para
determinarla existenciade un agente econdmico con podersustancialen el mismo.
Al respecto, en cuanto ala dimension servicio, se analizaron dos posibles sustitutos
del STM, a saber. los servicios moviles por satélite y los servicios de
telecomunicaciones fijas.

Los servicios de comunicacion movil provistos por satélite no son sustitutos del STM
porque los precios que enfrentan los usuarios son sustancialmente mayores a los
precios del STM. Aunado a lo anterior, los planes de servicios satelitales son menos
atractivos, puesincluyen cantidades de minutos de voz, SMS y datos para acceso a
internet sustancialmente menores a los planes del STM.

El servicio de telecomunicaciones fijas no es sustituto cercano del STM en virtud de
diversos factores. Por el lado de la demanda, el STM se caracteriza por la movilidad
del usuario, lo que no existe en el servicio de telecomunicaciones fijas. Asimismo, en
el STM, los datos estan limitados a un volumen determinado y son facturados de
acuerdo al tfrafico. Si un suscriptor excede esa cantidad, ya no puede hacer uso de
este servicio a menos que realice un pago adicional. En cambio, en el servicio de
telecomunicaciones fijas, no suele existir limites al volumen de datos, sino que se
caracteriza por su velocidad de tfransmision. Por el lado de la oferta, un proveedor
del servicio de telecomunicaciones fijas enfrenta restricciones econdmicasy legales
significativas para proveer el STM, en el corto plazo.

Respecto ala dimension geografica del mercado relevante, se advierte que los tres
principales proveedores del STM cuentan con presencia en las tfreinta y dos
entidades federativas del pais. Las ofertas de dichos proveedores son homogéneas
a nivel nacional y el 94.4% (noventa y cuatro punto cuatro por ciento) de la
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poblacién anivelnacional cuenta con coberturade almenosuno delos principales
proveedores de STM. Por lo tanto, se considera que la dimensidon geografica
corresponde al territorio nacional.

32.No se identificaron restricciones normativas que limiten el acceso a usuarios a
fuentes alternativas, y los posibles oferentes del STM enfrentan la necesidad de
obtener concesiones 0 autorizaciones para la prestacion del servicio, asi como
permisos y licencias de las autoridades estatales y municipales para desplegar
infraestructura de red.

33. Se considerd que el STM tiene dos segmentos: prepago y pospago. Aungue existen
algunas caracteristicas que los diferencian, estos segmentos se encuentran en el
mismo mercado relevante del STM. Lo anterior, toda vez que si bien desde el punto
de vista del usuario o demandante del STM se perciben diferencias entre las
modalidades del STM, por el lado de la oferta eso no sucede. La disponibilidad de
capacidad de produccidon para ofrecer indistintamente los servicios de prepagoy
pospago, canales de comercializacidon, publicidad y marca del servicio, son
factores que permiten la sustitucion por el lado de la oferta.

34. En tal virtud, el mercado relevante corresponde al STM, que para efectos del
presente dictamen se refiere al empaquetamiento de |os servicios de llamadas de
voz, mensajes cortos (SMS) y acceso a infernet de banda ancha moévil (SBAM), el
cual incluye las modalidades de prepago y pospago, con una dimension
geogrdafica nacional.

Mercado relacionado

35. Los servicios OTT de contenidos audiovisuales, incluyendo el ofrecido en la
modalidad SVOD, son un mercado relacionado almercadorelevante del STM, toda
vez que las condiciones de competencia de este inciden en las condiciones de
competencia de los mercados de los OTT de contenidos audiovisuales. En este DPR
no se identificaron efectos ala competencia en estos mercados OTT de contenidos
audiovisuales en México, derivados de los hechos investigados.

Poder sustancial

36. En términos de lo previsto en el articulo 59, fraccioén |, de la LFCE, para determinar la
existencia de un agente econdémico con poder sustancialen el mercado relevante,
se analizaron las participaciones en dicho mercado, de las que se advierten que,
durante los anos dos mil quince a dos mil dieciocho, Telcel mantuvo una
participacion, medida por nimero de lineas del STM, entre I

Y *

B Por ofro lado, entre los anos dos mil quince y dos mil dieciocho, la

participacion de mercado de Telcel, medida poringresos derivados del STM, se ha
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mantenido estable, entre ¢! G
]

En la modalidad pospago, la situacién es similar. Telcel cuenta con la participacion
de mercadomasalta, medida pornumerodelineasdel STM, para el periodo de dos

mil quince a dos mil dieciocho, detentando entre el IS
—
I

El mercado relevante del STM se caracteriza por ser altamente concentrado. El IHH

por nimero de lineas varis entre G /
I | "iClGCes, MienfTas Gue por ingresos fluctud
entre los G T ) I S

unidades.

A pesar de la regulacidon a la que esta sujeta el AEP, Telcel ha mantenido los mds
altos margenes de gananciaen el STM en general, con porcentajes de

-
-
I CILirCINTe (05 afios dos mil quince a

dos mil dieciocho, respectivamente. Asimismo, dicha situacion puede advertire en
la modalidad pospago, donde se obtuvieron margenes de ganancia de IR

e
e ————————S——— i ———
I 1O los anos dos mil quince a dos mil dieciocho,

respectivamente.

Por su parte, los competidores de Telcel tuvieron mdargenes de ganancia
significativamente menores. Grupo AT&T obtuvo margenes I
para el STM, en el segmento pospago, con porcentajes de entre
y

, en los anos que van de dos mil quince a dos mil dieciocho.
Mientras tanto, Movistar obtuvo mdrgenes de ganancia para el STM, en la

modalidad pospago, de entre
I . " © MisMO Periodo.

La existencia de barreras significativas a la enfrada de nuevos competidores (tales
como los altos costos financieros tanto para la entrada como para la expanson
dentro del mercado relevante; la escasa rentabilidad de usos alternativos de la
infraestructura, y la necesidad de desplegar infraestructura sujeta a diversas
autorizaciones y regulaciones, a nivel estatal y municipal, que podrian retrasar o
elevar el costo de entrada, entre otfros), y las bajas participaciones de mercado de
Movistary Grupo AT&T, limitan la posibilidad de conftrarrestar el poder de mercado
de Telcel.
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Telceles el proveedordel STM mejor posicionado en el mercado relevante, derfivado
de su cobertura geogrdfica, el reconocimiento de su marca y los niveles de
satisfaccion de los consumidores.

Los competidoresprincipalesde Telcelhanmostrado una paricipacion de mercado
agregada modesta y sin muestra de una expansidon que conftrarreste su alta
participacion. Por su parte, Movistar ha mostrado participaciones de mercado
descendentes que se han visto reflejadas en ventasy utilidades cada vez menores
en el periodo investigado, situacion que lo ha llevado a desprenderse de espectro
radioeléctricoy, eventuaimente, convertirse en un OMV. Por ofro lado, Grupo AT&T
ha incrementado levemente su participacion de mercado, pero U
comportamiento no ha sido sostenido, y lo ha hecho con mdrgenes de

Conforme a lo anterior, Telcel tiene poder sustancial en el mercado relevante del
STM.

Objeto y efecto de la practica monopJdlica relativa

45.

46.

47.

48,

49.

Con relaciéon al objeto y efecto de la conducta imputada de manera presuntiva,
Telcel nojustificd su dicho en el sentido de que la promocion de mérito haya tenido
la finalidad de contrarrestar la oferta de sus competidores, incrementar el volumen
de datos consumidos por los usuarios ni incrementar sus ingresos de manera
significativa. Asi, delos elementos que obran en el expediente, no esposible advertir
cualquier otro motivo que justifique la prestacion que hace Telcel de los servicios de
Claro.

La relacion entre Telcel y Claro para la oferta de la promocion Telcel - Claro video,
carece dejustificacion econdmicay racionalidad de negocios. Telcelpagd a Claro
diversos montos que no responden a la prestacion de un servicio. En ese sentido, es
posible concluir que el conjunto de los pagos responde Unicamente a una
estrategia anticompetitiva.

Telcel utilizd la provision conjunta del STM con el SVOD de “Claro video” como una
estrategia que, al ofrecer a un mismo precio dos servicios a una suma menor que su
conjunto, permite afianzar su posicion de dominio, impidiendo el crecimiento de sus
competidores en el mercado relevante del STM.

Tras la infroduccidon de la promocion Telcel-Claro, Telcel fue el agente que mds
captd clientes provenientes del crecimiento del mercado, y tuvo un mayor
crecimiento con respecto al que tuvieron sus competidores, |0 que permite
evidenciarun efecto de la estrategia de impedir la expansion de sus competidores
en el mercado relevante.

Por lo tanto, es posible concluir, de manera presuntiva, que la conducta de AMX y
Telcel tuvo como objeto y efecto desplazar indebidamente a otros agentes
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competidores en el mercado relevante del STM, al impedirla expansion de éstos en
dicho mercado.

Al ofrecer contenidos audiovisuales a fravés de la promocion Telcel-Claro video,
Telcel genera incentivosmas alld del STM para que sus usuarios permanezcan, sn
cambiar de proveedor. Estos incentivos se acentdan en tanto “"Claro video” se
ofrece sin costo al contratar el STM con Telcel, mientras que con otro proveedor del
STM, el usuario tendria que adquirir el SVOD a precio de mercado, o si acaso, con
precio preferencial. La cantidad de usuarios registrados en “Claro video” a partir de
la promocidn, si se considera este nUmero, respecto a la demanda de Telcel, es
poco significativo. Sin embargo, si se toman en consideracion estos ndmeros
respecto a la demanda de Grupo AT&T y Movistar, esta proporcion es mucho mads
significativa. Para el ano dos mil dieciocho, la cantidad total de usuarios Telcel

suscritos ala promocion, represents G
de las lineas de STM en el segmento pospago de Movistary

I C'c a5 de Grupo AT&T,

Esta proporcion es representativa del objeto y efecto de desplazarindebidamente
a los competidores de Telcel. Con la conducta de subsidios cruzados, se impide la
expansion de sus competidores, al elevar el costo de cambio de los usuarios del STM
e impedirles a los competidores alcanzar la masa critica de usuarios para generar
economias de escala que les permitan competir con el agente dominante.

Por ofra parte, alanalizarlasparticipacionesde mercado en el STM en general entre
dos mil quince y dos mil dieciocho, medido por lineas, Telcel tuvo la participacion

mas alta y concentré entre
I C © (C's lineas. Asimismo,
Telcel también tuvo la participacion mas alta, medida por ingresos derivados del
STM, y concentrd entre el I T
I ) C'< 05 ingresos, obteniendo
md&s de

cada ano. Cabe resaltar que, en dos mil dieciocho, Telcel obtuvo mdas de

de ingresos por la
provision de STM.

Basdndose en la informacion de lineas de telefonia movil en modalidad pospago,
entfre el inicio de la promocidn y diciembre de dos mil dieciocho, Telcel fue la
empresa gue mas capto clientes provenientes del crecimiento del mercado. Telcel
logré captar 3,242,089 (tres millones doscientos cuarentay dos mil ochenta y nueve)
lineas nuevas o 79.4% (setenta y nueve punto cuatro por ciento) del total de la
diferencia de lineas entre ambas fechas. Por su parte, Grupo AT&T captd solo
1,004,122 (un milldén cuatro mil ciento veintidos) lineas 0 24.6% (veinticuatro punto seis
por ciento). Finalmente, Movistar perdié 161,688 (ciento sesenta y un mil seiscientos
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ochenta y ocho), y tuvo menos lineas en diciembre de dos mil dieciocho que al
inicio de la promocion.

84, Asi, Telcel tuvo un mayor crecimiento con respecto a sus propias lineas que el que
tuvieron Grupo AT&T y Movistar. La evolucién del mercado tras la introduccion de la
promocion indica efectos de una estrategia de impedir la expansion de los
competidores en el mercado. Desde el inicio de la promocion hasta diciembre de
dos mil dieciocho, Telcel fue la empresa que mas captd clientes provenientes del
crecimiento del mercado y, por ende, tfuvo un mayor crecimiento -con respecto a
sus propias lineas- gue el que tuvieron Grupo AT&T y Movistar,

8656. Durante el procedimiento de investigacion no fue presentada informacion o
documentacion alguna para demostrar que se generan ganancias en eficiencia,
derivadas de la conducta de AMX y Telcel.

IV. PROPUESTA DE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA

Por lo anteriormente expuesto y fundado, con fundamento en los arficulos 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto, de la Constifucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, pdarrafo tercero, 26, 28, fraccidon V, de la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5, parrafo primero, 78, fraccion |, y 79 de la Ley
Federal de Competencia Econdomica; 64 y 68 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley
Federal de Competencia Econdmica para los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion; 1, parrafos primero y tercero, 4, fraccion VI, y 62, fraccion XXIV, del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se propone el inicio del
procedimiento en forma de juicio, por existir elementos objetivos que hacen probable la
responsabilidad de América Maévil, S.A.B. de C.V. y Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., mismas
que forman parte del mismo grupo de interés econdmico, por haber incurrido en la
practica monopdlica relativa prevista en los articulos 54 y 56, fraccion IX, de la Ley
Federal de Competencia Econdmica, en el mercado relevante del servicio de telefonia
movil, gue para efectos del presente dictamen se refiere al empaquetamiento de los
servicios de llamadas de voz, mensajes cortos (SMS) y acceso a infernet de banda ancha
movil (SBAM), el cual incluye las modalidades de prepago y pospago, con una
dimensién geogrdfica naclonal, que tiene como objeto y efecto desplazar
indebidamente a los competidores de Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V. en ese mercado.

)

PAULINA MARTINEZ YOUN
Titular de la Autoridad Investigadora
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