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Se adjunta poder

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental. y los articulos 68, ultimo parrafo y 120 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. doy mi consentimiento expreso al IFT para la
divulgacién de mis datos personales contenidos en el presente formato.

Acepto

Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de la presente consulta publica, serin divulgados
integramente en el portal electronico del IFT y, en ese sentido, seran considerados invariablemente publicos. En caso de que los
comentarios, opiniones y aportaciones contengan informacion que pueda ser considerada como confidencial o reservada, se entendera
que, quien participa en este ejercicio, otorga su consentimiento expreso para la difision de la misma, cuando menos en el portal del IFT.
Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas piblicas consiste en transparentar el proceso de elaboracion de nuevas regulaciones, asi
como generar un espacio de intercambio de informacion, opiniones y puntos de vista sobre un anteproyecto regulatorio o situacion
especifica que este organo constitucional auténomo somete a la consideracion del escrutinio publico, en términos de lo dispuesto por el
articulo 120, fraccion I de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

A AT
Respecto de la Oferta de Referencia

para la Prestacion del Servicio
Mayorista de Arrendamiento de

Enlaces Dedicados Locales, entre
Mejorar los medios Molgue o S Localidades. v de Larga Distancia
Séptima que incentiven la adeguadosyapequosala I o ;

: realidad comercial del nternacional, cs importante
competencia. —— destacar  que  los  precios
cstablecidos en la oferta de
referencia,  podrian  ser  mas
competitivos.

Décima [ Mayvor publicidad de|El  AEP deberia de|En la oferta de referencia para el
Quinta la documentacion | proporcionar o tener |acceso v uso  compartido de




relaciopada  con  la
infraestructura del
AEP.

disponible la informacion
de factibilidad para la
implementacién  de  los
diversos servictos.

infraestructura pasiva, s
conveniente plantear un  proceso
que simplifigue  tiempos  de

respuesta y costos relacionados con
estudios de factibilidad, ya que en
tas practicas comerciales del sector,
s¢ requicre de un alto dinamismo.

En ese sentido, seria importante que
el AEP, en su calidad de prestador
de servicios mavoristas, ponga a
disposicién o proporcione  la
informacion necesana para
determinar de manera dinamica la
facibihdad para  cmitir  una
respucsta respecto de fas solicitudes
de comparticion de infraestructura,
sin la nccesidad de realizar un
estudio previo por cada solicitud.

Décimo
Séptima

Falta que se incluyan a
todas las ofertas de
referencia del AEP los
costos de cada uno de
los servicios.

A fin de que sea mas
eficaz la medida, las
ofertas de referencia del
AEP  deben  contener
precios, los cuales deben
de ser un punto de partida
que permita una
negoclacion hibre para cl
usuarto solicitanic v el
AEP.

Las ofertas de referencia del AEP
son de gran apoyo para los
concestonarios  solicifantes  que
carecen de una mfraestructura
suficientc  para poder proveer
MAYOres ¥ INGjores Servicios a sus
usuvarios; es verdad que dichas
medhdas benefician a la industria de
las telecomunicaciones, sin
ermbargo en algunos casos no les ha
sido posible a los concesionarios
soliciantes la cjecucion de los
servicios a través de la oferta,
debido a los prectos que se ofrecen.

Expresamente debe de sefialarse en
fas medidas, la obligacion de
publicar las tarifas en las Ofertas de
Referencia, con la indicacion que
solo se¢ publican, sin que ello
impligue una autorizacion por parte
del IFT,

L relacion a esto, debe de preverse
expresamente la procedencia de fa
intervencion del IFT, para resolver
desacucrdos  de  interconexion
cuando ¢l AEP v ¢l Concesionario
Solicitante, no hayvan acordado
condiciones ¢n [os contralos.

Décimo
novena

Apertura a cualquicr
Concesionario.

En termmos de la medida
deoimonovena, ¢
importante incluir  a

s

Hov en dia ¢ mercado de los
MVNG cn nuestro pais ¢s muy
reducido v requicren de fuertes




CONCEeslonarios
necesariamente
SErvicios

aqueilos
que no
ofrgzecan
mayoristas,

mversiones  para poder  ser
competitivos frente a los demas
operadores. Por el momento estos
MVNO no cuentan con
infracstructura propia para poder
ofrccer ¢l servicio a sus usuarios
finalcs, pero st después de algunos
afios éstos pueden desplegar una
red, entonces no deberan de tencr
limitantes para poder migrar a sus
usuarios dentro de su propia red, sin
tener la calidad de concesionarios
mayoristas.

Vigésima

Procedimicntos de
verificaciéon  para el
cumplimiento de
indices de calidad.

Evaluacion de los
parametros de calidad en
la prestacion de servicios
conforme a las ofertas de
referencia.

Los Prestadores de Servicios que
tengan  acceso a  los  Servicios
Mayoristas del AEP  deben de
confar con la certeza de que lfos
servicios que cntregan  a  sus
usuarios  cumplan  con  los
parametros de calidad y que, en
caso de falla, ¢sta sera atendida v
resuclta a la brevedad, al igual que
el AEP lo hace con sus usuarios
finales. En ese sentido, a pesar de
que existen parametros de calidad
en los Anexos de las ofertas de
referencia, € importante  crear
procesos de verificacion de calidad
en donde se puedan comparar las
quejas o solicitudes realizadas por
los usuarios del AEP v los usuarios
de los Concesionarios Solicitantes.

Vigésima
Primera

No se debe de incurnr
en costos adicionales.

Las adecuaciones a ia red
de  telecomunicaciones
del AEP no deberan de
generar un costo
independicente o adicional
al Concesionario
Solicitante.

Es mmportante que los costos a los
que se refiere la presente medida
scan responsabilidad del AEP v no
de los concesionarios solicitantes,
fo anterior debido a que este tipo de
servicios  son  prestados  por
operadores pequeios que requieren
INCUITIr ¢n una mayor Inversion
para poder entrar al sector v ofrecer
scrvicios de calidad. lo que s
traduce en gencrar una  mayor
competencia  frente a los demas
operadaores, la cual es indispensable
para que ¢l usuarie cuente con
varias opeiones de proveedores de
SCrvicios.

Sexagésima
Tercera

distinios
derivado

Apertura 2
mercados

Establecer v detallar las
cspoctficacioncs  téenicas
\ogperativas  minimas

Los acuerdos de exclusividad de 6
meses para la comercializacion de
cquipes  terminales. no  resultan




para que los equipos
terminales y SIM's que
deseen adquirir los PST,
pucdan funcionar
adecuadamente en la red
del AEP, sin la necesidad

de tener que realizar
procesos de
homologacion y
certificacion distintos a

los previstos por el IFT.

trascendentes, en virtud de que los
equipos terminales distintos a los
ofrecidos por el AEP, deben ser
acreditados mediante un proceso de
homologacion, lo que resulta poco
atractivo para los PST que deseen
acceder a distintos proveedores de
equipos terminales, ya que ademas
de que cada solicitud conlleva un
costo, el cual no garantiza Ila
aprobacion del equipo, también
conlleva un tramite que podria
resultar mnecesario, en los casos
que el equipo ya cuenta con una
homologacion o  certificacion
previa.

En ese tenor, los procesos de
homologacion vy certificacion
deberian ser realizados unicamente
por el IFT. Lo anterior tomando en
consideracion la especificacion que
el AEP establezca y detalle.

El [FT debera de resolver
los desacuerdos que se
presenten entre ¢l AEP v
los Concesionarios
Solicitantes, sin embargo
no se hace referencia al
proceso que se¢ seguird.
(Obedecera a lo previsto
para el tema de [XC?

Si bien es cierto que dentro de las
medidas impuestas al AEP sc
contempla la intervencion del IFT
para resolver las controversias que
se puedan llegar a suscitar, lo cierto
es que no se contempla
expresamente ¢l procedimiento
para resolver dichas controversias,
incluyendo las tarifas. Por lo
anterior, es necesario dotar de
certeza juridica a los actores de las
presentes medidas a fin de que
puedan acudir a algin
procedimiento bien delimitado que
contemple todos aqucllos
supuestos, debido a que hoy en dia
unicamente podemos encontrar el
procedimiento  relativo a  los

desacuerdos de interconexion.

del acceso a diversos
proveedores.
Se debe de brindar
Septuagési | mayor certeza juridica
ma Tercera [a los actores de la
industria.
Nota: Favor de afiadir cuantas filas considere necesarias.
Medida
adicional

Justificacion

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias




El tema de las ncgociaciones de las ofertas de referencia, es un elemento que quiza deberia de
replantearse, ya que, la aprobacion de las ofertas de referencia por parte del IFT, conlleva una rigidez
en las negociaciones con el AEP, lo que dificulta negociar los términos, condiciones v tarifas.

En primer plano, ¢l estricto cumplimiento de las ofertas aprobadas por el IFT, tiene como efecto un
medio de control para propiciar la entrada de nuevos competidores en el mercado, o incrementar la
penetracion de los va existentes, sin embargo, es importante considerar que de conformidad con el
modelo de negocio, infracstructura, mercado, intereses o necesidades de los diversos PST
interesados. a veces resulta complicado. Con ello, no se busca que ¢l AEP tenga que adecuarse a cada
una de las solicitudes que reciban de los Concesionarios Solicitantes, sino que haya una mayor
apertura para llevar a cabo negociaciones con el AEP, desde luego. en todo momento dentro del
marco de la Ley ne materia de telecomunicaciones.

En relacion con lo anterior, los descuentos por volumen, en conjunto con las tarifas, deberian
contemplar modelos de costos que incentiven el acceso progresivo a diferentes mercados, ya que
actualmente solo los PST que por su magnitud tienen acceso a estos descuentos, son los beneficiados.
Por lo que se considera que se podria estar generando una division de mercados mayoristas v no una
sana competencia que permita ¢l acceso a diversos PST, por lo que se propone la existencia de
esquemas, costos y descuentos progresivos, los cuales incentiven el acceso a las ofertas de referencia
del AEP y sobre todo sean competitivos v apegado a los precios de mercados.

Finalmente, es relevante tomar en consideracion que el desarrollo, evolucion y en su caso
modificacion de las ofertas de referencia, deben estar enfocadas a la implementacion de modelos de
costos que incentiven el acceso a los servicios ¢ infraestructura del AEP y en consecuencia tengan
un efecto positivo en ¢l mercado.

Nota: Favor de atiadir cuantas filas considere necesarias.

ATENTAMENTE

PAULINA VALLEJO LARRACILLA
REPRESENTANTE LEGAL
MAXCOM TELECOMUNICACIONES S.A.B. DEC.V.






