Formato para participar en la consulta piblica

Sector Telecomunicaciones

I Datos del participante

Nombre, razdn social o denominacion social: Monetec S.A. de C.V

Mauricio Javier

En su caso, nombre del representante legal: Jiménez Michel

Documento para acreditar la representacién: (En caso de| Actq constitutiva
contar con representante legal, adjuntar copia digitalizada del documento que 19078
acredite dicha representacién, via correo electronico).

En términos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y los articulos 68, Ultimo pdrrafo
y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, doy Acepfo
mi consentimiento expreso al IFT para la divulgacién de mis datos personales
contenidos en el presente formato.

AVISO IMPORTANTE

Los comentarios, opiniones y aportaciones presentadas durante la vigencia de la presente consulta publica,
serdn divulgados integramente en el portal electronico del IFT y, en ese sentido, serdn considerados
invariablemente publicos. En caso de que los comentarios, opiniones y aportaciones contengan informacién
que pueda ser considerada como confidencial o reservada, se entenderd que, quien participa en este
ejercicio, otorga su consentimiento expreso para la difusién de la misma, cuando menos en el portal del IFT.
Ello, toda vez que la naturaleza de las consultas publicas consiste en transparentar el proceso de elaboracion
de nuevas regulaciones, asi como generar un espacio de intercambio de informacién, opiniones y puntos de
vista sobre un anteproyecto regulatorio o situacién especifica que este érgano constitucional auténomo
somete a la consideracion del escrutinio publico, en términos de lo dispuesto por el articulo 120, fraccién | de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

Il. Comentarios y aportaciones especificas del participante

Por medida aplicable al AEP en el sector de telecomunicaciones

Efectividad Prasucsie als
Medida o regulatoria y/o en . Topy . . .,
P modificacion o supresion Justificacion
Numeral términos de

- de la medida
competencia




Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.

Medida
adicional

Justificacion

PANORAMA DE LA EMPRESA

Hoy en dia la telefonia publica es un servicio privado que el gobierno no ofrece,
poniendo en nuestras manos la responsabilidad de ofrecer la oportunidad de
comunicarse a la poblacién mexicana.

La tecnologia ha avanzado poniendo a disposicién nuevas formas de comunicacion
que si bien no estdn por ahora siendo accesibles a toda la poblacién si para un
numero representativo de la poblaciéon, aunado a este no solo la tecnologia en
términos de dispositivos sino también de servicios, provocando una mayor
diferenciacién y abriendo una brecha clara y marginal entre el segmento de la
poblacién con posesidén y acceso a dicha tecnologia y el resto de la poblacién.

El avance y crecimiento tan dagil de estas tecnologias ha causado afectaciones en la
industria, no solo en términos de uso sino fambién de crecimiento.

Es asi como Monetec S.A. de C.V. se ha visto frente al reto de poder enfrentar estas
afectaciones en la industria y que estamos seguros no somos los Unicos; persiguiendo el
mismo objetivo desde la creacidén de la compaiia, disminuir la brecha de
comunicacion en la poblacién mexicana, a través de un servicio de telefonia pUblica
con calidad y cobertura al alcance de su economia. Hoy en dia Monetec S.A. de C.V.
ha invertido mds de un milldbn de ddélares desde su creacidn para poder seguir
cumpliendo nuestro objetivo, pero en la actualidad estamos enfrentando retos
econdmicos dificiles de superar, que amenazan en gravedad a la industria.

En los Ultimos 5 afos las ventas han caido en un 65% lo que ha impactado de manera
significativa el desempeno de la compania, asi como la cobertura, crecimiento vy
desarrollo de nuevas adaptaciones. Propiciando un escenario donde los cosfos son
clave para el crecimiento y desarrollo de la compania y asi seguir proporcionando el
servicio de telefonia publica.

Los factores que han impactado la caida de ventas a través de los costos han sido los
impuestos, la gasolina, adaptacion tecnoldgica e innovacién , asi como el alto cobro
de nuestro carrier principal de red telefénica, siendo este Ultimo el detonante
primordial que ha orilado a Monetec S.A de C.V a buscar alternativas para subsistir
dentro de un ecosistema muy competido ya que a través de los 9 anos desde la
creacion de la empresa TELMEX ha sido el principal proveedor de tecnologia andloga
telefénica, siendo en su momento el Unico proveedor existente con la red desplegada
necesaria y con la cual se firmé el contrato desde Noviembre 2006

TELEFONOS DE MEXICO S.AB DE C.V bagjo esta postura monopdlica ha tenido la
ventaja de poder estipular tarifas que hoy en dia consideramos que no son justas, las
cuales hemos tenido que aceptar bajo ciertas condiciones por la prestacidén de sus
servicios, desde la fecha de inicio de la empresa hasta el dia de hoy TELMEX ha
cobrado su servicio a MONETEC a través de una renta fija con elevadas tarifas en sus
diferentes esquemas ( local, celular, larga distancias, entre otras ).

Dichas tarifas nunca ha sido re acordadas, ni mucho menos senaladas
especificamente en ninguna de las facturas que mes con mes recibimos de TELMEX, es
solamente a través de una operacién aritmética como podemos saber el costo de la
tarifa aplicada.




Durante mucho tiempo tratamos de conseguir dichas tarifas a través de su drea de
atencion a Operadores de Telecomunicaciones mediante sus ejecutivos de cuenta,
drea de facturacién e incluso drea de tarifas , tardando casi mds de un afo en recibir
dicha informacién , ya que en repetidas ocasiones fueron solicitadas y entregando
informacién que no se estaba solicitando y sin coherencia.

En diferentes momentos durante la relacion establecida entre MONETEC y TELMEX
hemos solicitados renegociaciones tarifarias debido al escenario mencionado con
anterioridad en el que MONETEC han tenido que enfrentar, dichas negociaciones por
parte de TELMEX han sido rechazadas e incluso ignoradas.

El interés por estas negociaciones se ha incrementado a partir del lanzamiento de
nueva Reforma de Telecomunicaciones lanzada en el 2014 donde tras ciertos ajustes
TELMEX debid de haber cambiado su esquema tarifario aplicado a nuestro servicio el
cual nunca fue asi, a pesar de nuestra insistencia y exigencia de aclaracion y reagjuste
tarifario, mientras que por el lado de la prestacion del servicio por parte de TELMEX
(casetas de telefonia publica)a usuarios disminuyo sus precios posiciondndose frente al
mercado con una tarifa a llamadas a celular de $1.50 pesos lo que representa solo un
50 % de lo que TELMEX nos cobra por ofrecer el mismo servicio

Este esquema tarifario se ha visto beneficiado a través de un cobro excesivamente
alto correspondiente a una renta mensual por cada una de las lineas contratadas, el
cual corresponde a $198.00 pesos mexicanos mas |.V.A, el cual no incluye ningun
beneficio adicional mds que renta de su servicio; sumado a esto y por si no fuera poco
dicho esquema realiza un cobro por minuto y uno por evento en cada una de las
llamadas que la linea realiza es decir por cada llamada realizada TELMEX nos cobra
una tarifa por la realizacion de la llamada y otra mds correspondiente a la duracién de
la llamada cobrada por minutos , haciendo un cobro diferenciado entre llamadas
locales y nacionales asi como a fijas y a celular .

Debido a esta forma de cobro el costo del servicio proporcionado por TELMEX durante
los anos que hemos recibido el servicio, los ingresos de MONETEC S.A DE CV. Se han
destinado en un 47.8% directamente al pago de facturacion a la compania
proveedora de dicho servicio, lo cual representa prdacticamente la mitad de los
ingresos que ha generado la empresa, sin mencionar el porcentaje correspondiente a
la inversion en infraestructura para que la compaiia pueda seguir ofreciendo los
servicios de Telefonia Publica. Este porcentaje proyectado se ve en mayoria
impactado con mayor implicacién por la renta de cada linea y el cobro por evento
de cada llamada

Por si no fuera poco, nos hemos enfrentado a un escenario donde la competencia ha
bajado también las tarifas, por lo que para poder seguir siendo considerado dentro del
mercado nos hemos visto en la necesidad de bajar nuestras tarifas al usuario. Por otro
lado el promedio de llamadas diarias ha disminuido en un 75 % en los Ultimos 5 anos
por lo que con los esquemas tarifarios de TELMEX nos vemos en un panorama muy
dificil de competir, puesto que en algunos meses hemos llegado a generar pérdidas
por los costos de la empresa y de facturacion de dicho proveedor, quien se ve en una
postura de suspender el servicio de no ser pagado en el fiempo estipulado por ellos.

ANOMALIAS EN EL SERVICIO

Durante los anos de relacién con TELMEX han surgido anomalias en el servicio que nos
proporciona TELMEX, que se describen a continuacion :

1. Robos de lineas: Debido a inconsistencias en seguridad del servicio que nos
ofrecen a los operadores hemos tenido lineas con ftrdfico que no
reconocemos por causas de uso externo de nuestras lineas, las cuales ha




ocasionado un trédfico de datos mayor al realizado por nuestros usuarios,
siendo estos cobrados convirtiéndose en una perdida para MONETEC, debido
a dicha anomalia hemos realizado la activacion de un cddigo de seguridad el
cual estd presente el dia de hoy en el 32 % de nuestras lineas , resultando con
esto una disminucion en el tréfico de las llamadas.

2. Incremento de llamadas no reconocidas por nuestro sistema: mes con mes
contamos con un promedio del 41% de lineas que facturan mds llamadas de
las que el sistema del equipo telefénico reporta.

3. Apagdédn de lineas : en repetidas ocasiones nuestras lineas han sido
suspendidas en intervalos aleatorios de tiempo sin justificacion dejando
nuestras lineas sin el servicio por el cual estamos pagando , viéndose
afectadas nuestras ventas

A causa de dicho excesos en costos y cobros por parte de TELMEX asi como de las
anomalias que ha presentado su servicio nos hemos visto orillados a buscar nuevos
proveedores si bien esto ha sido reciente debido a que con anterioridad no existian
proveedores del mismo servicio, al dia de hoy ya los hay y nos ha permitido diversificar
nuestra cartera de proveedores sin embargo estos proveedores no fiene una
cobertura como la que TELMEX ofrece permitiéndole a esta empresa seguir realizando
estas prdcticas monopdlicas .

Derivado de esto nos hemos visto en la necesidad de disminuir nuestra oferta en
cantidad provocando la cancelacién en los Ultimos 3 anos de un 57% de lineas de las
que contdbamos y transfiiendo un 41 % de lineas a AXTEL S.A.B DE C.V obteniendo
una diferenciacion notoria entre el esquema tarifaria entre una y otra.

En un numero similar de lineas contratadas en ambas companias (AXTEL Y TELMEX), el
monto de facturacién de TELMEX es un 90% mas alto que con AXTEL debido a los
cobros excedidos de renta y evento.

CONSECUENCIAS
La compania tras un escenario complicado de afrontar por todos los factores antes

mencionados se ha visto en la necesidad de disminuir su inversion en infraestructura,
innovacion, adaptaciéon tecnoldgica, cobertura e incluso plantilla laboral.

Nota: Favor de afadir cuantas filas considere necesarias.

M. Comentarios y aportaciones generales del participante

Consideramos que el servicio de Telefonia PuUblica es de gran utilidad para la poblacién de
medianos y bajos ingresos por lo que es de suma importancia seguir prestando servicio de acuerdo
al alcance econdmico y geogrdfico de nuestros usuarios, sin embrago con el servicio que ha
otorgado TELMEX se ha ido creando una barrera para que nosotros podamos resaltar mds en el
mercado de la Telefonia PUblica, ddndole prioridad a los mds grandes.

Por ofro lado, consideramos que las tarifas proporcionadas por TELMEX deben ser igualitarias
comparado con las empresas grandes, ya que esto refleja una desigualdad ya que entre mayor
nUumero de lineas son mayores los descuentos al contrario de cuando se tiene menor nUmero de
casetas hay un menor esquema tarifario, con esto se ve reflejada una clara discriminacién hacia
las pequenas empresas.

Con todo esto se ha visto afectado el empleo de muchas personas que dan el servicio a las casetas




telefénicas para que estas estén en buenas condiciones de operacion listas para ser utilizadas por
nuestros clientes de tal forma esto ha sido insostenible y ha afectado la economia de muchas
familias.

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.




