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a dicho sistema.

Desagregacion
Local

Para el desarrollo de
redes competitivas
esrelevante e
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competidores
existente puedan
tener acceso a
diversos elementos
de red de forma
desagregada,
fortaleciendo las
ofertas de servicios y
la experiencia del
usuario.
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Moviles Virtuales
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impacto directo en
los usuarios. Como

La extension de las
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operadores existentes es
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servicio publico las
telecomunicaciones
deben gantizar
confinuidad y
calidad.

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.

Medida

e Justificacion
adicional

Nota: Favor de anadir cuantas filas considere necesarias.
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Documento Explicativo al Formato de Consulta
Piblica en el Sector de Telecomunicaciones

a) Antecedentes.- Para poder hacer un analisis adecuado de las medidas de preponderancia
establecidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, es muy importante tomar en
cuenta las condiciones del sector antes de la Reforma Constitucional del 6 de Junio de 2013,
asi como las parametros que fueron tomados como base para los cambios estructurales en
cuestion.

Es muy importante establecer que antes de la reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones el sector de telecomunicaciones en México presentaba problemas que
generaban inestabilidad entre los participantes y pocos beneficios a los usuarios existentes,
ademas de poco desarrollo tecnoldgico en nuevos servicios.

Toda vez que el regulador existente (“Comisién Federal de Telecomunicaciones”) carecia
estructuralmente de la fuerza necesaria para implementar los parametros requeridos para
normar al respecto, el sector tendia a auto regularse, muchas veces mediante el uso excesivo
de recursos legales, lo cual, complicaba la aplicacién de medidas efectivas, pero sobre todo
afectaba el crecimiento de redes y soluciones efectivas, siendo los usuarios los que pagaban
los altos costos de servicios que resultan indispensables para el desarrollo econémico de un
pais.

La OCDE sefialé en 2012 que “La pérdida de bienestar atribuida a la disfuncionalidad del
sector mexicano de las telecomunicaciones se estimaba en USD $129,200 millones de

délares (2005-2009), es decir, 1.8% del PIB anual’.

Consecuencia de los factores existentes en el periodo antes referido generé que el Estado
mexicano perdiera la rectoria del sector, derivado de:

» Un marco legal inadecuado y obsoleto; y
= Deficiente disefio institucional

Por lo anterior, se generaron altos niveles de concentracién en todos los sectores del mercado,
lo cual, se demuestra con los porcentajes siguientes:

» Enradiodifusién un grupo concentraba el 98% del mercado publicitario

» En telecomunicaciones un grupo concentraba 70% de telefonia movil, 68% en
telefonia fija y 67% en banda ancha fija.

Otro factor que generaba poca competencia en el sector de las telecomunicaciones eran sin
duda las fuertes barreras de entrada a nuevos competidores, situaciéon que se reflejaba en
insuficiencia en la penetraciéon de servicios y poca oferta de planes o paquetes tarifarios
atractivos.



b) Apuntes relevantes de la Reforma en Telecomunicaciones a tomar en cuenta. El eje
rector de la reforma lo constituye el fortalecimiento de los derechos fundamentales (Art. 6 de
la Constitucidén) que amplian a todas las personas las libertades de expresion, acceso a la
informacidn y acceso a las tecnologias de la informacién.

En concreto se previeron reformas para establecer expresamente:
i) El derecho al libre acceso a informacién veraz, plural y oportuna.

ii) El derecho a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por
cualquier medio de expresion.

iii) El derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a
los servicios de radiodifusidn y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha.

Un punto que es importante establecer y que es relevante en relaciéon con la implementacion y
aplicacién de medidas a los agentes econémicos preponderantes es la determinacién por
mandato constitucional de las Telecomunicaciones como Servicios Publicos de Interés
General, razén por la cual, los mismos deberan ser prestados en condiciones de competencia,
calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién, convergencia, acceso libre y
continuidad. Dicha obligacién es primeramente responsabilidad del Estado, pero debe
entenderse que dicha esfera incluye a todos aquellos concesionarios, permisionarios y
autorizados que detentan una obligacién derivada de ofrecer a la poblacién en general los
servicios de referencia.

Por lo anterior, debe entenderse que todas las medidas adoptadas por el regulador para
garantizar la debida prestacion de los servicios publicos son necesarias, ademas de ser
generadoras de criterios que en principio normen a los actores preponderantes del sector,
pero que también puedan aplicar al resto de los autorizados, concesionarios y permisionarios
relacionados.

c) Organos Reguladores Auténomos: Para promover la competencia y generar las
condiciones que permitan implementar los derechos contenidos en esta reforma, se crearon la
Comision Federal de Competencia Econdémica (CFCE) y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) como 6rganos constitucionales auténomos con las siguientes
funciones y caracteristicas:

i) Seran independientes en sus decisiones y funcionamiento
ii) Ejerceran su presupuesto de forma auténoma
iii) Emitirdn su propio estatuto organico
iv) Podran emitir disposiciones administrativas de caracter general

De igual forma, la referencia a los principios basicos que norman la actuacién de los 6rganos
reguladores mencionados son requeridos para la determinacién e implementacién de las
medidas de preponderancia para los agentes relevantes.



d) Principios Normativos de las Leyes Secundarias como vinculo generador de las
Medidas de Preponderancia en materia de Telecomunicaciones.

Con independencia del marco constitucional establecido para temas de preponderancia,
resulta referencia obligada la legislaciéon secundaria y sus principios rectores, ya que antes de
entrar en el analisis de cumplimiento especifico de las medidas de preponderancia concretas,
es vital conocer y reconocer los ejes centrales de las politicas publicas en materia de
telecomunicaciones. Derivado de lo anterior se establece en la imagen siguiente, los cuatro
principios basicos planteados en la legislaciéon secundaria necesaria.

Leyes secundarias

La Reforma Constitucional ordend expedir una ley que regule de manera convergente el
espectro radioeléctrico, las redes y los servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Certeza juridica Reduccion de barreras
Reglas claras — Espectro, redes, servicios- = Disminucion de requisitos a nuevos competidores
competencia -
Distribucién de competencias — IFT- Ejecutivo ® Inversion extranjera directa
Federal .

Concesién Unica — comercializadoras

Planeacién del Espectro — arrendamiento — cesion —
cambio

Comparticion de infraestructura privada y sitios
publicos

Redes con participacion del Estado

Esquema simple para mas posiciones orbitales

Fortaleza del regulador — regulacion ex ante / ex
post- sanciones

Competencia efectiva
Regulacion de interconexion
Criterios para determinar agentes preponderantes
— medidas — procedimientos de salida

Proteccion a derechos de usuarios y

audiencias

= Regulacién en materia de contenidos — defensores
de audiencias

Servicios adicionales y transito a concesidn Unica

Regulacién de poder sustancial de mercado

Desagregacion de la red local

Criterios y umbrales para concentracion

= Profeco e IFT actuaran de manera coordinada
= Derechos de usuarios y audiencias especificos

www.reformas.gob.mx

Por lo referido previamente, se determina la facultad del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para poder determinar en el sector de telecomunicaciones a los Agentes
econdmicos con poder sustancial en los mercados relevantes. (Ley Federal de Competencia
Econdmica), asi como a Agentes econdémicos preponderantes (Participaciéon mayor al 50% en
numero de usuarios, suscriptores, audiencia, trafico en sus redes o capacidad utilizada),
teniendo la facultad el Instituto de imponer a dichos agentes obligaciones y limitaciones
relacionadas con: Informacién, Calidad, Tarifas, Ofertas Comerciales y Facturacidn.



e) Analisis de las Medidas de Preponderancia Impuestas al AEP en el Sector de
Telecomunicaciones. Entrando ya en el fondo en el tema de referencia y en el estudio
objetivo de las medidas de preponderancia establecidas por el Instituto al AEP en el sector de
telecomunicaciones, podemos establecer que el nuevo esquema que regula el mercado y
fomenta la competencia en México sin duda tiene como objeto establecer las bases de
igualdad que permitan a todos los participantes del sector desarrollarse sin cargas ni barreras
de ningun tipo.

Las medidas de referencia fueron generadas con posterioridad a la creacién del mercado,
(“Medidas Ex Post”) lo cual complica la determinacién de aquellos pardmetros que puedan
generar igualdad de competencia, sobre todo cuando ya existe un agente econdmico
preponderante en el sector. Sin entrar en el analisis sobre la extensiéon de las medidas, sin
duda las mismas pueden considerarse un avance en la busqueda final de un equilibrio
razonable en el mercado, siempre bajo la premisa de que no es necesariamente una acciéon
definitiva que determine crecimiento de otros operadores o resuelva las carencia del sector.

Dentro de las medidas interpuestas al AEP es importante resaltar las siguientes por su
impacto directo en el sector de telecomunicaciones:

i) Interconexion.

ii) Comparticién de Infraestructura Pasiva.

iii) Desagregacién de la Red Local.

iv) Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.
V) Usuario Visitante.

vi) Regulacién de Acceso a Operadores Méviles Virtuales.

vii) Relacionadas con el Usuario.

viii) Desbloqueo de Terminales.

ix) Prohibicién para adquirir en exclusiva contenidos relevantes.

Sin duda, las medidas de preponderancia antes referidas se establecieron en beneficio de los
usuarios para evitar que se afecte la competencia y libre concurrencia pero hagamos un
analisis objetivo de los avances de cada una de las medidas referidas:

i) Interconexién.- Este es un punto que para los operadores y participantes del
mercado ha sido critico, ya que es el insumo principal de los operadores
tradicionales y campo de las batallas mas encarnizadas en los dltimos afios, dando
origen a la mayoria de los procesos judiciales y disputas administrativas entre
operadores. Cabe aclarar que aunque los principales desacuerdos se daban en un
principio por temas de interconexion de redes fijas, hoy dia muchos de los temas se
habian trasladado a elementos relacionados con la interconexiéon mévil.



Las medidas interpuestas por el Instituto al AEP tienen la intencidn de destrabar los
largos procesos de firma de contratos de interconexion, asi como resolver de manera
mas rapida los desacuerdos existentes entre las partes, que iban desde tarifas de
interconexidn, servicios relacionados con la interconexién y/o afectaciones en la
interoperabilidad de la redes interconectadas.

La obligacién a cargo del AEP de aceptar el contrato marco de interconexién es un
punto importante, toda vez que se flexibilizan los términos aplicables, permitiendo
interconexiones IP y aceptando condiciones que promuevan equilibrio entre los
operadores, beneficiando a los usuarios finales de los mismos.

El AEP debe informar periddicamente sobre los contratos de interconexion
celebrados a efecto de determinar claramente la igualdad de términos entre
concesionarios. En adicion a los puntos de referencia, la nueva regulacidn, asi como
las facultades con las que cuenta el Instituto han permitido que los desacuerdos
existentes pueden interponerse y resolverse de forma mas rapida y concreta.

Un punto que me parece relevante es todo lo relacionado a los servicios asociados a
la interconexiéon que hoy dia son reconocidos por las partes y determinados como
insumos indispensables que no pueden ser negados ni dilatados de forma alguna,
generando un impacto inmediato en la competencia efectiva, ademas de clarificar los
términos para su provision y pago, dejando de lado las anteriores discusiones
respecto a las afectaciones generadas por el AEP a sus competidores.

En relaciéon con la interconexion, un elemento que debe ser considerado como
revisable es la famosa tarifa cero interpuesta al AEP, lo anterior, bajo la premisa de
establecer y analizar claramente los beneficios de esa medida, asi como los
beneficiarios de la misma. Es importante, saber con precisiéon si el ahorro directo de
los operadores por costos de interconexion se reflejan directamente en inversion a
las redes de las empresas operadoras y por lo tanto reflejadas a los usuarios de los
servicios.

Como consideracién final respecto a los resultados generados por las medidas
interpuestas en materia de interconexion es relevante manifestar que la mejor forma
de medir el impacto es mediante la disminuciéon de procedimientos judiciales y
desacuerdos interpuestos ante los tribunales especializados y el Instituto por dicho
concepto.

Ofertas de referencia respecto a 1) Prestacién del servicio mayorista de usuario
visitante, 2) Comercializacién o reventa del servicio por parte de operadores méviles
virtuales, y 3) Acceso y uso compartido de infraestructura pasiva. Respecto a las
medidas referenciadas en este numeral, lo primero que debe reconocerse es la
voluntad de los legisladores, asi como del Instituto de incorporar en nuestra
regulacién vigente, asi como en la regulacién especial aplicable a los AEP temas
novedosos relacionados con elementos indispensables para la prestacion de
servicios de vanguardia bajo reglas de competencia efectiva. Para el tema de ofertas
para Operadores Méviles Virtuales, el AEP ha cumplido con la presentacién para
revisién y aceptacion de los planes tarifarios y de servicios para el periodo que
concluye el 31 de diciembre de 2017. No cabe duda que la efectiva regulacién de



iii)

parametros operativos y comerciales en temas de Operadores Moviles Virtuales
ofrece a los usuarios posibilidades de nuevos y mejores productos bajo el marco de
competencia efectiva. No obstante lo anterior, las medidas aqui determinadas y
cumplidas deben tomarse como ejemplo para el resto de los operadores, a efecto de
impulsar y establecer parametros comerciales, tarifarios y operativos que permitan
una implementaciéon adecuada de servicios de operadores mdviles virtuales que
puedan ser punta de lanza en temas de salud, educaciéon y seguridad.

Por lo que hace al tema de ofertas para el uso compartido de Infraestructura Pasiva,
estamos en uno de los temas, que desde mi punto particular de vista demuestran los
avances efectivos de las medidas de preponderancia interpuestas al AEP por el
Instituto. Durante un periodo largo de tiempo, los operadores existentes
evidenciaron las ventajas competitivas del AEP en el sector de telecomunicaciones,
argumentando competencia inequitativa por el uso de infraestructura pasiva de
forma exclusiva. De lo antes sefialado, se desprende que la escisiéon del vehiculo
juridico propiedad hasta hace poco del AEP para la administracién y operacion de la
infraestructura pasiva es un avance concreto que genera la posibilidad de igualar el
acceso de operadores terceros a recursos pasivos de red fortaleciendo el alcance
comercial de los mismos. Para este punto en particular, ya han sido presentados por
el AEP y aprobados por el Instituto las ofertas por dicho concepto para los afios 2016
y 2017, generando certidumbre a los operadores y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones

Medidas de Interconexiéon Fija.- Tomando en cuenta los antecedentes aqui
contenidos, sobre todos aquellos insumos relacionados con la interconexiéon, como
son los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados locales y de
Larga Distancia nacional e internacional y servicios de acceso, las medidas
interpuestas han traido a este mercado en particular certidumbre y movilidad.
Permitiendo resolver viejas discusiones relacionadas con todos aquellos elementos
de red que son indispensables para la interconexién, y que carecian de parametros
claros, tarifas consolidadas y parametros de disponibilidad y entrega.

La presentacidon de las ofertas para los servicios mayoristas de Arrendamiento de
Enlaces dedicados locales y de larga distancia nacional e internacional y servicios de
acceso han sido aceptadas por el instituto para los afios 2016 y 2017, no existiendo
ya en dichas ofertas niveles de consumo minimo ni maximo. Es claro que hay puntos
finos que deben seguir implementdndose, pero no puede negarse el avance
sustancial, es decir, la mejora obtenida es tangible por el establecimiento de medidas
efectivas con impacto directo en el mercado, tanto para los usuarios como para el
resto de los concesionarios involucrados.

Proteccion a los Usuarios.- Siendo este tema el mas sensible por su impacto directo
en el usuario, se puede sefialar sin temor a equivocarse, que la percepciéon general
sobre los avances en la materia son reales y medibles. En este punto es crucial
separar la opinion de los competidores del AEP, de aquellas opiniones recibidas de
los usuarios que reciben beneficios concretos por la debida implementacién de
medidas que fomentan la libre competencia, siempre bajo la necesidad de cumplir
con las caracteristicas de un servicio publico, establecido y salvaguardado en nuestra
constitucion.



vi)

Ejemplo de avances concretos cumplidos por el AEP estan los siguientes: 1) No
condicionar la contratacién de servicios de telecomunicaciones al pago de bienes y
servicios distintos, 2) Establecimiento de nimeros gratuitos para la atencion del
cliente, 3) Desglose de conceptos de facturacion, 4) Eliminacién de ventas atadas, 5)
Informes al cliente sobre su politica de gestion de trafico, 6) Claridad y cumplimiento
de condiciones de calidad. Es importante sefialar que en el AEP ha informado y
comprobado al Instituto el cumplimiento de las medidas de referencia.

Servicios de Desagregacion de la Red Local. Para efectos practicos, las medidas
tomadas en este particular punto pueden considerarse como el mas significativo
para efectos de competencia concreta, ya que al ser el bucle local el elemento de red
mas deseado por redes de terceros, su desincorporacion para uso de otros
concesionarios, permite poder ampliar la posibilidades de ofertas distintas para
servicios iguales, compartiendo redes bajo pardmetros concretos y bajo una premisa
de igualdad de condiciones. En las ofertas presentadas por el AEP y aprobadas por el
Instituto ya se encuentran agregadas las relacionadas a los diferentes tipos de
comparticiéon de red. Si bien es cierto que siempre existen voces que pudieran
cuestionar avances o mejorias, creo que en éste caso concreto puede aplicarse el
dicho que establece que contra hechos no hay argumentos, soportando lo referido
por elementos de tarifas y competencia que se haran referencia a continuacién.

Tarifas.- De acuerdo con lo que he establecido en otros puntos del presente
documento, deben ser hechos determinados y comprobables los que reconozcan los
beneficios generados por las medidas de preponderancia aplicadas por el Instituto al
AEP, y uno de ellos es la baja de tarifas para servicios moviles en México, mismas que
son consideradas como las mas bajas en América Latina y unas de las mas asequibles
del mundo, segin mencionan distintas fuentes independientes entre si, que a través
de diversas metodologias, llegando a la misma conclusidn.

En afios pasados México fue duramente criticado por tener algunas de las tarifas de
servicios de telecomunicaciones mas elevadas en el mundo. Es por ello que no puede
dejar de reconocerse que como resultado de las medidas emprendidas por el
regulador, basados en los preceptos basicos de la reforma en materia de
telecomunicaciones antes detallada, su ley secundaria y la participaciéon del mercado
dicha situacion ha podido ser revertida de forma consistente.

Durante los ultimos tres afios las tarifas mdviles en México han bajado de forma
constante. La baja de tarifas en cuestidn, asi como la mejora en las condiciones de
competencia han impulsado una posiciéon comercial mas agresiva por parte de los
operadores existentes. En este particular, es importante hacer notar que las medidas
de preponderancia han beneficiado a operadores como AT&T y Movistar, declarados
como dominantes en otros puntos geograficos y que en teoria no tendrian por qué
actuar como operadores menores en México.

Como nota adicional y haciendo referencia a la cita expresa realizada por la OCDE en
relacion con la situacion existente en el mercado de telecomunicaciones mexicano en
el afio 2012, cabe destacar que como resultado de la buena relacién existente entre



el gobierno mexicano y la OCDE se han podido tomar en cuenta e implementar las
recomendaciones relativas al sector, pudiendo reflejar en los marcos normativos
existentes sus puntos medulares, lo cual ha traido como resultado cambios y mejoras
en el mercado, mismos que se refieren en el presente documento.

A efectos de poder establecer de forma clara los avances de México en el sector de
telecomunicaciones, asi como la viabilidad de las medidas de preponderancia
determinadas para el AEP en el sector de las Telecomunicaciones, debe tomarse
como marco de referencia el Reporte Global de Informaciéon 2015 elaborado por el
Foro Econémico Mundial (WEF), mismo que coloca a México en el cuarto lugar de
“Asequibilidad” de los servicios de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon
(TIC), dentro del subindice de Disponibilidad. México obtuvo el cuarto lugar de
Asequibilidad de entre 143 paises medidos por el WEF con un valor de 6.7 puntos de
7 disponibles, con base en precios de 2013.

e) Elementos de Competencia generados por las Medidas Preponderancia impuestas al
AEP en el Sector de Telecomunicaciones. Un signo inequivoco de la mejora de condiciones
competitivas generadas por la implementacién de las medidas multimencionadas es el
aumento de operadores y autorizados para prestar y comercializar servicios de
telecomunicaciones, en el entendido, que es evidente el aumento de empresas y personas,
nacionales y extranjeras interesadas en participar en el sector, aumentando las posibilidades
de negocio en favor de los usuarios, creciendo un ecosistema que busca nuevas formas de
general valor a los servicios tradicionales.

Las medidas tendientes a promover la comparticién de infraestructura y elementos de red
han traido al sector un reordenamiento de las capacidades de producciéon en la manera que se
ofrecen los servicios de telecomunicaciones en México. Existe un mayor numero de
operadores que se encuentran en posibilidades de ofrecer sus servicios de manera
empaquetada. En este sentido, el AEP es el tnico agente econémico del sector que se
encuentra imposibilitado para ofrecer dicho servicio conocido como triple play.

Como resultado directo de las medidas referidas en materia de telecomunicaciones, el AEP ha
disminuido su posicidn de participacion en el sector. De 2012 al tercer trimestre de 2015, la
participacion de mercado del AEP ha disminuido en cerca de 12.6%, por lo que actualmente
su participacién en el mercado en telefonia fija es de 60.8%.

Lo curioso del caso, es que segun las cifras del IFT los proveedores de television de cable han
ganado la participaciéon de mercado que ha perdido el AEP. Se agrega tabla de crecimiento.



Tasa de crecimiento anual de lineas de telefonia fija por operador
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El nuevo marco regulatorio atrajo la inversién de AT&T, quien compite en los mercados de
Telefonia M6vil e Internet y, actualmente, todo sugiere que buscara la consolidacion del
mercado de Tv restringida. AT&T ha llegado al mercado mexicano con una ldgica de
concentracién y competencia en el mercado de las telecomunicaciones. De esta manera, AT&T
integré a sus compras dos de las concesionarias mas representativas del pais; Nextel e
[usacell, con el fin de competir en el mercado de las telecomunicaciones. Con la compra de
Nextel en México, AT&T se convirtid en el segundo operador mas importante del mercado en
términos de ingresos y el tercero en nimero de suscriptores. Adicionalmente, se posiciond
como el operador con mayor cantidad de espectro radioeléctrico para servicios mdviles en el
pais' situacion que se ratificd con la reciente licitacién de espectro de la banda AWS respecto
de la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emitid el Acta de Fallo de la
licitacion publica el 29 de febrero pasado. Tomando en cuenta los aspectos antes comentados,
resulta relevante subrayar la capacidad que AT&T tiene como nuevo competidor en el
mercado mexicano de la telecomunicaciones, siendo imposible poder catalogarlo como un
jugador menor y siendo necesario revisar si el mismo requiere de una proteccién especial
ante otros operadores relevantes

Otro cambio relevante generado por las nuevas reglas de competencia del mercado es la
fusion de Axtel y Alestra que se la han llevado a cabo con el objeto de hacer frente al nuevo
esquema de competencia efectiva del sector. El mercado objetivo de las empresas que forman
parte de la alianza mencionada es el fijo de telefonia, video e Internet a corporativos y
hogares.

Un elemento innegable que siempre acompaiia al crecimiento de los mercados es la inversidn,
mismo que se puede observar en el sector de las telecomunicaciones en México, ya que se



espera para 2016 una inversiéon aproximada a los 9 mil millones de délares (por parte de

América Movil y AT&T para los préximos tres afos.

Respecto al tema de la inversion, debe tomarse en cuenta que empresas como Telefonica y
AT&T cuentan con capacidad de sobra para invertir en el sector mexicano de
telecomunicaciones, tal y como lo han hecho en otras regiones, en las cuales son considerados
operadores dominantes.

No puede dejarse a un lado la importancia de las medidas implementadas en el sector de
telecomunicaciones, generando avances inmediatos en todos sus ambitos, que faciliten la
diversificacion de la oferta de servicios y mejorar los precios en favor de los usuarios,
situacién que no se ha presentado hasta la fecha en el sector de radiodifusion.

Para el afio 2015, el Agente Econémico
Preponderante reportd una participaciéon de mercado (PM) de 60.8%, que representa mas de
doce puntos porcentuales menos en comparacion con el IV trimestre de 2012 (73.4%). Sin
duda, el mayor beneficiado de las medidas de preponderancia, en este sector es Grupo
Televisa, quien paso de 4.6% de PDM a 21.5%. Ver siguiente tabla:

Informacién elaborada con datos contenidos en reportes del IFT * Unidades en miles de usuarios **Previo a 2015, AT&T estd
representado como la suma de los usuarios de Iusacell y Nextel

En lo que respecta a la telefonia mévil, la composicién de mercado se distribuye en tres
grandes operadores: Telcel, Movistar y AT&T. Telcel, del grupo de interés econdémico
conformado por América Mévil, quien para el 4 trimestre de 2013 ostentaba el 72% de
mercado, pero que para el 4 trimestre de 2015 ha disminuido en 4 puntos porcentuales, al
conservar el 67.8% de participacién de mercado. Asimismo, el operador que ha registrado
una mayor ganancia de usuarios es Telefénica Movistar, quien en 2013 tenia
aproximadamente del 20% de cuota de mercado y que para el 3 trimestre de 2015 adicion6
mas de 2 puntos porcentuales al cubrir el 21.9% de mercado de telefonia celular.



Informacioén elaborada con informacién disponible del IFT * Unidades en miles de usuarios **Previo a 2015, AT&T esta
representado con la suma de los usuarios de Iusacell y Nextel

En el servicio de internet de Banda Ancha representa el mercado mas competitivo del sector,
debido a que existe una mayor cantidad de operadores que ofrecen dicho servicio. En
contexto, para el cierre del afno 2012, Telmex poseia el 70.4% de participaciéon de mercado,
sin embargo, para el cuarto trimestre de 2015 disminuy6 su cuota de mercado en 10 puntos
porcentuales, llegando asi a una participaciéon del 60.9%. Asimismo, Grupo Televisa ha
duplicado desde 2012 su cuota de mercado, al pasar del 10.9% en 2012 al 21.3% en 2015. Por
otra parte, Megacable paso6 del 7% de participacién de mercado al 12%.

Informacioén elaborada con informacién disponible del IFT * Unidades en miles de usuarios. Se excluyen los M2M de Telefénica.

La reforma en telecomunicaciones ha creado no sélo una disminucién de los precios reales de
los servicios, sino también, la competencia se ha centrado en la calidad de los mismos. Por un
lado, el precio real del servicio de banda ancha disminuyé de 6.06 a 3.30 ddlares entre el
cuarto trimestre de 2012 y el segundo trimestre de 2014. Por otra parte, existe una oferta mas
amplia de servicios empaquetados, en donde se ofrecen servicios conjuntos de telefonia,
internet y television de paga.

Para el 2015, la inversion en telecomunicaciones ascendi6 a 65,800 millones de pesos. La tasa
de crecimiento anual correspondiente a los operadores de telecomunicaciones fijas fue de
49%, mientras que la de los operadores de telecomunicaciones moviles fue de 8%. El PIB de
telecomunicaciones reporté un crecimiento de 20.9% en el uUltimo trimestre de 2015,
mientras que el de radiodifusién crecié 2.9%, ambos en comparacién al mismo periodo de
2014.



La teledensidad de banda ancha mévil (BAM) se situé en 63.6 millones, lo que representé un
crecimiento de 23.7% respecto de lo registrado en el mismo periodo de 2014.

a)

b)

d)

g)

CONCLUSIONES

Del analisis contenido en el presente documento, se puede establecer que las Medidas
de Preponderancia aplicadas al AEP en el Sector de Telecomunicaciones, junto con las
nuevas reglas de mercado sefialadas en la legislacion de la Materia y la participacion
del Instituto han logrado avances significativos en el crecimiento del sector, la entrada
de nuevos participantes y el desarrollo de nuevas férmulas que han beneficiado a los
usuarios en condiciones de calidad y precio.

Aun cuando los resultados son muy buenos, el Sector de referencia debe mostrar
madurez para poder encarar los nuevos retos que enfrentaran con la modernizacion
de redes y la creaciéon de nuevos servicios, para lo cual, la participaciéon de las
autoridades, usuarios, concesionarios y permisionarios es clave, incluyendo la del
AEP, ya que su experiencia, capacidad técnica y financiera es clave para el
fortalecimiento de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

La revision periédica de las medidas de preponderancia en el sector de
telecomunicaciones resulta vital para poder medir sus efectos, y en su caso modificar
sus alcances en beneficio del sector, sus participantes y los usuarios.

Que la continuidad en la aplicacién y métrica de las medidas de referencia son
necesarias para el crecimiento del sector de Telecomunicaciones.

Con independencia de las medidas analizadas, hasta la fecha no existen los incentivos
necesarios para motivar a todos los operadores a llevar sus servicios a consumidores
potenciales que actualmente no cuentan con una amplia gama de productos y
servicios de mayor calidad.

La regulacion existente para el Sector de Telecomunicaciones debe garantizar que la
misma no limite las estrategias de los AEP sobre sus planes de inversion ni la oferta
de nuevos servicios que pudieran ofrecer a los Usuarios.

Un exceso de regulacién puede generar desincentivos y distorsiones en las decisiones
de las empresas respecto a sus planes de inversion y de diversificacién de productos.
Por tanto, es necesario medir el efecto que ha generado la regulacién en el sector, ya
que un exceso puede generar efectos contrarios en la libre competencia y crecimiento
del mismo.



h) No obstante los avances alcanzados, es importante cuestionar si hemos logrado
desarrollar el potencial que tiene el sector de tal forma que los concesionarios,
permisionarios y autorizados, incluyendo los AEPs, sean aprovechados como
habilitadoras de la competitividad del pais.



