INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Acuerdo mediante el cual el Pleno- del Instituto Federal de
Telecomunicaciones se pronuncia sobre el cumplimiento, en el periodo del
8 de noviembre de 2023 al 31 de diciembre de 2024, de la condicion
establecida en la seccion 8.3 y el Resolutivo Tercero de la Resolucion
P/IFT/021123/495, correspondiente al procedimiento administrativo segui
en forma de juicio dentro del expediente AI/DE-002-2019.

Los términos en mayusculas de las transcripciones y el texto contenido en este rgo-tienen
el significado establecido en la Resolucién, en el Escrito de Respuesta y en|@
Respuesta Aclaratoria referidos en los antecedentes primero, cuarto y octavo, respectivame
INSTITUTO FEDERAL DE
de este documento. _ ELECOMUNICACIONES

( Antecedentes

Primero.- EI'2 de noviembre de 2023, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Instituto o IFT) emitié la Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones resuelve el procedimiento administrativo seguido en forma de juicio dentro
del expediente Al/DE-002-2019, identificada como Resolucion P/IFT/021123/495 (Resolucién),
en la que, entre otras cuestiones, impuso a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex) y

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (Telnor) las siguientes obligaciones (Obligaciones):

“8.3. Orden de supresién y correccion de la practica monopélica relativa

(
(..) [

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 127, fraccién |, de la LFCE, se ordena §/Telmex ya

Telnor (Obligaciones): \

) Dejar de oponer motivos injustificados para la no liquidacién de solicitudes de los Servicios de
Reventa analizados como parte de esta resolucion--

i) ) Proveer los Servicios de Reventa analizados en esta resolucién, y que sean responsabilidad
de Telmex y/o Té€lnor, en términos y condiciones no discriminatorias.

(...
Resolucién

()

Terc(éro.- Se ordena a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y a Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. dar cumplimiento a lo sefialado en la seccién 8.3. Orden de supresién y correccién de la
practica monopdlica relativa de esta resolucién.”
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Segundo.- EI 7 de noviembre de 2023, la Unidad de Competencia Econémica (UCE) notificé la
Resolucién a Telmex y a Telnor.

Tercero.- El 24 de octubre de 2024, |a Direccion General de Procedimientos de Competencia
(DGPC), adscrita a la UCE, emiti6 y notificé el Oficio IFT/226/UCE/DG-PCOM/105/2024,
mediante el cual requirié a Telmex y Telnor informar cada una de las acciones que han realizado,
asi como la informacién y documentacién que acrediten su dicho, para dar cumplimiento a lo
ordenado en los incisos i) y ii) del Considerando 8.3 de la Resolucion (Requerimiento de
Informacion).

Cuarto.- El 22 de noviembre de 2024, Telmex y Telnor presentaron escrito en la Oficialia de
Partes del Instituto a efecto de dar respuesta al Requerimiento de Informacién (Escrito de
Respuesta).

Quinto.- El 6 de diciembre 2024, la DGPC emitié y notificd abuerdo mediante el cual se tqu) por
presentado el Escrito de Respuesta y se reservé el pronunciamiento del Pleno del Instituto
respecto a la informacion presentada por Telmex y Telnor.

Sexto.- El 20 de diciembre de 2024, se publicé en el Diario Oficial de la Federamon (DOF)
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constituci
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacién orgéanica’ (Decreto d
Simplificacién Organica), mediante el cual, de conformidad con lo previsto en los articulos
transitorios Primero, Décimo y Décimo Primero se extinguira el Instituto en un plazo de ciento
ochenta dias contados a partir de la entrada en vigor de la legislacién secundaria en materia de
competencia y libre concurrencia y en materia de telecomunicaciones y radiodifusion,
respectivamente, que el Congreso de la Union expida, por lo cual los actos emitidos por el IFT
con anterioridad a la entrada en vigor del decreto referido surtiran todos sus efectos legales en
términos de lo sefialado en el articulo Décimo Primero transitorio.

INSTITUTC
TELECOM

Séptimo.- El 13 de marzo de 2025, la UCE emitié y notificé el Oficio IFT/226/UCE/031/2025,
mediante-el cual requirié a Telmex y Telnor realizar aclaraciones y proporcionar la informacion
correspondiente sobre el Escrito de Respuesta, para el periodo transcurrido del 8 de noviembre
de 2023 al 31 de diciembre de 2024, a efecto de poder realizar una adecuada verificacion del
cumplimiento de las Obligaciones en ese periodo (Requerimiento de Informacién Aclaratoria).

Octavo.- El 24 de abril de 2025, Telmex y Telnor presentaron escrito en la Oficialia de Partes
del Instituto a efecto de dar respuesta al Requerimiento de Informacion Aclaratona (Escrito de
Respuesta Aclaratoria).

! Disponible en hrlps:.’fmvw.dof,qobm:‘x}nota detalle.php?codiqo=5745905&fecha=20/12/2024#gsc.tab=0. |
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Noveno.- El 8de mayo de 2025, la UCE emitié y notificé acuerdo mediante el cual se tuvo por -
presentado el Escrito de Respuesta Aclaratoria y se reservo el pronunciamiento del Pleno del
Instituto respecto a la informacién presentada por Telmex y Telnor. )

Envwirtud de los Antecedentes referidos, y
Considerando

Primero.- Facultades y ?ompetencias del IFT.

. —
A

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28, parrafos décimo quinto a décimo octavo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién con los articulos transitorios
Primero, Décimo y Décimo Primero del Decreto de Simplificacién Organica; 5, parrafo primero,
de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE); y 7, parrafos primero y tercero, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y-Radiodifusion, el IFT es un érgano auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto ser regulador sectorial y autoridad en materia de
ompetencia econémica con facultades exclusivas en los sectores de telecomunicaciones y
Riodifusion. '

i, la LFCE faculta al IFT para pronunciarse sobre el cumplimiento de obligaciones establecidas
resoluciones en las que el IFT haya determinado que agentes econémicos incurrieron en
practicas monopolicas relativas previstas en la LFCE. -

Por lo anterior, el IFT esta facultado para emitir el presente acuerdo, en tanto que su objetivo es
pronunciarse sobre el cumplimiento, en el periodo del 8 de noviembre de 2023 al 31 de diciembre
de 2024, de la condicién establecida en la seccién 8.3 y el Resolutivo Tercero de la Resolucion.
Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con lo previsto en los articulos transitorios Primero y
Décimo Primero del Decreto de Simplificacion Organica, el IFT se extinguira en términos de su
articulo Décimo transitorio, en un plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la entrada en
vigor de la legislacion secundaria que el Congreso de la Unién expida en materia de competencia
y libre concurrencia y en materia de telecomunicaciones y radiodifusion. Al respecto, es un hecho
notorio para este IFT que, al momento de dictarse el presente acuerdo, el Congreso de la Unidn
no ha emitido la legislacién secundaria referida, por lo que el Pleno, como érgano méximo de
gobierno de este IFT, resulta competente para la emision del presente acuerdo. |

/ \ >

Segundo.- Condiciones objeto de estudio. )

El 2 de noviembre de 2023, el Pleno del IFT emiti6 la Resolucion, en la que impuso Iaé siguientes
Obligaciones a Telmex y Telnor: e o
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, "8.3. Orden de supresion y correccion de la practica monopélica relativa

Conforme al articulo 85, fraccién Iil, de la LFCE, la resolucién debe contener, al menos, la
determinacion de si se ordena la supresién definitiva de la practica monopélica o de sus efectos o
la determinacién de realizar actos o acciones cuya omision haya causado la préctica monopélica,
asf como los medios y plazos para acreditar el cumplimiento de dicha determinacién ante el
Instituto.

Al respecto, como quedé acreditado en la presente resolucién, Telmex y Telnor incurrieron en
diversas conductas que ocurrieron enfre 2016 y 2022, con el objeto y efecto de impedir /
sustancialmente el acceso a los Mercados Relevantes de Servicios de Reventa y el SAIB, asi como
desplazar indebidamente e impedir sustancialmente el acceso de los CAS a los Mercados
Relacionados. Con base en los elementos que obran en el Expediente, se identifica que algunas
conductas concluyeron en 2017, 2018 o 2020, pero respecto de las siguientes conductas no se
cuenta con evidencia en el Expediente que permita concluir que a la fecha de emisién de esta
resolucion Telmex y Telnor las hayan suprimido:

Con respecto a la restriccion de acceso al insumo esencial, Telmex y Telnor:

- No liquidaron diversas solicitudes, por no factibilidad técnica, bajo motivos injustificados,
2017 al 1T 2022 en los Servicios de Reventa.

- No liquidaron diversas solicitudes, a pesar de ser técnicamente factibles, al haber influido gn
su cancelacién debido al tiempo de espera en la instalacién de los servicios, de 2016 ai 1
2022 en los Servicios de Reventa.

INSTITUTO
TELECOMU

Con respecto a fa discriminacién en el acceso al insumo esencial, Telmex y Telnor:

- Atendieron las solicitudes de Servicios de Rgventa en un tiempo promedio mayor al que
atendieron las de sus Setrvicios Minoristas correspondientes, entre 2017 y el 1T 2022,

- Liquidaron una menor proporcién de solicitudes de Servicios de Reventaen relacién con las
de sus propios Servicios Minoristas, entre junio de 2016 y el 1T 2022.

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 127, fraccién I, de la LFCE, se ordena a Telmex
y a Telnor (Obligaciones):

i) Dejar de oponer motivos injustificados para la no liquidacién de solicitudes de los
Servicios de Reventa analizados como parte de esta resolucion.

ii) Proveer los Servicios de Reventa analizados en esta resolucién, y que sean
responsabilidad de Telmex y/o Telnor, en términos y condiciones no discriminatorias.”

Respecto a los medios y plazos para acreditar el cumplimiento de la orden de supresién
anterior ante el Instituto, se indica a Telmex y Telnor que_el Instituto verificard el
cumplimiento de las Obligaciones a cargo de dichos agentes econémicos por un plazo de 5
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(cinco) afios contados a partir del dia habil siguiente a aquel en el que surta efectos la
notificacién de esta resolucién.

El Instituto en todo momento dentro del plazo referido en el parrafo anterior, en términos de

lo previsto en el articulo 131 de las DRLFCE, podra requerir informacién y documentacién a

Telmex y Telnor que resulte necesaria para verificar el cumplimiento de las Obligaciones ,

establecidas en esta resolucién, bajo el apercibimiento de que en caso de no pro,borcionar dicha -
—informacién en los plazos establecidos para tal efecto, se les podran aplicar las medidas de apremio

establecidas en el articulo 126, fracciones | y Il, de la LFCE”". -

.

- [Enfasis afadido]

Al respecto, se advierte qué en el Escrito de Respi\iesta, Telmex y Telnor manifestaron que toda vez que

-cada una de ellas interpuso amparo indirecto.en contra de la Resolucién, no consienten la regularidad legal
y constitucional, tanto de dicha Resolucién como del Requerimiento de Informacién, por lo que formulan
una reserva de derechos. \

b

m'ce_ Sobre el particular, esta autoridad se encuentra facultada y obligada a verificar el cumplimiento de las
bligaciones contenidas y en términos de la Resolucion, hasta el momento en que, en su caso, exista una,
en judicial que le ordene dejar insubsistente la Resolucion y, por tanto, dejar sin efectos las obligaciones
tenidas en la misma, lo cual, a la fecha del presente acuerdo, no ha sucedido.

imismo, Telmex y Telnor se duelen de que en la Resolucién se impusieron las obligaciones sin indicar
n concreto la documentacién o informacion que deberia ser presentada para la verificacion ‘del
cumplimiento de las mismas. e

DERAL DE
SACIONES

Al respecto, se advierte que no obstante Telmex y Telnor manifestaron no conocer la informacion y
documentacién que deberian presentar para dar cumplimiento a las obligaciones impuestas en la
Resolucioén, presentaron, tanto en el Escrito de Respuesta, como en el Escrito de Respuesta Aclaratoria,
informacién necesaria para acreditar las acciones llevadas a cabo para dar cumplimiento a las
Obligaciones impuestas en la Resolucion. Por lo anterior, se consideran gratuitas las manifestaciones de
- Telmex y Telnor con respecto a la supuesta ilegalidad del Requerimiento de Informacién asi como de la
supuesta incertidumbre juridica en la que consideraron encontrarse, pues tuvieron capacidad para dar
respuesta cabal a lo solicitado por esta autoridad. :

Tercero.- Evaluacién del cumplimiento de las Obligaciones en el periodo del 8 de
noviembre de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

Como una cuestion previa, Telmex y Telnor precisaron en su Escrito de Respuesta, que “en
cumplimiento a-las Medidas'de Preponderancia y a la Resolucién de Separacion Funcional se
crearon las empresas Red Nacional de Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V y Red Ultima Milla del
Noroeste, S.A.P.I. de C.V. (en su conjunto. Red Nacional) -que en la OREDA son aludidas como
la Empresa Mayorista o EM-, y son las encargadas de gestionar los servicios de acceso a la red
de conformidad con lo ordenado por él Instituto. Desde entonces, Telmex y Telnor no tienen

injerencia en su operacion.”. g
--10692
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Asimismo, como cuestiones generales para dar cumplimiento a las Obligaciones, Telmex y Telnor
seflalaron lo siguiente:

‘(...) en cuanto a los mecanismos con los que cuentan los CS establecidos en las OREDAS 2023
¥ 2024 y en los convenios para la prestacion de Servicios de Reventa, se desprende que a la fecha
de presentacién de este escrito los CS se han mostrado conformes con la prestacién de los
Servicios de Reventa, toda vez que, no han detonado el mecanismo de arreglos amistosos,
no se han presentado desacuerdos por cuestiones técnicas, no se han demandado ante la
autoridad judicial acciones vinculadas con el incumplimiento de los convenios, ni existen
denuncias en donde se ventile la posible violacién a la requlacién aplicable.

(...) se informa que durante el afio 2023 y 2024, de acuerdo con informacién conéiliada con los CS
el_namero de incidencias o eventos relacionados con el incumplimiento de los convenios y la
prestacién de los servicios que han sido sujetos de penalizacién son en promedio veces
mayormente atribuibles a los CS, de acuerdo con los siguientes datos:

Montos y eventos penaiizados imputables a TMX y CS

INSTITUTC
TELECOM

. i E JES {2023y TMX (2023
23 A 2 \ 2 : -
CS{2023) TMX{2023)1.C5(2024) TMX{2024) 22024) y 2024)
P Aonto (pescs mexicanos) 1
e BRI O

Fuente: Elaboracion propia con informacién conciliada con los CAS.

Lo anterior corrobora que, la cantidad de eventos generados por los CS fue aproxr‘madament

veces mayor que la de Telmex, mientras que en 2024 esta diferencia se amplié, alcanzandofffill}
veces mas eventos.

Lo anterior ha influido en el mejoramiento de la provisién e instalacion de los Servicios de Reventa
¥, en especifico, en que Telmex y Telnor los presten de forma equivalente tanto en su operacion
interna como externa, fortaleciendo fa mejora continua en la atencién y comunicacion con todos los
solicitantes de estos servicios.”

[Enfasis afiadido)

A continuacién, se exponen los argumentos e informacién proporcionada por Telmex y Telnor,
tanto en su Escrito de Respuesta como en su Escrito de Respuesta Aclaratoria, para acreditar el
cumplimiento de cada una de las Obligaciones.
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3.1. Obligacién 1. Dejar de oponer motivos injustificados para la no liquidacién de
solicitudes de los Servicios de Reventa analizados como parte de esta resolucién

Telmex y Telnor sefialaron lo siguiente:

“(...) se precisa que desde el 7 de noviembre de 2023 (fecha en la que se notifico la Resolucion),
aquellos supuestos en los que se advirtié in situ que una solicitud con factibilidad técnica carece
de los elementos de red necesarios para su instalacién, invariablemente se han solventado
mediante los motivos de objecion y.el consecuente paro de reloj.”

De acuerdo con la Resolucion, en relacion con la Obligacién 1, Telmex y Telnor:

- No liquidaron diversas solicitudes, por no factibilidad técnica, bajo motivos injustificados, de 2017
al 1T 2022 en los Servicios de Reventa.

- No liquidaron diversas solicitudes, a pesar de ser técnicamente factibles, al haber influido en su
cancelacién debido al tiempo de espera en la instalacion de los servicios, de 2016 al 1T 2022 en
los Servicios de Reventa

Abkespecto, de la informacion presentada por Telmex y Telnor, en el periodo del 8 de noviembre
dg 023 al 31 de diciembre de 2024, se identifica que:

- IEEN (7 4%) de las solicitudes de Servicios de Reventa no fueron liquidadas por
objecion técnica, mientras que, en el caso de las solicitudes de Servicios Minoristas (STF,?
SBAF? y STF+SBAF), el 27.8% no fueron liquidadas por objecién técnica.

- Lassolicitudes de Servicios de Reventa que no fueron liquidadas por objecion técnica
se /justificaron por no haber facilidades de Red Principal o de Red Secundaria;
especificamente, por ausencia de los siguientes recursos de red minimos para la
prestacion de los servicios:

Informacién sobre el manejo del negocio del titular

2 Servicio de Telefonia Fija

3 Servicio de acceso a Internet de Banda Ancha Fijo v 1 0 6 9 3
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Informacion sobre el manejo del negocio del titular

= (24.52%) de las solicitudes de Servicios de Reventa no fueron liquidadas
por razones distintas a la objecidn técnica, de las cuales:

o fueron El plazo promedio desde la presentacion de

la solicitud hasta la cancelacion es de 2.06 dias.
Q
L Qﬂ .i

o fueron || EEEIE £ p'az0 promedio desde la presentacién
solicitud hasta la cancelacién es de 2.24 dias.

Como se observa, de la informacién presentada por Telmex y Telnor, para las solicitude§ de

Servicios de Reventa que no fueron liquidadas por objecion técnica en el periodo analizado,

motivos de objecion se encuentran justificados en términos de las OREDA vigentes en 2023 y

2024, respectivamente.* En este sentido, Telmex y Telnor sefialaron que: “Sobre (...) las

solicitudes de Servicios de Reventa recibidas de los CAS (...) que presentaron una objecion, se

destaca que todos los motivos de objecién estén previstos y justificados en las OREDA 2023 y
2024; especificamente en el apartado 1.4. Disponibilidad de Recursos.”,

Asimismo, en el caso de las solicitudes de Servicios de Reventa que no fueron liquidadas por
razones distintas a la objecién técnica, de la informacién presentada por Telmex y Telnor. se
identifica que, en el periodo analizado i) los motivos fueron queﬂ
y i) el plazo promedio que transcurrié desde la presentacidn de la solicitud hasta la cancelacion
es de 2.20 dias. Es decir, no se identifican indicios de que la no liquidacién de las solicitudes de

Servicios de Reventa por razones distintas a la objeciéon técnica haya sido influido por Telmex y
Telnor debido a un tiempo de espera prolongado en la instalacién de los servicios.

3.2. Obligacioén 2. Proveer los Servicios de Reventa analizados en esta resolucién, y
que sean responsabilidad de Telmex y/o Telnor, en términos y condiciones no

discriminatorias

Telmex y Telnor sefialaron lo siguiente:

* OREDA- Divisidén Mayorista 2023 (Telmex/Telnor), pgs. 10-12, vigente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. OREDA- Divisién Mayorista 2024
(Telmex/Telnor), pags. 10-11, vigente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.
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“(...) en relacién con los tiempos de atencion para la provision de los servicios, en la propuesta de”

la OREDA 2025 se sugirié suprimir las opciones-de Informacion sobre el manejo
del negocio del titular

I - - <ficicntizar los procesos y-en la medida en la que los CAS

no utilizan dichas funcionalidades. Lo anterior, ademas, acorta y simplifica los procesos de-envio,
validacién y determinacion de la Informacion sobre el manejo del negocio del titular

(...)-se exhibe un recédlculo de los ICD 21 relativo al "Porcentaje de solicitudes de servicio
habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable” y el ICD 13 referente
al “Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo sin acometida”
con las graficas de control ¢on un grado de confianza del 99%, amphando el rango-de evaluacion
semestral a anual y evaluando cada servicio en particular - esto es, utilizando los pardmetros de la
Al al emitir el DPR y validados por la Resolucion-, de los que se desprende que el comportamiento
que presentan Telmex y Telnor se mantiene dentro de los paradmetros de aceptacién en el
desempefio de la provision de los Servicios de Reventa, sin presentar tendencias de discriminacién
entre el mercado mavyorista y el mercado minorista por lo que'hace a los tiempos de habilitacion
para usuarios nuevos y la cantidad de solicitudes atendidas.”

e acuerdo con la Resol(cién, en relacién con la Obligacién 2, Telmex y Telnor:

- Atendieron las solicitudes de Servicios de Reventa en un tiempo promedio mayor al que
atendieron las de sus Servicios Minoristas correspondientes, entre 2017 y el 1T 2022.

- Liquidaron una menor proporcién de solicitudes de Servicios de Reventa en relacién con las de
sus propios Servicios Minoristas, entre junio de 2016 y el 1T 2022,

Al respecto, a partir de la informacién presentada por Telmex y Telnor, en el periodo del 8 de
noviembre de 2023 al 31 de diciembre de 2024, no se identifican diferencias estadisticas

- significativas en—el tiempo promedio en que Telmex y Telnor atendieron las solicitudes de
Servicios de Reventa, en comparacion con las sollcnudes de sus propios servicios minoristas, de
acuerdo con lo S|gwente

Tabla 1. Prueba Z de contraste de medias del tiempo de atencién de solicitudes del SRl y el

SBAF
i{*’””'” SR SBAF SR * Diferencia Estadistico p-valor
Observaci |
.SEI'VECEIOHBS -249.54 447 0.14
Media* (minutos) 5,908.64 6,158.20

Fuente: Elaboracién propia con informacién proparclonada por Telmex y Telnor en el Escrito de Respuesta Aclaratoria.
Nota: Para la realizacién de esta prueba, en conmstencm con la metodologia utilizada en la Resolucién, se considera el plazo que
transcurrié {(en minutos) desde la-fecha y hora de la solicitud, hasta la fecha y hora de instalacion del servicio; asimismo, no se
incluyeron tiempos de atencién que se consideran atipicos (solicitudes cuyo tiempo de atencién es mayor a la suma del tercer cuartil
mas 1.5 veces el rango intercuartil —/QR, por sus siglas en inglés— y aquellos con un tiempo de atencién menor al primer cuartil
menos 1.5 veces el IQR). La regla de decisién indica rechazar la hipétesis nula, al 99% de confianza.

~10694
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Como se observa, aunque la media del tiempo de atencion de solicitudes del SRI es mayor que
la del SBAF, la diferencia entre ambas medias no es estadisticamente significativa.

Tabla 2. Prueba Z de contraste de medias del tiempo de atencién de solicitudes del SRP y el

SBAF+STF
; G 3 SBAF + STF SRP  Diferencia Estadistico  p-valor
; ; 135.42 0.40 0.69
Media* (minutos) 5,691.22 5,555.80

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por Telmex y Telnor en el Escrito de Respuesta Aclaratoria.

Nota: Para la realizacién de esta prueba, en consistencia con la metodologia utilizada en la Resolucién, se considera el plazo que
transcurrié (en minutos) desde la fecha y hora de Ia solicitud, hasta la fecha y hora de instalacién del servicio; asimismo, no se
incluyeron tiempos de atencién que se consideran atipicos (solicitudes cuyo tiempo de atencién es mayor a la suma del tercer cuartil
mas 1.5 veces el rango intercuartil —/QR, por sus siglas en inglés— y aquellos con un tiempo de atencién menor al primer cuartil
menos 1.5 veces el IQR). La regla de-decision indica rechazar la hipétesis nula, al 99% de confianza.

En este caso, se observa que la media del tiempo de atencion de solicitudes del servicio mayorista
SRP es incluso menor que la del servicio minorista (SBAF+STF); no obstante, |a diferencia entre
ambas medias no es estadisticamente significativa.

En el caso del servicio mayorista SRL, durante el periodo analizado no se generaron suficient

observaciones para la aplicacion de la prueba de diferencia de medias (prueba Z). INSTITUT
{
TEAEC Qi

i

Por otra parte, a partir de la informacion presentada por Telmex y Telnor, se observa que, en el
periodo analizado:

- I 67 56%) de las solicitudes de Servicios de Reventa fueron liquidadas
(38.5% del SRL, 66.8% del SRIy 72.2% del SRP).

B (65.72%) de las solicitudes de Servicios Minoristas correlativos a

los Servicios de Reventa fueron liquidadas (20.6% del STF, 66.6% del SBAF y 69.0% del
SBAF+STF).

Por lo tanto, se identifica que Telmex y Telnor liquidaron proporciones similares (de hecho,
mayores) de solicitudes de Servicios de Reventa en relacion con las solicitudes de sus propios
Servicios Minoristas.

Cuarto.- Conclusiones.
Con base en la informacién presentada por Telmex y Telnor, no se identifica que, en el periodo
del 8 de noviembre de 2023 al 31 de diciembre de 2024, Telmex y Telnor hayan incurrido en

algun incumplimiento de las Obligaciones establecidas en la seccién 8.3 y el Resolutivo Tercero
de la Resolucién, pues se advierte que:
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- Soloel 7.4% de las solicitudes de Servicios de Reventa no fueron liquidadas por objecion”

técnica, porcentaje que es menor al correspondiente a las solicitudes de Servicios '
Minoristas que no fueron liquidadas por esta misma razoén, el cual fue de 27.8%.

- Para las solicitudes de Servicios de Reventa que no fueron liquidadas por objecion
técnica, los-motives de objecion se encuentran justificados en términos de las OREDA
2023 y 2024.

- No se identifica que la no liquidacién de las solicitudes de Servicios de Reventa por
razones distintas a la objecién técnica haya sido influida por Telmex y Telnor debido a un
tiempo de espera prolongado en la instalacion de los servicios, dado que el plazo
promedio que transcurrié desde la presentacién de la solicitud hasta la cancelacion es/de
2.20 dias. ~

No se identifican diferencias estadisticas significativas en el tiempo promedio en que
Telmex y Telnor atendieron las solicitudes de Servicios de Reventa, en comparacion con
el tiempo promedio de atencién de las solicitudes de sus propios servicios minoristas.

Telmex y Telnor liquidaron proporciones similares (de hecho, mayores) de solicitudes de
Servicios de Reventa en relacién con las solicitudes de sus propios Servicios Minoristas. -

) FEDERAL DE

En el periodo que se verifica, los concesionarios solicitantes no han detonado el

mecanismo de arreglos amistosos, no han presentado desacuerdos por cuestiones

técnicas, ni ingresaron denuncias ante el Instituto relacionadas con la prowsnon de los

Servicios de Reventa.

C . ! i ;

~ El presente Acuerdo se emite en el ambito de competencia del IFT conforme a lo establecido en

“el articulo 28, parrafos décimo quinto a décimo octavo, de la Constitucién Politica de los Estados ‘
Unidos Mexicanos, y en los articulos 1, 2, 3, 4, 5, parrafo primero, 12, fraccion XXVI, 85, fraccion 2
lll, 119 y 127, fraccion |, de'la Ley Federal de Competencia Econdmica, sin prejuzgar sobre las
obligaciones que derivan de la regulacién asimétrica en el sector de telecomunicaciones y que el
Agente Econémico Preponderante debe cumplir. =

*kk

Por lo anterior, y.con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto a décimo octavo,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los articulos
transitorios Primero, Décimo y Décimo Primero del DECRETO por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de simplificacion orgénica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
diciembre de 2024; 7, parrafos primero a tercero, y 15, fraccién XVIII, de la Ley Fedqral de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1, 2, 3, 4, 5, parrafo primero, 12, fraccion XXVI, 85, fraccion
I, 119, y 127, fraccioén |, de la Ley Federal de Competencia Econdémica; 1, 2, 32, 131y 132 de -

N

S
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las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion; y 1, parrafos primero y tercero, 2, fraccion X, 4, fraccion
l, 6, fraccion XXXVIII, 7 y 8, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
el Pleno de este Instituto Federal de Telecomunicaciones expide el siguiente:

\
Acuerdo

Primero.- Con base en la informacién proporcionada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., no se identifican elementos que ingiiquen que, durante el
periodo del 8 de noviembre de 2023 al 31 de diciembre de 2024, Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. estén en algtin incumplimiento dé las Obligaciones
establecidas en la seccion 8.3 y el Resolutivo Tercero de la Resolucién emitida por el Pleno del
IFT mediante acuerdo P/IFT/021123/495.

Segundo.- Notifiquese personalmente a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Norceste, S.A. de C.V.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Sostenes Diaz Gonzélez
Comisionado ' Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Acuerdo P/IFT/210525/172, aprobado por unanimidad en la X Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celeﬁ?ada el 21
de mayo de 2025. d

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo sexto y décimo sé‘pﬁmo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en relacién con los Transitorios Décimo y Décimo Primero del “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacién orgénica™; 7, 16, 23, fraccién | y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5 y 18 de la Ley Federal de Competencia Econémica, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

* En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica,
con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.
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LEYENDA DE CLASIFICACION
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Concepto

Doénde:

Identificacion del documento

Acuerdo P/IFT/210525/172_Confidencial; consistente
en el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones se pronuncia sobre el
cumplimiento, en el periodo del 8 de noviembre de
2023 al 31 de diciembre de 2024, de la condicién
establecida en la seccién 8.3 y el Resolutivo Tercero
de la Resolucion P/IFT/021123/495, correspondiente
al procedimiento administrativo seguido en forma de
Juicio dentro del expediente Al/DE-002-2019".

Fecha de elaboracién de version
publica y fecha de clasificacion
del Comité

El 12 de junio de 2025, se emiti6 el acuerdo
17/S0O/06/25 mediante el cual, el Comité de
Transparencia confirmé la clasificacion del presente
documento.

Area

Unidad de Competencia Econémica

Supuestos o hipotesis de
confidencialidad

1. Informacion, hechos o actos de caracter juridico y
contable: Pagina 6.

2. Informacion sobre el manejo del negocio del titular:
Paginas 7 a 9.

3. Informacién, hechos o actos de caracter
administrativo: Paginas 7 a 10.

Fundamento Legal

1. Articulos 3, fraccion IX, y 125 de la Ley Federal de
Competencia Economica (LFCE); asi como 115 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP). Ademas, sirve como
referencia lo previsto en los numerales Trigésimo
Octavo, fraccion Il, y Cuadragésimo, fraccion Il, de los
Lineamientos Generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas (Lineamientos
Generales), consistente en convenios suscritos,
numero de eventos penalizados, asi como los montos
y porcentajes de las penas convencionales,
concernientes en temas contractuales entre
particulares.

2. Articulos 3, fraccion IX, y 125 de la LFCE; asi como
115 de la LGTAIP. Ademas, sirve como referencia lo
previsto en los numerales Trigésimo Octavo, fraccion
11, y Cuadragésimo, fraccion Il, de los Lineamientos
Generales, por corresponder a informacion sobre el
manejo del negocio del titular, consistente en los
motivos de cancelacion de las solicitudes de diversos
agentes econdmicos titulares de la informacion y la
propuesta de la OREDA 2025 y discusion de posibles
cambios o modificaciones a revisar en el manejo de
sus negociaciones.

3. Articulos 3, fraccion IX, y 125 de la LFCE; asi como
115 de la LGTAIP. Ademas, sirve como referencia lo
previsto en los numerales Trigésimo Octavo, fraccion
I, y Cuadragésimo, fraccion Il, de los Lineamientos
Generales, por corresponder a informacion de hechos
de caracter administrativo, consistente al numero de
solicitudes, observaciones y casos, utilizados en el
analisis del tiempo de atencién de las solicitudes.

Personas o instancias
autorizadas a acceder a la
informacion clasificada

Los titulares de la informaciéon y los servidores
publicos de la Direcciéon General de Procedimientos
de Competencia de la Unidad de Competencia
Econdmica.

Firma autégrafa o sefialamiento
de firmado electronico y cargo
de la persona servidora publica

Ana Celia Marin Cabriales, Directora General de
Procedimientos de Competencia.

El presente se suscribe mediante Firma Electronica
Avanzada de conformidad con los numerales,
Primero, inciso c¢c) y Segundo del Acuerdo
P/IFT/041120/337 del 04 de noviembre de 2020;
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece el uso de
la Firma Electrénica Avanzada para los actos que
emitan los servidores publicos que se indican’.
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