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INSTITUTO FEDERAL DE™
~ TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO-\L DEL INSTITUTO FEDERAL DE

' TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA CONFIRMACION DE CRITERIO ENEL
SENTIDO DE QUE\ CON BASE EN LA INTERPRETACION DE .LAS “REGLAS DE
PORTABILIDAD~, DEBE CONCLUIRSE QUE LA TRAMITACION DE UNA SOLICITUD DE
PORTABILDAD SE PAGA POR CADA'NUMERO TELEFONICO EN LO INDIVIDUAL Y NO B
POR CADA SOLICITUD DE PORTABILIDAD, PRESENTADA POR ICONECTV MEXICO;S.

DE R.L DE C.V., DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES: . —
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ANTECEDENTES S

PRIMERO.- Con?echo 11 de junio de 2013, se publicd en el Diaric Oficial de la
Federacion (en lo sucesivo, "DOF™), el Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas d|spOS|C|6nes de los arficulos cpo 70. 27, 28,773, 78, 94 y 105 de la
Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en ‘materia de
Telecomunlcooiones medianfe el cual se cred el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (enlo sucesivo, "IFT”). | ‘ B
SEGUNDO!- Con fecha 13 de agosto de 2014, entrd en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, “LFTR™), publicada en el

"DOE”, el 14 dejulio de 2014, mediante “Decreto por el que se expide la Ley Federal
de Telecormu icaciones vy Radiodifusion, y la Lley del Sistema Pablico de —
Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas
,,_,dlsposrmones en materia de ’releoomumcamones y radiodifusion”, (en lo sucesivo,

"Decreto de Ley™).

- ,
TERCERO.- Con fecha 4 de septiembre de 2014 se publico en eI DOF, el “Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto
. Organico”), mismo gque entrd en vigor el 26 de sepltiembre-de 2014 y fué mOdlfICOdO
por ditima vez el 17 de octubre de 2016. N V.
w _

CUARTO.-Confecha 12de nowembre de 2014, se publicé en el "DOF”, &f “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Tslecomunicaciones, emite las
Reglas de Portabllidad Numérica y Modifica el Plan Técnico Fundamental de
Numeracidn, el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion ylas especificaciones
Operativas para la implantacion de la portabilidad de ndmeros geograficos y no
geogrdficos”; y su modificacion publicada en el DOF el 23 de junio de 2015 (en
lo sucesivo, “Reglas de Portabilidad” )

QUINTO Con fecha 3 de ogosTo de 2016, Pedro Félix CosTonedo en su cardcter
de apoderado legal de lconaetiv México- S. de RL de C.V. (en lo sucesivo,
“lconectiv”), solicitd al Presidente del Comité Técnico en Materias de Portabilidad,
Numeracion y Sefalizacién del “IET#, confirmacién de ctiterio respecto a 'lo
sigulente: / \ , -




7

a0 -\"En atencion a las consideraciones vertidas en el presenfe escrito,
atenfamente solicito a ese H. Insfitufo, confirmar que con base en la
Inferpretacion de laos reglas de portabiidod, debe q,onclufrse que la
tramitacién de una solicifud de portabilidad debe pagarse por cada numero
felefonico en lo individual y no por cada soficitud de portabilidad,”

SEXTO.- Con fecha 9 de agosto de 2016, medlonTe oficio IFT/100/Pleno/OC-
MGFR/018/2016, la Oficina del Comisionado Mario German Fromow Rangel, de
conformidad con las atribuciones establecidas en los arficulos 52 )/ 63 fraccién V
del Estatuto Organico del "IFT”, remitid el escrito de solicitud de confirmacion de
criterio presen’rado por-lconectiv’ ala Unidad de Asuntos Juridicos, para elaborar
y,en su Caso, proponer al Pleno la respuesta correspondlen’re y,

N

e

~ CONSIDERANDO

PRIMERO.- Compe’rencu:l del “IFT". De conformidad con lo establecido Qn los
articutos 28, parrafos décimé quinto y décimo sexto de la Constitucion Pofifica de

- los Esfados Unidos Mexicanos; 1, 7, 15, fraccién LV 118, fracelén IV; 174, fraccion
y 191, fraccion lll de la Ley Federal de Telecomunlcomones y qumdn‘uspn asi \
como 6, fracciones XVIIl y XXXVI|, y 8 del Estatufo Orgonlco del Instituto Federal de

Telecomunic¢aciones, el “IFT” es un drgano auténonio, con persondlidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y-
Igs telecomunicaciones. Para tal efecto, tiene a su cargo la regulacion, promocion
y supervision del usc, aprovechamiento y explotacion del espectro radiceléctrico,
las redes y la prestacion de los serviclos de radiodifusion y telecomunicaciones, asi
como del acceso a infraestruetura activa, pastva y otros insumos esenciales.

As;m|smo el "IFT” esla c:u’rondod en materia de competencia econdmica en los
seg’rores de telecomunicaciones y radiodifusion, por 16 que en éstos ejerce_de

""'fofmo exclusiva las facultades que el articulo 28 de Ia ConsTlTucmn Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y las leyes es’roblecen para la Comision Federal de
Competencia Economica. ‘

/ \ )
~ En este-sentido, el Pleno el “IFT” ‘resul’ro compeTenTe para conacer del presente

asunto, al contfar con atribuciones para interpretar las dlsp05|c:|ones legales,
reglamentarias y administrativas en' el ambito de -sus oTrl\bucnones y en
consecuencia emitir el presente Acuerdo. .

SEGUNDO.- Criterio Solicitado. La empresa “lconectiv” solicita, a este “IFT" una
resolucion particular respecto a la interpretacion gue debe darse a diversas
disposiciones del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciohes emite las Reglas de Portabilidad Numérica y modifica ef Plan
Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion y las especificaciones operafivas _para la implantacion de la
pon‘abmdad de numeros geograficos y no geograﬁcos publicado en el Diario

~
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Oficial de la Federdcién ( "DOF’b el 12 de noviembre de 2014; asi como del Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las

Regias de Porfabilidad Numérica publicadas el 12 de noviembre de 2014, os; como .

el Pidn Técnico Fundamental de Numeragcion publicado el 21 de junio de 1996,
publicado en el DOF el 23 de jUﬂ!O de 20?6 (en. conjunfo las "Reglas de

Pertabitidad™, {...).” .

En ese sentido, la solicitud tiene por objeto el conTor con elementos que. den
seguridad Juridica a “léonectiv”, respec’ro del cobro de las farifas que son
aplicables a los servicios que ofrece en su cardcter de Administrador de la Base de
Datos, (en lo sucesivo, “ABD™), por la framitacién de solicitudes de portabilidad, v
los nameros telefénicos asociados en las solicitudes, que le reml’ren los operadores
de servicios de Jrelecomunlcac:lones (en lo sucesivo, indistintamente, “Proveedores
de Servicios” o “Proveedor de Servicios”), considerando, ‘enfre otras cosas lo
siguiente: ' '

fo =

*(...) que las tarifas por los servicios de tframifacion de una solicitud de
portabiidad se consideran fijadas en atencitn a cada ndrero telefénico yne
auna solicitud de porfabilidad. Esto obedece a que el NIP de corifimacion es
un requisito indispensable para confirmar la voluntad de las personas fisicas
parg-porfar sus numeros geograficos fijos o-moviles. De Ia interpretfactén de la
Regla 46 primer parrafo y, a confrario sensu, ef segundo parrafo resuffa que una \
solicitud de porfabilidad debe inclulr un NIP de_confirmacion y a su vez cada
NIP de confimacién corresponde a_un numero telefénico, por lo que es
- imposible _que _una_solicitud- de _portabilidad confenqa varios  numeros

geograficos de personas fisicas.

Luego enfonces una correcfa exégesis de la norma permife concluir que la
tarifa ffiada debe atender precisomente a cada nimero telefonico y no a
cada soficitud de porfabilidad per se”, —

L

Asimismo, - “lconectiv’ manifiesta que- para la efectiva atencidn de todas las
solicitudés de porfabilidad rémitidas por los “Proveedores de Servicios”,
forzosamente debe o’rerper a cada uno de los ndmeros telefénicos contenidos en
las diversas solicitudes de porfabilidad, lo cual impacta en la asignacion de
recursos y carga de trabajo del "ABD”, afin de garantizar la efectiva portacion de
los ndmeros telefénicos de los usuarios. -

/
En su escn’ro senaig, que la Regla 30, inciso a) de las “Reglos de Portabllidad”,

s’ro/biece como senvicio del “ABD”, la “Trdmifacion” de una solicitud de’
porfobmdad” y la Regla 31, inciso cpl s mecanismos de pago, respecto al tramite

de una solicitud de portabilidad, 14 cuol serd cubierta por el proveedor receptor

gue ingrese la SOIICITL{d, independientemente de si es exitosa o no.

n .l )- - .‘-‘\\ 1 ~ ” 1 —- . - - N . T
lconectiv®, considera “exitosa” la portacion del ndmero telefénico, sin que sea

dable concluir que el frdmite de una sclicitud pueda ser "no exitoso” o "exitoso”

parcialmente”, sino que todos los trdmites son “exitosos” en la medida que el "ABD”
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debe redlizarios. .
‘ ) / 3

Finalmente, manifiesta que las tarifas y cobros del tramite deben ser por cada
ndmero y no por cada -soficitud; lo contfrario implicaria romper el equilibrio
econdmico del costo proporcional entre “operad r\es, pudiendo otforgar und -
ventaja competitiva a los “Proveedores de ' Servicios” que incluyan la mayor

Y . - s EETIR . . -
' cantidad de nimeros, y nocubran las tarifas de andlisis, seleccién y tramitacion de

AN

N

portabiidod de cada nimero felefénico. ’

N ) L
TERCERQ.- Andilisis juridico. El criterio que pretende confirmar “lconectiv”, se refiere
al cobro de 16s servicios que presta en su cardcter de "ABD”, arlos “Proveedores de--
Servicios”, por la framitacién de las solicitudes de por’robi!idod\/cuondo contienen
uno o mas numeros telefonicos a portar; para lo cual el presente onéiisi§ parte de
la figura de la portabilidad numérica ala luz de lo dispuesto en el “Decreto de Ley”,
la “"LFTR”, ¥ las "Reglas de Portabilidad”. ‘ N

; Y

A. Marco Juridico Aplicable

En primer lugar, debemos ‘considerar 10 sefidlado en el “Dictamen _de-las
Comisiones Unidas de Comunicaciones y JTransportes, Radio, Television y
Cinematografia, y de Estudios Legisiativos, con proyecto de Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion de México; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.”, respecto a la
figura de la portabilidad numérica, en el que se menciond lo siguiente: o

o ; \
'/"(.,.) Porfut;ilidad efectiva del nimero telefénico. Este mandato equivale a

otorgar la propledad del ndmero af usuario, de forma tal que lo conserve de
por vida, independienternente de las veces que se cambie de proveedor de
servicios. (...)"

De lo anferior, se desprende la intencion del Cd\ns’ri’ruyen’re‘ Permanente, en el
sentido de que la portacién sea “del ndmero felefénico”, (en_lo individuab,
teniendo como fin empoderar al usuario-para que conserve su namero telefonlco

cuando decida cambiar al *Proveedor de Servidios” de telécomunicaciones que
mas le convenga. ~

/ >.\

~En segundo lugar, la "LFTR” ettablece en los articulos 3, fraccién XLIV, 118, fraccicn

IV, 174, fraccion |, 191, fraccidn IH, 209 y Trigésimo Octavo Transitorio, lo siguiente:

AN

“Arficulo 3. Para los.efectos de esta Ley se entenderd por: (...)

XLV, Portabilidad: Derecho de los usuaros de conservar el mismo
namero _telefdnico al cambiarse de concesionario o prestador de serviclo;
)" \ s



- g :‘. ya - K l( . L 3
S - o ift

N R INSTITUTC FEDERAL DE

< e . TELECOMUNICACIONES

) |
L )
"Arficulo 118, los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones deberan: (...). . -
\ L
IV. Ofrecer y permifir lo porfabilidad efectiva de ndmeros en los términos /
establecldos en esta Ley y por el Instituto; (...)”

/

“Arficulo 174, Las comerclalizadoras de serviclos de felecomunicaciones

. deberan: e ;

I Permifirla portabilidad pumérica, y (..)" - |
"Articulo 191 Los usuaﬂos gozarén dé fos derechos previsfos en esla Ley y en
la Ley Federal de Proteccion crI Consumidor, asi como en las "demds -
disposiciones aplictibles. S
Sort derechos de los usuarios: (.. ) ) \

-~
~,

il A lg portabliidad del ndmero telefdnico deniro del plazo que defermine el
Insfitufo v la cual serd gratuifa; (...)"

"Arficulo 209. los concesionarios garantizardn, de canformidad con los
lineamierttos que a tal efecto gpruebe el Institufo, que los abonados con
numeros del plan naclonal de numeracion felefénica puedan censervar, previa
solicifud, los nimeros que les hayan sido asignados, ceon Independencro del
concesionaro que preste el servicio.

Los coslos derivados de la acluadlizaciéon de los elementos de Ia red y de los
sistemas necesaﬂos para hacer posible la _conservacién de los ndmeros
deberdn ser sufragados por cada concesionario sin que, por ello, tengan
derecho a perciblr Indemnizacion alguna. Los demads cosfos que produzca.la
conservacion de los nimeros felefonicos se repartiran, a fravés del oporfuno—
acuerdo, entre los concesionarios dfectados por el cambio. A falta'de acuerdo,
resolvera el Instifuto. o

\

Las cosfos a que se reflere el pdarrafo anterior deberdn estar orienfados'en
funcion de Ios\gaéros reales, Los concesionarios no podrdn cobrar al usuario final
o abonado carge alguno por la porfabilidad de su nimero. ”

"TRIGESIMO OCTAVO. El Insfituto Federal de Telecomunicaciones deberd emitir —
dentro de los sesenta dias hob:/es siguientes a la enfrado en vigor de la ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las reglas administrafivas
necesarias que eliminen requrs;fo; que puedan refrasar o impedir la
porfabilidad numérica y, en su caso, promover que se haga o fraves de medios
elecfrénicos. N

-

P

P

/ ‘
las reglas a que se refiere el parafo anferior, deberdn garaniizar una
portabilidad efectiva y que la misma se redlice en un plazo no mayor a 24 horgs
contadas a parfinde la solicitud realizada por el fitular del nimero respectivo.

Para realizar dicha portacion solo serd necesaria la idenftificacion del fitular y la -
manifestacion de volunfad del usuario. En el caso de personas morales el

tramite deberd reallzarse por el répresentante o apoderado legal que acredite

su personalldad en férminos de la normatividad aplicable: / -

7

B




Por Gltimo, la Regla 13 de las “Redlas de Portabilidad”, establece: , /\‘ “

"Regia 13. Dérechos de los Usuarios. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley y
- demads disposicionss legales v adminisirativas aplicables, los Usuarios gozaran
..de los sigulenfes derechos en mafera de Porfabilidad los cuales son
jrenunciables: _ [
1. A conservar de manera graiuita, ef nimero filo, mévil o no geogrdfico a fravés
del cual reciben el servicio de telecomunicaciones, con la Gnica condicion de
que el servicio asocliado a dicho nimero esté acfivo o, en caso de
; ~cancelacién, no hayan franscurrido mds de 40 (cuarenta) dias naturales; (...)”

De los anteriorés dispositivos relativos a la porfobrildod numerica, podemos inferir o
. siguiente:! _
e N 4 J
» Que es un derecho del usuario;
> Que su objeto es el cambio de “"Proveedor de Servicios”, conservdndo el
namero telefonico; )
» Que una de las obligaciones delos conces:onc:rlos Y comerclalizodoros es
ofrecer y permitir la pertabilidad numérica; y
' »* La obligacién del “IFT” de emitir regias administrativas que perm|Ton realizar
la portabilidad numérica:

N

, : )
+ 7 ) Enun plazo no mayor a 24 horas; vy
b) Corno un tramite gratuite para el usuario; y
) Atfravés de medios electronicos.

Establecido lo anterior, las~"Reglas de Portabilidad”, cuyo objeto es nofmar el
proceso que permite a los usuarios ejerce/r su derecho a elegir libremente
proveedor de servicios de félecomunicaciones, conservando siempre-su ndmero
telefénico, establece en el capitulo . de definiciones previsto en la Regla 2,

~frocciones I, XX1, XXIV, XXXV, XL XLVI, L), Ui, U4, LKL, y LK, lo siguiente:
|

7 "Regla 2. Definiciones. Para efectos de las presentes Regf\as los siguienfes
fermrnos tendran el significado que a continuacion se indica: (...) 4

T~

ll. Administrador de la Base de Datos (ABD): es(son) la(s) persona(s) fsica(s) o -

| moralfes) confratadals) por los Proveedores de Servicios  de
Telecomunicaciones, previa opinion favorable del Instituto, sufeta(s) a las r

o resoluciones de éste y demds autoridades competentes, que tiene(n) a su

cargo la administracion e infegridad de la Base de Datos Administrativa, la
generac:on de los Archivos de Porfabilidad, la comunicacion de los cambios
de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y la coordinacion de la
sincronia de la acfucrhzbcron de las Bases de Datos de Portabilidad involucradas
en el cambio, y démds funciones establecidas en las presentes Reglas; (...)

A
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BO(I. Confrato Marco: .aquel que Siendo idénfico en témminos y condiciones - -
deberd suscribirse con un ABD por fodos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, (...} ~..~ f - 7 o

N

XXIV. Formato deg Solicilud de Portabilldad: Es el documento, en forrnafo

impreso o digltal que debera ser debldarmente completado por toda Persona

Fsica que soliclte la porfacién de ndmeres no geogrdficos ¢ la recuperacion

de numeros y por toda Persona Moral ef cual deberd ser proporcionada. of -
Proveedor Recepior para iniciar el Proceso de Porfal?rhdad ola recuperaclon N

de nameros; (\ s - - -

XXXV, Numeros Porfados aquellos numercs que.han sido objeto del Proceso de -
Portabllidad en términos de las presentes R’eg!as (.

XL. Portabilidad: derecho de los Usuaros de conservar el mismo _ndmero .
felefénico al cambiarse de Proveedor de Servicio de Telecomunicaciones; (...)

: o ~
XLV!. Proceso de Portabliidad: ‘proceso mediante el cual un Usuario gjerce su .
derecho d conservar su nidmero felefénico, geografico olno geogrdfico, al - .
cambiar de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones; (...)

L. Proi‘/eé\dor Donador: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones desde ‘ /
el cual se porfa un determinado nimero como resultado del -Proceso de ‘
Portabilidad y con el cual el Usuario’mantenia una relacidn confracfual, sin
—~importfar ja modalidad de pago; ! A\

Lil. Proveedor Receptor: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones hacia

el cual se porfa un determinado ntmero como resulfado del Proceso de - |
Portabilldad v con el cual el Usuarlo adquiere una relaclon contfractual, sin '
imporfa( la modalidad de pago; (...) ' - -

y -
LX1. Sisterna IVR: sistema de respuesta de voz inferactiva a fravés del cual el ABD ' T
genera y/o nofifica, a fravés de mensajes audibles, el NIP de Conﬂrmaclon del \ (
Usuario que genera la ﬂamadcr . ) B ! |

LXI. Soficitud de Porfabllidad: Tratdndose de Personas fisicas que soliciten Ia : Y !
portacion de-numeros no geogrdficos o la recuperacién de numercs asi como /o
de Personas Morales. es el Forrmato de Solicitud de Portabilidad lenado fisica o ’
digitaimente y los documentos asociados que se requieren para iniciar el s

Proceso de Porfabilidad ¢ recuperacion de numeros. Para el caso de Perscnas s
Fisicas que solficifen la porfacion de ndmeros geogrdficos, es el envio, por
medios electronicos © la presentacion ante el Proveedor Receplor, del NIP de |
Confirmacién, el(los) nimero(s) telsfénico(s).a porfar . ensu caso, la fecha en ‘
la que ef Usuario soficita que se ejecute la porfabilidad, v (...} / 7 |

 LXI. Usuario: aquel a gue se reflers fa fraccion LXXI del articulo 3 de la Ley. (...)"

™~
De las on’r)eriores definiciones, se desprende que el "ABD" es la persona moral
contratada por todos 105 "Proveedores de Servicios” que tieng a su cargo la
odmmis’rrouon de la base de datos, la generacion de los archivos de porfabilidad, )
la comunicacion de los cambios de "Proveedor de Servicios”,y la actualizacion de
las bases de datos de portabilidad; y. demas actividades que se establecen-en las

7o
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“Reglas de Portabilidad” y que més adelante se comentan. -
- ') e
En ese senfido, Ia definicion de *Numeros Porfados” al senalar-que son aquéllos
que son objeto del proceso de portabilidad, Jue inicia mediante una solicttud, es
claro que se refiere al servicio que presta el "ABD” a cada una de las solicitudes
que presentan os “Proveedores de Servicios”. ;

B. Servicios y Mecanismos de Pago ‘
Para efectos de lo anterior, @s importante conocer o dlspues’ro en las Reglas 30,31
y 32 las'cudles establecen |o siguiente: !

"Regla 30. Servicics. A través del sistema de fransferencia elecfronica que se
establezca, el ABD esfarg obligado a prestar.a los Proveedores de Servicios de
- Telecomunicaciones, cuando menos, los sigulentes servicios: —

. a) Tramnitacién de una Solicitud de Portabilidad;
" b) Verificacién de rechazo por parte del Proveedor Donador;
c) Alta de Numeros No Geogrdfisos Especificos; . N
d) Proceso de Reforno de Numeros; — !
&) Proceso de Reversion de Porfabilidad, y '
H Serviclos relacionados con la descarga de informacion de la Base de Datos
. Administrativa y Archivos de Portabilidod. ” “l .

/ -

.. "Regia 3]1. Mecanismos de Pago. Los Proveedores de Servicios de

\ Teiecomumcacrones serdn responsables de cybrir los costos de su s:gfemc de

comunicacion con el ABD a proposn‘o de acceder, a faveés del sistema de
transferencia electronica, a los sérvicios provistos por éste.

El ABD dnicamente podra cobrar por los servlcioswsenalados en la Regla 30 de
cénformidad con io siguiente!

a Trarﬁffaclon de una Soficitud de Portabilidad. Sera cubierfo por el Proveedor
Recepfor que :ngrese fa solicitud, Independienternente de sl &sid es exifosdo
no;

b} Verificacién de rechazo por pan‘e del Proveedor Donador. Sera cubierta por <
el Proveedor Donodqr en caso que el rechozo sea improcedente, y por el
Proveedor Receptor en caso de que procedo el rechazo; promueva el alfa )
anfe el ABD; P .
¢) Alfa de Numeros No Geogrcrﬂcos Espec.'frcqs Sera cubierfa por el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones que promueva ef alta ante el ABD;

d) Reversion de Poﬁabmdad Serd cubierto por el Proveedor Receptor en caso
de que la reversion sea procedente, y por el Provesdor Donador en caso de
que lg reversion sea improcedente, vy

&) Servicios de sisterna IVR. Sera cubierfo por los Proveedores de Servtcrds de
Telecomunicaciones conforme al mecanismo descrito en la Regla 32,

En caso de que los Proveedores de Serviciosde Telecomunicacicnes acuerden
establecer mecanismos, de pago diferenfes en el Conkato Marco gque
suscﬂban con el ABD, prevah\ecera dicho acuerdo.” ; .

b \
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"Regia 32. Pago de servicios del Sistema IVR. Los proveedores de servicros de
/ felecomunrcac:ones negociarén libremenfe con el ABD los diferentes
I:mecan:smos de pago para cubrr los costos operafivos del Sistema IVR vy en
caso de ne llegar g un acuerdo, se deberd atender a io sigufente:

s

a. B ABD. indicard el cosfo de operacién mensual incluyendo los cosfos
correspondientes a la generacion de flamadas desde e IVR lo cual se

/ acreditard con’la factura correspondiente que le haya emitido un Proveedor
de Servicios de Telecomunicociones.

b. Ef costo opercﬁv’vo aeél Sisterna IVR indicado por el ABD conforme al inciso
anterior de un mes detérminado, serd distribuido proporcionalmente entre fos
Proveedores de Semc;os de Telecomunicaciones. La proporcion gue debera
pagar cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones serd la que
comresponda con respecto -G las soficitudes _de porfacion aue éste haya
[ngresado para Usuarics del fipo Persona Fisica.” i N

— [ y
Como se desprende de dichos preceptos, el “ABD” astd obligado a E)res’rcr como
servicio el de “Tramitacién de una Sohc:fqd de Portabilidad”, que de conformidad
con la Regla 31, es uno de los servicios al "Proveedor Receptor” por el cual tiene
derecho a cobrar, cuando se ir\wgrese una solicitud de portabilidad.
\ )

De igual monero el "ABD" estd facultado para cobrar el costo operativo del
servicio para pensonos fisicas que cuenten con ndmeros geograficos fijos o moéviles,
que consiste en un sistemea: de respuesta de voz interactiva a tfravés del cuai, se_
genera y/o, nofifica por medio de pwenscues audibles el NIP de conf:rmouon al
usuario sollcfrcin’re (SeI’VICIOS del Sistema VR). )

o

~ El costo de dicho 5|5’remo de conformidad con la Reglg 32 a falta de acuerdo
entre el "ABD” y los * Proveedores de Servicios”, sera dISTrIbUIdO proporcionalmente
entre dichos proveedores con51derqndo las solicitudes de porfoaon que hayan
ingresadg para usuarios de tipo persono fisica.

Lo On’rerlor debido a gque el segundo porrofo del orhculo 209 de to "LFTR” establece .. -7
que los costos derivados de la actudlizacion de los elementos de red y de los
sisternas necesarios para hacer posible la conservaciéon de los nameros, deberdn

'ser sufragados por cada concesionario sin que, por dllo tengan derecho a percibir
indemnizacion alguna y los demds costos que produzca la conservacion de los
nupweros Telefonlcqs se repartirdn a través del oportuno acuerdo entre los-
concesionarios ofecTodos por el cornblo | B .
Atfento a lo anterior, lo dlspues’ro en ia Regla 31 cuando se refiere a que el servicio

“de framitacidon de una solicitud de portabilidad serd cubierto por el prove dor
recep‘ror independientemente de-que ésta sea exitosa o ﬁo encuentra serﬁldo
debido a que el éxito de la solicitud va ligado con los ndmeros incldidos en la
misma, pues como se verd mas adélante la framitacién de una SOIICITUd puede

contener dos o mdas nimeros crportc:r _ s
| ‘

AN | . .‘J . .




-,

C. Proceso Administrativo de Portabilidad | %

Ahora bien por lo que hace al proceso de porfcbilidad previsto en las “Reglas de‘

POI’lellldOd" se inicia con la solicitud del usuario ante el “Proveedor Receptor”
quien deberqi |ngresc1r clierta informacidn en el sistermna de fransferencia electrénica
que se establezca conW el “ABD” porc que le preste el servicio de
telecomunicaciones al usuario que solicite portarse, previa validacion de la
informacion que redlice el "ABD”, de modo tal que en dicha proceso interviene el

~usuario, el “"ABD”, y los "Proveedores deg, Servicios” (donador y/o recep’ror) de

conformidad con [o dispuesto en la Regia 47 que esTobleoe
\

Reg!a 47. Proceso Administrativo de Portabllidad. El Proceso de Porfabrﬂdad
se sujetard a lo srgu:enfe

P

I Requisitos. Los requisifos que deberdn pressniarijas Personas Fisicas que
~-soliciten la portacidn de ndmeros no geogrdficos y las Personas Morales, de

mahera presencial o a fravés de los medios.electronicos establecidos por ef

Proveedor Receptor para la recepcién de solicitudes, serdn los siguientes: ]

a. Formato de Solicitud de Portabliidad debidamente requisitado, v

b. Documentos de idenfificacion de acuerdo a lo establecido en la fraccion

XXl de la Regla 2. ] /
.

Por sU parte; Ia .'nforrncrcion y documenfadwon que deberan presentar las .

Personas Fisicas que soficiten Ia portacién de nimeros geogrdficos de manera

presenc;a! o a fravés de los medios electronicos establecidos por el Proveedor

Receptor para la reCepmon de solicitudes, serd .'a s:gu;enfe

c. NIP de Confirmacion, el(fos) nimero(s) felefomca(s) Q porfary, en su caso, ia
fecha en la que desea que se glecufe la porfabifidad, en términos de lo
- senatado por la Regla 13 fraccién IV, v ‘ : |
d. Documentos de Identificacion de acuerdo a lo establecido por I& fraccién-
XXil de la Regla 2. Estos documentas podran ser recabados por el Proveedor
Receptor en cuaiquier momento del progeso de porfabilidad, slermpre que sea
de manera previa a que se ejeclte o redlice la-portabilidad efectiva del
namero de que se frafe, Para el caso en que el medio de jdenfificacion sea ia
CURP. e Usuaric podra proporcionar los datfos generales de idenfificacion
necesarios para.la obtencién de la CURP por parte del Proveedor Receptor
por medios electronicos. | -
il. Ingreso de Solicffud,. Cuando la Solicitud de Portabiidad cumpla con los
.requisitos senalados en la fraccion anterior, el Proveedor Receptor deberd
Ingresar lg sigufente informacién en el sisterna de fransferencia elecirénica que
se establezca con el ABD para fales efectos: :

@) Fecha y hora en que el Usuario presento fa solicitud de porfabllidaa;
b) Numero(s) a porfarse en formato de 10 digitos: :
c) Concesionario Receptor; -
) Tipo de Servicio: Fijo, Movil o No Geografico; - “
e) NIP de Confirmacion (Solamente en Personas Fisicas);
)] Tipp de Persona (Fisica/Moraly,

T
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e

g) Folio asignado por ef Proveedor Receptor ala solicitud, Y.

hy Proveedor Recepfor, - . /\
Asimismeo, debera Incluir en formario electrénico o digital, a través del mi.Lmo

" medio, Ia s!guieqfe documentacion:

i) Fecha en la que el Usuarib solicita que se ejecute la portacién (en caso de
que el Usuario no especifique fecha, este campo no deberd requisitarse).

Asimismo, _para rémites_ingresados _como_Persona _Fsica _que _solicita_ia
portacién de ntimeros no geograficos v como Persona Moral ! Proveedor
Receptor deberd incluir, en formato electrénico o digital a través del mismo
medio, la siguiente documentacion: - B \

{) Formato de Solicitud de Portabilidad.

k) Documentos de Idenfificacién. \
Para el caso de trdmites ingresados como Personas Fisicas gue solicifen lo
portabilided de numeros geogrdficos, e Proveedor Receptor se obliga a

o ift
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'resguprg)ar los Documentos de Identificacion por un periodo de 90 (noventa)”

rales siguienfes a que finalice el proceso de portabilidad y debera
exhibirlos a solicitud del Insfifufc o a una autoridad competente en el plazo que
se le requiera. Una vez franscurrido el plazo referido, se deberd observar lo
dispuesto al efecto por ia Ley Federal de Profeccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares.

£ ABD asignara y.ﬁoﬁﬁcaré al Proveedor Recepf‘or un numero de folio
consecutivo por cada Solicitud de Portabilidad Ingresada.

El idmero telefénico a )10 digitos. en conjunto con gl numero de folio asignado
por el Proveedor Recep?or funcionarén como Nombre de Usuario y
confrasena, respectfivamente, para que el Usuario pueda ingresar al Sisterna
de Informacién al que se hace referencia en la Regla 34, por lo que el
Proveedor Receptor que framifa la portacion deberd proveer dicho folic af
Usuario del servicio maévil, en medio fisico o electrénico, al momento de recibir
suw solicifud vy al Usuario del servicio fijo, una vez concluida la insfalacion de la
infraestructura fisica en su domicilio. El folio asignado por el Proveedor
Receptor deberd cumpiir con el formafto: -

DO (IDA)+aa+mim+ad+HH+MM+ooox

r

Donde:
DO (J'DA ): codigo del Proveedor Recepfor qgue inicia el framite.
aa: afio P
- mm: mes ' f
dd: dia_ -

HH: hora en que se el Usuario presenfa su solicitud de porfabilidad ante el
Proveedor Receptor (ufilizar formato de veintficuatrc horas).

. — TELECOMUNICACIONES

/

|

- /

MM: minuto, conjuntamente con 1a hora, momento exacio en que ef Usuano )/

_presenfa su solicitud de portabilidad-ante el Proveedor Recepftor.
xoux! nimero consecutivo asignado por el Proveedor Recepfor y que se

reinicia cada dia. /' —

. Validacion ABD. En un plazo mdximo de 15 minutos a pariir de recibida la
Solicitud de Portabllidad, el ABD deb(aré redlizar las siguientes validaciones:

b




0. Qué no exista una Solicitud de Porfab:ﬂdad previa en Iramife para alguno
de los nimeros a porfarse;
" b, Que fratandose de varios nimeros, éstos correspbndcn al mismo Proveedor
Donador y Concesionaric Donador;
c. Que todos los ntmeros sean de un mismo fipo (Fijo, Mdévil 0 No Geogrdfico);
d. Qie el Concesionario Receptor indicado por el Proveedor Receptor sea
valldo para usarse por éste de conformidad con las asociaciones de la Base
de Datos de Operadores Vdlidos;
e. Que el cédigo del Concesionario Receptor sea acorde al servicio: IDO para
el servicio Fjo y Movil, ABC para Nidmeros No Geogrdficas;
f. Que el IDO del Concesionaric Receptor sea dcorde dl Hipo de ndmero, fijoo
movil, Para tales efectos, ef ABD debera considerar que existen IDO’s que
proveen meos \servicios al contar con numeracion fija y mdévil aswgnoda ~
conforme al Plan de-Numeraciér; -
g. Que en framites ingresados como Personas Fisicas que soliciten ia porfac:on
de ndmeros no geograficos y como Personas Morales, se incluya archivo cor™
la Documentacién de Identificacion;
h. Que el folio asignado por el Proveedor Recepfor a la solicitud sea vahdo en
la fecha en que se ingresa la Solicitud de Poﬂabmdsdf
I. Que, en caso de gue la soficitud sea para Persona Fisica, el ndmero nolesté
confenldo en la Base de Datos de Personas Morales del Préveedor Donador,
Para realizar dicha validacion, el ABD deberd enviar, a fravés del sistema dé
transferencia elecirénica, una consulta al' Proveedor Donador, quien en un
piazo maximo de 10 minufos debera responder respecfo a sl_el ntimero
pertenece a una Persona Moral o sien efecfo se frata de un ndmero as ignado
a _Persong Fisica. En caso de que denfro del plazo serialado no e reciba
respuesta def Proveedor Donador, se con51derara que el nimero perfenece d
Persona Fisica, y h
J. Traténdose de porfaciones de Personas F.'SFCGS que el NiP de Confirmacion
generado por el ABD y el Namero Geogrdﬁco objefo de la Porfabilidad,
registrados en el Sistema Aufomdfico de Verificacion, coincidan con la
in formcrcron Ingresadq por e! Proveedor Receptor, \

S‘alvo que se frate del suguesfo senalodo en el inciso i) aBreﬂor; ef

Incumplimiento de cualgquiera de los requisitos que deberd validar el ABD en
témninos de esta fraccion, orginard el rechazo de Ja Solicifud de Portabiiidad
de que se frafe, dando por finalizado ef Proceso de Porfabilldad respectivo,
anfe lo cual el ABD debera nolificar inmediafamente ol Proveedor Recepior el
rechazo de Ia Solicitud de Portabilidad, indicando ig causa respectiva,

i
v
§

Para el caso de solicliudes de Pefsonas Fisicas cuya validacion haya sido
posifiva, se considerard que el nimere respectivo esid listo para programarse

en férminos de lo sefiolodo en la fraccién X de la presente Regla. Si la
validacién es positiva y.se frata de una solicitud de Personas Morales o si
conforme a lo seficlado en el inciso i) anterior, el Proveedor Donador responde

a que se frata de tna Persona Moral, el ABD confinuara el proceso en términos /
de io establecido en la fraccion IV de la presenie Regla. , i

V. Noﬂﬁcacion de solicifud validada por el ABD. Si lq Soficitud de Portabiiidad
. no fue rechiozado por parfe del ABD de conformidad con lo establecido én la
fraccion anterior, ésfe deberd nofificar al Proveedor " Donador y ol
Concesronano Donador a fravés del sisterna de transferencia eiecfrorug:a al
‘momento en que se validen .'cus condiciones aplicables. -
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: Simultaneamente, el ABD deberd nofificar al Proveedor Receptor yal
-~ Concesionaric Recepfor que Ia Solicitud dé& Portabilidad no fue rechazada por

suU parte, -
Ve V. Vaiidacion del Proveedor Donador, En un plazo maximo de 2 horas
confadas a partir de que reciba la noﬁfrcacron a que se refiere la fraccion -

anferior, el Proveedor Donador deberd validar Ia Soliclfud de Porfabilidad, esta
solamente podrd rechazarse cuando: -
— a. El Formato de Solicifud de Portabliidad no esté debidamente Complefado.
Para tal efecto, se considerara que el Formato de Sciicifud de Porfabilidad se
encuenfra debidamenfe completado cuando se encuenirgn llenos por lo
/ menos los-campos de nombre Usuario y de su repreésentante legal, asl como la
firma vy el (ios) nimero(s) telefdnico(s) a ser porfados;
— b. Lla Documentacion de Idenﬂﬁcaciéa sea invdlidd o la informaclon
/ contenida esfé incompleta; A -
c. Todos los nimeros ingresados a fravés del sistema de fransferencia
electrénica no esfén confenidos en el Formato de Solicitud de Porfcbrlrdad \ .
d. Tedos los numeros solicitados no correspondan a la Persona Mogal
solicita la porfacion, en caso de gue algn(os) ndmero(s) corresponéa( ) a
- ofro Usuario, v A
e. El trémite se reqiizé como Persona Fisica pero el nimero estd asignado a ung
Persona Moral y el Proveedor Donador lo sefialé en fémminos del inciso i} de Ia
L fraccidn lif de la presente Regia.

A través del sistema e transferencia electrénica, el Proveedor Donador podra
aceptar la Solicitud~de Porfabilidad incluso antes de que venza el iempo
N mdximo o bien generar el rechazo de conformidad con lo sefalado en la
fraccion sigulente. St el proveedor-no genercr el rechazo denfro del Hempo, Ia
Solicitud de Portabllidad se tendrd como acepfada y el proceso confinuara
" ~.  conforme a lo sehalado en la fraccién X de la presenfe Regla. |
Vi, Envio de rechazo del Proveedor Donador, En un plaze maximo de 2 horas
N establecide conforme a la fraccion V anterior, el Proveedor Donador deberd N
remitir a fraves del sistermna de fransferencia elecirénica, en su caso, el mensaje
,de( rechazo conforme a lo siguienfe: o

a. Se debera especificar ja causa del rechazo;
b. §ila causa de rechazo es por la causa senalada en elinciso ¢ de Ia fraccion
V de la presente Regla, deberd indicar los hiimeros no Inc!ufdos en el Formafto
~de Solicitud de Portabiiidad; rT
A “¢. §lla causa de rechazo es por la causa sena!ada enelincisod dela fracc:on
V de la presente Regla, deberd indicar los niieros que perfenecen a ofro
usuario y acreditarlo con la facturd o confrafo emitida para ese niimero a otro
- Usuarlo, los cuales no deberdn tener una antigliedad mayor a 40 (cuarenta)
' __dias naturales contados a partir de la fecha de emisién o celebracion, y
N ~d. 5 la causa de rechazo e la sehdiada en el inciso &) de o fraceion V de la
presente Regla, el Proveedor Donador deberd acreditarlo con la factura
emifida para ese nimero a una Persona Moral, la cual no deberd fener una
anfigledad mayor a 40 (cuarenta) dias naturales confados a partir de fa fecha
de emrSfon
_ VI Validacién del rechazo por parte del ABD. En uh plazo maximo de 2 horas
a parlir de su rec:epcron el ABD deberg validar la procedencia o
- \ improcedencia del rechazo remifido en su caso por el Proveedor Donador. Se
- i i

-
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considerard que el rechazo del Proveedor Donador es procedente cuando del
analisis de la decumentacion remitfida, el ABD verlfique que se cumple alguno
de los siguientes supuestos, los cuales solamente serdn revisados segun I
causa de rechazo indicada por el Proveedor Donador: ..

s

a. Que el Proveedor Receptor no haya incluido en el sistema de fransferencia
elecirénica el Formato de Solicitud de Porfabilidad debidamente completado,
para fal efecto el ABD considerara que el Formafo de Solicitud de Porfabilidad
se encuenira debidamente completado cuando se encuenifren llenocs por lo
menos los campos de nombre del Usuario vy cuando proceda, de su
representante legal, asi come la firma;
b. Que la Documentfacion de Idenfificacion sea invdlida o esté incormpleta. Se
consideraré que la documentacion es invdlida cuando el nombre del
funcionario o representante legal difiere del indicado en la escrifura pablica o
documentacion con fa que se acredifen sus poderes o alfribuciones, o cuando
ésfa no se gjuste a la definicion de Documentos de Identificacion;
c. Que algin ndmero de los incluidos a fravés del sisterna de transferencia
electiénica no esté incluldo en el Formatode Solicitud de Portabilidad;
d. Que el Proveedor Donador haya acreditado a fravés de factura vdlida o .
conirafo que algin(os) numero(s) perfenecen a ofro Usuario, y .
e. Que el Proveedor Denador haya acreditado’a fravés de factura vdlida que
aigun(os) nimero(s) pertenece(n) a una Persona Moral y ef framite se realizé
como Persona Fisica, ;
En caso de que no se cumpla la causa de rechazo senalada por el Proveedor
Donador, el rechazo se considerard rmprocedenfe y el proceso confinuard
conforme a lo senalado en la fracclon X de ka presente Regla,

\

Cuando fa causa de rechazo derive del inciso q), b) o e), la Solicitud de

Portabilidad serd rechazada en su fofalidad y se nofificard el rechazo fofal~

conforme a la fraccion Vil de a presente Regia.

Cuando -fa_causa de.rechazo derive .del Inclso ¢) o d),_soclamente se
rechazardn los numeros gue se encueniren en dicho supuesto y se generarg el
recharzo parcial conforme a la fraccion X de la presente Regla.

Vill. Notificacion de Rechazo Tofal, EI‘-ABD deberd ndfificar al Proveedor

- Receptor y Proveedor Donador que la Solicitud de Porfobmdod ha sido

rechazada en su Tofaﬂdad

b [ .
Si el ABD no -reo.'fza la validacion en el término de 2 horas senalado en la’

fraccion Vil anterior, la Solicitud de Portabilidad se enfendera rechazada en su .

fotalidad y el ABD enviara el correspondiente mensaje de rechazo,

En el mensafe que\genere el ABD para notificar el rechazo'total de la Soficitud
de Portabilidad se ‘deberd indicar la causa por la que procedio ef rechazo del
Proveedor Donador, o en su caso Indicar que el fiempo para validacion del
ABD expird. TN l

A

4

IX. Noftificacién de rechazo’ parcial, El ABD deberd nofificar al Proveedor
Recepfor v Proveedor Donador que Ta Soficitud de --Porfabilidad ha sid
rechazada parcialmente y generar un mensaje que confenga al menos I0s
sigufenfe§ campos. -
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a. Nurneros rechazados y su causa de rechazo.
b. Ndmeros no rechazados y que seran nofificados como ndmeros listos para
- programarse de conformidad con fa fraccién X de la prese}tnfe Regia.

s

.
X. Ndmeros Listos para Programarse. En un plazo no mayor a 5 minutos a parfir
- de que se genere la condiclén correspondienfe, &"ABD deberd nofificar a
fodos los Proveedores Involucrados que los niimeros de una Solicitud de N
| ] Portabilidad esfr.!n listos para ser programados ¥ generar un mensaie que
' ceontenga el srgujenfe campo: ~ \/

/
a. Narnero(s) felefénico(s) a 10-digitos que se encuentra(n) !rsfo(s) paro ser
programado(s).” _ — . P

\ /{-- - ' ' 4 w noQe o
De la anterior Tronscripcmen, cobra relevancia la otﬂlgamon que el "ABD” tiene asu -
cargo para realizar determinadas actividades] consistentes en-validar que:

" .
1. No exista una solicitud de portabllidad previa en Trér’ﬁi\’re, para glguno\gle los
~  ndmeros a porrcrse _ :
2. TratGndose de varios: numeros éstos correspondan al mismo proveedor
donador y concesionario donodor, /Y
3. Todos los nimeros sean de un mismo tipo {fiio, mévil o no géografico); N ™
4. ElIDO del conceslonarlo receptor sea acorde al tipo de nt]m/éfo fiio o mévil.
Para tales efectos, el "ABD” deberd considerdr que existen IDO’s que
proveen ambos servicios al cor?rc:r con numeroc:lon fuo y movil asignada
conforre al Plan dé Numeradion; L - / '\_’
5. En framites ingresados como personas fisicas que soliciten Io por’romon de
/ nUmeros No geograﬁcos y como personas morales, se incluya archive con
la dopumen’rc:cion de identiflcacion;
/6. En. caso de que la solicitud sea para persona fisica, el ndmero no esté
\,_ contenldo enla base de datos de personas morales del 6roveedor donador;
. 7. Se redlice la validacién del proveedor donador; 'y _ 7\
j// " 8. Se realice la validacién del rechazo por parte del "ABD", quien deberd 7
J validar la procedéncia o mprpoedencm del rechazo remmdo @&n su caso—

por el proveedor donador.

De igual manera el "ABD” tiene a sucargo realizar las siguientes notificaciones: -
™~

1. De rechazo ’Po'rcl, cuando se actualice alguno de los siguientes supuestos:
R N — /
Q) Que el proveedor reé-'ep’ror' no haya completado el formato-de
. solicitud en el sistema de transferencia electrénica;
b) Que la documentacion de identificacion de los usuarios sea invalida
o esté incompleta; y

~ .- e
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c) Que el proveedor donador haya acreditado mediante factura valida
gue algln ndmero pertenece a una persona moral y el frdmite se
‘redlizd como personda fisica,
.

2. De réchazo parcial en los siguientes casos: P

a) Cuando algin ndmero de los ifﬁcluido’é/en el sistema de transferencia
electronica, no se encuentre en eI formato de solicitud de
portabilidad; y ? h

b) Cuando el proveedor donodor haya ocredl’rodo mediante factura o,
contrato que algdn namerc pertenecen a ofro Usuario.

El rmensaje contendrd los ndmeros rechczc:dos y sU Causa, y los que seran
listados para programarse;y -

3., Ndmeros listos para ‘xprogr’c:mqrse\El “ABD” deberd nofificar a todos los
proveedores involucrados que los ndmeros de una solicitud de pOl’TObIlldOd
estan IlsTos para ser programados. o

De lo anterior, se desprende gue las actividades del "ABD” se enfocan a la
tramitacion de la solicitud de portabilidad; la verificaciéon de rechazo por parte del
proveedor donador; al alta de ndmeros no geogroﬂcos especiflcos; a los procesos
de retorno de niimercs vy de reversidn de portabilidad; asi como, a los servicios
relacionados con la descarga de infermacion de la base de datos odministrativa
y archivos de portabilidad. - p )
En ese sentido, si bien es clerto, las actividades de validacién que reatiza el "ABD”,
estan relacionadas al tramite de una solicitud de portabilidad, también cierfo es,
que invariablemente tienen que ver con el o los ndmeros a portarse, es decir, la
actividad dé validacion se redliza sobre los numeros proporcionados por el usuario
en la solicitud, independen’remen‘re de que se trate de uno o mds ndmeros a
portarse. ‘ AN
\ P
_De Igual manera la notificacidn del rechazo porcml también la redliza el “ABDY, y
se refiere, como se destacd antes, porhculorrnen’re a los ndmeros vy sus causas de
rechazo, asi como aquellos nimeros que seran programados para portarse, de tal
manera gue no gqueda duda de gue los servicios prestados estan infimamente
ligados en el proceso, a cada ndmero a portarse.

e ' :
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\ mecanismos remotos para obtener la informacién que deberd contener el Formato
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N
D. Solicitud de Portabilidad Nunj_éricc

- N L A ,
Por ofra parte, el formato de solicitud puede conT@ner dos © mdas narmeros de

usuarios a portarse, de conformidod con lo dispuesto por las Reglas 45 y 46 que

/esTobIecen N
N -

N ] ’ ' \

[ -

“Regla 45. Formafo de Solicitud de Porfabilidad. El _Formato de_Solicitud_de

A Porrabmdaqf_al menos deberd contener ia informacion necesaria para regiizar ef
Proceso de'Portabilidad, los campos minimos obiigatorios y las leyendas seran las
establecidas en el Angxo Unico de s presentes Reglas:.

los Proveedores de Servicios ‘de Telecomunicaciones deberdn. establecer

de Solicitud de Portabilidad, asi como la adopcion de los mecanismos necesarios
para que dicho Fomnato pueda ser fimado de manera elecirdnica, en fermfnos de /
las disposiciones legales y administrativas aplicables. ” '

"Regla 46. Canlidad de Numeros por Soficihud. En los Procesos de Porfabilidad en que
J sea un fequisito indispensable” proporcionar el NIP de Confirmacién, podrdn
ingresarse uno o varios nimeros que comespondan al mismo Usuario, siempre vy
cuando para cada ndamerg, se indique expresamente el NIP de confirmacion y se
observen jos ingr’sos a) y b) de la presenfe Regla. :

-
-~

Cuando los ndmeros a Poﬂor ro requieran NIP de Confrrmcrcnon para el framife, un
Formato de Solicitud de Poriabilidad podra confener dos o mds numeros a porfarse v
slempre y cuandao se observe lo siguiente: N

\\
\\

o N - R . s .y 2.
a. Todos los numeros coresponden al mismo tpo de servicio: - fijo, mévil © no
geograﬁco ~

~

g Todos los nimeros corresponden al mismo Conceslonario bohador y Proveedor ‘
onador,”

En efecto, una solicitud de porfabllidad puede reollzorse a través de medios ™
electronicos © de manert presencial ante el proveedor receptor elegido,
presenfando en su caso, el fermato referido enla Reglo 45, el cual es sdlo ophcoble
a personas fisicas que soliciten la portaclédn de ndmercs no geogroflcos o la
recuperacion de ndmeros y personas morales.

P -
Lo anterior es asl, debido a que en el Proceso de portabilidad de nimeros
geogrdficos fijos o mdviles de personos fisicas-por exclusién, la solicitud inicia con
la sola presentaciéon del NIP ooomponodo con el documento de identificacién
anfe el "Proveedor de Servicios”, quien deberd ingresar la informacidn en el sistema
de transferencia electrénica consistente en: - y

v

a) Fecha y hora en que el usuario presento la solicitud de porrobmdod
) NU mero(s) a portarse en formato de 10 dlgITOS

c) Tipo de servicio: fijo, mdvil o no geogroflco,\ L) /
%
/ H .\\ .
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- d) NIP de confirmacion (solamente en personas fisicas), y
e) Folio asignado por el proveedor receptor a la solicitud, entre otros.
Porlo qué hace a las solicitudes que contengan uno o varlos nﬁrﬁeros ¥y que como
requisito sea indispensable acompanar el NIP de confirmacién, por regla general,
el usuario persona fisica puede presentar una solicitud de portabllidad por cada
ndmero felefénico o blen, una solicitud de varios ndmeros, siempre y cuando
cumplan los requisitos de la Regla 46, consistentes en gue todos los nimeros deben
ser del mismo usuario y pertenecer al mismo tipo de servicio y corresponder ol
mismo concestonario donador y proveedor donodor
! /

Se considera gque las "Reglas de Portabilidad” al permitir que-.una solicitud de
portabilidad inciuya dos o mé@s nameros a porrqlr sujeto a que todos los NGmeros.
deben pertenecer al mismo tipo de servicio y que deban corresponder al mismo
conceslonario donador y proveedor donador, tiene como finalidad buscar una
eficiencia administrativa del proceso, es decir, simplifica el tframite para el usuario
siempre y cuando se cumplan con los requisitos antes mencionados, sin embargo, .

el "ABD” fiene g obligacién de ejecutar-los prooesoé para la tramitacién de la
solicitud; verificacion de rechazo; alta de ndmeros no geograficos; reforno de
ndmeros; y reversion de portabilidad, por cada ndmero implicado en la portacién.

| ! ] e

E. ' Criterlo establecido por la Comisién Federal de Telecomunicaciones (2008).

Es importante mencionar que la “Resoruc{én por la gue el Pleno de la Comision-..
Federal de Telecomunicaciones resuelve el desacuerdo sobre el confenido de los
documentos “Invitacion para presentacion de ofertas” y "Contrato Marco de
Prestacién de Servicios para la implantacion efectiva de la portabiidad”, de 25 de
enero de 2008 en el considerando deC|mo sextobajo el rubro PropuesTo comercial
con base en Ios Especificaciones Operohvos menciona:

\4

e

*(..) A manera de efemplo, algunos concesionarios manifestaron que se debia
cobrar el mismo precio por una solicitud, sin imporfar si ésta confenia un solo Nnumero
0 una serfe completa de numeros {10 mit numeros) deblido a que consideraban que . {
. o framifacion no significaba un esfuerzo mucho mas grande por parte del ABD y )
| resultaba cosfoso para un concesicnario odqurnr & un usuario comercial por medio
de la porfabilidad numérica,

— | ~—
/

A este respecfo la Comision considera que el\ ABD incurre en cosfos fijos y cosfos
variables; no obstante, la forma de cobro por sus servicios es por evento, jo que
sighifica que por medio del volumen fotal de transacciones que readlice debe
recuperar la totalidad de sus costos. En este sentido, si el ABD cobrara por solicitud
de portabiidad dividiia el fofal de sus costos sobré ung base menor de
tansaccionss, resulfando con ello en que en las solicitudes de los usuarios
. residencidies o de usuarios moviles de prepago cargarian con un porcentaje mayor
de los costos que los usuarios comerciales, teniendo como consecuencia en una

forrma de cobro .'neqtyfahvo | |

£ N 4 - \
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Por el contrario, el cobro por cada numer? a ser portado resulfa en unag reparticion
equitativa de los costos y evita que se encarezca ef cosfo de una porfabilidad para
usudrios residenciaies y moviles de prepago promoviendo una mayor competencia
en estos segmenfos del mercado, por lo anterior v considerando que los principales . ;
rubros de transacciones soﬁ la framifacion de una solicliud de portabliidad v el alta
de ndmeros no geograffcos especificos la Cornision determina que el cobro para
dichos rqbros debera redlizarse por cada ndmerc contenido enla solicifud. -
Y i

Por otra-parte, se considera que en el caso de la verificacion del rechazo del
proveedor donador y la reversion de la porfabilidad, el proceso requlere
verificaciones manuales, ias cuales son independientes de I& cantidad de nimeros \
" 'gue confenga una solicitud, a manera de gjempio Ig verificagion de la validez de la -

factura es independiente de st ésfa ampara un ndmero o una serle de ndmeros

J completa, por lo que esta Comision, defermina que es eficienfe que dichas /
fransacciones se cobren por solicifud de porfabilidad, independientemente de Ig
canfidad de numeros que contengan cada una de eflas.”

e

- (Enfasis aﬁac}};ao). — P

: -
En e;se sentido, la invitacién de propuestas a los inferesados en prestar servicios
como Administrador de la Base de Datos contenida en el Anexo 1de la Resolucion
de reférencncl 'establecié en su numeral 4.2.1, eno conducente lo agmen’fe
~
f JE Parhc;panfe propondra las tafias por cada ndmero a ser porfaa’o para:
« latramitacién de soliciiudes de portablilidad y _ .
e« Alfa de Numeros No Geogrdficos Especificos ‘ -

El Parficipante propondra las tarifas po’} cada solicifud de poffabﬂidod para.”
” = Verificacion del rechazo de una Soﬂcrfud de portabilidad por paﬁe del !
\ Proveedor Donador 1% —
»  Reversidn de la portabilidad (...)" !

F. Confimacién de Criterio.
~ o ' ~ ~ ~

Las actuales “Reglas de Portabilidad” para efectos del servicio de tframitacion de

unag solicitud de portabilidad por porTe del "ABD”, fratdndose de los servicios de

tramitacion de una solicitud de portabilidad, invariablemente en el proceso

administrativo de porfabilidad, tienen gue ver con el o iosndmeros a portarse, es

decir, la actividad de validacion se realiza sobre los ndmeros proporcionados por

el usucﬁno en la solicitud, independientemente de gue se trate de uno o mads

ndmeros a portarse, BN )
. y -
/ . . Lo
En tales .condiciones, es procedente -afirmar que las tarifas por los servicios de
framitacion de una solicitud de pOfTObIIIdCId se de’rermmon en atencién-a cada -

numero a portarse y no a unac solicitud.

-
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Por lo-anterior, se considera que el servicio suministrado por pdrte del "ABD” a los
"Proveedores de Servicios®, consistente en el framite de una solicitud de
portabilidad, al estar relacionados con los nimeros telefénicos a portarse; resutta
procedente confirmar el criterio solicitado per “lconectiv”, en el sentido que con
. base en |a interpretacion de las "Reglas de Portabilidod”, debe concluirse qug_[q
tramitacién de una solicitud de portabilidad se paga por cada nimero telefénico
en lo individual y no por cada solicitud de portabilidad. |

\

A

Lo c\in’rerior, sin perjuicio de los términos y condiciones (incluyendo mecanismos,
formias y condiciones de pago diferentes), que en su caso, hubieran acordado,
“lconectiv® y losi “"Proveedores de Servicios” de’ telecomunicaciones de
conformidad con lo dispugsto en la parte final de la Regla 31. ™ 3 C

__Expuesto lo anterior, y con fundamento en lo dispuesto en los arficulos 8 y 28 de la

Constitucién Politica de los/Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fraccién XUV, 7; 15,

\ fraccion LVI; 118, fraccion IV; 174, fraccion |, 177, fraccion X, 19T, fraccion lit, y 209

L de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; Trigésimo Octavo

Transitorio del “\Deqr__e’ro de Ley”; 6, fracciones XVIII y))(XXVIII, 8, 52 y 53, fraccion il

del Estatuto Orgdnico del Instituto ‘Federal de-Telecomunicaciones; y Reglas 2
fracciones.|I, XXI, XXIV, XXXV, XL XLVI, Ui, LI, LXI, LXI, y b3l 13, fraccion |, 30, 31, 32,

45, 46, y 47 del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de

S— Telecomunicaciones, emite las Reglas de Portabilldad Numérica y Modifica e Plan

Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico. Fundamental de

,Seﬁoliz‘ociQn y las especificaciones operativas para la implantacion de la

portabilidad de nGmeros geogrdficos y no geogrdficos”, publicado en el "DOF” el

12 de nqviembre de 2014, y el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto

Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas.de Porfabilidad” Numérica

publicadas el 12 de noviembre de 2014, asi Qoﬁwo el Plan Técnico Fundamental de-

Nurneracion publicado el 21 de junio de 1994”, publicado en el “DOF” el 23 de

junio de 2015, &l Pleno de este “IFT” emite los siguientes: '

4
i

RESOLUTIVOS

| A ‘

PRIMERO.- Por las razones confenidas en el Considerando Tercero del presente -
Acuerdo se confirma el criterio presenfado por ICONECTIV MEXICO, S. de R.L. de
C.V. en el sentido de que con base en la interpretacion de las “Reglas de
Portabilidad”, debe concluirse que la tramitacion de una solicitud de portobilidgd
se paga. por cada numero felefonico en lo individual y no por cada solicitud de
portabilidad. B ~
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SEGUNDO.- Se Instruye al Secretario Técnico del Pleno para que en términos del
articulo 177, fraccién X, de la Ley Federal de Télecomtenic/:ociones y Radiodifusidn,

N , e . I~
Inscriba,en el Registro Piblico de Concesiones el presente Acuerdo. N

~ : —

TERCERO.- Nofifiquese personalmente. A

Oswaldo Contreras Saldivar ‘
misionado Presidente

I
a Sofia Lab_c:rc;ini Inzunza”
Comisionada . -
- N
N o / f‘ e
Maria Elena Estavillo Flores
. . AN
Comisionada /
| \
4
) . / —
Adolfo Cuevas Teja ' .
Comisionado Comisionado T
/
_ ) | - ! (
El presen4e Acuerdo fue aprobado po‘} el Plenc del Institute Federal de Telecomunicocione{e'n su XLl Sesién Ordinaria celebrada

el 30 de noviembre de 2016, por unanimidad de volos de los Comislonados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Ernesto Estrada
Gonzélez, Adrana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Gemmdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Tejo v Javier
Judrez Mojlca; con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones | y Il y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en

los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/301116/682,

El Comisionado Adolfo Cuevas Tgja previendo su ausencia justificoda o la sesidn, emitié su voto razonado por escrito, en términos N
de los arficulos 45 fercer parafo de’la Ley Federal de Telecomunicacicnesyy Radiodifusion, y 8 segunde panafo del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunlc?clones. b . :

\
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