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5 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE
IMPLEMENTARA EL MANUAL DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION CORRESPONDIENTE
A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS
POR PARTE DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES.

ANTECEDENTES "

‘_t;_' Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario

Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el “DOF”), el "DECRETO por el-que se
reforman y adicionan diversas disposicio’nes de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de.la Constitucién Politica de los Estados Unidos I\/Iex:conos en materia de

“ telecomunicaciones” (enlo suceswo el “Decreto”), mediante el cual se cred. al

Instituto' Federal de Télecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto?), como un
~6rgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es/el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a’lo
dispuesto en la propla Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo
sucesivo,-la -‘-‘ConsTi’rucién”) y en los términos que fijen.las leyes, teniendo a su cargo
la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctico, las redes y la prestacién de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales, garantizando lo establecido en los ar! |Culos 6o. y 70. de la_
Constitucion. ' ‘

El omculo Octavo Transitorio, fraccion Elf del Decreto, confirié la atribucion al Insﬂ’rufo
para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer Ios medidas necesarias para
evitar que se afecte la compe’renmo y la libre concurrencia y. con ello, a Ios usuarios
finales. ' 8

™~
\

Determinacién del Agen’re Economlco Preponderon’re Con fecha 6 de marzo de
2014 el Pleno del Instituto en su V SeS|on Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C. Vi, TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESITE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE
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C.V., GRUPO CARSO. S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA; S.A.B. DE C.V.,
COMO  AGENTE ~ ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA YLA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolucion
AEP™).

En Id: Resolucion AEP el Pleno emitid el Anexo 1 denominado “MEDIDAS.

RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS
EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,

- EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, las "Medidas

Moviles™).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio de 2014,
se publicé en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del
Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y. derogan diversas disposi(;ionesf en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el “Decreto de'ley”)

entrando en vigor lo Ley Federal de Telecomunlcoaones y Rodtodufumon (en lo

sucesivo, la “LFTyR") el 13 de agosto del 2014.

Sistema Elec‘rrqnico de Gestién. En Sesion Ordinaria celepro\ao el dia 28 de mayo de
2014, el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/280514/127, emitid el "ACUERDO

MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUIO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES .

ESTABLECELOS COMITES TECNICOS DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES; SISTEMAS ELECTRONICOS DE
GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE

DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCALY EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACIONY?, .

mediante la cual se cred el Comité Técnico para el Sistema Electrénico de Gestion
para los servicios de telecomunicaciones moviles (en lo sucesivo, el "Comité™).

Convocatoria de participacién. El Instituto publicé en su pdgina de Internet la
convocatoria emitida por el Pleno a efecto de designar y registrar a los representantes
del Agente Econdmico Preponderon‘re concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones vy opercdores moviles virtuales interesados en participar en los

- Comités Técnicos.
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Sexta Sesién del Comité. El 29 de enero de 2016 se celebrd la Sexta Sesidon Ordinaria
del Comité en la cual Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel”) como
infegrante del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el *AEP”) presentd
su propussta del documento “Sisfema Electrénico de Gestion para los Servicios de
Telecomunicaciones Moviles correspondiente al Convenio para la Comercializacion
o Reventa de Servicios para los Operadores Moviles Virfuales”,

Séptima Sesién del Comité. El 19 de febrero de 2016 se celebrd la Séptima Sesion
/Ordinorio del Comité en la que el AEP presento su propuesta del documento “Sistema
Electronico de Gestion para los servicios de Telecomunicaciones Moviles
correspondiente al convenio para la Comercializacion o Reventfa de Servicios para
los Operadores Moviles Virtuales: Reporte de Incidencias”. B

. Octava Sesién del Comité. Ei 4 de marzo de 2016 se celebrd la Octava' Sesidn

Ordinaria del Comité, en la que se realizé la vpfocién\ del documento “Sisfema
Electrénico de Gestfion para los servicios de Telecomunicaciongs Mdviles
correspondiente al Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios para
'los Operadores Moviles Virtuales” presentado por et AEP. -

)

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

-

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articuld 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto, tiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explofacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econémica de
los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de
forma asimétrica a los participantes en esfos mercados con el objeto de eliminar
eficozmenfe.,.los barreras ala compe’rencid y la livre concurrencia; impondrd limites a la
concentfracion nacienal y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacidn que sean

AL DE
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concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
0 zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos
o parfes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion
Il del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Insfituto determind la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afectela
competenciay la libore concurrenciay, con ello, a los usyarios finales.

Dichas medidas incluyen los Medidas Moviles, mismas que estér relacionadas con
informacidn, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitacionés al uso de
equipos terminales-entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la entrada
en vigor del mismo en materia de preponderancia, contfinuardn surtiendo tedos sus
efectos, por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO.- Sistema Electronico de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones Méviles.
El Sistema Electronico de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones Méviles (en 1o
sucesivo, el “SEG”), permitird que los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los “"CS”)
y los Operadores Mdviles Virtuales (en lo sucesivo, los "OMV”) redlicen la contratacion
de los servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de las Medidas Mdviles, dar
seguimiento a solicitudes, atencién aincidencias y todas aquellas actividades que sean
parte del procedimiento de contratacion y prestacion de los servicios mMayoristas.
|

Al respecto, la Medida Sexagésima Quinta de las Medidas Mdviles establece Ias
caracteristicas y fu__nciohes que el SEG deberd cumplir, dicha Medida senala o siguiente:

“SEXAGESIMA QUINTA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd 'implemenfor un
Sisterma Electrénico de Gesfion al que podran acceder en todo momento el Instituto, los
~ Concesionarios Solicitantes 'y los Operadores Moviles Virtuales, por via remota para
consultar informacion actualizada de la red pdblica de telecomunicaciones del Agente
Econdmico Preponderante y de la Infraestructura Pasiva, redlizar la contratacion de los
servicios y la Capacidad Excedente de Infraestructura Fasiva objefo de las presentes

)
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medidas, reportary dar seguimiento las fallas e Incidencias que se presenfen en los servicios
contratados, realizar consultas sobre el estado de sus solicitudes de contratacién y, fodas
aquellas que sean necesarias para la correcta operacién de los servicios.

El_Sistema Electrénico de Gestién deberd prever los mecanismos que garanticen la
seguridad de las operaciones realizadas. En. caso de que exista informacion relacionada
con las instancias de seguridad nacional, ésta no podrd consuitarse a través del sistema,

La informacion de la red publica de telecomunicaciones del-Agenfe Econdémico
Preponderante deberd estar disponible en forma presencial y remota, en un formato que
permita su manejo adecuado por parte de los usuarios del sistema.

El Sis.'femo Electrénico dé Ges’;fén. debera estar disponible las veinticuatro horas del dia, los _
frescientfos sesenta y cinco dias del ano, y QI Agente Econémico Preponderan?‘e debera
garantizar la confinuidad del sistema y el respaldo de la informacion. -

. Y

El Sistema Electrénico de Gestién deberd ser bidireccional, en el sentido de que permitird el
flujo de informacion de los usuarios del sistema con el Agente Econémico Preponderante.
/ _—

La informacién intercambiada a fravés del Sistema Electronico de Gestion se considerard
para fodos los efectos como una comunicacion oficial enfre los involucrados.

El Agénfe Econdmico Preponderante deberd habilitar un centro telefénico de atencion, asi
como una direccién de corre@ electrénico que, en caso de falla del Sistema Electronico de
Gestion, permita redlizar las operaciones previstas en el sistema y habilitar procedimientos
de registro de las operaciones realizadas. '-

Una vez que sea restablécido el Sistema Electronico de Gestion, el Agente Econdémico
Preponderanfe deberd garantizar que se pueda dar continuidad -al procedimiento
correspondiente a través de dicho sistema. '

El Agenfé Econémico Preponderante debera aplicar los procedimientos previstos-en las
presentes medidas y utilizar el Sistema Electénico de Gestion para las operaciones
realizgdas por la propia empresa, asi como por sus fillales y subsidiarias.”

\
Asimismo, la Medida Duodécima Transitoria de las Medidas Moviles establece los plazos

en los cuales el SEG deberd estar disponible y contar con la informacion que serd
consultada por parte de los CS y los OMV, dicha Medida senadla lo siguiente:

- 7

5 {

"DUODECIMA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd habilitar el Sistema
Electronico de Gestién:a mas tardar transcurridos seis meses después de que se definan los
elementos técnicos para su funcionamiento, de conformidad con lo sefialado en la Medida
Séptima fransitoria. Hasta la fecha de habilitacion del sistema y la integracion de las bases
de datos, las operacionés deberdn redlizarse mediante un centro teléfénico de atencion,
as’ como una direccién de correo electrénico habilitados por el Agente Econémico
Preponderante. ;

=478



Ala buesfo en funcionamiento del Sistema Electronico de Gestion, el Agente Econémico
Prepohderonfe debera poner a disposicion de los Concesionarids Solicitantes informacion
basica de su red, y contara con un plazo de veinticuatro meses adicionales para integrar
gradualmente, y bgjo la supervision del Instituto, las bases de datos necesarias para fa
presfdc_g?o’n de los servicios materia de las presentes medidas.

Una vez que sea habilifado el Sistema Electronico de Gestion, el Agente Econdmico
Pr_eponderonfe debera garantizar que se pueda dar continuidad a fravés del sistema a los
“procedimientos que se encuentren abiertos.”

Al respecto, el Pleno del Instituto formalizard o resolverd de forma definitiva, bajo los
principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, sobre las condiciones fratadas en el Comité y que no fueron
acordadas de manera undanime.

TERCERO.: Comité Técnico del Sistema Electrénico de Gestién Mévil. De manera
especifica, la Medida Septima de las Medidas Maoviles establece el mecanismo por
medio del cual el Instituto resolverd las condicienes que el AEP Tendro que observar en
el desarrollo del SEG conforme alo siguiente:

“SEPﬂMA.~ El instituto presidird y coordinard up Comité Técnico en el cual, se definirén, a
propuesta del Agente Econémico Preponderante los formatos, inferfaces, mecanismos de

~ seguridad y encriptaciéon, manejo de las bases de datos y todo lo relativo al Sistema
Electrénico de Gestion, asi como los formatos para la entrega de informacion que resulten
aplicables.

Los acuerdos que alcance el Comité deberan ser adoptados por unanimidad y
formalizados por el Instifuto. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones sera el
Instituto quien resuelva en forma definitiva, fornando en consideracion los argumentos, y
propuestas de cada parfe, bgjo principios de equidad, neuifralidad tecnoldgica,
transparencia, no discriminacion y competencia.

El Instituto establecera &l Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa dias
naturales contados a partir de la notificacion de las presenfes medidas.”

Asimismo, a Regla Décima Cuarta de las “REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO
DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED MOVIL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE”, dispone o siguienf_c_e:

"Regla Décima Cuarta. Se considerara que el Comité ha alcanzado un acuerdo sobre un
tema cuando éste haya sido adoptado por Unanimidad. "
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En caso de no alcanzar Unanimidad;- el Instituto sera quien resuelva en forma definitiva
tomando en consideracion los argumentos y propuestas de cada parte, bajo principios de
celeridad, equidad, neuiralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y sana
compefencia.

El Instituto podrd revocaf los acuerdos del Comité cuando estos vayan en contra del
desarrollo eficiente de las Telecomunicaciones de conformidad con lo sehalado en la
legislacién vigente o cuando se afecte la competencia y la libre concurrencia.”

1‘. ’)
En la Sexta, Séptima y Octava Sésién de! Comité se discutid el documento denominado
*Manual del Sistema Electréonico de Gestién correspondiente a la Oferta de Referencia

para la Comercializacion o Reventa de Servicios por parte de los Operadores Moviles

Vm‘ua/es conformado por los documentes presentados en dichas sesiones, del cual se
reC|b|eron comentarios de los' €S y de los OMV que fueron atendidos por el AEP.
Ahora bien, en la Octava Sesidon del Comité y considerondo que la discusién de los
temas al interior del Comité fueron agotados el Presidente del Comité sometid a
votacién el contenido del documento sefialadp, en términos de la Regla Décima
Tercera de las "REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO DEL SISTEMA ELECTRONICO
DE GESTION PARA LA RED MOVIL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”, mismo
que los integrantes del Comﬁre aprobaron de manera undnime y que se presenta a
continuacion,

*

~1. OBJETIVO

El presente Manual, tiene como-objetivo, que los diferentes usuarios gue 6}oeren el "Sistema
Temporal de Tramites” (en adelante el “Sistema”) conozcan los roles para ejecutar diversas
acfividades, el detalle de la estructura y la funiondlidad del Sistema, a fravés de Ias
diferentes pantallas que lo integran.

Para todos los efectos una vez que el Sistema Electronico de Gestion (“SEG”) entre en
operacion, las referencias indicadas en el presente Manual del Sistema se entenderdn
como SEG, definido en la resolucién ndmero P/IFT/EXT/060314/76. en lo relativo a la oferta
de referencia y al Convenio Marco para la Comercializacién o Reventa de Servicios
aprobado mediante Acuerdo nimero P/IFT/051114/375.

Previo al detalle de cada una de las pantallas, es fmporfonfe que el OperadorMovil Virtual
("OMV*“) cuente con los requenmfenfos S/gwenfes

2. REQUERIMIENTOS

2.1. Requerimienfos minimos de-hardware
Para poder utilizar el Sistema es necesario contar con los siguientes requerimientos minimos
de hardware:

.
/
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e Disco duro; 16 Gb
e  Memoria RAM; 1Gb
e  Procesador:3 GHz

2.2, Requerimientos de software

EI OMV debe asegurarse que el Sistema opere en alguno de los siguientes soffware:
e Sistema Operativo: Windows XP, 7, 8, 8.1
 Navegador:
. Internet Explorer: versiones 9 y 70 o superior.
e Google Chrome, version 44.0 y Safari version 2.
e Adobe Reader8y @
o  Office Excel 2007, 2010y 2013,

Mapinfo profesional: para consulta de los mapas de Cobertura y base de datos de
pobiaciéon del INEGH, :

Las versiones antes indicadas, obedecen a que éstas han sido probadas en el Sistema y
respecto de las cuales se estd dando soporte al mismo. Por lo anterior, el uso de soffware
. diverso o versiones distintas del soffware indicado, queda bajo la responsabilidad del
usuario del Manual del Sistema.

Por fo que en caso de presenforse alguna incidencia en la operacion del Stsfema el OMV
libera a Telcel de cualquier responsabilidad. £

2.3-Conectividad:
Conexion de Intemet: 512 kbps

3. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
3.1. Acceso al Sistema

Para occeder al Sistema es necesaiio ingresar a la direccion electronica senalada a
continuacion. :
http://seqg.telcel.com/

=PR

Hecho lo anterior, se despliega la siguiente pantalla de acceso del Sistema.’



" Previo al detafle de la estructura del Sistema es importante mencionar que el acceso al
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Figura 1: Pantatia dé Acceso al Sistema

3.2. Perfiles de Usuario

™

mismo estd limitado a los usuarios registrados en el Sisftema, atendiendo alos d/versos perfiles
de usuarios que se sehalan a continuacion: %
@) Usuario Administrador, y b
b) Usuarlo Operativo, " "

3.3, Usuario Administrador
v/ 5

La persona que tendrd el perfil de Usuario Administrador serd definldo por cada OMV, en el
entendido que solo habra un Usuario Administrador por cada OMV.
Las funciones del Usuario Administrador son las siguientes: ,

e Alfas de Usuarios Operativos; :
Bajas de Usuarios Operativos; N '
Cambio de confrasefna de Usuarios Operativos, y [
Reinicio de confrasena de Usuarios Operativos.

3.4. Alta de Usuario Administrador ( ; %

El registro de todo Usuario Administrador en el Sistema debera formularse por escrito dirigido
al representante legal de Telcel, en el cual se incluird el nombre completo del empleado y
copia de identificacién oficial vigente, y deberd ser entregado en el domicilio de
conformidad con Ja Clausula Décima Sephma del Convenio para la Comercializacién o
Reventa de Servicios (en adelante el "Convenio”).
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Una vez recibida la peticién del OMV, Telcel realizard las gestiones necesarias y en un
maximo de 3 (tres) dias habiles nofificard igualmente por escrito al representante legal del
OMV, en el domicilio sefialado en la'clausula antes mencionada, los datos del fedatario
publico con quien el representante legal del OMV, en compania del empleado a ser
registrado como usuario del Sistema, acudiran, previa cita, a obtener los datos de acceso
iniciales, los cuales se les entregardn en sobre cerrado y, de esta manera, concluir el
proceso-de registro.

En la comparecencia con el fedatario publico:

El empleado del OMV @ otorgarsele el acceso recibira del fedatario puablico dos ejemplares
del documento "Términos y condiciones de usuario administrador del SEG”, debiendo
suscribir y devolver en un ejemplar al fedatario publico quien entonces le hara enfrega del
sobre cerrado con las claves de acceso iniciales.

Hecho lo anterior, el empleado del OMV que recibio el sobre cerrado, ufilizara un equipo
que retna los requisitos baro acceder al Sistema (incluyendo conectividad a infernet)
proporcionado por el OMV, y debera:

@ Ingresar gl Sistema empleando los datos proporcionados en el sobre cerrado, momento
a partir def cual el empleado del OMV serd el Usuario Administrador registrado del Sistema;
() Redlizar el cambio de las claves de acceso proporcionadas, por las que elija, de
conformidad con los parametros del Sistema como se muestra en la siguiente imagen:

Cambio d¢ Contrasena

/

Figura 2; Pohfalla de cambio de confrasena

(iil) Reingresar nuevamente al Sisfema empleando las nuevas claves de acceso y dar clic
en el botén “Entrar al Sistema” como se muestra en la siguiente imagen:

10
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Figura 3: Pantalia de inicio de sesion en el Sistemna
{

Fi

(iv) Informar al fedatario ptblico que las actividades realizadas fueron exitosas o, de ser ef
caso, explicar la razén por la cual no pudieron ejecufarse. En ¢aso de que el Usuario
Administrador ingrese informacién incorrecta, aparecerd el mensaje siguiente:.,

Incarraton, varifigue su Jofos nacién 3 \

Figura 4: €rror de acceso al Sistema %o
3.5. Acceso de Usuario Administrador

El acceso del Usuario Administrador se realiza ingresando el nompre de usuario y la
'‘contraseria como se muestra en la imagen siguiente:

Figura 5:-Pantalla de Inicio de Seslon delS:siema

3.6. Cambio de C,;onfraseﬁa del Usuario Administrador

\
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El Usuario Administrador podra realizar el cambio de su confrasefia como se muestra en la
imagen siguiente: '

Lambio de Contraseia

Figura 6: Pantalla de Cambio de Confrasena

En esta ventana se deberéi escribir la contrasena actual y la nueva confrasefna asi como su

confirmacion. £oa

Al presionar el botén “Aplicar Cambios” el Sistemna guardard ia informacion y podrd iniciar
“la sesién con la nueva contrasefia como se muestra en la siguiente imagen:

o Figura 7: Pantalla de Inicio de Sesién

3.7. Bgja de Usuario Administrador
Ld/bajo de Usuario Administrador del OMV registrado en el Sistema debera formularse por

escrifo por parte del OMV, en términos de la Cldausula Décima Sépfima del Convenio,
dirigido al representante legal de Telcel en el cual incluird el nombre completo del

12
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empleado que se dara de baja. Una vez recibida la peticion del OMYV, Telcel realizara las
gestiones necesarias y nofificard la fecha y hora de ejecucién de la ba}o de Usuario
Adm/nfsfrador,___r]oﬂﬁcgndo por escrito al representante legal del OMV.

La bagja de Usuario Administrador no ofecfa a los Usuorlos Operahvos ‘existentes en el
Sistema. * . - i

4. ADMINISTRACION DE USUARIOS OPERATIVOS /

)
7

El médulo de administracion de Usuarios Operativos dnicamente puede ser accedido por
3 . ), ’ - - . . N n . \\

el Usuario Administrador, quien administra a los Usuarios Operativos del OMV.

" Al ingresar al Sistema se muestra la siguiente barrd” de ment de funciones de la

administracién de los Usuarios Operativos, que sé describe a continuacion:

(1) Botén para agregar un Usuario Operativo, y

(2) Lista de Usuarios Operativos dados de-alta por el Usuario Administrador:

(2.1) Botén para editar o actualizar la informacion del Usuario Operativo;

(2. 2) Botén para enviar'la clave de acceso a la cuenta de correo electrénico registrada
por el Usuario Admipistrador, y . %

(2.3) Botén para dar Ge bGjG a Usuarios Operativos.

Figura 8: Consola.de administracion de Usuarios Operativos

~4.1, Agregar a an Usuario Operativo /

Sig

Para que el Usuario Administrador pueda agregar o dar de alta a Usuarios Operativos,
debera d‘ar-.,lclic en el (1) icono y el Sistema despliega la sigulente pantalla para ingresar los
datos del Usuario Gperativo del OMV,

Nota: Cuando el Usuario Ao‘m;n/sfrodor no cuenfa con usuarios dodos de alfq, aparece
automgticamente /a panfalla de alfa de usuarios como se muestra en'la siguiente lmagen

13
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Figura 9: Alta de Usuarios Operativos

Una vez que ha quedado registrado el Usuario Operativo, el Sistema arroja un mensaje
informativo por el que confirma el envio de la informacion de acceso al correo electrénico
del Usuario Operativo, como s& muestra-en la siguiente imagen:

_Figura 10: Confirmacion deé envio de informacién al correo del Usuario Operativo
Una vez que el Usuario Operativo recibe la informacién de acceso al Sistema, cuando
ingresa por primera vez le serd solicitado el cambio de su confrasena como se muestra a
continuacion: '

uro 11: Ponfq/_ld de solicifud de éarbb)‘o. de confrasena

ER: 4
Fig

14
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Una vez hecho el cambio'de contrasena, el Sistema re-direccionard al Usuario Operativo a
la pantalla de “Iniciar Sesion” (Figura 5).

4.2. Edifar informacidn del Usuario Operativo.

El Usuario Administrador podra editar la informaciéon del Usuario éberaﬁvo al hacer clic en
el (1) icono con la imagen de “Idpiz” como se muestra en la siguiente imagen:

Usuarios Registrados

Figura 12: Editar datos de Usuarios Operativos registrados

Una vez que el Usuario Administrador da clic en el (1) icono con la imagen de “lépiz”
aparecera la pantalla para modificar la informacion del, Usuario Operativo como se
-muestra en la siguiente imagen:

lema Temporal d

Ro ot .

efopo CRlda SEI0LES 110

Figura 13; Aplicar cambios
/ 2
Una vez terminados los cambios riecesarios, el Usuario Administrador debera dar clic en el
botén "Aplicar Camblos” y.el Sistema guardard la informacion.

Seg

4.3. Reenviar informacién de acceso a Usuario Operativo

,/ .
Para que el Usuario Administrador pueda reenviar ja informacion de acceso al Usuario
Operativo, deberd dar clic en el (1) icono para el “reenvio de datos”, como se muestra en
la siguiente imagen.
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Usuarios Registrados

_ Usuario Nombre Comj

R vibbhbd

N&

Figura 14: Reenvio de datos de acceso de Usuarios Operativos registrados

El Sistema enviard al correo registrado def Usuario Operativo la informacion de acceso para
que genere una nueva contraseia como se muestra en la siguiente imagen:

€& H39a i agul para descargar imagenss. Pars ayudarl2 » prateger su cenfidanualidad, Gutleor ha impse

Da TT <Semspmaipd@amencamavd.com>
Parat JAK MEGINA
L&

Azuntar Contrasens STT

Datos de usuario del sistema STT.

Empresa; TELCEL

Nombre Usuario: " vih5bbd

Contrasefia: sdmBdaien

Email: _ julig.medina-@mail telcel.cam
Nombre Complero: | j JULIO MEDINA :
Teléfono: 5310105110 i

Figura 15: Correo enviado por el Sistema con los datos de acceso del nuevo Usuario Operativo

4.4. Eliminar Usuarios Operatfivos

Para que el Usuario Administrador elimine Usuarios Operativos debe dar clic en el (1) icono
~como se muestra en la siguiente imagen:

Usuarios Registrados

¥ vinbobd  JULID MEDINA
g atvinsebd  dulio Meding

Figura 16: Etiminar Usuarios Operativos registrados

Una vez que se ha eliminado el Usiyario Operativo, de manera aufomdtica el Sistema
genera una pregunta al Usuario Administrador sobre la confirmacién de dicha accion,
como se muestra en la siguiente imagen.

-y 754
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Usuarios Registrados ]
|
{ pensae g pigina _ 1
' Egta ceguro de eliminer af usué};u?
Figura 17: Confrmacidn de eliminacién de un Usuario Operativo regisfrado
En esta ventana ef Usuario Administrador deberd presionar el botén "Aceptar” para dar de i
baja y eliminar al Usuario Operativo. N -]
45, Con frol dé Acceso
/ |
[
Cuando el Usuario Operativo ingresa con su nombre de Usuario y Confrasena, el 8istema |
desplegaro la pa faﬂa pnncrpal de "Bi nv \ :
|
' Sistema Tempora! de Tramites ' 2
i
Q
' Figura 18: Pantalla de bienvenida al Sistema
\
5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL SISTEMA PARA.EL USUARIO OPERATIVO :

El Mend principal del Sistema se compone de las funcionalidades siguientes:

17




Figura 19: Ment principal

6. MENU SOLICITUD DE SERVICIOS

En este médulo se realizardn las Solicitudes de los diferentes servicios efecutados por parfe
del Usuario Operativo en la pantalia principal como se muestra en la imagen siguiente;

Eand.e;ade&:&rm
i Rueve E}e:cumr @ {xyum.x Q (am«kr

s G B e n B S SRR
Frgura 20 Elemenfos de io venfano

Los elementos de la ventana se explican a continuacion:

(1) Bandeja de Enfrada: consulta de todos los servicios sollcn‘ados por el Usuario Operativo,
antes de enviarios a su validacion. e

(2} Nuevo: agrega una nueva Soficitud.

(3) Ejecutar: ejecuta alguna Solicitud,

(4) Ayuda: descarga el manual de usuario, referente a la Solicitud seleccionada de la
(Bandeja de Entrada) (1).

(5) Cancelar: elimina la Solicitud selecc;onoda de la (Bondejo de entrada) (1), siempre y
cuando ésta no haya sido iniciada. :

(6) Bisqueda de Servicio: permite realizar la busqueda de alguno Solicitud de Servicio que
se encuentre en la Bandeja de Entrada.

é.1. Tipos de Solicitudes de servicio

Los tipos de Solicitudes de Servicio son las siguientes:

. Solicitud de Comercializacion o Reventa de Servicios,
. Solicitud de Compra de Equipos Terminales;

. ‘Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM;

. Solicitud de Cormprobacion de Equipos Terminales;

. Solicitud de Compropacion de Tarjetas SIM/USIM,

. Solicitud de Servicios AdiC/onales

. Bolsa Revolvente, y

. Lista de IMEls.

' 6.2 Agregar una Solicitud de Servicio f
Cuando el Usuario Operativo quiera realizar una Solicitud de Servicio, debera dar clic sobre
el (1) botén “Nuevo” como se muesira en la siguiente imagen:

Sp4g
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|
\“Figura 21: Modulo de Solicitud de Servicios
Después de dar clic en el boton "Nuevo” aparecerd una pantalla en la que se debe dar
clic en (1) “Solicitud de Comercializacién o Reventa de Servicios” conforme a la siguiente
imagen:

¥ Sotntad ge G ixtinanzdn @ Fevera v Sensmas

Figura 22; Panfalia de Solicitud de Comerciq/izbc)‘én o Reventa de Servicios

Una vez- qué se da clic en (1)"Solicitud de Comercializacion o Reventa de Servicios”,
aparece la siguiente pantalla con el ment de fodas las Solicifudes de Servicios: 2

19
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W Solicitud de Comercializacidn o Reventa de Serviclos

3 Sciicitud de Comescializacidn o Reventa de Sesvitias |
43 Solicitud de Compra de Equipos Tecminales

¥ Solfzitud da Compra de Yarjetas StA/UStM

@ Yolicitud de Cemprabacion de Equipas Terminales

¥ Solicitud de Comprabacidn de Tarjatas SHAZUSHE

2 soticitud de Serviclos Adicinatas 2o
¥ 8olss Revaivante

5 Lizts dp (WEIS

Figura 23: Lista de opciones de Solicitudes de Servicio para el Usuario Operativo

Para el caso de que el Usuario Operativo quiera regresar a la ventana de Solicitud de
"~ Servicios, debera dar clic en el botdn "Regresar”.

Para que el Usuario Operativo realice el llenado de cualquier Solicitud, deberd dar clic
sobre la Solicitud deseada, y se mosfrara el mensaje siguiente; "Por favor, flene la Solicitud
(nombre de la Solicitud respectiva)’, como se muestra en la siguiente imagen: _ '

Figurq 24: Mensaje informativo para et llenado de la Solicitud de Comercializacion o Reventa de
£ Servicios
\

Cuando el Usuario Operativo haga clic en el boton "OK”, el Sistema mostrara en la ventana,
de “"Bandeja de Enfrada” el regisfro de la Solicitud agregada a la tabla con Ia informacion’

(M "Asunto”; (i) “Tarea”, y (i) "Creado”, tal y como.se muesfra a continuacion:

Pandejs e Entansla.

FORAY B vt 8 conoetar
L ASadS - R e I s e

Seicicsd 02 Cormrvipizacidn ¢ Revents de Servisies | SoAaitve de Gomeriakeasisn o Reverda de Serdd

Figura 25: Bandeja de Entrada con un registro de Solicitud

6.3. Ejecutar una Solicitud de Servicio
|
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Una vez que el Usuario Operativo agregé una Solicitud de Servicio en la "Bandeja de
Enfrada”, para poder ejecutarla deberd seleccionar el registro de Ia Solicitud agregada y
dar clic en el botén “Ejecutar” o dar doble clic sobre la Solicitud de Servicio que se requiere
gjecutar (ver imagen 25). ot
e - ' -
6.3.1 Ejecucion de una Solicifud de Comercializacion o Reventa de Servicios

Para que el Usuario Operativo pueda ejecutariia "Solicitud de Comercializacion o Reventa
de Servicios”, debe seleccionar el registro de la Solicitud previamente agregada con el
procedimiento senalado en el numeral 6.2 del presente manuat y dar clic en el boton
“Ejecutar” o dar doble clic sobre la Solicitud de Servicio que se quiere ejecutar como se
muestra en la siguiente imagen:

ﬁ‘guro 2'6," "I"?e'gisfro de Soﬂ"éifdd de Comercioli’zclv&gn o /?even;a de Servicios
| -
Una vez que el Usuarioc Operativo da clic en “Ejecutar” aparecerd la siguiente pantalla:

Suticitusd ke Comercializacion o Reventa de Sewvicios
o ~ Datos Generales Del OMV

aiint S O

Canes B

PHTIOE LA TGN
]
I

S REIa ]

Figura 27: Solicltud de Comercializacion o Reventa de Servicios

En dicha pantalla de “"Datos Generales del OMV” solamente se puede capfdrar el teléfono
fijo a diez digifos, ya que los demds datos del Operador Movil Virtual (en adelante >OMV*)
apareceran precargados como se muestré en la figura 27.

La ventana también cuenta con los siguientes elementos:

¢ Cancelar: este botén cancela la operacion de la ejecucion.
« Sigulente: esfe botén permife continuar con el llenddo de la Solicitud.

2]
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En caso de ingresar eréneamente el nimero de teléfono fijo, se mostrarg el siguiente
mensaje de error: -

Figura 28: Error en la captura de numero celular

En caso de no haber errores se mostrard la siguiente ventana para su llenado:

saficked 42 Servicies

Solicitud e Comerciaficaciin o Reventa de Servicws
Datos del Senvicio Regueride®

-Figura 29: Pantalla de Datos del servicio requerido

El Usuario Operativo debe seleccionar una o todas las opciones disponibles por cada
campo: () Tipo de Servicio Basico; (i) Tipo de Red, y (iii) Regiones. En caso de no realizar la
seleccion de al menos un Tipo de Servicio Basico, de Red y Regidn se mosfrardn los
siguientes mensajes de error solicitando que selec¢iones alguno de ellos.

%

Figura 30: Error al sefeccionar un Servicio Bdsico  Figura 31: Error al seleccionar un Tipo de Red

En él caso de haber ingresado correctamente los datos minimos necesarios se debe dar
clic en el botén “Siguiente” para que el Usuario Operativo avance con el lenado de la
Solicitud, y el Sistema mosfrara la siguientfe ventana:

22
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\
i © Setiitiad de O talizeaidn o Heverta de Servicios T
A Para requisitar por 103 DMY Revendedores yio Teleel como su Habilitador de Servicie
€. Plavsf e;::s&_g_‘f Lo p Lavarioe
28 i s onts Adeeeid
T
i’ L
f
Figura 32/ Pantatia de Datos del serviciovequerido i !
e

El Usuario Operativo debe ingresar los siguientes datos: 1. Plataforma de Cobro a Usuarios ;/
2. Marcacién Corta.Atencién a Clientes, Después, debe presionar el botén “Siguiente” para
avanzar con elllenado de la Solicitud. £n caso de no haber seleccionado o llenado alguno
de los datos, el Sistema mostrara uno de los siguientes mensajes de error:

Figura 33: No se ingresd una marcacion corta Figura 34: Faltd seleccionar una plataforma de
valida ' cobro N

En caso de no haber errcres se mostrard la siguiente pantalla:
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Solicthud de Comercializanion o Reverta de Servicios
1. COMPROMACIIN DF TARSETAS SIWSUSIM ¥ ERUIFDS TERIMIFLES

{Redory & fon oenns ¥ G
Se Tavpuas SHAUREY. +

Figurd 35: Pantalia de Datos del servicio requerido

Esta ventana es informativa para el Usuario Operativo no debera seleccionar ningdn
campo, solamente debe dar clic en "Siguiente” para continuar con el llenado de la
Solicitud y se mostrard la siguiente ventana,

Solxitnd de Comwerdalzncion o Reventa de Serviceas
3

= B, Rasansg b il - £ S

Figura 36: Pantalla de Datos del servicio requerido

El Usuario Operatfivo debe seleccionar si desea o no solicitar el servicio, de Roaming
Infernacional y si desea requerir “Oftros Servicios”, En caso de requerir “Otros Servicios” debe
escribir en el recuadro el servicio deseado.

Después, debe presionar el botdn “Siguiente” para seguir con el lenado de la Solicitud. En
caso de no haber llenado la opcién de Roaming Internacional, el Sistema mostrara el
siguiente mensaje de error:

24
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Figura 37: Falfé seleccionar si se desea o no Roaming infernacional
; /
6.3.1.1 Plataforma de Cobro'a Usuarios Pospago

En.‘caso de que el Usuario Operatfivo haya se[ec}:ionado la opcion Posp(;go en la
Piataforma de Cobro a Usuarios, deberd ingresar la s!gu;enfe informacion para elegir los
Pianes y Productos de Pospago:

Sd:\caﬁ)dde Comercializacitn e Revents de Sesvigios
) Sub Anexo A Planes y Praductos Pospago
Planes

Figura 38: Sub Anexo A Planes‘ly Productos Pospago™

En esta ventana se /ngresa la informacion sobre fos Planes y Productos de Pospago, después
debe presionarse €l /cono (1) para "Agregar” la informacioén sobre el” ‘Plan Pospago” y se
mostrarad fa siguiente panfa/la en donde el Usuar/o Operahvo llena los campos con valores
vol/dos Ccomo se muesfra a confinuacion: Y

inut SA - Canadd

T

tlanada &

Lonf

fa Tripatiia

e Figura 39: Sub Anexo A Planes’y Productos Popago

j /
' En caso de existir errores en el llenado del formuiario el Sisterna mostrard"alguno de los
siguientes mensajes 99 error;

INSTITUTO FEE)LRAL DL
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Figura 45: Indica que no se ingresd la tarifa adiciondl por minuto
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Figura 47: Indica que no se ha ingresado la tarifa adicional de MB

-
F
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Figura 51: Indjca que no se ha ingresado un nombre del plan

Figura 52: indica que no se ha ingresado una renta del pian

En caso de no ingresar valores numéricos vdlidos o con el formato correcto, el mensaje que
se presenta es el siguiente:

b 4 a

% £1 valor no representa un nimeto correeta,

figura 53: Indica que no se infrodujeron valores validos

Una vez que son ingresados los datos correctamente, el Sistema muestra el "Nombre” y la
"Renta” del “Plan Pospago” seleccionado por el Usuario Operativo:

‘ot de ComelCiizacon o Reverta e Services
Sub Anexo A Planes y Productos Pospaze
Planes

L Akt ] Skt L Concams:

ml.f}'gura 54; Lista de planes en Sub anexo A P/qnes y Productos Pospago

Si el Usuario Operativo desea ver el detalle del llenado del Plan Pospago, debera presionar
el jcono (1) para seleccionar “Ver Plan Pospago” y se mostrara la siguiente ventana con la
informacién del registro seleccionado: ' -

28
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Figura 85: De_’ralles del Plan Pospago nuevo

Rara cerrar la ventana se debera presionar el botén “Aceptar”.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICAGIOMES

-~ Bara seguir con el procedimienfo se debera dar clic en el botén "Siguiente”, y se mostrara

la siguiente panftalia:

Sotictud e Comeroatvaciin o Reverda de Ssrvicos
Produgtos

Paseier 2
I

wzion and ureasid i praraeable}

M

Figura 56: Detalles de Productos de Paquetes Adicionales af Plan

En esta ventana se ingresaran Paquetes Adicionales ai Plan, y para ello, se debera dar clic
en el icono (1) para "Agregar Producto” y:aparecerqd la sigulente imagen para agregar los

Paquefes Adicionales:

Seixcitud de Comerciakzacién o Reventa de Servicws

7
Servicios adicionales a los planes 4

ten 2l Plen : -
ts dafazinacidn del usars fro pravtate

y
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Posteriormente el Usuario Operativo ingresard los Minutos, SMS y MB, junto con la tarifa de
cada-uno de ellos. Después, debera dar clic en ef botén “Aceptar”, y en caso de que los
datos del formulario sean correctos el Sistema mostrara el siguiente mensaje de éxito:

figura 58: Productos adicionales agregados exitosamente

" Después de dar clic en "OK”, el Sistemna mostrard. la informacién del Producto Adicional al
Plan en la barra de mend, como se muestra en la siguiente imagen:

Yoliciad de Conraisliziacion o Reventa de Servicios
Senvigias adicionales a los planes
Productos
»

Figura 59: Informacion del Producto Ac)ic‘fonal al Plan agregado exitosamente

Posteriormente, una vez que el Usuario Operativo ha terminado de ingresar la informacion
fiene las siguientes opciones al dar clic en: ()."Anfterior” para regresar a la pantalia previa;

- (i) “Guardar” para mantener la informacion en el Sistema sin enviarla; (i) “Cancelar”

cuando no desea enviar la informacion o “Enviar” cuando desea continuar con el tramite
de la Solicitud de Servicio de Comercializacion o Reventa de Servicios. -

En caso de que el Usuario Operativo haya ingresado en Ia Solicitud un dato incorrecto, el
Sistemna mostrara el siguiente mensaje de rechazo:

[
o
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. Figura 60: Mensgje de rechazo de Solicitud
1
En‘caso de que el Usuario Operativo haga ciic en “Enviar”'y todos los datos sean correctos,
el Sisterma generard un ntimero de\ “Folio” y presentard el siguiente mensaje con el nimero
de folio:
~
Solicitud de Comerdslizacion o Reventa de Servicos )
Servicios adicionales a los planes . ' L.
Productos.’ '
sa0 J ? :
A ZUEID (00 LRy Moado; i i 7 P . ) LY

Figura 61: Mensaje con el ndmero de Folio

£l Usuario Operativo recibira a la cuenta de correo registrada en el Sistema la confirmacion
del niimero de folio correspondiente a la Solicitud de Comercializacién o Reventa de
Servicios, como se muestra en la siguienfe imagen:

v vy o b i
P

S0 RS0QuASUE. Niondus bespanat

SEG - Sistema Elactrénico de Gestion

t ia soliciu con odmate de fslio: 000N, correspongionte 3 {s SOLUCTDID DE COMERCIAVZATON ©
REVENTA CIOS, Su scliitud sere alidsda poe nusstro quipo de Awncion a O, 4 -
Pars maysy mfcimacion fave e consulta Nl:;;/;segxel\:eltam

Eot7 corred (2 28T vt RIeTHRTmerte 807 TIG Rvar a2 0o O iRNNLe

Figura 62: Cz/;_rreo elecironico que informa la revislon de fa Solicitud

En caso de que la So)icifud de Selvicio/hoya sido validada. por el Sistema, se enviard un,

correo al Usuario Operativo informando que su Solicitud con numero.de folio “x“7ha sido
aceptada y programada como se muestra a continuacian;
/

=24
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SEG - fistema Elacirénico de Gestion

nigmere de B 00008, convesponsiante 2 fa STCUITITUD D TOMERTIALIZACICN: 2 REVENTA DE

Figura 63: Correo electronico que confirma que ha sido aceptada y programada la Solicitud
Una vez que el procedimiento de la Soficitud ha terminado, el Sistema enviard nuevamente
un correo al Usuario Operativo, para solicitarle que ingrese al Sistema para confirmar la
Solicitud de Servicio!

Figura 64: Correo elecirénico que solicita la confirmacion de la Solicitud _
E! Usuario Operativo ingresara al Sistema en la pestana de "Solicitud de Servicios” y en el
meny de “Bandeja de Enfrada” podrd visualizar que el estado de su Solicitud aparece
como “terminado” como se muestra a continuacion: '

T |

ot ewddiwia - T el

Figura 65: Solicitud de Servicio que opé'irece con el esiado de “terminado”
6.3.1.2 Piataforma de Cobro a Usuarios Prepago
En caso de que el Usuario Qperatfivo haya seleccionado la opcién de Prepago en la

Plataforma de Cobro a Usuarios, debe ingresar ia siguiente informacion: (i) Tipo de Recarga®
y (i) Vigencia de la Recarga, como se muestra a cpntinuacion:
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" Soticitad de Comeraializacién o Revenia de Survicies T
i Sub Anexo B Tarifas y Productos Prepago ;
_ = Tipo de Reirgn o r.f
Vigenls de (3 Rocarga G s
} g
; T \, ; w
-~ Fgura 66: Sub Anexo B Tarifas y Préductos Prepago.
Se ingresara el tipo de recarga con formato alfabético y la vigencia del producto prepago
con formato numérico; para avanzar deberd dar clic en el botdn “Siguiente”.
(e * e
En cdso de no haber llenado correctamente el formulario se mostrar@ alguno de los
siguientes mehsajes de error. | J
i
Figura 67: No se ingresé el tipo de recarga. Figura 68: No se ingreso la vigencia de la recarga.
En caso de no haber errores se mostrard la siguiente ventana:
i it B o R b e Sewi(i&“ e T T ) \ \

Tarifa Conforme 2 Recarga
Taofas Upindas

$020

R

| sue ~
ENQD
sS40

SO0
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En esta venfana se especificara la farifa unitaria de las llarmadas, para avanzar se
presionard el botén “Siguiente”, en caso de haber errores en el llenado del formulario se
mostrard alguno de los siguientes errores: \

Figura 71: No se ingresé una tarifa de minuto Figura 72: No se ingresd una tarifa de minuto
nacional vafida. internacional vdiida.

Figura 73: No se ingresé una tarifa de Lada Figura 74: No se ingresé una tfarifa de Lada resto
USA-Canada valida. del mundo vdlida.

Si los datos del formulario son correctos, se mostrard la ventana siguiente.

Koticihid go Comerciatizacion o Reverta de Servicies
Lomnades Entrantes

ta
o
P

h D

Naginnal fau
3943

Butos (MB)

it & ncypenisl 1K 5000

Sersicion Espaciaies Diapmaitses

IS ! a0

- Anterior

: Coticelir’: 18

Figura 75: Solicitud de Servicios para Prepago. -

En esta pantalla se ingresardn las tarifas de: () Liamadas entrantes (nacional); (i) Mensajes
salientes (SMS. internacional); (ii}) Datos (MB), y (iv)) Servicios Especiales Disponibles (MMS),
después de ingresar correctamente las tarifas se deberd dar clic en el boton “Siguiente”.
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En caso de no haber llenado correctamentfe el formulario se mostrara alguno de ios
siguientes mensgjes de error:
i \

Figura 76: No se ingresé una farifa d lada Centfroamérica valida.

Figura 77 No se ingress una tarifa de flgmada Figura 78: No se ingresé una farifa minima e
entrante nacional valida. — incremental 1KB vdiida.

£

Figura 79: No se ingrésé una tarifa MMS valida.

£n caso de no haber errores, se mostrard la siguiente ventana para ogregar en su caso
paquetes de dofos

bratad da 32
Poguetw de Deasas il 8 b
113 : \ 2 — <4
1 - ! 1 ; <

” I:;':lf;'guro 80: Paddé fe deDafos.
|

3

Para seguir con el proceso se deberd dar clic en (1) para ingresar un Paquete de Datos
Prepago y realizar el llenado de la informacion requerida como se mostrard en la 319u1enfe
ventana; J

20g

i~

/35




Figura 81: Nuevo Paquete de Datos.

Es necesario especificar los siguientfes datos:

(1) Renfa: se incluye el costo de la rentfa;

(2) MB incluidos: se especifican los megabytes incluidos en ef paquete, y
(3) Vigencia: se incluye la vigencia del paquefe.

Para terminar el proceso se debe dar clic en el botén "Acepfar'_’, En caso de que no haga
falta el llenado de algdn campo, el Sistema arrejard un mensagje de confirmacion, y se
mostrara el siguiente “Mensaje Informativo™:

Fiéura 82: Confirmacién de creacién exffosa de nuevo paquete de dafos.

Cuando el Usuario Operativo da clic en el botén “OK”, el Sistema mostrard la tabla
“Paquete de Datos” cori el nuevo registro ingresado como se muestra a continuacion:

Soliciud de Comerciatizacion o Revents da
Paguete de Datos .

i [ coets:
Figura 83: Tabla con Paquete de Dafos.
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En caso de haber errores en el llenado del formulario, se mosirara alguno de los siguientes
mensajes de error: -

Figura 84: No se ingresaron los MB incluidos en Figura 85: No se ingresé la fecha de vigencia-
el Paquete de Datos. del Paquete de Datos.

Figyra 86: No se ingresd ningtin Paquete de Datos Prepago.

En caso de que los datos fueron ingresados correctamente, se mostrard la siguiente
ventfana, en donde el Usuario Operatfivo tendrd la opcién de “Guardar” o “Enviar” la
Solicitud como se muestra en la siguienfe imagen: -

]

Solicdud de (:anuerciai'm}cién.o Roverda do Servicios
Pagueie de Dalos

Figura 88: Tabla con Padiuete de Datos
P '.. 'i N N,
Al dar clic en'el botdn “Enviar” se concluird la €fecucion. Si solamente se desea guardar los
datos en la base de datos para modificarlos posteriormente, se presionard el boton
“Guardar”, para el caso de que los datos sean correctos se mostrard la siguiente ventana
de confirmacion: :

S04

L% \,
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Figura 89: Notificacién de Solicitud guardada correctamente en el Sisfema.

En caso de que el Usuario Operativo quiera mandar la Solicitud a validacion, se debe
presionar el boton “Enviar”, y el Sistema generard un ntimero de folio de seguimienfo como
se muestra a continuacion:

Figura 90: Nimero de folio de Solicitud.

Noftas:
1. En todo momenfto del proceso de _efecucion se puede cancelar al dar clic en el boton
“Cdncelar”, y el Sistema volverd a la ventana de Solicitud de Servicios. i

2. Para modiificar la informacion de los formularios se debera dar clic en el botén "Anterior”,
para que el Sistema vuelva a la ventana anterior.

3. Sila Solicitud se realizd correctamente, se mostrard la Solicitud en la bandeja de entfrada
de Solicitud de Servicios con el siguiente formato: “FOLIO ###### Solicitud de
Comercializacién o Reventa de Servicios”. !

6.3.2 Ejecucion de una Solicitud de Comprq de Equipos Terminales
Para que el Usuario Operaﬂvo pueda ejecufar la "Solicitud de Compra de Equipos
Terminales”, debe seleccionar el registro de la solicitud previamente agregada con el

procedimienfo senalado en el numeral 6.2 del presente "Manual de Usuario del Sistema”
como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura ?1. Solicitud de Comprq. de E?quipos Terminales. \
El Usuario Operativo debe dar clic en el botén “Ejecutar” o dar doble clic sobre la Solicitud
de servicio que quiere ejecutar como se muestra én la siguiente imagen: )
istorin & Canolac @ Ayuda . :
2 0e Eguigos Terminales
Figura 92: Registro de Solicitud de Compra de Equipos Terminales.
=, Una vez que e! Usuario Operativo da clic en “Ejecutar” aparecerd la siguiente pantalla: -
/, s
i i Soticitud de Gomma de Equipos ;[mminslcs ™y ~
Dirres Toeeninaf Celota N i % ~
- B
g s
- figura 23: Solicitud de compra de Equipos Terminales. :
. e
Elementos de la ventana para el llenado de ia Solicitud:
39
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(1) Equipos Terminales Comprobados: archivo con formato Excel que contiene & lista con
la informacién referente a los Equipos Terminales Comprobados en Telcel (Marca, Modelo
y Tipo de tecnologia) que se actualizara de vez en vez.

(2) Agregar ofro modelo de Equipo Terminal: opcién de agregar olro-modelo de Eduipo
Terminal. R

(3) Tabla de Equipos Terminales: enlista jos Equipos Terminales Seleccionados en el Sistema.

La pantalla también cuenta con los bofones:
e Cancelar: Se defiene la ejecucion de laSolicitud.
« Enviar: Procedera al siguiente formutario de la ejecucion.
« Guardar: Guardard los datos que se han infroducido en la Solicitud.

6.3.2.1. Agregar Modelo de Equipos Terminales

Cuando el Usuario Operativo da clic en el icono de Excel el Sistema baja un archivo en
dicho formato con ia lista de Equipos Terminales como se muestra a continuacion:

w SulRud de Uotmm ds Bquivts Yevnalns

Figura 94: Soli

Una vez que se da clic al archivo aparecerd Ia lista como se muestra a continuacion:

i

04
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)
Al presionar el (2) icono se podra(n) agregar el(os) modelo(s) de Equipos Terminoles\y la
canfidad de piezas conforme a la siguiente pantaiia: '

{ Figura 96: Pantalia para agregar comprar de Equipos Terminales

/
-~
-

Después, se debera seleccionar: L
(1) Modelo def Equipo Terminal, y

(2) Volumen de piezas (ntimero de plezas). El Sistema solamente acepta multiplos de 10
‘(diez). Ef minimo a solicitar dependerd de cada marca. ~

S04

Posteriormente, se presionara el botén “Aceptar”, y sl el llenado del formulario no es
correcto se mostrard algund de los siguientes mensajes de efror:

41




Si el lenado del formulario no muestra errores, enfonces aparecerd el siguiente mensaje de
éxito:

PN

Figura 100: Ménsaje de ingreso de modelo exitoso
Después de presionar el botén “OK’, la “Tabla de Equipos Terminales” se actudlizard
autemdticamente, agregando en la tabla los Equipos Terminales previamente
seleccionados y la cantidad de piezas indicadas como se muestra a continuacion:

Soticitnd de Canpra de Equipos Terminales
Dot Ferrmns Coivdar

Yarirdsalas (tonpratadin ﬁql

i

f_E mar

Figulro 101: Tabla de Equipos Terminales previamente seleccionados y la canfidad de piezas,
6.3.2.2. Eliminar o Modificar Compra de Equipos Terminales

. Es posible eliminar ios modelos de Equipos Terminales seleccionados con anterioridad de la

" "Tabla de Equipos Terminales”, Para ello, solamente se debe seleccionar el icono (1) para
eliminar de Ia lista el Equipo Terminal seleccionado previomém‘e, como se muesira en g
siguiente imagen: '

Bovlrmterd tom Lioevwn = o Cipopismat T edmetvnioa
RTINS 3 memannd Lot dod E

Figura 102: Modelo capturado en fa Solicitud de Compra de Equipos Terminales.
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Al redlizar esta accién se mostrara el siguibnte mensaje de confirmacion:
i )

i -
i

:Desea eliminar la Terminal?,

.. Figura 103: Mensgje de confirmacion.

Después de presionar el botdn "Aceptar”, se mostrard el siguiente mensaje de éxifo:,

Figura 104: Mensaje informativo de eliminocién de Equipo Términa/

Despues de presionar el botén "OK”, se actualizara automdticamente Ia lista de la “Tabla s
" de Equipos Terminales. p

Para seguir la Solicitud se presionara el botén “Enviar”, y en caso de haber errores en‘el
lfenado del formulario se mostrara el siguiente mensaje de error: #

Figura 105: No se ingresd ningdn mo delo de Equipo Terminal
Si se desea enviar fa Solicitud a validacién, se pres:onara elbotén “Envrar (que se muestra
enla figura 104) y se mosfrara un mensaje con los lineamientos de compro como se rnuesfra
%, en la siguiente imagen:




<o
i

_Figura 106: Lineamientos de compra de Equipos Terminates
Una vez que el Usuario Operativo ha aceptado los lineamientos, se debe presionar el botdn
"Aceptar” y el Sisterna mostrard el siguiente mensaje con el ndmero de folio:

4
\

Dhaacs Terrdionid Cabdar

Figura 1Q7: Folio de compra de Equipos Terminales

El Usuario Operativo recibird un correo a la cuenta registrada en el Sistemna con la siguiente
informacioén: !

Spq
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£ EGUIBOS TERMIVALES, 23 65 aceptadn y

- El Usuario Operativo debe entrar al Sistema pdra seguir con el flujo de la Soficitud de
Compra de Equipos Terminales con nimero de folio 00006, en donde el siguiente paso es
- subir el recibo de pago como se muestra a continuacion:

Figura 109: Mensgje para cargar el recibo de pago

Se debe dar clic a la imagen de la Solicitud con et-nimero de folio "x” para Visualizar la
cantidad del importe fofal a pagar por la compra de Equijpos Terminales como se muestra
a continuacion. El plazo para notificar elimporte de los Equipos Terminales sera de 5 (cinco)
dias hdbiles: : \

rd %Fs:fwd de Cosprra de Eqnipos Temminasles

45
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£l Ustiario Operativo deberd subir el archivo que ‘contenga recibo de pago ¢omo se
muestra a continuacion. En caso de no subir el archivo, el flujo de la Solicitud de Compra
de Equipos Terminales” no podrd ferminarse:

o

Hoficld de Compen de Bguipns Terminades

Renio Excamisths on kuouae FOE

Figura 111; Seleccién sobre si se estd de acuerdo o 50 sobre el impon‘é a bbgar
En caso de que el Usuario Operativo no esté de acuerdo con el importe total a pagar por

la compra de Equipos Terminales, la Solicitud de Compra de Equipos Terminales se cancela
-y el Sistema mosfrard el mensaje siguiente:

Sobcitud de Comgva de Eqiipos Terminales

Tinnyges Eaiteu

Bt armssdo con mé«xmzm? L

Figura 112: Solicitud cancelada k:

Para el caso de que el Usuario Operativo esté de acuerdo con el importe a pagar por la
compra de Equipos Terminales, entonces debera subir al Sistema un archtVo en formato PDF
con el recibo de pago como se muesfra a conﬁnuac:on

SHG
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Figurd 7 13: A?chivo con recibo de pago

Una vez que el Usuario Operaﬁvo haya subido el recibo de pago al Sistema, el estado de
la Solicitud cambiard a ejecurondo Ccomo se muesfra a confinuacion: =

Figura 1 14: Infor"r'nocién sobre el Estado de la Soficitud con folio 00007 como “ejecutando”
El Usuario Operativo recibira uf correo por el que se confirme. la recepcion del archivo
como se muestra en la imagen siguiente:
N -

A hlnale soupesar

SEG - sistema EHectrénics de Gastion i
Be e notifica stie s¢ Fa terilido un dcc,a Rnte adiunts: de b solicitud Con néaern Sz fodier 00047, comespordiante ata COMPRADE
INALES. -
b6 Bt TN Or PONRLSE € CORTCEC <On o) adlrmnistradon de sistem)

Figura 115: Confirmacion sopré la recepcidn de un documento adjunto
Una vez que el recibo de pago ha sido validado por parte del drea respensable, el Usuario
Operativo recibira un correo en el cual se le informard la fecha y. hora para acudir al

: Y

RAL DE
CIONES




almacén para la entrega de los Equipos Terminales como se muestra en la imagen
siguiente: ’

i

 Gioduzadal Ly

f ™ . SEG - Sistema Elecirénico de Gestion
S& ie noGHCE Gue puede Pasar 3 recogar su meterizf de atuerde a & solicitugd ton nimers oe
folic: PODDT. correspondiente a ia COMPRA DE EQUIPOS TERRINALES, Los Materiaias se
ghcuantran listos para @ entrega en ef Admagen, .
Dia acuecCo 3 Politics J2 solicitamos pase 2 la siguisnte direceidm
Comicdio:
Horarios: @ 2 18 Horas, ;
Gracias por su atangion.
Para mayor informacion. favor de consultar el sitio: hitpy//seg.telcel.com
G ENVIERY Automatianerit por S35,

£

Exte covrag fi 5 <

¥ i3

Figura 116: Confirmacion sobre el pago def importe a pagar por ia compra de Equipos Terminales

Después, el Usuario Operativo recibird un correo para la obtencién de la factura como se
‘muestra a confinuacion:

E3ie

S Rlostmyivagerer O

tema Electrénico de Gasticn | )
Sele notifica wup puste PSEr 3 resoge) 36 $olizitdsd con siiaserc o2
tclicy 00007, qorsespendiente ais TOM TE EQUIFO5 TERMINALES, Las Materialss se

i encuentran #5tos paed sy 2ntrega sn el Almacda,

Para mayny informaadn faver da consultar & citic it
Esie 070D hiE $TQ 19000 B0 ST enTy

Figura 117: Correo nofificando que el material referente a la Solicitud con niimero de folio “x” estd
lista para su enfrega

Una vez que el Usuario Operativo acuda al alimacén por los Equipos Terminales, el Sistema
cambiard el estado de fa Solicifud de “ejecutando” a “terminado” como se muestra a
continuacién:
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FovaL. St

e EQuip st Tarmnsies = 2 S99 2 n

Figura 118: Estado de “ferminado” de Solicitud de Compra de Equipos Terminale:

6.3.3. EJecucién de una Solicitud de Compra de Taijefas SIM/USIM

arp Y
Para que el-Usuario Operafivo pueda ejecutar la “Solicitud de Compra de Taf]“efas
SIM/USIM”, debe seleccionaria en el mend de Soficitudes como se muesfra en la imggen .~
siguiente: ' !
|
¥ Solicitud de Conercislizecion o Rea)e\ntx de Sepvicios . L
itad d2 ComoiFbzands s RE ok 43 003 &
= TETETS
Solizitad d2 Lorgeobi deTarses: SUAIUSIN A
icitod de Servisias Adicidnates = i
5 gy Resabvense !
w5 Uy 2e 85 ’
f_-_.\_ I"\
E;
SR R TR e iR e R }
. Figura 119: Selecclén'de Solicitud de Compra de faijetas SIM/USIM /
Después el Sistema presentard un mensaje para solicitar el llenado de la Solicitud como se
muestra a confinuacion:
p Véj[lgi;gd de Comercintizacién o Reventa de. Sem'c“i’gs:
; €2 Solictlud de Tomeristizacion o Revema de Servicias A R T ;
<& Soltcitud de Corprs de Espos Feroruies + '-: 2 ' §
P G A
.J/‘
Y - ¥ !
Mo
/ | PRI
v
oy
. St

figura 120: Mensbje para ffenado de Solicitud dé.Co.mpra de fdr}eiué SIM/USIM

49




Una vez que se da clic.en OK el registro de la Solicitud previamente agregada aparece en
la "Bandeja de Enfrada” y se debe dar clic en el botén "Ejecutar” o dar doble clic sobre la
Solicitud de servicio que se quiere ejecutar como se muestra en la siguiente imagen:

[E2 P @ (&SR Q Epuda

Flgura 721 l?egisrro de SoI/cn‘ud de Compra de Tarjefos SlM/USIM

Una vez que el Usuario Operativo da clic en “Ejecutar” aparecera la siguiente pantafia:

Nodantond v Caarngra e §anmfor A LIEIGT
XR2E Lewed
= {2}
TR
0]

Figura 121: Solicitud de Compra de Taijetas SIM/USIM.

Los elementos de la pantalla se explican a contfinuacion:

(1) Tarjetas SIM/USIM Comprobadas: archivo en formcn‘o Excel que contiene Ia informacion
referente a las Tarjetas SIM/USIM.

(2) Agregar Compra de Tarjetas SIM/USIM: opcién para agregar una nueva compra de
Tarjetas SIM/USIM.

(3) Tabla de Compra: enlista las Tarjetas SIM/USIM registradas en el Sisterna.

La pantalla también cuenfa con los siguientes botones:
e Cancelar: se detiene la gjecucion de la Solicitud.
e Guardar: guardard los datos que se han intfroducido en la Solicitud.
e Enviar: procedera al siguiente formulario de la gjecucion.

6.3.3.1. Agregar Compra de Tarjefa SIM/USIM

Cuando el Usuario Operativo da clic en el icono de Excel el Sistema bagja un archivo en
dicho formato con Ia lista de Tarjetas SIM/USIM como 'se muestra a conftinuacion:

50 -
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Flguro 122: Archivo de la lista de Tarjetas SIM/USIM

Una vez que se da clic al archivo aparecerd la lista como se muestra a continuacion:

Figuro 123: La fista de Tarjetas SIM/USIM

Al presionar el (2)'icono se podro(n) agregar el(os) modelo(s) de Tarjetos SIM/US/M y la
canfidad de piezas conforme a la siguiente pantalla:

St (5 (,mupm e Tanotas SIMIUQSM
(SieCug

g0 Canpactie rl

! ..

Figura 124: Pantalla para agregar cormprar de Tarjetas SIM/USIM
Elementos de la ventana:
(1) Tarjeta SIM/USIM: combo para seleccionar el modelo de Tarjeta SIM/USIM.
(2) Volumen (Piezas): se ingresara el nimero de Tarjetas SIM/USIM que se desea comprar. El i
Sistera solamente acepta mditiplos de 10 (diez).

La ventana también cuenta con los bofones: :
. Guardar la informacién queda registrada en el Sistema.,
. Enwar. se enviara la Solicitud de Gompra de Tarjetas SIM/USIM.,
. Cancelor se cancelard la compra de Tarjetas SIM/USIM.
En caso de haber llenado errdneamente el formulario se mostfrara alguno de los siguientes

errores. ; = 2. s




Figufa 125: No se ingresd un ndmero vdalido Figura 126: No se ingresé el nimero de
de piezas. piezas multiplo de 10 (diez).

Figura 128: £l modelo de Tarjeta SIM/USIM

Figura 127: No se selecciond un modelo de '
Tarjefa SIM/USIM. ya fue seleccionado.

Si el llenado del formulario-no muestra errores, entonces aparecerd el siguiente mensaje de
éxifo; .
1

Sotictad de Doingea de Yarjrtas SERUGHN
50 Cond

| -
[EEET T SRR g / 2

s

Figural29: El modelo de Tarjeta SIM/USIM se ingresé cOrrectamente.

Después de presionar el boton “OK” la “Tabla de compra” se actuadlizara
automdticamente y se mostrard un nuevo registro como se muestra en la siguiente imagen:

Sty dhe Casranena e |t SLUEAR TR
SR et

Figura 130: Modelos de Taijetas SIM registradas en fa fabla de compras,,

~ 6.3.3.2. Eliminar Compra de Tagetas SIM/USIM

\

El Usuario Operativo debera dar clic en el icono (1) para “Eliminar” del registro de Tarjeta
SIM/USIM que desea eliminar, y el Sistema mostrard un mensaje de confirmacion como se

muestra a continuacion:
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Figura 131: Mensdje de Conﬁrmocié_h de élifninacién de reglsfrq/de -TZ)--rjedeIM/USIM.

Al dar clic en el_ botén “OK*, se actualizara la Solicitud vy la "Tabla de Compra”.

N

Para seguir ¢on el proceso de éjecucién, presionard el botén “Guardar”, y si el mismo se
realizé correctamente, se mosirard el siguiente mensaje de éxito:

Figura 132: Mensaje de confirmacion de la Solicitud generada exitosamente.

Una vez que el Usuario Operativo desee ferminar con el proceso de Solicitud de Compra
de Taijetas SIM/USIM deberd dar clic en el botén de_ “enviar® y se mostrard el siguiente
mensaje con el ntimero de “Folio” correspondiente a la “Solicitud de Compra de Tarjetas
SIM/USIM” como se muestra en la imagen siguiente:

Sofeins sbs Crsom e Tatjelas SN i
SCd : i : — \),

oy s TR A A e )

LhlS Gy

s /0 coie

Figura 133: Ndmero de folio therado ST

“

El Usuario Operativo recibird un correo a la cuenta registrada en elSisterna con la siguiente

informacion:

\
N\
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Figura 134: Correo informativo con ef ntmero de folio de la Solicitud para ser-tevisada y validada.

Una vez que ha sido revisada y validada la Solicifud, el Sisfema enviarG un correo
informando que ha sido aceptada dicha Solicitud como se muestra a contfinuacion:
i - e '.\

A0 AT, H e AIRIITA, 1Y

Figura 135: Correo que informa ta aceptacion de la Solicitud

El Usuario Operativo debe entrar al Sistema para seguir con ef flyjo de la Solicitud de
Compra de Tarjetas SIM/USIM con ndmero de folio "x*, en donde el siguiente paso es subir
el recibo de pago como se muesfra a confinuacion:

= 24

Figura 136: Estado def folio que solicifa carga el recito de pago

Se debe dar clic a la imagen de la Solicitud con el nimero de folio para visualizar ia
cantidad del importe fotal a pagar por la compra de Tarjetas SIM/USIM como se muestra a
continuacion. El plazo para notfificar el importe de los Equipos Terminales sera de 5 (cinco)
dias habites: o "
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Bolisined de Csx@m e Eguipos Termimskes

Figura 137: Informacidn del imperte a pagar por !éé Torjefcjs SIM/USIM

W

Si-el Usuario Operativo esta de acuerdo con el importe darG cfic en "Aceptar” y deberd
realizar el pago y subir el archivo en formato PDF del recibo de pago como se muestra a

continuacién. En caso de no subir el arch/vo el flujo de la Solicitud de Compra de Equipos~
Terminales” no podrd terminarse:

Solicted de Compr da Tarntes SHAISIE

Por e, virgoy of Beeta Escancady an Fumaw POT,

ngurd 138: Archivo del recibo de pago

Una vez que el Usuario Operaﬁvo sube el arch/vo el Sistema emijte un mensaje de exn‘o
como se muestra a conhnuoc;on

;




Solieifues de Corptee e Tarjetis STTUSHT

, ;

i
Figura 139: Mensaje de archivo cargado correctamente

Ingresado el recibo de pago al Sistema, el estado de la Solicitud cambiard a “ejecutando”
como se muestra a confinuacion:

=nseah

Figura 140: Bandeja que muestra estado de Solicitud “ejecufando”

Una vez que el recibo de pago ha sido validado por parte del drea responsable, el Usuario
Operativo recibird un correo en el cual se le informara la fecha y hora para acudir al
almaceén para la entrega de la Tarjetas SIM/USIM como se muestra en la imagen siguiente:

SEG - Sistems Electrénico de Gastion

3216 de folior ROROZ. carrespondiznie a3 COMPRA

Figura 141: Correo informativo por el que se notifica recoger el material

Una vez que el Usuario Operativo acuda al almaceén por las Tarjetas SIM/USIM, ‘el Sisterna
cambiara el estado de la Solicitud de “ejecufando” a “ferminado” como se muestra a
continuacion:

spd
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o d FIQUfG 142: Estado de fa Solicifud “terminada”

i

\
6.3.4. Ejecucion de una Solicitud de Comprobacién de. Equipos Terminales

Para que el Usuario Operativo pueda gjecutar la “Solicitud de Comprobacicn de Equipos

Terminales”, debe seleccionaria en el ment de Solicitudes como se muesfra en Ia imagen
siguiente: \

V Solicitud de Comercializacidn o Reventa de Serviclos

' £ ¥ Selicitud dm Col cigh o Revents d8 Servicios
: x,\ Sotictud de Cor 2 Equipss Termingles
5] S'J[vdtul. (‘e C(,N’xa de T EInT SALUSIN

3 Solfcitud de Cumpmw(ion de‘hum\s S'Mf“&ih\
Suticitsd de Servicies sdicicnales
& Bulta Revolvems

Figura 143: Seleccion de “Solicitud de Comprobacién de Equipos Terminales”

Después el Sistema presentard un mensaje para solicitar el llenado de la Solicitud como se
muestra a continuacion:

 Solicitud de Comeccializacidn o Reventa de Serviginy

{3 Soltzigust de Comwzfalizacidn & Ra-vsts d2 Swsdtias
¢ Soliestid de Campra A Equipms Tevmssate:
C: Solicrrad de Comars de Tangess SINASHE,

Sotiartad de Cemsral & Dy uipoe Tecivaie:

: R L o : ;i disapdi

Figura 144; Mensqe que nohﬁca el sellado de Sol;c:fud de Comprobac;on de Equipos Terminates”
Una vez que se da clic en OK, el registro de la Solicitud previamente agregada dparece en
la "Bandeja de Entrada” y se debe dar clic en el botén “Ejecutar” o dar doble ciic sobre la

Solicitud de servicio que se quiere ejecutar como se muestra en la siguiente imagen:

.. SDEANS {62 i
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Figura 145: Registro de Solicitud de Comprobacién de Equipos Terminales.

Una vez que el Usuario Operativo da clic en “Ejecutar” aparecerad la siguiente ponfollo en
la que todos los campos son obligatorios:

‘Solicitud ée Servicios,

Soficitng de Comprabacion de Equipos Terminales
CONTACTO TECNICO ®PERADCR VIRTLIAL CONTACTE COMERTIAL CPERADOR VIRTUAL

00013

ddlomn Mfking

Figura 14¢é: Solicitud de Comprobacién de Equipos Teﬁinales

Siempre que se ejecute una Solicitud correctamente y se realice el fluio completo, la
Bandeja de Entrada se actualizara, por lo que fa Solicitud no estard disponible para
consulta, ya que se inicia un proceso de validacion interno.

En esa ventana se muestran los siguientes elementos: (i) Contacto técnico y (i) Confacto
comercial del OMV.

Los dafos que se deben ingresar en ombos Ccasos son:
e Nombre. g
e Puesto,
» Teléfono Oficina. (10 digitos).
o Celular. (10 digitos).
+ Correo Electronico. El formafo para el e-mail es nombre@dominio.com.mx o
nombre@dominio.com ) '

Posteriormente. se debe presionar el botén “Siguiente” para seguir con el proceso; y en
caso de haber llenado incorrectamente el formulario, el Sistema mostrard alguno de los
- siguientes mensajes de error: *

Figura 147: Falta la captura del correo Figura 148: Se ingresd un correo
electrénico electrénico con un formato no valido
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Figura 149: Falta la captura del Figura 150; Se ingresé un ndmero de
ndmero celular cefular con un formato no valido

Figura 151: Falia la captura del Figura 152: Se ingresé un ndmero de oficina
teléfono-de oficina conun forflnaro no vdlido

Figuro 153: Falta Iacapfro de Figura 1564: Faffta la captura d{
puesto nombre

Si el llenado del formulario es correcto se mostrard la siguiénte ventana:

Sotictud de Comgrihscon i Equpos Tenumabes
£ I ICACHNG 6 GE NERBALE S DRL PRGOSO CONIAC T TFLHIG0 SO DO IR EARIPO LERMIY

figura 155: Especificaciones generales del producto y contacto técnico del pﬁfaveedor de Equipo
Terminal )

Los datos de las Especlficaciones Generales del Producto que se deben ingresar son:
e Marca.
e Moaelo.
« Tipo de Equipo.
»  Version de Software,
* Version de Hardware.
o Chipset.

Los datos del Contacto Técnico Proveedor del Equipo Terminal son:
o Nombre.
e Puesto.

Teléfono Oficina (10 digitos).
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= Celular (10 digitos)
s Correo Elecirénico: (El formato para, el e-mail es nombre@dominio.com.mx o
nombre@dominio.com )

_Nota: el campo def Confacto Técnico Proveedor del Equipo i‘erminol tanicamente sera
llenado por el Usuario Operativo en el caso_de que el Proveedor sea del OMV. En el
supuesto de que el Proveedor sea de Teicel, el Usuario Operativo no deberd llenar este
campo.

f
/

Una vez capturada la informacidn se puede dar clic en los botones:
e Cancelar: este botén cancela la ejecucion de la Solicitud.
" e Sigulente; este botdn procede con el proceso de ejecucion.
< Anterior: este botén ?egreso al paso mds inmediato del proceso de gjecucion de la
Solicitud.

Al presionar el botén “Siguiente”, y para el caso de existir errores en el llenado del formulario
se mostrard-alguno de los siguientes mensajes de error:

Figura 156: Falta la captura del —Figura 157: Se ingresé un correo
correo electrénico del proveedor electrénico con un formato no vdlido

Figura 168: Falta la captura de! Figura 159: Se ingresé un ndmero
ndmero celular del proveedor de celufar con un formato no valido

Figura 160: Falta la captura del teléfono Figura 161: Se ingresé un ndmero de
de oficina del proveedor oficina con un formato no vdalido

Figura 164: Falta la captura det Figura 165: Falfa la captura deila
Chipset del producto version del hardware del producto e
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Figurd 166: Faita la captura de la Figura 167: Falta fa captura del tipo de
: version del software del producto -. equipo

i

Figura 168: Falta la captura del Figura 169: Falta la captura de la marca del
modelo del producto producto

Si.gl llenado del formulario es correcto se mostrard la siguiente ventana:

| d 2
OGS Y Camga R 2amon (i Vapapons (oeamsorias,
" Pracuwncine De Bpuracion

&

% ECITTI

' Figura 170: E!eCueﬁéias de Operacion

Es indispensable que el Usuario Operafivo seleccione el tipo de frecuencia, eliglendo segun
el caso "Si” o "No” en cada una de ellas. Hecho lo anferior, se podrd continuar con la
ejecucion de la Solicitud, de lo conftrario se mostrara el siguiente error:

o

Figura 171: Error al seleccionar las Frecuencias de operacion
/ <

Si no se encuentran errores, al presionar “Siguiente” se mostrard la ventana a continuacion:
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Soliitud de Comprabacion de Equipes Terminales
Protocole De Datos

Figura 172: Protocoio de datos GSM y UMTS

En esa ventana, se deberd seleccionar si se desean o no los protocolos de datos GSM y
UMTS, de lo contrario se mostrard alguno de los siguientes errores:.

FHgura 173: Error de seleccion del Figura 174: Error de seleccion del protocolo
profocolo UMTS GSM
Si no se encueniran errores, al presionar el boton “Siguiente” se mostrard la siguiente
ventana:

Sohcitudde Compeobacitn do Equipos Tenmmdes
Departamento De Autentjcacion

Spg

Figura 175: Departamento de autenticacion
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£n esa venifana se deben seleccionar "Si” o "No“ en cada uno de los siguientes seis campos

de llenado obligatorios: (1) Sim Lock: (i) Pin/Puk; (i) Ofro; (iv) Cifrado; (v) Autentificacion, y

(Vi) Personalizacion. ) "

Para terminar con la efecucion de la Solicitud se deberd dar clic en el botdn “Finalizar”, Si -
el lenado del formuiario es incorrecto, se mostrardn alguno de los siguientes errores

Figura 176: No se especifics si.se Figura 177: No se especifico si se requiere o no la
requiere o no la personalizacion autenticacion ;

[R—

Figura 178: No se especifico st se requiere  Figura 179: No se especifico si se requiere o hoel
o no la OTRA autenticacion PIN

Figura 180: No se especificd si se requiere  Figura 181 No se especifico el fipo de
o no el SIM LOCK autenticacion*
' *Esfe mensaje de error solo aparecerd al
seleccionar la opcién de “Si* en la casilla
"OTRO”,

Si no hay errores en la captura, el Sistema mostrard un mensafe con el nimero de folio
generado:

Sofichud de Comprobacian de Equpos Terminak
Departamenta De Autenticacion : 1 "l

=4 21

2

_. Hgura 182: Ndmero de folio generado
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El Sistema enviard un correo, informando-que la Solicitud ha side-aceptfada y programada
como se muestra a confinuacion:

I g e g o
LSRR E 2R

\,

SEG - Sistema Electrénico de Gestion
chifics Gue s SOt con nume e ae folkal BOD02 Folio contespondiente a
CORPROBACION DE SQUIPOA TIRM So aceplada y programada

Figura 183: Correo que notifica que la “Solicitud de Comprobacion de Equipos Terminales” ha sido
aceptada y programadg

El Usuario Operativo deberd entrar al Sistema para seguir con el flujo de la Solicitud de

Comprobacién de Equipos Terminales con el nimero de folio “x” como se muestra a
continuacion:

N

= -
£l Sistema enviarg un coerreo al Usuario Operativo para-soficifar que ingrese al mismo; para
verificar el estado que guarda la Solicitud de Comprobacion de Equipos Terminales como
se muestra a continuacion:

Spy



Figura 185: Correb que solicita entrar al Sistema para verificar estado de la Solicitud

Fl Usuario Operativo debe ehfror al Sistema para \verificar el estado que guarda su Solicitud,

que en este caso cambia de ‘efectuiando” a “completado” como se muestra en la imagen

siguiente:

6.3.5. Ejecucion de una Solicifud de Comprobacion Tarjetfas SIM/USIM

Paro'/due el Usuario Operativo pueda efecutar la “Solicitud de Comprobacion de Tarjetas
SIM/USIM”, debe seleccionarla en el ment de Solicitudes como se muestra en la imagen

siguiente:!

- |
Después el Sisterna presentard un mensaje para solicitar el llenado de la Solicitud como se
muestra a continuacion: :

Figura 186: Estado de Soficitud de Comprobacion de Fquipos Terminales

/
V¥ Solicitud de Camercializacion o Reventa de Servicios
|

43 Solivitut de Comercializacion o Raventa de Sxovichus
& Salicitd g Conpya de Equipss Terolnales

Figura 187: Seleccion de la Solicitud de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM

INSTITUTO FEDE
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Solicitud de Laspra de Equipns Terminales
& Zalicitud de Compra de Tarjstas SIAUSIA
5 Soliciug de € ion de Equipas Tarsninak

& Sddisitud de Samarabanidn de Tujetas SIMATEA
£ Sebituct de Barvisics adiciagafes

Figura 188: Mensagje que solicita Ilenodé de la solicitud

Una vez que se da clic en OK, el registro de la Solicitud previamente agregada aparece en
la “Bandeja de Entrada” y se debe dar clic en el botén “Ejecutar” o dar doble clic'sobre la
Solicifud de servicio que se quiere efecutar como se muestra en la siguiente imagen:

ovdcir d¢ Entsady. —--. ..

istoris & Covoctas 2 Hyutde

ivamle do. Susyschec it Talictos SUTUSIE Sudsind o oampobrcwn de Taddas Bika) . ITHBT 525

Figura 189: Registro de Solicitud de Comprobacicn de Tarjetas SIM/USIM

~Una vez que el Usuario Operativo da clic en “Ejecutar” aparecerad la siguiente pantalia:
Sofialsd ge Sunprotost®a e Tagols SIS
CONTASTC 1ECI8C0 OPERIAXRIH FUAL CENIALTO COMEBOIAL R RALOR VIRT AL

Figura 190: Solicitud de comprobacion de SIM/USIM

El Usuario Operativo debera llenar la Solicitud ingresando los siguienfes dafos:

Contacto técnico Operador Virtual
« Nombre.
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e  Puésto. o f

« Teléfono Oficina. (10 digitos). '

e Celular. (10 digitos). . FI

e Correo Elechdnico. (El formato para el e-mail es nombre@dominio.com:mx o
nombre@dominio.com )

Contacto comercial Operador Virtual:

e Nombre. '
e  Puesto. ' _
_« Teléfono Oficina (10 digitos). -’
‘e Celular. (10 digitos).
e Correo Electrénico. (EI formato para el e-mail es nombre@dominio.com.mx o
nombre@dominio.com )

Se tienen los siguientes botones:
« Cancelar: Cancela la efecucion de la Solicitud,
e Sigulente: Procede con la ejecucion de la Soﬁch‘ué_?.

!
/

En dado caso deihaber errores en el llenado del formulario, se mostrardn alguno o aigunos
de los sigulentes mensajes de error:

Figurar 191: Falta la captura del correo  Figura 192: Se ingresé un correo electrénico
elecironico. . o con un formato no vdlid

Figura 193: Falta la captura.del ndmero  Figtira 194; Se ingresé un ntmero de
celular del contacto celuiar con un formato no vatido

Figura 195: Falta la captura de! teléfono Figura 196: Se ingreso un ndrhero de
de oficina del contacto oficina con un formato no valido

ngra 97: faita l cpfura del Figura 198: Fatta la captura del nombre del
puesto del contacto contacto

Para seguir con la ejecucion de la Solicitud se debe presionar el botén “Siguiente”, y si el
formulario se llené correctamente, el Sistema mostrard la siguiente ventana: '

67

Sy




,
Ay

Sohatud de Cemprobaetn de [anetas $IMULH -
EEVECHCACK RS CARERA S DEL DIGERIRD RIS TEEHRTD PHIRSEDOR I TR T A5 At

"

Figura 199: Espec;ﬁcoc;on es del producto (SIM) y contacto técnico Proveedor de Iogefos SiM/USIM

En esa ventana se deben ingresar correctamente los siguientes datos:

Especificaciones Generales del Producto:
e  Proveedor:
« Nombre.
e Puesto.
e Teléfono Oficina (10 digifos).
e Celular (10.digitos).

e Correo Electronico. (El formofo para el e-mail es nombre@dominio.com.mx o

nombre@dominio.com)

Contacto Técnico Proveedor de Tarjefos SIM/USIM:
e Proveedor.
e . Marca y Modelo CHIP.
o Mask.
e Familia del Producto.
e AIR(Answer to Resef).
»  PIS (Protocol Transfer Selection).
« Cap. De Memoria EEPROM,.

Nota: El campo del Contacto Técnico Proveedor de Tarjetas SIM/USIM dnicamente serd
llenado por el Usuario Operativo cuando el Proveedor sea del OMV. En el supuesto que el

Proveedor sea de Telcel, el Usuario Operatiyvo no debera llenareste campo.

También se cuenta con los siguien tes botones:
« Cancelar: este botén cancela la ejecucion de la Soficitud.

e Slgulente: procede con fos siguientes pasos de la ejecucion de fa Solicitud.

e Anterior: permite regresar al paso anfen'or de la ejecucién.

En caso de haber llenado el formulario /ncorrecfamenfe se mosfrara alguno de los

siguientes mensajes de error:
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. Figura 200: Falta la captura del Figura 201: Se ingresé un correo electrénico
correo electrénico delproveedor con un formato no vdlido

Figura 202: Falta la captura def Figura 203: Se ingresé un ndmero de celular
namero celular def prgveedor. con un formato no valido

Figura 205: Se ingresé un numero de oficina
con un formato no valido

- /gur 2 Falf la captura l
teléfono de oficina del proveedor.

Figura 207; Falta la captura def dafo
AIR ) ) -

Figura 206: Falta la captura del dato PTS

Figura 208: Falfta ta capfur de la Fi_gr 209; FH'o ja captura def df
familia del producto Mask !

Figura 210: Falta la cqpfura de la marca  Figura 211: Falta la captura del
y el modefo proveedor

Para sebulr con la ejecucion sedebe presionar el botén “Siguiente “, Si el formulario se llend
correctamente el Sistema mostrard lasiguiente pantalia;

R

X,
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Sebushint de Copagrodransdn S Lepdog HMATE
HEFEFIRISE WA RTINS T 1 08 SEALIE S DR R S L PR LUTTER0

£

5 Simawerut dat B 5, ﬁ] {21 torsutn

e gt Paf$ Eiestoon

/

f e

- Kutaos ¥ paiian - Concotis

Figura 212: Captura de detailes de ia Solicitud de compra de Taijetas SIM/USIM

En esta ventana el Usuario Operativo debe seleccionar de manera obligatoria los siguienfes
campos: /
(1) Tecnologia.

(2) Formato. _

Los datos restantes son opcionales: (i) Algoritmos de Seguridad Alojados en Rom; (i)
. Aplicaciones contenidas en el perfil eléctrico, (iii) ID comercial del P.E.; (iv) Version del Perfi
Eléctrico, y (v) Observaciones.

La ventana confempla los botones:
e Cancelar: este botén cancela la gjecucion de la Salicitud.
. Arpferldf: permite regresar al paso anterior de la ejecucion.
e Finalizar: este botén termina con el proceso de ejecucion.

En caso de haber flenado el formulario incorrectamente, se mostrardn alguno de los
siguientes mensajes de error:

Figura 213: Fatta seleccionar si se desean ono  Figura 214: Falfa indicar si se desean o ho los
las tecnologias. forrmatos.

Para temrminar con la ejecucion de la Solicitud se debe presionar el botén “Finalizar”. Si el
formulario se llend correctamente, el Sistema mostrard el siguiente mensaje con el nimero
de folio generado para seguimiento:
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Figura 216: Folio generado

El Sistema enviard uri correo por el que nofifica que la Solicitud ha sido aceptada y
programada como se muestra a continuacion:

28 su SONITUG Ton numeare de foliv: DEUR2 Folio cone:

= SEG - Sistema Elestrénico de Gesticn

Siente 5 C

93 de anverdo of tigorente 4

P 154 3 Toretas SiMb/UTING, B 560 atemada y q

2a atuarde con 3 informatida, por favef respondsr ElKomas $TN sU3 COIRIVIIIONES, en breve 6Os Podremes en 2ontacle con

e EL

Figura 216: Correo qu

e noﬁﬁca'que la “Soficifud de Comprobacién de Taijetas SIM/USIM “ ha sido

aceptada y prograrmada -~

W

£l Usuario Operativo debe entrar al Sistemma para seguir 05n el flulo de la Solicitud de

Comprobacion de Equipos Terminales con &l ndmero de folio "x

continuacion:

w,

como se muestra a

,/ \

- Fgura 217: Estado de la “Solicitud de Cémprobocién de Taije

N

El Sistema enviara un correo al Usuario Operafivo para solicitar que ingrese al mismo, para
verificar el estado que guarda la Solicitud de Comprobacién de Taijetas SIM/USIM como s~

muestra a continuacion:

s0q
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FiQu_ro 218: Correo que solicita enfrar al Sistema para verificar estado de la Solicitud

El Usuario Operativo debe entrar al Sistema para verificar el estado que guarda su Solicifud,
que en este caso cambia de “ejecufando” a "tompletado” como se muestra en laimagen
siguiente: S

Figura 219: Estado de Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM
6.3.6. Ejecucion de una Solicitud de Servicios Adicionales

Para que el Usuario Operalivo pueda gjecutar la "Solicitud de Servicios Adicionales”, debe
seleccionaria en el ment de Solicitudes como se muestra.en la imagen siguiente: '

¥ Salicitud de Comercializacian o Revents de Servicios

33 Sohcitud de Lomersializandn o Revams G f2naaos

45 Saticizod de Comars de Equipas Termunabez

Sotizitd de Compra de Tacietas SIS

Soticiad de Comprebacion 92 Equipos Tarminalas

Soticicad e Tomprabacion da Tarsetas SEL/UES0A
hoirud de Seevicig: ddicionalas

bolsa Ravatrante

i,

3]
oy
2

$F Uisra 62 MRS

Figura 220: Seleccion de Solicitud de Servicios Adicionales
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Una vez seleccionada la Solicitud se da clic, y el Sistema desbﬁego un mensaje para solicitar
el llenado de la Solicitud como se muesfra a confinuacion:

Lalicivud de Tomercratrmasion o Raventa. de S60iicios .
& soitiud de Campra de Equipss Teraimila e e
* Schartud de Compra de Taneus SRR
Sohizinud de ComproRucion de Equitos Tesmrinalae
i Sohiotud de Lomprobacion de Tarjatas SINASIE, - —
%% Soticitud de Servioms Adicionatey T

/

Bolaz Revolsente

Figu’fd 22T: Mensaje para solicitar Ilenbdo de la Solicitud

Una vez que se da clic en OK, el registro de la Solicifud previomer%fe agregada aparece en
la “Bandsja de Entrada” y se debe dar clic en el botén “Elecutar” o dar doble clic sobre la
Solicitud de Servicio que se quiere ejecutar como se___muesfra en la siguiente imagen:

ol

e NS 2t

istro de Solicifud de Ser\‘/'i(‘:iosiAdicionales

IR R RN

Reg

Figura 222:

Una vez que el UsuarioiOperafivo da clic en “Ejecutar” aparecerd la siguiente pantalia:

Solistid do Siracios Adi

o fey

paiday

fEorvar |

Figura 223; Pdnralla de Sollcitud de Servicios Adicionales

i



En esta ventana el Usuario Operativo sehala el o los Servicios Adicionales requeridos y la
descripcion de los mismos.

Elementos de la venfana: ' g
‘s Por favor indicar el o los servlclos adicionales requeridos: en este campo se ingresa
el Servicio Adicional requerido.
e . Descripcion: en este campo se ingresa la explicacion del Servicio Adicional
' requerido.

La ventana cuenta con los siguientes botones: i
e Guardar: Este bofon guordo el lenado de la Solicitud, s:n darla de alfa 'y os;gnorle
un folio. i
e Enviar: Esfe boton permife enviar la Solicitud para darla de alta (se. asigna folio).
= Cancelar: Este boton canceia la operacion de la ejecucion. -

Al presionar el botén “Guardar” se guardara el avance del lfenado de la Solicitud y se
presiona el botén “Enviar” para terminar la Solicitud,
Sise ingresa la informacion requerida correctamente, el Sistema mosfrara e/ ndmero de folio
generado para seguimiento de la Solicitud como se muestra en la imagen siguiente:
! B A
Solicitud de Servicios Adidanales )

Far-favor infaar et < o Txevicios Adiciamaler requeridan:

XEXXNX

Figura 224: Mensgje que informa el nimero de folio de la Solicitud
: -
En caso de que el Usuario Operativo no ingrese Ia informacion completa-aparecerd alguno
de los siguientes mensajes de error:

Figura 225! Falta ingresar el servicio '- Figura 226: Falta ingresar la descripcion
adicional

\,
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-

Figura 227: Falta ingresar los servicios adicionales

d / ~
El Usuario Operativo recibird un correo a la cuenta registrada en &l Sisterha con la siguiente

informacion: /
con o folio: 00002,
| g =
\ :
'
L SEG - Sistema Electronico de Gestian i
i
Bara mayor Mfomiation, favar Ja consuhiar =l stio:
s [ Ests Comrao it s:de ey 200 2utemdt
f
;
('/ I
Figura 228: Correo informativo
2 El Usuario Operativo debe entrar al Sistema para seguir con el flujo de la Solicitud de j

w,_”

Servicios Adlicionales con hdmero de folio “x”, en donde el siguiente paso es subir el recibo
de pago como se muestra a continuacion:

i 4

Figura 229: Estado de la Solicitud de Servicios Adicionales

El Usuario Operativo deberd subir el archivo del recibo de pago en formato PDF como se

muestra a confinuacion: : |
N




Feitied de Sorvicios Adiinale

Figura 230: Pantalla con archivo de recibo de pago

El Usuario Operativo dara clic en “Finalizar” y el Sistera visualizara un mensaje confirmando
la carga del recibo de pago como se muesira a continuacion:

Soticitud de Servicios Adicionaies

Farvicios adicionalen Baquarigos
b EEEAS :

Tmtripoidn de bet Temidias Adaionsle
X2

Figura 231: Mensgje de carga del recibo corrécfamen te

El Usuario Operativo recibird un correo del Sistema para solicifar que ingrese al mismo para
mayor informacion:

S04
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Pars mayor informad ittpi/fceg.ieicelcom

Tie €238 9oy 555, £2001 & wo goredtans,

Fiéurd 232 Correo informativo

&l Usuarjo Operativo debe entrar al Sistema para revisar la informacidn referente al nimero
de folio “x” de la Solicitud de Servicios Adicionales y seguir con el fiujo consistente en la
disponibilidad de /la factura referente al recibo de pago:

Figura 233: informacién sobre ta tarea del folio referente a la Solicitud de Servicios Adicionales

El Sistema presentard la factura en formatos XML y PDF como se muestfra en la siguiente
imagen: j

Saolisitud de Servicics ddiionabes 5=




Figura 234: Pantalla con la factura

Una vez que la factura se encuentra a disposicion del Usuario Operativo, el estado de la
Solicitud cambiard de “factura Servicio Adicional” a “Terminada” como se muestra a

continuacion:

|
g oy oo o ._w_.mi. .
oegas y -

. ik
STEEE

S DA

Figura 235: Solicitud de Servicios Adicionales en estado de “Terminada”

5%

6.3.7. Ejecucién de una Solicifud de Bolsa Revolvente

Para que el Usuario Operativo pueda ejecutar la "Bolsa Revolvente”, debe seleccionaria
en el Menu de Solicitudes como se muesfra en la imagen siguiente;

¥ Solicitud de Comerciatizacidn o Reventa de Servicios

tud de Snerssalizacicn o Revearage Seovicien
rod de Sompra de Equipes Teminates
i de Tommpra i Tagens SA/USIN
3 sos Tarmoaler
Do de Campradandn de Tardstas SUAAER
£ Sofictiad A8 Seramas Adicionales

£3 Lista de WEK

~ Figura 236: Seleccion de la Bolsa Revolvente dentro del mend de Solicitudes

Una vez que se da clic en OK, el regiéfro de la Soficitud pre\;iOmen fe agregada aparece en
la “Bandeja de Enfrada” y se debe dar clic en el boton “Ejecutar” o dar doble clic sobre la
Solicitud de servicio que se quiere ejecutar como se muestra en la siguiente imagen:

LORTATEON - NN oW

_ cats
i Boss Revovenle Bowa Resyeanis

[ R S T Hesteands srsatucos £ 01 fo

Figura 237: Seleccién para “Eecutar”la Bolsa Revolvente

20§ 6 36

Una vez que el Usuario Operativo da clic en "Ejecutar” aparecerd la siguiente pantalia;

78
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- Bakss Gavolvonio

Figura 238: Pantalla de Solicitud de Bolsa Revolvente
= /

En esta ventana el Usuario Operativo deberd capturar en la casilla de “!mporf el'fmonfo
que ya fue abonado a la cuenta.

Elementos de la ventana: (-
*  Razdn Social del OMV: muestra el nombre del OMV que esta activo en la sesion.
¢ Importe: permite capfurar el montfo abonado.
s Seleccién de archivo: permite cargar el recibo de pago.

La ventana también cuenta con los siguientes elementos:
e Cancelar: este botén cancela la operacién de la gjecucion.
e  Confimar: este bofén procede con la ejecucion d_e la Solicitud.

Después de capturar el imporfe, el Usuario Operahvo debe presionar el botén “Seleccione
archivo” para cargar el recibo de pago, el cual debe de ser un archivo en formato PDF.
Para ver el archivo <argado se da clic sobre el icono "PDF” que se encuenfra ala derecha
del botdn "Seleccione archivo” como se muestra en fa siguientfe imagen:

Figdra 239; Ver archivo cargado_
a, / i

Esta accion muestra el archivo que se subio:
v / Y
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Herrsr

Abr{rv-vi;
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Coenta Dunaiimea
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MM PRES @ maneE
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Lave 56 malo

Hora da abone €0 12 eTA Deneledi

06 4= agosto de 015 - 13:27:08 hrs.
06 B+ agovto #e 2055 H
BBUA BANCOMER

Concesianaris
20$0879898785445131

CONTIBATL HST

BANAREX

VELCEL

1827267688812367524

TE(BA8923 WKE

ABTHO A BOLSA PREPAGADA
000.W

.00

23]

DEPOMSIIAITIRE?6535
16:38:22 pex,

HOTEEs hrk Oy ATV AN QT IRCAQTR COEIpcesti 3 $Bipe e ieh.

Figyra 240: Archivo PDF Cargado

Después, el Usuario Operativo debera dar clic en el botén "Confirmar” de la ventana de la
Boisa Revolvente y el Sisterna mostrara el siguiente mensaje con el ndmero de folio
generado para el seguimiento.

Figura 241; Numero de folio generado

Para el caso que no se adjuntfe un documento de recibo de pago se mostrara el siguiente
mensagje de error:

Figura 242: Mensaje que indica que se debe ingresar-un archivo POF

Notas:

1. El folio que se genera es para la validacion del area responsable, con el fin de validar el
pago, hecho lo anterior, se vera reflejado en el mend de Bolsa Revolvente, dentro del
aparfado "Detalles de Abonos”.
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2. Para que el Usuario Operativo pueda consultar el Detalle de Consumos y el estado de
cuentfa de la Bolsa Revolvente, debérda dar clic al botén “Bolsa Revolvente” de la Pantalla
de Ment Principal del Sistema, el cual se explica en el numeral 11 del presente “Manual de
Usuario del-Sistema”,

¥

7. MENU CONSULTA DE SOLICITUDES /

En este menu se podrd redlizar la Consulta de Solicitudes creadas previamente por &l
Usuario Operativo. La pantalia most_r(j'rd la siguiente informacién: (i) Asunto; (i) Proceso; (iii)
Estado; (iv) Creado (fecha y hora que en que se cred la Solicitud), y (V) Finalizado.

N STVIE 12 8
.. stenase SENME 1323
. ERTURC W NN
QDAL 1A
it bR R

2EBHER S

B Loty da

¢+ FOCG I0X2 Senvtize 43

pq0% Tearne
G Bromria st Sonlemacea

sewcsizgsda 6 Revenis gn ¥ae  Domrabstotier . atamaie

H TR - S

Figura 243: Pantalla de Consq!fa de Soficitudes

£sta ventana cuenta con los siguientes elementos:
‘e Historia: proporciona la informacién sobre lo acontecido con cada una de Jas
Solicitudes. '
e Tabla de Solicitudes: se enlistan fodas las Solicifudes que el Usuario Operativo ha
dado de alta.

8. Reportes de Emergencias, Afectaciones Masivas y Ventanas de Mantenimiento )

Cuando el Usuario Operativo ingrese a la pantalla de bieqpvenida podrd visualizar una
pestana con el pombre de “Nofificaciones” como se muestra en la imagen siguiente:

e
I




I"'
Bienvenido a
STT

Sistema Temporal de Tramites

Figura 244; Pestana de NofificacCiones

Cada vez que sea necesario nofificar al Usuario Operativo sobre temas de: (i) Reporte y
Atencion de Emergencias,; (if) Reporte y Atencién de Afectaciones Masivas y (i) Ventanas
de Mantenimiento, Telcel levantard dichos reportesen la pestana de “Nofificaciones” y el
Usuario Operativo podrd conocerlos a través del ingreso a dicha pestana.

Una vez que se ingresa a la pestaha de “Notificaciones” se podra visudlizar un ment de fres
pestanas con los siguientes titulos:

o Emergencias.

s Afecfaciones Masivas.

¢  Mantenimientos.

a. . Reportey Atencién de Emergencias.

En caso de que Telcel identifique la presencia de una emergencia levantara el reporte
respectivo en el Sistema e indicard: (i) el servicio afectado; (i) la cobertura; y (i) el tempo
estimado de solucién, siempre y cuando se actualice alguno de los supuestos relacionados
en el-numeral 7 del Anexo VI “Procedimiento de la Atencién de Incidencias”. Lo anferior,
se realiza a fin de que no se generen Reportes mltiples por parte de los OMV.

Solucionada la situacién, Telcel elaborard un reporfe que contendrd informacioén suficiente
sobre! (i) el tipo de problema (i) la zona afectada; (i) los servicios afectados, y (iv) el
segmento de Usuarios afectados. Lo anferior. para que las dareas de atencion a.Usuarios
‘finales del OMV realicen lo conducente.

b. Reporte y Afencion de Afectaciones Masivas.

En casp de presentarse algin problema en la Red Pablica de Telecomunicaciones de Teicel
derivado de eventos que generen un incremento extraordinario en la demandd de fos
servicios (tales como catdastrofes naturales y eventos masivos), Telcel notificara la presencia
de una “Afectacion Masiva®, y cada 12 (doce) horas actualizard en el Sistema los avances

i

82



INSTITUTO fEDERAL _)E
HELECOMUNICATIOMES

en la solucidn del probiema, hasta en fanfo sea resuelfo, tal y como se muestra en el
siguiente mensaje;

“En términos del numeral 8, del Anexo Vil Procedimiento de ia Afencién de Incidencias de
la Oferta para la Comercializacién o Reventa de Servicios por parte de los Operadores
Moéviles Virtuales, Teicel nofifica los avances realizados hasta en tanto el problema
presentado sea solucionado. ”

i

Con.Jo anterior se cumplen los plazos\seﬁolodos en el Plan Técnico de Calidad.

Asimismo, en caso de que el OMV reporfé una afectacion que cumpld' el criterio
especificado en el Plan Técnico Fundamental de Calidad, deberd llamar al Centfro de
Atencion Telefénico y después de levantar el reporte via felefénica serd canalizado a fa
Matriz de Escalamlento, donde se resolverd conforme a los plazos establecidos. Telcel
atenderd lo incidencia y nofificard cada 24 (veinticuatro) horas a través del Sistema los,
avances realizados hasta en tanto el problema presentado sea solucionado:

“"En términos del numeral 8, del Anexo Vil Procedimiento de la Atencién de Incidencias de
la Oferta para la Comercializacion o Reventa de Servicios por parte de los Operadores
Moviles th‘uales Telcel nofifica los avances realizados hasta en fanfo el problema
presenfado sea solucionado. ”

\
N

¢. Ventanas de Mantenimiento.

Telcel nofificard al Usuario Operativo a fravés del Sistema las venf&ﬁos para la realizacion
de: (i) mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad, y (iii) nuevas funcronolldades por
lo menos 48 (cuarentfa 'y ocho) horas previas a la gjecucion de las mismas.

Cuando el Usuario Operativo ingrese al Sistema visualizara el siguiente mensaje.

“En términos del numeral 9, del Anexo VI Procedimiento de la Atencién de Incidencias
de la Oferta para la Comercializacién o Reventa de Servicios por parte de los
Operadores Moviles Virtuales, Telcel notifica el (*) de ( *) de (*), alas __: __ hrs, las
ventanas para la realizacion de .~ A

Asimismo, el OMV nofificard a Telcel a través del Sistema con 48 (cudrenfo y ocho) horas
de anfelacién, sobre cualquier manfenimiento de sus sistemas y/o equipos que tengan
relaciéon directa con la prestacién de los Servicios de la Oferta.

9. MENU REPORTE DE INCIDENCIAS
El Usuario Operativo deberd seleccionar el “Tipo de Incidencia” y después e/_gégir un
elemento de la lista del combo por cada "Categoria”; dependiendo del fipo de incidencia,

y automdticamente se irdn desplegando las opciones disponibles en el combo de cada
categoria. '

83
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Figura 245: Pantalla de I‘?eporfe de Incidencia

Nota: Cuando el Usuario Operafivo selecciona un “Tipo de Incidencia”, el Sistema
visualizara una nueva combinacién de elementos definidos como “Servicio” (que es una
subcategoria del Tipo de Incidencia), como se muestra a confinuacion:

Figura 246: Combinacion de elementos definidos S

Una vez que el Usuario Operativo elige el “Tipo de Incidencia” y el “Servicio”, el Sistema
visualizard una. tercera cafegoria denominada "Descripciéon” como se muestra en la

imagen siguiente:!
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Reporte de incidencias de Infomifics, Ingenieriay Operotiény M

Categoria Uno G ta Dos

Uag 2e sy L I P L

Figura 247: Combinacion de elementos definidos

\
N

Una vez que el Usuario. Operativo ha elegidotodos los elementos relacionados con el "Tipo
de Incidencia”, deberd dar:clic en “Siguienfe” como se muestra a continuacion:

A,

Reporte de Incidencias de informatica. Ingesicria y Operacidn y

Cateqoria Uno -C:zleq(xm Dus

Lo e gt by vz v

Figura 248: Reporte-de Incidencia

En caso de que no sea seleccionado algdn elemento en cada categoria, al presionar el
botén “Siguiente” aparecerd el sigulente mensaje de error;

85
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Una vez que el Usuario Operativo seleccione todas las subcategorias del “Tipo de
Incidente” que desea reportar, debe hacer clic en el botén “Siguiente”, y el Sistema
desplegard el formulario réquerido para ingresar la informacion necesaria para crear la
incidencia seleccionada, como se muestra con la siguiente panfalia:

| informacion del Cliznte Localizacion Del Probiema

Segeoni b wvi

Figura 250: Formulario de Reporte de Incidencias

Qescripeion del Problema

Descripeion detallada de Pruebas

Figura 251: Formulario de Reporte de incidencias

En caso de no ingresar la informacién de los campos requeridos, el Sistema presentard el
siguiente mensaje de "TT No Validado”:

Figura 252: Falté llenar algtn campo obligatorio
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En caso de cumplir con todos los campos solicitados, se mostrard la siguiente ventana con
el nimero de folio del "TT Validado”,

-,

N Figura 253: Numero de ficket generado para la incidencia
El Usuario Operativo recibirg un correo del Sisterna con la confirmaciéon del nimero del “TT
Validado” que reporté, como se muestra a continuacion: N

Py OGN Zemm
Az=o Tidetaelsomeze o

Estimado QMY
Se ha generado wng incidencia con ol No. T7-244.

Tngrese al SEG? .
hitp:#ses telcel com 5

. . e
Dudas o aclaracionas por favor ponerse en contacte con ef administrador del sistema.

Figura 254: Correo que confirma ndmero de ticket generado para la incidencia

El Usuario Operativo debera ingresar al Sistema y dar clic a .la pestana "Consulta de
Incidencias” para revisar y actualizar el estafus que guarda el ficket dando clic a laimagen
como se muestra a confinuacion:

So4

Figura 255: Consulfta del estatus de la incidencia

Dentro de las 24 (veinticuafro) horas siguientes a la generacion de!l “TT Validado”, a través
del Sistema se nofificard akUsuario Operativo la clasificacion de su reporte de incidencia
de acuerdo al:().Tipo de Gravedad y (i) Tipo de Incidencia como se muesira a
confinuacion:
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Figura 256: Consuita de_] estatus de la incidencia
Para actualizar el estatus del ﬁékef, el Usuario Operativo debe dar clic en la imagen y el
Sistema generard un mensaje informafivo de confirmacion de actualizaciéon def estatus
como se muestra en la siguiente imagen:

Fuilie TR

w2 57 p0n0d T sl 10 W05 W

figura 257: Mensaje informativo de actualizacion de ticket

Los estatus de las incidencias son los siguientes:

- TT Validado: incidencia que cumple con todos los campos solicifados. Teicel analizara el
“TT Validado” para determinar una solucién denfro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes.
Si dicha incidencia fuere solucionada en un plazo no mayor a 24 {veinticuatro) horas. Telcel
notificara a fravés del Sistema la solucién de la incidencia, con lo cual, cambiara el estatus
de “TT Validado” a “TT Terminado”,

* TT No Validado: incidencia que no cumple con la informacion de alguno de los campos
solicitados. Telcel procederd a cambiar el esftado de 1T No Validado” a estado "“TT
Terminado”, colocando la efiqueta "Sin Requerimientos Minimos” en un lapso no mayor a
24 (veinticuatro) horas. '
* TT Terminado: incidencia solucionada en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas o
incidencia sin requerimientos minimos para su validacion.

« TT Cerrado: el OMV debe validar los frabajos realizados y cambiara el estatus del reporte
de "TT Terminado” a “TI Cerrado”. Transcurridas las 24 (veinticuatro) horas siguientes al
estatus del "TT Terminado”, si el OMV no valida fos trabajos, automdaticamente se cambiarg
el estatus a "TT Cerrado”. '

El Usuario Operativo recibird ofro correo del Sistema para ingresar al mismo y verificar el
estatus del ticket como se muestra a continuacion:
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De ¢ STT rnpmaliansinoo il
Pz TRy g

Asmao:Ticket e cideme Yo TR+
Estimads OMT

Ingrese of SEG pava verificar estams de la incidencia con of Na, TT-249,
Ingrese al SEG:

hrtp:'ses relcel.com

Dudas o aclaraciones por favor ponerse 21 contacto con ef xdminisirador del sistesia,
Figura 258: Correo informativo para verificar estatus de fa incidencia
El Usuario Operativo deberda ingresar al Sistema y dar clic a la pestana “Consulta de

Incidencias” para revisar el estatus que guarda el ticket .generado por el “Tipo de
Incidencia” reportado como se muestra a continuacion:

Frile

Figura 259: Mensaje informativo sobre la actualizacién del estatus del ficket

Uné vez qu_e la incidencia se resolvio, el estatus del ticket cambiara de “TT Validade” a "TT

Terminado” como se muestra a continuacion y el OMV podra ver defalle de la incidencia
al dar clic sobre la imagen: £ '

'_r";"v_u&

}

¢: DOGIND FR

Figura 260: Consulta del estatus de Ia incidencia

/- . o T
El Sisterna presentard la siguiente pantalla con el detalle del ticket, los mensajes internos
enviados por el Sistema al Usuario Operativo como se muestra a confinuacion:

~
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Detalle

|- teeocaear |

Figura 261: Pantalla con el detalle del ticket corresponaiente a una incidencia

£l Usuario Operativo podra ingresar comentarios al Sistema dando clic a la siguienfe imagen
y asi poder dar respuesta a los mensajes recibidos en la barra de “Comentario” dentro def
"Detalla” del ticket, y fo hara dando clic alaimagen, y el Sistema abrirG una ventana para
ingresar un comentario como se muestra a continuacion: ;

Ci e PR, e
262: Panfalla para ingresar comentario

'Figurd

Una vez que el Usuario Operativo ingrese el comentario debe dar clic en "Confirmar” para

~enviarlo y el Sistema generard.un mensaje informativo sefdalando que el comentario se

agregé de manera exitosa como se muestra en la imagen siguiente:
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Figura 263: Mensaje informativo de ingreso de comentario o

Una vez que se da clic a "OK” aparecera agregado el mensaje ingresado por el Usuario
Operativo dentro de la barra de "Comentario” como se muestra a continuacion:

Figura 264: Mensaje agregado a la barra de "Comentario”

El Usuario Operativo recibird un correo del Sistema para ingresar al mismo y verificar el
estatus del ticket como se muestra a confinuacion:

5 )

s J Do STISmemteeione ou
! Farx %
Az "':ka&mi\n T .

Esthnade OMT
Ingrese al SEG para verificar estarus de la bicidencie con el No. T7-246,
Ingrese al SEG:

= hftp:Ysegielcel.com

Drudas ‘oaclaraciones por favor ponerse en contacto con e adutipistrador del sistema.

S '

Figura 266: Correo informativo para verificar estatus de la incidencia

Una vez que el Usuarlo Operativo haya ingresoEdO al Sistema y actualizado el “Estatus” del
ticket podra ver que el mismo cambid de “TT Terminado” a "TT Cerrado y oparecera la

siguiente imagen como se muestra a continuacion:

0q
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Figura 266: Estatus de la incidencia

“Una vez que el Usuario Operativo de clic a la imagen el Sistema abirird la siguiente pantalla

para que senale si estd de acuerdo o no con la solucién de laincidencia como se muestra
a confinugcion:

Folin T

t1 owtons B
Laste © Temos. .

Figura 267: Confirmacion del OMV sobre la solucion de la incidencia

En caso de que el Usuario Operativo no esté de acuerdo con la solucién de la incidencia

podra seleccionar *No“ y el Sistemna generard un mensaje informativo sefialando que el
ticket se “reprocesara” como se muestra en la imagen siguiente:-- ..

| Etdinhetse teushiiva en mdsmeten,

Figura 268: Mensaje informativo de que ficket se reabrira

b

El estatus del ticket cambiara de "TT Terminado” al estatus de ™IT Validado” como se

muestra en la imagen siguiente y el Sistema solicitard nuevamente al Usuario Operativo dar
el visto bueno de Ia solucion al incidente!
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Figura 269: Estatus del ficket ¢
El Usuarlo Operativo recibirad un correo del Sistema para ingresar al mismo y verificar el-
estatus dél ticket como se muestra a continuacion:
o
Estimadde QMT: e e -
" Ingrese al SEG para vertficar estanss de ia mcffzeuaa c#i of No. T7-246.
Inmsc 2l SEGE R

“seg telcel com

Dudas o aclaraciones per favor poperse en contacto cou o administrador del sistetna.

Figura 270: Cormreo informafivo para verificar estatus de la incldencia

El Usuario Operativo ingresard al Sistema, actualizara &l estatus def ticket y/a/ entrar en el
detalle podra visuafizar el estatus del ticket como se muestra en la imagen siguiente;

Fasger T4y
th {0 To00GO TR a 42 A00XH Fe
Frdatin TofoE. v s

- |
Figura 271 Mensagjes denftro del “Detalié” del ticket

= X
Una vez que el Usuario Operativo acepte la solucién de la incidencia podra cerrar el ticket
y el estatus cambiara de “1T Terminado” a "TT Cerrado”, En caso de que frascurran 24
_ (veinticuatro) horas siguientes ai estatus de “TT Terminado”, si el Usuarlo Operativo no valida
“los frabajos, I,e/ Sistema cerrara aufornaticamente el ticket y'generara el siguiente mensaje:
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Figura 272: Mensaje informativo del ticket

El estatus del ticket cambiara a *TT Cerrado” come se muesira en la imagen siguiente:

By GORNER

" Figura 273: Estatus del, ticket

10. MENU CONSULTA DE INCIDENCIAS

En este moédulo se podra realizar la consulta de las incidencias generadas por el Usuario

Operativo.

Nofta: Si el Usuario Operativo fiene incidencias generadas con anterioridad, el Sistema
mostrard en la tabla todos los folios/fickets generados.

Consilta de Incldanclis (8

’ 1 i

Figura 274: Constuita de incidencias
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Elermentos de la ventana: & y,

(1) Folio: filtro de busqueda mediante &l nimero de folio.

(2) Fechas: filtro de busqueda, uhllzando dos fechas entre las cuales se realizard la
busqueda

(3) Estatus: estado en el cual se encuenfra la soficitud del f/ckef (i) En Proceso; (ii)
_Afendido; (ii)) En Espera de Visto Bueno, y (v} Cerrado.

{4) Tabla de Mis incidencias: contiene el numero de folio, la fecha de olfa del
Incidencia, la hora en que se dio de alfa y el estatus del ficket, la fabla tamblén cuenta
con el botén (Actualizar Registro) (6).

(5) Actuadlizar Registro: botén para redlizar la actualizacion del estado de un solo
registro.

(6) Actudlizacion Masiva: botén pora realizar la actualizacién de los estados de todos'

los registfros de Ia tabla.
(7) Botén Detalle Folio. al presionar el botén de detalle de folio. el Sistema mosfrara el
detalle del folio consuftado.

Nota: La combinacién de los diferentes filtros generard una blsqueda mds especifica.

Al presionaf el botén de detalle de folio, el Sistema mostrard el detalle del folio

11. MENU MAPA DE COBERTURA /

|

El médulé “Mapa de Cobertura” fiene la funcion de informar al Usuario Operativo la
cobertura de Telcel, y la informacién se filtra por "Servicios” (Voz, SMS y/o Datos) y por
"Tecnolpgias” (GSM (2G); UMIS (3G) y LTE (4G)):

fidsr bt e oy

Figura 275: Mend Mapa dé Cobertura

LS

Al'seleccionar “Servicios” el Sisterna desp/ie_ga los mapas de cobertura por Servicio, a saber:
() Servicio de Datos y (i) Servicio de Voz/SMS, como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 276: Men-dﬂl.w‘a-pa de Cobeﬁurc"yu

Si el Usuario Operativo selecciona "Servicio de Dafos”, deberd seleccionar la "Tecnologia”:
) 3G (UMTS) vy (ih 4G (LTE) ambas en Regiones-1 a 9, como se muestra en la siguiente
imagen: . )

ﬁibura 277: Mend Mapa de éoberf&fa )

Para acceder a los archivos de ios Mapas de Cobertura, el Usuario Operativo debe dar clic
en la imagen y el Sistema bajard los archivos como se muestra a confinuacion: ..

=t~
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Figura 278: Archivos de Mapas de' Cobertura

Los archivos podrdn descargarse presion/ando el botén de archivo como se.muestra en ia
imagen. Solo puede descargarse un archivo ala vez; y si se requiere obtener algan archivo,
~ se debe dar clic en el botén "Descargar” y automdticamente iniciard la descarga en el
- navegador para visualizaciéon de las imdagenes e informaciéon es necesario due el Usuario
Operativo cuente con el software Mapinfo Profesional, la base de datos de poblaciéon del
INEG] y Ias_f[gzos urbanas: '

Bry

g

e Ieteemaclen

Figura 279: Archivos de Mapas de Coberiura

Por Servicio de Voz/SMS los”Mapas de Cobenurq_“_se proporcionan en las siguienfes
"Tecnologias”: (i) Voz 2G (GSM) y (i) Voz/SMS (2G (GSM) /3G (UMIS) ambas con coberfura
en Regiones 1 a 9, como se muestra en la siguienfe imagen:

by 14
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Figura 280: Ment Mapa de Coberfura

12, MENU BOLSA REVOLVENIE -

Este moédulo permite realizar la consulta sobre los detalles de abonos y cargos a la Bolsa
Revolvente.

l it s bos Xa g aroes !
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Figura 281: Boisa Revolvente

En esta ventana se visualizan dos columnas:

() Defalles de Abonos: permite descargér el recibo y la factura en formatos PDF y XML, y
(i) Detalles de Cargos: permite descargar el archivo TXT que describe los detalles de
consumo realizados, y un archivo PDF que confiene el estado de cuenta, en donde se
puede consultar el saldo de forma defadllada. Para descargar los archivos, se debe dar clic
sobre los iconos.

98



i
I i

) En ambas columnas (i) y (i) se muestra el follo, la fecha de captura e importe.

13. LISTA DE IMEls _

Pard el caso de que el OMV comercialice ‘E'quipos Terminales, debe’ entregar aTelcel la lista
— de IMEis y subir en el Sistemma un archivo con dicha informacién en formate TXT, con 1§

(quince) dias naturales de anficipacién a su lanzamiento comercial.” i

Ademds del contenido antes descrito se llegd dl acuerdo de anadir el sigulente

catdlogo de incidencias como parte del numeral @ de dicho documento, pero
considerando que habrd flexibiidad de afadir nuevas incidencias conforme se vaya
requiriendo y sea necesario, por, o que en lo sucesivo se &onsidera qqe\lformo parte
integral del “Manual del Sistema Electronico de Gestion correspondiente al Convenio
para la Comercidlizacion o Reventa de Servicios para los Operadores Moviles Virtuales”.

(SIN TEXTO)
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Aprovisionamiento Activaclones No permite activacién de linea
Activaclones No permite cambio de SIM
Activaciones No permite cambio ndmero
Activaciones No permite cancelar, suspender o reactivar
Activaciones Error al actualizar el plan en la linea
Servicios Adiclonales Error al adicionar servicio

Servicios Adiclonales

Error al eliminar un sernvicio

Paquetes adicionales

Error al adicionar un paauete

Paquetes adicionales

Error al eliminar un paguete

Lista de Numeros Gratis

Error al adicionar ala lista

Lista de Numeros Gratis

Error al eliminar a la fista

Movimientos en los Planes

Error en cambio de plan

Facturacion No se recibieron CDRs
Portabilidad Cliente no reclbe NIP
Linea sin servicio
Genera llamadas pero no recibe
Linea con servicio dual
Liga no disponible

Portales Web

Navegacidn lenta o Intermitente

No se puede acceder al portal

Error al reallzar movimentos (aifa, bajao actualizacion)

Recarga

No permite realizar recargas

Tiempo Aire Electronico

No se recibio el abono

lError en el ndmero

Reportes CRM*

Reporte No recibido

Reporte incompleto

Roaming Internaclonal [Voz No se pueden hacer llamadas
Voz No se pueden reciblr lamadas

Voz No se redlizan, nireciben lamadas
SMS No se pueden enviar SMS
SMS Nose pueden recibir SMS
Dafos No se puede navegar en 3G
Datos No se puede navegar en 4G
Tarificaclén j Cobiro incorrecto (voz, datos, sms)
Tarificacién ' No reconce cobros

Uso de Red Voz No se puede hacer llamadas
Voz No se puede recibir lammadas
Voz Falla en la marcaciéon
SMS No se puede hacer SMS
SMS No se puede recibir SMS
SMS Envio de SMS a ndmeros cortos
SMS Recepcién de SMS de nimeros cortos
Datos No se buede navegar en 3G
Datos No se puede navegar en4G

Buzén de voz

Falla en desviacidén albuzon de voz

Buzdn de voz

Falla al consultarbuzénde voz

* Solo los OMV Revendedor y que utilicen el Portal. de Gestion/Atencidn a clientes.
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En la Octava Sesidon Ordinaria del Comité, los integrantes del mismo votaron y aprobaron
de manera undnime los temas del documento “Manual del Sistema Electrénico de
Gestion correspondiente al Convenio para la Comercializacion o Reventa de Serwc;os
para los Operadores Méviles Virtuales”.

\\ L 5
Al respecto, es ophcobie Io Medida Séptima Transitoria de las Medidas Moviles que
sefala: L

."ll I:
“SEPTIMA.- El Instifufo presidira y coordinara un Comité Técnico en el cual, se
definiran, a propuesta del Agente Econdmico Preponderante los formatos,
interfaces, mecanismos de seguridad y encriptacién, manejo de las bases-de
datos y todo lo relativo al Sistema Electronico de Gestion, asf como los formatos
para la enfrega de informacion que resulfen aplicables. .
"%

Los acuerdos que alcarice el Comité deberdan ser adoptados por unanimidad y
formalizados por el Instiférfo. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones
serd el Instituto quien resuelva en forma definitiva, tomando en consideracién los
argumentos, y propuestas de cada parte, bajo principios de equidad, neutralidad
tecnolégica, tfransparencia, no discriminacion y competencia.

El instifuto establecerd el Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa
dias naturales contados a partir de la notificacion de las presentes medidas.

/ (Enfasis afiadido)

En este sentido, y considerando que las temas votados y aprobados de manera
undnime no atentan confra el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, no
afectan la competencia vy la libre concurrencia, toda vez que Ios mismos se refieren
Unicamente a aspecfos de una herramienta infd}méfioo que tiene el propdsito de
facilitar la interaccion de los OMV con el AEP de tal forma que los mismos puedan |
acceder a los servicios que éste agente proporciona en el marco de la Oferta de \
Referencia._aprobada por éste Instituto, por lo que se considera adecuado el |
|
|
|
|

documento presentado.

Derivado de lo anferior, dentro de la presente Resolucion, este Instituto bajo los principios
de neutralidad tecnolégica, transparencia, competencia y no discriminacién, formaliza
‘el documento *Manual del Sistema Electronico de Gestion correspondiente al Convenio =
para la Cormercializacion o Reventa de Servicios para los Operadores Moviles Virfuales”,
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Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o., apartado B, fraccion ly 28,

parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos ™

Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado Mexicano y se reforman,
adicionan y derogan diversas disbosic/ones en materia de felecomunicaciones y
radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2,
6 fraccion IV y 7, 15, fraccion XVII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 35, fraccion I, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1,4 fraccion |y 6 fracciones |, VI y XXXVII, del Estatuto Orgdanico de!
Instituto Federal de Telecomunicaciones; la ™ RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA,
S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE

C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR. DE- .

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 1 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON
INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA
EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES”, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite el siguiente: "

RESOLUTIVO

PRIMERO.- Se formaliza el documento “Manual del Sistema Electronico de Gestion
correspondiente al Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios para los
Operadores Moviles Virtuales” aprobado por unanimidad en el Comité Técnico del
Sistema Electronico de Gestion para la Red Movil del Agente Econdmico Preponderante
en atencidn a los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, transparencia, no
discriminaciéon y sana competencia.
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Gobriél Oswaldo Contreras Saldivar S
ComisibRado Presidente '

. p lota s F D
a Gaonzdlez Adriana Sofia Labardini Inzunza ™

nado . Comisionada

Maria Elena Estavillo Flores
~ Comisionada

P s

délfo Cuevas Teja
Comisionado

La presente Resolucion fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su VI Sesién Ordinaria
celebrada el 17 de marze de 2016, por unanimidad de votos de tos Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras
Saldivar, Ernesto Estrada Gonzélez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germén Fromow
Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los pérrafos vigésimo, fracclones |y ll; y vigésimo primero, del articulo
28de la Constitucion Politica de los Estados Unidcs Mexicancs; articulos 7, 16 y 45 dela Ley Federal de Telecomunlcaciones
y Radiodifusion; gsi como.en los articulos 1, 7, 8y 12 del'Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo P/IFT/170316/103.
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