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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL, PLENO DEL  INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES RESUELVE EL DESACUERDO SOBRE LA ELECCION DE LA EMPRESA
QEE FUNGIRA COMO ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS DE PORTABILIDAD EN
MEXICO.

ANTECEDENTES |

7o, El 12 de junio de 2007 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la "Resolucion
por la que el Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, establece las
reglas para implantar la portabilidad de ndmeros geograficos y no geograficos”
("Reglas para implantar la Portabilidad™).

Il El 19 de marzo de 2008, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones (“"PST)
integrantes del Comité Técnico de Portabilidad, celebraron un contfrato marco de
prestacion de servicios para la implantacion efectiva de la Portabilidad
("Contrato”) con Telcordia Technologies México, S. de R.L. de C.V. (“Telcordia”),
para que prestara sus servicios como Administrador de |la Base de Datos de
Portabilidad ("ABD") con una vigencia de 3 anos contados a partir del 1° de julio
de 2008- =

lIll. El 22 de enero de 2009, los PST y el ABD celebraron un convenio modificatorio al
Conftrato, con la finalidad de modificar diversas cldusulas del mismo, entre las que
destaca la extensidn de su vigencia original por 3 afos adicionales, por lo que dicho
Contrato expiraria el 5 de julio de 2014. )

IV. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn el “Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70.,
27,28, 73, 78 94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de telecomunicaciones”, mediante el cual se cred el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (“Instituto”) como un érgano auténomo con personalidad
juridica y patrimonios propios, cuyo objeto es el desarollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

V. El 27 de noviembre de 2013} el Pleno del Instituto, mediante Acuerdo
P/IFT/271113/21, design®é a los servidores publicos encargados de presidir y
coordinar las sesiones y frabajos del Comité Técnico de Portabilidad; mismos que
asumieron su '/encorgo el 17 de diciembre de 2013, durante la Primera Sesidon
ordinaria de dicho Comité.

VI. El12dejunio de 2014 se celebrdla Cuarta Sesidn Extraordinaria del Comité Técnico
_de Portabilidad, en la que los PST eligieron por unanimidad a la empresa Telcordia
' para continuar como ABD por un periodo de tres anos. Asimismo, solicifgron alPleno

del Instituto emitir su opinidn respecto a dicha eleccidn.

La presente version publica fue aprobada por el Comité de Transparencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
No 14/S0/03/18, en la XIV Sesion Ordinaria celel__)rada el 1 de noviembre de 2018.




VI,

Vil

Xl.

XII.

El 18 de junio de 2014, el Pleno del Instituto mediante Acuerdo P/IFT/180614/187,
emitié opinidén favorable respecto a la eleccién redlizada por los PST que
integraban el Comité Técnico de Portabilidad para que la empresa Telcordia,
fungiera como ABD en México por un periodo de tres anos contados a partir de la
suscripcion del contrato marco de prestacion de servicios para la administracion

de la base de datos respectiva.

El 1 de julio de 2014, los PST y Telcordia celebraron un nuevo contrato marco para
la prestacién de serviclos para la odmmsfrocaon de la por’robllldod en el pais
("Contrato Marco”).

El 14 de julio de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el “Decreto por
el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley
del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicana; y se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion” (* Decrefo de Ley”), mismo que entrd en vigor el 13 de agosto de

. 2014,

En el arficulo Trigésimo Octavo Transitorio de dicho ordenamiento legal, se
establecidé que el Instituto deberia emitir las reglas administrativas necesarias que
eliminaran los requisitos que pudieran retrasar o impedir la portabllidad numérica,
a fin de garantizar que ésta se realizara efectivamente en un plazo no mayor a 24
horas contadas & partir de la solicitud realizada por el fitular del nUmero respectivo.

El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
“Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (“Estatuto
Orgdnico”), mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado
por Ultima vez el 13 de julio de 2018.

El 12 de noviembre 2014, .se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el
"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite las Reglas de Portabilidad Numeérica y modifica el Plan Técnico Fundamental
de Numeracion, el Plan Tecnico Fundamental de Senalizacién y las
especificaciones operativas pard la implantacién de portabilidad de ndmeros
geogrdficos y no geogrdficos” ("Reglas de Portabilidad”), mismas que abrogaron
las Reglas para implantar la Portabllidad sefaladas en el Antecedente | de la
presenfe Resolucidn. Con posterioridad, las Reglas de Portabilidad fueron
modificadas el 23 de junio de 2015y 11 de mayo de 2018.

Al respecto, el Arficulo Segundo Transitorio de las Reglas de Portabilidad ordend la
infegracion del Comité Técnico en Materias de Portabilidad, Numeracion vy
Senalizacién (“Comi’ré”)}el cual sustituiria al Comité Técnico de Portabilidad.

El 13 de noviembre de 2014, el Pleno del Instituto, mediante Acuerdo

P/IFT/EXT/131114/226, designd a los servidores plblicos encargados de presidir y
coordinar las sesiones y frabajos del Comité, entfre cuyas designaciones figurd la del
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f _INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Comislonado Luis Fernando Borjén Figueroa, como Presidente. Al respecto, el 29 de
febrero de 2016 termind su encargo como Comisionado del Instituto y, por ende,
como Presidente del Comité.

Como consecuencia de lo anterior, el 08 de junio de 2016 el Pleno del Insfituto,
mediante Acuerdo P/IFT/080616/249, designé a los nuevos servidores publicos
encargados de presidir y coordinar las sesiones y frabajos del Comité, nombrando
como Presidente del mismo al Comisionado Mario German Fromow Rangel. 2
El 3 de septiembre de 2015, en la Sexta Sesidon del Comité, el ABD informd sucambio
de dénominacién social de Telcordia Technologies México, S. de R.L. de C.V. a
lconectiv México, S. de R.L. de C.V. (“lconectiv”).

El 30 de junio de 2017, los PST e Iconectiv celebraron un convenio modificatorio al
Contrato Marco con la finalidad de adecuar el mismo a la operacion que en ese
momento observaba el ABD en la prestacidon de sus servicios, conforme al marco
normativo vigente. Como parte de estas modificaciones, se amplid la vigencia del -
Contrato Marco, estableciendo como fecha de terminacion del mismo, el 5 de julio
de 2018.

El 12 de marzo de 2018, se llevé a cabo la Décima Segunda Sesién del Comité,
donde los PST manifestaron su inferés en iniciar los trabajos correspondientes a fin
de buscar otros prestadores de servicios para la administracion de la base de datos
de portabilidad.

( -

XVII. El 2 ae abril. de 2018, los PST.en colaboracién con el Insfituto iniciaron las reuniones

de trabajo correspondientes del Grupo de Trabgjo para la implementacion Técnica
y Operativa de las Reglas de Portabilidad Numérica ("Grupo de Trabajo”).

XVIII. EI 9 de abril de 201 8, se publicd en la pagina de internet del Instituto, la “Invitacion

XIX.

para la Presentacion de Ofertas dirigida a los Proveedores de Soluciones para la
Administracién de la Base de Datos de Portabilidad” (“Invitaciéon®).

En atencién a los comentarios enviados por las empresas inferesadas en participar
en el proceso de eleccidn del Administrador de Ia Base de Datfos de Portabilidad
en México, el 18 de abril de 2018 se modificé la Invitacion para incluir, entre ofros,
un calendario de actividades de dicho proceso.

En cumplimiento a las fechas senaladas en el calendario actividades de la
_Invitacién, el 29 de abril de 2018 se recibieron via correo electrénico, las

- manifestaciones de interés en particioar en el proceso de seleccion del

Administrador de la Base de Datos de Portabilidad remitidas por las siguientes

empresas: Mediafon Datapro, UAB (*"Mediafon Datapro”), Informatica el Corte

Inglés, S.A. de C.V. CInformdtica ErCere Inglés”), Porting Access B.V. ("Porting XS”),
Ilconectiv y Cleartech LTDA ("Cleartech™).

\
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XX. Una vez cumplimentada la etapa de manifestacién de interés correspondiente, los
dias 21 y 28 de mayo de 2018, las empresas senaladas en el Antecedente anterlor
enviaron por correo electrénico y expusieron, respectivamente, sus propuestas de
prestacion de servicios para la administracion de la base de datos de portabilidad

-.en México, para consideracion de los PST.

XXl. Durante el periodo comprendido del 4 al 26 de junio de 2018, se llevaron a cabo
diversas reuniones del Grupo de Trabajo con la finalidad de contfinuar con el andlisis
de los propuestas de solucidn presentadas.

\

XXIl. El 28 de junio de 2018 se llevd a cabo la Décima Tercera Sesidn del Comité, en la
cual, como punto a solventar dentro del orden del dia respectivo, se establecid la
eleccidén por parte de los PST de la empresa que fungird como Administrador de-la
Base de Datos de Portabilidad en México.

En virtud de los Antecedentes referidos vy,

CONSIDERANDO \
Primero.- Competencia. De conformidad con lo establecido por el articulo 28 parrafo
décimo quinto de la Consfitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
("Constitucion®), el Instituto tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y
las telecomunicaciones, conforme lo’ dispuesto en la propla Constitucién y en los
términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocidn y supervisién
del "uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos
orbitales, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y de
telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales, garantizandolo establecido por los articulos 6o y 7o constitucionales.

El Pleno del Instituto, conforme a lo establecido por el articulo 15 fraccidn LXIIl en relacién
con el articulo 17 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon, y de
conformidad con lo dispuesto por la Regla 6 fracciéon V de las Reglas de Portabilidad,
cuenta con facultades para presidir y coordinar el Comité y, en su caso, resolver
respecto de las recomendaciones que éste somete asu consideracién, como es el caso
de la presente Resolucion.

En este senfido, resulta conveniente sefalar que en términos de lo dispuesto por la
fraccién Il de la Regla 2 de las Reglas de Portabilidad, el ABD es aquella persona fisica o
moral contratada por los PST para redlizar las funciones sefialadas precisamente en
dicha fraccién. Para efectos de llevar a cabo dicha contratacién, en términos de lo
senalado por la Regla 8 de las Reglas de Portabillidad, los PST, reunidos en sesiéon formal
del Comité, deberdn elegir al ABD, para lo cual requerirén acuerdo de cuando menos
dos terceras partes de los PST presentes en la sesién de Comité en que se discuta dicha
eleccion. Asl, de dlcanzarse el consenso respectivo en los términos referidos, el Instituto
aprobard, en todo caso, al ABD elegido por los PST.
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De la lectura de los supuestos normativos senalados, se desprende que las Reglas de
Portabilidad reconocen y priorizan el acuerdo de voluntades de los PST para la eleccion
del ABD con el que habrén de contratar los servicios necesarios para realizar las
funciones referidas al efecto por dichas Reglas. Sin perjuicio de lo anterior, para el caso
en gue los PST no alcancen acuerdo respecto de la eleccidn correspondiente del ABD,
la normatividad prevé el mecanismo a seguir para dirimir un posible desacuerdo,
estableciendo al efecto en su Regla 12 pendltimo parrafo, la posibilidad de que el
Comité someta el mismo a consideracion del Pleno del Instituto, situacion que en los
hechos acontecid, actualizindose de esta forma la hipbtesis contenida en este supuesto
normativo.

La situacion senalada queda acreditada de la lectura del Acta de la Décima Tercera
Sesidn del Comité redlizada el 28 de junio de 2018. En ésta, respecto al punto de mérito,
los PST presentes en dicha sesion del Comité, al no haber alcanzado consenso respecto
a la eleccién del ABD en los términos en que las Reglas de Portabilidad lo establecen,
acordaron por unanimidad lo siguiente:

"ACUERDOS

PRIVERO: (...) |

f

SEGUNDQO: Se somefe a consideracién del Pleno del Instituto los argumenfos y senfido
del vofo de los integrantes del Comité presentes en esta sesion respectfo de las
propuesias exhibidas por Mediafon DafaPro e Iconectiv para’que determine lo
conducente en base a la normafividad aplicable.

C.)"

Derivado de lo-anterior y atendiendo a lo dispuesto por la fraccion V de la Regla 6 de
las Reglas de Portabilidad, la cual sefala como.atribucién del Instituto la de resolver
respecto de las recomendaciones y asuntos que se generen en el seno del Comité, este
érgano colegiado se encuentra’ plenamente facultado para resolver la controversia
relativa a la eleccion del ABD que habrd de prestar sus servicios a los PST durante el plazo
que para ello convengan. Asl, al no haberse alcanzado consenso por [os PST reunidos en
el Comité respecto de la eleccién del ABD, el derecho primigenio relativo al acuerdo de
voluntades entre particulares es relevado por la facultad del Instituto para dirimir la
controversia en la eleccién de mérito, atendiendo precisamente a la voluntad
exteriorizada por los PST presentes en la Sesidn, al momento de solicitar undnimemente
la intervencién y pqrficipooién del Instituto para la resolucién del presente asunto.

Segundo.- Andlisis de las propuestas por parte de los PST y elecclién del Administrador de
la Base de Datos. Como consecuencia del proceso de invitacién sefidlado en el
Antecedente XVIIl de la presente Resolucion, se llevaron a cabo 8 (ocho) sesiones del
Grupo de Trabagjo en las que los PST analizaron las propuestas presentadas por las
empresas: Mediafon Datapro, Informdtica el Corte Inglés, Porfing XS, Iconectiv y
Cleartech; como resulfado de dicho andlisis, los PST elaboraron la siguiente tabla
comparativa con los requisitos que, a su juicio, consideraron mds relevantes:

5



Propuesta

Empresa Econdmica

Mediafon
Datapro

Informatica
El Corte
Inglés

Porting XS

Ilconectiv

/

Cleartech

Por lo anterior y a fin de llevar a cabo la eleccién de la empresa que fungiria como ABD,
el 28 de junio de 2018 se celebré la Décima Tercera Sesién del Comité, en la que una vez
analizadas a fondo las propuestas y de conformidad con el parrafo sexto de la Regla 12

de las Reglas de Portabllidad, los PST presentes en el Comité emitieron su voto en el

siguiente sentido:

Vigencla
Propuesta

Transicién
Tecnolégica

Experiencia

Documentacién
Legal

Tiempo de
Implementacién

3 anos
con
revision
anual

Transparente
75 horas de
soporte en
sitio por
operador
parala
migracion

7 anos
experiencia
Presencia en
mds de 9
paises

Cuenta con
experiencia en
transiciones
(una de ellas
con lconectiv)

Cumple

No se
encuentra
constituido
formalmente en
México

6 meses

3ab
anos

Transparente

19 anos
experiencia
Presencia en 6
paises

No Cuenta
con
experiencia en
transiciones
Horario
extendido de
mesa de
ayuda.
Actuaimente
sus sistemas
han framitado
un volumen de
fransacciones
anual similar al
de México.

Cumple con lo
solicitado

6 meses

5 afos

Transparente

10 anos
experiencia
Presencia en
20 paises

Ha realizado
fres
transiciones

& meses

5 anos

No aplica

20 anos
experiencia
Presencia en
18 paises
Cuenta con
experiencia en
transiclones

Cumplen con lo
solicitado

No aplica

5 anos

Requiere
adicionar un
componente
(conector)

20 anos
experiencia
Presencia en 4
paises

No cuenta con
experiencia en
transiciones

6 meses
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Votos a

Empresa PST Favor

TELECOMUNICACIONES 360, S.A. DE C.V. 17

MAXCOM TELECOMUNICACIONES, S.A.B. DE C.V,

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE CV.

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

PEGASO PCS, S.A.DEC.V.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

AT&T COMERCIALIZACION MOVIL, S. DER.L, DE

CV.

8. AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE
CV.

9. GRUPO AT&T CELULLAR, S. DE R.L. DE C.V.

10. AT&T NORTE, S. DE R.L. DE C.V.

11. AT&T DESARROLLO EN COMUNICACIONES, S. DE

15 R.L. DEC.V.

12.TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

13.TALKTEL, S.A. DEC.V.

14.1P MATRIX, S.A. DE C.V.

15.KUBO CEL, SA.P.I. DEC.V.

16.FREEDOM POP MEXICO, S.A. DE C.V.

17.SERVICIOS TRONCALIZADOS, S.A. DEC.V.

Informdtica El Corte Inglés | 0

Mediafon Datapro

Hughios s N =

Porting X 0

lconectiv 1. AVANTEL S. DE R.L. DE C.V. 14
2. AXTEL, S.AB. DEC.V.
-3. MEGA CABLE, S.A. DE C.V. ~
4. MARCATEL COM, S.A. DE C.V.
5. COORDINADORA DE CARRIER'S, S. A DE C.V.
6. TELE AZTECA, S.A. DE C.V.
7. TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V.
8. TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V,
9. T.V.L. NACIONAL, S.A. DEC.V.
10. GRUPO CABLE TV DE SAN LUIS POTOS], S.A. DE
CV.
11. MEXICO RED DE TELECOMUNICACiONES ’s. DE
R.L. DE C.V.
12. BESTPHONE, S.A. DE C.V.
13.CABLE Y COMUNICACION DE CAMPECHE, S.A.
DEC.V.
14.UC TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DEC.V.
Cleartech 4 0

—

. Al respecto, es de considerarse que si bien en dicha Sesién del Comité se manifestaron
votos por las empresas Televisidn por Cable de Tabasco, S.A. de C.V., Tele Cable del
Estado de México, S.A. de C.V., T.V.l. Nacional, S.A. de C.V., y Grupo Cable TV de San
Luis Potosi, S.A. de C.V., es de notorio conocimiento del Pleno de este Instituto que dichas




empresas no ostentan la fitularidad de las concesiones que en su momenTo les fueron

otorgadas.

Lo anterior, toda vez que con fecha 1 de agosto de 2016, las empresas Cablemds
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V., en términos del
arficulo 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, notificaron al
Instituto diversas fusiones llevadas a cabo el 28 de julio del mismo ano. Al respecto, entre
las empresas fusionadas a la empresa Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de C.V., se
encontraban: 1.V.l. Nacional, S.A. de C.V. y Telecable del Estado.de México, S.A. de C. V
asimismo, entre las empresos fusionadas a TV Cable de Oriente, S.A. de C.\V,,
enconfraban: Television por Cable de Tabasco, S.A. de C.\V. y Grupo Cable TV de Sc:n
Luis Potosi, S.A. de C.V.) - 5
En ese sentido, de conformidad con las Reglas 2 fraccion Ll y 8 dlitimo parrafo de |as
Reglas de Portabilidad, los votos emitidos en la Décima Tercera Sesidon del Comité a
nombre de las empresas: Television por Cable de Tabasco, S.A. de C.V., Tele Cable del
Estado de México, S.A. de C.V,, T.V.l. Naclonal, S.A. de C.V., y Grupo Cable TV de San
Luis Potosl, S.A. de C.V., se tienen como nulos, dado que dichas empresas actualmente
no ostentan fitulo de concesién o autorizacién que les atribuya el cardcter de Proveedor
de Serviclos de Telecomunicaciones que les faculte a ser parte del Comité vy, en
conseouencm a participar de sus decisiones. O

Es importante sefalar que lo anterlor no afecta el quorum requerido para que se
considere vdlida la Sesién del Comité de mérito, el cual, dé conformidad con la Regla
12 de las Reglas de Portabilidad, deberd ser de por lo menos 8 integrantes del Comité.

Derivado de lo antferior y como quedd establecido en el Considerando Primero, la Regla
8 de las Reglas de Portabllidad sefala, entre otros aspectos, que para elegir al ABD se
requerird del acuerdo de cuando menos dos terceras partes de los PST presentes en la

| sesidn en la que se discuta el tfema. Al respecto, y al no considerar a las empresas

extinguidas, en la Décima Tercera Sesidon del Comité se encontraban presentes 27 PST,
por lo que, para estar en pomb;hdod de elegir a la empresa que prestard sus servicios
como ABD, se requeria de al menos 18 votos de los PST presentes.

Asl, en la Sesién del Comité antfes referidag, se obtuvieron 17 votos para la empresa
Mediafon Datapro y 10 votos para la empresa lconectiv, por lo que no se olccmzo el
acuerdo requerido para la eleccioén del ABD.

En consecuencia, de conformidad con el parrafo sép’rimd de la Regla 12 de las Reglas
de Portabllidad, el asunto serd sometido a consideracion del Instituto, para lo cual el
Secretario Técnico del Comité se dio a la tarea de recabar y asentar en el acta
correspondiente, los argumentos que justifican el sentido del voto de cada uno de los
PST presentes en esa Sesion del Comité,

=

- P
Al respecto y de acuerdo a lo dispuesto por la Regla 9 fraccion IV de las Reglas de
Portabilidad, el Presidente del Comité tiene la facultad de hacer del conocimiento del

8
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Pleno del Instituto, entre otfros aspectos, los temas discutidos en el Comité que no
alcanzaron la votacion requerida.

En virfud de lo anterior, de una interpretacion del contenido de las disposiciones de las
Reglas de Portabilidad aplicables al caso que nos ocupa, el Pleno de este ocrganismo
auténomo podrd emitir una decisidon al respecto, considerando los argumentos y senfido
del voto de los PST presentes en la Sesién del Comité.

Por lo anferior, en el Acfa de la Sesién de Comité antes referida, los PST emitieron las
siguientes consideraciones:

") \ : \

Las empresas AT&T COMERCIALIZACION MOVIL 8. DE R.L. DE C.V., AT&T COMUNICACIONES
DIGITALES, S. DE R.L. DE C/V., GRUPO AT&T CELULLAR S. DE R.L. DE C.V., AT&T NORITE S. DE
R.L. DE C.V., AT&T DESARROLLO EN COMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. (en conjunfo y en
lo-sucesivo, Grupo AT&T), expresaron el sentido de su voto a favor de Mediafon Datapro,
considerando lo siguiente: ™

¢ Desde el punfo de vista econémico es bastante atractiva y se aproxima a los costos
reales que debe fener una solicitud de portabilidad. Su filosofia de cobro es
innovadora y en Beneficio de los usuarios de los servicios que son los PSTs ya que
sélo cobraran por portacion efectiva de nimero.

»  Desde el punfo de vista técnico consideramos que su propuesta cumple con fodos
los requerimientos exigidos por los PSTs y ademds su experiencia es de 20 anos
desarrollando soluciones para el sector de felecomunicaciones y especificamente
7 anos de experiencia en procesos de portabilidad en paises como Lituania, Rusia,
El Salvador, Georgia, Senegal enfre ofros.

— e —Han redlizado migraciéon desde sisfemos de Iconectiv con éxifo lo cual nos da
confianza en su eleccion.

e Su migracion es fransparente y sin costos adicionales a los requeridos para
establecer los enlaces con los centros de dafos. Ademas, Mediafon Datapro se
comprometié a ofrecer un soporte técnico de hasta 75 horas para llevar acabo la
migracién en cada sifio.

¢ lLas funcionalidades de-alarmas de su sisfema son novedosas ya que de manera
automatica se reportardn las incidencias a los PSTs. Ademds, en caso de que exista
una incidencia debida al sistema de Mediafon Datapro, se aplicaran las
penalizaciones de manera automdtica en el ciclo de facturacién posterior a su
ocurrencia.

e  Se debe fomar en cuenfa que el volumen de porfaciones que manejan los
operadores que esfamos a favor de’ Mediafon Dafapro son sustancialmente
superiores a los que prefieren quedar con lconectiv,

A estos argumentos se suman Telecomunicaciones 360, S.A. de C.V. Servicios
Troncdlizados, S.A. de C.V.; Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.; IP Matrix, S.A. de
C.V.; Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.; Talktel, $.A. de C.V.; Kubo Cel, S.AP.
de C. V.; Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Por ofra parte, Pegaso PCS, S.A. de C.V. expreso el sentido de su voto a favor de Mediafon
Datapro, considerando lo siguiente: A
Mediafon Datapro cuenfa con 20 anos desarrollando soluciones en el sectfor de
felecomunicaciones vy, en el campo de la porfabilidad cuenta con alrededor de 7 anos
de experiencia. Ha realizado una migracién del sisfema de porfabilidad de iconectiv de



manera efectiva, lo cual brinda seguridad y cerfeza de que en el caso mexicano contard
con las capacidades técnicas suficientes que garanticen la operacién de la portabilidad
y proteccion del derecho de los usuarios.

Dentro del concurso es el proveedor con menor precio y con una filosofia distinta de cobro

debido a que, lnicamente cobrard las portabilidades que se tramiten y concluyan en el
sistema. Tanto Iconectiv como Informatica El Corte Inglés no tienen ese diferenciador en
la forma de cobrar,

Respecto del andiisis realizado por parte de las areas fécnicas encargadas de gestionar
la portabilidad dentro de Telefénica, la solucién de Mediafon Datapro es técnicamente
viable y su posible migracién no genera costos extraordinarios. Aunado a lo anterior,
Medliafon Datapro se comprometié de manera formal a asumir los costos por un posible
roll back, asi como los costos de los cambios de enlaces en que incurran los proveedores
de servicios de felecomunicaciones.”

Ofro aspecto posifive de la propuesta de Mediafon Datapro es que oforgardn 75 horas de
soporte en sitio para llevar a cabo la migracién efectiva, ademads de que este soporte serd
dado por PSTs. Adlicionalmente la plafaforma de Mediafon Dafapro para la gestion de la
portabilidad cuenta con ung funcionalidad de alarmas aufomdticas en caso de
incidencias, por medio de la cual los PSTs podran fomar acciones correctivas, Esta
funcionalidad con el acfual ABD fue solicitada hace 4 anos por los PSTs y nunca ha sido
puesta en operacion.

En el ano 2016, el ABD actual tuvo la necesidad de aplicar descuentos en la facturacion
hacia Telefénica por un monto de den enero y [ NEG@IN -
diciembre debido a intermitencias en la enfrega de NIP. Para el mes de marzo y abril de
2018, se tuvieron un total de 3 incidencias por parte del ABD, la causa identificada para la
aplicacion de penalizaciones es de nueva cuenfa la no enfrega a hempo de NIP, las
penalizaciones totalizaron en ese afo

El dia 14 de junio de 2018 la empresa Mediafon Datapro mandé aclaraciones al IFT, dentro

del documento se determina que el traslado de rangos de numeracion entre empresas -

del mismo grupo deberia ser un framite sin costo al PST, sifuacién que con lconectiv tuvo
un costo asociado cuando lo solicité Telefénica,

Telefénica es uno de los operadores que hacen mayor uso del servicio de portabilidad
para lo cual se adjuntan los siguientes datos:

Afio ) Tramifes de Portabllidad Facturacién (pesos mexicanos)
15 e
e

Como se nota en los datos de la tabla, los volimenes de portabilidad son bastante
grandes y se incrementan cada ano al igual que el monto de la facturacion.

Por todo lo anterior, consideramos que en la decision que fome el Pleno del IFT debe tomar
en cuenfa no solo la votacion de manera unitaria, sino en realidad en donde estan
alojadas el verdadero uso de este servicio, a fin de que mds usuarios ffno'les se vean
beneficiados del impacto de la decision.

Solicitamos que el pleno tome su dec:lsron a Ia brevedad, a fin de que podamos hacer
validos los beneficios de las ofertas en el menor tiempo posible.
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A estos argumentos se suman las empresas Kube Cel, S.A.P.I de C.V.; Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Radiomévil Dipsa, §.A. de C.V. expresé el senfido de su voto a favor de Mediafon Datapro,
considerando lo siguiente:

. El fema econémico significa un ahorro de 79% respecto a la tarifa actual.

« . Mediafon Datapro cuenta con una buena experiencia general y experiencia en
migraciones exifosas, considerande migracion de Iconecfiv

e lasolucién tecnolégica que presenta cumple con los requisitos exigidos

. Se debe fomar en cuenta elimpacto en la industria maévil, El fotal de los operadores

moviles vota por Mediafon Datapro, estos represenfan el 97% de las portaciones
totales de 2017, frente al 3% del fijo, esto es 19,000,000.00 de portaciones frenfe a

500,000.00 '

e Ha habido fallas recientes en los sistemas del ABD en los Ultimos meses. Se han tenido
afrasos en el envio de los reportes de dichas fallas |

e Pérdida de confianza por falta de seriedad-en la negociacién por parte de
lconectiv. Hizo propuestas informales que posteriormente no formalizé ni presento
anfe el IFT

e En una relacién.comercial y confractual la confianza es un elementfo primordial,

sobre fodo a largo plazo, esta se ha perdido respecto a lconectiv.

A estos argumentos se suman Kubo Cel, S.A.P.l. de C.V.; Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V.; Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Freedom Pop México, SA. DE C.V.

Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel S. de R.L. de C.V expresaron el sentido de su voto a favor de
la empresa Iconectiv, considerando lo siguiente:

e Confinuidad. - Conoce acfualmente los procesos y opercrciones

. Experiencia en operaciones con IVR y NIP.

e Cosfo de transicion (migracién) y curva de aprendizaje, los PST no debemos gastar
mas por migracion.

e Observamos y comprobamos madurez en una operacion grande y compleja.
Ningtn ofro operador maneja una operacion fan grande como lo hace Iconectiv.

e Como Axtel y Avantel no fenemos queja contra lconectiv.

TELE AZTECA, S.A de C.V, MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, S. de R.L. de C.V., (en
su conjunto y en lo sucesivo, Grupo Cablecom), asicomo BESTPHONE, S.A. de C.V. y CABLE

Y COMUNICACION DE CAMPECHE, S.A. de C.V., (en su conjunto y en lo sucesivo, Grupo

Televisa) expresaron el sentido de su voto a favor de la empresa Iconectiv, considerando
lo siguiente:

Durante esfe flempo la portabilidad ha sido un elemento para fomentar la competencia
enfre las empresas tanto fijas como maoviles. /

La decision de votar por ia empresa lconectiv es en virtud de que en México llevamos 10-

afios desde que se implementd la portabilidad en el ano 2008, y la misma ha fenido un
buen desempeno ha realizado implementaciones como las establecidas en las nuevas
reglas de portabilidad de 2014, tales como la implementacion de un IVR para la
marcacion del 051 y la portabilidad dentro 24 horas.

Las propuestas de Mediafon Datapro y de Informatica El Corte Inglés aunque por
cuestiones de tarifas son menores a las del ABD actual, no acredifaron experiencia en
fransiciones de porfabilidad en los que operan, lo que pondria en riesgo la portabilidad

efectiva en México, ademds de que la duracion de é6 o mas meses para que dicha
fransicion se lleve a cabo, no veriamos reflejada la reduccron de las farifas sino hasfa que
dicha fransicién se concrefe
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Se ha revisado al interior de la empresa fanto desde el punto de vista técnico y financiero

y la continuidad del actual ABD, por su experiencia y por la fanfa ofrecida la cual se veria
reflefada de manera inmediata.

Por ditimo, -sclicitamos al IFT que al momento de resolver corrobore todas las cifras que se
han mencionado en esta sesion del Comité y la informacién-enviada por los oferentes,
tales como ndmeros de portabilidad en los paises en los que han sefialado que tienen
dicha experiencia pero sobre todo en el fema de migraciones.

A estos argumentos se adhieren Marcatel Com, SA. de C.V.; UC Telecomunicaciones,
S.A.P.Ide C.V. y Coordinadora de Carrier’s, S.A. de C.V.

Mega Cable, S.A. de C.V. se adhiere a.los comentarios de Grupo Televisa y cbrega la
siguiente precision:

El vofo lo deferminamos en este sentido, primordiaimente para evitar el proceso de
fransicion e implementacion, ya que el tiempo y trgbagjo requeride para una nueva
integracién y migracion con un nuevo ABD, implica mayor uso de recursos, por lo que se
prefiere la confinuacion de Iconectiv, al existir proyectos prioritarios como el de la
marcacion a 10 digitos, A

(-

s

Finalmente, en dicha Sesidn se acordd lo siguieh‘rez
"ACUERDOS

PRIMERO: El Comité, tomando en consideracién el andiisis realizado respecto de la
fotalidad de las propuestas recibidas, descarta por unanimidad las propuestas remitidas
por las empresas: Porfing XS, Cleartech e Informdtica El Corfe Inglés.

SEGUNDO: Se somete a consideracion del Pleno del Instituto los argumentos y el sentido

i del voto de los infegrantes del Comité presentes en esta sesion respecto de las propuestas
exhibidas por Mediafon Datapro e Iconectiv para que determine lo conducente con base
en la normatividad aplicable.

e i

Tercero.- Andlisis del Instituto respecto a la eleccién del ABD. Como consecuencia de
lo acordado en la Décima Tercera Sesion del Comité, el Secretario Técnico del mismo
remiti® al Coordinador del Grupo de Trabgjo para la implementacién técnica y
operativa de las Reglas de Portabilidad Numérica, mediante oficio de fecha 2 de
agosto de 2018, el Acta de dicha Sesion del Comité y sus anexos, para que por su
conducto se sometiera a consideracion del Pleno del Instituto el tema de mérito.

Atendiendo a lo acordado por los PST, el Pleno del Instituto debe resolver el desacuerdo
planteado tomando en consideracién exclusivamente las propuestas presentadas por
las empresas Mediafon Datapro e Iconectiy, las cuales, de conformidad con el andlisis
previamente realizado por los PST, demostraron ser aptas para ofrecer serviclos de ‘
r_gM&mkinﬁ&b.ba&e_dM@i@e portabilidad en México al satisfacer, entre otros, /
' los requisitos técnicos, juridicos, econdmicos y de experiencia planteados a lo largo del
procedimiento de seleccion.
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Para tales efectos y considerando lo previsto en el articulo 20 del Cédigo Civil Federal,
de aplicacién supletoria, de conformidad con el articulo 6 fraccion VI de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, al existir un conflicto de derechos se debe
atender a favor de quien se evite un perjuicio.

En este sentido, el Instituto debe considerar la mejor propuesta que evidentemente
representaria un mayor beneficio a los que en términos de volumen y costo, erogan un
pago mayor derivado de las diversas fransacciones originadas por las solicifudes de
portabilidad tframitadas. De esta forma se tiene lo siguiente: Y

s De conformidad con los datos publicados en el Banco de Informaciéon de
Telecomunicaciones en el portal del Instituto, desde el mes de julio de 2008 y
hasta el mes de junio de 2018, se han portado un fotal de 75,502,220 ndmeros.
Durante este periodo, los PST que votaron por la empresa Mediafon Datapro
han realizado la portacién del 96.18% de estos nUmeros, mientras que los PST
gue votaron por la empresa lconectiv han realizado la portacion del 2.84%.

Il. Actualmente, el costo de tramitacién de una solicitud de portabilidad es de
I < cucl incluye el Impuesto al Valor Agregado
("IVA™), los servicios relativos a la operacion del sistema de respuesta de voz
interactiva (IVR), asi como las correspondientes llamadas de callback.

[l La tarifa ofrecida por la empresa Mediafon Datapro para ld framitaciéon de ==
una solicitud de portabilidad es de _IVA incluido, es
decir un 78.66% menos que la tarifa vigente y se cobrard a partir de que
Mediafon Datapro inicie operaciones en un ambienfe productivo,
destacando ademds que este costo Unicamente es aplicable a las
tfransacciones exitosas y slempre que los PST acuerden la celebracion de un
contfrato con una vigencia de al menos 3 (fres) anos. Cabe senalar que en su
propuesta, dicha empresa manifesté que para llevar a cabo un proceso de
migraciéon ordenado y exitoso, proporcionard 75 horas de soporte en sitio por
operador,

Por otra parte, la nueva farifa ofrecida por Iconectiv es de ||| GGG
i IVA incluido, lo cual representa un 50% menos que la tarifa que
actualmente ofrece alos PST. Asimismo, en.su propuesta se destacd que dicha

tarifa se cobraria a partir del 6 de julio de 2018, independientemente que la
fransaccién sea o no sea exitosa.

V. Tomando en consideracién las tarifas ofrecidas por Iconectiv y Mediafon
Datapro respecte-de los 4 conceptos de servicio descrifos en el numeral 4.2.9,
denominado “Requerimientos Comerciales”, contenido en la Invitaciéon y el

volumen de éstos durante el afo 2017, se tiene que el costo promedio
onderado resulfante para Mediafon Datapro *
"‘hm gque el correspondiente a lconectiv
B (¢ como se muestra en la siguiente tabla:




Preclo Preclo Preclo
Ponderado Ponderado Ponderado
Iconectiv propuesta propuesta

actual - Iconectiv Medlafon

reclo Precl
Volumen i o

Conhcepto @017) Ponderacion propuesta propussta
Icongctiv Mediafon

T
Solicitudes de

Porfabilidad 19,573,540 99.66%

Verificaciones

de Rechazo 44748 Dot
Alta de NOmeros
No Geograficos 50 0.00025%
Especificos N
Reversidn de 19,202 0.10%

Portabilidad

Preclo
promedio
ponderado

Considerando los aspectos anteriores, la propuesta presentada por la empresa
Mediafon Datapro resulta en un mayor beneficio econémico, no solamente para los PST
que observan una interaccion comercial mas intensiva con el ABD.y que, por ende,
redlizan el mayor nimero de portaciones de ndmeros al ano, sino para la totalidad de
los PST que participan en el proceso de portabilidad numérica. En este sentido, de
redlizarse la contratacion de la empresa Mediafon Datapro, los PST obtendrian una tarifa
por framitacién de una solicitud de portabilidad y un costo promedio ponderado 78.66%
y 78.37% menor gque la actual, respectivamente, con lo cual se evitarian un perjuicio con
motivo del pago excesivo de fransacciones de portabilidad, entendido éste como la
privacion de una ganancia licita consistente en la obtencidn de una tarifa mejor.

Ahora bien, en relacidn a los comentarios externados por los PST que votaron a favor la
empresa Iconectiv en el sentido de que-un factor a considerar en la eleccion del ABD,
es la continuidad del servicio ante el riesgo que representa una transicién a una empresa
diferente, este Instituto considera que, sl bien cualquier cambio o migracién de ABD
implica riesgos, dicha situacién no debe ser concluyente y-definitiva para el eventual
cambio de ABD, dado que de ser este el factor decisorio, perpetuaria la contfratacion y
operacion de la empresa que ya presta sus servicios como ABD, imposibilitando de esta
forma que los PST exploren soluciones técnicas y comerciales mds adecuadas a sus
necesidades e intereses y que les brinde una interaccion mas eficiente derivada de las
transacciones de portabilidad numérica, sin menoscabo de la innovacién y excelencia
en la calidad de los servicios prestados por el ABD de que se trate.

Aunado a lo anterior, es importante senalar que la empresa Mediafon Datapro cuenta
v—con 7 anos de expetriencia ofreciendo servicios de administracion de bases de datos de
portabllidad en 9 paises, destacando que en el ano 2016 realizd exitosamente una
fransicion como ABD a su favor en la RepUblica de Lituania, misma que segldn datos
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Opor’rodos'/ por la propia empresq, se reolirzé en el tlempo comprometido y sin
complicaciones técnico-operativas sustantivas.

Al respecto, cabe hacer notar gue el Instituto, a fravés de la Coordinacion General de
Asuntos Internacionales, solicité a la Autoridad Reguladora de Comunicaciones de la
Republica de Lituania ("RRT”), mediante correo electrénico de fecha 18 de junio de 2018,
su opinidn en relacion al desempeno de la empresa Mediafon Datapro como ABD en |
ese pais, a lo que la RTT sefald, mediante respuesta remitida via correo electrénico de
fecha 20 de junio del mismo afo, que el desempeio de esta empresa se considera
satisfactorio, tanto por el regulador antes mencionado como por los operadores de ese
pais, ya gue desde el iniclo de operaciones como ABD en la Repulblica de Lituania y
hasta la fecha de la emisiéon de la respuesta correspondiente por la RTT, no se han

presentado fallas y se han cumplido fodos los niveles de servicio acordados.

e, | ) .
Por lo anterior, este Pleno considera gque, atendiendo a las propias consideraciones
realizadas por los PST en el seno del Comité respecto de las propuestas presentadas por
las empresas inferesadas en prestar servicios como ABD en México, la propuesta
presentada por Mediafon Datapro ofrece condiciones técnicas y econdmicas mds

favorables para los PST, en el marco del proceso de portabilidad numérica en el pais.

Cuarto.- Continuidad en la prestacion del serviclo publico de telecomunicaciones. En
términos de lo mandatado por el arficulo 6o. Apartado B fraccién Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los servicios de telecomunicaciones devienen
en servicios publicos de inferés general, por o que el Estado debe garantizar que los
mismos sean prestados en condiciones de competencia y continuidad, entre otras.

Asimismo, el arficulo 191 fraccién i de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
‘Radiodifusion, identifica a la por’roblhdcd numérica como uno de los derechos a ser
tutelados en beneficio de los usuarios de los servicios de felecomunicaciones. En
‘consistencia con lo anterior, las Reglas de Portabilidad, en su Regla 3, establecen con
claridad que ningln instrumento contractual podrd limitar el derecho de los usuarios a
conservar su ndmero telefénico cuando decidan cambiar de proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

Es por ello que el Instituto debe en todo momento velar por la continuidad en la
prestacion de los servicios concesionados, asi como vigilar que las actividades inherentes
a la explotacién de los mismos, sean redlizadas de manerg-que aguellos no se vean
afectados, generando con ello un menoscabo en los derechos de que gozan los
usuarios.

En este sentido, resulta relevante senalar que el Confrato Marco referido en el
Antecedente Vil de la presente Resolucion, celebrado en su oportunidad entre los PST e
lconectiv, establece en su Cldausula Quinta, denominada “Aplicacion Confinua”, la
obligacion de las partes confratantes de continuar con el cumplimiento de todas sus

obligaciones en los mismos términos y condiciones pactadas, aln después de concluida
la vigencia originalmente acordada del Contrato Marco, siempre que los PST no
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celebren un nuevo confrato con Iconectiv o coh algun tfercero. Lo anterior,
fundamentalmente implica que el ABD continda obligado a la' realizacidon de los
fransacciones de portabilidad que le sean solicitadas -en los términos y con la calidad
originalmente pactados-y, por su parte, los PST contindan obligados a pagar por dicho
servicio la tarifa acordada al efecto.

De igual forma, la parte in fine de la Clausula Vigésima Tercera -denominada
“Compromiso”- del propio Contrato Marco, estdblece la obligacién del ABD de
coordinarse con un nuevo ABD durante el periodo de transicién que se establezca. De
lo anterior se desprende la imperiosa necesidad de mandatar a los PST a que, en apego
a dicha cldusula, mantengan la actual relaciéon contractual hasta en tanto se concluya
safisfactoriamente la fransicion y migracién al nuevo prestador de los servicios de
portabilidad en México. Como consecuencia de ello, Iconectiv deberd coordinarse y
colaborar con Mediafon Datapro en el proceso de migracidn, proporcionando en todo
momento a esta Uitima, entre otfros, la documentacién y la informacién contenida en las
bases de datos, archivos y sistemas, necesaria para transferir la operacién en la fecha
que sea acordada en el Comité técnico en materias de portabilidad, numeracion y
senalizacion. Asimismo, Iconectiv deberd participar en las pruebas técnico-operativas
gue se reguieran. : g

Por lo anferiormente expuesto, con fundamento en los articulos 6° apartado B fraccion |l
y 28 parrafos décimo guinto y vigésimo fracciéon | de la Constitucidon Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 2, 6 fraccion VI, 7, 15 fraccién X, 16 y 17

, fraccién | de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; Regla 9 fraccién V,
12 séptimo parrafo y 27 fraccién | de las Reglas de Portabilidad Numérica; 20del Codigo
Civil Federal y 4 fraccidn | y 6 fraccion XXXVIII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- La empresa Mediafon Datapro, UAB, a través de la empresa que se constituya
al efecto en términos de la legislacion mexicana aplicable, deberd fungir como
Administfrador de la Base de Datfos de Portabilidad en México, en términos de la
propuesta emitida por esa ‘empresa de conformidad con la Invitacién para la
Presentacion de Ofertas dirigida a los Proveedores de Soluciones para la Administracidon
de la Base de Datos de Portabilidad y el procedimiento sustanciado por los Proveedores
de Servicios de Telecomunicaciones.

SEGUNDO.- Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn mantener la
actual relacién contractual que mantienen con lconectiv México, S. de R.L. de C.V., en
los términos contenidos en el Contrato Marco referido en el Antecedente VIl de la
presente Resolucion, a efecto de que se concluya satisfactoriamente la fransiciéon y
migracion al nuevo prestador de [os servicios de portabilidad en México.

colaborar con la empresa referida en el Resolutivo previo, a efecto de redlizar el proceso

-
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de migracién respectivo, en los términos sefalados en el Considerando Cuarto de la

presente Resolucion. . : ( ‘
TERCERO.- Noftifiquese la presente Resolucién a los integrantes del Comité Técnico en
Materias de Portabilidad, Numeracion y Sefdlizacién a través de su Presidente en

" términos de la Regla 9 fraccién V de las Reglas de Portabilidad Numérica, asi como a los

. . { - s
concesionarios y autorizados que actualmente prestan servicios de telefonia en México.

Maria Elena Estavillo Flores Mario Germén Fromow Rangel
Comisionada Comisionado
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Adolfo Cuevas Teja Javier J
\ Comisionado : Comisionado

S6 z GohZdlez
Comisionado J .
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La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Institute Federal de Telecomunicaciones en su XXVI Sesidén Ordinaria celebrada el 31 a4 e

de agosto de 2018, por mayoria de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo
Cuevas Teja, Javier Judarez Mojica, Arturo Robles Rovalo vy Séstenes Dicz Gonzdlez; y con elvoto enjcomrc de la Comisionada Maria Elena
Estavillo Flores; .con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7,16 vy 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los arficulos 1, 7, 8
y 12 del Es’rc;uto Orgdnico del Instituto F/edercl de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/310818/537.
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