Los textos que aparecen con la leyenda “CONFIDENCIAL” corresponden a informacion considerada como
confidencial o reservada de conformidad con los articulos 113 fraccién VIl y 116 primer parrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP); 110 fraccién VIl y 113 fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP); asi como los numerales Vigésimo Séptimo y Trigésimo
Octavo fraccion | de los Lineamientos generales en materia de clasificaciéon y desclasificacion de la informacion, asi
como para la elaboracién de versiones publicas (Lineamientos).

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DECLARA SU COMPETENCIA PARA CONOCER SOBRE LA
CONCENTRACION NOTIFICADA ANTE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA
ECONOMICA POR UBER TECHNOLOGIES, INC., CORNERSHOP, ACCEL XII L.P., ACCEL
GROWTH FUND IV, L.P., "CONFIDENCIAL"; E INSTRUYE QUE SE SOLICITE A ESA AUTORIDAD
LA REMISION DEL EXPEDIENTE CORRESPONDIENTE.

Indice de contenido

|. ANTECEDENTES

Primero.- El once de octubre de dos mil diecinueve, Uber Technologies, Inc. (Uber) emitid
un comunicado de prensa mediante el cual hizo del conocimiento publico su infencidn
de adaquirir una participacidn mayoritaria en Cornershop (Cornershop), sujeto a
aprobaciéon regulatoria. De dicho comunicado se prevé que la fransaccidon tendria
efectos en México (Comunicado de Prensa).!

Segundo.- Mediante oficio IFT/226/UCE/093/2019 de fecha veintiuno de octubre de dos
mil diecinueve, la Titular de la Unidad de Competencia Econémica (UCE):

e Informd a la Comision Federal de Competencia Econémica (COFECE) el interés
de este Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) para conocer si la
fransaccion descrita en el Comunicado de Prensa habia sido notificada ante
dicha autoridad, en términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica
(LFCE); y

e Solicitd a dicha autoridad que, en su caso, le informara (i) el nombre o
denominacién de los Agentes Econdmicos que notificaron la concentracion y de
los que participan en ella directa e indirectamente; (i) la descripcion y el objeto
de la transaccion notificada; y (i) las actividades que realizan en México los
Agentes Econdmicos involucrados en la transaccion.

Tercero.- Mediante oficio numero ST-CFCE-2019-223 de fecha veinticinco de octubre de
dos mil diecinueve presentado el mismo dia en la oficialia de partes del Instituto, la
COFECE informo a este Instituto que Uber, Cornershop, Accel XII L.P., Accel Growth Fund
IV, L.P., *CONFIDENCIAL"” (Promoventes ante COFECE) notificaron ante esa autoridad la
concentracion en términos del articulo 90 de la LFCE (Concentracion Uber/Cornershop).

! Disponible en: https://investor.uber.com/news-events/news/press-release-details/2019/Uber-to-Acquire-Majority-
Ownership-in-Cornershop/default.aspx



Cuarto.- El veinticinco de octubre de dos mil diecinueve, mediante escrito presentado
ante la oficialia de partes del Instituto, los representantes legales de Uber y Cornershop
(las Partes) informaron a este Instituto que el dia dieciséis de octubre de dos mil
diecinueve notificaron ante la COFECE la Concentracion Uber/Cornershop.

En virtud de los Antecedentes referidos y
[l. CONSIDERANDO

Primero.- Alcance
El parrafo segundo del articulo 5 de la LFCE, establece:
"Arficulo 5. (...)

En el momenfo en que alguno de los organos mencionados en el
parrafo anferior fenga informacion de que el ofro conoce de un asunto
que a aquél le corresponda, le solicifara le remifa el expedienfte
respectivo. Si el érgano solicitado estima no ser competente debera
remifir el expediente, denfro de los cinco dias siguientes a la recepcion
de la solicitud. Si considera que lo es, en igual plazo hard saber su
resolucion al organo solicitante, en cuyo caso suspendera el
procedimiento y remitira el expediente al Tribunal Colegiado de Circuito
especializado en materia de competencia economica, radiodifusion y
telecomunicaciones, quien fijara la competencia en un plazo de diez
dias.

(...).” (Enfasis afadido)

La disposicion antes transcrita, en su parte conducente, concede a este Instituto la
facultad de solicitar a la COFECE la remisidon del expediente que corresponda a un
asunto que pertenezca a su dmbito competencial.

Las Plataformas Digitales constituyen una modalidad innovadora de comunicaciones
electréonicas y, por ende, pertenecen al sector de telecomunicaciones, en el que el IFT
es la autoridad exclusiva en materia de competencia econémica y funge como
regulador sectorial (véase considerandos Segundo, Cuarto y Sexto).

En ese sentido, toda vez que la Concentracion Uber/Cornershop involucra a Plataformas
Digitales (véase considerando Tercero), se considera que el conocimiento de este
asunto, incluyendo el andlisis y resolucion, corresponde al dmbito competencial de este
Instituto.

En funcidén de lo anterior, mediante este acuerdo el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones:



a) Se pronuncia como la autoridad de competencia econdmica competente para
conocer y resolver sobre la Concentracion Uber/Cornershop, que la COFECE
conoce a partir de la notificacion que le fue realizada -el dieciséis de octubre de
dos mil diecinueve y, en consecuencia,

b) Instruye ala Unidad de Competencia Econdmica de este Instituto para realizar las
acciones conducentes, a fin de solicitar la remision del expediente respectivo, en
términos de lo previsto en el articulo 5, segundo parrafo, de la LFCE.

Segundo.- Ambito competencial del Instituto.

De conformidad con lo dispuesto en el arficulo 28 pdrrafos décimo cuarto, décimo
quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM); 5 pdarrafo primero de la LFCE y 7 pdrrafo tercero de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), el Instituto es un érgano auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio a quien corresponden las atribuciones de
regulador y autoridad de competencia econédmica en los sectores de radiodifusion y
tfelecomunicaciones.

En materia de competencia econdmica, respecto a los asuntos que involucren
actividades y mercados que el Instituto identifigue que pertenecen a su dmbito
competencial —es decir, que formen parte de los sectores de telecomunicaciones y/o
radiodifusion— y que se encuentren siendo tramitados por autoridad distinta, la LFCE
establece, en el articulo 5, segundo parrafo, la facultad especifica para que la autoridad
de competencia econémica en cuestion solicite a la otfra, la remision del expediente
que corresponda, por ser un asunto que estima de su competencia.

Unicamente en el caso de que la autoridad requerida estime ser competente para el
conocimiento de dicho asunto, deberd informar su decision al solicitante, en cuyo caso,
se remitird el expediente respectivo al Tribunal Colegiado de Circuito especializado en
materia de competencia econdmica, radiodifusion y telecomunicaciones en turno,
quien serd el Unico facultado para dirimir el conflicto competencial y con ello fijar la
competencia de la autoridad que corresponda.

2.1. Sector de Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones se definen como toda emision, transmision o recepcion de
signos, senales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacidon de cualquier
naturaleza que se efectda a fravés de hilos, radioelectricidad, medios dpfticos, fisicos u
ofros sistemas electromagnéticos, sin incluir la radiodifusion.? De tal forma que, el sector

2 Articulo 3 fraccidén LXVIIl de la LFTR.
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de telecomunicaciones incluye —pero no se limita—a las comunicaciones electronicas
que se redlizan a través de servicios y redes de telecomunicaciones.

La evolucion tecnoldégica y de los mercados ha hecho que sobre las redes de
telecomunicaciones se desarrolle una nueva tecnologia conocida como Internet que
utiliza el Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés), y ha posibilitado que nuevos
proveedores de servicios y los usuarios finales utilicen servicios de comunicaciones
electronicas (digitales) de maneras novedosas.

Al respecto, Internet se define como un conjunto descentralizado de redes de
telecomunicaciones en todo el mundo, interconectadas entre si; la cual, proporciona
diversos servicios de comunicacion y utiliza protocolos y direccionamiento coordinados
infernacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos de
cada uno de los servicios. Estos protocolos y direccionamiento garantizan que las redes
fisicas que en conjunto componen Internet funcionen como una red I6gica dnica.®

El sector de telecomunicaciones —ante la evolucion tecnoldgica y la convergencio—
debe comprender la emision, transmision y/o recepcidn de senales, datos, textos,
imdagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza, que circulan por cualquier
red de telecomunicaciones, incluido Internet.

2.2. La Concentraciéon Uber/Cornershop involucra mercados que pertenecen al sector
de telecomunicaciones

La Concentracion involucra Plataformas Digitales, operadas por Uber y Cornershop, las
cuales forman parte del sector de las telecomunicaciones, en virtud de lo siguiente:

1. Las Plataformas Digitales también se denominan Plataformas OTT (OTT, del Inglés
Over The Top, un término equivalente a over the Internet, sobre el Internet) a las
que los usuarios pueden acceder a través de aplicaciones sobre internet,
incluyendo sitios web.* Estas proveen servicios que permiten comunicar, conectar
y enlazar por medios electronicos sobre Internet (0 nube de Internet) a distintos
grupos de usuarios, dando lugar a mercados de dos o més lados (en adelante,
Plataformas Digitales).

2. Las Plataformas Digitales son comunicaciones electronicas, pues a través de ellas
se redliza la emision, transmision y/o recepcion de datos e informacion sobre
Intfernet y a través de redes electronicas y de telecomunicaciones. A su vez,

3 Articulo 3 fraccion XXXIl de la LFTR.

4El término OTT (Over The Top) se refiere a contenido proporcionado sobre Intemet y no a través de infraestructura o
instalaciones gestionadas (OECD, 2014, Working Party on Communication, Infrastructures and Services Policy "CONNECTED
TELEVISIONS: CONVERGENCE AND EMERGING BUSINESS MODELS").
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emplea insumos que incluyen, entre otfros, centros de datos, coOmputo en la nube,
asi como programacion y desarrollo de algoritmos.

3. Las Plataformas Digitales constituyen mercados distintos y distinguibles de los
productos y servicios finales que se proveen y se adquieren de forma
independiente por los distintos grupos de usuarios de las plataformas en mercados
fradicionales en los que participan productores, proveedores, distribuidores,
comercializadores y vendedores de lacteos, abarrotes, autos, electrodomésticos,
servicios bancarios y otros.

Las Plataformas Digitales_ no participan en la produccion, provision, distribucion,
comercializacion y/o_venta de bienes o servicios en mercados tradicionales.

Unicamente proveen a sus usuarios el acceso a una Plataforma Digital para que
los distintos grupos de usuarios se comuniquen, conecten y enlacen para distintos
fines. Son los usuarios, en cada grupo, quienes realizan un intercambio de bienes
O Servicios.

En ocasiones, es posible que un mismo agente econdmico participe como
proveedor de una Plataforma Digital y fambién participe en otros mercados de
produccion, provision, distribucion, comercializacidon y/o venta de bienes o
servicios en mercados tradicionales. Estas caracteristicas, atribuibles a un sujeto,
no debe atribuirse a los mercados que corresponden a las Plataformas Digitales
—que constituyen mercados distintos y distinguibles, incluso si se ofrecen con otros
bienes o servicios.

4. Las Plataformas Digitales que operan Uber y Cornershop pertenecen a la cadena
de valor del sector de telecomunicaciones.

La cadena de valor que corresponde a las Plataformas Digitales incluye diferentes
eslabones en los qQue participan proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones; del servicio de acceso a Internet; de los servicios de
computo en la nube, y centros de datos y servicios administrados, entre otros.

Por ende, el estudio y andlisis de los mercados involucrados en las Plataformas
Digitales no puede disociarse del sector de telecomunicaciones. La evaluacion
de los efectos de una conducta o acto que involucre Plataformas Digitales,
requiere del conocimiento y la identificacidon de los recursos tecnoldgicos
empleados en la provisidn de sus servicios,® asi como las interrelaciones con los

5 Por ejemplo, si el uso de algoritmos o condiciones de uso desplaza o puede desplazar a otros competidores actuales o
potenciales.
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medios de comunicaciones electronicas y de telecomunicaciones, asi como de
insuMmos inherentes a ambas.

Existe una fuerte interdependencia de las Plataformas Digitales con los
operadores y redes de telecomunicaciones.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIM° sefala que “Los operadores
de red y los OIT son parte del mismo ecosisterna, los Estados Miermbros deberian
entender las importantes inferdependencias enire ellos (...). "

La inferdependencia que existe entre las Plataformas Digitales — y en general, los
servicios OTT— con las redes y los servicios de telecomunicaciones debe ser
analizada en forma integral y consistente, como parte del sector de
tfelecomunicaciones.

Asimismo, por lo que corresponde al sector de telecomunicaciones, la definicion
del dmbito competencial debe ser consistente para ambos mandatos, atribuidos
al IFT por la Constitucion, la LFTR y la LFCE — como autoridad de competencia
econdmica y como regulador sectorial.

Se hace énfasis en que, fratdndose de las Plataformas Digitales, la labor
regulatoria asignada al Instituto nutre el andlisis de competencia vy, viceversa, el
andlisis de competencia nutre la labor regulatoria. La funcidn dual y convergente
del Instituto, establecida en la Constitucion, es necesaria para propiciar un
enfoque consistente en la aplicacion de las normas previstas en la legislacion
sectorial y de competencia econdmica, evitando la fragmentacion en la politica
de competencia para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

A este respecto, la gran canfidad de datos que resultan de las actividades de las
Plataformas Digitales y que generan trafico en las redes de telecomunicaciones
son un ejemplo de la interdependencia que existe entre las Plataformas Digitales,
los operadores y las redes de telecomunicaciones. Al respecto, la gestion del
frafico de datos en las redes de telecomunicaciones constituye una parte
relevante del andlisis requerido para la elaboracion de lineamientos a cargo del
Instituto sobre Neutralidad de Redes (articulo 145 de la LFTR).

Este elemento, entre ofros, es un importante ejemplo de la necesidad de propiciar
un enfoque claro, consistente e integral en el ejercicio de las facultades duales
oforgadas a este Instituto, que implica tanto la practica regulatoria como la de

¢ La UIT es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las tecnologias de la informacién y la comunicacidn,
que es el encargado de regular las telecomunicaciones a nivel internacional entre las distintas administraciones y
empresas operadoras. El IFT acude confinuamente a este organismo para acordar temas relacionados con la atribucién
de frecuencias del espectro radioeléctrico y las orbitas satelitales; elaborar normas técnicas que garantizan la
interconexién armoniosa de redes y tecnologias, y la mejora del acceso a las tfecnologias de la informaciéon vy la
comunicacion.
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competencia econdmica en el sector de felecomunicaciones y los mercados
que pertenecen a este sector.

Existe un consenso internacional de que las Plataformas Digitales pertenecen al
ecosistema de Internet.

De conformidad con estandares internacionales, el “ecosistema de Internet” se
representa con un modelo de arquitectura del protocolo de control de
Transmisidon/ Protocolo de Internet (TCP/IP), el cual se integra de cuatro capas: ()
aplicacién, @) transporte, (i) red (Internet) y (v) acceso.

Las Plataformas Digitales utilizan protocolos especificos ubicados dentro de la
capa de aplicacion cuyo estudio guarda especial correspondencia con 1os
protocolos utilizados en las ofras capas del Modelo de Internet o Modelo TCP/IP,
dentro de las redes de telecomunicaciones. Todos ellos pertenecen al dmbito
competencial otorgado a este Instituto, por la Constitucion y la LFTR, por formar
parte del sector de las felecomunicaciones.

Las Plataformas Digitales tfienen caracteristicas inherentes al sector de
telecomunicaciones.

Las Plataformas Digitales presentan caracteristicas comunes a las redes y servicios
de telecomunicaciones, que incluye a las comunicaciones electronicas. En ese
senfido estas plataformas presentan a) importantes economias de escala; b)
efectos directos e indirectos de red; ¢) costos marginales cercanos a cero; y d)
las posibilidades de multi-homing (la posibilidad de uso de multiples Plataformas
Digitales equivalentes por parte de usuarios) y single-homing (uso de una unica
Plataforma Digital por parte de usuarios).

En particular el elemento referido en el inciso d) es relevante para identificar si una
Plataforma Digital, que opera bajo un modelo single-homing en el que permita a
suUs grupos de usuarios emplear sus servicios e impida o restringa la posibilidad de
usar los de un competidor, ostenta poder de mercado vy le dota de capacidad
para fijar precios y condiciones que afecten la competencia en el mercado.

Estos elementos se desarrollan con mayor detalle en el Considerando Cuarto de este
acuerdo.

2.3. EI IFT es la autoridad competente para conocer y resolver sobre la Concentracion
Uber/Cornershop

De los elementos enunciados anteriormente se fiene que el estudio y andlisis de los
asuntos que involucran Plataformas Digitales exigen un conocimiento alfamente técnico
y especializado en el sector de telecomunicaciones, mismo que incluye las
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comunicaciones electrénicas sobre Infernet, entre los diferentes grupos de usuarios de
las Plataformas Digitales.

Tal es el propdsito establecido por el Constituyente Permanente al crear al IFT como un
organo especializado en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion y la
convergencia de éstos servicios.

Sirve a lo anterior lo resuelto por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia
Administrativa Especializado en Materia de Competencia Econémica, Radiodifusion en
el conflicto competencial C.C.A. 2/2015, respecto de la concentracion de los agentes
econdmicos Nokia y Alcatel, el cual fijo la competencia del Instituto considerando, entre
otfros elementos, la especializacidon en la materia:’

*(...) el sector de telecomunicaciones no solo comprende el funcionamiento
de las redes, ni la prestacion final del servicio a los usuarios, sino que también
comprende, entre ofros elementos, a la infraestructura (activa y pasiva), 1os
insumos esenciales, los equipos que se conectan a las redes y las condiciones
tecnologicas necesarias para la prestacion del servicio (verbigracia,
inferconexion e interoperabilidad de redes).

Y es que, fratdndose especificamente de redes de telecomunicaciones, e/
esfudio de la compefencia econdmica cormespondientfe no puede realizarse
de manera segmeniada en razon gde las diversas fases del proceso proaductivo
que conllevan, primero, la consfruccion y, después, la operacion de dichas
redes, ya que ello implicaria soslayar la infima relacion que guardan entre si'y
el grado de influencia y/o dependencia que el desarrollo tecnologico de una
fase genera en ofra.

En ese sentido, el argumento de la Comision en el senfido de que la
conceniracion nofificada impacta solo en la manurfactura de equipo de redss,
no resulfa convincenie para concluir que la operacion sea giena al sectfor de
felecomunicaciones, pues los términos constitucionales y legales de su
regulacion pone de manifiesto que el ambito competencial del Instituto
comprende la provision de bienes que sean necesarios o utilizados
expresamente para el funcionamiento de redes de telecomunicaciones y los
servicios conexos. (...).

Por estas razones, y atendiendo al principio de especializacion, este érgano
jurisdiccional estima que en la especie el andlisis relativo a la autorizaciéon de la
concentracion notificada por las empresas “Nokia Corporation” y “Alcatel-
Lucent”, exige un conocimiento alfamente técnico y especializado en el sector
de felecomunicaciones y los diversos elemenios que confiuyen en el mismo,

7 Véase también COMPETENCIA. CRITERIOS DE ESPECIALIZACION POR MATERIA (INTERPRETACION DE LOS ARTICULOS 51,
52, 54 Y 55 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION). 163502. 1.30.C.100 K. Tribunales Colegiados de
Circuito. Novena Epoca. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXX, Noviembre de 2010, Pag. 1431.
Disponible en: http://sjf.scjn.gob.mx/SJFSist/Documentos/Tesis/163/163502.pdf.
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qQue es propio del Instituto Federal de Telecornunicaciones por virtud de las
atribuciones que el Constituyente Permanente le oforgé cuando /o instifuyd
como organo regulador de los secfores de felecomunicaciones y
radiodiifusion.” (Enfasis afiadido)

El Instituto, a través del ejercicio de sus atribuciones y derivado de su naturaleza dual de
6rgano regulador y autoridad en materia de competencia econdmica para los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion, cuenta con el conocimiento especializado para
el correcto andilisis de las Plataformas Digitales, las cuales tienen como una de sus
principales funciones la de comunicar, conectar y enlazar a grupos de usuarios a fraves
de medios electronicos sobre Internet,

Asi, el IFT para el ejercicio de sus funciones como érgano especializado en los sectores
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, cuenta con la estructura orgdnica, el
conocimiento y 10s recursos necesarios para analizar los asuntos de su competencia
desde todas las perspectivas del sector.

El Pleno del Instituto se conforma de 7 comisionados cuyos conocimientos y experiencia
relevante comprende las materias de competencia econdmica y de regulacion en los
sectores de telecomunicaciones, que incluye los servicios OTT y las Plataformas Digitales,
en un entorno convergente y de rapida evolucion tecnoldgica.

Para el ejercicio de sus funciones y el despacho de los asuntos que le competen, el
Instituto cuenta con unidades administrativas que cuentan con personal y redes de
colaboracion y capacitacidon altamente especializados en materia econdmica,
regulatoria, juridica y de ingenieria, para los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion.®

Ademds, los Comisionados y funcionarios de este Instituto participan activamente y
ocupan posiciones relevantes en organismos nacionales e internacionales que se
ocupan del estudio de la Economia Digital, que incluye a las Plataformas Digitales y
temas afines.

A manera de ejemplo, México a través de Comisionados del IFT ocupan dos
vicepresidencias en el Comité sobre Politica de Economia Digital (CDEP) de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos: la vicepresidencia de ese
Comité y la Vicepresidente del Grupo de Trabajo sobre las Politicas de Infraestructura y
Servicios de Comunicacion. El CDEP de la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), es el responsable de desarrollar politicas basadas en
evidencia a través de procesos de multiples partes interesadas que estimulen el
crecimiento de una economia digital accesible, innovadora, abierta, inclusiva vy

8 Arficulo 4 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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confiable para una prosperidad sostenida; asi como proporcionar a los formuladores de
politicas las herramientas necesarias para desarrollar una respuesta politica orientada
hacia el futuro que aproveche el potencial de la digitalizacion para el crecimiento y el
bienestar en todas las dreas politicas.” Asimismo, durante 2018, el IFT asumid la
presidencia del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(REGULATEL). Ademas, mantiene una participacion activa en los foros y organismos
especializados en las telecomunicaciones —que incluyen a las comunicaciones
electronicas y diversos mercados digitales— como la UIT, en los cuales se analiza el
entorno regulatorio que incluye las materias de competencia econdmica y de
regulacion sectorial.

Esta participacion reporta a este Instituto el conocimiento y la capacidad técnica de
vanguardia que se requiere para el estudio de los mercados digitales que se desarrollan
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, con una visidbn prospectiva,
necesaria para preservar el dinamismo competitivo de estos mercados y para identificar
cudndo es necesaria la intervencion de las autoridades, en materia de competencia
econdmica y/o de regulatoria.

En conjunto, estos recursos dotan al Instituto de la capacidad técnica y analitica
necesaria para entender el entorno digital y contar con el grado de especialidad vy
tecnicidad requerido para analizar y decidir en el asunto de mérito.

El Instituto, como oérgano regulador y autoridad de competencia en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, ha acompanado la constante evolucion
tecnolégica y de mercados de la Economia Digital y con ello, de las Plataformas
Digitales.

En vista de todos los elementos anteriores y en cumplimiento de su mandato
constitucional de regular y promover |la competencia y el desarrollo eficiente de los
sectores de telecomunicaciones y la radiodifusion, este Instituto se pronuncia
competente para el estudio y trdmite de la Concentracion Uber/Cornershop, toda vez
que dicha transaccién involucra agentes econdmicos que parficipan en mercados que
forman parte del sector de telecomunicaciones.

Lo anterior, para todos los efectos a que haya lugar, incluyendo el egjercicio de las
facultades establecidas para este Instituto en el articulo cinco de la LFCE, segun lo
siguiente.

? Véase: http://www.iff.org.mx/conocenos/pleno/comisiones/mario-german-fromow-rangel/informe-de-participacion-
del-comisionado-mario-german-fromow-rangel-en-el-evento-denominado-74a
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Tercero.- Concentracion Uber/Cornershop

En este considerando se describe la concentracion y las actividades de los agentes
econdmicos involucrados.

3.1. Informacién proporcionada por COFECE

Como se refiere en el antecedente Cuarto de este acuerdo, la concentracion fue
notificada ante la COFECE el dieciséis de octubre de dos mil diecinueve. De Ila
informacion proporcionada por COFECE, se tiene que la operacion consiste en:

“"CONFIDENCIAL"

La COFECE informa que las actividades que Uber y Cornershop realizan en México son,
principalmente, las siguientes.

a) Actividades de Uber
1. “"CONFIDENCIAL"
2 "CONFIDENCIAL"
3. "CONFIDENCIAL"
b) Actividades de Cornershop
1. “"CONFIDENCIAL"
2 “"CONFIDENCIAL"

De esta informacion, se identifican “CONFIDENCIAL”,"® no obstante, la COFECE no
informa a este Instituto “"CONFIDENCIAL".

En el precedente mencionado, la COFECE senald que las actividades de Cornershop
consisten en el “Servicio logistico de exhibicion, compra y enfrega inmediata de
productos ofrecidos por (Tiendas de autoservicio) y Club de Precios a fraves de paginas
de infernet 'y Apps a usuarios finales”.

Adicionalmente, en la informacidén proporcionada por la COFECE, se indicd que: “(...)
De la lectura anterior, se observa que las actividades en México de los Notificantes
participantes en la concentracion notificada no tienen relacion, ni se observa un posible
impacto en las condiciones de competencia econdmica en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.”

La informacioén técnica provista por la COFECE no integra todo lo que implica el entorno
digital en el que operan las Plataformas Digitales, lo que denota la necesidad de abordar

0El 27 de mayo de 2019, COFECE emitid resolucidon sobre el expediente CNT-161-2018, en el cual se radica la
concentfraciéon consistente en la adquisicién por parte de Wal-Mart Holdings, de la totalidad de las partes sociales
representativas del capital social de Delivery Technologies, S. de R.L. de C.V. (Cornershop MX).
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el estudio de la Concentracion Uber/Cornershop en forma especializada, para
identificar y evaluar los efectos en los mercados digitales de telecomunicaciones.

A partir de la informaciéon proporcionada por COFECE, asi como informacion disponible
en fuentes pudblicas, este Instituto identifica que la descripcion de las actividades tanto
de Uber como Cornershop en México, no comprende las caracteristicas y
funcionalidades que son propias y especificas de las Plataformas Digitales, como son las
de enlazar y comunicar a grupos de usuarios a través de Internet y otros medios vy
dispositivos electronicos.

Los servicios que prestan las Plataformas Digitales no constituyen una mera extension de
servicios fradicionales a fravés de Internet. Por el contrario, como se ha detallado en este
acuerdo, las Plataformas Digitales proveen de servicios y funcionalidades complejas e
innovadoras (ej. Inteligencia artificial, procesamiento de datos, computo en la nube y
algoritmos), que emplean recursos tecnoldgicos para adecuarse dindmicamente a las
necesidades de sus usuarios, en formas que no se presentan en los servicios tradicionales
o fuera de la Internet.

Desde una perspectiva técnica, este Instituto considera que las actividades de Uber y
Cornershop en México, asi como la Concentracion Uber/Cornershop involucra
mercados propios de Plataformas Digitales, que forman parte del sector de
felecomunicaciones, como se sustenta en este acuerdo.

3.2. Identificacién de las actividades de Uber y Cornershop por parte del IFT

Este Instituto identifica que las actividades principales que Uber y Cornershop realizan en
México son las de proveer servicios de Plataformas Digitales, como se explica en el
siguiente cuadro.

Comershop Uber
Actividades: Actividades:
Transporte privado Eals
Comunicar, enlazar v | Comunicar, enlazar v | Comunicar, enlazar \'
conectar a 3 grupos de |conectar a 2 grupos de |conectar a 3 grupos de
usuarios distintos: usuarios distintos: usuarios distintos:
¢+ Compradores de bienes ¢ Demandantes de | « Compradores de alimentos
« Comercios fransporte privado ¢ Restaurantes
« Shoppers/repartidores . Du:anos!oonduciores de « Reparfidores
autos

Las Plataformas Digitales de Uber y Cornershop permiten el acceso a sus plataformas
previo registro de datos personales a sus diferentes grupos de usuarios, y monetizan ese

P&gina 12 de 55



acceso mediante el cobro de comisiones. Por ejemplo, en el caso de Cornershop y Uber
Eats, las plataformas obtienen ingresos por los servicios de:

0) Acceso a Plataformas Digitales a demandantes de bienes y/o alimentos, para
comunicarse, conectarse y enlazarse (marfching) con otros grupos de usuarios,
y realizar una fransaccion; '’

D) Acceso a Plataformas Digitales a comercios que ofrecen sus bienes, para
comunicarse, conectarse y enlazarse (mafching) con otros grupos de usuarios,
y realizar una transaccion, y/o

(iii) Acceso a Plataformas Digitales a compradores (shoppers) y repartidores, para
comunicarse, conectarse y enlazarse (mafching) con otros grupos de usuarios,
y readlizar una transaccion.

Adicionalmente, sus actividades econdmicas pueden incluir la venta de tiempos y
espacios de publicidad en lineq, y/o la venta o explotacion de datos y su analitica.

Cuarto.- La Concentracion Uber/Cornershop involucra mercados que corresponden al
sector de telecomunicaciones y pertenece al dmbito competencial del Instituto

4.1, Plataformas Digitales — Definicidn y caracteristicas

Este Instituto identifica que las actividades principales que Uber y Cornershop llevan a
cabo consisten en brindar servicios de Plataformas Digitales.

Las Plataformas Digitales:

e Son aplicaciones que operan sobre Internet y alas que se puede acceder a través
de Internet, las cuales comunican, conectan y enlazan, por medios electronicos
en la nube, a diferentes grupos de usuarios independientes de la Plataforma
Digital. Las Plataformas Digitales_no participan en la produccion, provision,
distribucion, comercializacion y/o_venta de bienes o servicios en mercados
fradicionales.

e Ofrecen una modadlidad innovadora de comunicaciones electronicas, sobre
Intfernet.

" Sirve alo anterior la siguiente cita “In these markets, a platform sells the ability to find a match and transact with another

side of the market (e.g. Airbnb) (...)”, Traduccion libre: “En estos mercados, una plataforma vende la habilidad de
enconfrar una conexidn y redlizar una transacciéon con ofro lado del mercado (i.e. Airbnb)” (OCDE (2018) Rethinking
Antitrust Tools for Multi-Sided Platforms).
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e Constituyen mercados de mdltiples lados.'? Cada lado corresponde a un grupo
de usuarios que se conecta a la Plataforma Digital para tener acceso a los demas
grupos de usuarios o lados.

A este respecto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), en la publicacién “Rethinking Antitrust Tools for Multi-Sided Platforms” (2018),'°
menciona que existen varias definiciones de los mercados de multiples lados en los que
las plataformas de maltiples lados compiten. La mayoria comparte los mismos elementos
bdsicos que pueden resumirse en lo siguiente: un mercado en el que una entidad actua
como una plataforma y provee distintos productos/servicios (por ejemplo, acceso a la
plataforma, espacios publicitarios, asi como datfos y su analitica) a distintfos grupos de
usuarios; y sus actividades reconocen que la demanda de un grupo de clientes depende
de la demanda de ofro(s) grupo(s).'

El siguiente diagrama ilustra estas caracteristicas y la posicion que guardan las
Plataformas Digitales respecto de otros mercados que pueden formarse de manera
independiente a ellas. ™

25chepp N-P., A. (2016), “On Big Data and Its Relevance for Market Power Assessment”, Journal of European Competition
Low & Practice, Vol. 7/2, pp. 120-124.

¥ Disponible en www.oecd.org/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms.htm.

1 El texto original de la publicacion de la OCDE Rethinking Antitrust Tools for Multi-Sided Platforms” (OECD(2018), es la
siguiente: “There are various definitions of the multi-sided markets in which multi-sided platforms compete, however, most
share the same basic elements, and can be captured as follows: a market in which a firm acts as a platform and sells
different products to different groups of consumers, while recognising that the demand from one group of customer
depends on the demand from the other group(s)”.

Disponible en: www.oecd.org/competition/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms.htm.

® Este diagrama se proporciona de forma ejemplificativa de las Plataformas Digitales, los lados del mercado o los grupos
de usuarios, no necesariomente corresponden a los generados por las plataformas que operan Uber y Cornershop.
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Plataformas Digitales

Venta de Big Data
« Anunciantes
« Bancos
* Aseguradoras
« Otros
> 4
—
\ ~ s
- \
Usuarios N -~ Usuarios
Plataforma
Digital u
o1
Comunica, Acceso ala
Personas, consumidores y conecta y enlaza AEiEfEE Personas, consumidores y
emprasas empresas
Intercambian: |, Intercambian:
« Mensajes \ ~| = Mensajes
. ™ - :
« Informacion S » ) - « Informacion
« Busquedas — » Elaboracion de Algoritmos - « Bisquedas
o ERls T + Cloud Computing - S TEeEs
Sociales + Hospedaje de Datos Sociales
* Bienesy (Centro de Datos) * Bienesy
servicios servicios
+ Imdagenes * Imagenes
» Textos » Textos

Fuente: Elaboracion propia.

En los mercados de mdltiples lados, el nivel y la estructura de los precios constituyen el
mecanismo para incentivar a los distintos grupos de usuarios a unirse o0 adoptar la
plataforma.

Cada grupo de usuarios necesita a otro(s) grupos para comunicarse y, en un mercado
posterior (aftermarkef), vender o proveer bienes o servicios. Estos grupos de usuarios no
pueden captar por si mismos el valor de su atraccion mutua, sino que dependen del
catalizador de la plataforma para facilitar interacciones entre ellos que generen valor.'

En estos mercados de mulfiples lados, el nivel y la estructura de los precios constituyen el
mecanismo para incentivar a los distintos grupos de usuarios a unirse o0 adoptar la
plataforma.

Las Plataformas Digitales exhiben importantes economias de escala y efectos directos e
indirectos de red, asi como un costo marginal cercano a cero. Los efectos directos de
red se refieren a que el valor de la plataforma se incrementa para un grupo de usuarios
mientras mas usuarios de ese grupo se incorporen a la plataforma. Por su parte, los
efectos indirectos de red se refieren a que el valor de la plataforma se incrementa para

¢ Evans, D. (2007), “The Industrial Organization of Markets with Two-Sided Platforms”, CPI Journal, Vol. 3/1, pp. 151-179,
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un grupo de usuarios mientras mas usuarios de otro grupo se incorpore a la plataforma.
Considerando el caso de Cornershop, mientras mds supermercados se encuentren
dfiliados a la plataforma, serd mds atractivo para los usuarios finales y para los shoppers
incorporarse a la plataforma 'y viceversa.

A diferencia de las plataformas en mercados no digitales,' las Plataformas Digitales
posibilitan fransacciones entre distintos grupos de usuarios gracias a la correlacion entre
todos los elementos digitales y tecnoldgicos mencionados en el parrafo anterior.

Resulta ilustrativa la siguiente cita ufilizada por la OCDE, en su estudio “Plataformas
Digitales y Competencia en México”:

"La aceptacion masiva de la penetracion de Internet en todo el mundo cred las
condiciones perfectas para el crecimiento de las plataformas digitales que
ampliaron el campo de posibles transacciones gracias a la correlacion entre los
algoritmos y la tecnologia de banda ancha (Coyle, 2016(4)) (...).”'®

En conclusion, este Instituto estima que las Plataformas Digitales son aplicaciones a las
que se accede sobre Internet, que permiten comunicar, conectar y enlazar, por medios
electronicos en la nube, a diferentes grupos de usuarios, por lo que dan lugar a
mercados de multiples lados.

El desarrollo e implementacion de las Plataformas Digitales, como se desprende de la
cita anterior, ha ampliado el campo de posibles transacciones, derivado de la
interaccidon de distinfos elementos tecnoldgicos y de telecomunicaciones que no
pueden desasociarse en casos como la concentracion que ahora se analiza, toda vez
que tal circunstancia conduciria a un andlisis limitado y reducido sobre las implicaciones
reales de la operacioén sobre los mercados y los consumidores.

Tipos de Plataformas Digitales

Si bien todas las Plataformas Digitales u OTT tienen las mismas caracteristicas técnicas y
funcionales, se identifica que, hasta este momento, éstas podrian clasificarse en dos
grandes grupos, segun lo siguiente.

0) El primer grupo se conforma de aquéllas Plataformas Digitales que comunican
conectan y enlazan por medios elecirénicos sobre Internet a distintos grupos
de usuarios que buscan interactuar, por medios electronicos, via voz, mensajes
y llamadas audiovisuales, asi como intercambiar datos, video, audio,

7 Las empresas que actdan como plataformas siempre han existido en los mercados tradicionales. Un ejemplo claro de
una plataforma no digital, son los periédicos que atienden a grupos de usuarios distintfos —anunciantes y lectores-. Para
mas informacidn, por favor ver: OECD (2018) Plataformas digitales y competencia en México, http://oe.cd/dpcm.

18 OECD (2018) Plataformas digitales y competencia en México, http://oe.cd/dpcm.
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(i)

imagenes, texto e informacion en formatos digitales. De tal forma que el
intercambio ocurre a través de Internet.

El segundo grupo, se conforma de aquellas Plataformas Digitales que
comunican, conectan y enlazan por medios electrénicos sobre Internet a
distintos grupos de usuarios quienes buscan ofrecer y/o intercambiar bienes y
servicios.

La clasificacion se presenta con fines de exposicion. Ante esta o cualquier otra
clasificacion, no se debe perder de vista que ambos tipos de Plataformas Digitales
involucran actividades y procesos de comunicacion con distintas finalidades. La Unica
distincion es que:

0]

(i)

el primer tipo se trata de plataformas que comunican, conectan y enlazan por
medios electronicos sobre Internet a distinfos grupos de usuarios que
infercambian contenido/informacioén por si mismo, y

el segundo se trata de plataformas que comunican, conectan y enlazan por
medios electronicos sobre Internet a distinfos grupos de usuarios que
intercambian contenido/informacion lo que les permite a esos usuarios ofrecer,
comprar, y/o vender bienes y servicios; en cuyo caso, dichos usuarios son quienes
participan como oferentes y demandantes de bienes o servicios en mercados
posteriores (affermarkets), pero no las Plataformas Digitales.

Es asi que el primer grupo de Plataformas Digitales permite comunicar, conectar y
enlazar por medios electronicos sobre Internet a los usuarios para que puedan
infercambiar:

Informacion en general mediante voz, video, contenido audiovisual y mensajes
(i.e. Skype, WhatsApp y Facebook Messenger) -homodlogos de los servicios de
mensajeria (SMS) y telefonia-;

Contenido audiovisual para que pueda ser observado por otro grupo de usuarios
(audiencias) y, con ello, vender tiempos y espacios publicitarios y/o pedir pagos
por suscripcidon (i.e. Youtube y Youtube Red); estos servicios que pueden
asemejarse funcionalmente a los servicios tradicionales de television restringida
y television abierta;

Contenido de audio a usuarios oyentes (audiencias) y, con ello, vender tiempos
O espacios publicitarios, y/o incluir pagos por suscripcion- (i.e. Spotify); estos
servicios pueden asemejarse funcionalmente a los servicios de radio de paga y
radiodifusion sonora;

Contenido audiovisual, de audio, de imdagenes y de texto, ya sea propio,
adquirido y/o propiedad de terceros (usuarios productores y/o distribuidores de
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contenido), para que sea observado por otros grupos de usuarios (audiencias),
quienes son sujetos a publicidad y/o extraccion de datos (i.e. Facebook,
Instagram o Twitter). Estas Plataformas Digitales siguen un modelo de negocios
semejante al de los servicios de telecomunicaciones, pues buscan atraer al
mayor numero de usuarios (audiencias) a fravés de contenido propio, adquirido
y/o de terceros, con el objetivo de vender espacios publicitarios a anunciantes
o bien, utilizar los datos de los usuarios.

e Contenido diverso (informacion en general): audiovisual, de audio, de imagenes
y de texto (i.e. motores de busqueda como Google y Bing), mismo que esta
disponible en los sitios y paginas de Internet que son indexados por los motores
de busqueda. En este tipo de Plataformas Digitales los usuarios también pueden
estar sujetos a la exposicion de publicidad y/o la extraccidon de datos.

En el segundo tipo o modalidad, el infercambio de contenido/informacion que habilita
una Plataforma Digital permite a los distintos usuarios readlizar otras actividades
econdmicas, como ofrecer, comprar y/o vender bienes y servicios. Asi, se infercambia
contenido/informacion para que los usuarios ofrezcan o adquieran servicios de
tfransporte (Uber) o alojamiento (Airbnb), asi como para comprar y vender productos
(Cornershop, Amazon y otros). El caso materia de este acuerdo — la Concentracion
Uber/Cornershop involucra este tipo de Plataformas Digitales.

La necesidad del Instituto de conocer y resolver en materia de competencia econdmica
en los asuntos que involucran Plataformas Digitales podria también resultar evidente en
virtud de que, en distintas ocasiones, el dmbito competencial del Instituto respecto de
los asuntos relacionados con la provision de contenido sobre Internet, se sustenta en
precedentes decisorios y competenciales.

Otros mercados sobre Internet

En distintas ocasiones se ha determinado —incluso consentido por COFECE vy ratificado
por Tribunales Especializados'’— que el IFT es el competente en materia de contenidos

19 Véase la sentencia en el Conflicto Competencial radicado en el expediente C.C.A. 1/2017 que se describe en el
numeral 5.2 de este acuerdo.
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sobre Internet en la modalidad “OTT“? (ej. Netflix o Amazon Prime)?.

En ese sentido, este Instituto considera que su competencia ya definida en materia de
contenidos sobre Infernet en la modalidad OTT, tfambién se extiende a las Plataformas
Digitales, en ambas modalidades o tipos.

Ello, en virtud de que, como se senala a lo largo del presente acuerdo, todas las
Plataformas Digitales operan en mercados de comunicaciones electronicas,
pertenecientes al sector de telecomunicaciones. Hecho que no se modifica porque los
grupos de usuarios los utilicen para realizar actividades en ofros mercados posteriores,
dentro o fuera del sector de telecomunicaciones (affermarkets).

20

21

Como se menciona en los Considerandos Segundo y Quinto de este acuerdo, a manera de ejemplo se fiene la
resolucion sobre la Concentracién Disney/Fox, se determind que el IFT es el facultado -incluso consentido por
COFECE- para conocer y analizar los mercados de (i) Provision y licenciamiento de contenidos audiovisuales
(canales de programacién, paquetes de canales y programas, que incluye peliculas y series) a proveedores del
servicio de distribucién OTT de contenidos audiovisuales; (i) Provision y licenciamiento de contenidos de audio
(musicales) a proveedores del servicio de distribucién OTT de contenidos de audio; (iii) Provisién y venta de
espacios para mensajes comerciales o publicidad por plataformas de Internet dedicadas a la provision de
contenidos audiovisuales; (iv) provisidn del servicio de distribucién OTT de contenidos audiovisuales, por suscripcion;
(V) produccién de contenidos audiovisuales -programas- para terceros proveedores del STRD, del STAR y del
servicio de distribucién OTT de contenidos audiovisuales; o para cualesquiera otros terceros y que se distribuyan en
las plataformas de STRD, STAR y OTT.

Netflix y Amazon Prime son ejemplos de proveedores que prestan el servicio de distribucion OTT de contenidos
audiovisuales (OVD —online video distributors—, por sus siglas en inglés), que no entran en la modalidad de
Plataformas Digitales en tanto no comunican, conectan o enlazan a distintfos grupos de usuarios, ya que los
proveedores de ese servicio son quienes adquieren o producen contenidos y los distribuyen a un Unico grupo de
usuarios. Sin embargo, tienen en comdn con el primer grupo de Plataformas Digitales el hecho de distribuir y
entregar confenidos a audiencias y que amibos son prestados sobre Infernet, por lo que se considera que éstos y
ese primer grupo de Plataformas Digitales pertenecen al sector de telecomunicaciones.

Al respecto, resulta necesario senalar que tanto las Plataformas Digitales como los OVD pertenecen a una
categoria de servicios mdas amplia denominada Servicios sobre Internet (Servicios OTT).

En general, los Servicios OTT son aquellos que se proveen sobre Internet y, por tanto, su prestacion y recepcion
requiere de manera imprescindible del servicio de Acceso a Internet. Dicha definicidn es consistente con las
definiciones elaboradas por diversas autoridades internacionales, como se refiere a contfinuacion.

Autoridad/Organismo Definicion de servicios OTT

uIr 2019 (por fawor ver, | "Servicios supsrpusstos (Qyer-the-Top-OTT): una oplicacidn propeorcionada, v a lo que se
hitps: /Mwwew ulint/rec T-REC-D.262-201905-1 ) acceds, através dsl Infemet pdblico gue podria ser un sustituto técnico/funcional dirscto
de los servicios ds telecomunicacionss infemacionales fradicionales”

OCDE (2019) (por favor ver, | "El servicic de contenido OTT ss proves sobre la red abisrfa de Intemet v no sokre
hitps://read oscd-library.org/scisnce-and- infrosstructura propia.”

technology/an-infroducticn-to-cnline-
platforms-and-their-rols-in-the-digital-
transformation_53e5f593-enfipogs1)

BEREC (2016) (por favor ver, | "Servicio o aplicacién que se proves al usuario final sobre la red plblica ds Infemet.”
hitps://bersc.europa.su/eng/document_regi
ster/subject_matter/bersc/reports/5751-
berec-report-on-oft-services )

CHNMC (2015) (por favor ver, | "...senvicios ds todo tipo que ss ofsrtan sobre Internst, sin mediar control alguno ni gsstion
hitps://www.cnmc.es/sites/default/files/ 15332 | especifica por parte de los operadorss de red. Por tanto, son servicios que requieren que
34 _7.pdf) el usuario final disponga de una conexidn a Intemet.”
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Las Plataformas Digitales no incluyen la provisidén de servicios tradicionales

Dicho lo anterior, cabe resaltar que bajo las descripciones antes mencionadas, en
ningun momento se ha considerado que el mercado sobre el que operan las Plataformas
Digitales pueda llegar a ser el de la provisibn de servicios tradicionales que no
pertenezcan al sector de las telecomunicaciones o radiodifusién (i.e. transporte privado
o compra-venta de bienes de consumos o la logistica para la distribucion y entrega de
bienes?® -es decir, affermarkets-), lo cual, en dado caso, quedaria fuera de la
competencia de este Instituto; sino que se considera que el servicio que proporcionan
las Plataformas Digitales corresponde al de otorgar el acceso a plataformas a distintos
grupos de usuarios con el propdsito de comunicarlos, conectarlos y enlazarlos entre si
por medios electronicos sobre Internet, para que sean ellos quienes oferten y/o
demanden y, eventuaimente redlicen transacciones para la compra y/o venta de
bienes o servicios fradicionales que corresponden a mercados distintos y distinguibles del
de las Plataformas Digitales .

Dicho lo anterior, se estima que ambos grupos de Plataformas son competencia de este
Instituto, porque el servicio de una Plataforma es un servicio que comunica, conecta y
enlaza por medios electrénicos sobre Internet a distintos grupos de usuarios, por lo que
cumple con caracteristicas funcionales y técnicas propias del sector de las
felecomunicaciones, segun se expone a lo largo del presente acuerdo.

Por lo anterior, al hacer referencia a las Plataformas Digitales en las siguientes secciones
del acuerdo, debe entenderse incluidas a los dos tipos 0 modalidades identificadas en
esta seccidn, sin perjuicio de que esta clasificacion pueda modificarse ante cambios en
los mercados, la evolucion tecnoldgica u otro factor relevante.

4.2. Las Plataformas Digitales constituyen mercados distintos y distinguibles
Modelos de negocios de las Plataformas Digitales

Los modelos de negocios de los proveedores de Plataformas Digitales, estan basados en
las siguientes fuentes de ingreso:

i) Comisiones y contraprestaciones que cobran a usuarios por acceder a la
Plataforma Digital, y comunicarse, conectarse y enlazarse en tiempo real con otros
grupos de usuarios;

i) Venta de publicidad a anunciantes que buscan dar a conocer las caracteristicas
de los bienes y servicios que proveen, y/o

2 El diccionario de la lengua espanola define logistica como el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la organizacién de una empresa o de un servicio, especialmente de distribucién. Ese mismo diccionario define
distribucién como el reparto de un producto a los locales en que debe comercializarse. Véase: https://dle.rae.es/.
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il Venta y uso de datos y/o su andlitica. Los grupos de usuarios que utfilizan las
Plataformas Digitales generan una gran cantidad de datos, los cuales son
recopilados, almacenados y procesados por las mismas plataformas. Estas bases
de datos reportan un valor para las propias plataformas, porque les permite mejorar
la personalizacion de sus servicios. También pueden generar valor para otros
usuarios, por ejemplo, anunciantes y bancos—quienes pueden ofrecer bienes y
servicios de manera focalizada a cada uno de los usuarios que constituyan otro
lado de las Plataformas Digitales.

TratGndose de las Plataformas Digitales, sus operadores pueden identificar las
inferacciones y fransacciones que se realizan entre los distintos grupos de usuarios, por lo
que tienen la capacidad de asignar una cuota/comision por cada una de las
tfransacciones. Es asi que los operadores de las Plataformas OTT pueden obtener ingresos
a partir de las comisiones y contraprestaciones que obtienen de alguno(s) o todos sus
grupos de usuarios, por acceder a la Plataforma Digital y permitir la comunicacion,
conexion y enlace entre ellos.

Los proveedores de las Plataformas OTT también pueden ofrecer la venta de espacios
publicitarios a usuarios anunciantes. Esto, al ofrecer el acceso a la Plataforma Digital a
un grupo de usuarios consumidores de manera gratuita o a un costo bajo, a cambio de
estar expuestos a cierto tipo de publicidad. En este tipo de Plataformas Digitales, los
operadores buscan atraer al mayor nimero de usuarios de un lado de la plataforma y
vender fiempos, espacios y banners publicitarios de los grupos de usuarios anunciantes.
Las Plataformas OTT son un medio de transmision de publicidad relevante, ya que
pueden personalizar la publicidad a los usuarios consumidores y representar un medio
efectivo para cierto tipo de usuarios anunciantes.

Oftro servicio es el de venta de datos y/o su analitica. Al respecto, la OCDE? senala que
una caracteristica fundamental de las Plataformas OTT es su exhaustiva recopilacion,
andlisis y uso de los datos, lo cual permite a los proveedores, a través de sofisticados
algoritmos y fécnicas como la mineria de datos, adaptar su oferfa con mayor precision,
modificar su estrategia de fijacion de precios e identificar la disponibilidad de los usuarios
a pagar. Aun cuando algunas Plataformas Digitales ofrecen acceso gratuito a usuarios
consumidores, éstos generan y ceden informacion. Esto configura un mercado de datos.
Las Plataformas Digitales no participan en la comercializacion de bienes o servicios en
mercados tradicionales (no digitales) que se encuentren fuera de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

23 OCDE (2018). “Plataformas digitales y competencia en México”. Disponible en:
http://www.oecd.org/daf/competition/esp-plataformas-digitales-y-competencia-en-mexico.pdf
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Las Plataformas Digitales son negocios en si mismos, que surgen y se desarrollan por el
surgimiento y desarrollo de la Internet. Sus ingresos se generan por permitir el acceso a
las plataformas a los distintos grupos de usuarios, vy sus actividades son distintas vy
distinguibles de la produccidn, comercializacion, distribucién y/o venta de productos o
servicios que se lleva a cabo fuera del sector de telecomunicaciones (affermarkers).

Existen grupos de usuarios de uno o mas de los lados de la plataforma, que son quienes
participan en esos mercados posteriores o affermarkets.

En el caso de la Concentracion Uber/Cornershop, esos affermarkets son:

) la provision y venta minorista de bienes por parte de empresas como Walmart,
Chedraui, entre otros;

i la provisidn y venta de alimentos preparados por parte de restaurantes;

i) la provision y venta del servicio de fransporte privado por parte de
duenos/conductores; y/o

iv) la provision y venta del servicio de entrega de bienes por parte de repartidores.

Asi, se estima que estos argumentos son apoyados fambién por las caracteristicas legales
de las Plataformas Digitales, segun se explica en el siguiente apartado.

Caracteristicas legales de las Plataformas Digitales.
Ciriterios de la Suprema Corte de Justicia (SCJN)

En la en la Accidn de Inconstitucionalidad 13/2017 en contra de la Ley de Movilidad
Sustentable para el Estado de Colima, la SCJIN describid detalladamente el servicio de
Plataformas Digitales para fransporte, y distingue perfectamente las actividades que
realiza el proveedor de la Plataforma -permite al usuario contactar al chofer- de
aquellas actividades que realizan los prestadores del servicio de transporte de pasajeros
haciendo uso de dicha plataforma (o aftermarkef).

Asimismo, la SCJN senald que los servicios de Plataformas Digitales para transporte son
actividades que pueden constituir un acto de telecomunicaciones, por 1o que estan
sujetas a un régimen federal y les resultan aplicables disposiciones que se encuentran
en, entre otras, la Ley Federal de Telecomunicaciones:*

57. Es por ello que si bien, como ya lo sostuvo este Tribunal Pleno, el fransporte de
pasajeros prestado a través de plataformas tecnolégicas reviste caracteristicas
que lo fornan un modelo de negocios distinto y que lo constituyen y lo colocan en

24 SENTENCIA dictada por el Tribunal Pleno de la SCJN en la Accién de Inconstitucionalidad 13/2017, publicada en el DOF
el 05 de febrero de 2019. Disponible en https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5549588&fecha=05/02/2019.

P&gina 22 de 55



una categoria o modalidad diferente para la prestacion del servicio de fransporte,
lo cierto es que no por ello dejan de ser requiables en los distinfos dmbifos de
compefencia en los que incida la acfividad, como acfo de comercio, de
felecomunicaciones, en lo que se refiere a los datos de los particulares, entre ofras,
es regulable por parfe del legislador federal competente en esas materias,
mientras que en lo que se refiere a la dimension material del acto de transporte
de personas en el territorio de un estado en particular, este resulta regulable por el
legislador estatal en la materia que le corresponde, lo que fiene que ver con el
fransporte de puntfo a punto dentfro del estado y la seguridad del mismo, por
gjemplo (...)

59. El servicio de transporte que se presta a través de plataformas tecnolégicas
tiene ciertas caracteristicas distintivas, siendo la primera de ellas la contratacion
de un servicio de transporte privado de punfo a punto; la segunda, que la
confratacion se realiza a través de una plafaforma o qplicacion fecnolégica,
descargable en un disposifivo de comunicacion movil que permife al usuario
conifactar al chofer y fener informacion defallada sobre la idenfidad del chofer y
fipo de vehiculo, la rufa y la farifa; tercero, se permite la calificacion tanto de los
choferes como de los usuarios a través de la misma plataforma; cuarto la
plataforma ofrece ciertas condiciones especificas que le permiten competir con
servicios sustitutos, como puede ser la diversidad de tipos de servicio: individual o
colectivo, de automovil extra grande o de lujo y con variaciones de ftarifa
dependiendo de la demanda o dedicado solo a mujeres, por solo poner algunos
ejemplos.” (Enfasis afadido)

Criterio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) con efectos juridicos en
materia fiscal.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico coincide con la
descripcion de estos servicios. Para el caso de las Plataformas Digitales que comunican,
conectan y enlazan por medios electronicos sobre Internet a la oferta y demanda de
fransporte terrestre de pasajeros, la Misceldnea Fiscal 2019, emitida por dicha autoridad,
distingue la prestacion del servicio de Plataformas Digitales de la prestacion de servicios
independientes y posteriores (aftermarkets):

*(...) las entidades o figuras juridicas extranjeras que proporcionen el uso de
plafaformas fecnologicas a personas fisicas para prestar de forma independiente
el servicio de fransporte ferresfre de pasajeros o enfrega de alimenios preparados,
podran efectuar la retencion por concepto del ISR e IVA por los ingresos obtenidos
en efectivo, en crédito, mediante cualquier otro medio electronico o de cualquier
ofro tipo conforme al artficulo 90 de la Ley del ISR derivados de la prestacion del
servicio de fransporte terrestre de pasajeros o entrega de alimentos preparados
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que obtengan las personas fisicas que ufilicen dicha plataforma para presfar sus
servicios de forma independiente "% (Enfasis aiadido)

Términos y condiciones legales entre las plataformas y los distintos grupos de usuarios.

Aunado a lo anterior, sirve también el andlisis de los férminos y condiciones legales del
uso de estas plataformas por parte de sus distintos grupos de usuarios.

Cornershop

Por ejemplo, en el caso de Cornershop, de los términos y condiciones legales
establecidos para el uso de esta plataforma, se destaca lo siguiente:

()

Cornershop es una plataforma de comunicaciones que facilita la conexion entre
Usuarios que buscan hacer pedidos de Productos de Comercios, y 1os
Compradores que materializan las Ordenes de Compra por cuenta de Usuarios
que han autforizado la compra y coordinan la enfrega de los mismos a 1os
Repartidores. El valor pagado por sobre el precio de venria de los Proauctos
corresponde al pago de los servicios prestados por los Compradores y
Repartidores. El Usuario reconoce y acepta que el Comprador actda por cuenta
del Usuario en la compra de los Productos, y que Cornershop solo tiene relacion
con él en lo que se refiere a proporcionar el soporfe que se establece
expresamente en el presenfe documenio

C.)."

Liberacion de responsabilidad de Cornershop por actos de terceros

En este sentido, el Usuario declara enfender que Cormnershop no es mas que un
mero facilifador que pone a disposicion de éstos el uso de una Plataforma por
medio de la cual interactda directamente con el o los Comercios, que en ningdn
caso entiende comprar los Producifos a Cornershop y que, en caso de existir
cualquier fipo de dario o vulneracion de derechos del consumidor, esfo serd
maferia a reclamar directamenie en confra del Comercio, no afectando de
manera alguna a Cornershop.”

Resulta evidente de la transcripcion anterior que el servicio que Cornershop brinda es el
de acceso y uso de una Plataforma Digital que comunica, conecta y enlaza; en un
primer momento, a los usuarios-demandantes de bienes y servicios con los usuarios-
comercios, y, después, a los usuarios-demandantes con los usuarios-compradores, y a
estos Ultimos con usuarios-repartidores. Al respecto, la Plataforma Digital Cornershop
permiten el acceso a sus plataformas a sus diferentes grupos de usuarios, previo registro
de datos personales, asi como, en el caso de compradores y repartidores, de los

% Disponible en: https://www.sat.gob.mx/normatividad/60276/resolucion-miscelanea-fiscal-
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vehiculos que utilizaran y sus seguros, y la aceptacion de los términos y condiciones
generales transcritos.

Ahora bien, para el caso de Uber (fransporte), las condiciones y términos legales
establecen lo siguiente.

Uber
"Legal
UBERB.V.
TERMINOS Y CONDICIONES

Ultima actualizacién: 14 de agosto de 2019

(.

Mediante su acceso y uso de los Servicios usted acuerda vincularse juridicamente
por estas Condiciones, que establecen una relacion confractual entre usted y
Uber.

(.

Los Servicios constituyen una plataforma de tecnologia que permite a los usuarios
de aplicaciones moviles de Uber o pdaginas web proporcionadas como parte de
los Servicios (cada una, una “Aplicacion”) organizar y planear el fransporfe y/o
servicios de logistica con ferceros proveedores independientes de dichos servicios,
incluidos tferceros fransportistas independientes y ferceros proveedores logisticos
independienfes, conforme a un acuerdo con Uber o algunos afiliados de Uber
("Terceros proveedores”), (...)

USTED RECONOCE QUE UBER NO PRESTA SERVICIOS DE TRANSPORIE O DE
LOGSTICA O FUNCIONA COMO UNA EMPRESA DE TRANSPORIES Y QUE DICHOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE O LOGISTICA SE PRESTAN POR TERCEROS CONIRATISTAS
INDEPENDIENTES, QUE NO ESTAN EMPLEADOS POR UBER NI POR NINGUNA DE SUS
AFILIADOS. (...)"

De lo anterior se concluye que, el producto o servicio principal que Uber y Cornershop
ofrecen es el acceso a su Plataforma Digital, generando asi mdltiples lados de un
mercado (comercios, transporte privado, repartidores, compradores).

Incluso los términos y condiciones de estas plataformas indican que: (@) el servicio se
ofrece sobre y depende de Internet; (7) constituyen multiples lados de un mercado; y (7))
el servicio es distinto y distinguible de los otros que se proveen de forma independiente
a la plataforma (transporte privado, venta de bienes y servicios, repartidores), que son
proveidos por terceros independientes.
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Plataformas Digitales Uber y Cornershop

Ahora bien, dicho todo lo anterior, tfenemos que el acceso a la Plataforma Digital
posibilita la interaccidn entre los distintos grupos de usuarios, quienes una vez enlazados,
empleardn la comunicacion que ofrece la plataforma para realizar transacciones
independientes, es decir adquirirdn servicios distinfos y distinguibles del servicio que
brindan Uber y Cornershop de acceso a su Plataforma Digital.

Tal es el caso de Uber y Cornershop, que obtienen sus ingresos derivados de las
comisiones que cobran a los diferentes grupos de usuarios que acceden a su plataforma,
asi como de la venta de espacios publicitarios.?

Uber y Cornershop no son directamente |los oferentes de |os servicios tradicionales, estas
entidades no prestan ni ofrecen, por ejemplo, el servicio de transporte, ni tampoco
realizan la venta de bienes o alimentos preparados.

Dicho lo anterior, se estima que la actividad principal de Uber y Cornershop es la de
proporcionar u ofrecer el acceso a sus Plataformas Digitales, mismos que corresponden
a servicios de comunicaciones construidos y proporcionados sobre Internet, y que
permiten comunicar, conectar y enlazar, por medios electronicos en la nube, a
diferentes grupos de usuarios. Adicionalmente, otro lado del mercado de estas
plataformas podria corresponder a ofros servicios, como la venta de espacios
publicitarios y la venta de datos y su analitica.

4.3. Las Plataformas Digitales constituyen comunicaciones electrénicas sobre Internet,
asi como aplicaciones novedosas y de alta tecnologia

Las Plataformas Digitales constituyen comunicaciones electronicas sobre Internet. Su
operacion involucra aplicaciones sobre internet, incluyendo sitios web?, que permiten el
acceso y el infercambio por medios electronicos de datos entre grupos de usuarios.
También involucra enlaces dedicados, centros de datos, cOmputo en la nube, asi como
la programacion y el desarrollo de algoritmos.

Asimismo, las Plataformas Digitales se caracterizan por ser intensivas en tecnologia e
innovacion. La creacidn, mantenimiento y desarrollo de este tipo de servicios requieren
de conocimientos técnicos especializados en procesamiento de datos, inteligencia
artificial, incluyendo aprendizaje automdtico (machine learning) o profundo (deep
learning), y uso de funciones logico-matemadticas especializadas (ej. algoritmos). A

% Algunas plataformas digitales fambién generan ingresos de la venta de bases de datos y su analitica. No obstante,
este Instituto no cuenta en este momento con informacién que le permita conocer si es que Uber y Cornershop
también realizan estas actividades.

7 Por esta razén, también se conocen como Plataformas OTT, ya que brindan un servicio sobre Intermet (Over The
Top, OT).
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manera de ejemplo, la aplicacion de inteligencia artificial, permite a las Plataformas
Digitales conocer patrones de consumo y por tanto recomendar productos o servicios a
sus usuarios que sean de su inferés.

Al respecto, se considera que las Plataformas Digitales comparten caracteristicas
técnicas y funcionales con los servicios fradicionales de telecomunicaciones. La LFTR
proporciona, entre ofras, las siguientes definiciones de telecomunicaciones:?

“Arficulo 3. (...)

XXX, Infemeft: Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en fodo
el mundo, interconectadas enfre si, que proporciona diversos servicios de
comunicacion y que utiliza protocolos y direccionamiento coordinados
internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de los paquetes
de dafos de cada uno de los servicios. Estos protocolos y direccionamiento
garantizan que las redes fisicas que en conjunto componen Internet
funcionen como una red Iégica dnica; (...)

LXVIIl. Telecomunicaciones: Toda emision, tfransmision o recepcion de signos
senales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza que se efectia a través de hilos, radioelectricidad, medios
Opticos, fisicos y ofros sistemas electromagnéticos, sin incluir la
radiodifusion. (...)”"

Al igual que los servicios de telecomunicaciones, tal como son definidos por la LFTR, las
Plataformnas Digitales redlizan la emisién y/o recepcién de datos e informacion sobre
redes de telecomunicaciones (Internet).

Al respecto, el proceso de comunicacién de una Plataforma Digital?® contempla los
paquetes de datos como unidades de informacion digital, que se tfransfieren a fravés de
unared de telecomunicaciones. Los paquetes se componen de un encabezado con las
direcciones de los sistemas de envio y recepcion, y una “carga util” con los datos que se
van a transferir.

2 Al respecto, se transcribe la definicion prevista por la LFTR de “Internet”, ya que de conformidad con el articulo 6°

de la Constitucion Politica Mexicana (CPEUM), el Internet pertenece al sector de las telecomunicaciones.

2 Informacién adaptada de Oracle Homeage. “Cémo manejan las comunicaciones de datos los protocolos TCP/IP”.
Disponible en: https://docs.oracle.com/cd/E19957-01/820-2981/6nei0r0s7 /index.html
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Transferencia de un paquete a través de TCP/IP*°

Host do arvio Host da recapoion

Capa de aplicacién Capa de aplicacion
Plataforma
Paquete

Plataforma RECIBE SOliCiEidde
inicio de sesién
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Capa de Internet Capa de Internet
A
Datagrama IP Datagra
Capa de Acceso v Capa de Acceso
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Medio de red
r .- “\\ I‘"' - L"\l
(QL1ID) 8 4 )

El proceso de comunicacion inicia cuando la aplicacion del sistemna emisor envia un
mensaje o informacidén en un formato de paquetes de datos, y finaliza cuando la
aplicaciéon del sistema receptor lo recibe.

a) Capa de aplicacién (origen de la comunicacién). El recorrido del paquete empieza
cuando un usuario (cualquier dispositivo terminal mévil como un teléfono inteligente,
por ejemplo) en un sistema envia un mensgje o ejecuta un comando que debe
acceder a un sistema remoto (servidor de la plataforma digital). El protocolo de
aplicacién da formato al paquete para que el protocolo de capa de fransporte
pueda manejar el paquete.

b) Capa de transporte (inicio del encapsulado de datos). La capa de transporte
encapsula los datos de aplicaciéon en unidades de datos de protocolo de transporte.
El protocolo de capa de transporte crea un flujo virtual de datos entre la aplicacion

30 Transmission Control Protocol (TCP)/Internet Protocol (IP) - Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de Internet.
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de envio (teléfono inteligente) y la de recepcion (servidor de la plataforma digital),
que se identifica con un ndmero de puerto de fransporte.

¢) Capa de Internet (preparaciéon de los paquetes para la entrega). Los protocolos de
fransporte transfieren sus segmentos y paquetes a la capa de Internet, en la que el
protocolo IP los administra. El protocolo IP los prepara para la entrega y 1os asigna a
unidades denominadas datagramas IP. Después el protocolo IP determina las
direcciones IP para que los datagramas se puedan enviar de forma efectiva al host
de recepcion.

d) Capa de acceso alared. Esta capa contiene especificaciones relacionadas con la
fransmision de datos de una red fisica donde se establece el enrutamiento de datos,
la sincronizacion y la comprobacion de errores al transferir la estructura por el medio
de red. En esta capa, la red fisica del host de envio recibe las estructuras y convierte
las direcciones IP en las direcciones de hardware adecuadas para la red. Cuando
el paquete llega al host de recepcion, se fransfiere a fravés de la pila de protocolo
TCP/IP en el orden inverso al envio.

4.4. Cadena de valor con operadores de redes y servicios de telecomunicaciones

La cadena de valor de las Plataformas Digitales estd integrada por distintos eslabones
que involucran servicios, redes y operadores de telecomunicaciones, incluyendo
Internet. Esta cadena de valor se ilustra en Ia siguiente figura.

Cadena de valor de las Plataformas Digitales
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Las Plataformas Digitales tienen una cadena de valor de redes y servicios de
telecomunicaciones, que incluye las redes de telecomunicaciones, el acceso a Internet,
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la Internet, asi como los servicios de computo en la nube, de hospedaje de datos
(centros de datos) y servicios administrados. Es de precisar respecto a estos Ultimos tres
servicios que en la Concentracion SixSigma-MetroNet, el IFT y la COFECE reconocieron la
competencia del IFT para analizar y resolver sobre ellos, segun se verd mdas adelante.

Este instituto estima inviable que el estudio y andlisis que estas aplicaciones requieren en
los mercados pueda disociarse del sector de las telecomunicaciones, pues para
conocer la totalidad de los efectos que un servicio sobre Internet pudiera generar en los
mercados, es necesario considerar y analizar la influencia y/o dependencia que cada
eslabdn de la cadena genera en el desarrollo del servicio y viceversa.

4.5. Interdependencia con operadores y redes de telecomunicaciones

Las Plataformas Digitales mantienen una fuerte interdependencia con los operadores y
las redes de felecomunicaciones. Al respecto, la UIT senala lo siguiente:

" Los operadores de red y los OIT son parfe del mismo ecosistema, los Estados
Miembros deberian entender las imporfantes inferdependencias enfre ellos,
por ejemplo, el modo en que la demanda del consumidor por OTT puede dar
lugar a un aumento en la demanda de datos de proveedores de servicios de
telecomunicaciones o a una caida en la demanda de servicios de
telecomunicaciones internacionales tradicionales.”?!

Se trata de una conclusidn emitida por un organismo internacional, especializado en
telecomunicaciones. De ellg, se desprende que no pueden disociarse los servicios de las
Plataformas Digitales del sector de las telecomunicaciones. De lo contrario, se
generarian graves omisiones y distorsiones en el andlisis de las implicaciones o efectos
de una operaciéon o practica en estos mercados.

Los operadores de redes y servicios de telecomunicaciones son pieza clave de la
infraestructura de la economia digital, ya que son estos los que brindan a los distintos
usuarios el acceso a Internet.

“El rol de los OIT

El lado de la infraesfructura no puede separarse del confenido y 1os servicios, ya
que los usuarios obtienen utilidad de los servicios que se les prestan a fravés de las
redes de acceso a Internet. En términos generales, la cadena de valor incluye
cuatro ftipos_diferentes de agentes, todos los cuadles suministran productos
complementarios: proveedores de contenidos y servicios;, agregadores de

31UIT, “Marco de Colaboracién para los OTT”, 2019.
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contenidos y servicios; ISP como proveedores de redes de acceso local
(abstraccién de ofros agentes en Internet); fabricantes de dispositivos (...)"*?

(.

"Las aplicaciones OTT se han convertido en un elemento central de la propuesta
de valor que hacen las telecomunicaciones a los usuarios. Si bien han hecho mds
valiosa la combinacion de acceso a Infemel comunicaciones y servicios de
medlios de comunicacion, no esta claro hasta qué punto las telecomunicaciones
pueden monetfizar estos avances. En parte,_estas agplicaciones sustituyen los
servicios anferiormente infegrados verficalmente por las felecomunicaciones o
qQue aumenia la posibilidad de que las felecomunicaciones se vean afeciadas
por el aumento del valor derivado de las gplicaciones OIT adicionales"

Resulta evidente para este Instituto el grado de interdependencia y/o influencia que las
Plataformas Digitales (que proporcionan servicios OTT) generan en los demas eslabones
de la cadena de valor de los servicios de telecomunicaciones, asi como también el
grado de influencia que se genera entre la penetfracion de Internet, la calidad de los
servicios de acceso a Infernet y el desarrollo de nuevas tecnologias, incluyendo el
desarrollo de servicios OTT.

Esta interdependencia necesariamente debe ser observada y analizada por el Instituto,
Nno Unicamente a fravés de sus facultades como autoridad en materia de competencia
econdmica, sino tfambién como autoridad reguladora de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

La intervencidon por parte del Instituto en este punto es tan relevante que, incluso, el
arficulo 145 de la LFTR mandata la emision por parte del Instituto de lineamientos en
materia de “Neufralidad de las Redes” bagjo los principios de, entre ofros, “libre
eleccion”, “no discriminacion” y “sana competencia vy libre concurrencia”.

'C.)
De la Neufralidad de las Redes

32 *Reassessing Competition Concerns in Electronic Communications Markets”, Martin Peitz y Tommaso, Valletti Centre for
European Economic Research. Texto original: “The infrastructure side cannot be separated from content and services, as
users derive utility from services delivered to them via access networks. Broadly, the vertical value chain involves four
different types of players, all supplying complementary products: content and service providers, content and service
aggregators, ISPs as local access network providers (abstracting from other players on the internet;, device makers (...)”

3 *Reassessing Competition Concerns in Electronic Communications Markets”, Martin Peitz y Tommaso, Valletti Centre for
European Economic Research. Texto original en idioma inglés: " OTT apps have become a central element of the value
proposition made by telcos to users. While they have made the combination of internet access, communications and
media services more valuable, it is unclear fo what extent felcos can monetize these developments. Partly, these apps
replace formerly vertically integrated services by telcos, raising the possibility that telecommunications may actually suffer
from the increased value stemming from additional OTT apps.

P&gina 31 de 55



Arficulo 145. Los concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso
a Internet deberdn sujetarse a los lineamientos de cardcter general que al efecto
expida el Instituto conforme a lo siguiente.

(.

I Libre eleccion. Los usuarios de los servicios de acceso a Infernet podran
acceder a cualquier confenido, gplicacion o servicio ofrecido por los
concesionarios o por los autorizados a comercializar, denfro del marco legal
aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismaos.

/. No Discriminacion. Los concesionarios y los autorizados a comercializar que
presten servicio de acceso a Internet se abstendrdn de obstruir inferferir,
inspeccionar, filfrar o discriminar confenidos, aplicaciones o servicio;

¢.)

V. Gestion de frdfico. Los concesionarios y autorizados podrdan tomar las medidas
O acciones necesarias para la gestion de ftfrafico y administracion de red
conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad
o la velocidad de servicio contratada por el usuario, slempre que ello no
constifuya una prdctica confraria a la sana comperencia y libre concurrencia;

(.

Como se observa, la LFTR reconoce que hay una coexistencia e interdependencia
necesaria entre proveedores de servicios de acceso a Infternet y proveedores de
contenidos o aplicaciones (que incluyen a las Plataformas Digitales): los primeros
ofrecen las vias de comunicacion para acceder a Internet y los segundos generan el
trafico en Internet.,

Por lo anterior, la LFTR también prevé que los proveedores de servicios de acceso a
Internet puedan llevar a cabo medidas o acciones para la gestion de frafico y
administraciéon de la red, a efecto de evitar congestiones y garantizar la calidad de los
servicios que contratan los usuarios, siempre y cuando dichas acciones no constituyan
una practica confraria a la sana competencia y libre concurrencia.

Sobre esta dltima condicion, la LFTR no es explicita sobre las actividades en las que el
Instituto debe proteger la sana competencia vy libre concurrencia. Sin embargo, de la
lectura adminiculada de la disposicion citada y de la infegracion de proveedores de
acceso a Internet con los proveedores de contenidos y aplicaciones, se considera que
es en esas actividades en las que el Instituto debe evitar, o en su caso sancionar,
aquellas practicas de gestion de frafico que constituyan una préactica contraria a la
sana competencia v libre concurrencia.
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Es decir, la LFTR reconoce que el Instituto es la autoridad facultada para evaluar
condiciones de competencia y libre concurrencia en la provision de servicios de
contenidos y aplicaciones, incluidas las Plataformas Digitales.

Sirve a lo anterior, lo dicho por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia
Administrativa  Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones, en el conflicto competencial 2/2015:

"Ademas, importa destacar que a dicho instituto se le atribuyé una naturaleza dual, esto
es, como organo regulador en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, y
como autoridad en materia de competencia econémica de los mismos sectores.

Esa dualidad encuentra su I6gica en las propias caracteristicas que revisten los sectores
de la radiodifusion y telecomunicaciones que son altamente complejos, tecnificados,
especializados y dinamicos;, de ahi que el conocimienfo que el Insfifufo Federal de
Telecomunicaciones adquiera sobre dichos sectores en su faceta de organo regulador
beneficia el enfendimienfo de los mismos al momenfo en que, con mofivo de /as
alribuciones de una auroridad de compefencia sea necesario que fijie mercados
relevantes en esos sectores y resuelva sobre la existencia de riesgos y/o violaciones a la
compefencia y libre concurrencia en la radiodifusion y las telecomunicaciones. ”

Aunado a lo anterior, es relevante mencionar que las Plataformas Digitales son un
elemento indispensable en el uso de los servicios de ftelecomunicaciones. Algunas
Plataformas Digitales suelen negociar (mejores fratos) con los operadores de
telecomunicaciones, de manera que el acceso de los usuarios a estas plataformas o
bien, su uso, sean gratuitos, o bien, que el trafico que estas generan tenga prioridad por
encima de ofro servicio. Esta es otra de |las razones por las cuales se encuentra en el
mejor interés de este Instituto velar por que exista competencia en estos servicios, pues
distorsiones de mercado podrian modificar drdsticamente las condiciones para un
desarrollo eficiente de los participantes en el sector.

En ese sentido, para el caso de Plataformas Digitales, se estima que, la labor regulatoria
del IFT nutre el andlisis de competencia y, también, el andlisis de competencia nutre la
labor regulatoria. La funcidn dual del Instituto es indispensable para evitar la imposicion
de barreras anticompetitivas a estos mercados, y también para conocer de forma
infegral el efecto real que las decisiones en materia regulatoria fienen en la
competencia y viceversa.
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4.6. Existe un consenso intfernacional de que las Plataformas Digitales pertenecen al
ecosistema de Internet.

La UIT (2006)* define Internet como redes globales interconectadas que usan el
Protocolo de Infernet. A nivel mundial, los agentes de la industria de telecomunicaciones,
a fravés de organizaciones nacionales de estandarizacion y la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (ISO), identifican a las Plataformas Digitales y las redes
de telecomunicaciones como partes infegrantes del ecosisterna de Infernef.

El ecosisterna de internet se ejemplifica en los diagramas conocidos como el modelo
TCP/IP (Transmission Confrol Protocol/Internet Profocol - Protocolo de Control de
Transmision/Protocolo de Internet-) o como el modelo OSI (Open System Inferconnection
-Intferconexion de Sistemas Abiertos-). El modelo de arquitectura del protocolo TCP/IP se
representa con cuatro capas, que se interrelacionan y conforman el ecosistema de
Internet:* aplicacién, transporte, Internet, y acceso. La siguiente figura representa una
equivalencia entre el modelo OSl y TCP/IP.

Modelo del protocolo TCP/IP

Ref. OSI N° de capa Equivalente de capa OSI Capa TCP/IP
5,6.7 Aplicacién, sesidn, presentacion Aplicaciéon
4 Transporte Transporte
3 Red Intfernet
1°y 2 Fisica y Enlace de datos Acceso

Como se indicd, estas capas del ecosistema de la Internet son las siguientes: acceso,
Internet, transporte y aplicaciones.

Las Plataformas Digitales pueden entenderse como una capa de aplicaciones que
opera sobre Internet (i.e. sobre las demds u over-the-top). La operaciéon de las
Plataformas Digitales, ademds de ofrecer las funcionalidades de enlazar y comunicar de
manera electronica a sus usuarios, requiere del establecimiento de enlaces o
comunicaciones con las redes y los servicios de telecomunicaciones para contactar a
los usuarios y para que los usuarios se contacten entre si.

La OCDE (2017)* senala que las infraestructuras digitales, incluyendo las redes de
comunicaciones de banda ancha, asi como los servicios, datos, software y hardware,
son los pilares sobre los que se basa la economia digital.

34 UIT (2006). Digital life. ITU Internet Report 2006. Ginebra. Disponible en:
https://www.itu.int/osg/spu/publications/digitalife/docs/digital-life-web.pdf

3% Véase: https://tools.ietf.org/html/rfc6250 y https://tools.ietf.org/html/rfc793..

3% OCDE (2017). Perspectivas de Ila OCDE sobre Ia Economia Digital 2017. Disponible en:
https://economicon.mx/ecOn0/wp-content/uploads/2018/06/libro-perspectivas-ocde-economia-digital-2017.pdf
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En relacion con las Plataformas OTT, se observa que éstas se encuentran identificadas
como parte del ecosistemna de Internet, como se muestra a continuacion.

Ecosistema y cadena de valor de Internet

DERECHOS 5 \
SOBRE SERVICIOS EN LINEA CONECTIVIDAD |  USUARIO
CONTENIDOS {
Contenidos Comercio o . Disefio y alojamiento Acceso movil Dispositivos de
Premium electrénico al Viajes y turismo Disefi Hardware
d : ; + Disefio y desarrollo Ameérica Movil.
*Video (no il Bl Airbnb, Expedia, + Alojamiento web ! K
: A . Alibaba | Axiata, China * Smartphones
deportivo) Liarci Ay Uber GoDaddy, IPower Py :
Video de e A Mobife, Docomo, *PC's
e Loon for All, MTN, ~ *Smart TV's
deportivo Video Misica Plataformas de pago Oreedoo, * Decodificadores
» Msica Netflix, Youtube  Pandora, Spotify Alipay, Paypal, Mastercard Telefdnica, Verizon, conectados
* Publicaciones Wireless, » Rec‘eptor_e_s de
7 Lectura Plataformas M2M VimpelCom, medios digitales
Juegos i Juegos Apuestas
« Contenido sin fines || €lectrénica - Plataformas M2M y de Vodafone - Tabletas
de entretenimiento § Amazon King, B administracion SIM . letzgfltlvos
Kindle, Miniclip, g * Aplicaciones y fé’ les
BBC, Blizzard DMGT, FT  Tencent callsles oA
Entertainment, lBosch, Cumulocity ol erﬁ;ecmjfsas
Bloomberg, . e Publicidad
: i . Otro
Disney, Time Redes sociales  Comunicaciones | Agencias en linsa Otro Hardware
Warner Cable Fac:(el;ook, Clorol kakaotalk = Redes e intercambios en Apple, Arris, Fitbit
Linked-in, : : linea ' jitech,
3 . WhatsApp, Skype, Lenovo, Logitech,
Realizados para el Tencent, Twitter, Snap chgf Ten‘q’cgt « Servidores de publicidad Acceso Fijo Nl Bl g
entorno digital Yahoo de terceras (incluyendo VPN y S:a;msung]'. oy
» Contenido Google Adwords, Wi-Fi)
Profesional . S ——— AT&T, Google Fiber, Sistemas y software
+ Contenido Busquen;la : Analitica en internet e d Tt b )

Google, Baidu, Yandex Adobe, Nielsen rty gl e * Sistemas
generado por - — Orange Business operativos
usuarios I_zeferenc!a e Servicios en la  Bhnda ancha administrada y Services, Telekom +tiendas de

informacién nube distribucion de contenidos  pfajaysia i
Buzzfeed, +Niicleo de red e A
Fullscreen, Google Maps, Amazon Web intercambio ESeduiidad
Machinima Maker, Wlkfpgdla, Services, Microsoft {, pedes de distribucion de software
XMedia DS Epenan b contenidos Satélite el fra
S , Cisco,
- Optimizacion de Eutelsat, Inmarsat, Gﬂigie MeAfee

Otros servicios contenidos . Iridium, SES Microsoft '

Charles Schwab, Duolingo, TaskRabbit fAkamai, BT, Equinix, Sriants
= =il Ooyala, Level 3 Sy

Fuente: GSMA. The Internet Value Chain. A study on the economics of the Intemet.¥

La cadena de valor de Internet incluye un conjunto de actividades econémicas donde
interactdan usuarios, proveedores de contenidos digitales, Plataformas OTT, proveedores
de equipos de redes, desarrolladores de aplicaciones, proveedores de equipos
terminales, comercializadoras de publicidad en linea, analizadores de datos, entre otros.

En ese sentido, los elementos utilizados para el funcionamiento de las Plataformas OTT y
su cadena de valor, se encuentran infimamente ligados con la prestacion de servicios
de telecomunicaciones, por lo que un andlisis de competencia econémica deberd,
necesariamente, contemplar todos estos elementos.

37 Disponible en: https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2016/05/GSMA_The-internet-Value-

Chain_WEB.pdf
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4.7. Las Plataformas Digitales tienen caracteristicas intrinsecas al sector de
telecomunicaciones

Este Instituto considera que las Plataformas Digitales tienen caracteristicas inherentes a
las ftelecomunicaciones, cuyo andlisis necesariamente requiere de conocimiento
especidlizado en el sector de telecomunicaciones.

De forma enunciativa mas no limitativa, a continuacion, se listan estas caracteristicas de
las plataformas digitales:

e Importantes economias de escala, debido a la importante inversion inicial y la
importancia de los costos fijos.

e Efectos directos e indirectos de red, ya que mientras mdas usuarios finales se unan a
la plataforma serd mds a tractivo para los comercios, ser usuarios de la misma vy
viceversa.

o Costos marginales cercanos a cero, debido a que atender a un usuario adicional
no representa un costo adicional significativo.

e Las posibilidades de multi-homing y single-homing, cuando los usuarios utilizan dos
o mas Plataformas Digitales equivalentes o una sola, respectivamente.

Multi-homing se refiere a la situacidon donde uno o varios grupos utilizan distintas
alternativas de plataformas equivalentes para ofrecer o demandar servicios. Por
ejemplo, para el caso de los usuarios que ofrecen servicios de tfransporte privado,
fienen mds de una alternativa de Plataforma Digital para ofrecer sus servicios.

Por el ofro lado, single-homing, se refiere a la situacion donde los usuarios sélo
utilizan una Plataforma Digital.

En mercados donde existe single-homing es mas dificil para una nueva Plataforma
Digital enfrar a competir, debido a que es menos probable que alcance la masa
critica necesaria para tener un modelo de negocios rentable, algo muy similar a lo
que pasa en las redes de telecomunicaciones.

Por todo lo anterior, este Instituto considera que dada la estrecha relacion que guardan
los Plataformas Digitales con el sector de telecomunicaciones y, dadas todas las
caracteristicas técnicas y funcionales que comparten con @ servicios de
tfelecomunicaciones, estas aplicaciones no pueden entenderse como mercados
distintfos a los que infegran el sector de las telecomunicaciones o bien, disociarse de
dicho sector.
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Quinto.- Precedentes que identifican mercados pertenecientes al sector de
telecomunicaciones

En esta seccidn se refieren precedentes decisorios que han delimitado el dmbito
competencial del IFT; y los criterios empleados para tal propdsito.

5.1 Concentracién Nokia-Alcatel

La concentracion por la que Nokia Corporation (Nokia) adquirid a Alcatel Lucent
(Alcatel) —Concentracion Nokia-Alcatel—suscitd el primer conflicto competencial entre
el IFTy la COFECE.

Este fue resuelto por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa
Especializado en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones (Segundo Tribunal Especializado) en el expediente C.C.A. 2/2015,
el cual fijo la competencia a favor del IFT precisando lo siguiente:

*(...) el sector de telecomunicaciones no solo comprende el funcionamiento de las redes, ni
la prestacion final del servicio a los usuarios, sino que también comprende, entfre ofros
elementos, a la infraestructura (activa y pasiva), los insumos esenciales, los equipos que se
conectan a las redes y las condiciones tecnolégicas necesarias para la prestacion del servicio
(verbigracia, inferconexion e inferoperabilidad de redes).

Y es que, tratdndose especificamente de redes de felecomunicaciones, el estudio de la
competencia economica correspondiente no puede redlizarse de manera segmentada en
razoén de las diversas fases del proceso productivo que conllevan, primero, la construccion vy,
después, la operacion de dichas redes, ya que ello implicaria soslayar la intima relacion que
guardan entre si y el grado de influencia y/o dependencia que el desarrollo tecnolégico de
una fase genera en ofra.

En ese sentido, el argumento de la Comision en el sentido de que la concentracion nofificada
impacta sélo en la manufactura de equipo de redes, no resulta convincente para concluir que
la operacion sea ajena al sector de telecomunicaciones, pues los términos constitucionales y
legales de su regulacion pone de manifiesto que el ambito competencial del Instituto
comprende la provision de bienes que sean necesarios o utilizados expresamente para el
funcionamiento de redes de felecomunicaciones y los servicios conexos. (...)

Por estas razones, y atendiendo al principio de especializacion, este érgano jurisdiccional
estima que en la especie el andlisis relativo a la autorizacién de la concentracion notificada
por las empresas “"Nokia Corporation” y “Alcatel-Lucent”, exige un conocimienfo alfamente
fécnico y especializado en el sectfor de felecomunicaciones y los diversos elementos que
confiluyen en el mismo, que es propio del Instituto Federal de Telecomunicaciones por virfud
de las atribuciones que el Constituyente Permanente le oforgd cuando lo instifuyd como
Srgano regulador de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.” (Enfasis anadido).
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5.2 Concentracion AT&T-Time Warner

La adquisicidon por parte de AT&T, Inc. (AT&T) de Time Warner, Inc. (TW o Time Warner)
fue nofificada, para cierfos mercados, ante el IFT; y para otros mercados, ante la
COFECE.

En esta concentracion se presentd un Conflicto Competencial ante el Segundo Tribunal
Especializado (expediente C.C.A. 1/2017) en el que la autoridad judicial resolvid que:®®

“UNICO. Corresponde tanto al Instituto Federal de Telecomunicaciones como a la
Comision Federal de Competencia Econdmica, en sus respectivas competencias, el
conocimiento de la concentracion en los términos en que les fueron notificadas, tal
como lo sostiene la Comisién Federal de Competencia Econémica.”¥

En cumplimiento de la resolucion del Segundo Tribunal Especializado, el IFTy la COFECE
evaluaron los siguientes mercados.

Mercados anadlizados por IFT Mercados analizados por COFECE

1) Provision vy licenciamiento de canales de | 1) Licenciamiento mayorista de: obras

programacion y paguetes de canales a proveedores | cinematograficas, propiedad

del servicio de television y audio restringidos (STAR). infelectual para productos Y.

2) Provision vy licenciamiento de programas a plubllf:oaones y coleccionables para

proveedores del servicio de television radiodifundida historietas:

digital comercial (STRD). 2) Distribucion mMayorista de:
contenidos audiovisuales para

3) Provision y licenciamiento de programas a
proveedores del servicio de distribucion por Internet
(OT) de contenidos audiovisuales (online video
disfribufion u OVD, por sus siglas en inglés) por
suscripcion.

enfretenimienfo en el hogar en
formatos fisicos y digitales, videojuegos
en formatos fisicos, y licencias de
videojuegos para distribuciéon minorista

en formatos digitales.
4) Provisidbn del servicio de distribucién OTT de

contenidos audiovisuales (OVD), por suscripcidn.

5) Provision del servicio de distribucion OTT, multi-
pantalla o TVE (V Everywhere), como
complemento a la provisién y licenciamiento de
canales de programacion.

% La Resolucion emitida por el Segundo Tribunal Colegiado Especializado en el conflicto competencial C.C.A. 1/2017 fue
nofificada al Instituto el 8 de marzo de 2017.

3 Pagina 66 del fallo. Disponible en: http://apps.ift.org.mx/publicdata/Version_Publica_UCE_P_IFT_210915_404.pdf.

http://sise.cjf.gob.mx/SVP/word1.aspx?arch=1305/13050000204166870004004.pdf_0&sec=Jorge_Alberto_Ram%»C3%ADrez
_ Hem%C3%ATndez&svp=1
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Mercados analizados por IFT

Mercados analizados por COFECE

6) Provision y licenciamiento de programas (peliculas)
a proveedores del STAR, para el servicio de PPV,

7) Provisidn y licenciamiento de programas (peliculas)
a proveedores del STAR, para el servicio de video
bajo demanda (VOD del inglés Video on Demanaq).

8) Provisibn vy licenciamiento de programas a
programadores (agregadores) de canales

9 Provisibn y venta de tiempos para mensajes
comerciales o publicidad en Canales Restringidos.

10) Distribucién de programas a través de dispositivos
moviles —-potencial- (AT&T/Time Warner)

En este caso, el IFT analizd los siguientes mercados que corresponden a servicios de

comunicaciones sobre Internet u OTT:

e Provisidn y licenciamiento de programas a proveedores del servicio de distribucion
por Internet (OTT) de contenidos audiovisuales (online video distribution u OVD,

por sus siglas en inglés) por suscripcion;

e Provision del servicio de distribucion OTT de contenidos audiovisuales (OVD), por

suscripcion, y

e Provision del servicio de distribucion OTT, multi-pantalla o TVE (TV Everywhere),
como complemento ala provision y licenciamiento de canales de programacion.

5.3 Concentracidn Disney-Fox

En dos mil dieciocho, respecto de la concentracidon de activos entre The Walt Disney

Company (Disney) y Twenty-First Century Fox,

Inc. (21CF) las autoridades de

competencia definieron sus respectivos dmbitos competenciales conforme al caso de
la Concentracion AT&T-Time Warner. El IFT y la COFECE intercambiaron informacion
durante el procedimiento, y cada autoridad, dentro de su dmbito competencial,
determind los mercados sobre los que conoceria como se lista en el siguiente cuadro.

Mercados analizados por IFT

Mercados analizados por COFECE

Provision y licenciamiento de contenidos
audiovisuales (canales de programacion, paguetes
de canales y programas, que incluye peliculas y
series) a proveedores del STAR.

1) Distribucion de peliculas para su
exhibicion en salas de cine;

2) Licenciamiento de contenidos
audiovisuales para entretenimiento en
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Mercados analizados por IFT

Mercados analizados por COFECE

Provision y licenciamiento de contenidos
audiovisuales (programas) a agregadores
(programadores) de canales para el STAR.

Provision y licenciamiento de contenidos
audiovisuales a proveedores del STRD comercial.

Provisién y licenciamiento de contenidos
audiovisuales (canales de programacién, paquetes
de canales y programas, que incluye peliculas y
series) a proveedores del servicio de distribucién OTT
de contenidos audiovisuales.

Provisién y licenciamiento de contenidos de audio
(musicales) a proveedores del servicio de
distribucién OTT de contenidos de audio.

Provisién y venta de fiempos o espacios para
mensajes comerciales o publicidad en canales para
el STAR.

Provision y venta de espacios para mensajes
comerciales o publicidad por plataformas de
Internet dedicadas a la provisién de contenidos
audiovisuales.

Provision vy licenciamiento de contenido de audio
para estaciones de radiodifusion sonora.

Licenciamiento de propiedad intelectual para
estaciones de radiodifusion sonora.

Provisidén del servicio de distribucién OTT de
contenidos audiovisuales, por suscripcién.

Produccién de contenidos audiovisuales -
programas- para terceros proveedores del STRD, del
STAR y del servicio de distribucién OTT de contenidos
audiovisuales; o para cualesquiera otfros terceros y
que se distribuyan en las plataformas de STRD, STAR y
OTT.

Adquisicidon de derechos para la fransmision de
eventos deportivos en México.

el hogar en formatos fisicos y formatos
digitales para su adquisicion y
descarga directa;

3) Licenciamiento de musica para
entretenimiento en el hogar en
formatos fisicos y en formatos digitales
para su adquisicion y descarga
directa;

4) Licenciamiento de musica por
medios no digitales;

5) Entretenimiento en vivo;

6) Licenciamiento de derechos de
propiedad intelectual para libros y
revistas, v,

7) Licenciamiento de derechos de
propiedad intelectual para el
desarrollo de medios interactivos y
videojuegos.
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En la Concentracion Disney-Fox, el IFT analizd los siguientes mercados OTT:

e Provision y licenciomiento de contenidos audiovisuales (canales de
programacion, paquetes de canales y programas, que incluye peliculas y series)
a proveedores del servicio de distribucion OTT de contenidos audiovisuales.

e Provision y licenciamiento de contenidos de audio (musicales) a proveedores del
servicio de distribucion OTT de contenidos de audio.

e Provision y venta de espacios para mensajes comerciales o publicidad por
plataformas de Internet dedicadas a la provision de contenidos audiovisuales.

e Provision del servicio de distribucion OTT de contenidos audiovisuales, por
suscripcion.

e Produccion de contenidos audiovisuales -programas- para terceros proveedores
del STRD, del STAR y del servicio de distribucion OTT de contenidos audiovisuales;
O para cualesquiera otros terceros y que se distribuyan en las plataformas de STRD,
STAR y OTT.

Cabe precisar que los mercados analizados por la COFECE no incluyen Plataformas
Digitales.

5.4 Concentracién SixSigma-MetroNet

En la concentracion por la que SixSigma Networks México, S.A. de C.V. (SixSigma) a Metro
Net, S AP.I. de C.V. (Metro Net) —Concentracion SixSigma-MetroNet—

Mercados analizados por el IFT

El IFT analizd servicios en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion: acceso a
Infernet, enlaces dedicados, puntos de infercambio de trafico entre redes de Internet

‘0 Es de precisar que el andlisis del IFT se restringié a evaluar esas actividades para contenidos audiovisuales, debido a que
se frataban de las actividades mds estrechas considerando las coincidencias de las partes involucradas. Lo anterior,
debido a que la definicidn de las actividades y mercados a ese nivel eran suficientes para identificar efectos de la
concenfraciéon. Sin embargo, un andlisis mas amplio hubiera llevado al IFT a considerar servicios OTI, incluyendo
Plataformas Digitales, para otro tipo de servicios o productos.
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(IXP), cémputo en la nube?, servicios de hospedaje de datos (centros de datos)® y
servicios administrados®.

En particular, el IFT abundd sobre el andlisis de estos Ultimos 3 (tres) servicios, senalando
que se trataban de servicios de aplicaciones y contfenidos*, que permiten a las

empresas resguardar, acceder y administrar su informacion de manera remota a fravés
de la Internet.

Las siguientes figuras ilustran los servicios de codmputo en la nube y hospedaje de datos
(centros de datos).
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Computo en la nube

4 La computacién en la nube (del inglés cloud computing) conocida también como servicios en la nube, informdatica en
la nube, nube de computo, nube de conceptos o simplemente «la nube», se refiere a la provision de servicios de
computacién a través de Internet. En particular, la Real Academia de Ingenieria de Espana, ubica a la computacion en
la nube como un concepto de telecomunicaciones y senala que es la utilizacion de las instalaciones propias de un
servidor web albergadas por un proveedor de Internet para almacenar, desplegar y ejecutar aplicaciones a peticion de
los usuarios demandantes de las mismas. http://diccionario.raing.es/es/lema/computaci%C3%B3n-en-la-nube.

2 Los centros de datos son instalaciones utilizados para almacenar datos, sistemas informdticos (aplicaciones
computacionales) y componentes asociados. La mayoria del equipo estd conformado por servidores montados en
armarios, que se suelen incluir en filas individuales que forman corredores o pasillos entre ellos. También contfienen un
conjunto de routersy switches que son Utiles para dar direccién y tfransportar datos y aplicaciones computacionales entre
los servidores dentro de los centros y fuera de dichos centros. La redundancia de la conexién a Internet es necesaria e
imprescindible para que los servicios puedan proporcionarse de manera continua y permanente.

4 Los servicios administrados ofrecen respaldos automdticos de servidores, planes de contfingencia y continuidad de
negocio, infraestructura para procesamiento, accesos remotos y administracion de herramientas disehadas para el
monitoreo y prevencion de amenazas.

4“4 El articulo 189 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion publicada en el DOF el catorce de julio de dos
mil catorce, hace referencia a este tipo de servicios: “Los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso, los
autorizados y proveedores de servicios de aplicaciones y confenidos estan obligados a atender todo mandamiento por
escrito, fundado y motivado de la autoridad competente en los términos que establezcan las leyes. (...)" (Enfasis afiadido).
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Fuente: hftps://www.ibtevolve.com/technology-outsourcing/cloud-experience/cloud-app-webads03/ vy
resolucion del IFT al expediente UCE/CNC-004-2014.

Al respecto, en el Acuerdo CFCE-031-2017 de fecha 3 de febrero de 2017, emitido por el
Pleno de la COFECE®, ese drgano precisd lo siguiente en cuanto a los mercados que
correspondieron analizar a ambas autoridades dentro de sus respectivos admbitos de
competencia:

*(...) Como ejemplo se tienen las resoluciones emitfidas por el IFT denfro del expediente
UCE/CNC-004-2014 y por la Cofece denfro del expedienfe CNT-050-2014, en el que ambas
auroridades analizaron la adquisicion de Mefro Net, S.A.P.I. de C.V. por parfe de SixSigma
Networks Meéxico, S.A. de C.V., denfro de sus respectivos ambifos de competencia. En esfe
caso, el Instituto analizo los mercados de servicios adminisfrados, alojamiento y compufo en
la nube con base en los efectos que pudiesen fener en el secfor de felecomunicaciones
mieniras que la Comision analizé los mercados de servicios de consulforia y oufsourcing de
fecnologias de la informacion. Si bien la operacion SixSigma/Metro Net fue noftificada con
base en la abrogada Ley Federal de Competencia Economica, la respectiva competencia
del Instituto y de la Comisién deriva del articulo 28 constitucional.” (Enfasis afadido).

Es decir, la COFECE, para la Concentracion SixSigma-MetroNet, ha reconocido que el
IFT es la autoridad competente para analizar los mercados de computo en la nube,
hospedaje de datos (centros de datos) y servicios administrados.

Mercados analizados por COFECE

Por su parte, la COFECE analizé el servicio de consultoria y outsourcing de tecnologias
de la informacién.

5.5. Sintesis

De los antecedentes de concentraciones evaluadas en paralelo por el IFT y la COFECE
se desprenden los siguientes elementos:

1) En la Concentracion Nokia-Alcatel, el Segundo Tribunal Especializado resolvid
oforgar el dmbito competencial al IFT atendiendo al principio de
especializacion®. Lo anterior, en virtud de que esa concentracion exigia un
conocimiento altamente técnico vy especializado en el sector de

% En el Acuerdo CFCE-031-2017, el Pleno de la COFECE determind su competencia para evaluar mercados que no
pertenecen a los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en la Concentracion AT&T-TW. No disponible en fuentes
publicas.

% E| principio de especializacion en la materia es el siguiente: Se confiere a un érgano especializado, a partir de una
prevision normativa, el conocimiento de una porcidon especifica de una materia genérica atendiendo al grado de
complejidad o tecnicidad de la misma.
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telecomunicaciones y los diversos elementos que confluyen en el mismo, lo que
es propio del IFT.

2) En la Concentracion AT&T-Time Warner, corresponde tanto al IFT como a la
COFECE, en sus respectivas competencias, el conocimiento de la
concentracion en los términos en que les fueron notificadas.

Al respecto, al IFT le correspondid evaluar 10 (diez) actividades, incluyendo
diversos mercados relacionados con la distribucion OTT (sobre Internet) de
contenidos audiovisuales, que incluye Plataformas Digitales, asi como con la
provision y licenciamiento de contenidos audiovisuales para distribuidores OTT.

3) En la Concentracion Disney-Fox, al IFT le correspondid analizar 12 (doce)
actividades, incluyendo diversos mercados relacionados con la distribucion OTT
de contfenidos audiovisuales, que incluye Plataformas Digitales; la venta
espacios publicitarios en servicios de distribucion OTT; asi como la produccion,
provision y/o licenciamiento de contenidos de audio y audiovisuales para
distribuidores OTT. Los mercados analizados por la COFECE no incluyen
Plataformas Digitales.

4) En la Concentracion SixSigma-MetroNet, el IFT analizé los siguientes servicios en
los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion: acceso a Internet, enlaces
dedicados, puntos de infercambio de trafico entre redes de Internet (IXP),
incluyendo los de provision de servicios de cémputo en la nube, de hospedaje
de datos (centros de datos) y servicios administrados. Por su parte, la COFECE
analizé el mercado de servicio de consultoria y outsourcing de tecnologias de
la informacién.

Al respecto, de manera similar a la Concentracion Nokia-Alcatel, se considera que el
andlisis de la Concentracion Uber/Cornershop, en particular el andlisis de los servicios
prestados por las Plataformas Digitales, exige un conocimiento altamente técnico y
especializado en el sector de felecomunicaciones y los diversos elementos que
confluyen en el mismo, 1o que es propio del IFT por virtud de las atribuciones que tiene
como organo regulador de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Ademds, el IFT ha evaluado mercados que involucran la distribucion OTT de contenidos
audiovisuales, que incluye Plataformas Digitales; la venta espacios publicitarios en
servicios de distribucion OTT; la produccidn, provision y/o licenciamiento de contenidos
de audio y audiovisuales para distribuidores OTT, asi como los servicios de computo en la
nube, de hospedaje de datos (centros de datos) y servicios administrados, los cuales,
como se mostrard mdas adelante, pertenecen a la misma cadena de valor de las
actividades en las que participan Uber y Cornershop: Plataformas Digitales.
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Sexto.- Elementos normativos para definir el sector de telecomunicaciones

Ahora bien, dicho todo lo anterior, en lo que corresponde a la competencia del Instituto
es necesario atender el texto del articulo 28, parrafo décimo sexto, de la CPEUM, el cual
prevé lo siguiente:

“El Instituto Federal de Telecomunicaciones sera también la autoridad en materia
de competencia econdémica de los sectores de radiodifusion 'y
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva a las
facultades que este articulo y las leyes establecen para la Comision Federal de
Competencia Econémica (...).”

Esta disposicion constitucional se encuentra también en los artficulos 5, parrafo primero,
de la LFCE y 7, parrafo tercero, de la LFTR, los cuales respectivamente senalan:

“Articulo 5. El Instituto Federal de Telecomunicaciones es la autoridad en materia
de competencia econémica de los sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva las
facultades que el articulo 28 de la Constitucion Politica de los estados Unidos
Mexicanos y las leyes establecen para la Comisién, conforme a la estructura que
determine en su estatuto organico”.

“Articulo 7 (...)
¢.)

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econémica de
los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera
en forma exclusiva las facultades que establecen el articulo 28 de la Constitucion,
esta Ley y la Ley Federal de Competencia Econémica.”

Asimismo, el articulo 6o. de Ila Constitucion define que los servicios de
tfelecomunicaciones incluyen también la banda ancha y el Infernet.

“Articulo éo. (...)

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de Ia informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y felecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e inferneft. Para tales efectos, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. ”

De acuerdo con lo anterior, el Instituto tiene una competencia “sectorial” en materia de
radiodifusion y ftelecomunicaciones. Es decir, por regla general, corresponde a este
Instituto conocer, analizar y resolver lo conducente sobre todo aquello que forme parte
de estos sectores.

Al respecto, de manera similar a la Concentracion Nokia-Alcatel, se considera que el
andlisis de la Concentracion Uber/Cornershop, en particular, el andlisis de los servicios
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prestados por las Plataformas Digitales, exige un conocimiento altamente técnico vy
especidlizado en el sector de telecomunicaciones y los diversos elementos que
confluyen en el mismo.

Este Instituto también considera que cuenta con las capacidades y con el grado de
especialidad requerido para analizar la Concentracion Uber/Cornershop, dadas las
caracteristicas que revisten las actividades de dichas enfidades, mismnas que son propias
del sector de las telecomunicaciones. En ese sentido, el andlisis que debe recaer a ese
procedimiento de notificacion de concentracion, es altamente técnico y especializado.

En especifico, como fue mencionado en apartados anteriores, en la Concentracion
Uber/Cornershop, se advierten los siguientes elementos que definen la competencia del
Instituto: @) Permiten la comunicacion, conexidn, enlace e interaccion de usuarios a
fravés de medios electronicos en la nube, sobre la Internet, constituyendo mercados de
multiples lados; (#) constituyen mercados distintos y distinguibles, en los que sus ingresos
provienen del cobro de comisiones a los usuarios que acceden a la Plataforma Digital,
asi como de la venta de espacios publicitarios y/o la venta y uso de datos y su analitica,
pero no incluyen la provision de productos o servicios en los affermarkets; en particular
NO son las que prestan el servicio de transporte y NO son las que realizan la venta de
bienes o alimentos; (7)) constituyen comunicaciones electronicas sobre Internet, asicomo
aplicaciones novedosas y de alta fecnologia; (V) tienen una cadena de valor de redes
y servicios de telecomunicaciones, que incluye las redes de telecomunicaciones, el
acceso a Internet, la Internet, asi como los servicios de cdémputo en la nube, de
hospedaje de datos (centros de datos) y servicios administrados en los que la COFECE
reconoce la competencia del IFT; (v) generan una fuerte interdependencia con
operadores y redes de telecomunicaciones; y (V) son partes infegrantes del ecosistema
de Infternet, que, tal y como se define por el articulo 60. de la CPEUM, el Internet es parte
del sector de las telecomunicaciones.

Es de anadir que el IFT, en las Concentraciones AT&T-Time Warner y Disney-Fox, ha
evaluado mercados que involucran la distribucion OTT de contenidos audiovisuales, que
incluye Plataformas Digitales; la venta espacios publicitarios en servicios de distribucion
OTT; y la produccidon, provision y/o licenciamiento de contenidos de audio y
audiovisuales para distribuidores OTT.

Ademas de lo anterior, las Plataformas Digitales de Uber y Cornershop cuentan con
caracteristicas técnicas que comparten con los servicios fradicionales de
telecomunicaciones, y cuyo andlisis también requiere de la experiencia y del
conocimiento que el Instituto tiene del sector, a saber:

a) Experimentan efectos directos e indirectos de red;

b) Tienen importantes economias de escala;
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C) Su costo marginal es cercano a cero;
d) Permiten la generacion y procesamiento de datos;
e) Puede existir multi-homing y single-homing

No obstante, esta autoridad comprende que el definir su dmbito competencial
dependerd en todos los casos de que sea necesaria su infervencion o no en el asunto
que se trate, en cuanto pueda ejercer su capacidad técnica para examinar el asunto.

Este criterio, fue fijado por el Segundo Tribunal Colegiado Especializado en Competencia
Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, en el conflicto competencial 1/2017:

“Por tanto, este criterio sobre la pertenencia de ciertos bienes o servicios en una
cadena productiva es afil en un andlisis para resolver un conflicto de
competencias, pero no es definitivo, pues la decision depende en fodos los casos
de que sea necesaria o no la infervencion de cada organo en cuanifo pueda
glercer su capacidad fécnica para examinar el asunfo, a partir de toda la
informacién de la operaciéon que les permita identificar, en los escenarios posibles,
los efectos de la operacion misma que previsiblemente pueden concretar en sus
dareas de conocimiento, considerando las caracteristicas de los agentes y de sus
operaciones *

En ese sentido, en adicidon a los argumentos expuestos a lo largo de este acuerdo, este
Instituto considera que en este caso en especifico es necesario ejercer sus capacidades
técnicas para examinar el asunto.

6.1. El dmbito competencial se identifica a partir de la definicion del (de los) mercado(s)
relevante(s)

A fin de explicar lo anterior, es necesario conocer los elementos prescritos por la LFCE
para el andlisis de las concentraciones:

Arficulo 63. Para determinar si la concentracion debe o no ser autorizada o debe
ser sancionada en los términos de esta Ley, se considerardn los siguientes
elementos:

Q) Elmercado relevante en los términos prescritos por esta Ley;

b) Laidentificacion de los principales agentes econdmicos que abastecen el mercado
de que se frate, el andlisis de su poder en el mercado relevante, de acuerdo con
esta Ley, el grado de concentracion en dicho mercado;

¢) Losefectos de la concentracion en el mercado relevante con respecto a los demads
competidores y demandantes del bien o servicio, asi como en otros mercados y
agentes economicos relacionados;

d) La participacion de los involucrados en la concentracion en ofros agentes
economicos y a participacion de otfros agentes econémicos participen directa o
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indirectamente en el mercado relevante o en mercados relacionados. Cuando
no sea posible identificar dicha participacion, esta circunstancia deberd quedar
plenamente justificada.

e) Los elementos que aporten los agentes econdémicos para acreditar la mayor

D

eficiencia del mercado que se lograria derivada de la concentracion y que
incidira favorablemente en el proceso de competencia y libre concurrencia, y

Los demas criterios e instrumentos analiticos que se establezcan en las Disposiciones
Regulatorias y los criterios técnicos

Este Instituto ha analizado a detalle aguellos momentos procesales, o bien etapas de
andlisis del procedimiento de concentraciones en los cuales su intervencion es innegable
y que, de no intervenir, el andlisis de competencia econdmica resultaria incompleto e
insuficiente a sus propositos.

Por ejemplo, de conformidad con las fracciones | y Il del articulo 63 antes transcrito,
resulta primordial en el andlisis de competencia conocer los mercados en los que operan
las partes, asi como mercados relacionados, para asi poder determinar o fijar el o los
mercados relevantes sobre los que recae la concentracion, asi como sus efectos.

En ese senfido, se considera que es oObice del andlisis de la Concentracion
Uber/Cornershop el conocimiento y conocimiento técnico especializado de este
Instituto en materia de telecomunicaciones. En ausencia de la experiencia y
conocimiento en el sector de las telecomunicaciones, el andlisis de este asunto podria
incurrir en deficiencias o errores al definir, en primera instancia, el(los) mercado(s)
relevante(s).

El articulo 63, fraccion primera de la LFCE, mandata que para la evaluacion de
concentraciones el primer elemento que debe ser considerado es el “Mercado
Relevante”, es decir, la Ley exige en un primer momento la determinacion del o de los
mercados relevantes, segun corresponda.

Para la definicidn o bien, el andlisis del mercado relevante, el articulo 58 de la LFCE,
establece lo siguiente:

“Articulo 58. (...)

a. Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros,
fanto de origen nacional como exfranjero, considerando las posibilidades
fecnoldgicas, en qué medida los consumidores cuentan con sustitutos y el
tiempo requerido para tal sustitucion;

b. Los costos de distribucion del bien mismo; de sus insumos relevantes, de sus
complementios y de sus sustitutos desde ofras regiones y del extranjero,
teniendo en cuenta fletes, seguros, aranceles y restricciones no
arancelarias, las restricciones impuestas por los agentes econdémicos o por
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sus asociaciones y el tiempo requerido para abastecer el mercado desde
esas regiones;

c. Los cosfros y las probabllidages que fienen los usuarios o consumidores para
acudir a ofros mercados;

d. Las restricciones normativas de caracter federal, local o internacional que
limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto
alternativas, o el acceso de los proveedores a clientes alternativos;

e. Los demas que se establezcan en las Disposiciones Regulatorias, asi como
los criterios técnicos que para tal efecto emita la Comision. ”

(Enfasis afadido)

En principio, este Instituto enfiende que la autoridad responsable de garantizar la
competencia en un mercado, debe contar con las todas las capacidades técnicas
para conocer la totalidad de los elementos transcritos anteriormente ya que, si uno de
ellos no pudiera analizarse a profundidad en el mercado en el que sucede la
concentracion, el andlisis de la concentracion no seria suficiente para garantizar el
proceso de competencia.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa —a manera de ejemplo— analizando los
primeros tres elementos para la definicion o estudio del mercado relevante, se estima
que la autoridad en materia de competencia econdmica, para analizar el mercado
relevante, debe, al menos: ) considerar las posibilidades de sustituir el bien o servicio,
considerando las posibilidades tecnoldgicas; () entender los costos de los insumos
relevantes y complementos del bien o servicio; (@) entender los costos y las
probabilidades que fienen los usuarios para acudir a otros mercados.

Los mercados relevantes involucrados en la Concentracidon Uber/Cornershop
corresponden al sector de telecomunicaciones y el dmbito competencial del IFT

Tal y como se ha senalado en los Considerandos Tercero y Cuarto de este acuerdo, la
Concentracion Uber/Cornershop involucra Plataformas Digitales, las cuales constituyen
modalidades novedosas de comunicaciones electronicas entre grupos de usuarios.
Cualguiera que sea la definicidon que en definitiva se adopte del mercado o de los
mercados relevantes, éstos corresponderian a modalidades de comunicaciones
electronicas, pertenecientes al sector de telecomunicaciones.

Las Plataformas Digitales tfienen caracteristicas técnicas y funcionales de
comunicaciones electronicas, y pertenecen —por si mismas y por su cadena de valor—
al ecosistemma de Internet, de tal forma que pertenecen al sector de
telecomunicaciones. Asi, se concluye que el Instituto es la Unica autoridad de
competencia facultada para conocer de la Concentracion Uber/Cornershop.
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Asimismo, el IFT es la Unica autoridad con la especializacion, las capacidades técnicas y
la experiencia necesaria para entender las posibilidades de sustituir el bien o servicio,
considerando las posibilidades tecnoldgicas (i.e. uso de redes de telecomunicaciones)
de las plataformas; los costos de sus insumos relevantes y complementos (i.e. cadena de
valor, pertenencia al ecosistema de Internet e interdependencia con los operadores de
telecomunicaciones), asi como los costos que tienen los usuarios para acudir a ofros
mercados (i.e. para ello es necesario conocer la totalidad del sector al que pertenecen
las Plataformas Digitales, sus principales caracteristicas técnicas y funcionales, asi como
el detalle de la cadena de valor a la que pertenecen).

El Instituto analiza caracteristicas técnicas como las enunciadas de las Plataformas
Digitales en su dia a dig, se enfrenta a andlisis complejos sobre regulacion y competencia
econdmica de todos los eslabones de su cadena de valor en sus funciones regulares.

6.2. La decisibn de COFECE en el caso Walmart-Cornershop no es un precedente
aplicable

En relacién con lo anterior, cobra relevancia las actividades analizadas por la COFECE
en la revision de la concentracion realizada por grupo Walmart y Cornershop.”’

Al respecto, el andlisis de dicha autoridad sobre las actividades o mercados sobre los
que recayd dicha concentracion, describe las actividades de Cornershop como el
“Servicio logistico de exhibicion, compra y enfrega inmediata de productos ofrecidos
por TDA y Club de Precios a través de paginas de Internet y Apps a usuarios finales”.

La resolucion emitida por COFECE, a la letra dice:

"Con esta informacion disponible, se define la dimension producto del mercado
relevante como el servicio logistico de exhibicion, compra y entrega inmediata de
productos ofrecidos por TDA y Club de Precios a fravés de paginas de internet y
aplicaciones para dispositivos moviles a usuarios finales. Misma que se encuentra
compuesto de dos lados:

0] el servicio logistico de exhibicion de productos a fravés de pdaginas de
internet y Apps y compra inmediata a comercios (especificamente TDAs
y Clubes de Precio), y

{n el servicio logistico de compra y enfrega inmediata de productos
ofrecidos por comercios (especificamente TDAs y Clubes de Precios) a
fravés de paginas de internet y aplicaciones para dispositivos moviles a
usuarios finales.”

“7El 27 de mayo de 2019, COFECE emitid resolucion sobre el expediente CNT-161-2018, en el cual se radica la
concentraciéon consistente en la adquisiciéon por parte de Wal-Mart Holdings, de la totalidad de las partes sociales
representativas del capital social de Delivery Technologies, S. de R.L. de C.V. (Cornershop MX).
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Como se observa de dicha definicion, si bien la autoridad agotd, en la medida de lo
posible, los elementos previstos para el andlisis del mercado relevante en la LFCE,
también es cierto que, dada la falta de especialidad de COFECE en el sector de las
telecomunicaciones, dicha autoridad omitié analizar todas las caracteristicas técnicas y
funcionales que permiten identificar las actividades realizadas por la Plataforma Digital
de Cornershop.

Al respecto, se observa que las definiciones de mercado de la COFECE fienen las
siguientes limitaciones:

1) Integra los servicios de Cornershop al negocio de venta minorista de bienes de
Walmart y convierte a Cornershop en un distribuidor/repartidor tradicional de
bienes, por lo que reduce el cardcter de Cornershop como Plataforma Digital, y

2) No es precisa en su definicion de Plataformas Digitales ni identifica todas sus
caracteristicas, sino que Unicamente determina que se fratan de pdginas de
Internet y aplicaciones para dispositivos moéviles a usuarios finales, lo cual,
conforme a lo que se ha presentado en este acuerdo, es una concepcion
reducida que no abarca todos los aspectos técnicos y funcionales intrinsecos a
las Plataformas Digitales.

Por lo anterior, respecto a las definiciones de mercado de la COFECE se considera que:

Q) Cornershop no ofrece un servicio logistico de exhibicion de productos a través de
pdaginas de Internet y Apps y compra inmediata a comercios.

Contrario a ello, Cornershop si ofrece:

1) Un servicio de acceso a usuarios-comercios (tiendas de autoservicio y clubes
de precios) a una Plataforma Digital que les permite comunicarse, conectarse
y enlazarse por medios electronicos sobre Internet con usuarios-compradores,
por lo cual Cornershop cobra comisiones.

2) Un servicio de acceso a usuarios-compradores de bienes a una Plataforma
Digital que les permite comunicarse, conectarse y enlazarse por medios
electronicos sobre Internet con usuarios-comercios (tfiendas de autoservicio y
clubes de precios), por lo cual Cornershop cobra comisiones.

b) Cornershop no ofrece el servicio logistico de compra y entrega inmediata.

3) Contrario a ello, Cornershop si ofrece un servicio de acceso a repartidores o
shoppers a una Plataforma Digital que les que les permite comunicarse,
conectarse y enlazarse por medios electronicos sobre Infernet con usuarios-
compradores, quienes originan érdenes de compra de productos entregados
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por los repartidores, y usuarios-comercios, quienes atfienden ordenes de
compra de productos recolectados por los repartidores, para lo cudl
Cornershop entrega una contraprestacion a los repartidores, la cual proviene
de las comisiones pagadas por usuarios-compradores y usuarios-comercios.

Adicionalmente, este Instituto considera que la Plataforma Digital Cornershop podria
estar involucrada en otros dos mercados:

4) Provision y venta de espacios publicitarios en Plataformas Digitales, y

5) Venta y explotacion de datos y su andlitica, lo cual depende de la
informacién de las partes, pero que no fue analizado por la COFECE.

COFECE limita los servicios proporcionados por la Plataforma Digital Cornershop a un
servicio fradicional de “logistica de exhibicion, compra y entrega de bienes”. Como
resultado de ello, no le fue posible observar la totalidad de los lados del mercado -
COFECE solo observa dos lados del mercado- que genera la plataforma, y como efecto,
no fue posible analizar todos los efectos de la concentracion.

Derivado de su experiencia en el sector de las telecomunicaciones, este Instituto ha
podido identificar, con base en informacidn pudblica disponible, que Cornershop es
proveedor de los servicios 1) a 4) identificados anteriormente, pero también, sujeto a
evaluacion e informaciéon de los involucrados, podria participar en 5) la venta y
explotacion de datos y su analitica.

La identificacion de estos mercados corresponde al andlisis de todas las caracteristicas
técnicas y funcionales de las Plataformas Digitales y también a la consideracion de 1os
insumos que forman parte de la cadena de valor de las telecomunicaciones y su
pertenencia al ecosistema de Infernet.

Cabe resaltar que el andlisis del mercado relevante es apenas el primer aspecto a
considerar para la realizacion del andlisis de concentraciones; y no es materia de este
acuerdo realizar un andlisis exhaustivo de la decisibn tomada por dicha autoridad.
Unicamente se identifica que el estudio del caso referido omitid del andlisis de las
Plataformas Digitales los elementos que son intrinsecos a sus funcionalidades.

De tal forma que no se identifica que este asunto constituya un precedente decisorio
relevante para modificar el andlisis de esta autoridad respecto del caso materia de este
acuerdo.

Es necesario aclarar que este Insfituto dicta su competencia sobre el asunto no
dnicamente porque el funcionamiento de las Plataformas Digitales sea técnico,
complejo y necesariamente se encuentre inferrelacionado a otros servicios de
telecomunicaciones, sino porque el conocimiento técnico del funcionamiento de estas
plataformas y el entendimiento de esta interrelacidn con oftros servicios de
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telecomunicaciones (centrales de datos, servicios en Ia nube, servicio de acceso a

Internet, redes de telecomunicaciones, incluyendo la gestiéon de trafico de datos, entre

otros) es necesaria para el andlisis de competencia econdmica, por ejemplo:

1. Es necesario conocer estas caracteristicas técnicas y funcionales propias de
los servicios de telecomunicaciones para distinguir e identificar
adecuadamente el servicio o actividades que las plataformas llevan a cabo.

2. Conocer el funcionamiento de su cadena de valor, asi como de cualquier
mercado relacionado que forme parte de esa cadena —incluyendo los de
involucrados con redes de telecomunicaciones y acceso a Internet— para
asi conocer los riesgos y efectos en caso de una integracion vertical.

3. Identificar la existencia de mercados dindmicos y las eficiencias que se
generan en éstos y que permiten propiciar la innovaciéon y mejora de |as
tecnologias. Ello, permitird conocer los efectos, los beneficios o riesgos que
una concentraciéon de esta magnitud puede generar.

4. Prever las tendencias de los mercados tecnoldgicos que involucran
telecomunicaciones para una mejor toma de decision regulatoria y andlisis
de competencia econdmica. Por ejemplo, en el caso de la tendencia a la
inferdependencia entre operadores y los servicios OTT (convergencia).

En ese sentido, de prevalecer el enfoque consistente en considerar a las Plataformas
Digitales como una extension de servicios tradicionales, se genera el riesgo de no
comprender sus caracteristicas de agentes disruptivos en mercados innovadores que
han evolucionado la comunicacidn, conexidn y enlace, por medios electronicos a través
de Internet, de diferentes grupos de usuarios.

En ese sentido, este Institufo como 6rgano constitucional autébnomo encargado de
regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones,

considera su deber crear criterios favorables para el desarrollo de la economia digital y
no crear barreras a la enfrada que impidan el surgimiento de modelos de negocios

48

Sirve a lo anterior el siguiente ejemplo: () Empresa A ofrece y vende bienes y servicios, por distintfos canales de
ventaq, incluyendo la venta directa de sus productos a fravés de Internet. () Empresa B opera una Plataforma
Digital en la que son sus distinfos grupos de usuarios los que venden y demandan bienes o servicios de forma
independiente a la empresa B. El Instituto no seria competente en el caso de la empresa A, pues el mercado de
dicha empresa es simplemente la venta de bienes y/o servicios por distintos canales de venta o distribucion,
incluyendo la venta a través de Internetf, mercado que no podria argumentarse como parte del sector de las
telecomunicaciones, pues aun y cuando se realice también una venta a través de Internet esta venta es una mera
extension del servicio tradicional ofrecido por la Empresa A. Caso contrario es la Empresa B, pues su mercado no
es la venta de bienes y/o servicios, sino sus mercados son los servicios de acceso a Plataformas Digitales para la
comunicacion, conexidon y enlace entre distintos grupos de usuarios que acceden a ella. Ahora bien, en el caso
de una empresa C que ofrezca tanto los servicios de las empresas A y B, el Instituto no seria competente para
analizar los efectos de los servicios tradicionales de venta de bienes y/o servicios, pero si para los servicios de
Plataforma Digital.
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innovadores sobre Internet, para lo cual estima pertinente reclamar la competencia
sobre el estudio de la Concentracion Uber/Cornershop.

Séptimo.- Consideraciones finales

Con base en las consideraciones contenidas en este acuerdo, este Instfituto identfifica
que:

a) Los servicios prestados por las Plataformas Digitales (Que operan en Internet)
constituyen modalidades novedosas de comunicaciones electronicas, las cuales
forman parte del sector de telecomunicaciones, incluyendo los mercados de
publicidad y de datos y su analitica;

b) Que Ubery Cornershop operan en los mercados referidos en el inciso anterior; y

Cc) Que la Concentracion Uber/Cornershop, al involucrar los mercados referidos en el
inciso ), pertenece al sector de telecomunicaciones y, por ende, al dmbito
competencial corresponde a esta autoridad.

Por lo anterior, corresponde a esta autoridad ejercer la facultad prevista en el articulo 5,
segundo pdarrafo, de la LFCE consistente en solicitar a la COFECE la remisidn del
expediente que corresponde a la Concentracion Uber/Cornershop que le fue notificada
el dieciséis de octubre de dos mil diecinueve, dentro de los cinco dias siguientes a la
recepcion de la solicitud.

Con base en los Antecedentes y Considerandos anteriores, el Pleno del Instituto emite el
presente acuerdo con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28, parrafos décimo
cuarto a décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 5
parrafos primero y segundo, 10y 12, fraccion XXX, y 18 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica; 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y |, parrafo
tercero, 2; fraccion X, 4, fraccion |, y 6, fraccion XXXVIII del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Ill. ACUERDOS

Primero.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones es la autoridad competente en
materia de competencia econdmica para conocer y resolver sobre la concentracion
notificada por Uber y Cornershop ante la Comision Federal de Competencia Econdmica
el dieciséis de octubre de dos mil diecinueve, toda vez que las actividades econdmicas
y mercados involucradas pertenecen al sector de las telecomunicaciones.
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Segundo.- Se instruye a la Unidad de Competencia Econdmica que, con fundamento
en los arficulos 5, pdarrafo segundo, de la LFCE y 165 fraccion IV de las Disposiciones
Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, notifique formalmente mediante oficio a la
Comision Federal de Competencia Econdmica la solicitud de esta autoridad para que
remita el expediente que corresponda a la concentracion referida en el acuerdo
primero, con base en lo senalado en el Considerando Séptimo de este acuerdo.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su VIl Sesidn Extraordinaria celebrada el 11
de noviembre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel,
Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en
los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7,
16, 23, fraccidn | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5y 18 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, y 1,
7, 8y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111119/16.

El Comisionado Mario Germdn Fromow Rangel asistié, participd y emitid su voto razonado en la Sesidn, mediante comunicacién electrénica

a distancia, en términos de los articulos 45, cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8, tercer pdrrafo del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Los textos que aparecen con la leyenda “CONFIDENCIAL” corresponden a informacién considerada como
confidencial o reservada de conformidad con los articulos 113 fraccién VIl y 116 primer parrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP); 110 fraccién VIl y 113 fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (LFTAIP); asi como los numerales Vigésimo Séptimo y Trigésimo
Octavo fraccién | de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi
como para la elaboracién de versiones publicas (Lineamientos), de acuerdo con la clasificacion siguiente:

Resolucion Datos que se | Caracteristicas | Fundamento  de | Motivacién de Ia
clasifican del documento | clasificacion clasificacion
y/o pagina
donde se
encuentran
clasificadas
PAFT/EXT/A11118/16 | (i) Informacién | Pagina 13. 113 fraccion VIII de | Informacion
proporcionada a la la LGTAIP; 110 | reservada por
Comision Federal de fraccion VIII de la | formar parte de un
Competencia LFTAIP, asi como el | proceso
Econémica por las numeral vigésimo | deliberativo, en el
partes notificantes de septimo de los | que, no se ha
la Concentracion Lineamientos. adoptado la
Uber/Gornershop. decision definitiva.
(i) Nombres de | Paginas 1y 3. 116 primer parrafo | Informacion
personas fisicas. de la LGTAIP; 113 | confidencial por
fraccion | de la | referirse a
LFTAIP; asi como el
o a datos personales
numeral  trigésimo .
- concernientes a una
octavo fraccion | de . .
- - persona identificada
los Lineamientos. - .
o identificable.
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