
"La información tesrnda a lo largo de-1 presente documento es. eonfldenclal de conformidad con lo establecido en la fn1cción 11, del artk:ulo 31 

bis de la Ley Federal de Competencia Económica aplicable al presente procedimiento. 

En lo Ciudad de México, a veintitrés de enero de dos mil diecisiete. Visto por resolver el 
Pleno de este Instituto Federal de Telecomunicaciones el expediente administrativo 
con nümero E-IFT/UC/DGIPM/PMR/0008/2013, iniciado mediante denuncia presentada 
por Ultracoble de América, S,A, de C.V. en contra de MEGA CABLE, S.A. de C.V., por la 
posible comisión de las prácticas monopólicas relativas previstas en las'fracciones VIII 
y XI del artículo 10 de la Ley Federal de Competencia Fconómlca, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el veinticuatro de diciembre de mil novecientos noventa 
y dos, con sus subsecuentes reformas, incluida aquella publicada en el Diario Oficial 
de la Federación el nueve de abril de dos mil doce, al tenor de los antecedentes, 
consideraciones de Derecho y resolutivos que a continuación se expresan. 

GLOSARIO 

A efecto de brindar una lectura ágil del presente documento se utilizarán los siguientes 
acrónimos: 

CONCEPTO DESClllPClóN 

ACUERDO DE Acuerdo do conclusión de Jo investigación tramitada en el EXPEDIENTE, emitido el veinte 

' , CONCLUSJóN de octubre de dos mil dieciséis. 

ACUERDO DE INICIO Acuerdo de inicio de ta lnves!igacióri tramitadá en el EXPEDIENTE emitido el tres de 
marzo de dos mil catorce, 

""'""'"··-· 

AMM Adolfo Merino Medina, 
' 

AM'. América Móvil, S.A.B. de C.V. 
1--·-. -~--·· .,-... .,, ___ ,, - . .. - . ··--------- -

AurornDAD Autoridad Investigadora del INSTITUTO. 
INVESTIGADORA 

- -~-----
BMV Bolsa Mexicana de Valores. 

---
CFPC Código Federal de Procedimientos Civiles, publlcodo en et DOF el veinticuatro de 

febrero de mil novecientos cuarenta y tres, cuya üttima reforma fue publicada en el 
DOF et nueve de abril de dos mil doce. Dicho ordenamiento es supletorio en lo no 
previsto por la LFCE o en el RLFCE, de conformidad con lo dispues1o en el artículo 34 
bis párrafo tercero In fine de la LFCE . 

------ . ., .. ------
COFECE Comisión Federal de Competencia Económico, órgano constitucional autónomo 

creado en virtud del DECRETO. 
•------~--"-· ,~--------·-··"--· 

COF8EL La extinta ComisiónFederaldeTetecomunicaciones, 
·-·•·• 

CPEUM Constitución Política de tos Estados Unidos Mexicanos, 

CORPORACIÓN DE Corporación de Radio y Televisión del Norte de México, S. de R.L. de-C.V. 
R,.:.J)¡C) 

-·~--- . ·-·-·"·----· """"""•····--· 

DECRETO Decreto por el que se reforman y adicionan diversas dlspos!ciones de !os artículos 6o,,. 
7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la CPEUM, en materia de telecomunicaciones, 
publicado en el DOF el once de junio de dos mll trece, 

DENUNCIA Escrito presentado por UtmACARLF el once de octubre de dos mil trece ante la oficialía 
de portes de Jo COFFCE. 

' DENUNCIADA 
-- ··""·-·--------,.-

MEGA CABLE, 
.. ~ •.. , 

DENUNCIANTE ULTRACABLE, 
·---"·--·-------- ·-•,•ww•w•-· 
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DF Distrito Federal o Ciudad de México, según correspondo. 

DGCM Dirección General de Condiciones de Mercado, adscrita o la AUTORIDAD INVESTIGADORA. 

DGPC Dirección General de Procedimientos de Competencia, adscrito a lo UCE. 
1--"------l----

DGPMCI Dirección General de Prácticas Monopólicos y Concentraciones Ilícitas de este 
INSTITUTO O SÜ titular, Según corresponda. 

DGPT Dirección General de Política de Telecomunicaciones y de Radiodifusión de la SCT. 
1--------l-----· 

DISH/COFRFSA Comercializadoro de Frecuencias Satelitales, S. de R.I .. de C.V. 

DOF Diario Oficial de lo Federación. 

DTH Siglas qua provienen del acrónimo arilñgiós de "Diroct to Home" (Directo al Hogar) y 
que hacen referencia a la prestación del STAR vía satélite. 

DVD 

ESCUINAPA 

EsCVINAPA DE 
HIDALGO 

EsTATUTO 
ORGÁNICO 

ESTATI!TO 
ORGÁNICO 2014 

EXPEDIENTE 

INSTITUTO 

--------·----------! 
Siglos que provienen del acrónimo en Ínglés de "Dlgl/al VersÓ///e Disc" (Disco Versátil 
Digital) y que hacen referencia a un medio de almacenamiento de datos. 

Municipio de Escuinapa, pertene<.:lente al estado _de Sinaloa, conformado, entre 
otras, por las localidades de Escu1NAPA DE HIDALGO, Isla del Bosque, Teacapon, Palmito 
del Verde, Cristo Rey y Celoya. 

Cabecero municipal de Escu1NAPA, 

ESTATUTO ORGÁNICO 2014 modificado mediante acuerdo del PLENO publicado en el DOF 
el diecisiete de octubre de dos mí! dieciséis, 

Estatuto Orgánico del INSTITUTO, publicado en el. DOF el cuatro de septiembre de dos 
mil catorce y modificado mediante acuerdo del' PLENO publicado en el DOF el 
diecisiete de octubre dos mil catorce, 

Los constancias del expediente administrativo número E 
IFT/UC/DGIPM/PMR/0008/2013 del índice del INSTITUTO. En lo sucesivo, las referencias 
que se hagan se entenderán realizadas con respecio a dicho sumario, salvo que 
expresamente se establezco lo con1rorío. 

Instituto Federal .de Telecomunicaciones, árgano constiluclonol autónomo crcadoOn 
virtud del DECRETO. 

ISLA DEL BOSQUE Localidad de Isla del Bosque perteneciente o Escu1NAPA, '\,;:; 
·----------'I\J\ 

INEGI 

LFCE 

LFT 

LFTyR 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía, 
-------------------~ 

Ley Federal de Competencia Económico, pµbllcoda en el DOF el veinticuatro de 
diciembre de mil novecientos noventa y dos, cuyo última reforma fue publicado en 
el DCF el nueve de abril de dos mil doce. 

Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en el DOF el siete _de Junio de mil 
novecientos noventa y cinco, cuyos reformas fueron publicadas en el DOF el once de 
abril de dos mil sets; nueve de febrero de dos mil nueve: treinta de noviembre de dos 
mil diez; dieciséis de enero de dos mil doce; diecisiete de abril de dos mil doce, y 
diecl'*'"s de enero de dos mil trece, 

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, publicada en el DOF el catorce 
de julio de dos mil catorce, cuyos reformas han sido publicados en el DOF el diecisiete 
y dieciocho de diciembre de dos mil quince, y primero de junio de dos mil dieciséis. 
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MEGA CABLE MEGA CABLE, S.A. de C.V. 

MEGA CABLE Megocable Comunicaciones, S,A,B. de C.V. 
COMUNICACIONES 

- -

MEGACABLE Megacable Holdings, SAB. de C.V. 
HOLDINGS ! 

MERCADO Mercado de provisión del seNiclo de TV restringida en localidades del estado de 
INVeSTIGADO Sinaloa. 

,-y--•-·"-·-~ 

MMDS Siglas que provienen del acrónimo en inglés de "Multichannel Mulfipolnt Distrlbution 
Service" y que refiere al SeNiclo de Distribución Multlpunto por Microondas. 

NOVAVISIÓN Corporación Novavislón, S. de R.l. de C.V. 
.. 

ÜFICIAúA Oficialía de Partes del lr<smuro. 
----

0FICI0013/2014 
--·-

Oficio número IFT/110/AI/DG-PMCl/013/2014 de fecha once de diciembre de dos mil 
catorce dirigido o MEGA CABLe, 

0FICIOÜ24/2014 Oficio número IFT /D 13/ Al/024/2014 de f\3cha veintidós de septiembre de dos mil 
catorce dirigido a MFGACABLE HOLDINGS, 

-
OFICIO 101 /2014. Oficio número IFT/Dlü/UCE/101/2014 de techa quince de abril de dos mil catorce 

dirigido a ULTRAC/IBLE, 

OFICIO O f5/2015 Oficio número IFT/110/ AI/DG·PMCl/015/2015 de fecha veintitrés de marzode das mil 
quince dirigido a MEGA CABLE, 

- Oficio número IFT/110/AI/DG-PMCl/062/2015 de fecha treinta de septiembre de dos OFICIO 062/2015 
mil quince dirigido a ULTRACABLC. 

-·-··---
Oficio número IFT/110/AI/DG-PMCl/068/2015 de fecha dos de diciembre de dos mil OFICIO 068/2015 
quince dirigido a COFRESA. 

OFICIO 069 /2015 Oficio número IFT/110/AI/DG-PMCl/069/2015 de fecha dos de diciembre de dos mil 
quince dirigido a SKY. 

OFICIO 026/2016 Oficio número IFT/110/AI/DG-PMCl/026/2016 de fecha once de moyo de dos mil 
dieciséis dirigido o MECA CAGI.E, 

................ ---··"'· 
OFICIO 027 /2016 Oficio número IFT/110/AI/DG-PMCl/027/2016 de fecha dieciséis de mayo de dos mil 

dieciséis dirigido a AMX. 

OFICIO 029 /2016 Oficio número IFT/110/AI/DG-PMCl/029/2016 de fecha veintitrés de mayo de dos mil 
dieciséis dirigido a ULTRACABLE. '· 

OFICIO 030/2016 Oficio número IFT /1 1 O/ AI/DG-PMCl/030/2016 de fecha veintitrés de mayo de dos mil 
dieciséis dirigido a SKY, 

OFICIO 03 J /2016 Oficio número IFT/110/AI/DG-PMCl/031/?1116 de fecha veinticuatro de mayo de dos 
mil dieciséis dirigido a CoFResA. 

0FICI0049/20]6 Oficio número IFT/l 10/AI/DG-PMCl/049/2016 de fecha veintiocho de Junio·-de dos mil 
dieciséis dirigido a AMM. 

·--· 
OFICIO 059 /2016 Oficio número IFT / 110/ AI/DG-PMCl/059 /2016 de f<;lcha veintiocho de junio de dos mil 

dieciséis dirigido al Director General de SupeNísión adscrito a la Unidad de 
Cumplimiento de este INST1ru10. 

ÜFIOO 064/2016 Oficio número IFT /1 lD/ AI/DG-PMCl/064/2016 de fecha dieciocho de agosto de dos 
mil dieciséis dirigido a TELMEX, 

,._., _____ 
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OFICIO 066/2016 Oficio número IFT/l 10/AI/DG-PMCl/066/2016 de fecha diecinueve de agosto de dos 

mil dieciséis, medlonle el cual se citó a comparecer a-

OFICIO 067 /2016 Oficio número IFT/110/AI/DG-PMCl/067/2016 de fecha- de agosto de dos 
mil dieciséis, mediante el cual se citó a comparecer a 

--

OFICIO 077 /2016 Oficia número IFf/l lO/AI/DG-PMCl/077 /2016_de fecha veinticuatro de agosto de dos 
mil dieciséis dirigido a SKY, 

OF1C10080/2016 Oficio número IFT/l lO/AI/DG-PtvÍCl/080/2016 de fecha veinticinco de agosto de dos 
mil dieciséis dirigido' a COFRFSA, 

OFICIO 082/2016 Oficio número IFT/l 10/AI/DG-PMCl/082/2016 de fecha veintinueve de agosto de dos 
mil dieciséis, mediante el cual se citó a comparecer a- -

OFICIO 095/2016 Oficio número IFT/110/AI/DG-PMCl/095/2016 de fecha seis de septiembre de dos mil 
dieciséis dirigido a la DGPC. 

·---
ÜFICIOÜ99/2016 Oficio número IFT /110/ AI/DG-PMCl/099 /2016 de fecha doce de septiembre de dos mil 

dieciséis dirigido a ULTRACABIF, 

OFICIO 122/2016 : Oficio número IFT/l 10/AI/DG-PMCl/122/2016 de fecha catorce de octubre de dos mil 
dieciséis dirigido a la DGCM ~dscrita a la AUTORIDAD INVFSTIGADORA. 

OFICIO 124/2016 Oficio númoro IFT /110/ AI/DG:PMCl/124/2016 do focha dieciocho de octubro do dos 
mil dieciséis dirigido a la DGCM adscrita a la AUTORIDAD INVESTIGADORA. --- ·---, ....... --. 

' 
OTT Siglas que provienen del acrónimo en Inglés de ;,Over the Top" que hace referencia 

a aquellos servicios de video, audio, voz o dotas que se transmiten sobre los 
plataformas de Internet fijo o móvil. 

PDF Siglas que provienen del acrónimo en inglés ge "Porlab/e Document Formar 
(Formato de Documento Portátil), que hace referencia a un formato de 
almacenamiento poro documentos digitales. 

PERIODO Periodo investigado que comprende del veinte de marzo de dos mil nueve a la fecha 
INVESTIGADO de conclusión de la Investigación, esto es, al diecinueve de octubre de dos mil 

dieciséis. Lo anterior tomqndo en consideración lo prescrito en el artículo 34 bis 3 de 
la LFCE, la fecha en que se publicó el extracto del ACUERDO DE INICIO (y con ello se dio 
Inicio al periodo de Investigación) y la fecha en que concluyó el procedimiento de 
investigación.' 

( 

----PSF Poder Judicial de la Federación. ' 1 
\ 

-·-··-·---··-·-- ·---
PLENO Pleno del INSTITUTO, 

------- Reglamento de la LFCE publicado en el DOF el 'doce de octubre de dos mll siete. '-RLFCE 

RPT(s) Red(es) Pública(s) de Telecomunicaciones. 
' 

RSTAR Reglamento del STAR publicado en el DOF el veintinueve de febrero de -dos mil. 

SBAF SeNlclo de acceso o Internet de banda ancha fija. 

SCJN Suprema Corte de Justicia de lo Nación. 
·- -------

ser Secretaría de Comunicaciones y Transportes_ 
-- ........... -·--·----~ ~------·-

1 Dlcho preceptci señala lo siguiente: "Artículo 34 bis 3,- Los facultades de la Comisión paro Iniciar /os Investigaciones 
que pudieron derivdr en responsobflidad e imposición de sanciones, de conformidad con esta Ley, se extinguen en el 
plazo de cinco años contq,;;J_o o partir de·que se real!zó la conducta prohibida poI esta Ley", 
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¡;-: :{ ,_-lJ'/ii j-!¡( __ \,, if__:i,ll'., 

SKY Innova, S. de R.L. de C.V. 

STAR Servicio de TV y audio restringidos. 
~ 

STF Servicio de telefonía fija. 

TEACAPAN - Localidad de Teacapan perteneciente al municipio dia __ EscUINAPA. 

TELMEX Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. --

TOTALPlAY Total Play Telecomunlcoclones.•S.A. de C.V. 

TV T elevlslón. 

uc Unidad de Cumplimiento del INSTITUTO. 

UCE Unidad de Competencia Económica del INSTITUTO. 

LJLTRACABLE Ultracable de América, S.A. de C.V. 

l. Antec'edentes 

Primero. Presentación de la denuncia. Mediante escrito exhibido el once de octubre 
de-dos mll trece ante la oficialía de partes de la COFECE, ULTRACABLE presentó una 
denuncia en contra de MEGA CAsLE,2 por la supuesto realización de la próctica 
monopólica relativa prevista en la fracción VIII del artículo l O de la LFCE.3 

Segundo. Desechamien'to y remisión al INSTITUTO. _El veintiocho de octubre de dos mll 
trece, el Secretario Ejecutivo de la COFECE emitió acuerdo mediante el cual desechó 
la denuncia presentada por ULTRACABLE, 4 en virtud de que los hechos denunciados se 
encontraban relacionados con el sector de las telecomunicaciones, donde la 
autoridad facultada para atender dichos asuntos es.el INSTITUTO de conformidad con el 
DECRETO. Así, mediante oficio número SE-CFCE-2013-177 de veintiocho de noviembre 
de dos mil trece, la COFECE remitió a este INSTITUTO copia certificada de la DENUNCIA, así 
como del acuerdo referido.5 

Por lo anterior, mediante oficio número IFT/Dlü/UC/DGIPM/053/2013 emitido por la 
Titular de la UCE, se solicitó al Secretario Ejecutivo de la COFECE la remisión de la 
totalidad de las constancias originales del expediente número DE-020-2013 del índice 
de la COFECE.6 

En este sentido, el Secretario Ejecutivo de la COFECE, mediante acuerdo de nueve de~ 
! ·> 

diciembre de dos mll trece, ordenó la remisión al INSTITUTO de la totalidad de las\ j " 
constancias originales del expediente número DE-020-2013, 7 las cuales fueron remitidas\ 0,J 

'{J 
2 ULTRACABLE mediante escrito recibido ante la OFIClALfA del INSTITUTO el siete de enero de dos mil quince, aclaró y rectificó V 
la rClzón social de la persona moral denunciada, seflalando al respecto que la razón social de la d8nunclada es "MEGA 
CABLE, S,A, ,de C. V." y no "MEJgacable Comunicaciones, S.A. B. de C. V.". folio 1512. A dicha promoción recayó acuerdo 
de fecha trece de enero de dos mil quince, emitido por el DGPMCI, mediante e! cual se tuvieron por hechos las 
manifestaciones de ULTRACABLE. Fo!!o 1518, 
3 Folios 1 a 193. 
4 Folios 194 o 197. 
5 Follo 201. 
6 Folios 204 y 205. 
7 Folios 405 y 406. 
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mediante oficio número SE-CFCE-2013-209 y recibidas en la OFICIAUA del INSTITUTO el 
diecinueve de diciembre de dos mll trece,ª 

Tercero. Prevención. Mediante acuerdo de quince de enero de dos mil catorce se le 
asignó el número de expediente E-IFT/UC/DGIPM/PMR/0008/2013 del índice del 
INSTITUTO a las constancias del expediente número DE-020-2013 del índice de la COFECE. 
Asimismo, se previno a ULTRACABLE para que cumpliera con lo establecido en los 
artículos 32 de la LFCE y 29 fracciones 11, IV y V del RLFCE, referentes a los requisitos con 
los que debe contar el escrito de denuncla.9 

Dicha prevención fue desahogada por ULTRACABLE.mediante escrito presentado ante 
la OFICIALÍA del INSTITUTO el once de febrero de.dos. mil catorce. 10 

Cuarto. ACUERDO DE INICIO . .El tres de marzo de dos mil catorce, la Titular de la UCE emitió 
acuerdo mediante el cual tuvo por desahogada la prevención realizada a ULTRACABLE, 
admitió a trámite la DENUNCIA y ordenó el Inicio de la investigación por la probable 
comisión de la práctica monopólica relativa prevista en la fracción XI del artículo 10 
de la LFCE, 11 en los siguientes términos: 

"(l)os hochos denunciados permiten suponer que la probable Vio/ación a lnves//gar podría 
actualizar la (racción XI del artículo / O de la LFCE, esto es ''( ... ) (l)a acción de uno o varios 
agentes económicos cuyo objeto o efecto, directo Indirecto, sea Incrementar los costos u 
obstaculizar el proceso productivo o reducir la demanda que entren tan sus competidores ( ... ) ", 
sin perjuicio de que durante la tramitación del procedimiento que se Inicia, este Instituto tuviera 
conocimiento de hechos que puciieran actualizar alguna otra de las conductas prohibidas por 
la LFCE." . · 

Quinto. Pub/lcación del extracto en el DOF. El veinte de marzo de dos mil catorce, 12 en 
cumplimiento a lo ordenado en los artículos 30, párrafos segundo, tercero y cuarto de 
la LFCE y 32 del RLFCE, se publicó en el DOF el extracto del ACUERDO DE INICIO, el cual 
precisó lo siguiente: 

"EXTRACTO DEL ACUERDO POR EL QUE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
INICIA LA INVESTIGACIÓN POR DENUNCIA RADICADA BAJO EL NÚMERO DE EXPEDIENTE E­
/FT/UC/DG/PM/PMR/0008/20/3 POR PRÁCTICAS MONOPÓLICAS RELATIVAS PREVISTAS EN LA 
FRACCIÓN XI DEL ART{CULO 10 DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONÓMICA, EN EL 
MERCADO DE LA PROVISIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA EN LOCALIDADES DEL 
ESTADO DE S/NALOA.- AL MAl,GEN UN SELLO QUE DICE: IFT:- INSTITUTO FEDERAL !)~ .... 

TELECOMUNICACIONES. ' 
'-', 

Toda vez que se hpn hecho del conocimiento de este /ns/1/ufo Federo/ de "'-
Telecomunicaciones hechos que podrían constituir prácticas monopólicas relativas en¡ 1( 
términos del artículo 10, fracción XI de Jo Ley Federal de Competencia Económlc~, \: \) 
consístentes en que,. sujeto a que se compweben los supuestos a que se refieren los artículos 't 
1 l, 12 v 13 de la Ley Federal de Competencia Económica, se rea/Icen o se hayan reailzado'0; \ 
actos. contratos, convenios, procedimientos o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o :o,.. 
pueda ser desplazar indebidamente a otros agentes del mercado, Impedir/es 
sustancia/mente su acceso o estob/ecer ventajas exclusivos en favor de una o varias 
personas, mediante la acción de uno o varios agentes económicos cuyo objeto o efecto, 

8 folio ~,s. 
9 Folios 414 a 418. Dicho acuerdo fue notificado a ULmACABLE el veintiuno de enero de dcis mll catorce, tollo 420, 
1° Fol!os 421 a ll25, 
11 Folios 426 a 431.l, 
ii Fallos 444 a 445. 
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directo o Indirecto, sea lncrememtar los costos u obstaculizar e/proceso productivo o reducir 
la demanda que enfrentan sus competidores, en el mercado de la provisión de televisión 
restringida en /oca/ldodes del Estado de Slna/oa, sin perjuicio de que durante la tramitación 
del procedimiento que se Inicia, este Instituto tuviera conocimiento de hechos que pudieran 
actual/zar alguna otra de las conductas prohibidas por la Ley Federo/ de Competencia 
Económica; con fundamento en los artículos 28párrafos primero, segundo, décimo quinto y 
décimo sexto de la Cons/1/uclón)'oiítlca de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio 
párrafo cuarto del "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los 
artículos 60., lo., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Políffca de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones" publicado en el Diario Oficia/ de la 
Federación el once de Junio de dos mi/ trece; 1, 2 3, 10, 17, 12, 13, 24, fracciones/, 11 y XIX 30, 
3/, 37 bis, 32, 34 bis, y34 bis3 de la Ley Federal de Competencia Económica; 7, 3, 6, 8,JI, 12, 
13, 28, 29, 30, fracciones I y 11/, 32 y 34 del Reglamentó de la Ley Federal de Competencia 
Económica; así como 4, fracción IV inciso f, 22, fracciones II y Vil y 29, primer párrafo, 
frocclones /, /11, XII, XIX y XX del Estatuto Orgánico del lnstítuto Federo/ de 
Te/ecomun/caclones, y toda vez que existe una causa objetiva que pudiese Indicar la 
existencia de posibles prácticas monopólicas relativas, se ordena el Inicio de la Investigación 
por denuncia radicada bajo el número de expediente E-/FT/UC/DGIPM/PMR/0008/207 3. 

El presente proc/;,d/mlento tiene por objeto verificar si existe o no una probable violación a la 
Ley Federal de Competencia Económica, por lo que no existe todavía la determinación de 
los hechos y normas cuya vio/ación pueda constituir una Infracción, ni la plena /de,;,t/ficac/ón 
del sujeto a quien deberá oírse en defensa como probable responsable, pues como se 
Indica, el objetivo de este procéciimlento indagatorio es recabar los medios de prueba que 
permitan determinar si exi~ten o no lbs actos prohibidos por la Ley Federal de Competencia 
Económico que se refirieron. 

Lo anterior en la lnleligencid,de que los hechos que puedar; constituir vio/ciclones a la Ley 
Federal de Competencia Económica, las disposiciones legales que se estimen violadas, así 
como el o los agentes económicos probablemente responsables, se determinarán, en su 
caso, en el oficio de probable responsabllidad a que se refiere el artículo 33 de lo Ley Federal 
de Competencia Económica. 

En este sentido, y de conformidad con lo señalado en el artículo 28 del Reglamento de la Ley 
Federal de Competencia Económica, lo emisión del presente acuerdo no debe entenderse 
como un prejuzgam/ento sobre la responsab/1/dad de agente económico alguno, sino como 
una actuación tendiente a verificar la observancia de la Ley Federal de Competencia 
Económica, · -

Conforme a lo establee/do en el artículo 31 bis de la Léy Federal de Competencia 
Económica, la información y los documentos que el fnstítvto obtenga directamente en la 
realización de sus Investigaciones y dillgenc/os de verificación, será e/osificado como 
confidencia/, reservada o pública, en términos de las. fracciones /, 11 y 111 del artículo 
mencionado, 

Con fundamento en lo previsto en el artículo 29, primer párrafo, fracciones I y XX; apartado 
A), fracciones !, 111 y VII; y apartado C), fracción I del Estatutc: Orgánico del Instituto Federo/ 
de Telecomunicaciones se turna el presente asunto a la Direcció/1 Genera{ de Investigaciones"¡\ 
de Prácticas Monopólicas para el efecto de que tramite y realice la invest/gacióq . 
correspondiente; realice los requerimientos de documentación e información; elle a declara! ( r 
a quienes tengan re/ación con los hechos Investigados y realí.ce ínspeccion[ts conforme a td\\. ·\. 
dispuesto por el artículo 31 de la Ley Federal de Competencia_ Económlcb; proponga Jaá 1 
medidas de apremio que considere aplicables; y, en general, real/ce las d/1/genc/os \J ( 
necesarios para tramitar el presente procedimiento de investigación de conformidad con las 
facultades que Je otorgan la Ley Federal de Competencia Económica, el Reglamento de lo 
Ley Federal de Competencia Económica y el Estatuto Orgánico del Instituto Federo/ de 
T elecomunicaclones. 
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En términos del cuarto párrafo del artículo 30 de la lcey Federal de Competencia Económica, 
el periodo de la Investigación no será Inferior a treinta días hábiles ni excederá de ciento 
veinte días hábiles contados a partir de la publicqc/ón del presente extracto, mismo que 
podrá ser ampllado has/o por cuatro ocasiones por el Instituto, en. términos del párrafo quinto 
del artículo referido. · 

Lo anterior se pub/lea de conformidad con el artículo 30 de la Ley Federal de Competencia 
Económica y 32 del Reglamer,lo de la Ley Federal de Competencia Económica, con el 
objeto de que cuolquler persona pueda coadyuvar en la investigación 

México, Distrito Federal a tres de marzo de dos mil cotorce.-Así lo acordó y firmo lo Titular de 
la Unidad de Competencia Económica con fundamento en los artículos señalados.- La Titular 
de la Unidad de Competéncla Económica del Instituto Federal de Te/ecoinunicac/ones.­
Rúbrlca.- Conste, 11 

Sexto, Períodos de investigación, Considerando que la fecha de publicación del 
extracto del acuerdo de inicio en el DOF fue el veinte de marzo de dos mil catorce, los 
periodos de investigación quedaron configurados de la siguiente manera:" 

) 
24.09.2014' 

06.04,2015 

27.03.2015 

06.10.2015 

24.03.2015 

0210.2015 

24.0i20l5 

0210.2015 

07.10.2015 18.04.2016 14.04.2016 15.04.2016 \,-

19.04.2016 19.10,2016 N/A N/A ~' 

Séptlmo .. ~Requerimientos de información, Durante la investigación el INSTITUTO emiti{l C) 
diversos requerimientos de información y documentos a los agentes económicos"'· 
Investigados y/o relacionados con el MERCADO INVESTIGADO, mismos que se refieren en é.l, 
la siguiente tabla:23 

,. 13 LOs fechas referidas se presentan en "foirndto·.c-orio, empezando por los dos dígitos correspondíentes al día, los 
· siguientes dos al mes y los restantes cuatro al año.' ' 

14 Corresponde a la fecha en que inicia el periodo de investigación. 
15 Corresponde a la fecho en qile concluyó el periodo de Investigación, 
16 Corresponde a la fecha del acuerdo de ampliación det periodo de Investigación. 
n.corresponde a jo fecha en que se notlfic.ó ¡jor lista el acuerdo de ampliadón correspondiente, 
"Folios 444 y 44i>. 
"Folios 1262 y 1263. 
'° Folios 2049 y 2050. 
21 Folios 2668 y 2669. 
"'Follos4l88y 4189, , 
23 Las fechas referidas se prese(ltan en formato cprto, empezando por los dos dígitos correspoíldlentes al día, los 
siguientes dos al mes y los restantes cuatro al año. 
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Número de Agente Fecho de Fecha de Escrito(s) de 
oficia24 económico emisión noflftcoclón d<:,sahogo" 

. 

IFT /D 10/UCE/l 01 ULWACABLE 15,04,2014 05,05.2014" 19.05.2014'" 
/2014"' 12,06.2014'9 

03.09.2014'° 

Reiteraciones: 2;31 

IFT/D l 3/Al/024/2 MEGACABLE 22,09.2014 24,09.2014" 03,10,2014" 
01433 HOLDINGS 20,10,2014'' 

24.11.201437 

Prórrogas: 1.38 

Reiteraciones: l ,J9 

IFT/110/AI/DG· MEGA CABLE 11,12.2014 08.01.2015" 19.01.2015'" 
PMCl/013/2014" 06.02.2015"' 

09.03.2015" 

12.03.2015" 

Prórrogas: l :''7 

r~eitemciones: 1 .--111 

24 Los números de'follo corresponden a la Ubicación de los requerimientos corr,espondientes. 

, ;J, 1-, r·f , ,. ¡ r,::: 
··,¡.,.;IJ,-.!iC! ¡, ·i i,,. 

Fecha del acuerdo 
que flene por 

desahogado el 
oficio 

09.09.201432 

28, 11.2014"' 

20,03,2015"' 

25 Se refiere o los escritos de los agentep económlcos requeridos, por rYledio de los cuales desahogaron los 
requerimientos de Información contenidos en los respec11vos oficios. 
:u, Folios 4"18 a 458. 
27 Folio .460. 
211 Folios 527 a 591. 
29 Folios 747 a 1037. 
30 Folios 1217 o 1247. 
31 Se emi!ieron dos acuerdos médionte los cuales se reiteró e! requerimiento de Información contenido en e! oficio de 
referencla, de techas i) veintitrés de mayo de dos mil catorce, fol!os 739 a 744 y ii) quince de agosto de dos m!I catorce, 
folios 1210 a 1214, 
32 Folfos 1250 o 1259. Notitrcodo el dieciocho de septiembre de dos mn catorce. Folio 1261. 
"Folios 1380 a 1391. 
3-'< Follo 1393. 
"Folios 1394 o 1409. 
36 Folios 1415a 1438. 
37 Folios 1.490 a 1493. 
38 Se otorgó una prórroga mediante acuerdo de siete de octubre de dos mil catorce, folles 14 l O a 1412, 
39 Se emitlé un acuerdo mediante el cual se reiteró el requerimiento de informaci6n contenido en e! oficio de referencia, 
de fecha veinticuatro de octubre de dos mi! catorce, folios 1439 o 1451. l 
©Faltos 1494 o 1498. Notificado el nueve de diciembre de dos mil catorce, follo 1499, 
41 Fo!íos 1500 a 151 L 
"Follo 1514. 
'"Folios 1522 a 1550. 
"Folios 1556 a 1761. 
"Folios 1779 a 1905. 
"Fallos 1906 a 1962. 
47 Se otorgó una prórroga mediante acuerdo de veintiuno de enero de dos mil qulnce, .. folios 1551 o 1553. 
4'I Se emltió un acuerdo mediante el cual se reiteró el requerimiento de Información contenido en el oficio de referencia, 
de fecha doce de febrero de dos mil quince, folios 1762 a 1777. 
1ft Follos 1963 a 1970. Notificado por nsta el velnticuatro de marzo de dos mil quince. 
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1 

IFT /110/ AI/DG- MEGA CABLE 23,03,2015 25,03,2015'1 15,04,2015" 10,06,2015" 

PMCl/015/2015'° 18,05.2015°' 
' -

19,05,2015" 

10,06.2015"' 

Relteracióíles: 2. 56 

IFT/110/AI/DG- ULTRACABlE 30,09.2015 02,10,201559 14, 10,201560 21,01,2016" 

PMCl/062/2015" ' 05, ll .2015" ,,, 
04, 12.2015°' 

15,01 .2016" 

Prórrogas: 1.64 

Reiteraciones: 2, 65 

IFT/110/AI/DG- COFRESA 02.12,2015 04, 12.2015"1 15.12.201569 28.03.2016" 

PMCl/068/201567 
20,01 .2016" 

17,02,2016" 

07,03.2016" 

Prórrogas: / ,73 

Relteraclones: 2.74 

" ~---- -- ---___ ,,_,.~ 

"" Folios 2036 a 2048. 
" Follo 2051. 
"Folios 2056 o 2165. '-
"' Folios 2382 b 2406, Y 
r~ Folios 24Ü7 a 2l\10. -"' 
55 Folibs 2422 o,2457, , ·~' 
~ Se emít!erori dos a'cuerdos mediante los cuales se reiteró el requerimiento de lnformaclófrcontenldo en el oficio -' 
refe __ rencla, de fochas: 1) veintiuno de abril de dos mil quince, folios 21~6 a 2178 y ll) veintiuno de mayo de dos mil quin!, 
folios 2411 a 2420,· f : \ 
57 Folios 2458 o 2463. Notificado por lista-e! dieciséis de junio de dos mil quince. \ 
"Folios 2655 a 2665, ' 
"'Folio 2667, 
"'Folios 2670 a 2742, 
61 ;Folios 2746 a 2765. 
62 Folios 31590 3163. 
63 fallos 3502 a 3515, 
64 Se otorgó una prórroga medla,nte acuerdo de ve!nte de octubre de dos mll quince, folios 2743 a 2745. 
65 Se emitieron dos acuerdos mediante los cuales se reiteró el requerim!ento de Información contenido en e! oficio de 
referencia, de fechas: 1) diecisiete de noviembre _de dos mil quince, folios 2766 a 2771 y li) diez de diciembre de dos mi! 
qldlnce, folios 3164 a 3169. 
66 Fol1os 3730 a 3737. Notificado por lisia el velnttdós de enero de dos mil dieciséis. 
67 Follas 3125 a 3139. 
"Follo 3157. , 
69 Folios 3172 a 3220, 
7° Fallos 3517 a 3729. 
11 Folios 3842 a 3964. 
n Fo!los 4104 a 4163, 
n Se otorgó una prórrogq mediante acuerdo de diecisiete de diciembre de dos m!I quinc~, fallos 3221 a 3224. 
74 Se emitíeron dos acuerdos. mediante IQs cuales se reiteró e! requerimiento de información contenido en e! oficio de 
referenc:;ia, de fechas: l) veintiséis de enero de d9s rnll dlElclséls, folios 3786 a 3792 y il) ve\ntltrés de febrero de dos· mil 
dieciséis, fallos 3965 a 3969. 
75 Follos 41.64 a 4183. Not!ftcado por lista e! treinta de marzo de dos mi! dleclséis. 
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IFT /110/ AI/DG-
PMCl/069/2015" . 

IFT/110/Al/DG-
PMCl/013/2016"' 

IFT /110/AI/DG-
PMCl/026/2()1690 

76 Folios 3 lA_Q a 3154. 
77 Folio 3158, 
78 Folios 3225 o 3498. 
19 Folios 3738 a 3785. 
80 Fallos 3972 a 4002. 

SKY 02.12.2015 

Director General . 28.03.2016 
de Supervisión 

de la UC 

MEGA CABLE 11.05.2016 

-

"---.-.~--
04.12.201577 06.01.2016" 02.03.201683 

25.01.201619 

25.02.2016"' 

Prórrogas; 1.81 

-
i 

Reiteraciones; 1.82 

30.03.2016" 06.05.201686 l 0,06.201669 

11.05,2016" 

08.06.2016'" 

11.05.201691 18.05.2016" 01.09.2016'00 

08.06.201693 

21.06.201694 

14.07.2016" 

29.08.2016" 

31.08.201697 

Prórrogas; 1,·9{ 

Reiteraciones: 299 

61 Se otorgó uno prórroga mediante acuerdo de siete de enero de dos mil diedséls, folios 3499 a 3501. 
82 Se err¡!tló acuerdo mediante el cual se reiteró el requerlmlento de Información contenido en el oficio de referencia, 
el dos .de febrero de dgs mil dieciséis, tollos 3795 a 3799. 
113 Folios 4091 a..4103. Notific,ado por lista el cuatro de marzo de dos mll dleciséls, 
"Folios 4184 a 4187. · 
85 Folio 4184.\ 
"Desahogo mediante oficio número IFT/225/UC/DG-SUV/2789/2016, folios 4190 a 4404. 
87 Oficio en alcance número IFT/225/UC/DG-SUV /2842/2016, folio 4484. 
'"Oficio en alcance número IFT/225/UC/DG-SUV/3308/2016, folios 6103 a 6316, 
89 Folios 6641 o 6643. Notificado por lista el dlez de junio de dos mi! dieciséis. 
90 Folios 4485 a 4504. 
91 Folio 4500: 
"Folios 5983 a 6011. 
93 Folios 6317 a 6558. 
94 folios 66Q8 a 6666. 
95 Folios 34723 a 34725. 
96 Folios 35988 a 35990. 
97 Follo 36036. ¡ 
9s Se otorgó una prórroga mediante acuerdo de diecinueve de mayo de dos mil dlectsé!s, folios 6014 y 6015, r · \ / 
99 Se emitieron dos acuerdos medíante los cuales se reiteró el requerimiento de Información contenido en el oficio de l ;, j 
referencia:\) el veintiocho de junio de dos mil dieciséis, fo!iós 31478 a 31499 y·li) once de ógosto de dos mll dieciséis, \ \}· 
folios 35536 a 35548. .., 
100 Folios 36096 a 361 O 1, Notificado por l!sta ol dos de septiembre de dos mil dieciséis. 
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IFf/110/AI/DG- AMX 16.05.2016 17.05.2016"" 31.05.2016103 11 .07.2016"" 

PMCl/027 /2016101 
10.06.2016"' 

28.06_20161"' 

Prevención: l 1Có 

Prórrogas: 1 , 1º7 

IFT /11 O/ AI/DG- ULTRACA~LE 23.05.2016 23.05.2016110 02.06.2016111 06.09.2016119 

PlvlCl/029/20161"' 22.06,2016112 

24.06.2016113 

05,08.2016114 \ 

09.08.2016115 ; -

30.08,2016116 

.,' Prórrogas: 1. 117 

Reiteraciones: 3118 

' 
IFT/110/AI/DG.- SKY 23.05.2016 24.05.2016"' 08.06.20161'2 14.07.20161

" 11 PMCl/030/20161
" 11.07 .2016123 

f 

Reiteraciones: 1124 

- ---·-

1°1 Folios5961 a 5976, 
102 Folio 5982 Bis, 
103 Folios 6086 a 6088. 

-- ---- " ... -----· ----- -- ... ,_,_ -- ... ----------

104 Folíos 6617 a 6619. 
105.Fol!os 18226 a 18239. 
106 Acuerdo de dos de junio de dos mll dieciséis !Tledlante el cual Se previno o efecto de acreditar persona!ldad, folios 

6090 a 6094. 
1º7 Se-otorgó una prórfogb mediante acuerdo de trece de junio de dós mil dlec1Séls, f(llios 6644.a 6648. 
108 Folios 34325 o 34338. Notificado e! irece ue julio de _dos mil dleciséls. 
109 folios 6016 a 6032. 
11 ºFolio.6033. ' 
111 Folios 6095 y fJJ96, 
112 Folios667l a 6677, 
113 folios 18066 018074. 
114 Folios 35205 a 35215. 
"'Folios 35499 a 35503. 
116 Fo!los 36004 a 36008. 
117 Se otorgó uno prórroga mediante acuerdo de tres de Junio de dos mi.1 die.ciséls, tollos 6099 a 61 OO. 
116 Se.,emltieron tres acuerdos mediante los cuales se reiteró el requerimiento de Información contenido en el oficio de 
reterenCla, de fechas: l) veintitrés de junio de dos mi! dieciséis mediante el cual se hizo efectivo el apercibjmiento 
decretddo en el Oficio de referencia consistente en la imposición de una multa como medida de apremio y se 
reiteraron las obligaciones y apercibimientos ap!Jcab!es. formwlados en el ofició, folios 18048 a _18051; li) once de J1.llio de 
dos mli dieciséis. folios 31503 a 31534; 111) quince de agosto de dos mli dieciséis, folios 35553. a 35566. 
119 Folios 36718 a 36723. 
1"" Folios 6035 a 6048. 
121 Follo 6051. 
122 Folios 6559 a 6616. 
123 Folios31537 a315Ll2. / 
1~,1 Se Eirnitió un ácuerdo mediante el cual se reiteró el requerimiento de información contenido en 81 afielo de 

_, referencia, de feci10 veíntltrés de Junio de dos mil dieciséis, folios 18054 a 18061, 
125 Folios 34951 a 34957, Notificado pof llsta el quince de Jul19 de dos m!I dieciséis, 
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IFT/110/ AI/DG-
PMCl/031/2016'" 

1 

IFT/l 10/AI/DG· 
PMCl/033/2016'" 

.. 

IFT /l ID/ AI/DG· 
PMCl/049/2016138 

IFT/110/ AI/DG· 
PMCl/059/2016145 

·•··· 
IFT/1 lü/AI/DG· 

PMCl/063/20161'° 

126 foflos 6053 a 6066, 
127 Follo 6067. 

COFRESA 

' 

Director General 
Adjunto del 

Registro Público 
de 

T e!ecomunlcad 
ones del INSTITUTO 

AMM 

Director General 
de Supervisión 

deloUC 

MEGACABll; 

128 Folios &J76 a 6079, 
'" Folios 1798 l a 17991. 
"" Folios 34703 a 34711. 

24:05.2016127 -
24.05.2016 27.05.20161

" 05.08.2016"' 

22,06,20161"1 
. 

13.07.2016'"' 
. 

Prórrogas: l. i3i 

Retteraclones: 113z 
. 

25.05.2016 25.05.20161
" Ol .06.20161

" 07 <Oó,20161) 7 

?8,06.2016 29,06.2016"' 13.07.2016"º 26.09.20161
" 

,' 

·' 
25.08.2016141 

19,09.2016142 

Reiteraciones: 21'L' 

-··-
16.08.2016 17.08.20161

"' 13.09.2016141 27.09,2016"' 

Í?.08.2016 17.08.2016'"' 31.08.2016"' 29,09,20161"' 

26.09.2016'" 

131 Se otorgó una prórroga mediante acuerdo de treinta de mayo de dos mil dieciséis, folios 6080 o 6082. 
m Se emitió un acuerdo medlante el cual se reiteró el requerimlen1o de Información contenido en el oficio de referendo 
el veintiocho de junio de dos mll dieciséis, folios 18213 al 8223. 
isJ Folios 35197 a 35204, Notiflcodo por lista o! cinco de agosto de dos mil dieciséis. 
'" Folios 6069 a 6072. 
iis Folio 6069, 
""Oesahogo mediante oficia número IFT/223/UCS/DGA-RPT/907/2016, follas 4190 o 4404, 
137 Follos 6101 y 6102, Notificado por Ustc el ocho de Junio de dos mil dleclséls. 
,w Folios 31457 a 31472. 
139 Folio 31500. 
'"' Folios 3434 l o 34346. 
i,:; Folios 35781 o 35783. 
1.:2 FOnos 369t:17 a 36949. .r ; ~ 
143 Se om!ticron dos acuerdos mediante los cuales oo rcttoró e! requerimiento de tnfo~maclón contenido en 01 ofJc!o dEf \ , '{ 
referencia, i) el nueve de ·agosto de dos m!I dieciséis, fallos 35524 a 35529 y il) 1reirrta de agosto de dos mil dieciséis, tollo$, /').J '\,. 
36029 o 36035, . \ 1,; 
"' Folios 37016 a 37020. 
145 Rec!bldo en la Or1c1ALlA Folios 35690'0 35694. 
i4t, Folio 35690, 
"'Desal1ogado rnediante oficio número IFT/225/UC/DG-SUV/4841/2016. Folios 36934 a 36935. 
146 Folios 37092 y 37093. 
i.-1,;, Foltbs 35695 a 35706, 
"'' Fallo 35707. 
'" folios 3603 7 a 36039. 
152 Folios 37072 a 37074, 
'" folios 37169 a 37174. 
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Re!teraclones; 11s:i 

--····~ ~----- ---
IFT/110/AI/DG- TELMEX 18.08.2016 19.08.20] 6166 02.09.20161" 29.09.20161"' 

PMCl/064/2016"' 
27.09.2016'" 

Reileraciones: l 159 

IFT/110/Al/QG-
.. 

Sl<Y 24.08.2016 25.08.20.161" 09.09.2016'" 
_,-

04.10.20161"' 
PMCl/077 /2016161 / 

03,10.201616
' 

Rélteraclones: l 165 

.. 

IFT/110/AI/DG- COFRESA 25.08.2016 25.08.201616
' 09,09.2016169 03.10.2016172 

PMCl/080/2016"' 
30.09,2016170 

Reiteraciones: 1171 

IFT/110/AI/DG- DGPC 06.09.2016 06.09.2016"' 07.09.2016'16 08,09.201 Q176 

PMCl/095/2016"' '· 

IFT/110/AI/PG- MEGA CABLE · 12.09.2016 13.09.2016'" 26.09.2016179 18,10;2016'" 

PMCl/098/2016"' \ \ 14.10.20161"' \ r\ 
Reiteraciones: 1181 

/ 
'~ ' 

- ~-

153 Se emitió un acuerdo mediante el cual se reiteró el requerimiento de tnformoc!ón contenido en e! oflclo de referénc1a 
el siete d¡, septiembre de dos mil dieciséis, tollos 36782 a 36790. 
'" Folios 35709 a 35719. 
1"' Follo 35721. 
1!>7 Folios 36360 a 36366, 
"' Follos37148 a 37152. 
159 Se ernitló un acuerdo mediante el cual se reiteró el requerlmiento de información cc;>nten!do en el oficio de referencia 
el ochó de septiembre de dos mil dieciséis, tollos 36794 a 36803. 
160 Folios 37175 a 37180. Notificado por lista el ve!ntinLJeve de septlembre de dos m!I diec!sé!s. 
1
61 Folios 35752 a 35764. 

162 FOiio 36759. 
'" Folios 36849 o 36854. 
1"' Folios 37201 a 37205. 
)l:5 Se emlt!ó un .acuerdo medlante e! cual se reiteró e! requerimiento de Información contenido en el oficio de referer\cla 
'el 1Tece de septiembre de dos mil dieciséis. folios 36918 o 36926. 
166 Fb!los 37222°0 37226. PublicadO en.üsta el cinco de octubrEi de ... dos mil d!eclséls, 
167 Folios 35767,a.35778. ~ 
'" Follo 35779. 
169 Folios 36806 a 36813, 
no Folios 37185 a 37193. 
171 Se emitió un acuerdo mediante el cual se reiteró el requerlrniento d!;'l Información contenido en e! of.iclo de referencia 
el treCe,d-e septiembre de dos m!l dieciséis, foHos 36927 a 36933. 
172 Folios 37218 a 37221. Publlcado en lista el cuatro de octubre de dos mil diétiséis. 
173 Folios 36724 a 36728. 
174 Folio 36724, 
175 Follo 36753. 
"' Folios 36792 a 36793. 
'" Folios 36872 a 36882. 
178 Follo 36915. 
179 Folios 37021 0 37023, 
100 Folios 38035 a 38037. 
1ª1 Se émitió un acuerdo mediqnte el cual se reit_eró el'requerlmlento de información contenido en el ofü:;Jo dé referencia 
el veintiocho de septí0mbre Oe dos rnl! dieciséis, folios 37156 a 37168, 
1i 2 Fo!IOs 38061 a 38067. Publicado en lista e! di8<?loc!10 de octubre de dos mll dlec!séls, 
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i:.'LL! :·;¡ -';ih'<!i· ;-,,.), li'!i 

-·-~ ,, __ ., 
IFT/110/AI/DG· ULTRACABLE 12.09.2016 12.09.20161

" 27.09.20161
" 30,09.20161e:, 

PMCl/099/2016"" 

IFT /110/ AI/DG- DGPC 03.10.2016 03.10.20161
" 10.10.2016189 11. l 0.201619º 

PMCl/117 //2016 
1'7 

'·· 

IFT/110/AI/DG- DGCM 03.10.2016 03.10.2016192 11,10.2016193 12.10.2016194 

PMCl/118/2016"'" 

IF!/110/AI/DG- DGCM 14.10.2016 14.10,2016196 19.10.2016197 19.10.2016'" 
PMCl/122/2016195 

--

IF! /110/ AI/DG- DGCM 18.10.2016 18.10.2016"" 
PMCl/124/2016'99 

,, -

Octavo. Comparecencias. El INSTITUTO emitió durante la Investigación diversos citatorios 
de comparecencias Q personas físicas y agentes económicos, relacionadas con el 
MERCADO INVESTIGADO, mismas que se detallan en la siguieote tabla: 201 

Número de oficio mediante el cual ' Persona Física Fecha de Fecha de Acta de 
se cita a comparecer 202 emisión notificación Comparecencia 

IFT /l 10/ AI/DG­
PMCl/067 /201 ów' 

IFT/ll0/Al/DG­
PMCI/Ó70/2016206 

"' folios 36883 a 36892. 
lM Folio 36913. 
'" folios 37094 a 37100. 

- 19,08,2016 l 9.08.2016204 

23,08.2016 23.08.2016207 

186 Folios 37195 a 37200. Notificodo por lista el treinta de septiembre de dos mll dieciséis. 
187 Folíos 37208 a 37212. 
um Follo 37208. 
ia9 Folio 37559, 
190 Follas 37845 a 37846, Publicado en lista de notificaclones e! once de octubre de dos mil dlec!sé!s. 
191 Folios 37213 a 37217. 
192 Folio 37213. 
'" Folio 37847 a 37849, 
194 Folios 38012 a 38013. Publicado en lista de notificaciones el doce de octubre de: dos mil dieciséis, 
'" folios 38050 a 38054. 
196 Follo 38050. 
'" folios 38083 a 38084. 
19' folios 38468 a :ie469. 

05.09.2016205 

-05.09.2016"" 

199 Folios 38074 a 38078. ~ 
"" folio 3807 4. 
201 Las fechas referidas se presentan en formato corto, empezando por los dos dígitos'·correspondientes al día, los -J / 
slguiente:·dos al mE;J~.Y los restantes cuO"lro al afio. ,, . . . - , \A,¡ 
?.C~ Los numeros de follo corresponden a la ublcac1on de los requerimientos correspondlentes, os1 como de las \\}" 
promociones por medlo de las cuales se desahogaron. 
= folios 35731 a 35737. 
204 folio 35738. 
200 Folios 36699 a 36712. 
""'folios 35742 a 35748. 
'"' folio 35749. 
'" folios 36679 a 36693. 
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IFT/l 10/AI/DG­
PMCl/081 /2016;"" 

IFT/l 10/AI/DG­
PMCl/082/2016212 

MEGA CABLE -- 29.08.2016 30.08.201621º 07.09.2016211 

29.08.2016 30.08,20162" 07 .09.2016"' 

Noveno. Integración de Información. El INSTITUTO emitió diversos acuerdos mediante los 
cuales ordenó Integrar al EXPEDIENTE información proveniente de Internet, 

La relación de dichos acuerdos se presenta en la siguiente tabla: 

Fecho del 
acuerdo de Información Integrada 

íntegraclón216 

15.04.2014216 Paquetes de "Un servicio", doble play y /ripie play que ofrece MEGA CABLE en diversos 
municipios del estado de SI na loo. 

26.05.2014217 Reporte Anual de MEGACABLE HOLDINGS, presentado ante la BMV de conformidad con las 
disposiciones de carácter general aplicables a las emisoras de valores, poro el ot'ío 
terminado al treinta y uno de diciembre de dos n;,11 once. 

1---------------~-·--- ·----·-····--· 
04.07.2014'" 1 Reporte Anual de MEGACABLE Hot.DINGs, presentado ante la BMV de conformidad con las 

dlsposldones de carácter general aplicables a las emisoras de valores, para el año 
terminado al treinta y uno de diciembre de dos mil trece. 

__ .,_ --·---
22.09.2014219 Informe Anual de MEGACABLE HOLDINGS del año dos mil trece. 

14.11.2014"" Información contenida en la página de Internet del Registro Público de Concesiones del 
INsmuio, referente a concesiones otorgadas a MEGA CABLE en el estado de Sinaloa. -----

18.11.2014711 Localidades donde MEGA CABLE presta el STAR, paquetes comercláles ofertados y rescñQ\ 
histórica del proveedor MEGA CABLE. 

20.03,2015222 Presentación que conti.ene Información sobre la tecnología que supuestamente emplea 
MEGA CABLE para la prestación del STAR. ( 

18.05.2015223 Reporte Anual de MEGACABLE HOLDINGS, presentado ante la BMV de conformidad con las\ 
disposiciones de carácter general aplicables a las emisoras de valores, para el año 1 

terminado al treinta y uno de diciembre de dos mil catorce. 

m Folios 35968 a 35974. 
21° Folios 35985 y 35987. 
211 folios 36730 a 36746. 
11;,, Folios 35975 o 35981. 
'" Folios 3.5985 y 35987. 
"'Folios 36730 a 36746. 
216 Corresponde o Jo fechb de emlsíón del acuerdo, misma que se presenta en forma1o corlo, empemndo por !os dos 
dfglto~ correspondientes o! díiJ, los siguientes dos al rnes y los 1ésiantes cuatro al a_ño, 
21° Folios 461 a 526. 
"'Folios 592 a 738. 
'" folios 1038 o 1209. 
'" folios 1264 a 1379. 
m folios 1453 a 1465. 
"'folios 1466 a 1489. 
"' folios 1963 a 2035. 
"' Folios 2180 a 2381. 
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09.09.2015224 Estadísticas sobre disponibilidad y uso de tecnología de Información y comunicaciones 
en los hogares de los años dos mil diez a dos mil trece, así como formato de contrato de 
prestación de servicios y constancia de Inscripción en el registro de telecomunicaciones 
de las tarifas de MEGA CABLE. 

23. l l.2015225 - información del servicio que ofrece COFRESA, así como sus suscriptores, paquetes, 
tarifas y contrato de prestación de servicios; 

- información relativa a la descripción de la empresa SKY, su inicio de operaciones, 
tecnología utilizada para prestar sus servicios, su visión, misión, y contrato de 
prestación de servicios; 

- avisos de privacidad de SKY, "Corporación Novavislón, S. de l?.L. de C. v: y 
"Novabox, S, de R.L. de C. v:. y 

- reporte anual de "Grupo Televisa, S.A.B." presentado ante la BMV de acuerdo 
_ con los disposiciones de carácter general aplicables a las emisoras de valores, 

poro el año terminado al treinta y uno de diciembre dos mil catorce. 
~· . 226 

12.05.2016 - Información relacionada con el domicilio de la" Tienda Telmex" en EscuJNAPA; 

- descripción de los servicios que se adquieren sin costo al contratar un paquete 
"lnflnltum" con TELMEX; 

- características del servicio "WiFi Móv/1 en lnfinltum"; 

- Información sobre diversos servicios que se pueden adquirir al ser "Cliente 
lnfinlfum" dentro de la selección "Valores lnflnftum"; 

- descripción de diversos paquetes para negocios de TELMEX; 

- descripción y características de los servicios "Internet Directo Empresario/", 
"Internet Dota" y "Conexión Privada Empresarial"; 

- re¡jor!es anuales de AMX presentados ante la BMV de acuerdo con las 
disposiciones de carácter general aplicables a las emisoras de valores, paro el 
aiio terminado al treinta y uno de diciembre de dos mil catorce y dos mil quince, 
y 

- reporte anual de MEGACABlE HOLDINGS, presentado ante la BMV de acuerdo con 
los disposiciones de carácter general aplicables a los emisoras de valores, poro .. 
el año terminado al treinta y uno de diciembre de dos mil quince. 

~-í'<;:oi,.201622' Póglno lníclol del servicio dé consulta del Catálogo Nacional de Códigos Postales que es 
elaborado por el Servicio Postal Mexicano, de donde se obtuvo información sobre los 
códigos postales correspondientes a EscuJNAPA. 

--
'' Pógino del gobierno municipal de ESCUJNAPA, la cual detalla las características prlnc:ipaÍes-22.06.2016228 

do dicho municipio, ' 

27 ,06.2016229 Registro Público de cóñssslones, así como el título de concesÍór1ds AMM, disponible sn 
dicho registro. 

n.i: Fo!los 2464 a 2654, 
z2'> Fo!íos 2776 a 3124. 
'" Folios ~507 a 5960. 
721 Follos 6M9 a 6657. 
"" Folíos 6667 a 6670, 
"' folios 18194 o 18212. 
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16,08.2016230 Reporte Anuo! de TELMEX, presentado ante la BMV de conformldod con las disposiciones 
de caróct,er general aplicables a las emisoras de. valores, para el año terminad.o ol treinta 
y uno de diciembre de dos mil quince. 

02.09.2016231 · - resolución de fecha veintitrés de enero del año dos mil dos, por virtud de la cual 
la SCT autorizó la transmisión por fusión a MEGA CABLE, del título de concesión 
otorgado a Visión por Cable, S.A. de C.V.: 

título de concesión para instalar, operar y explotar una red público de 
telecomunicaciones que otorga el Gobierno Federal, por conducto de la SCT, a 
favor de " Visión por Cable"; 

oficio 112.201 .1209 de fecha cuatro de diciembre de dos mil tres emitido por el 
Director General de Política de T elecomunlcaciones respecto del escrito de 
fecha once de noviembre del año dos mil tres presentado por el representante 
de MEGA, CABLE, ante la DGPT, mediante el cual dio aviso, del inicio de la 
prestacióh del servicio de transmisión bidireccional de datos a partir del 
diecisiete de noviembre del año dos mil tres; 

oficio número CF1/D03/USI/DGA/l 635/06 de la COFETEL, mediante el cual 
autorizó la ampliación de la cobertura geográfica de la red pública de 
telecomunicaciones concesionada a favor de MEGA CABLE para prestar el 
servicio de N por cable en Mazatlán, El Rosario y Escu1NAPA, Sinaloa, a la totalidad 
del municipio de Mozallón con excepción de su cabecera munléipal; 

resolución de la SCT de fecha veintitrés de Junio del año dos mil diez, mediante 
la cual autorizó a MEGA CABLE la ampliación de la cobertura de su 1ítulo de 
concesl.ón a istA DEL BOSQUE y TEACAPAN, así como a Agua Verde, Chame Ha, El 
Pozole, Apoderado y Cajón Verde del municipio del Rosario, todos en el estado 
deSinaloa; 

lí1ulo de concesión para Instalar, operar y explotar una 'RPT que otorga el 
Gobierno Federal, por conducto de la SCT, a favor d.e Corporación de Radio y 
Televisión del Norte de México, S.A. de C.V., así e.orno la modificación al título de 
concesión y el Anexo B; \ 

autorización de la SCT de fecha nueve de agosto del año dos mil respecto de la 'C 
transfo. rmaclón de Corpora. ción de Radio y Televisión del Norte de México, S.A

1
~. '\,, 

de C.V, en "Corporación de Radio y Televisión del Norte de México, S. de R,L d ,¡.' 
C V"· . 1 ' V\ 
re~~l~ción de fecha,dos de marzo del año dos mil doce mediante la cual la se\\ i;'\ 
autorizó a CORPORAClóN DE RADIO la pr<'lstoclón del servicio de conducción de "<),· 
señales unidireccionales o redes públicas y privadas de telecomunicaciones y a 
prestadores de servicios de valor agregado con cobertura nacional, adicional a , 
los servicios de TV restringida por satélite y müsica digital por satélite previamente 
conceslonados, adicionando dicho servicio en un anexo C de su título de 
conoesiól);, 

. . título de concesión para instalar, operar y explotar una RPT que otorgó el 
Gobierno Federal. por conducto de la SCT, a favor de COFRESA; 

- autorización de modificación de estatutos sociales de CornESA otorgada por la 
SCT a través de la DGPT, de fecha veintisiete de enero de dos mil once; 

'" Folios 35572 a 35689. 
2J 1 Fo\los,36106036359, 
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12.09,20]6232 

modificación y prórroga de la concesión para instalar, operar y explotar una RPT 
que otorgó el Gobierño Federal, por conducto de la SCT, a favor de MVS 
Multivisión, S.A. de C.V.; 

título de concesión para usar, aprovechar y explotar una banda de frecuencias 
del espectro radioeléctrico para uso determinado en los Estados Unidos 
Mexicanos que otorgó el Gobierno Federal, por conducto de la SCT, a favor de 
"Televisión Integral del Norte, S.A. de C, V,", de fecha seis de octubre de dos mil; 

- título de concesión para instalar. operar y explotar una RPT que otorgó el 
Gobierno Federal, por conducto de lq SCT. a favor de "Televisión Integral del 
Norte, S.A. de C, V.", de fecha seis de octubre de dos mil; 

- modificación de fecha diez de agosto de mil novecientos noventa, al título de 
concesión otorgado por la SCT, con vigencia por treinta años, de fecha diez de 
marzo de mil novecientos setenta y seis a favor de TELMEX para construir, operar y 

, -- explotar una red de servicio telefónico público, para efectos de construir. 
instalar. mantener, operar y explotar una red pública telefónica por un periodo 
de cincuenta años a partir de la fecha de su otorgamiento, con cobertura 
nacional, a excepción del área concesionada a Teléfonos del Noroeste, S.A. de 
C.V; 

clasificación dei canales de MEGA CABLE; 

descripción de las plataformas OH, estudio del Consell de I' Audiovisual de 
Catalunya, y • 

recomendaciones sobre la velocidad de conexión a Internet. 

- larifas y número de cdnales de los paquetes "UN/VERSE", "HBO/MAX", "FOX+". 
"FUN", "BASICO", "VeTV PL(JS" y" Ve_TV" que forman parte de la oferta comercial 
deSKY; 

tarifas y número de canql¡as d¡,I paquete '"VeI_V" que forma parte de la oferta 
comercial de SKY obtenida del Registro Público de Concesiones del INSTITUTO; 

tarifas y canales del paquete "DISH JUNIOR'' que forman parte de la oferta 
comercial de CoFRESA, y 

· tarifas de los paquetes "DISH JUNIO[t', "f!ASJCO", "BASICO MAS", "ALL ACCESS 
PLUS", "DISH HD" y "ALLACCESS HD,''.que forman parte de la oferta comercial de 
COFRESA. , 

1~~==,--+------c-c---~---:----:----;---~--;;-;----:-----;----;--~--;c------j, 
06, I0.2Dl 6233 - informdclón relacionada con los diferentes paquetes de servicios que forman v 

11J0,2016234 

parte de la oferta comercial de SKY y CoFRESA; , 1 '-,,, 

1 r, 
reporte de información comparable de planes y tarifas de servicios fijos emitido \ t{i 
por este INSTITUTO, y ¡ \\i 

Encuesta Nacional de Consuma de Contenidos Audiovisuales, erritlda por este 
INSTITUTO, 

definición del STF en el sitio del INSTITUTO; 

segunda encuesta de usuarios de servicios de telecomunicaciones· para e! año 
dos mil dieciséis emitida por el INSTITUTO; 

información referente a los principales resultado,par localidad del censo de 
población y vivienda para el año dos mil diez elaborada por el INEGI; 

..........__·---~---·· ~· ---·-'------------------------------------------

232 Folios 36893 a 36911. 
:m Follas 37231 a 37234. 
234 FoHos 37850 a 37852. 
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' lnformación sobre la encuesia nacional sobre dlsponlbllldad y uso de 
tecnologías de la Información en los hogares para el año dos mil quince, 
elaborado por el INEGI, e 

' Información referente al módulo sobre la disponibilidad y uso de tecnologías de 
lo Información en los hogares para el año dos mil quince. 

12.10.2016235 
' información sobre los censos y contenidos de población y vivienda en el ano dos 

mil diez emitido por el INÉGI. 

' información referente al índice de marginación por localidad de mil novecientos 

' 

noventa y ,cinco al dos mil diez. 

13.10.2016236 
' Información sobre las encuestas en hogares sobre la disponibilidad y uso de 

Tecnologías de la Información en los hogares para los años dos mil nueve, o dos 
mil quince, emitido por el INEGI. 

17.10.2016237 
' información referente a los canales y precios dé diversos paquetes que forman 

parte de lo ofert~ comercial de COFRESA; " 

' estudio sobre una red "IP/MPLS" paro agregar servicios de N en operadoras 
telefónicas tradicionales, y 

' reporte anual de MEGACABLE HOLDINGS, presentado ante la BMV de acuerdo con 
los disposiciones de carácter general aplicables a las emisoras .cele valores, para 
el año terminado al treinta y uno de diciembre de dos mil doce. 

. 

18.10.2016238 
' información referente a las tarifas de los paquetes de canales que forman parte 

de la oferta comercial de ComEsA. 

19.10.2016239 
' Información referente a la oferta comercial de "Axte/", en la que se incluyen sus 

,· .. paquetes residenciales y de negocios, e 

' Información referente a los planes y paquetes que forman parte de la oferta 
comercial de la empresa TOTAL PLAY. 

Décimo. ACUERDO DE CONCLUSIÓN. Considerando que la fecha de vencimiento del 
quinto pefiodo de investigación fue el diecinueve de octubre de. dos. mil d. leclséls, con\(\.\,_ 
fundamento en los artículos 30, séptimo párrafo de la LFCE, y 64, fracción 11 del ESTATUTO ~. 

ORGÁNICO 2014, el veinte de octubre de dos mil dieciséis el DGPMCI emitió ac:uerd. o de\\') 
conclusión de la investigaclón.240 El mismo día fue publicado un extracto de dicho ~. 
acuerdo en la lista diaria de notificaciones de la AUTORIDAD INVESTIGADORA. ' 

De conformidad con los antecedentes antes citados y una vez analizada la 
inforlllación obtenida durante la investigación, se emlt,e id presente resolución con 
base en las siguientes: 

235 Folios 38014 a 38018, 
'" Folios 38020 a 38033. 
"' Folios 38055 a 38056. 
"' Folios 38068 a 38069. 
n 9 Folios 38470 a 38471. 
240 A 1a fe_cho de·emlsión del Acu_rnDo DE CONCLUSIÓN aún se encontraba vigente el ESTATUTO ÜRGÁNJco 2014, cuyo artículo 
64, fracción II establecía lo siguiente: "JI, Proponeral ntular de Jo Autoridad lnvesHgádora la amp/faclón del periodo de 
investígaclón prevista en e/\ortfculo 71 de fa Ley de Competencia, así como emitír el acuerdo de. conclusfón de la 
Investigación correspondiente;". Foll9s 38489 a 38491. 

. ' 
1 
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11. Consideraciones de Derecho 

Primera. Competencia 1 

1:T·1:;·, ,_, ¡-¡-,¡-, P; r:·1r­
"/fi. r-1 _( 1>'!1 ,¡,1¡c:/,_1 ·1c11','f:' 

El PLENO es competente para emitir la presente resolución en la que se decreta el cierre 
del EXPEDIENTE, con fundamento en los artículos citados en el proemio de la misma, así 
como por los fundamentos y razonamientos que se exponen a continuación. 

De acuerdo con en el artículo 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la CPEUM, 
este INSTITUTO "( ... ) es un órgano autónomo, con personal/dad Jurídica y patrimon/Óproplo, que 
tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones (.. ,) (p) ara 
tal efecto, tendrá a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento 
y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de 
radiodifusión y telecomunicaciones ( ... ) ". Por su parte, el párrafo vigésimo, fracción V de 
dicho precepto constitucional señala que "O)as leyes garantizarán, dentro de cada 
organismo, la separación entre la autoridad que conoce de la etapa de invesffgación y la que 
resuelve en los procedimientos que se sustancien .en forma de Juicio". 

Asimismo, el artículo Segundo Transitorio, párrafo segundo del "Decreto por el que se 
expide la Ley Federal de Comp,,,tencia Económica y se reforman y adicionan diversos artículos 
del Código Penal Federa/',,41 establece que "(l)os procedimientos qu/9 se encuentren en 
trámite a la entrada en vigor del presente Decreto, se sustanciarán conforme a las disposiciones 
vigentes al momento de su inicio, ante las unidades administrativas que establezca el estatuto 
orgánico( .. ,)", 

A su vez, el artículo Segundo Transitorio del acuerdo mediante el cual se modificó el 
ESTATUTO ORG.ÁNICO 2014 expresamente señala que "( ... ) aquellos procedimientos que 
hubieran íníciado con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley Federal de Competencia 
Económica, publlcada en el (DOF) el veintitrés de mayo de dos mí/ catorce, las atribuciones 
que confieran las normas aplicables al Secretario Ejecutivo, al Presidente o a la Comisión para 
la sustanciación de la etapa de investigación serón ejercidas por id Autoridad Investigadora, 
incluyendo el emplazamiento con el Oficio de Probable Responsabilidad( ... )", 

Por lo anterior, y de conformidad con el artículo 1, párrafos primero y tercero del 
ESTATUTO ORGÁNICO, el INSTITUTO es la autoridad en materia de competencia económica, 1 

en los s':'ctores de radiodif.usión y telecomunlcaclones, i='.ºr lo que en dichos sectore:\ ~" 
ejercera de forma exclusiva las facultades que el articulo 28 de la CPEUM y la?\ ( 
disposiciones legales aplicables le confieren en materia de competencia e,::onómica\ (y 
Asimismo, de conformidad con los artículos 4, fracción VI y 62, fracción XII del ESTATUTO'' 
ORGÁNICO, la AUTORIDAD INVESTIGADORA está facultada para conducir las investigaciones 
sobre probables violaciones a la LFCE.c· 

Por otra parte, en términos de los artículos 41, párrafo segundo del RLFCE, .así como 4, 
fracción!. y 6, fracciones XII y XXXVIII del ESTATUTO ORGÁNICO, el PLENO está facultado 
para resolver sobre el cierre de los procedimientos de investigación en materia de 
competencia económica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusión, en 
caso que no existan elementos suficientes para sustentar la probable responsabilidad 
de un agente económico. 

241 Publicado en el DOF el-veintitrés de mayo de dos mil catorce. 
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Por lo tanto, el PLENO es competente para conocer y emitir la presente resolución en la 
que se decreta el cierre del EXPEDIENTE, 

Ahora bien, se indica que la probable práctica monopólica contraria a la LFCE, cuyo 
análisis se detalla en la presente resolución, involucra las actividades económicas 
relacionadas con la provisión del STAR en diversas localidades del estado de Sinaloa, 
servicio que pertenece al sector telecomunicaciones. 

Finalmente, si bien mediante el ACUERDO DE INICIO se determinó iniciar la investigación 
únicamente por la fracción XI del artículo l O de la LFCE, en la consideración de 
Derecho "Sexta. Análisis de las conductas investigadas" de la presente resolución, se 
ar1alizarán los hechos investigados a la luz de los supuestos previstos en la fracción VIII 
del artículo 1 o de la LFCE. Lo anterior, en atención a los principios de exhaustividad y 
congruencia, en virtud de que ULTRACABLE expresamente incluyó dicho supuesto 
normativo en la DENUNCIA, 

Segunda. Identificación de los agentes económicos Involucrados 

2, 1, DENUNCIANTE 

El agente económico denunciante en la presente investigación es ULTRACABLE, cuya 
actividad económica consiste en la prestación del STAR., acceso a Internet, tanto 
residencial como corporativo a .través de su propia red. 242 Dicho agente económico 
Inició operaciones a partir del veintiséis qe enero del año dos mil nueve.243 

Constitución 

Medl.áhte escritura pública número once mil q. uÍnlentos noventa, de fecha veintiséis Je:~·, 
enero del año dos mil nueve, pasada ante la fe del notario público número cien~o 
cuarenta y uno de Mazatlán, Sinaloa, se constituyó Ultracable de América, Socledatl. J 
Anónima de Capital Varlable.244

. ~-

Los estatutos sociales de ULTRACABLE se ~odiflcaron en una sola ocasión.245 
' <-· .,, 

Objeto social 

El objeto social de ULTRACABLE consiste en:246 

i, la Instalación, operación y explotación de RPTs para11a prestación de servicios de 
telecomunicaciones, que se efectúen a través de hilos, fibra, radioelectricidad, 
medios ópticos, físicos u otros sistemas electromagnéticos, eh cualquier formato 
que la tecnología permita;247 

ii, la instalación, operación y explotación de sistemas de comunicación para" la 
prestación de servicios de suministro, transporte y> distribución de signos, 

242 Follo 01., 
243 Folio 02. 
'" Folios 11~ a 155. · , 
245 Mediante Instrumento públibo número qulnc_e mil dosclefltos ocho d(3 t<3cha ve.intlcuotro de mari.o de dos _mll 
ccitorce, pasado ante la fe del notarlo público número Ciento cuarenta y uno dé Mazatíán, Sinaloa, Folios 750 a 818, 
246 E! resto de actividades de LiLTRACABLEconforme a su objetó social se encuentra en los folios 115 a 119. 
247 Fo!\o 758. 

Página 22 de 143 



Imágenes, sonidos o Información de cualquier naturaleza, por los sistemas de 
modulación, codificación o digitalización que la tecnología permita, incluyendo 
sus servicios auxiliares conexos y de valor agregado;2'ª 

iil. prestar, proporcionar, vender, distribuir y promover servicios privados y públicos 
de telecomunicaciones, de transmisión de datos, de teléfonía local y de larga 
distancia nacional e Internacional, así como del STAR incluyendo sus servicios 
auxiliares, conexos y de valor agregado;2

" 

iv. ·· realizar cualquier actividad o prestar otros servicios que estén relaciona.dos con 
. la industria de las telecomunicaciones, a través de las RPTs;250 

· 

v. llevar a cabo todas las actividades relativas a la negociación en el ramo de la 
publicidad a través de todos los medíos de comunicación y en especlal•radlo y 
TV;251 

vL adquirir derechos sobre señales de TV que se generen en el extranjero o en la 
repúblic.a mexicana para ser transmitidas y comercializadas a través del sistema 
del STAR, 252 y 

vlL en general, celebrdr y realizar todos los actos, contratos y operaciones conexas, 
accesorios o accidentales que sean necesarios o convenientes para la 
realización de su objeto social.253 

Concesión 

ULTRACABLE cuenta con un jítulo de concesión para Instalar, operar y explotar una RPT 
para la prestación del STAR en TEACAPAN, que le otorgó la SCT el veintitrés de julio del 
año dos mil nueve.254 

La concesión otorgada d ULTRACABLE cuenta con una vigencia de treinta años, 
contados a prntir de la fecha de su otorgamiento.255 

. 
1 · ·. ~ 

El diecinueve de octubre de dos mil diez, la SCT emitió una resolución en la quE3 ser . '\_ 
· autorizó.la ampliación de la coberturd al título de concesión otorgado a ULTRACABLE 9!\~ 
veintitrés de julio del año dos mil nueve, respecto de las siguientes localidades: Palmito\\! 
del Verde, Celaya, Las Cabras, Cristo Rey y Colonia Morelos, todas en ESCUINAPA.256 

Asimismo, el doce de mayo de dos mil once, la SCT emitió una resolución en la que se 
autorizó la ampllación de la cobertura 'al título de concesión otorgado a ULTRACABLE el 
veintitrés de Julio del año dos mil nueve, respecto de ISLA DEL BOSQUE, 257 

248 Folios 758 y 759. 
249 Folio 760. 
2rofdem. 
251 fdem. 
2s2 {dem. 
253 FoHÜS 761 y 76i­
'25'! Folios 160 a 173, 
255 Fofo 161, 
256 Folios 18 l a 185. 
257 Fo!los 189 a 192. 
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En este sentido, ULTRACABlf cuenta actualmente con .un título de concesión para / 1 

Instalar, operar y explotar una RPT para la prestación del STAR en TEACAPAN, Palmito del 
Verde, Celaya, Las Cabras, Cristo Rey, Colonia Morelos e ISLA DEL BOSQUE, localidades .. · 
del municipio de ESCUINAPA. 

2.2. DENUNCIADA y su controladora 

MEGACABLE HOLDINGS 

MEGACABLE HOLDINGS es una sociedad controladora que no cuenta con activos 
significativos, salvo ;las acciones representativas de capital social de sus subsldlarlas.258 

Dicho agente económico entró a cotizar a la BMV el siete de noviembre de dos mil 
siete259 y tiene diversas subsidiarlas, entre la que destaca MEGA CABLE,260 quien es lo 
DENUNCIADA. .· 

Asimismo, MEGÁCABLE HOLDINGS es uno de los operadores de cable más grandes de 
México, siendo qUE¡ su red de cable, al treinta y uno de diciembre de dos mil quince, 
pasa por aproximadamente 7.5 (siete punto cinco) millones de casas y el noventa y 
ocho por ciento de su red ha sido modernizada, de cable unidireccional a cable 
bldlrecclonal.261 

Constitución 
\ 

Mediante escrituro pública número cuatro mil setecientos veintiséis de fecha nueve de 
septiembre del año dos mil cuatro, posac;Ja ante la fe del notarlo público número . 
dieciocho de Zapopan, Jalisco se constituyó Teleholding, Sociedad Anónima de 
Capital Variable.262 

Posteriormente, mediante escritura pública número seis mil novecientos diecinueve de 
fecha diecioch.o de junio del año dos mil siete, pasada ante la fe del notarlo público 
número dieciocho de Zapopan, Jalisco, se modificó la razón social de Teleholdlng, S.A. 
de C.V., por la de "Megacab/e Holdings, S.A. de e, V. "263 

Objeto social y 
El objeto social de MEGACABLE.HOLDINGS consiste.principalmente en: "'-

1. promover, constituir, organizar, adquirir y tomar partlclp.aclón en el capitcÍJ ¡f'f, 
social o patrimonio de todo género de sociedades mercantiles o civiles,\\~ 
asociaciones o empresas, ya sea industriales, comerciales, de servicio o de '\z 
cualquier índole, tanto nacionales como extranjeras, así como participar en su ·-
administración y liquldaclón;264 

li. adquirir bajo cualquier título legal, acciones, Intereses, participaciones o partes 
socíales de éualquier tipo de sociedad civil o mercantil, ya sea formando parte 

2.58 Folib_s 5606 y 5639. 
·259 Folio 5614, 
'"' Folios 5667 y 5668. 
"' Follo 5615. 
262 Follo l399, 
'"follo 1402. 
264 Folio 1399. 
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de su constítucíón o mediante adquisición posteríor, así como enajenar, 
disponer y negociar tales accíones, participaciones y partes sociales, 
incluyendo cualquier otro título-vaior;265 

íii. recibir de otras sociedades y personas, así como prestar y_proporclonar a otras 
socíedades y personas cualquier servício que sea necesario para el logro ·de 
sus finalidades u objetos sociales, tales como: servicios legales, administrativos, 
financieros, de tesorería, de auditoría, mercadotecnia, preparacíón de 
balances y presupuestos, elaboración de programas y manuales, análisis de 
resultados de operación, evaluación de Información sobre productividad y de 
posibles fínancíamlentos, preparación de estudios acerca de dísponJbllldad 
del capital, aslstencía técnica, asesoría o consultoría, entre otros;266 

iv, efectuar cualquier acto de comercio de las repuiadas en el artículo 75 del 
Códígo de Comercio, para las que no requiera autorlzacíón especial u 
obteniéndolas en su caso,267 y 

v; en general celebrar y realizar todos los actos, contratos conexos, accesorios o 
accidentales, que sean necesaríos o convenientes para la reallzacíón de su 
objeto soclal.268 

MEGA CABLE 

El agente económíéo denunciado en la presente ínvestígaclón es MEGA CABLE,269 la 
cual es una sociedad mexícana subsidiario de MEGACABLE HOLDINGS,270 cuya principal 
actividad económica consiste en la prestación del STAR. 

MEGA CABLE es una empresa tenedora de un grupo de empresas que se dedican a la 
instalación, operación, mantenimiento y expiotaci<;,n de los sistemas de distribución de 
señales por cable, Internet y telefonía, 

Constitución 

Mediante escritura pública número ocho mil trecientos ochenta de fecha quince de 
Junio de mil novecientos noventa y tres pasada ante la fe del notario público número 
cuarenta y tres de Hermoslllo, Sonora, se constituyó MEGA CABLE.271 

, "'' • 

Mediante escritura pública número veintiséis mil doscientos noventa y dos de fech¿, '\., 
treinta y uno de marzo de mil novecientos noventa y nueve, pasada ante la fe del1>~1 
notarlo público número cincuenta y dos de Guadalajara, Jalisco, se protocolizaron la\,\\ 
actas de asamblea celebradas el treinta y uno de marzo de mil novecientos noventa ',f 

765 fdem. 
266 {dem. 
'""Follo 1400. 
2M [dem. 
2t"' ULTRACABLE mediante escrito, recibido ante la OFICIAÚA del INSTITUTO el siete de enero de dos mil quince, adoró y 
rectificó la razón socíal de la persono moral denunciada, señalando al respecto que la rozón social de Jo denunciada 
es "MEGA CABLE, S.A de C,V." y no ''Megacable Comunicaciones, S.A.B, de C.V.", follo 1512. A dicha promoción le 
recayó el acuerdo de fecha trece de enero de dos m!l quince, emitido por el DGPMCI, con el cual tuvo por hechas los 
mantfestociones de ULrRACABLE, Folló 1518. 
27ª Folio 5667, 
271 Folio l 53ll. 
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y nueve de las siguientes sodedades: O Visión por Cable de Nayarit, S.A. de C.V.; 11) 
Visión por Cable, S.A. de C.V.; 111) Organización Mexicana de Servicios, S.A. de C.V.; lv) 
Organización Mexicana de Televisión; S.A. de C.V., y v) Cable Control Slnaloa, S,A. de 
C.V.; mismas que se fusionaron a MEGA CABLE."2 

• 

Asimismo, mediante escritura pública número seis r)lli novecientos cincuenta y cuatro 
de fecha treinta de Junio de dos mil siete, pasada ante la fe del notarlo público núrt11;,ro 
djeclocho de Guadalajara, Jalisco, se protocolizaron las actas de asamblea generales 
de accionistas del veinticinco de Junio del año dos mil siete de las siguientes 
sociedades: 1) MEGA CABLE: 11) Cable Operadora del Sur, S.A. de C.V.; 111) Operádora del 
Pacifico de Cable, S.A. de C.V.: lv) Operadora Mi::!gacable; S.A. de C.V., y v) 
Operadora Central de.Cable, $.A. de C.V.; donde estas últimas cuatro se fusionaron a 
MEGA CABLE.273 

Post.erlormE3nte, mediante escritura pública número dos mil s.elsclentos cuatro de fecha 
veinte de diciembre del año dos mil siete, pasada ante la fe del notarlo público número 
ciento seis de Guadalajara, Jalisco, se protocolizaron las actas de asambleas 
generales de accionistas de fecha veinte de diciembre de dos mil siete de MEGA CABLE 
y Operadora de Cable de Occidente, S.A. de C.V.,.con la cual se acordó la fusión de 
las mismas, en la que subsistió MEGA CABLE y se extingue la segunda.274 

Los estatLJtos sociales de MEGA CABLE se han modificado en nueve ocasiones.275 

Objeto social 

El objeto social de MEGA CABLE consiste:276 

l. Instalar operar o explotar RPTs y la prestación de todo tipo de servicios de 
telecomunicaciones Inherentes a las mismas;277 

"' Folios 1541 y 1542. 
27J Folio l 5':17 .. 
'" Folios 1547 y 1548. ~ 
215 Mediante los Instrumentos púbUcos con números; i) diez rni1 novecientos noventa y c;inco de. fecha veinte de 
diclembíe de niil novecientos noventa y tres, ·pasado dnte la te del notario público número siete de Los Mochls, S\naloa­
(follo,s:1537 y 1538); il) once mil setecientos dieciséis de fecha veintisiete de-febrero de mH ·novedentos noventa y cinco, 
pasado ante la fé del n6tarlo público nümeroS!ete de Los Mochls, Slnaloa, folios 1538 y 1539; iii) póliza número qulnlentps 
sesenta de fecha veinticuatro de septiembre de mll novecientos noventa y siete, pasado ant_e la fe del.corredor públl~ 
número veintiuno de la plaza de. Jall_sco, folio 1540; '.·1) veintiséis m. il do.sc!entos noventa y dos de fecha treinta y uno f1\ 
marzo de mil novecientos nov~nta. y nueve, posado ante la fe de! notarlo públlco número dncuenta y dos de W 
Guada!ajara, Jalisco, tollo 15lll; v) sois m!I ochocientos novenia y sl_ete .dQ fecha tres de agosto de mil noveclento~ \\ 
noventd y nu_eve, pasado ante lo fe del notarlo públlco número d!ez de GuadalaJara, JaUsco, folio 1542; vi) tres mi! .J, ....... 
trescientos novenía y cuatro de fe~ha dieciséis de enero del año dos mil uno, páSado ante !a fe de:I notarlo público 
número dletlnueve de Zapopan, Jalisco, folio l5ll3; vll) tres mi! trecientos noventa y c!nco de fecha diecisiete de enero 
del af'lo dos mll uno, pasado ante la te del notarlo público nümero diecinueve de Zapopan, Ja!!sco, folles 1545 y 1546; 
vlll) tres mil tresclentos noventa y nueve de fecha diecisiete de enero de dos,mll uno, posado. ante la fe del notarlo 
Público número diecinueve de Zapopan, Jalisco, folio 15"16 y ix) seis mll cua_trocientos dieciséis de fecha once de 
septiembre de! 060 dos mil d\ecisé[s, pasado onte la fe del notario público númer0: dieciocho de Guadalajara, Ja!lsco, 
folios 1546y 1547. · . 
276 Sln perjuicio d9.ótras actividades de MEGA CABLE,_ su o_bjeto social se ehcuentra en los folloS 15"13 o 1545. 
277 Follo 1545. 
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11. promover, constituir, organizar, explotar, adquirir y tomar participación en el 
capital social o patrimonio de todo género de sociedades mercantiles o civiles 
y asociaciones o empresas;"ª 

ill, adquirir bajo cualquier título legal, acciones, Intereses, participaciones o partes 
sociales de cualquier tipo de sociedades civiles o mercantiles, ya seo 
formando porte de su constitución o mediante adquisición posterior, así como 
enajenar, disponer y negociar tales acciones, participaciones y partes 
soclales;279 

iv. actuar como comisionista, mediador, representante, distribuidor o 
intermediario de cualquier persona o sociedad,28º y 

v. en general, celebrar y realizar todos los actos, contratos y operaciones 
conexos, accesorios o occidentales que sean necesarios o convenientes para 
lo realización de su objeto social.281 

Concesión 

Mediante resolución de fecha veintl1rés de enero del año dos mil dos, la SCT autorizó 
la transmisión por fusión a MEGA CABLE del título de c:oncesión otorgado por dicha 
dependencia del Gobierno Federal a Visión por Cable, S.A. de C,V., 282 el veintisiete de 
diciembre de mil novecientos noventa y seis.283 

Por lo anterior, MEGA CABLE cuento con un título de concesión para Instalar, operar y 
explotar una RPT pqra la prestación del servicio de TV por cable con cobertura, en un 
inicio, en las poblaciones de Mazatlón, El Rosario y ESCUJNAPA, en el estado de Sinaloa. 

La concesión de MEGA CABLE cuenta con una vigencia de treinta años contados a 
partir de la fecha de su otorgamlento.284 

Asimismo, con fecho diecinueve de n.oviembre del año dos mil tres, MEGA CABLE 
presentó escrito-ante la SCT, mediante /,¡ cual avisó que el inicio de la prestación del 
servicio de transmisión bidireccional de datos se realizó a partir del diecisiete de 
noviembre .. del año dos mil tres.285 ~ 
La COFETEL mediante oficio número CFT/D03/USI/DGA/l 635/06 autorizó la ampliación\. 1, 
de lo cobertura geogrófico de lo RPT concesionada o favor de MEGA CABLE paró t<;l 
prestar el STAR en Mazatlón, El Rosario y ESCUINAPA. en el es1ado de Sinaloa, a la\"\ 
totalidad del municipio de Mozallón con excepción de su cabecero municipal, 286 • 

Finalmente, la SCT mediante resolución de fecho veintitrés de junio del año dos mil diez, 
autorizó a MEGA CABLE lo ampliación de lo cobertura de su título de concesión a ISLA 

ue Follo 1543. 
n9 Folio 1544< 
ne Ídom, 
7.s'li Follo 15.:15. 
"' Folios 36111 a 36114. 
2113 Folios 361 ló a 36128. 
284 [dem, 
185 Folios 36132 a 36 l LJO. 
"" Folios 36141 a 36147. 
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DELBOSQUEyTEACAPAN, así como a las localidades de Agua Verde, Chametla, El Pozole, 
Apoderado y Cajón Verde, del municipio del Rosario, todos en el estado de Sina\oa.287 

2,3 OTROS A~ENTES ECONÓMICOS . 

a)SKY 

SKV és una sociedad mexicana que presta el,STAR vía satélite a nivel nacional bajo el 
nombre comercial "SKV" y/o "VeN",288 Dicho servicio es prestádo por- a 
través del título de concesión para explotar una RPT con coberiua a nivel naclonal,289 

que fue otorgado a CORPORAOóN DE RADIO, toda vez que lqconcesión se otorgó a nivel 
nacional, dicho servicio puede ser prestado en cualquier localidad de la República 
Mexicana, Incluyendo ISLA DEL BOS()UE y TEACAPAN, 

Constitución 

Mediante escritura pública número treinta y se\S mil cuarenta de fecha veinticinco de 
julio de mll novecientos noventa y seis, pasada ante la fe del notarlo público número 
sesentd y cinco delDF, se constituyó Innova, Sociedad de Responsabllldad Limitada."''º 

Posteriormente, mediante escritura pública número cincuenta y un mil setenta y ocho 
de fecha veintidós de diciembre de mil novecientos noventa y ocho, pasada ante la 
fe del notario público número cuarenta y cinco del DF, se protocolizó una ocia de 
asamblea general extraordinaria de accionistas, en la que se acordó transformar a 
Innova, S. de R.L. por Innova, S. de R.L de C,V,291 

Obieto socia! 
! 

El objeto social de SKY consiste principalmente en lo siguiente: 

i. 

11. 

promover, constituir, organizar, explotar y tomar participación en el capital y 
activos de todo género de sociedades mercantiles, civiles, asociaciones o 
empresas Industriales, comerciales, de servicios o de cualquier otra índole, tanto 
nac\onales . como extranjeras, así como participar en su administración o 
liquidación:292 X 
la iri"stalación, operación y explotación comercial de R\JTs para prestar todo tipo "'"' 
de servicios públicos, entre los que se encuentran el STAR y radio restringidos{, ., 
que se efectúan a través de hilos, radioelectricidad, medios ópticos, físico~\ 
otros sistemas electromagnéticos, en cualquier formato· que la tecnología~., 
permita y de sistemas de comunicación; para la prestación de servicios de, 0 \ 

suministro, transporte y distribución de signos, Imágenes, sonidos o información~~ 

267 Folios 36149 a 36155. Adlcibnolmente·, dicho agente económico cüenta con un tftulo de concesión única que le. 
permite prestar servidos públlcos de telecomu,nicac!ones y radiodifusión en diversas localidades del estado de México. ¡ 
268 Follo 3146. 

"'Folio 3326, 
291 follo 3361. 
292 Folio 3379. 
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de· cualquier naturaleza, por los sistemas de modulación, codificación o 
digitalización que la técnica permita, en las l:randqs de frecuencias y/o 
posiciones orbitales de satélites asignadas a los mismos, excepto 1V 
radiodifundida, todo ello previa autorización, permis9 o concesión que otorgue 
la autoridad correspondientE/;293 

· 

111. representar en calidad de agente, intermediario o mediador, comisionista, 
- factor consignatario, representante legal o mandatario de toda clase de 

empresas o personas nacionales o extranjeras;294 

lv. proporcionar y recibir toda clase de servicios o asesorías de carácter técnico, 
administrativo. de supervisión, de orgqnización, de mercadotecnia, de 
investigación, de desarrollo, de Ingeniería, legal y en general, cualquier clase 
de servicios relacionados con lqs actividades industriales o comerciales de 
empresas, sociedades y asociaciones, ya sean nacionales o del extranjero;295 

v. obtener, adquirir, transmitir, usar, registrar, negociar y conceder el uso o goce 
de toda clase de permisos, licencias y concesiones, 296 y 

vj. ejecutar todos los actos y celebrar los convenios o contratos de cualquier 
naturaleza que se relacionen con su objeto social.297 

Concesión 

El veinticuatro de mayo de mil novecientos noventa y seis, el Gobierno Federal, por 
conducto de la SCT, oto;gó una concesión para instalar, operar y explotar una RPT a 
Corporación de Radio y Televisión del Norte de México, S.A. de C.V. para la prestación 
del STAR por satélite,298 con una cobertura nacional y con una vigencia de treinta años 
a partir de la fecha de su otorgamiento."'' 

Posteriormente, el tres de julio de mil novecientos noventa y siete, la SCT autorizó la 
modificación de la condición 1.8 del título de concesión referido, 3(,, consistente en la _ 
autorizac-lón a Corporación de Radio y Televisión del Norte de México ____ , S.A. de c.v.\__ 
para que su afiliada denominada-preste los servicios conceslonados. - .J, 
Asimismo, el nueve de marzo de mil novecientos noventa y ocho, la SCT autorizó ,k_J\ 
Corporación de Radio y Televisión del Norte de México, S.A. de C.V. la prestación dEi(-Y 
servicio de música digital por satélite301 con cobertura nacional, adieionándose un,' -

293 {dem. 
294 Folio 3380. 
295 ídem< 
296 fdem, 
297 fdem, 
218 De conformidad con e! ~ Anexo A" del título de concesión referido, el servicio consiste· en la transmisión, vía satélite, 
de señales codificadas de video y audio asociado, y en la recepción directa de estas señales, mediante suscripción, 
en el domicilio de los usuarios de! servicio, a través de equipos ierrn!nales que sólo permiten e! acceso a las señales que 
los usuarios hubieren contratado, folios 36157 a 36177. 
m ldem. = Folios 36179 a 36182. 
301 De conformidad con el "AneXo B" del título de concesión referido, el seNlclo de música dlgital por satélite cc:,nsiste 
en la transmisión, vía satélite, de seíla!~s codlficadas de audio y en !a recepción directa de e.stas señales, méd!an1'e 
suscripción y pago mensual, en el dom!c!lio de los usuarios del servicio, a través de equipos terminales que sólo permiten 
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anexo B a su título de concesión, 'º2 y con fecha nueve de agosto del año dos mil, dicha 
SCTautorizó el cambio de denominación a "Corporación de Radio y Televisión del 
Norte de Méxibo,S, de R.L. de C.V,",3º3 

.. 

Por último y mediante resolución defecha dos de marzo del año <:los mil doce, la SCT 
autorizó a CORPORACIÓN DE RADIO, la prestación del servicio de conducción de señales 
unidireccionales a redes públicas y privadas de telecomunicaciones y a prestadores 
de servicios de valor agregado con cobertura nacional, adicional al STAR por satélite 
y música digital por satélite previamente concesionados, adicionando dicho servicio 
en un anexo C de su título de concesión.3°' 
b) COFRESA 

CoFRESA es una sociedad mexicana que presta el STAR vía satélite a nivel nacional bajo 
el nombre comercial de. "Dish", 305 el cual consiste en un sistema de recepción de 
señales e lmógenes de TV restringida vía satélite que disfruta el suscriptor en su 
domicilio, única y exclusivamente con fines de entretenimiento, diversión o para 
.obtener Información en una o hastq cuatro televisiones.306 

Constitución 

Mediante escritura pública número setenta y cinco mil quinientos treinta y u~o de 
fecha quincé·ae febrero de dos mil siete, pasada ante la fe del notario público número 
veintidós del QF, se constituyó Comerclallzadora de Frecuencias Satelltales, Sociedad 
Anónima de Capital Variable.307 

• 

Posteriormente, mediante escritura pública número veintitrés mil cuatrocientos setenta"'- -
y ocho de fecha trece de noviembre de dos mil ocho, pasada ante la fe del notaf{~ "' 
público número doscientos veintiuno del DF, se protocolizó acta de asamblea genere\!~ 
extraordinaria de accionistas de Comerciallzadora de Frecuencias Satelltales, S.A. di\,\ 
C.V. de fecha cuatro de noviembre de dos mil ocho en la que se acorgó transformar ,:::J 
dicha sociedad para quedar como "Comerclalizadora de Frecuencias Satelitales, S. 
de R.L. de C.V. "'00 

Obleto social 
j 

J:I objeto social de COFRESA consiste en lo siguiente: 

l. la instalación, operación y explotación de sistemas de TV y /o radio restringida;309 

el acceso a los seFia!e.s qué fas usuarios hubieren contratado, mediante claves únicas que el concesionario otorgue a 
cada usuario. Follas 36184 a 36190. 
302 Ídem; 
"" Folio 36192. 
'°' Folios 36 l 911 a 36203. 
""Follo 3131, 
""Follo 2785, 
307 Folio 3188. 
"'.' Folios 3188 y 3189. 
'"Follo 3189. 
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11. la explotación de concesiories para la radiodifusión en cualquiera de sus 
modalidades;"º 

iii. la adquisición de derechos sobre señales de N que se generen en el extranjero 
o en México para ser transmitidas y comercializadas a través deJ,sistema de N 
del que es concesionario"º a través del sistema de N concesionados a 
terceros;" 1 

lv. la comercialización en cualquier forma de servicios de telecomunicaciones y 
funclor1ar como comercializadora de servicios de telecomunicaciones;312 

-

v. la prestación de servicios de telefonía local o larga distancia, fija o móvil, 
concjucción y transmisión de señales y datos, STAR, servicios de valor agregado 
mejorados, servicios de interconexión cor otras redes públicas o privadas y 
cualquiera otros servicios de telecomunicaciones e información que permita la 
ley;3" 

vi. ser propietaria, operar o explotar sistemas de comunicación vía satélite 
mediante concesión de la SCT;314 

vii. la prestación de todaclase de_servicios de comunicación e información\1fa 
satélite, incluyendo voz, datos y video; 315 

vill. la instalación, operación y explotación de RPTs para la prJ,stación de servicios 
de telecomunicaciones;'16 

-

lx. uso, aprovechamiento y explotación de bandas de frecuencias del espectro 
radioeléctrico para la prestación del STAR;317 

' 

x. la distribución y comercialización de infraestructura, equipo y de servicios de 
· telecomunicaciones por suscripción a nivel nacional, regional o local,318 y 

xi. en general; llevar a cabo y celebrar todos los actos, contratos y operaciones 
relacionadas, que sean necesarios para llevar a cabo su objeto soclal.319 

Concesión · · " \,;;;: 

COFRESA cuenta con un tíiulo de concesión para Instalar, operar y explotar una RPif~ ''\, 
otorgado por el Gobierno Federal, por conducto de la SCT, el siete de abril de dos m'il\) 

310 Ídem, 
311 'fdem. 
512 Ídem, 
:n:, Fo!io 3190. 
314 Tdem, 
315 Ídem. 
316 Ídem O. 
:m Folio 3191. 
:m Folio 3192, 
319 Folio 3194. 
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ocho, 320 para la prestación del STAR vía satélitecon cobertura nacional y con una 
vigencia de treinta años a partir de la fecha de su otorgamiento,321 

1 
De conformidad con el título de concesión referido, por STAR vía satélite se entiende 
aquél por el que, mediante contrato y el, pago periódico de una cantidad 
preestablecida y revisable, el concesionario distribuye de manera continua 
programación de audio y video asociado, en donde la transmisión de señales y su 
recepción directa por parte <IJe los suscriptores se realizo utilizando uno o más 
satélites, 322 

Adicionalmente, COFRESA, a través de la sociedad MVS Multlvisión, S.A de C,V,,323 

cuento con los siguientes títulos, de concesión otorgados por lo SCT324 de conformidad 
con lo siguiente: 

l. título de concesión para usar, aprovechar y éxplotar una banda de frecuencias 
. del espectro radioeléctrico para la prestación del STAR de fecha seis de octubre 
del año dos mil, con una vigencia de veinte años, contados a partir de la fecha 
de otorgamiento y con una cobertura en las localidades de Mazatlán, Rosario, 
Escuinapa, Concordia y San Ignacio, todas en el estado de Slnaloa, 325 y 

li, título de concesión para instalar, operar y explotar una RPT para la prestación 
del STAR d!él fecha seis de octubre del.año dos mll, con una vigenclaaevelnte 
años a partir de su fecha de otórgamieni·o y con una cobertura en las 
localidades de Mazatlán, Rosario, Escuinapa, Concordia y San Ignacio, todas 
del estado de Slnaloa,326 

T 0
1

da vez que la concesión de COFRESA se otorgó a nivel nacl.·onal, dicho servicio puede '\_,, 
ser prestado en cualquier localidad de la República Mexicana, Incluyendo ISLA Del {'·\, 
BOSQUE y TEACAPAN, en las cuales presta el STAR desde septiembre de dos mil nueve.3f\~ 

, c)AMM .· \_\l 
Dicho concesionario prestaba el STAR bajo el nombre comercial de "Te/ecab/e", en las 
poblaciones de TEACAPAN, Palmitócíel Verde, Cristo Rey e ISLA DEL BOSQUE en el municipio 
de ESCUINAPA, 328 

.3w Folios 3545 y 36205 a. 36220. El r<7fer!do títulQ de Concesión fue otorQó:do a la razón socia! "Comerciallzddora de 
Frecuencias ·satelitafes, S.A_. de cy. '' y mediante resolución de fecha velnt!s!et13 de enero de_ dos mil once, !a SCT 
autorizó su modificación a ~comerciolfzodora de Frecuenc/assate/itales, s. de R.L de e, V.", folios 36222 6 36231. 
321 Folios 36205 a 36220. 
322· {dem, 
"' Folios 3544 y 3546. _ 
3211 Dichos títulos· de _conces!On fueron otorgados a la razón sodol ~Televisión Integral d0J Norte, S.A. de C.V."; sin 
embargo, medlonte ofi_do de fecha veinte de septiembre de dos mil c!nCo la SCT autorizó la cesión de derechos de los 
títulos de- concesión señalados de la razé>n social referida_ a f ovar de "'MVS MuWvislón, S,A, de C.V n, folios 36233 (J 362tl9. 
325 Folios 36251 a 3Ó255, Asimismo; dicho título-de concesión cuenta con una moc:iitlcaclón. y prórroga de ocho años 
ad!clona\e$, · contados a partir de! término de su vigencia orlginal otorgado por la SCT e! seis de septiembre de deis mil 
trece, folios 36233 .a 36249. 
326 Folios 36256 a 36270 Asimismo, dicho tílulo de concesión cuenta con una modlflcaclón y prórroga de ocho años 
adlclona!es, contados a partir de!Jérmlno de-su vigencia origina! _otorgado por la SCT e! seis de septiembre de dos mi! 
trece, fotios 362"\3 a 36249. 
327 Folio 3548, 
sz¡¡ Folio 34368. 
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AMM cuenta con un título de concesión para instalar, operar y explotar una RPT, el 
cual le fue otorgado por el Gobierno Federal, por conducto de la SCT, el veintis.éis de 
mayo de dos mil once, paro lo prestación del STAR en las poblaciones deTEACAPAN, 
Palmito del Verde, Cristo Rey e ISLA DEL BOSQUE en ESCUINAPA, con uno vigencia de treinta 
años contados a partir de lo fecha de su otorgamiento,329 

De los constancias que obran en el EXPEDIENTE se advierte que AMM exhibió un escrito 
dirigido al Titular de la Unidad de Concesiones y Servicios del INSTITUTO, en términos del 
artículo 115, fracción 11 de la LFTyR, mediante el cual renunció a su título de conceslón 
otorgado el veintiséis de mayo de dos mil once, mismo que fue presentado ante lo 
ÜFICIALfA del INSTITUTO el cuatro de marzo de dos mil dieciséis. 

Dicho escrito fue presentado dentro del EXPEDIENTE en copio simple por AMM, 330 en 
atención al OFICIO 049/2016; y en copio certificada por el Director General de 
Supervisión adscrito ci lo UC,331 en atención al OFICIO 059/2016. 

d) AMX y su subsidiarla TELM~X 

AMX es uno sociedad mexicana que ofrece una diversidad de productos y servicios a 
través de sus subsidiarlas, entre los cwales se encuentran los servicios de voz fija, que 
Incluyen telefonía local y de larga distancia nacional e Internacional, y servicios de 
acceso a Internet de banda ancho, los cuales son ofrecidos y prestados por su .· 
subsidiario TELMEX.332 

En este senttdo, TELMEX es la única subsidiaria de AMX que ha ofrecido el servicio de 
acceso a Internet de banda ancha y/o servicio de voz fija en el estado de Sinaloa,333 

Constitución AMX 

Mediante escritura pública ni:imero ciento veintitrés mil veintidós de fecha veintinueve 
de septiembre del año dos mil, pasada ante la fe del notarlo público número veinte 
del DF, se constituyó América Móvil, S.A. de C.V.334 

\. • 

Posteriormente, mediante escritura pública número. treinta y cuatro mil cuatrocientos " 
ochenta .Y c~atro ,de_ fecha vei~tiuno de diciembre de dos rnll seis, pasada ante la tiJ 
del notario publico numero d1ec1ocho del DF, se reformaron la totalidad de los estatuto:¡ \ 
sociales de América Móvil, S.A. de C.V., conservando su denorninaclón y adoptandó\\ 
la modalidad de Sociedad Anónima Bursátil de Capital Variable.335 

\" •• 

Obleto social de AMX 

El objeto social de AMX consis1'e principalmente en lo siguiente: 

3.."9 Folíos 18198 a 18212. Adicionolmenle, dicho ogente econórnicu cuenio con un lítulo de concesión única para uso 
comercio!'que !e permite prestar servidos públicos de telocomunlcoclones y radlodifuslón en diversos municipios del 
estado de M!choacán. 
:1&i Folios 343..:17 a 34350, 
"' Folios 36937 a 36940. 
:i.w rolios 5966 y 5967. 
3:D Folio l 8229. 
J;;,¡ Folio 18228. 
335 Folios ·18351 y 18352, Las reformas o los estatutos sociales da AMX se encuentran en los folios l 83L19 a 18413. 
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l. promover, constituir, organizar, explotar, adquirir y tomar participación en el 
capital social o patrimonio de todo género de sociedades mercantiles o civiles, 
asociaciones o empresas, tanto nacionales como extranjeras, así como 
participar en su administración o liquidaclón;336 

ii. adquirir, bajo cualquier título legal, acciones, intereses, participaciones o partes 
sociales de cualquier tipo de sociedades mercantiles o civiles, ya sea formando 
parte de su constitución o mediante adquisición posterior, así como enajenar, 
disponer y negociar tales · acciones, participaciones y partes sociales, 
inciuyendo cualquier otro título-valor;337 

ili. construir, Instalar: mantener, operar y explotar RPTs para prestar cualquier 
servicio de telecomunicaciones y cualquier servicio de transmisión o 
conducción de señales de video, voz, datos o cualquier otro contenido, siempre 
que la sociedad cuente con las concesiones y permisos legales 
correspondlentes,338 y 

!v. celebrar cualquier acto o contrato que se relacione con los objetos sociales y 
que sea lícito para una sociedad anónima.339 

Constituclpn de TELMEX 

Mediante escrlturdpúbllca nCJmero treinta y cuatro mil setecientos veintiséis de fecha 
veintitrés de diciembre de mil novecientos cuarenta y siete, pasado ante la fe del 
notorio público número cincuenta y cuatro del DF, se constituyó Teléfonos de México, 
S.A.340 · 

Posteriormente, mediante escritura pública número setenta y nueve mil cuatrocientos 
treinta y seis de fecha diez de abril de mil novecientos ochenta y cuatro .. pasada ante'.. 
la fe del notario público número cincuenta y cuatro del DF, dicha sociedad adoptó el \ Y 
régimen de Capital Variable, para quedar como Teléfonos de México .. s.A. de C.V. 34~,'' 

Aslm. ismo, median.te escrituro pública número ciE;mto. trelnt. ª. y siete mil seteclento · 
setenta y uno de fecha doce de diciembre del año dos mil seis, pasada ante la fe del 
notorio público número veinte del DF, se protocolizó el acta de asamblea general 
extraordinaria de accionistas de Teléfonos de México, S.A. de C.V., celebrada el cinco 
de diciembre de dos mil. seis, en donde se adoptó el cambio de régimen de la 
sociedad para quedar como "Teléfonos de México, S.A.B. de C.V."342 

Objeto social de TELMEX 

El objeto social de TELMEX consiste principalmente en lo siguiente: 

'" Fóllo 18354. 
" 7 Folios 18354 y 18355. 
s..~s Folio 18355. 
339 Follo ·18356. 
3

·
1° Folio 18972 

'" Follo 18973. 
342 Fo!los 18987 y 18988, Las reformas a los estatutos sociales de TELMEX se encuentran en los folios 18972 a 19027. 
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l. construir, instalar, mantener, operar y explotar una red pública telefónica y de 
telecomunicaciones para prestar el servicio público de conducción de señales 
de voz, sonidos, datos, textos e imágenes a nivel local y de larga distancia 
nacional e internacional y el servicio público de telefonía báslca;343 

ii. adquirir, enajenar y celebrar cualesquiera otros actos Jurídicos respecto de toda 
ciase de acciones, partes sociales y participaciones sociales en sociedades 
mexicanas o extranjeras;344 

111. prestar y recibir toda clase. de servicios de asesoría y asistencia técnica, 
~ientífica y administrativa, 345 y 

iv. celebrar cualquier acto o contrato que se relacione con su objeto social y que 
sea lícito para una_sociedad a~ónima. 346 

Concesión de TELMEX -

El diez de marzo de mil novecientos setenta y seis, la SCT otorgó a TELMEX un título de 
concesión con vigencia por treinta años para construir, operar y explotar una red de 
servicio telefónico público.347 

· 

Posteriormente, el diez de agosto de mil novecientos noventa, el Gobierno Federal, por 
conducto de la SCT, modificó dicha concesión, para efectos de construir, Instalar; 
mantener, operar y explotar una red pública telefónica por un periodo de cincuenta 
años a partir de la fecha de su otorgamiento, con cobertura nacional, ó excepción 
del área concesionada a Teléfonos del Nbroeste, S.A. de C,V.348 

De conformidad con la modificación a la concesión a que se refiere.el párrafo anterior, 
se obligaba a TELMEX por medio de la red pública telefónica a pr~star los servicios de: 
i) el servicio público de conducción de señales de voz, sonidos, datos, textos e 
imágenes, a nivel local y de larga distancia nacional e internacional, y ii) el servicio 
público de telefonía básica.349 

Tercera. Hechos denunciados , _ 

ULTRACABLE señaló en la DENUNCIA contar con títtJlo de concesión para prestar el STAJ;I\. \"'­
en EscUINAPA desde el veintiséis de enero de dos mil nueve, y que el diecinueve d13' \¡; " 
octubre de dos mil diez, la SCT le autorizó ampliar dicho concesión, a efecto de opera\- C1 
en los poblados de TEACAPAN, Palmito del Verde, Celaya, Las Cabras, Cristo Rey, 
Colonia Morelos e ISLA DEL BOSQUE, todos de ESCUINAPA,35º 
Asimismo, indicó que MEGA CABLE comenzó a operar en los mismos poblados al darse 
cuenta que "la comercialización de servicios de telecomunicaciones en estas localidades es 

343 Follo 18991, 
~M ídem. 
346 Ídem. 
"' Follo l 8992. 
3ª7 Folio 18972. 
3~8 Folios 36272 a 36344. 
349 Ídem. 
3.:() Folio o2. 
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viable y lucrativo, al percatarse de la demanda comercial y del progreso";351 no obstante, 
mencionó que la DENUNCIADA "aproveéhahdo sus años de expwlencia en el mercado, 
promocionas (sic) sus servicios de una manera desleal, al bajar sus precios, y querer desplazar a 
(ULTRACABLE) de los poblc:idos en los cuales tiene un mgyorauge de ganancte1s"}52

_ 

En este sentido, ULTRACABLE señaló una supuesta práctica antlcompetltlya por parte de 
MEGA CABLE a su entrada a las localidades en las que la DENUNCIANTE ofrecía el STAR, en 
los siguientes términos: 

"(ULTRACABLE) envió a varios de sus agentes de ventas (camboceadores) con lo final/dad de 
promocionar sus servicios, máxime aun, (sic) esta, empresa de (MEGA CABLE) inicia sus 
operaciones con un método de ofertas y promocipnes extremas, basándose en prácticas--­
monopó//cas desleales (. .. ) en dichos poblados ya mencionados, es que piden recibos de 
(UL1RACABLE) a cambio de hacer/es descuentos les ofrecen 3 meses gratis de servicios con 62 
cano/es ( ... )." 353 

Derivado de estos acontecimientos, ULTRACABLE lridicó que· las promociones y 
descuentos de la DENUNCIADA "provoco (sic) que varias personas de los poblados en los 
cuales mi poderdante tienen (sic) la concesión, hicieran rápidamente el cambio de (ULTRACABLE) 
a (MEGA CABLE), solo para dprovechar dichas promociones". 354 (Énfasis añadida) 

Por otro lado, ULTRACABLE señaló que las promociones teferldas consistieron en lo 
siguiente: -

"a) 3 meses gratis de serv,c/o, 62 canales a personas que soliciten cambio a (MEGA CABLE), 
mostrando recibo anterior que expide mi representada. 

b) 3 meses de servicio 62 canales, teléfono e Internet en $100.00 (CIEN PESOS Ó0/100 M.N), (sic) 
a personas que sol/citen cambio a (MEGA CABLE) mosiTando recibo anterior, recibo que expide 
mi representada (sic) 

c) 62 Canales en la cantidad de$ l 79.00 (CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N),''355 •• 

De esta forma, ULTRACABLE adjuntó a su DENUNCIA un Instrumento notaria\,356 mediante el\ 
cual se protocolizó un acta levantada el doée de junio de d. os mil trece misma ue _v 
contiene una fe de hechos y una declaración solicitada porl C 1 , 
-quien manifestó ser apoderado legal de ULTRACABLE, y solicitó que se asentara \'0 \) 
el acta que sus empleados le comentaron "(s) obre varias gentes ve/lentes que les estabqnY'::) 
llamando para fa encuesta de U//racab/":, coma obviamente no sabíamos de qué (sic) s~-\- \I 
trataba me puse a investigar más a fondo. Una empleada de nosotr '\¿, ...... "" . . . 

* 

• •• • •• il .... 

/amado y que podía ir a verla, la señora se llama * 
ella me comentó que fe hablaron de parte de U/tracable v que con el afán 

de mejorar el servicio necesitaban que las ayudara con alguna información. Esta señora tiene 
identificador de llamadas y apuntó el número del cual la llamaron ( ... ) Es un conmutador de un 

351 {dem. 
352 fdem. 
353 Folió 03, 
:iM ldem. 
"' Folios 03 y 04. 
:wi Instrumento público núm?ro once mil sesenta y cuatro, pasado ante !a te del notar.io público númeró setenta y nueve 
de Escuinapa, estado de S!noloa, el dlecinüeve\:le Junlo de dos mil trece. Folios 075 a 109, 
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CALL CENTER ( ... ) De mi parte puedo afirmar que ULTRA CABLE no mandó hacer ninguna 
encuesta ni con ésta, ni con ninguna otra empresa". 357 

* .. -. ·- .. - - .. - .. - .... - . 
* 

* • 
declaraciones relacionadas con los hechos de la DENUNCIA,358 algunas de las cuales se 
transcriben a continuación: 

xpresó lo siguiente:359 

"Miércoles 22 de Mayo de 2011, Fui a solicitar información a las oficinas de Megacab/e, 
Esculnapa ( ... ) Al escuchar los planes, le pregunté acerca del plan de$ 179.00 pesas, y le dije 
que yo se (sic J que se ofrece en el valle de teacapan, can los 62 canales, a Jo que la Sri ta. 
Respondió categóricamente que no había dicho plan y que de ser así se debía de reportar al 
e/lente que tenía todos los canales por esa renta( ... ) Al tocar el punto de las promociones le 
pregunte (sic) acerca de los meses gratis por hacer contratación nueva, lo cual me dijo que 
no lenian promociones en ese momento, yo comente (sic) que sabia que en el valle daban 
de 7 d 3 meses gratis, en/onces me· dijo que eso aplicaba pero bajo un tipo distinto de 
promoción el cual consistía en que a los suscriptores de otras compañios que buscaran 
cambiarse a megacable, brlnqóndo/es un comprobante (sic) un recibo de la otra compañia, 
en Megacab/e te ofrecían distintas promociones que incluían meses gratis, le pedi que me 
explicara qué promociones había vigentes, pero me pidió un recibo de la competencia para 
poder ofrecerme esas promociones( ... )," , , 

De igual forma, en la carta entregada poi 
aprecia lo siguiente::36° 

"Mi testimonio es sobre como desde el año 2000 estuve llamando por teléfono o Megacable 
en Escuinapa y también llendo (sic) persono/mente o la oficina a pedirles que nos conectaran 
en Teacapan para que pudieran darnos el servicio. Del 2000 al 2009 fui o llame al menos 5 
veces para hacer ese pedido, porque en Teacapan no teníamos ese tipo de servicio y era muy 
necesario como forma de enfretenlmienlo paro la comunidad y no veía el porque (sic) si 
estaban en Escuinapo no pudieron extenderse un poco más a las comunidades rurales y 
marginadas. 

Siempre la respuesta fue. en el fono de que nuestra comunidad no "es plaza" para Megacab/e, 
como diciendo que no costeaba hacer esa expansión. ( .. ,) 

se 

Quisierá dejar el testimonio, pues me pareció muy curioso que después 'de tantos año~ \\ 
diferentes gentes sol/citándoles y ellos insistiendo en que\ "no éramos plaza', pose (sic) alg,t 
como esto y o nada de tiempo de repente yo "somos plaza" y entran con promocionery\ r, · 
focll/dodes ... molo que la gente tiene memoria muy corto," \ r{J 

Por otro lado, indicó en su c9rta que:361 \~J 
"Como era suscriptora de la otro cab/era me dieron la promoción de 3 meses gratis paro 
salirme y cambiarme o Megacable. Nada mas (sic) llegaran y conectaron del poste de ellos 
en la calle hasta afuerita de mi casa, adentro de la casa usaron el cableado que U/trocable 
holoía instalado. Despues (sic) me cambie (sic] porque mucha programación de ellos no me 

3r,7 Follo 079, 
355 Folio 078. 
359 Follo 094. 
'"'folio 096. 
"'' follo 098. 
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gustaba, además batallaba mucha paro pagar porque al principio no tenían cosí nunca la 
oficina en Isla del Bosque abierta, Ademas (sic) cuando necesítabc me (sic) dieran asistencia 
o pasaba algo que no se veía tardaban mucho en resolverme.' 

En la carta d e observa lo slguiente:362 

"Primero ful cliente de .U/trocable al poca tiempo entro (sic) Megacable con muchas cuadrl/las 
divulgando permanentemente el nuevo servicio de Megacab/e que entraba a .Isla del Bosque, 
que supuestamente ero la empresa mefor que U/trocable, que esto (sic) ero una empresa 
patito del pueblo y cosas de ese tipo quemando a la empresa con la que ya tenia (sic) 
con/roto. También la promoción permanente ero que nos cambioramos (sic) o MEGA CABLE y 
que con el recibo de ULTRACABLE nos darían 3 meses gratis de servicio de TV. Y (sic) en caso 
de querer Internet y fele/onío también, que solamente pagando 100 pesos por los tres meses 
nos daban los 3 meses de los 3 servicios( .. ,)." 

Por todo lo anterior, ULTRACABLE consideró que las acciones de Id DENUNCIADA 
configuraban la práctica monopólica relativa prevista en la fracción VIII del' artículo 1 O 
de la LFCE, es decir, que MEGA CABLE otorgaba descuentos por lealtad o condicionaba 
las transacciones de los suscriptores del STAR de ULTRACABLE con la finalidad de que se 
cambiaran al STAR ofrecido por MEGA CABLE,363 

Adicionalmente, ULTRACABLE indicó en la DENUNCIA que dada la supuesta práctica 
antlcompetltiva cometida por la DENUNCIADA, "aprovechándose de su poder sustancial(. .. ) 
sobre el mercado relevante", Intentaba desplazarla indebidamente de los poblados de 
EsCUINAPA, en los cuales tiene conceslonada la prestación del STAR. 364 

Eñ este sentido, manifestó que, supuestamente, la DENUNCIADA aplicaba los precios y 
promociones del paquete de sesenta y dos canales y de tres meses gratis, únicamente 
en los poblados de EsCUINAPA, en los que ULTRACABLE tenía presencla,365 ocasionando 
con esto un supuesto detrimento en sus ingresos.366 

Ahora bien, mediante acuerdo de fecha quince de enero de dos mil catorce, la Tltula1'.., 
de la. UCE prevind a la DENUNCIANTE, a efecto de que proporcionara Información "-·< 
adicional relacionada con los hechos denunciados, de la cual destaca aquellq ,, , "­
vinculada con la oferta comercial de ULTRACABLE y MEGA CABLE, así como co.n el número \1 
de suscriptores de lJLTRACABLE antes y después de la entrada de MEGA CABLE en la~\('\ 
localidades de EscUNAPA. · , '"(, 

El once de febrero de dos mil catorce, ULTRACABLE presentó un escrito de desahogo a 
la prevención mencionada, expresando entre otras cuestiones, que los supuestos 
precios de los servicios ofrecidos por la DENUNCIADA en localidades en que no 
compartían mercado eran los siguientes: 

"EN ZONA NO COMPETIDA SE MANEJAN LOS SIGUIENTES PRECIOS: 

(CABECERA ESCUINAPA): 

1.· 1V CONECTA 40 CANALES $179.00 pesos (CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 00/100) MN. (sic) 

$209 MN (PAGO REGULAR) 

M1·Fono 100. 
:.¼3 Folio 03. 
364 FoHo04. 
U!!{dem. 
366 Follo 05, 
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2.- TV BÁSICO 62 CANALES $340.00 pesos (TRESCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100) M.N. (sic) 
(PRECIO FIJO), PROMOCIONAN $240.00 pesos (DOSCIENTOS Cl,JARENTA PESOS 00/100) M.N. 
(sic) MENSUALES PARA LOS PRIMEROS 3 MESES DE CONTRATACIÓN. 

EN ZONA COMPETIDA SE MANEJAN LOS SIGUIENTES PRECIOS: 

(TECAPAN E ISLA DEL BOSQUE): 

1.- 7V BÁSJCO 62 CANALES $179.00 pesos (CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 00/100) M.N. (sic) 
(PRONTO PAGO) $209.00 pesos (DOSCIENTOS NUEVE PESOS00/100) M.N. (sic) (PAGO REGULAR) 

ADEMÁS DE PROMOCIONES PERSONALIZADAS SUJETAS A NEGOCIACIÓN, ""'(Énfasis añadido) 

Además, manífestó la existencia de una supuesta promoción especial por parte de 
MEGA CABLE en TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, dírigida a personas que exhibieran un recibo 
de una compañía de la competencia, quienes, presumiblemente, pagarían la 
cantidad de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) de manera mensual por tres meses y a 
partir del cuarto mes les cobrarían la cantidad mencionada.368 

-
Asimismo, Indicó tener conocimíento que la aparente promoción que MEGA CABLE 
ofrecía por la suscripción de 62 canales a razón de $179.00 (ciento setenta y nueve 
pesos 00/100 M.N.) mensuales estaba dirigida, supuestamente, a suscriptores de 
compañías que eran ajenas a la DENUNCIADA, tales como "VeTv", "U/trocable" y 
"O/sh".369 

En este mismo sentido, la DENUNCIANTE indicó que el periodo de la tarifa en promoción .. 
por parte de la DENUNCIADA era "indetwmlnado. y (. .. ) dependiendo dr:, la n,egociac/ón 
individual de cada suscriptor pero(, .. ) todos terminan pagando$ 179.00 pesos (CIENTO SETENTA 
Y NUEVE PESOS 00/100) M.N. (sic) por algo que Megacab/e cobra en $340.00 pesos 
(TRESCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100) M.N. en localidades donde están solos (ej. CABECERA 
DE ESCUINAPA) ( ... ) ".370 . 

Por otro lado, en respuesta al acuerdo de prevención ULTRACABLE manifestó contar con 
uh solo paquete en el ofrecimiento del STAR, el cual consiste en pagar "$195.00(CIENTO 
NOVENTA Y CINCO PESOS 00/700) M.N, por 70 canales. "371 

Ahora bien, en cuanto al número de suscriptores de la DENUNCIANTE, antes y después 
de la entrada de la DENUNCIADA a las localidades de ESCUINAPA, reportó que al mes de \.,. 
' ' tenía . en TEACAPAN, Y; ''\ 

n ISLA DEL BOSQUE; cantidades que, según~ara f_\1_1 \ 
año dos mil catorce se redujeron o en TEACAPAN y ~n ISU'\Í ,1 
DEL BOSQUE; mientras que en las localidades de Cristo Rey, Palmito Verde y Ceiaya\.~J 
donde la DENUNCIADA no llene presencia, la cantidad de suscriptores se mantenía 
constante.372 

Como consecuencia de las supuestas prácticas anticompetitivas cometidas por la 
DENUNCIADA a su entrada en el mercado de la provisión del STAR en las localidades de 

UJ7 Folio 422. 
368 {dem. 
"'Folios 423 y 424. 
37° Follo 424, 
371 fdem. 
372 Fono 423. 
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TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, la DENUNCIANTE estimó haber perdido el noventa por ciento 
(90%) de sus suscriptores,373 

Derivado del análisis de la exposición de hechos y circunstancias narradas por 
ULTRACABLE, tanto de la DENUNCIA como del escrito de desahogo al acuerdo de 
prevención, la Titular de la UCE emitió el ACUERDO DE INICIO, considerando los hechos 
denunciados por ULTRACABLE como causa objetiva que podrían actualizar una posible 
práctica monopólica relativa prevista en el artículo 10, fracción XI de la LFCE, la cual 
podría tener como objeto o efecto el desplazar de manera indebida a otros agentes 
económicos del mercado; impedirles sustancialmente su acceso, o establecer 
ventajas exclusivas en favor de una o varias personas,374 

Así, en el ACUERDO DE INICIO se señaló que los hechos denunciados permitían suponer la 
posible comisión de prácticas que podrían actualizar la fracción XI del artículo 10 de 
la LFCE, es decir, que podría tratarse de una práctica monopólica relativa consistente 
en la acción de uno o varios agentes económicos cuyo objeto o efecto, directo o 
Indirecto, sería incrementar los costos u obstaculizar el proceso productivo o reducir la 
demanda que enfrentan sus competidores en el MERCADO INVESTIGAD0,375 

Cuarta, MERCADO INVESTIGADO,. 

De conformidad con el ACUERDO DE INICIO, la Investigación seguida en el EXPEDIENTE se 
Inició por la posible comisión de la práctica monopólica relativa llevada a cabo por 
MEGA CABLE en perjuicio de ULTRACABLE en el mercado de la provisión del STAR en 
diversas localidades del-estado de Slnaloa, 

Al respecto, de los hechos denunciados y de la investigación seguida en el EXPÉDIENTE, 
se desprende que el servicio de telecomunicaciones involucrado es el STAR 
únicamente eh las localidades de ISLA DEL BOSQUE y TEACAPAN. Lo anterior, toda vez que 
la conducta denunciada se circunscribió únlcam13nte a las localidades referidas y a 
que la DENUNCIADA Inició operaciones en otras localidades donde tenía presencia la, 
DENUl~CIANTE hasta el año dos mil qulnce,376 'V 
Quinta. Mercado relevante . ·. l \'-
En términos de la fracción 11 del artículo 11 de la LFCE, "Para que las prácticas aque s~'\~i, 
refiere el artículo anterior se.consideren violatorias de esta ley, deberá comprobarse que: ( ... ) /1. '\ 
Se realicen respecto de bienes o servicios que correspondan al mercado relevante de que se 
trate", Ahora bien, para determinar el mercado relevante, el artículo 12 de la LFCE 
establece los elementos que deberán tomarse en consideración en el análisis que 
realice la autoridad. 

:mídem. 
374 Follo 430, 
:itti {dem, 
376 Follo 6674. 
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Toda vez que la conducta denunciada e Investigada se relaciona con el STAR, 377 a 
partir de éste se realizará el añáli,sis de sustitución previsto en la fracción I del artículo 
12 de la LFCE. 

A continuación, se describe el STAR y los posibles sustitutos, a fin de determinar el 
servicio relevante y, posteriormente, se procederá a realizar el análisis de sustitución 
correspondiente, así como la determinación del ámbito geográfico correspondiente. 

El STAR es un mercado de dos lados,378 esto es, por un lado hay consumidores que 
demandan el STAR y, por otro lado, existen empresas que demandan espacios de 
publicidad a través de la programación del STAR; sin embqrgo, para efectos de la 
presente resolución, el análisis realizado por este INSTITUTO se acotará respecto de los 
consumidores que demandan el STAR, toda vez que ULTRACABLE no denunció hechos 
relacionados con los servicios de publicidad. 

Servicio relevante 

Servicio de televisión y audio restringido 

El STAR es un.servicio de telecomunicaciones que consiste.en la tr0nsmislón de señqles 
de audio o de audio y video asociados, las cuales son comercializadas a los 
suscriptores en paquetes de canales.379 Estos paquetes se componen de diversos 
números de canales agrupados en categorías como películas, deportes, diversión, 
cultura, noticias, música, Infantil, entre otros. En el mercado, los consumidores 
encuentran una diversa oferta de paquetes de canales compuesto con una variedad 
de categorías. La tabla siguiente, resume los canales por tipo de categoría que un 
consumidor puede obtener de parte de las principales empresas del mercado, como ·· 
por ejemplo MEGA CABLE, ULTRACABLE, SKY y DISH. ' 

El consumidor demanda el servicio con fines de entretenimiento, asimismo, 
considerando la variedad de preferencias de los consumidores y su disponibilidad a 
pagar por el servicio, éste puede elegir un paquete del conjunto disponible. de 
paquetes que se venden. Estos paquetes incluyen un conjunto de canales que van 
desde un paquete básico (28 canales) hasta paquetes de categoría premíum (246 
canales)38º comercializados por los oferentes del STAR en las localidades involucradas 
del MERCADO INVESTIGADO, . 

"' El servicio de telecomunicaciones coincidente entre la DENUNCIANTE y la DENUNCIADA corresponde únicamente al STA~ 
aunque MEGA CABLE ofrece además el STF y el.SBAF de manera independiente o empaquetados con el STAR. ULmACABLE,_ \. ' 
por otro lado, en el año dos mil catorce.comenzó o prestar el SBAF:·::;111 embo_,go, lo prestación de este servicio la realiza:\ i 
de manera Independiente, Folios 6397, 6674 y 6675. \ fl 
376 Es decir, el mercado enfrenta demandas lnterdependientes de dos grupos de dentes o consumidores, La demanda \:._) 
y decisiones de un grupo de consumidores afectan a! otro grupo y Viceversa, por !o que iipicamente lo ' 
Interdependencia da lugar a externalldades ente los lados del mercodb, -
379 De acuerdo con el RSTAR. el artículo 2, fracción X!X vigente en parte del PERIODO INVESTIGADO, el servicio de televísión 
restringido es "(.. ,) aquel por al que, mediante cDntrato ye/ pago periódico de una cantidad preestablecida y revisable, 
el concesionario o permisionario distribuye de manera continuo programación de audio y video asociados", 
Posteriormente, con la entrado en vigor de la LFryR se abrogó la LFT, definiendo el STAR en su artículo 3º, tracción LXIV, 
en el siguiente selltido: "SeNicio de te/e visión y audio restringidos: Servicio de telecomunicaciones ge audio o de audio 
y_vic[eo _Q§ociodos que se presta a suscriptores, a través de redes públicas de telecomunicaciones, mediante contrato 
y el pago periódico de una cantidad preestabfecída~, (Éntasis añadido), 
300 E! paqueie con e! menor número de canales es el paquete" Dish J(' ofrecido DisH (28) mientras que oque! con mayor 
cantidad es el paquete "Un/verse" ofrecido por Sl<v (246), Folios 6401, 18193, 34382 a 34384. 36819 a 36828, 36871, 
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Entretenimiento 

Tabla 1. Ejemplo de número y tipo de canales del STAR por categoría. 

A&EMUNDO 

ABC 

AMERICAN 
NE1WORK 

AXN 

AZCLJCHD 

CASA CLUB 

CBS 

CCTVCHINA 

CNt __.. 

·cOMEDY 
CENTRAL 

AZCORAZÜN HD COSMOPOUfAN 

AZMUNOO HD DEUTSCHE WELLE 

AlfECA NOVELAS 

BBC 
ENTffiTAJNMENT 

DlSCOVi:IIY 
H(AliH 

D!SCOVERY 
HOME&HEAUH 

DISTTIITO 

El ENTERIAlMENT 

EFEKTO TV 

ELGOURMEf 

FASH!ONlV 

FOX 

' f'bx LIFE 

ix 
GUTZ 

I.SAT 

UFESTYLE 

UF81ME 

SPE91Al WKNDS 

SYFY_ 

MEGACANAL TBS VERYFUMNY 

MÉXICOlRAVEL 
CHANMEL 

MUNDO-FOX 

NBC 

f~EALITYlV 

RETRO 

SONY 

SONYSPIN 

SPACE 

\ 

i 

TELEMUNDO 

lHEBODY 
CHA,NNEL 

1lf>:IOVELAS 

TRUlV 

/ 

lV COLOMBIA 

lVGAUClA 

lVG,LOBO 

lVTECH 

1V5 

lVC 

TVE ,-
INTERNACIONAL · 

ULIDA TELEVISIÓN 

UNICABLE 

UNIVERSAL 

UTIUSIMA 

VIBRAN 

WARNER 

WOB1TV 

CANAL CABLF COMEDJA 

-·------'~---'!-----------'----------------~ 

Pellculas ' 

Cultural 

Deporles 

Infantil 

Música 

AMC 

\:1NE MEXICANO 

CINECANAL 

CINECANAL2 

CINECANAL, 
ClASS!CS 

CINECANAl ESTE 

ANIMAL PlA1'•iET 

AR1S 

"º 
DlSCOVERY 

AYMSPORlS 

ESPN 

ESPN3 

BABY Fll?ST l,Y 

BABYN 

BBC CBEEBIES 

BANDAM/\X 

CONCERT 
CHANNEL 

099 

CINELATINO 

CINEMAX 

DE PElJCULA 
CLÁSICO 

DE PEÚCUlA 
MUL11PLEX 

DEPEUCULA 

GOLDEN 

DiSCOVERY 
CIVIUZATION. 

rnSCovmv 
SCIENCE 

DlSCOVER)', 
lHEt,\TER 

DJSCOVERY 
1URB0 

ESPN2 

FOXSPORT 

FOXSP0R1S 2: 

BOOMERANG 

CARTOON NET 

DlSCOVERY fS_IDS 

EXA 

EXA lV 

HlV 

GOLDENEDGE 

HBOFAMILY 

HBOPLUS 

HBO 

MAX 

EWTN 

FllM&AITT 

GREENlV 

H2 

FOXSPOl"?TS3 

Gól.f CílAb/NEC. 

NBAlV 

DJSNEY 

DlSNff JUNIOR 

D!St.JEYXD 

MlV 

MTVHílS 

MTV JAMS 

MGM 

MOVIECITY 

MULTIClNEMA 

MULTIClt,JEMA 2 

MUL1JPREMIER 

MULTIPREMIER 2 

HIS10RY 

ID 

MARIA VISION 

\ 
NATGEOWILD 

NFL NffiVORK 

OUTDOOR 
CHANNEL 

lDN 

N!CKJR 

N!CKElODEON 

NICKfOONS 

MUO!MUSJC 

RITMOSON 

· TELEHIT 

PANICO 

PlAllNO 

.PLATINO CVS 

PLATINO PLUS 
cvs 

PlAVBOY 

STUDIO 
UNIVERSAL 

NATIONAL 
GEOGRAPHIC 

THE B!OGRAPHY 
.'cHANNEl 

TlC 

1YC-Depo1'1es 

, TVC DEPORTES 

TYCSPOITTS 

PlAYHOUSE 
D1SNE.Y 

TEEN NICK 

T!IN 

VH1 

VHl CLASSICS 

VHl SOUL 

SUNDANCE 
, CHANNEL 

TCM 

lNT 

lVC PLAllNO PLUS 

UIDN 

TOONCAST 

VlDEOROLA 
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Noticlas 

. 

AZNOTIClAS HD CANAL 24 HORAS 

BLOOMBERG CANAL DE 
NOTICIAS 

CNN HEADUNE 
NEWS 

CNNE 

CNNF- EXCElS!OR 1V 

CNNI FOXNEWS 

Fuente: eloboradón del JNsmuro con informac!ón del EXPEDIENTE.361 

TELEFORMUlA 

Los consumidores del STAR pueden adquirir un paquete básico que Incluye un número 
de1erminado de canales a un precio fijo, por el plazo que el controlo estipule. Además, 
puede contratar, a cambio de una contraprestación extra, canales adicionales, 
contenidos específicos en la modalidad de video bajo demanda o pago por evento, 
y servicios añadidos (por ejemplo, multipantalla), Así, los paquetes del STAR son diversos 
en términos de los precios, el número de canales y los contenidos. No obstante, en las 
localidades deJEACAPAN e ISLA DE BOSQUE, los paquetes ofertados por los cableros, en 
promedio, son limitados en cuanto al número de canales; en contraste con los 
operadores satelitales, tal como se muestra en el siguiente gráfico. 
Gróflco l. Comparativo de canales y precios para paquetes del STAR por empresa, TEACAPAN e lsLA DEL BoSQUE, 2011 . 

• -
o 

U/tratable Mega C.ible AMM Sky Olsh Ultra:;;;bl¡¡ Mega C<ib!e AMM $ky O/$h 

Fuente: e!abo~aclón del INS11TUTO con base en Información proporcionada por los agentes económicos.3B2 

Los dlsHntos precios por paquetes del STAR en las localidades referidas muestran rangos 
de entre $124.00 (ciento veinticuatro pesos 00/100 M.N.) y $797.00 (setecientos noventa 
y siete pesos 00/100 M.N.). Si bien desde la perspectiva del consumidor dichos 
paquetes podrían ser considerados como distintos o no sustitutos, desde lo perspectiva 
de la oferta, los empresas suelen ofrecer una amplitud de paquetes, por lo que en 
líneos generales ejercen o pueden ejercer uno presión competitiva sobre un paquete" 
en particular. ¡ 1 <, 
Lsta presión competitiva que se ejerce desde lo oferta, podría no ser plena, dada lcj\ ¡ ' 
existencia de canales exclusivos y no replicables (por ejemplo, contenidos excluslvost;) 
con eventos deportivos); sin embargo, este aspecto no limita el análisis en el presente".!. 
procedimiento, toda vez que conforme a los hechos denunciados e investigados, la 
oferta comercial en las localidades referidas se circunscribe a paquetes básicos e 
intermedios. 

3(.1
1 Folios a557 a 35ti9, 3752 o 3755 y 38t:164< 

'" Folios MOl, 18193, 34382 o 34384. 36819 a 36828 y 36871. 
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Por ejemplo, en las localidades deTEACAPAN e ISLA DEI. BOSQUE, ULTRACABLE y MECA CABLE 
ofrecían los siguientes paquetes: 

a) ULTRACABLE en el año dos mil once ofrecía un único paquete de 39 (treinta y 
nueve) c::anales a un precio de $140.00 (ciento cuarenta pesos 00/100 M.N.). 
Posteriormente, en el dos mjl dieciséis, este paquete fue modificado a 75 
(setenta y cinco) canales al precio de$ 195.00 (ciento noventa y cinco pesos 
00/100 M.N.). 

b) Por lo que hace a MEGA CABLE, esta empresa otrecíq en el año dos mil once el 
paquete que denomina "Conecta", con 41 (cuarenta y un) canales a $209.00 
(doscientos nueve pesos 00/100 M.N,) y un precio de pronto pago de $179.00 
(ciento setenta y nüeve pesos 00/100 M.N.) y otro "Básico Plus", con 65 (sesenta 
y cinco) canales a $340.00 (tresclen1os cuarenta pesos 00/100 M.N.). Para el año 
dos mil dieciséis, dicha oferta se modificó para quedar el paquete "Conecta" 
con el mismo número de canales.pero con un precio de $229.00 (doscientos 
veintinueve pesos 00/100 M.N.) y un precio de pronto pago de $199.00 (ciento 
noventa y nueve pesos 00/M.N.) y el paquete "Básico Plus", con 67 (sesenta y 
siete) canales a $370.00 (trescientos setenta pesos 00/100 M.N.) y un precio de 
pronto pago de. $340.00 (trescientos cuarenta pesos OO/M.N.)383

• 

Asimismo, la oferta comercial del STAR en dichas localidades se complementa con la 
de otros operadores como: 

a) La oferta comercial de SKY al año dos mil once estaba conformada 
principalmente por 15 (quince) paquetes de canales, a saber:38

' "VeTV", 
"Básico", "Fun", "Movié-Clty", "HBO", "Un/verse", "MISKYFamil/arU, ''MISKYE/las", 
"MI SKY Noticias", "MI SKY Niños", "MI SKYCineciub", "MISKY Deportes", "MIS~ 
Movle C/ty", "MI SKYHBO" y "MI SKY Cinemax''. La naturaleza de la oferta de S12'. \"­
se basa en establecer mayores precios por una mayor cantidad de canal.ef~\\. 
paquete de menor precio que ofrece es el paquete "VeTV" que en el año c\:i~~ 
mil once incluía 70 (setenta) canales a un precio de $169.00 (ciento sesenta\\,\ 
nueve pesos 00/100 M.N.). Así, el número de canales del paquete "VeTV"~ 
aumentó hasta llegar a 79 (setenta y nueve) canales en el año dos mil dieciséis, 
mientras que el precio se mantuvo constante hasta el año dos mil dieciséis, 
mismo que subió a $185.00 (ciento ochenta y cinco pesos 00/100 M.N.).385 

b) Por lo que hoce a la oferta comercial de DtSH, para el año dos mil once ofrecía 
los paquetes "Dish Junior", "Básico", "Básico Más", "HBO", "City Famíly Pack", 
"Movie City Paci(', "HBO Max" y "AJ/ Access". El paquete con mayor número de 
canales era el paquete "Básico Más", que ofrecía 62 (sesenta y dos) canales 
por un precio de $230.00 (doscientos treinta pesos 00/100 M.N.). Por otra parte, 
los paquetes "Dlsh Jr" y "Básico" eran los paquetes de menor precio dE,_ este 
operador. El primero ofrecía, en el año dos mil once, 28 (veintiocho) canales a 

"'Folios 6401 y 18636. 
se,r Se omitieron los módulos de canales que el suscriptor puede adiclonor a sus paquetes ya contratados y conformar 
uno nuevo, 
""Follo 37207. 
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un precio de $124.00 (ciento veinticuatro pesos 00/100 M.N.) con un precio de 
pronto pago de $109.00 (ciento nueve pesos 00/100 M.N.), mientras que el 
segundo ofrecía 44 (cuarenta y cuatro) canales a un precio de $174.00 (ciento 
setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) y un precio de pronto pago de $132.00 
(ciento treinta y dos pesos 00/100 M.N.).386 

c) Por lo que respecta a AMM, desde que inició operaciones en. las localidades 
referidas su oferta comercial estaba constituida por un paquete de señales que 
Inicialmente fue denominado "B6s/co" y posteriormente fue referido como "Pak­
T-Oiv/ertas". Dicho paquete ofrecía 49 (cuarenta y nueve) canales a un precio 
de $189.00 (ciento ochenta y nueve pesos 00/100 M.N.). La oferta de este 
concesionario se mantuvo prácticamente igual hasta el año dos mil dieciséis, 
cuando su precio rebasó los $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.) por 51 
(cincuenta y un) canal1:1s, 

5.1 Análisis de la fracción I del artículo 12 de la LFCE 

Dicho precepto señala lo siguiente: 

"Artrcu/o 12.- Para la determinación del mercado relevante, deberán considerarse los 
siguientes criterios: 

J. Las posib/1/dades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros, tonto de origen 
nacional como ex/ranfe/0, considerando las posibilidades tecnológicas, en qué medido los 
consumidores cuentan con sustitutos y el tiempo requerido para tal sustitución; ( ... ) ". 

Sustitución entre medios de transmisión del STAR 

El STAR se transmite a través de diversas tecnologías, a saber: medios de distribución 
cableados, vía satélite y vía microondas. Estas tecnologías tienen características que 
hacen posible ofrecer un mismo servicio al consumidor, desde esta perspectiva se 
consideran como sustitutas como a continuación se. explica. 

Cable. El STAR que proveen los concesionarios de cable utiliza señales de 
radiofrecuencia que se transmiten a los televisores a través de redes de conexión física 
de fibra óptica y/o cable coaxial. El híbrido de fibra óptica con cable coaxial (HFC por 
su acrónimo en Inglés) es el de mayor uso por los operadores de cable, ello posibilita a 
los operadores de cable incluir en su oferta comercial los servicios de banda ancha 
y/o telefonía fija, en los paquetes denominados doble play y triple play. 

El proceso para ofrecer el servicl9 del STAR vía cable se origina en las Instalaciones del\\\ 
proveedor conocidas como cabeceras, también denominadas centros de recepción!,\\ 
transmisión e:>· control (CC). El CC concentra las señales de las estaciones de N\'~, 1

, •·· 

radiodifundida locales, de los programadores de N restringida vía satélite e incluso , 
directamente de las productoras locales. Las señales scin multiplexados en frecuencia ··. 
y moduladas en el CC paro su transmisión a través de la red troncal de fibra óptica 
hacia los nodos ele distribución, donde se regenera la señal para su emisión en otros 
segmentos de la red y llegar al hogar o consumidor final. 

""' Folios 36819 a 36828. 
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Otra modalidad por la cual se puede ofrecer el STAR es mediante N por protocolo de 
Internet (IPTV). Esta es una tecnología de redes cableadas que utiliza una conexión 
sobre. un protocolo de Internet conocidad como IP. El STAR que se provee por medio 
de cable utiliza señales de radiofrecuencia que se transmiten a los televisores a través 
de una conexi,ón física. Actualmente, la mayoría de los sistemas de televisión son un 
híbrido de fibra óptica con cable coaxial (HFC),387 utilizan fibra óptica para la red 
troncal y cable coaxial para la red de acceso y acometida hasta los usuarios. 

Satélite. Los sistemas denominados "Directo al Hogar" o DTH utilizan como medio de 
transmisión los enlaces satelitáles. Los proveedores de DTH adquieren diferentes señales 
a transmitir para proveer el STAR, las concentran en el CC y de ahí son enviadas a 
sistemas o constelaciones satelltáles, cuya cobertura es de carácter global, de manera 
que cuentan con la capacidad de abdrcai regiones que comprenden uno o más 
países. El CC utiliza grandes antenas parabólicas para captar señales analógicas y 
digitales de varias fuentes, para luego integrar y convertir toda la programación en 
una transmisión digital de alta calidad sin compresión. La señal satelltal recorre una 
ruta considerable desde los CC hasta los televisores de los usuórlos388

• 

Microondas. Los servicios de distribución multipunto (o multlcan<:il) por microondas o 
MMDS sirven para identificar una tecnología de transrolslón inalámbrica que utilíz,;i 
como medio a las microondas. Esta tecnología no es utilizada por ningún oferente en 
las localidades investigadas. · · 

'Las tecnologías descritas tienen rasgos similares, por ejemplo, los oferentes del STAR 
reciben las señales de los proveedores, utilizan un CC, las cuales son codificadas y 
entregadas a los hogares de los consumidores, éstos deben de. contar con un 
decodificador, .. así como una co.nexión a la red pública de telecomunicaciones para "'. ./ 
acceder a la señal emitida por los diferentes proveedores del STAR, de tal modo qu1 / '\ 
se pueden obtener estándares de calidad similares en el servido al usuario final, a pes9t:~· 
de las diferencias que la soportan (capacidad de transmisión, interferencias). Estós 
características hacen posible que los productos que observa un suscriptor del STA~ \ 
sean equivalentes para el consumidor cualquiera que sea la tecnología de transmisión,\,_)~ . 
de tal forma que. obtiene uh nivel de satisfacción similar. Este es un Importante 
elemento para considerar que los STAR provistos a través de cualquier tecnología son 
sustitutos. 

Por otro lado, hay aspectos comerciales muy slml.lares para que los consumidores 
puedan acceder al STAR. Por ejemplo, los usuarios deben de establecer una relación 
contractual con el concesionario proveedor·· del servicio, medionte la cual se 
comprometen a realizar un pago periódico, recibiendo a cambio, tomo mínimo, el 
paquete básico ofrecido por el concesionario que seleccionaron. Una vez establecida 
la relación contrcictual, el 'concesionario hará la Instalación de los .elementos 
necesarios para que el suscriptor reciba 91 seiviclo correspondiente en su domicilio, por 
ejemplo, la instalación de una antena satelital, de una antena de microondas o del 

367 Pe! lriglés Hybrld Fibre Coaxial, 
J(l!l Ld ·banda típicaff1ente utiUzada para la transmisión de·este-serviclo es la_ Bandó Ku, !a cual opera en el rang'o l tl,0-
14.5 Ghz (ascendentes) y l l .7· 12.2 Ghz (descendentes). 

Pagina 46 de 143 



cableado necesario para conectarse a la RPT del concesionario, así como la 
instalación de un aparato decodificador. 

En general, se observa que los usuarios del STAR, independientemente de la tecnología 
de transmisión que elijan, tienen acceso, entre otras, a las siguientes opciones de 
contratación: paquete básico,389 canales adicionales,390 video bajo demanda391 y 
servicios añadidos. 392 

En conclúslón, el STAR es un servicio de telecomunicaciones, prestado mediante un 
contrato y el pago periódico de una cantidad preestablecida, en el cual el 
concesionario proveedor del servicio capto e integro señales de audio,o de audio y 
video asociado, a partir de múltiples fuentes, los cuales son codificadas para su 
distribución a través de diversos medios de transmisión, de manera que sólo aquellos 
usuarios que cuenten con dispositivos decodificadores pueden tener acceso a dicha 
señal. 

Sustitución entre el STAR y la TV radiodifundida 

La lV radiodifundida y el STAR pertenecen a mercados distintos, razón por la cual estos 
servicios no se consideran como sustitutos entre sí. La TV radiodifundida permite a los 
consumidores acqeder a un conjunto de canales ·de lV, los cuales programan un 
conjunto de contenidos audiovisuales en un horario determinado y su provisión 
requiere de espectro radioeléctrico. Los contenidos audiovisuales son variados; por 
ejemplo, noticias, deportes, telenovelas, música, entre otros. 

La principal diferencia entre el servicio de 1V radiodifundida y el STAR es que el primero 
es gratuito y el segundo no, Es decir, el consumidor no realiza un pago monetario por 
acceder al servicio de 1V abierta, en cambio para acceder al STAR so debe establecer 

· una relación contractual con el proveedor del servicio y comprometerse a realizar un 
pago de manera periódica. 

Lo diferencia anterior se explica porque los servicios tienen fuentes de financiamiento 
del proceso productivo distintas. En particular, para los proveedores del servicio de 1V 
radiodifundida su principal fuente de ingresos es lo V<¡nta de publicidad, mientras para 
los concesionarios que proveen el STAR, la principal fuente de ingresos son los pagos 
periódicos que recibe de los suscriptores. 

Desde una perspectiva de la oferta del servicio, la opción de que las empresas que 
ofrecen el servicio de 1V radiodifundida puedan ofrecer el STAR es limitada, dadas los, 
características tecnológicas, el entorno normativo y los modelos de negocio bajo los\¡Q "l,"\ ·'
89 Es e! paquete que se ofrece a In tarifa mensual menor y que Incluye el menor núrnero de canales, Sin ernbcirgo, la 

alineación de canales que incluye suele contener al menos un canal de coda coiegorío: películas, deportes, 
entretenimiento, cultural, noticias, música, Infantil y televisión radiodifundida, 
~90 Por un lncrertiento en la tarifa mensual, 0! concesionario ofrece canales de manera lndlvldual o en paquete que·son 
odicionales a los ofrecidos en el paquete bósico. La contrataclón de ca11ales adlclonales es opcional paro el suscrlptoc 
J91 Es un serv!cio opc!onal para el suscriptor, que le permite acceder a un conjunto de contenidos audlov!suo!es, como 
eventos deportivos en vivo, conciertos o peUculas de reciente !anzomlento, Para acceder a este servicio se debe pagar 
uno torito adicional. 
J'n Algunos conceslonarlos han integrado servicios adicionales a slJ oferta comercio! para hacerla mós atractiva, por 
ejemplo, !os servicios multipantalla que perrn!ten a los usuar¡os visualizar la progr,amoción· en distintos dispositivos, tales 
como un ordenador pmsonal, tableta o teléfono lnteligonto. --
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cuales actúan. Un proveedor de lV radiodifundida tendría que realizar ajustes 
Importantes en su infraestructura y modelo de negocio para,proveer el STAR. 

' 
Por lo anterior, se concluye que el ser.vicio de lV radiodifundida y el STAR no se 
consideran como sustitutos, por Jo tanto; no pertenecen a un mismo mercado. 

Sustitución entre el STAR y los OTT 393 

Los OTT y el STAR son servicios con características distintas, que satisfacen diferentes 
necesidades del consumidor y que, hasta ahora, un servicio no ejerce presión 
competitiva sobre el otro. 

El servicio on es aquel que permite al usuario acceder a contenido audiovisual a 
través de Internet. utilizando diversos dispositivos que le permitan acceder a Internet, 
tales como computadoras, teléfonos Inteligentes, tabletas, consolas de videojuego, 
entre otros. ,Estos servicios ofrecen principalmente bibliotecas de contenidos a las 
cuales el usuario puede acceder de manera Ilimitada, eligiendo el momento y la 
secuencia en los que los consume. Por su parte, el STAR se compone de un conjunto 
de canales de TV, los cuales presentan los contenidos audiovisuales en un orden y 
tiempos definidos por los programadores. 

La cantidad de contenidos disponibles en la biblioteca de los on es potencialmente 
superior a la que ofrece un STAR promedio, particularmente en la categoría de· 
películas, Jo que bridan una mayor capacidad de proporcionar el contenid.o que los 
usuarios quieren en dicha categoría. En contraste, el STAR se compone de un número 
inferior de películas y de menor variedad, que se emfren por los canales de 
programación, pór Jo que los contenidos del on son de mayor variedad y popularidad, 
para atender gustos diversos. de los consumidores, ~ 

El área en la que un proveedor puede prestar el servicio OTT está en función de! ·, 
disponibilidad del servicio. de acceso a Internet de banda ancha con suflcien, (¡ 
capacidad para recibir video con una calidad aceptable, a diferencia del STA. R. cu a'f'Í'. 
área de cobertura depende del tamaño de la RPT de cada proveedor. Esta situació~ 
se estima relevante para diferenciar los servicios OTT y el STAR. ~ 
También, la experiencia del usuarfo al consumir el servicio OTT puede resultar distinta a 
la que obtiene del STAR. debido a que el servicio de acceso a Internet no es controlado 
por el proveedor de los contenidos.O TI, por Jo que podrían existir fallas en la calidad· 
del servicio, tales como nitidez de la Imagen, intermitencias en el servicio, tiempo de 
espera para acceder a los contenidos, entre otros y, además, el servicio OTTofrece sus 
contenicjos por cbtálogo, por lo que los usuarios pueden elegir el momento y Id 
secuencia en que éstos son consumidos; mientras que el STAR ofrece canales de lV en 
los que el contenido se da en el orden y tiempo establecidos por los programadores 
de los canales. 

393 El término OTT{Qel inglés Over1he Top), en principio, considera cualquier Implementación que uttl!ce Internet para 
'dar algún servlc\o, por ejemplo, mensaJería instantánea. Para el pres.ente documento, ,se limitaró OTT, a cualquier 
Implementación para distribuir contenido audiovisual a través de Internet; 
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Por lo anterior, se concluye que existen diferencias Importantes entre los servicios OTI y 
el STAR que permiten sostener que no son productos equiparables plenamente, y por 
ende, se estima que por ahora no son sustitutos. 

Sustitución entre el STAR y los servicios de exhibición de películas en sala y la venta o 
renta de películas grabadas en diversos formatos (Blu-Ray, DVD, entre otros) 

La exhibición de películas en salas o renta de películas grabadas corresponde a un 
mercado distinto al de aquellas películas que se exhiben en el STAR y, por tanto. no son 
sustitutos. 

En el caso de la exhibición de películas, los consumidores pagan por el acceso a las 
salas de exhibición, y comparten con otros consumidores, el disfrute de las películas. 
Asimismo. ver una película en una sala de cine es una experiencia marcadamente 
diferente a ver una película en casa. Ello se debe a que el cine ofrece una forma de 
entretenimiento fuera de casa que tiene un componente social muy Importante, de 
tal forma que la Intención de los complejos cinematográficos es vender el cine como 
una experiencia más qoe .el simple hecho de ver una película. 

Por otro lado, hay un diferencial de precios significativos entre la exhibición de pellculas 
en salas, la venta o renta de películas grabadas y el STAR, que no permiten asumirlos 
como sustitutos. Por ejemplo, si se considera un precio del paquete básico del STAR 
que lncfuye 39 (treinta y nueve) canales a un precio de $140.00 (ciento cuarenta pesos 
00/100 M.N.) pesos al mes (características del paquete que ofreció ULTRACABLE al 
momento de entrar al mercado a ofrecer el STAR en TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE), con 
esa cantidad de dinero un consumidor puede obtene un número limitado de tiempo 
de entretenimiento (menos de 26 horas), si acude al cine, renta peliculas o si las 

·. compra. En este caso, si hipotéticamente se Incrementara el preció de un paquete 
· básico del STAR, un consumidor no optaría por Ir al cine, rentar o comprar películas, 
dado el bajo nivel de horas de entretenimiento que estas opciones le generarían frente 
al STAR. 

Los elementos antes citados permiten concluir que la exhibición de películas de estreno 
corresponde a un mercado distinto al de aquellas películas que se exhiben en el STAR, 
por lo cual no se estiman como sustitutos. 

Sustitución entre el STAR y el empaquetamiento de los servicios de voz, datos y video ,\ ' 

Los paquetes doble play y triple play no se consideran sustitutos del STAR y. por tanto\~ 
no forman parte del mismo mercado relevante. "' 

El conc~pto de triple play se refiere al empaquetamiento de los servicios de '""' 
telecomunicaciones de transmisión de voz (servicio de telefonía fija), datos (servicio de 
acceso a Internet) y video (STAR), Por su parte, el concepto de doble play se refiere al 
empaquetamiento de dos de los servicios mencionados. 

Los servicios de telefonía fija, de Internet y del STAR pueden contratarse de manera 
individual o en paquete con otros servicios diseñados por los proveedores del STAR o 
por aquellas compañías telefónicas cuyo título de concesión se los permite, con la 
Infraestructura y tecnología para abonar todos los servicios en una sola cuenta, dando 
lugar a la denominada convergencia tecnológica. 

Pógina 49 de 143 



,.,--

Desde la perspectiva del consumidpr, estos tres servicios satisfacen necesidades 
diferentes, de manera que no resultan sustitutos entre sí. El STAR permite a los usuarios 
acceder a contenidos audiovisuales con fines, primordialmente, de entretenimiento. 

/ ¡ 1 

En tanto, los servicios de telefonía fija y acceso a Internet están enfocados a satisfacer 
necesidades de comunicación. En el caso de la telefonía fija, ésta permite la 
comunicación de voz entre usuarios. En el caso del servicio de acceso a Internet, éste 
permite a los usuarios conectarse a la red, para enviar y recibir Información, así como 
acceder a diversos servicios que ofrece esta tecnología, tales como correo 
electrónico, mensajería instantánea, descarga o publicación de contenidos, entre 
otros. 

Además, por lo general, los dispositivos terminales que utiliza el usuario para consumir 
cada uno de estos servicios son distintos: televisión (STAR), teléfono fijo (telefonía fija) y 
cualquier dispositivo con acceso a Internet (computadoras personales o portátiles, 
tableta, teléfono intelfgente, etcétera). 

Asimismo, si bien los servicios de telefonía, acceso a Internet y el STÁR satisfacen 
necesidades distintas para el usuario y es posible adquirirlos'de manera individual, 
también es cierto que podrían ser vistos como bienes complementarlos en cuyo caso 
los consumidores preferirán adquirir los servicios de manera empaquetada, ya sea 

1 

:~::p:~;~:i:nd:::~~::::í:':: los suscriptores que ~ontratan el STAR, lo hace~ 
de mane/a individual y, aunque el porcentaje de estos suscriptores ha disminuido, I~~ 
proporción de suscriptores que contratan el STAR de manera empaquetada sigue 
siendo menor a .los que lo contratan de manera lndlvidual. 394 '\, 

Tabla 2. Contratación del STAR en,Méxlco para los años dos mil trece y dos mil quince. 

2015 68.8% 13.4% 17,8% 

Fuente: elaboradón del INSTITUTO con Información proporcionada por los 
agentes económicos y datos de INEG!. 395 

Este patrón de consumo del STAR también es observado en las localidades motivo de 
lq denuncia, el cual se muestra en el siguiente gráfico, donde se puede observar que 
ci pesar de que la contratación del STAR de mbnera empaquetada ha aumentado a 
través del tiempo, aún es más frecuente la conimtación del STAR de manera individual. 

394 Para e! año dos mil quince sólo-el 31.2% (treinta y uno punto dos por ciento) de los hogares con el STAR lo contrataron 
con algún paquete de seNlc!os adicionales. 1 

'" Folios 38034, 38088 a 38462 y 37849. 
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Gráfico 2. Suscriptores mensuales del STAR en TEACAPAN e ISLA DEL BosQUE. 

TEACAPAN 
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• ~ • • • • STAR "doble play" 
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.-: S1AF! "triple play" -sTAR lndlvldua! 

~ • •" ~ • STAR "doble play" 

Fuente: elaboración del INSTITUTO con Información proporcionada por !os agentes económlcos.396 

Notas: 1) Por dl~ponlbilidad de la Información, este gróflco fue e!abórado con lnfon;nodón proporcíonada sólo por los 
concesionarios del STAR por cable. 2) Los servicios éfopaquetados que Incluyen el STA_R sólo son ofrecidos por MEGA 
CABLE en ambas localidades, 3) El STAR en doble play incluye solamente .el servlclo emp6quetado del ST AR+SBAF, toda 
vez que no se ofrece el servicio empaquetado del STAR+STF. 

Por lo tanto, debido a que lbs servicios de telefonía, acceso a Internet y el STAR 
satisfacen necesidades diferentes para el consumidor y que en la práctica los 
suscriptores del STAR continúan contratando en mayor medida este servicio de manera 
individual, se concluye que los servicios empaquetados que Incluyen el STAR y el STAR 
no son sustitutos entre sí. 

Conclusión sobre el servicio relevante 

Del, a.ná}isis sobr~ sustitución de los servicios de N '.adiodifundida, OTT, ser~icios de / 
exh1b1cion de pehculas en salas, renta o venta de pehculas; y el empaquetamiento d~ 
los servicios de voz, datos o video frente al STAR, se concluye que aquellos no sdrj\l 
sustitutos. Por lo tanto, se considera que el servicio relevante, corresponde al serviciós..V 
de TV y audio restringidos, provisto a través de cualquier tecnología de transmisión. "'-.... / / 

A continua9ión se analizan los criterios a tomar en cuenta para delimitar la dimensión .... "' 
geográfica del mercado relevante. Esta consiste en delimitar el área en la c.ual el 
servicio relevante es adquirido o vendido. Para estos efectos se requiere hacer un 
análisis de lo establecido en el artículo 12, fracciones 11, 111 y IV de la LFCE, mismo que se 
presenta a continuación. 

5.2 Análisis de la fracción 11 del artículo 12 de la LFCE 

La fracción II del artículo 12 de la LFCE establece lo siguiente: 

' 90 Folios 6480 a 6485, 1 Bn3 y 34426 a 34433. 
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"Arlicu!o 72,- Paro la determinación del mercado relevante, cjeberán considerarse los 
siguientes criterios: 

(" ,) 

//,- Los cbstos de distribución del bien mismo; de sus insumos relevantes; de sus complementos 
y de sustitutos desde otras regiones y del extranjero, teniendo en cuenta //efes, seguros, 
aranceles y restrícciones no-._ arancelarias, las restricciones impuestas por los agentes 
económicos o por sus asgc;iaciones y el tiempo requerido para abastecer el mertado desde 
esas regiones; ( ... ) ". 

Para proveer el·STAR es necesario que la RPT del concesionario esté desplegada hasta 
el domicilio del usuario final. En este sentido, los costos de distribución asociados a la 
provisión del STAR son los costos asociados a instalar una RPTy su despliegue conlleva 
limitaciones físicas que dependerán del medio de transmisión que utiliza el 
concesionario para prestar el servicio, En el caso de lps proveedores del STAR vía 
satélite las limitaciones normativas no son relevantes, yci que los títulos de concesión 
otorgados a estos operadores les permite, potencialmente, proveer el servicio a lo 
largo de todo el territorio nacional. Lo anterior, también sería aplicable a un operador 
por cable, si éste cuenta con una concesión única con cobertura nacional. 

Un operador por cable tiene que colocar infraestructura y equipo que' le permita 
prestar el servicio en una localidad donde no tiene presencia, lo cual representa 
costos Importantes, ya que es necesario obtener derechos de vía para desplegar el 
cable, contratar personal técnico; administrativo, de fuerza de ventas y todo aquel 
que seó necesario para poder ofrecer el servicio, El despliegue de redes cableadas 
no es inmediato y requiere de Importantes plazos y erogaciones de recursos 
financieros para poder realizarse, 397 

Asimismo, como previamente se señaló, para prestar el STAR en reglones geográficas 
donde no tiene presencia, se debe contar c<¡>n un título de concesión que permit?, / , 
extender su RPT hasta la región donde pretende ofrecer el servicio, por lo cual, la~\ 
restricciones de carácte···r· norma .. tivo est. án asociadas directamente ª. su título df · · 
concesión, salvo que se trate de un concesionario que posea un título de concesión"'~ 
única con cobertura nacional; en cuyo caso sólo tendrá que dar aviso al INSTITUT0, 398 A, 
pesar de ello, ésto no constituye una restricclón .. Hxcesiva en el sentido de la '{~ 
disminución paulatina de los requisitos necesarios para cubrir dicha obligación, · ·, 

En virtud de lo señalado anteriormente, la dimensión geográfica del mercado 
relevante desde la perspectiva de los operadores del STAR corresponde a nivel 
localidad,399 

;iw Escu!NAºA asciende a lil . . . . ~ - -· - - .. ... . . .. -
* Folio 6542, 

398 E! tífu!o de concesión de SKY y DlSH les permlte pres_tqr el STAR en todo el país; mientras que los concesionarios de! 
STAR por cable tlenen autorizaciones, principalmente, a' nivel de localidad o mun!clplo, por lo que paro prestar el STAR 
en zonas donde no tienen presencio, requ1'eren obtener nuevas concesiones o modificar los que poseen. 
399 El títuldcie concesión de SKY y DISH les permite prestar el STAR en todQ el país; mientras que los concesionarlos del 
STAR por. cable tienen autorizaciones, prlnc!palmente, a nivel de localidad o munic\plo, por lo Que para prestar el ST AR­
en zonas·donde no tienen preserlc!a, requieren obten·er nuevas concesíones o modificar lás que poseen. 
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5.3 Análisis de la fracción 111 del artículo 12 de la LFCE 

La fracción 111 del artículo 12 de la LFCE establece lo siguiente: 

"Artículo 12.- Para lo determinación del mercado relevan/e, deberán considerarse los 
siguientes criterios: 

(, .. ) 
/11.- Los costos y los probabilidades que tienen los usuarios o consumidores para acudir o otros 
mercados; y( ... )". 

Para acceder al STAR. los usuarios cuyo domicilio se considera fijo en el corto plazo, 
sólo pueden acudir a los proveedores del servicio que tengan las autorizaciones, los 
medios necesarios para prestarlo y que tengan presencia en·e1 área de residencia del 
consumidor. SI los suscriptores observan que en otra zona geográfica un concesionario 
del STAR ofrece el servicio en mejores condiciones de precio o contenido, la única 
forma en que podrían acudir a dicho mercado sería cambiando su lugar de residencia. 
En este sentido, las probabilidades de que un usuario acuda a otros mercados para 
contratar el ST AR son muy bajas. 

Así, las distintas opciones de contratación del STAR estarán determinadas 
principalmente por el domicilio de residencia del suscriptor y por el número de 
oferentes del STAR en esa ubicación geográfica, por lo que, desde esta perspectiva, 
la dlmenslór1 geográfica del mercado relevante se considera a nivel localidad, 
específicamente, a las localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE. 

5.4 Análisis de la fracción IV del artículo 12 de la LFCE 

El artículo 12, fracción IV de la LFCE enuncio lo siguiente: 

"Artículo 12.- Poro la determinación del mercado relevante, deberán considerarse /os 
siguientes criterios: 

(. .. ) 
IV.-Loúeslrlcciones normativas de carácter federo/, loco/ o inlernoclonai que limiten el acceso 
de usuarios o consumidores o fuentes de abas/o al/emotivos, o el acceso de los proveedores 
a clientes alternativos.,, 

Con relación a esta fracción, no existen restricciones normativas de carácter federal, 

¡. 1 f"-i 

local o internacional que limiten el ,;:icceso de los usuarios finales a fuentes de abasto·, 
alternativas. Asimismo, más allá de los permisos y autorizaciones de los goblerno~¡\L, 
locales para desplegar la infraestructura necesaria para prestar el STAR. así como\J ~ 
contar con u.n título de concesión, no existen mayores restricciones normativas que ,, 
limiten el acceso de los concesionarios del STAR a clientes airernativos dentro de la 
zona en donde están autorizados a prestar el servicio. 

Por lo anterior, se concluye que los proveedores del STAR están limitados por las zonas 
geográficas contempladas en sus títulos de concesión, así como las decisiones de 
inversión respecto al despliegue de su RPT. 

Conclusión de la dimensión geogróf/ca del mercado relevante 

En suma de lo analizado en las fracciones 11, 111 y IV del artículo 12 de la LFCE, se 
concluye que el ámbito geográfico desde el punto de vista de la demal'lda está 
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delimitado por los proveedores que presten el servicio en las zonas geográficas en 
donde está ubicado el domicilio de los usuarios. En ese sentido, se determina que la 
dimensión geográfica del mercado relevante es local, y se circunscribe a las 
localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE. 

Con relación a los agentes econornlcos que ofrecen el STAR vía satelital, éstos tienen 
una cobertura nacional y ejercen una presión competitiva sobre los agentes que 
operan a nivel local; sin embargo,_estos últimos no hacen lo mismo con los operadores 
satelitaleS: dado que los mercados que abastecen son limitados a las localidades 
autorizadas en sus respectivos títulos de concesión, por lo que no pordrían tener el 
efecto de modificar la política de precios de los·operadores satelitales a nivel nacional. 

En la siguiente tabla se muestran las localidades de ESCUINAPA en las que concurren 
MEGA CABLE y ·LJLmACABLE, así como la fecha de Inicio de operaciones de ambos 
agentes económicos en dichas localidades: 

Tabla 3. Localidades de ESCUINAPA donde operan ULmACABLE y MÉGA CABLE. 

ULTRA CABLE MEGA CABLE 

Localidad Año de Inicio Año de inicio 
, de operaciones de operaciones 

TEACAPAN 2010 '• 2011 
""" 

2011( ·--]SLA DEL BOSQUE" 2011 

,cristo Rey 2011 2015 . 
Palmito del Verde 2011 2015 

Celoya 2011 2015 
, 

Fuente: elaboroclon de! INSTITUTO con 1nformoclon proporcionada por los agenies 
económlcos.40,') 

Toda vez que los posibles e!Gctos de la conducta denunciada por ULTRACABLE so limitan 
a las localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE.'º1 se concluye que las áreas 
geográficas de análisJs son cada una de estas dos localidades de ESCUINAPA. 

C6ncluslón sobre la definición del mercado relevante \ • 

Conforme al análisis rE;alizado en esta sección, se c,oncluye que el mercado relevant1 ,,'\_ 
corresponde a la provisión del STAR. a.través de cualquier tecnología de transmisión~.· 
con una dimensión geográfica local. Por lo que para efectos del presente análisis se . 
definieron dos mercados relevantes que corresponden a la provisión del STAR. a trav~ \ 
de cualquier tecnología de transmisiórí>en TEACAPAN y la provisión del SJAR, a través de"-' 
cualquier tecnología de transmisión, en lsLA DEL BOSQUE. 

Sexta. Análisis de la.s conductas Investigadas 

La presente investigación se tramitó por la posible realización de la práctica 
monopólica relativa prevista en la fracción :X:l del artículo 1 O de la LFCE; no obstante, 

"° Folios 2443, 6480 a 6485 y 6674. 
401 En e! resto de las lbcalidades co!ncldentes entre la DENUNCIANTE y !a DENUNCIADA (Cristo Rey, Palmito del Verde y 
Celaya), la entrada de MEGA CABLE ocurrió en el rnes de enero de dos mil qwince, Follo 2130. 

, 
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ULTRACABLE denunció la probable comisión de la conducta prevista en la fracción VIII 
del mismo precepto legal. 

En consecuencia, este INSTITUTO realizará el análisis de l,as conductas previstas en las 
fracciones VIII y XI del artículo l O de la LFCE, conforme a las constancias del 
EXPEDIENTE.402 

Al respecto, los hechos relevantes para el presente apartado y que ULTRACABLE refiere 
en la DENUNCIA son los siguientes: 

'Asimismo, la hoy denunciada envió a varios de sus agentes de ventas (combaceadores) con 
la nnaiidad de promocionar sus servicios, máxime aun, esta empresa de Megacable 
Comunicaciones S.A.B. de C. V. inicia sus operaciones con un método de oferta y promociones 
extremas, basándose en prácffcas monopólicas desleales, ya que su manera de hacer sus 
promociones en.dichos poblados ya mencionados, es que piden los recibos de Ultracab/é S.A. 
de C, V., a cambio de hacerles descuentos les ofrecen 3 meses gratis de ,servicio con 62 
canales, con la finalidad de no seguir usando los servicios proporcionados por· nuestra 
representada, y sin estos recibos no son aplicables tales promociones, lo cual provoco (sic) que 
varias personas de los poblados en los cuales mi poderdante tienen (sic) la concesión, hicieron 
rápidamente el cambio de U/lrdtable S.A. de C, V. a Megacab/e Comunicaciones SAB de C. V., 

<m: Al respecto, resulta aplicable el s!gulente criterio del PJF: Época: Décima Época. R_eglstró: 2013267, !nstOncia: 
Tribunales Colegíados de Circuito, Tipo de Tes1s: Aislada. Fuent;_e: Semanario Jud!cial de la Federación. Publlcaclón: 
viernes 02 eje diciembre de 2016 10:14 h. Materia(s): (Administrativa). Tesis: l.2oAE.37 A (lDa.). "PRACTICAS 
MONOPÓLICAS. ACTOS Y PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA DENUNCIA RELATIVA Y CONGRUENCIA DE LAS 
RESOLUCIONES CORRESPONDIENTES. De los ortícylos 30, 32 y 33 de lo Ley Federal de Competencia Económico 
abrogada y 28, 29, 30 y 4 7 de su reglamento, se advierte que /os particulares están legitimados para presentar 
denuncias por la posible comisión de prácticos monopóllcas ( en las cuales, entre otras cuestiones, deben describir los 
hechos que estimen violatorios·c¡e la ley), y que dicha promoción puede dar lugar a diversos actos y/o procedimientos. 
Así, en un primer momento, }a autoridad en la materia deberá dictar un auto para pioveer sobre la denuncio 
presentadC1, ya sea en el sentido de: a) admitirla y dar inicio o Jo investigm;:JQn: b) desechar/a (por improcedente): o, 
e) prevenir al promovente para determinado efecto y, en coso de no cumplir con el requerimiento correspondiente, 
tenerla por no, presentada. Posteriormente, si se admitió a trámite la ,denuncia, la autoridad deberá realizar la 
Investigación J;orrespondiente. y.,__a partir de los e/emeoJ~.._QQQJJm.entacl6n e lntormac¿l9.D . .9btenldo§,_Q9_Qrá: o) emitir 
un oficio de probable responsabilidad, cuando encuentre elementos suficlenies para sustentar la existencia de hechos 
conslifu/ívos de probables infracciones a fo ley cometidos por uno o varios agentes ~conómicos; o bien b) decretar e} 
cierre del expediente, cuando no existan elementos suficientes para sustentar esa probable responsabllidad. 
Finalmente, si se emite un oficio de probáble responsabilidad, lo autoridad tendrá por iniciado el procedimiento 
sancionatorio correspondiente, el cual_ transita por el emplazamiento al probable responsable ( a fin de que \. 
comparezca ante la autoridad para que manítíeste lo que a su derecho convenga); una fase de pruebas (ofrecimiento, '\ 
admisión y desahogo) y otra de alegatos, y concluye con una resolución que dilucida sobre lo comisión de Jo Infracción ·~ 
y la responsabilidad del agente económico 1/omÓdo al procedimiento como probable responsable. En resumen, a ffQ,; r, ·s:, 
de_ respe.far las formalidades esenc}afes del procedimiento y _los derechos de !eqalfdad y seguridad jurídica, la autoridaéf. ,.\½ 
debe recibir Ja denuncia y proveer lo conducente, atendiendo a la totalidad de las prácticas y /pJos hechos referidos,\ \1 
de modo gy9 si decide admitirla a trámite, su resolución, sea el cierre del expediente o la apertura del procedimiento '-..1_ 

sancionatorio, deb~.ser congruente con los hechos o las prá9tlcas denunciadas, es dec!!, en el auto de cierre tiene 
que informar cuáles· atañen Q __ esa determinación y las razones en que ésta descansa: en el oficio de probable 
responsobllldad debe hacer referencia a la denuncia presentada y al resultado de la investigación efectuado (sin que 
ello impHque que tenga que pronunciarse de manera p1..1ntual sobre todas y coda una de las manifestaciones del 
denunciante) y. en su caso, expresar las razones por las cuales el procedimiento sancionatorio no se abrirá respecto de 
ciertas conductas o h11rtios materiá de la lnvestlgaclQo; por último, en fo resoluclón final del_procedimlento-de sanción 
debe establecer si. fas prácticas o hechos de la denuncia que quedaron precisados en el acto de apertura del 
procedimiento y ·respecto de los cuales se emplazó al agente, se tuvieron o no por acreditados/ y fa consecuencia 
legal de ello" (énfasis añadido), SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADO EN 
COMPETENCIA ECONÓMICA. RADIODIFUSIÓN Y TELECOMUNICACIONES, CON RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y 
JURISDICCIÓN EN TODA LA REPÚBLICA. Amparo en revisión 2/2016. 27 de mayo de 2016. Unanimidad de votos. Ponente: 
Adrlana Le1icia Compuzano Gallegos, Secriqtarla: Jazm1n Robles CCirl-és. Esta tesis se publicó e! viernes 02 de diciembre 
de 2016 a las 10:lLI horas en 01-Semonario Judlcial de la Federación, 
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solo para aprovechar dichas promociones, por la/ motivo con su actuar es claro que la 
empresa hoy denunciada quebranta lo dispuesto en el arlfcu/o IO fracción VIII, de la Ley( ... ) 

5.- En esta disposición de Ideas, hago de su conocimiento que dentro de sus promociones 
des/ea/es acreditamos con documentales que ofrecemos, las siguientes: 

a) 3 meses gratis de servicio, 62 canales a personas que soliciten cambio a (MEGA CABLE), 
mostrando recibo anterior que expide rhl representada (sic) 

b) 3 meses de servicio 62 cano/es, teléfono e Internet en $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N). (sic) 
a personas que soliciten cambio a (MEGA CABLE) mostrando recibo anterior, recibo que expide 
mi representada (sic) 

c) 62 Canales en la contlda,d de $779,00 (CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N),"""3 

(Énfasis añadida). 

Adicionalmente señaló: 

"6,- Dicho lo anterior lo empresa hoy denunciada solo aplica dichos promociones de manero 
personal/zodo, solo en áreos .. donde hoy competencia y en el restiSde las localidades maneja 
sus precios y promociones regulares a costos mucho más elevados, sin meses gratis en lo 
absoluto. ( ... ) ".'04 

Conforme al artículo 1 O de la LFCE, una práctica monopólica relativa, sujeto a que se 
comprueben los supuestos a que se refieren los artículos 11, 12 y 13 de la misma, se 
considera como "(l)os actos, contratos, convenios, procedimientos o combinaciones cuyo 
ob/eto o !afecto sea o pueda ser desplazar Indebidamente a otros agentes del mercado; 
impedir/es sustancialmente su acceso o eslablecer ventajas exclusivas en favor de una o varias 

pe,sonas e .. )", 
De lo señalado por ULTRACABLE se desprende que éste considera que la conducta de 
MEGA CABLE, de otorgar una promoción dirigida a los. suscriptores del servicl9 ofrecido 
por dicho agente, debe ser considerada como anticompetitlva. 

Al respecto se tiene que MEGA CABLE efectivamente ha ofrecido distintas promociones 
en ESCUINAPA.'º5 

( 

,Existen elementos en el EXPEDIENTE que permiten concluir que MEGA'cABLE ha ofreciq_o ~ 
durante el PERIODO INVESTIGADO, 44 (cuarenta y cuatro) promociones en TEACAPAN~ 
(cuarenta y siete) en ISLA DEL BOSQUE, y 39 (treinta y nueve) en ESCUINAPA DE HIDALGO: \ 

Asimismo, del análisis de los ,;:ontratos celebrados entre MEGA CABLE y cada uno de sus 
suscriptores en los mercados relevantes, y de la información de las promociones 
proporcionada por MEGA CABLE, se concluye que las promociones señaladas por 
ULTRACABLE en cada uno de los puntos de la DENUNCIA corresponde o son semejantes a 
las slguleríres promociones otorgadas por MEGA CABLE: 

• Por lo que fospecta al punto "a) 3 meses gratis de servicio,. 62 canales apersonas que 
soliciten cambio a (MEGA CABLE), mostrando recibo anterior que expide mi representada" 
referido en lo DÉNUNCIA.'º' se advierte que, de la información contenida en los· 
contratos entre MEGA CABLE y sus suscriptores en los mércados relevantes, la 

403 Folios 03 y 04. 
404 Folio Oll. 
"' Folios 6505, 6506 y 6507, . 
40.'.> [dem. 
407 Follo 04, 
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promoción que mejor se ajusta a lo señalado por ULTRACABLE es la prom-oción 1513, 
vigente de diciembre de dos mil once a febrero de dos mil trece, la cual, de 
acuerdo con los contratos celebrados por MEGA CABLE con sus suscriptores, ofrecía 
el resto del mes de contratación y dos meses adicionales gratis del servicio "Básico 
Plus", así como el cambio gratuito al paquete "Conecta" al finalizar la 
promoción,408 

Esta promoción fue descrita por MEGA CABLE como "Contrata cable+ Megad!gital­
Megapromocion (sic)" .4"' Existen indicios de que la promoción 1513 de MEGA CABLE410 

ofrecía durante tres meses gratis el servicio "Básico Plus" con un plazo mínimo de 
permanencia de seis meses. Por otra parte, no existen elementos en el EXPEDIENTE 
que permitan establecer que esta prómoción estaba dirigida a los suscriptores de 
los competidores. · 

• Por lo que hace al punto "b) 3 meses de servicio 62 canales, teléfono e Internet en 
$100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N) [sic) a personas que soliciten cambio a (MEGA CABLE) 

mostrando recibo anterior, recibo que expide mi representada (sic)" referido en la 
DENUNCIA,411 se identificó que si bien la promoción 1373 de MEGA CA.BLE es la que se 
ajusta con esta descripción, con vigencia de junio de dos mil once ajulio de dos 
mil trece, y cuyos beneficios presentaban importantes diferencias con los descritos 
por la DENUNCIANTE. 

Al respecto, c:le los contratos celebrados con los suscriptores, se ~bserva que la 
promoción consistía en contratar uno o varios servicios de telecomunicaciones 
pagando Inicialmente $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) por cada uno de ellos 
(cantidad era abonada al pago de la primero mensualidad) y pagar una tarifa 
promociona! por cada servicio contratado, la cual dependía del servicios en 
cuestión. 412 Asimismo, de la información proporcionada por MEGA CABLE, se observa 
lo siguiente:413 

"Un cliente de cualquier operador de rv podró contratar GRATIS (Pagando $100 de anticipo a su 
primera mensual/dad por cado servicio) alguno o 1odos los servfclos de Megacabfe que se mencionan 
o continuación: 

~Básico o Básico Digital con insfofadón en una TV principal y una renta mensual de $200 por mes 
durante 3 meses C, .) 

-Conecta o Conecta DlQ/taJ con instafacíón en una TV princfpal y una renta mensual de $100 por mes 
. durante 3 meses(.,.)" ·- ~ 

Con lo cual es posible corroborar que la promoción 1373 permitía contratar un "'"-
servicio, o varios; pagando una cantidad Inicial de $100.00 C cien pesos 00/ l 00 M. N .) l ' 
por cada u río de los servicios contratados, más una tarifa preferencial por tre~ '{\ 
meses, que en el caso del STAR consistía en pagar $200.00 (doscientos pesos 00/lOÓ, ,j 
M.N.) por el paquete "Básico" en lugar de $340.00 (trescientos cuarenta pesos'-

.m Folios 6495 o 6497, 
~ Folios 6505, 6506 y 6507, 
~10 Mismo que esiuvo vigente del mes de dk:iernbre de do~ mil oncª- a febrero rle rioi; mll trece. Folios 6505, 6506 y 6507. 
411 Follo Otl. 
"' Folios 6~95 a 6497. 
413 Folios 6513 d 6538, 6505, 6506 y'ó507, 
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00/100 M.N.) que es su precio sin promoción y $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) por 
el paquete "Conecta" en lugar de $179.00 (ciento setenta y,nueve pesos 00/100 
M.N.) que es su precio sin promoción.414 

• En cuanto al punto "e) 62 Canales en la cantidad de $7 79.00 (CIENTO SETENTA Y NUEVE 
PESOS 00/IOO M.N.)" de la DENUNCIA,'15 de las promociones analizadas, la que 
coincide con lo.descrito por ULTRACABLE es la 1206. Esta promoción estuvo vigente 
desde febrero .. de dos mil diez hasta febrero de dos mil dleciséls416 y, de acuerdo a 
lo observado en los contratos de prestación del STAR que MEGA CABLE celebró con 
sus suscriptores, esta promoción se contrataba con $99.00 (noventa y nueve pesos 
00/100 M.N.), mismos que se abonaban a la primera mensualidad. 

Adicionalmente, el suscriptor recibía durante tres meses el servicio "Básico Plus" 
pagando el se.rvlclo "Conecta", 411 por lo que si un suscriptor realizaba eyl "pronto 
pago""ªde la mensualidad establecida para el paquete" Conecta", durante tres 
meses, efectivamente pagaba $179.00 (ciento setenta y nueve pesos00/100 M.N.) 
por 62 (sesenta y dos) canales como lo señaló la DENUNCIANTE. 

Por otro lado, de la Información proporcionada por MEGA CABLE con relación a la 
promoción 1206.'19 estableció como condición para acceder a la misma ser un 
cller\te nuevo o cancelado, por lo que se concluye que estó promoción no estoba 
dirigida q los suscriptores de los competidores. ,, 

De lo anterior se concluye qwé las promociones otorgadas por MEGA CABLE que podrían 
ser consideradas anticompetitivas a la luz de las manifestaciones de ULTRACABLE son l~s \ · · 
Identificadas corno 1513 y 1206, las cuales no se ofrecen de manera dirigida a lo~. 
suscriptores de los competidores de MEGA. CABLE y .la promoción .1373, la cual se ofreqó \ .. 
de manera dirigida a los suscriptores detodos los competidores (SKY, DISH, AMM), no 
de alguno en particular. De tal forma que los señalamientos realizados por ULTRACABLE, 
respecto las promociones de MEGA CABLE dirigidas a sus suscriptores, no son\\__ 
corroborados con la Información disponible en el EXPEDIENTE. '~ 

' " Expuesto lo anterior, si laspromoclones otorgadas por MEGA CABLE, denunciadas por 
ULTRACABLE, llegaran a tener algún objeto ·o efecto antlcornpetltivo, éste ocwrriría en el 
STAR así corno los empaqwetados qwe lo contienen; no obstante, como se señaló 
anteriormente, al momento en que se presentó lér DENUNCIA. el único oferente de 
servicios ernpaqwetados en TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE era MEGA CABLE y, por lo tanto, 
no podría tener efecto en él mismo. 

/ 
Respecto o !a racionalidad de las promociones, en términos generales, se tiene que 
éstas son otorgadas por los oferentes dewn prodwcto o servició y son clasificadas corno 

1 

414- El seNiclo "Básico Digital" consta df;! 119 (ciento diez y nueve) canales de N, por lo .general en cilta definición, 
ademóS de 50 (clncuenta) canales de música. El 'serV!do "Conecta Dlgitar constan de 80 .(ocheilta) canales de N, 
por lo general e_n alta definición, además de 50 (cincuenta) canales de música. Asimismo _estos paquetes no eran 
ofertados en Id:; !ocalldodes de TEACAPAN e 1StADEL BoSQUE; 
'115 Follo 04. 
'" Folios 6505, 6506 y 6507. 
417 Folios 6495 o 6497. · 
418 Se refiere a una tarifa preferencial establecido por MEGA CABLE si se pagaba la mensudnctad buroíl.te los primeros 
días del mes. 
<119 Follas 6505, ó506 y 6507. 
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desc.uentos. El descuento es una reducción o disminución en el precio de un objeto o 
de un servicio; los tipos de descuento más comunes son pronto pago, liquidación de 
fin de temporada, liquidación por cierre, venta de excedentes de stock, utilización de 
una determinada forma de pago, compra por volumen y promociones comerciales. 

De este modo, el descuento es presentado como un beneficio para el comprador; sin 
.. embargo, también lo es para el oferente, toda vez que al disminuir el precio de un bien 
o servicio estimula el consumo de los mismos y puede obtener un mayor beneficio 
derivado del aumento del volumen de ventas. El aumento en el volumen de sentas 
trae consigo una reducción en los costos fijos medios, al repartirlos entre una cantidad 
mayor de unidades. 

De manera general, las promociones se pueden clasificar como dirigidas y no dirigidas. 
Las promociones no dirigidas son aquellas que se ofrecen a los suscriptores de manera 
generalizada, es decir, sin condiciones para acceder a las mismas; mientras que las 
dirigidas se refieren a aquellas promociones ofrecidas a los suscriptores que tienen 
contratado algún servicio de telecomunicoclones con Otros concesionarios del STAR. 

/ 

Por lo que respecta a las promociones dirigidas, éstas tienen el objetivo de captar 
usuarios que consumen un bien o servicio de otro oferente y se justifican cuando el 
tamaño del mercado es reducido. En el caso de mérito, el tamaño del mercado es 
limitado,'°º por lo q,)e para ganar suscriptores, un entrante tiene que incentivar a los 
suscriptores de otros oferentes para que consuman sus productos y /o servicios respecto 
de sus competidores, lo cual se puede lograr median fe una estrategia de· descuentos 
dirigidos. ¡ 

De las constancias que obran en el EXPEDIENTE, se desprende que las promociones 
dirigidas de MEGA CABLE establecían un plazo de permanencia forzoso de seis meses.421 

mismos que ya lncluígn los tres meses de la promoción. No se considera que este plazo 
mínimd de permanencia sea una barrera de cambio para los suscriptores, 
permitiéndoles cambiar de proveedor del STAR en un periodo corto, por lo que podrían 
gozar de los beneficios otorgados por la promoción y posteriormente elegir el STAR de 
su preferencia.'22 

Más aún, la práctica de ofrecer descuentos constituye una estrategia comercial 
común de los agentes económicos que ofrecen el STAR. "Axte/", por ejemplo, ofrece 
una promoción consislen'le en el otorgamiento del 50% (cincuenta por-ciento) de 

" 420 De acuerdo al Censo dp Población y Viviendo 20 l O del INEGL !a !ocal!dad de TEACAPAN tenía ur.'J poblaclón de 4,252 ' 
( cuatro mil doscientos dnCi1énta y dos) habitantes, distribuida en 1, 134 (mil ciento treinta y cuatró) Viviendas partic.ularesr ' 
habitadas. de las cuales 93,47% (noy_~nta y tres punto cuarenta y siete por ciento) tenía televisión, por lo que. ert\.r, 
principio, podrían ser considerados potendales consumidores del STAR. De ·las vlviendas con tel~visión en TEACAPAN, se\ ~\ 
estimó que el 37.26% (treinta y siete punta veintiséis por ciento) contrataba STAR en dos mll dléz. En el caso de ISLA DEL \,;j 
BOSQUE, !a población erd de 5,820 (cinco m!I ochocientos veinte) habitantes, distribuidos en 1,372 (mil trescientas setenta 
y dos) viviendas part!culares habltadas, de las cuales 92.49% (noventa y dos punto cuarenta y nueve por dento) tenía 
televisión. De los hogares con televislón en lstA DEL BOSQUE, se estimó que el 22.38% (veintidós punto treinta y ocho) 
controlaba STAR en el año dos mil diez. Fallos 17994 al 8001, 18193, 31544 y 38019, 
421 Folios 6513 a 6..'138, 
422 A monera Qe referencia, !os plazos mínimos de contratación establecidos por otros oferentes del STAR. aun sin ofrecer 
promociones O descuentos, son 18 (dledo'cho) o 24 (veinticuatro) meses en el caso de SKY y de 18 (dleclocho) meses 
en el caso dé DISl·I. Folíos 2795 y 2810, º 
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descuento en la renta mensual de los paquetes "AXTEL X-TREMO" durante tres meses, lo 
que puede traducirse en 1.5 meses gratuitos del servicio.'23 De manera similar, TOTAL 
PLAY ofrece una promoción en la cual llega a otorgar hasta $300.00 (trescientos pesos 
00/100 M.N,) de descuento durante cuatro meses en un plan de servicio triple ploycon 
valor de $1,279.00 (un mil doscientos setenta y nueve pesos 00/100 M.N.), 424 IÓ que se 
tradúce en un mes de servicio gratuito. · 

Con .relación a las promociones identificadas en el caso de mérito, se observa que 
ésias no difieren sustancialmente, en términos del beneficio oiorgado a los 
consumidores medido en días o meses gratis de servicio, respecto de las promociones 
ofrecidas por otros concesionarios del STAR. 

/ 

En la Tabla 4 siguiente se puede observar que el equivalente del beneficio erí meses 
gratis de las promociones señaladas en las localidades de interés en EscUJNAPA, va 
desde Urío hasta tres meses. 

T ab!a 4, .Beneficio real de las promociones de MEGA CABLE en 
términos de tiempo. 

Código promoción Tipo de promoción Meses gratis 

1373 DlrigJdo 1.5 

1513 N~dirigida 3,0 

1206 
, 

No dirigida 2.70 
- --., 

Fuente: elaborac1on del INSTITUTO con base en lnformaclon 
proporcionada l?_or MEGA CABLE. ~75 

El promedio de meses gratis otorgados por MEGA CABLE mediante las promociones 
referidas es de 2.4 (dos punto cuatro) meses, lo cual coincide con la estrategia Utlllzada 
por otros agentes económicos del mercado, como los previamente mencionados, que 
buscan captar usuarios al momento de lanzar un nuevo producto. Debido a que, el, 
otorga.miento de descuentos dirigidos para dar a conocer un nuevo producto o '-­
servicio tier\e coherencia cuando se trata de un mercado cuyd demanda es reducid3l d \;_ 
es decir, !ªs condiciones observadas como el tamaño y características de la P?blaci~r t,.J 
no permiten que la demanda, crezca sustancialmente; asimismo el plazo m1nlmo de, , \ 
permanencia establecido por MEGA CABLE a sus suscriptores para recibir una \j __ 
promoción no es restrictivo, ya que los suscriptores no atan su permanecfa con dicho 
operador y pueden hacer uso de la promoción y después' tomar la decisión de 
permanecer o cambiar de proveedor. 

De la misma manera, el hecho de que el otorgamiento de descuentos realizado por 
MEGA CABLE en las localidades' de EscUINAPA es una práctica común ubicada dentro 
de los estándares de los descuentos comerciales otorgados por los agentes 
económicos, por lo que no existen elem.entos en el EXPEDIEN_TE que permitan concluir 
que el otorgamiento de descuentos dirigidos o no dirigidos por parte de MEGA CABLE 

.o:23 Los descuentos son aplicables· a los paquetes de 50 y 200 Megobytes, Follo 38474, 
"24 Folio 38480. 
'" Folios 2388, 2429 a 2431 y 651} a 6538. 
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tenía por objeto desplazar a sus competidores de los mercados relevantes, como lo 
planteó la DENUNCIANTE, 

En cuanto al señalamiento de ULTRACABLE, relativo a que.las promociones de MEGA 
CABLE sólo eran ofrecidas donde enfrentaba competeñcia, se tienen elementos en el 
EXPEDIENTE426 que permiteh establecer que las mismas promocibnes se ofrecían también 
en ESCUINAPA DE HIDALGO, lugar donde la DENUNCIANTE no presta servicios de 
telecomunicaciones y que refiere como una zona no "competída"427 por el hecho de 
no tener presencia en dicho mer9ado; sin embargo, otros operadores ofrecían el STAR 
en esa localidad, como es e( caso de SKY y DISH. 428 Asimismo, de información 
proporcionada por la DENUNCIADA es posible observar que las promociones otorgadas 
por MEGA CABLE en las localidades referidas también fueron ofrecidas en otros lugares 
donde dicho agente económico presta el STAR.429 

Así por ejemplo, se observa que del total de contratos celebrados entre MEGA CABLE y 
los suscriptores de ESCUINAPA DE HIDALGO, 
-recibió al una promoción durante el año dos mil once; 

recibió alguna promoción durante el año dos mil doce, y 

En cwanto a la promoción 1206, el 
de los contratos firmados recibieron esta 
el año dos mil doce; mientras que el 
recibió en el año dos mil trece. 

recibió alguna promoción 

~ue hace a la promoción 1373; el 
- de la totalidad de los contratos del año dos mil doce se firmaron con esta 

romoclón; mientras que en el año dos mil trece esta participación fue del--

Así, contrari6 a lo señalado por la DENUNCIANTE, existen contratos en el EXPEDIENTE que 
Incluyen promociones similares ofrecidas por MEGA CABLE durante el PERIODO INVESTIGADO~ 
en ESCUINAPA DE HIDALGO, área geográfica que, a decir de ULTRACABLE, no es un árec¡ 

competida. . .·· \Ji 
A continuación se analiz9rá el efecto queJas promociones otorgadas po/MEGA CABL~\;) 
podrían tener sobre el proceso de competencia y libre concurrencia en los mercados · · 
relevantes. 

a) 'Análisis de la fracdón VIII del artículo l O de la LFCE 

La fracción VIII del artículo l O de la LFCE señala lo siguiente: 

"Articulo 1 O. Sujeto a que se comprueben los supuestos a que se refieren los artículos 1 1, 12 y 
7 3 de esta Ley, se consideran prácticas monopólicas relativas· los actos, contra.tos, convenios, 
proce,dimientos o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar 

426 Contmtos celebrados entre MEGA CABLE y !os suscriptores en Escu:NAPA DE HIDALGO, durante ~I periodo comprendido 
por los años dos mil nueve a dos mil trece, Folios 6495 a 6497, 
'127 Folio 422. 
-12a Folios 6495 a 6497. 
429 Folios 6513 a 6538, 

J 
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Indebidamente a otros agentes del mercado; lmpeélir/es sustancia/mente su acceso o­
establecer ventajas eXclusivas en favor de una o varias personas, -en los siguientes casos: 

(. .. ) 
VIII. El otorgamrento de descuentos o Incentivos por parte de productores o proveedores o los 
compradores con el requisito de no/usar, adquirir, vender, comercio/izar o proporcionar los 
bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercia/Izados por un tercero, o la 
compra o transacción sujeta ol requisito de no vender, comercializar o proporcionar a un 
tercero los bienes o servicios objeto de Jo venta o transacción; ( .. ,)''..(Énfasis añadido) 

En el presente asunto, al ser ULTRACABLE y MEGA CABLE proveedores del STAR en los 
mercados relevantes, para determinar si se configura el tipo normativo 
correspbndiente, es necesario contar con elementos suficientes para poder presumir 
que se cumple el siguiente supuesto: que se otorgue un descuento o incentivo del 
vendedor al comprador, sujeto al requisito de que el último no adquiera bienes o 
servicios comercializados por terceros, 

Con relación al "otorgamiento de descuentos o incentivos por parte de productores o 
proveedores a los compradores con e/ requisito de no usar, adquirir, vender,-comercializar o 
propoJcionar los bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por 
un tercero", lo que correspondería analizar es si existe algún descuento, incentivo o 
beneficio mediante el cual un productor o proveedor imponga al comprador una 
restrlccipn o un requisito que le impida a este último adquirir de otro productor bienes 
o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un tercero, Esta 
conducta es una forma de proveeduría exclusiva (descuentós, Incentivos o beneficios 
por lealtad). 

Como fue señalado anteriormente, MEGA CABLE ha ofrecido distintas promociones en 
EscUINAPA, 439 tanto 5:füigidas como no dirigidas, El hecho de que las promociones sean 
dirigidas es lo que precisamente ULTRACABLE señaló como una práctica monopólica~­
relativa:431 sin embargo, las promociones o descuentos comerciales djrlgldos, nb f\ ~ 
necesariamente const_ ituyen una práctica antlcompetltlva por sí mismos, ya que, entr~~} 
otras cosas, tienen la finalidad de que un agente económico dé a conocer sül) 
producto o servicio. Aunado a ello, esta práctica se vuelve aún más relevante en 
mercados de tamaño limitado, característica que comparten los 1mercados de 
TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, 

Asimismo, como se señaló anteriormente, de las constancias del EXPEDIENTE es posible 
rn;Jvertir que las promociones ofrecidas por MEGA CABLE estaban dirigidas a los 
suscriptores de los competid()res en general y no sólo aplicaban para los suscriptores 
de ULTRACABLE, cómo dicho agente económico señaló,432 

"'º Folios 6505, 6506 y 6507. 
431 A! reSpect,o, ULTRACABLE señaló lo siguiente: ~Megacable Comunlcactones· S.AB, de C, V, Inicia _Sus operaciones con 
un método de oferta -y promocfones extremas, basándose en prácticas monopólicas desleales, ya que su manera de 
hacer -sus promocJOries en dichos poblados _ya mencionados, es que piden los reclbos de Ultracabfe S.A. de C. V., g 
cambio de hacerle["descuentos les ofrecen 3.meses gratis de seNic/o con 62 canales, COn Ja finalidad de no seguir 
usando los seN/cios proporcionados por nuestra representada, y sin estos recibos no son aplicables toles promociones, 

,lo que provoco que varias per.SOnas de los poblados en tos cuales mi poderdante tiene la concesión, hicieron 
rópldamente el cambio de Ultracable S.A de C. V. a /IÁegacable Comunfcac/ones SAB de C. V., solo para aprovechar 
dichas promociones(., ,)ll, (Énfasis añod!do). Follo 03. 
"' Folios 6513 a 6538. 
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Al respecto, de información disponible en el EXPEDIENTE, se observa que suscriptores de 
DISH y SKY en TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE se convirtieron en suscriptores de MEGA CABLE a 
raíz de alguna de las promoctones dirigidas en los años dos mil once y dos mil doce. 

Así, el número de suscriptores de DlsH que contrató alguna de las romociones dlrl 
de MEGA CABLE en el año.dos mil once, representó el 
de sus suscriptores en ei año Inmediato anterior para el caso de TEACAPAN,.Y 
-suscripciones a MEGA CABLE por parte de su?crlptores de DISH en los años dos 
mil doce y dos mil lrece en esta localidad. 

En la localidad de ISLA DE BOSQUE suscripciones a MEGA CABLE por parte 
-· de suscriptores de D1sH en el año dos mll once; mientras que en el año dos mll doce el 

número de suscriptores de DISH ue contrataron al una de las romoclones dirigidas 
de MEGA CABLE representó el de sus suscriptores en 
el año inmediato anterior. -

en los años dos mil once, dos mil doce y dos mll trece, respectivámente, por lo 
que hace a sus suscriptores en el año Inmediato anterior ara TEAC~ 
ISLA DEL BOSQUE representaron ~ 

en los años dos mHonce y dos mil doce, respecto de sus suscriptores en 
el año Inmediato anterior.'" · 

Lo anforior es observable en los señalamientos de ULTRACABLE, mismos que refieren que 
los descuentos otorgados por MEGA CABLE "provoco (sic) que vatios-personas de tos 
poblados en los cuales mi poderdante tiene fa concesión, hicieron rápidamente el cambio de 
U/trocable S.A. de C. V. d Megacable Comunicaciones S.A.B. de e: V., solo para aprovechar 
dichas promociones ( ... ) ". "' 

De tal forma, un descuento dirigido, por sí mismo no puede ser considerado como 
dañino al proceso de competencia, máxime si el mismo estuvo dirigido a los 
suscriptores de la competencia en general y no sólo a los suscriptores-de un competidor 
en lo particular, 

Aunado a lo anterior, en el EXPEDIENTE no se cuenta con información que permita 
suponer la existencia de una imposición explicita por parte de MEGA CABLE de no usar 
o contratar el STAR de otros oferentes durante el tiempo de duración de la promoción, 
ni mucho menos indicios _de que los suscriptores de MEGA CABLE hayan aceotado no, 

'" El porcentaje de suscriptores de DISH y SKY que se suscribieron o MEGA CABLE usando alguna promodón en los años / --~ 
dos mll once, dos mil doce y dos mil trece estó subestimado. ya que sólo se consideran a los suscriptores que controtoroh' \ í1 
con SKY y DISH EJn e) año inmediato anterior _a la contratación con MEGA CABLE. Sin embargo, por los plazos forzoso\ \ '\. '\ 
establecldos por ambos concesionarios, es posible que personas que contrataron servicios con esfos concesionarios 18\\~J 
o 24 meses antes, hayan usado alguna promocióf:1 para contratar el STAR con MEGA CABLE,_ uno vez concluido el periodo '>.J 
de plazo forzoso, sin que esto se refleje en .los porcentajes presentados. Para el caso de DlSH, no ·se cuenta con Jo 
tola!idad de !os ccin!mlos de suscrípdón en TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, por lo que ·e1 porcentaje de suscriptores que 
cambiaron de D1sH a ME~A CABLE en los años dos mil once, dos mlt doce y dos m!I trece en estas localidades 'podría ser 
mayor. Folios 17994 a 18001. 18047, 31544, 31546 a 34317 y 34712. 
434 folio 03. La configuración antes referida será analizada bajo el supuesto normativo indicado en !a fracción XI del 
artículo 10 de la lFCE. 
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comprar o adquirir el STAR provisto por terceros; sin embargo, ,debido a- que los 
oferentes del STAR pueden ofrs,cer el mismo servicio en diferentes televisiones del 
mismo hogar no haría sentido que se contrate dicho servicio eón dos proveedores 
distintos, es decir, no es de esperarse que los suscriptores tengan incentivos .a contratar 
el STAR con dos o más concesionarios en el mismo lapso, por lo que, en el caso 
concreto, se vuelve relevante analizar _el plazo en el que los sUsQriptores de MEGA CABLE 
estaban obligados a consumir el seNiclo otorgado con descuento. 

En este sentido, se considera que el plazo de seis meses establecido por MEGA CABLE 
como plazo mínimo de permanencia al contratar los seNiclos con promoción (tres de 
los seis meses referidos son con promoción), no podría constituir una restricción 
permanente o de largo plazo, toda vez que, este plazo es infería( a los establecidos 
por otros oferentes del STAR como plazo habltua_l de permanencia al contratar sus 
servicios, el cual es de dieciocho meses para DISH435 y de entre dieciocho y veinticuatro 
meses para el caso de SKY,436 por lo que se considera que el plazo de permanencia no 
constituye una limitación que no pueda ser salvable em el corto plazo. 

/ \ 

Por tanto, no existen elementos suficientes en el EXPEDIENTE que permitan a este INSTITUTO 
sustentar una probable responsabílldad en contra de MEGA CABlf por la conducta 
anticompetitiva prevista en el artículo l O, fracción VIII de la LFCE. ' 

i . . 

b) Análisis de la fracción XI del altfcule> 10 de la LFCE 

La fracción XI del artículo l O de la LFCE señala lo siguiente: 

"Articulo TO. Sujeto a que se comprueben los supuestos a que se refieren·/os or/ícuios 17, 12 y 
13 de esta Ley, se consideran prócffcas monopólicas relativos los actos, contratos, convenios, 
procedimientos o-- comb/noclones cuyo objeto o efecto seo o puedo ser desplazar 
indebidamente a otros agentes del mercado; impedirles sustancio/mente su acceso o 
estab!écer ventajas exclusívas en favor de una o varias personas, en los siguientes casos: 

( ... ) 
XI. La acción de uno o varios Agentes Económicos cuyo objeto o efecto, directo o indirecio, 
seo incrementar lo$ c:;ostos u obstaculizar el pro.cesó productivo o reducir 'la demanda que 
enfrentan sus competidores.( .. .)", 

De acuerdo a los hechos denunciados y los elementos aportados por ULTRACABLE en la 
DENUNCIA, mediante el ACUER-DO- DE INICIO se deter.mlnó que \a conducta anticompetitiva ""-· _ 
referida por la DENUNCIANTE se podría tipificar como una reducción de la demanda. 1 '"" 

A ll ' Lo anterior, toda vez que manifestó que la conducta que MEGA CABLE realizó "(p)rovodó'A 
que varias personas de los poblados en los cuales mi poderdante llene la .concesión, h/cleroh~ 
rápidamente el cambio de Ultracable S.A. de C. V. a Megacable Comunicaciones S. A.B, de ' 
C, V., solo paro aprovechar dichas promociones(,,,] "'37 [énfasis añadido), 

"'' Folios.2785 a 2802. 
436 Folios'280'/ o 2813. 
437 Follo 03. 
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Derivado de la investigación, se encontró que las participaciones de mercado en 
TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE cambiaron significativamente a lo largo del PERÍODO 
INVESTIGADO, como se muestra en el Gráfico 3, 

Gráflco3, Partlclpaclón de mercado por número de suscriptores del STAR en el periodo dos mll nueve a dos mll dieciséis. 
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No1a: Las cifras al dos mi! dieciséis para el coso de ·UnRACABtE y SKY corresponden al mes de mayo, poro MEGA CABLE, al 
mes de junio, para DISH al mes de abríl y para AMM al mes de febrero. · 

Fllente: eloborucíón del INSTITUTO con información del EXPEDIENTE.~ 

No obstante, como se explicará a continuación, de las constancias del EXPEDIENTE no 
se desprenden elementos suficientes que permitan a este INSTITUTO advertir la existencia 
de acciones por porte de la DENUNCIADA, cuyo objeto o efecto, directo o Indirecto, sea 
incrementar los costos u obstaculizar el proceso productivo de la DENUNCIANTE y/o de 
otros agentes económicos en los mercados relevantes. 

Lo anterior, se explica básicamente por las características propias del mercado 
(entrada de nuevas empresas y ampliación del tamaño del mercado) y diferentes 
ofertas del servicio relevante. \,,-

Con relación a la entrada de nuevos competidores, en el año dos mil nueve, lanto en V\'""' 
TEACAPAN como en ISLA DEL BOSQUE, sólo ofrecían el STAR los operadores satelítales. Er6 N; 
Inexistente la oferta de alguna empresa cablera. Es a partir dql año dos mil diez qu¿, .. , ~l 
ingresan nuevas empresas e.n TEACAPAN, y a partir del año dos mil once en ISLA DEL ' 
BOSQUE, como se aprecia en el Gráfico 4. 

'°6 Folios 17994 a 18001, 31544, 34426 a 34429, 35217 y 37026 a 37029. 
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Gráfico 4, Cronologla de entrada al mercado del STAR. 
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Fuente; elaboración -de[ IFT con base en la Información que obra en eJ_ExPEDIENTE.439 

ULTRACABLE es el primer operador de cable que Ingresa al mercado del STAR en 
TEACAPAN. Lo hace a través de una oferta de paquete única. Esta entrada, 
inicialmente, tiene el efecto de ampliar el mercado, es decir, origina que consumid9res 
que no qemandaban el servicio, ahora lo demanden, 

Asimismo, en ambas localidades, MEGA CABLE y AMM ingresan de manera posterior a '­
la entrada de ULTRACABLE. De manera particular, MEGA CABLE ingresa con un product\\C\ " 
con mayor número de canales y promociones en sus paquetes, · \ ~ 

El Ingreso de nuevas empresas en ambos mercados relevantes, tuvo el efecto de~­
ensanchar el mercado y reconfigurar las participaciones de mercado de coda una de 
las E:Jmpresas, El efecto del tamaño de mercado se muestra en el siguiente gráfico. 

"'9 Folios 2443, 3548, 6480 a 6485 y 6674. 
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Grófico 5. Suscriptores del STAR durante el periodo dos mil nueve a dos mil dieciséis. 
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Fuente: elaboración de! lN.smum con información proporcionada por los agentes económ!cos.~4ll 

Notas: (l) El nUmero de suscriptores a que se hace referendo en el presente grófico corresponde a! número de 
suscrlptores a diciembre de cada año hasta el dos mi! quince. Para el dos mn dieciséis, las cifras de ULTRACABLE y SKY 
corresponden al mes de mayo, de MEGA CAm.F, al mes de junio, de DISH o! mes de abril y de AMM armes de febrero. (2) 
Para la localidad de TEACAPAN, el número de suscriptores reporiodo para los años dos m11 once y dos mil doce fue 
ajustado debido a ta duplicldad de suscriptores reportados por ULTnACABLE y MEGA CABLE, mismo que poslblcmontc 
resulte del de,sfase temporal en la actual!zación de los registros de las. bases de suscriptores de cada concesionario. 
Para el año dos mil once fueron identificados 136 (dento t_relnto y seis) suscriptores reportados por ambas empresas y 
'19 (cuarenta y nueve) para dos m!! doce. (,3) Para la localldod de lstA DEL BoSQUE 01 número de su,scriptoros reportado 
para los años dos rnl! once y dos mil doce fue ajustado debido a fo duplicidad de suscrip1ores reportados por ULTRACABLE 
y MEGA CABLE. Pam el año dos mi! once fueron Identificados 69 (sesenta y nueve) suscriptores reportados por nmbas 
empresas y 31 (treinta y uno) en el año dos mil doce, 

De lo anterior se desiaca que cuando sólo existía la oferta del STAR satelital (en el año 
dos mil nueve), el tamaño del mercado no superaba los 150 (ciento cincuenta) 
suscriptores en cada uno de los mercados relevantes. Es después del ingreso de los 
oferentes del STAR por cable, que el tamaño del mercado se amplía. Asimismo, se 
detecta salida de suscriptores, es decir, los consumidores tomaron las ofertas en el 
periodo de beneficio de los paquetes, y luego no continuaron adquiriendo el paquete 
del STAR. 

Por otro lado, la participación relativa que obtiene cada una de las empresas que 
intervienen en los mercados relevantes, se ve influida por los precios y la oferta del"'- '. 
producto, como se explicará a continuación. · . , 

- 1 
La oferta comercial del STAR para el año dos mil once agregó en los mercodo$ri 
relevantes tres nuevos paquetes con distintos precios y canales para cada uno de los\) 
oferentes cableros del STAR. [sJa oferta se modificó en precios y número de ce.males 
para el año dos mil dieciséis, tal como se muestra en la siguiente tabla: 

""Folios 1714, 6498, 1799'1 a 18001, 31544, 34426 a 34429 y 35217. 
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Tabla 5, Oferta comercial del SfAR en TEACAPAN e lsLA DELB'osQuE para dos mil once y dos miJ-dlecíséls, 

ULTRACABLE $ 140.00 39 $.195,00 75 

MEGA CABLE 2 $ 209,00 - $ 340,00 4)'65 2 $ 229,00 - $ 370,00 41-67 

AMM $ 189.00 49 , S 250.00( 51 

SKY 15 $ 169,00- $ 797,00 70-246 11 $ 185,00- $ 979.00 79-255 

D!SH 8 $_J24.00 - $ 414,00 28-54 9 $ 178,00- $ 755.00 3S-138 

TOTAL 27 $ 124.00 - $ 797 .00 28-246 24 $ 178,00-$ 979.00 3S-255 

Notos: 
1) Los precios mostrados corresponden a preclos de lista y las cifras están expresadas en pesos mexicanos. 
Fuente: elaboración del INSTITUTO con información proporclonada por los agentes económicos,441 

De manera particular, cabe destacar que la modificación de la oferta de ULTRACABLE 
se debió a una modificación en la calidad de su producto, como una estrategia que 
ULTRACABLE reconoció tenía como finalidad poder competir en el mercado con MEGA 
CABLE442

, 

Para efectos de capturar la preferencia de los consumidores se utilizará como variable 
aproximada el rating de los programas que componen los paquetes del STAR. Ello 
porque no se cuenta con la valoración exacta que.cada consumidor, ec1 determinada 
área geográfica, tiene respecto d los canales de lV que componen cada oferta del 
STAR. 

Por lo anterior, se realizó un análisis de la calidad de los contenidos audiovisuales de la 
oferta comercial de MEGA CABLE y ULTRACABLE en las localidades de TEACAPAN e ISLA DEL 
BOSQUE durante el PERIODO INVESTIGADO. ' \ 

Para el año dos mil once, la calidad del paquete de ULTRACABLE fue Inferior a MEGA ·\ 
CABLE en ambas localidad.es. Debe tomarse en cuenta que ULTRACABLE sólo ofrece ~~'~ 
paquete y MEGA CABLE dos paquetes. La comparación se lleva a cabo COI} el paquefo> \, 
más cercano en precios (para MEGA CABLE el paquete denominado "Conecta"), Este"'.:::,L 
ejercicio de comparación de preferencias de consumidores muestra que el paquete 
de MEGA CA~LE es superior en términos de fating en - puntos al paquete de 
ULTRACABLE como se muestra en el siguiente gráfico.443 

-

441 Folios 6401, 18193. 34382 a 34384, 36819 a 36828 y 36871. 
442 Folio 27 48 
443 Si el mismo ejercicio se realiza considerando el paquete "Básico" de MEGA CABLE, que es superior en preclos y número 
de canales al paquete "Conecta", la diferencia de ratlng se lncrementu en más d 
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Gráfico 6, Comparación de conten!do de canales tjel paquete de ULTRACABLE y el paquete "Conecta" de 
MEGA CABLE en dos mil once,444 

U!tracilble 2011 
Meg¡;(¡¡bic 

Cone<:ta 

Fuente: elaboración del INSTITUTO Con informqclón propo(cionada por los agentes económ1cos.""..s 
\ ·, 

Como se puede observar en el gráfico anterior, la oferta comercial del STAR ofrecida 
por ULTRACABLE y MEGA CABLE, tienen una base común de canales, ta cual es1"á 
compuesta por canales de N radiodifundida y canales de N restringida. Conforme al 
gráfico anterior, los canales de N radiodifundida representan el 30% (treinta por 
ciento) del total de la base común de canales de ta oferta de ULTRACABLE y MEGA CABLE, 
mientras que tos canales de TV restringida, como es de esperarse, representan et 70% 
(setenta por ciento). 

Se considera adecuado utilizar, corno medida de la preferencia de los consumidores\ , 
sobre la oferta comercial de ambos concesionarios, sólo aquellos canales que soq, ;, 
Incluidos de manera exciusiva por ULTRACABLE y MEGACABLE, es decir, la oferta adicionc¡il\( -' 
de canales. Lo anterior debido a que se espera que el consumidor a !ahora de elegir¡\) 
entre dos productos o servicios similares valorará las características exclusivas de cada\.; 
uno de ellos, y no tomarán relévancla en su decisión las características comunes · 
porque el mayor nivel de utilidad entre elegir un producto o servicio sobre otro proviene 
precisamente de los elementos que diferencian a dichos productos o servicios. 

444 Los canales resaltados son aquéllos canales de los que se dispone de uno medl_da rating. No se dispone de rofing 
por.a todos los canales que componen la oferta comercial de! STAR. toda vez que los agentes económicos encargados 
de proveer esto medida sólo reportan Información poi"a los canales de mayor re!evanda. Por !o anterior, se espera que 
no considerar los canales de los que no se tiene rating tenga efectos slgnlficatlvos en la medído de preferencia 
calculada, toda vez que lo medlda !ncorpcira lnformaclón de los canales mós relevantes. 
""Folios 6210 a 6213, 6662 y 6663. 
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Del anállsls¡de tos canales Incluidos de manera exclusiva por ULTRACAB~E y MEGA CABLE 
en al año dos mi! once se observa que: · 

• ambos Incluyen canales de TV radiodifundida; sin embargo, MEGA CABLE incluye · 
el canal Trece nacional, que es et segundo canal de TV radiodifundida más visto 
en TV restringida, donde el 44% (cuarenta y cuatro por ciento) de ta población 
con TV restringida sintoniza este canal; 446 mientras que UÜRACABLE Incluye en su 
oferta el canal Veintidós, Mexiquense TV y Multfrnedios, de tos cuales sólo et 
último es Incluido entre tos nueve canales de TV radiodifundida más vistos en TV 
restringida con 7% (siete por ciento) de stntonización;447 

' 
• de tos canales de TV restringida más vistos (considerando tanto canales é:ie TV 

radiodifundida como restringida), MEGA CABLE incluye cinco de ellos en et 
pqquete "Conecta", Dichos canales son: Fox,:;on 19% (diecinueve por ciento) 
de sintonización, Space con 7% (siete por ciento), Discoveryy Oiscovery Klds con 
audiencia conjunta de 10% (diez. por ciento) y 8% (ocho por ciento) si sólo es 
considerado Discovery448 y ESPN con 6% (seis por ciento), Mientras que de los 
canales Incluidos por ULTRACABLE en su oferta comercial ninguno de ellos se 
encuentra entre tos canales más vistos; 449 

• por otra parte, de tos canales de TV restringida.más vistos, soto considerado tos 
canales exclusivos de TV restringida, MEGA CABLE incluye ocho de éstos, Dichos 
canales ofrecidos por este concesionario en et paquete "Conecta" son: Fox con. 
20% (veinte por ciento), Fax Sport con 10% ( diez por ciento), History con 7% (siete 
por ciento), Space con 6% (seis por ciento), Nationbl Geograph/c con 6% (seis 
por ciento), 0/scovery y Discovery Kids con audiencia conjunta de 11 % (once 
por ciento) y 7% (siete por ciento) si sólo es considerado Discovery450 y ESPN con 
6% (seis por ciento). Mientras que de tos canales incluidos p9r ULTRACABLE en su 
oferta comercial ninguno de ellos se encuentra entre los canales más vistos, solo 
considerado los canales exclusivos de TV restrlnglda1 y

451 
. . ~ 

MEGA CABLE ates de contenido lnfanttt más visto!!!¡ - "' 
Network con de sintonización y Nicke/odeol) con ~ 
- mismos que se colocan en la primera y tercera posición de los canal {, .>-t 
Tri1'añ'tl!es"ctuslvos de TV restringida mái vistos, Mientras que de los canales incluidos'<::; 
por ULTRACABLE en su oferta comercial ninguno de ellos se encuentra entre los canales 

441' El canal también E.is nombrado "Aztéca 13''. Folio 37502, 
447 El porcentaje de s!ntonlzaclón mós bajo reportadÓ corresponde al canal ~Proyecto LlO'r·.con tan sólo 5% (cinco por 
ciento), por lo que se infiere qtJe el resto de los canales que no fueron reportddostienen un nivel de s!ntonlzaclón ry,enm 
o este nivel. FoJio .37502. 1 : 
448 En la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos AÜd!ovisuales 2015 apmece. Discovery Channel (Díscovery) con 
audlencla del 8% (ocho por ciento) y aparece Discovery s/e (sin especificar) con 10% (diez por ciento), En este último 
se considera están Incluidos DíscQveryy Discovery l<lds. Follo 37506. 
"' follo 37506. 
4SJ En la Encuesto Nacional de Consump de Contenidos Audiovisuales 2015 aparece Discovery con·oUdlencla del .7% y 
aparece Díscovery s/e (sin especificar) con 11 % (once por ciento). En este últ!i-no se considera están !ncluidos Discovery 
y Díscdvery Kids. Folio 37505, 1 
451 Follci 37505. ' 
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de contenido infantil más vistos, solo considerado los canales exclusivos de N 
restringida. 

El diferencial de calidad y las ofertas de MEGA CABLE hicieron que los consumidores 
prefirieran estos paquetes, hecho que se reflejó en mayor número de suscriptores y 
mayor participación de mercado por parte de MEGA CABLE'. Es a partir del año dos mil 
trece en que ULTRACABLE mejora su oferta comercial, incorporando en su paquete 
canales de alto rating. 

Lo anterior fue reconocido por ULTRACABLE refiriendo haber tomado algunas medidas · 
con relación a su oferta comercial para competir con MEGA CABLE.4

52 mismas que se 
citan a continuación: 

• 

• 

• 
• 
• 

Lo anterior tuvo efectos en el año dos mil trece y dos mil catorce; por ejemplo. , e~/ 
año dos mil irece, la diferencia én lo preferencia de los consumidores se redujo a ~~1 

puntos de rating; y en el año dos mil catorce, se revierte la calidad),¿ 
~e de ULTRACABLE, siendo mejor que el de MEGA CABLE en • '\..,, 
- puntos de rating, tal como se muestra en el siguiente gráfico. ' 

452 Follo 27 48;· 
455 fdem. 

(Espacio en blanco a excepción de los ples de póglna) 

&'A Referldo en diversas constancias d.31 EXPEDIENTE cqmo "Escuinapa 1V~ y "!.J de" Escu!napa". Folios 558 y 27Ll8, 
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Gráfico 7. Comparacl.ón de contenido de canales del paquete de ULTRACASLE y el paquete "Conecta" de 
MEGA CABLE en dos mll catorce, 

1 

Ultracab!e 

• .. 

2014 
l 

MegaCáble 
Conecta 

• .. 
Fuente: elaboraclón del INSTITUTO con Información contenida en el EXPEDIENTE.455 

Del gráfico anterior se observa que ULTRACABLE aumentó el número de canales incluidos 
en su oferta, agregando inicialmente canales como TNT, que aparece como el , .. -· ' \; 

segundo. canal exclusivo de N restringida más visto con ur,1a sintonización de 12% \_,, 
(doce por ciento), así como "Dísney Channe/", quees el canal número catorce de lbs \ '\ 
canales exclusivos de N restringida más vistos con una sintonización de 5% (cinco p{½~ 
ciento) y el segundo más importante si se trata de la audiencia infantil 13% (trece pó\ \ 
ciento),456 Finalmente, para completar su oferta agregó los canales con mayor nivel de' ·-' 
audiencia tales como: 0/sney, canal 2 de/ay-2 hr,, TNT, The Film Zone, Díscovery Hea/th 
y Universo/ (USA). ' 

La incorporación de un mayor número de canales, que además estaban bien 
posicionados en el· gusto de los consumidores, tuvo efectos 
participación de ULTRACABLE en el me 
cinco por ciento) en dos mil doce a 
primer semestre de dos mil dieciséis en 

"' Folios 6308 a 63 l O, 6662 y 6663; 
""Folios 37505 y 37521. 

. 
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-a en el mismo periodo en ISLA DEL 
BOSQUE. Como se puede observar en el Graflco 3. 

Conclusión 

De lo anteriormente expuesto, se concluye que el efecto de la reducción de la 
demanda de ULTRACABLE en los mercados relevantes fue originada por: 

1) la entrada de nuevos competidores y la maduración del mercado, y 

li) la calidad de su servicio. 

Respecto a los dos primeros puntos se tiene que ULTRACABLE ingresó al mercado cuando 
había consumidores potenciales con disposición a pagar por servicios con las 
característícas de los proporcionados por los cableros, por lo que se observa un 
aumento en el tamaño del mercado derivado de la entrada de ULTRACABLE; sin 
embargo, hay dos efectos después de.este evento: 

a) entran al mercado nuevos competidores del STAR por cable, que podían atender 
las necesidades de los consumidores potenciales y que buscaban características de 
servicio proporcionadas por dictios agentes, y 

b) hay movilidad de los consumidores ante la entrada de nuevos competidores con 
ofertas diversas, asimismo, hay salida eje consumidores. Lo anterior se observa después 
del año dos mil once. -

Al respecto, lo diferencia en tiempos de entrada de ULTRACABLE y MEGA CABLE en las 
localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE dejan ver que en TEACAPAN, donde ULTRACABLE 
fue el primer concesionario del STAR por cable en en_trar (un año antes que MEGA CABLE 
y AMM), la participación de mercado de este concesionario en dos mil once fue mayor 
a la que alcanzó en ISLA DEL BOSQUE en su primer año de operación. 

En ISLA DEL BOSQUE, por otro lado, la entrada de los concesionarios del STAR por cable 
ocurrió prácticamente al mismo tiempo, por lo que las participaciones de mercado 
hacia el año dos mil once fueron menos disímiles entre los competidores (MEGA CABLE, 
ULTRACABLE y SKY), . ! 
El comportamiento de la parti9ipación de mercado inicial en TEACAPAN puede ·ser,-~ 
explicado por lo Inexistencia de competidores, por lo tanJo, la reducción de la~· 
demanda de ULTRACABLE no debe ser considerada desde el nivel alcanzado a su -
entrnda a los mercados, sino hasta a partir de dos mil once, cuando ya estaban \( 
establecidos todos !Os competidores en los mercados. "" 

451 A partir del año dos mil catorce todos )os oferentes del STAR Incorporaron los canales de telev!s!ón radiodifundida su 
oferta comercial como consecuencia de las medidas de Must Offer y Must Carry establecidas en los _'.'Lineamientos 
Generales en Relación con lo Dispuesto por la Fracción I del Artículo Octavo Transitorio del Decretó por el que se 
Reforman y Adicionan Diversas Disposiciones de los Artículos 6'\ 7°., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política de 
/os Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Telecomun/caciones·' emitidos por el !NSTI1UTO, Donde "Must Offer es la 
obligación de los concesionarios de .seNlcios de televisión abierta de poner sus .señales a disposición de los 
concesionarios de televisión restringida para que sean difundidas; y Must Carry es la obllgación de los concesionarios 
de televisión re_stringida de retransmitir lo señal de televisión abierta en sus sistemas". cuyo "(o)bjetivo es el acceso a 
contenidos de rv abierta sin costo para el susc'rfptor de N de paga," Fuente: http:/IWVlf\NJft:orq.rnx/usuarlos-televlsloo.~ 
Qs-poqo/mus~-corry-must-o'fter. 
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Respecto a la oferta, al inicio de su participación en lqs mercados relevantes, 
ULTRACABLE proporcionaba un servicio menos preferido para el consumidor. Esto debe 
haber sido observado por MEGA CABLE, ofreciendo paquetes con mayor número de 
canales a precio muy similar al ofrecido poCULTRACABLE para ganar suscriptores a su 
entrada. ULTRACABLE lo advierte, aumenta y mejora su conten!do (añadiendo canales 
locales por ejemplo) para aumentar su preferencia entre los consumidores y, en 
consecuencia, mejorar su participación en los años subsiguientes. 

En este sentido, la manifestación de la DENUNCIANlE respedo a que los descuentos por 
parte de MEGA CABLE a los consumidores del STAR resultaban antlcompetitivos y 
redujeron su demanda, carece de sustento. 

Por lo tanto, se considera que los cambios en la demanda de ULTRACABLE se explican 
por la dinámica del mercado, de manera particular por el ingreso de nuevas empresas, 
productos de calidad, y descuentos. 

Séptima. Valoración de pruebas 

En el presente considerando se analizan las pruebas existentes en las constancias del 
EXPEDIENTE y que sustentan el cierre del mismo, por falta de elementos para determinar 
la probable existencia de una práctica monopólica relativa en los mercados 
relevantes y, en consecuencia, determinar la probable responsabilidad de agente 
económico alguno, · 

7, 1 Elementos aportados por la DENUNCIANTE 

La DENUNCIANTE presentó diversos elementos probatorios, tanto en la DENUNCIA como en 
el escrito de respuesta a la prevención formulada por el INSTITUlO mediante acuerdo de 
quince de enero de dos mil catorce,'58 así como diversos escritos adicionales 
presentados de forma voluntaria con la finalidad de coadyuvar durante el 
procedimiento de investigación, En el presente apartado se valorarán dichos 
elementos: 

• Documenta/es privadas . \ 

ULTRACABI.~ presentó la o.ENUNCIA y el escrito mediante el cual da respuesta a 1~ ' 
prevencion formulada por el INSTITUTO. Mediante ambos escritos ULTRACABLE formule;¡~ 
diversos argumentos y exhibió elementos que, a su consideración sustentaban lds 
hechos denunciados. Dichos escritos se describen brevemente a continuación: \~ 

DENUNCIA:"'' Escrito presentado por ULTRACABLE el once de octubre de dos mil trece ante 
la oficialía de partes de la COFÉCE, mediante el cual la DENUNCIANTE formuló los 
argumentos principales y exhibió elementos que consideró sustentaba la supuesta 
comisión de diversas prácticas monopólicas relativas en el MERCADO INVESTIGADO, 

La DENUNCIA fue desechada por la COFECE por considerarla notoriamente 
improcedente mediante acuerdo de veintiocho de octubre de dos mil trece, toda vez 
que "el (INSTITUTO) es el órgano facultado paro conocer respecto de los asuntos de 

4r.a ULTRACABLE presento escrito de desahogo a la prevención el once de febrero de dos mi! catorce ante la OFIC!ALíA de! 
INSTITUTO, Folios 421 a 425. 
4éfi Presentada el once de octubre de dos mU trece ohte lo oflclalía de partes de !a COFECF. !-olios 01 a 193 . 
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competencia en el sector de telecomunicaciones". Posteriormente, mediante oficio 
número SE-CFCE-2013-209, la COFECEremitló las constancias originales de la DENUNCIA 
y sus anexos a este INSTITUTO, las cuales fueron recibidas el dleclnúeve de diciembre de 
dos mil trece. 

Desahogo a la prevencíón:'60 Escrito presentado por ULTRACABLE el once de febrero de 
dos mil catorce ante la OFICIALÍA, mediante el cual desahogó la prevención formulada 
por el INSTITUTO mediante acuerdo de quince de enero de dos mil catorce, 461 y formuló 
dlversop argumentos que, a su consideración, sustentaban los hechos denunciados, 

En dicho <;,scrito presentó diversa Información relacionada con la descripción de los 
paquetes y precios que supuestamente ofrecía MEGA CABLE en aquéllas localidades en 
donde no tenía competencia en la prestación del STAR, así como aquellas 
promociones que únicamente eran ofrecidas en donde sí enfrentaba competencia en 
la prestación del STAR; el número de suscriptores que ULTRACABLE tenía previo a las 
promociones de la DENUNCIADA en las localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, Cristo 
Rey, Palmito del Verde y Celaya, pertenecientes a ESCUINAPA, el porcentaje de 
suscriptores que dejaron de contratar el STAR a consecuencia de dichas promociones, 
la vigencia de las mismas, así como la descripción de precio y oferta comercial de 
ULTRACABLE. Ambos escritos referidos fueron presentados por la DENUNCIANTE con el 
objeto de demostrar la probable comisión de prácticas monopólicas relativas previstas 
en la fracción VIII del artículo lO de la LFCt respecto de la provisión del STAR en diversas 
localidades del estado de Sinaloa, 

De la DENUNCIA dsí como de su escrito de once de febrero de dos mil catorce, 
ULTRACABLE pretende únicamente demostra,r la existencia de las supuestas prácticas 
aritlcompetitlvas por parte de MEGA CABLE en aquéllas localidades en donde tiene 
competencia por parte de otros proveedores del STAR, Se advierte que ULTRACABLEno 
aportó elementos que sustenten las supuestas prácticas monopólicas relativas \ 
violatorias de la LFCE llevadds a cabo por la DENUNCIADA y, los elementos recabados\< 
duranie la investigación que se valorarán en el presente apa1tado no apoyan fa\\'·~ 
hipótesis de la DENUNCIANTE. ' ,:cj '·~ 

Dichos escritos se valoran como documentales privadas en términos de los artículos 93, 
fracción 111, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC. 

Ahora bier¡i, la DENUNCIANTE presentó diversos elementos como parte de su DENUNCIA, 
mismos que serán valorados a continuación: · 

• Documenta/es públicas 

La DENUNCIANTE presentó diferentes actas emitidas por fedatarios públicos mediante las 
cuales dieron fe de diversos hechos relacionados con la prestación del STAR por parte 
de la DENUNCIADA en las localidades de ISLA DEL BOSQUEY TEACAPAN, Las actas referidas 
se describen y valoran a continuacJón: 

""Folios 421 a 425. 
"'' follos414a418. 
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Fe de hechos de visitas y declaraciones 

A; Como parte de la DENUNCIA, ULTRACABLE exhibió er acta notarial que contiene una fe 
de hechos contenida en el instrumento público número diez mil ciento quince de 
velntlsjete de Julio de dos mil once emitida por el notario público número setenta del 
municipio de ESCUINAPA.462 

En dicho documento se hizo constar diversos hechos suscitados en la localidad de la 
ISLA DEL BOSQUE, en los siguientes términos: 

"( ... ) me conslltuí en la calle More/os (calle prlncipaO, de(poblado de Isla del Bosque ( ... ) 
procedí a DAR FE, en diferentes puntos de la mencionada calle, que las Instalaciones de la 
sociedad MEGA CABLE ue se encuentran por la col/e antes mencionado, manifestando el 
Técnico ( ... ), que están en malos condiciones para su 
funcionamiento normal y además no se encuentran aparatos o antenas que fo,zosamente 
se requieren para el funcionamiento normal, en lo prestación de un servicio de esta 
natural0za, y para comprobar Jo anterior 0n mi presencia s0 tomaron cinco fotogratías qu0 
se relación (sic) ·Con los heyhos que en este acto se mencionan, las que·r se agregaran a la 
pres0nte acta formando parte de la misma (. .. ) \ 
/ 

De conformidad con lo anterior, en dicho instrumento se asentó la declqración del C. 
a quien se le formularon dlver.sos cuestionamientos bajo 

protesta de decir verdad, que se transcriben a continuación: 

º 1.-¿DE DONDE SE ORIGINA LA SEÑAL DE ME'izf\CABLE PARA tA POBLACION (sic) DE /SI.A DEL BOSQUE?" e: 

' ' 
Respuesta: "No cuenta con un centro de operaciones, con el cual genere señal de video y Jo transmita .a trové$ de 
su re,d, así mlsrrio hago constar que no cuenta con un enlace dedicado de Fibra Optlca (slc) con la población de 
Escu/napa, con esto verificamos. que no hay señal activa.en la localidad de Isla del Bosque," 

"2,- ¿SE TIENE UNA RED CONSmUIDA EN 1.A POBLACION (sic) DE ISLA DEL BOSQUE?' 
; ' 

·-. Respuesta: "En éstos momentos se encuentro en Jo etapa de construcción donde estón colocando las bases pard 
instalar la red de video, como se obseNa hay algunos puntos donde. $ola están dejando gufas de acero y en otros 
puntos ya están colocando cable denominado Coaxial, sin embargo es Jo primera etapa de construcción de un© 
red.~ 

R_espuesta; "En estos momentos no se puede dar dicho servicio, debido a que /a red no cuenta Con los elementos 
necesarios poro crear y trOnsmiHr señales de JpJ'3visíOn restringida en la localidad, "463 

A efecto de l1acer constar lo anterior, se agregaron al acta referida cinco fotografías 
en blanco y negro en las cuales se puede apreciar lo siguiente: 

1. En la primer imagen se distingue un poste y cableado y se pueden distinguir las 
siguientes leyendas "(d)lferencia de una red con equipo, sola que esta red es de otro 
proveedor" y "(r) ed de coaxial sin equipos, lo cual no permite dar servicio e/e Video". 

2, En la segunda imagen únicamente se distingue un poste y cableado, sin leyenda 

462 Folios 64 a 7 4. 
463 Folios 67 y 68. 
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alguna. 

3. En la 1ercer imagen se distingue un postey cableado y se puede apreciar la siguiente 
leyenda: "(f)ibra óptica no funciohando, no esta (sic) er()palmada, lo cual no permite haber 
enlace con alguna poblacipn con servicio". 

4. En la cuarta imagen se distingue la parte superior de un poste y cableado con dos 
leyendas: "(r)ed coaxial sin equipamientoy sin terminación" y "(c)ab/eado sin terminación y 
sin equipamiento". 

5. Én la quinta imagen se puede distinguir un local cerrado con dos letreros visibles de 
"MEGACABCE". 

B. Como parte de la DENUNCIA, ULTRACABLE exhibió el acta notarial que contiene una fe 
de hechos y una declaración asentada en el instrumento público número once mil 
sesenta y cuatro de diecinueve de junio de dos mil trece emitida por el notario público 
número setenta del municipio de ESCUINAPA.464 

/ 

Mediante dicho instrumento se hizo constar una visita llevada a cabo en una supuesta 
sucursal de la DENUNCIANTE, ubicada en TEACAPAN, a efecto de que diversas personas le 
entregaran nueve cartas al notario público, las cuales fueron agregadas al acta y cuyo 
contenido. resulta de una narración de hechos que les constan a cada una de las 
personas, quienes manifestaron que las firmas que aparecen al calce de las mismas 
fueron estampadas con su puño y letrO. Al respecto, se transcribe el contenido 
relevante de ocho de estas cartas, la novena carta contiene las manifestaciones del 
apoderado de ULTRACABLE, las cuales se transcriben en líneas posteriores: 

';' Mié_ic:;of'=:s 22_ de_ Mdyo _de _2011, __ FÚl_d Sollcitar,in_formación. a /ds oflcfnCJs_de 'fv1eg_ac_abfe,_ Escuinapa (,, ,_)-_ 
A( escuchaii(i)tplanes, le préguntéocerca de/plan&, $779.00 p,éS0$; y ledije que yo se (sic) que se · 

,. ofrece en el valle de feacapan, con los 62 cana/es, a/o que la Sr/ta. Respondió categóricamente que 
- no h,ob_ía i:flcho_ p}dn- y que de _ser dsí se· -~ebía _qe reporlor_ ª' c{fen_te,_ qu_e te_nía todós fps canales pór 
esa'fenta_ (: .. ) A_f focai el putito dé·las promociones Je preQuñte acerca de los-meses-gratis por hacer 

-contrataclóh nueva~ fo' cual_me dijo que. no tenfan·promoclone·s en ése momento, yo corriente que 
_SCJbíd_ que "r3h_elvbNe, dapá/1 dé l_'a _3 mBSes-gta~sr e_ntoné_(~s me __ dljo_que_·_eso_ap_llCaba p~r? bajo un 

--tipo diitínto de promoción el cutll conSisña fi'n _que a __ fos_ s_uscriptores df:f _otras compañías q_ue busc;ara_n 

464 Folios 76 o 109. 
<lb(; Folios 94 a 109. 

-cd/:(lblarse a _rriegatabfe, brindándole~ un comprób_ante un . reclbq _ de 16 otro compañía, en 
Megacable_ te Ofrecían dis/fnfos promoctones_que ifJcluíari meses gratis, le pedí que me explicara qué 
pr()mocJones había vi@entés, j:iBro'i(le:·pldió un rf7(Jibb:cJe Id Cotnpetencla Paia pode( oriecerme·esós 
promocio~es (, .. )," \ • · \ 

"Mi testimonio es sobre como desde el año 2CXJO estuve llamando por teléfono a Megacable -en . · ~-
Escuinapa y también flendo {sic) personalmente o la oficina o pedirles que nos conectaron en \ -.:~ 
Teacapan para que pudieron darnos el servicio. Del 2()()J al 2(X)9 fui o /Jame al menos 5 veces paro , --,~ 
hacer ese pedido, porque en Teoc,apon r,o teníamos ese típo de servíclo y era muy necesario como \\ 
forma- de entretenfmlento para la comunidad y no veía el porque (sic) si estaban en Escuinapa no .,_,:,_\{ 
pudieran extenderse un poco más a las comi¿_!)ldbdes rurales y marginadas. ~ 

Siempre la respuesta fue en ef tono de que nuestra comunldadrlo "es plaza" para Megdcable, como 
diciendo que no costeaba hacer6'so expansión.--(,,.) 

Quisiera dejar el testimonio, pues me pareció muy curioso que después de tantos años diferentes 
gentes solfcitándoles y ellos insistiendo en que "no éramos plaza"., pase (sic) algo como esto y a nado 
de tíempo de repente ya "somos [!loza" y eDfran cq_n promocJones y facilidades., , malo que la ente 
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tíene memoria muy cort9," 

"C()(iio era susqiptora_ df: :tc1. ofra _q<:Jblera _me ··dieron la promóclón de_ 3 mesE!s_ -Qratl_s pcira -sa_l/rme y 
camblqrm'z a. Mego_cobfe, NOda_-mas (slc:)_ 1/e_garo(} y -conectaron ,drJ pbste :9? ellos, e,n /ci cafle_ -ho_sta_ 
aflJerlta de mi ca§a,adentra de la casa usaron e/cableado que U/trecab/e t¡abfa Instalado, Despues 
(sic) ,me cambie (sip) poique muchaprógrómqi::/ón de ¡,/los no. me guitaba, además batóllqba . 
mut;;ho eara pag,ar,p_orq_ue:f:ilip_rincipJo n_o ten~a_r1 _ casi nunca_ /6 oticína_.en fs_ki_ dél_ Bosque ablertO. -
Ademas (sic) cuand~·necé§ifó/:>"a me cfieran-·as/stencfa-_b_p"c;1s_(_JbD n/go qüfi J1ó:se vera_ tardaban 
mucho.en resolverme;." 

''Primero ful cliente de U/trocable al poco tietnpo entro (sic) MegaCObJ€/- con muchas cu0drl!IC1S 
divulgando permanentemente el nuevo serviclo'-de Megacable que entraba a Isla del Bosque, que 
supuestamenle era Je empresa mejor que U/trocable, que esta era una empresa patito del pueblo y 
cosas de ese tipo quemando a la empresa con la que yo tenla (s1c) contrato, También la promoción 
permanente era que nos· Cambloramos (sic) a MEGA CABLE y que con el recibo de ULTRA CABLE nos 
darían 3 meses gratis de servicio de TV. Y en caso de querer Internet y telefonía también, que 
solamente pCJgando 100 pesos por los tres meses nos daban los 3 ffteses de los 3 servicios ( ... ) . ~ 

"Yo tenla VeW de SKY, el servicio ¡mas (sic) básico, Cuando //ego MEGACABLE a Teacapan, 
- "empezaron- a venir_ q mi Gqs9- casi..todos las_ dfas; eran dema_siadas (slo)-gente-.prorn_ocionando pbi_­

todo el poeb/0. Venian (sic) .ca;,/ todos los días, siemp_re_ les _decía que .no porque tGqavfa tenla, {sic)_ un 
contrato vigente-con SJ(Y;_ Hasta que-varios_prorf¡otores de Megocable me c!Ueron que.ño hoQla (s.icJ°­
[)roblema qu$ no pµsaba-nqdó, leS:ereí (sic} y ~I me-interesaba_tnucho por"que_aQemás_me: regdlpb9Ii 

- 1 m~s y·tm~dio grofis_ dff setvicJo. y_ la verdad traia_ (sic) mas (sic) var)edad _de_ can_afes por un precl? 
p·oco_ mayOr, _creó que ni 20 peS9.s mas (sk~} Y._ a(leinós ~, perJod_o _gratis que _me dabbn :-ql principio. 
que-por cierlo d~p_ués_ me ente_re (_sic) q1:,1e-s/ ine ponía-mas {s!c) ex_i9e(/fo d_aba_n __ 3_ o_ hasta 1'meses 
gratis en aigl/nos qpsos.- Lo único ql!e_si me-pjdleroiJ f;u~ el reclbo:d~ VeTV para, podfHrn_(?-dat /os meses 

·.gratis(,,,): · · 

"Yo ten/a ULITTA(f:ABLE al principio, cuando entro (sic) MEGACABLE me cambie (sic) debido a las 
promociOíies de 'meses gratis que nos estaban dando. Al prindpio venfan ofreciendo l mes, pero 
como yo ya sabia (sic) que a algunas conocidas les habían dado hasta 3 meses me espere (sic) hdsta 
que me ofrecieran los 3 meses. 1{asl (sic) fue, me pidieron el recibo de ULmACABLE y ya con eso me 
conectaron el servicio de ellos( .. ,)." 

"Ful -Y~csáy · testigo _de las promoqlonfts que Mégacable ·ha_ \t(;micio mone]ondo, h_oy -c_o[l. mE¡rior 
in_te_nsldad_ qut: :en e/-prim~r:afio _y medio pe_ funci9namfent6_ cje-.~llos.ttli _Teqcapan y del de-Ja 
campaña de difamación qu_e hacen Qe .la compe.tencla _al JlegQr Q V?nd_er_ su prqducto. -. . . . : . ' . . . . . 

En e/_tem:a-de Ja_iJráir,O_ción "él prl([{er año y ni$dio-cie fuf;cld_na_rt,iBnto verifan_ al P~ebló Cícllcom0hte_. 
_(sic) por lo menos .una vez. o fa semcma x;on cµ_adrillqs de ha~a_ m-personas bq~r/endo el puéb/0 
Intentando Ja/_ar su¿¡qriptores y en_ caso (s!cf tuvieras seNJcio de_la competencia te d?ban al p_resenta 
tu contra/o o tichci de pQQó hasta 4 in eses grqti.s ( ... ) : · 

. . . 

"En Jo primera quincena de moyo del 201 i3 me '/lomaron al teléfono fijo de mi caso supuestamente de 
parl? de ULmACABLE DEAMERICA SA DE CV, diciendo que era una encuesta de esto empresa donde 
se hab(an reportado algunas tOl!as a clientes y que querían mejorar él servicio y por lo tan/o estaban 
//amando a los clientes, me preguntaron que c_uanto costaba el servicio, les respondi (sic) 195 pesos, 
me preguntaron si en efecto pagaba los 195 o que si soto parte, les respondi (sic) que completo. Me 
pidieron que checaro el canal 2 y que que (slc) canal se pasaba en el (sic), después el canal 3 y asi 
(sic} sucesfvamente hasta el final. Me preguntaron por la imagen, si se veía nffldo, cfaro y no se (sic) 
que (sic) tanto( .. ,)," 

Por otra parte, en dicho instrumento púl:ilico se asentó la siguiente declaración 
realizada por el apodfrado de ULTRACABLE: 

"Me comentaran mis empleadas sabre varias gentes (sic) y clientes que les estaban llamando 
para la encuesta de U/trocable, cama abvlamen/e no sabíamos de qué se trataba me puse 
a Investigar mós a tondo, Una empleóda de nosotras me comentó que ( .. ,) Je hablaron 
diciendo que hablaban de parte de Ultracab/e y que con el afón de mejorar el servicio 
necesitaba que las ayudara. con alguna información. Esta señora tiene Identificador de 
llamadas y apuntó el número del cual Je llamaron. El nú-al cual llamé. Es un 
conmutador de un CALL CENTER de una empresa llamada , De mi parte puedo 
afirmar que ULTRA CABLE no mandá hacer ninguno encues a n can es a, ni can ninguna otra 

Página 78 de 143 



empresa. Las p 
información qu • 

...... -, .. -.. . ...... -.-. 
* 

¡¡j"¡'' ::¡¡_,¡. [;, 

: L i H \ ·1v:1 li'Jf,:"J<.( ¡(_,¡ .11: ;¡ 

e se trataba. la única 

Ahora bien;.con dichos instrumentos la DENUNCIANTE pretendió demostrar que "(l)a hoy 
denunciada lo único que intenta con su actuar es desplazar a mi representada y ganarse 
también a lospoblados, mismos de los cuales mi poderdante tiene la concesión; de igual formas 
(sic) le hago de su conocimiento que en reiteradas ocasiones comisiones de estos pueblos y 
sindicaturas fueron y solicitaron a Megacable Comunicaciones, S.A.B. de C. V. que hiciera una 
ampliación para poderles brindar el seivicio a estas comunidades, obteniendo siempre 
negativas por parte de la empresa Megacable Comunicaciones, S.A.B. de C. V. en función de 
gue ·no valía la pena la inversión, situación que acreditamos fehacientemente con los 
testimonios que obran en la fe de hechos notarla/ que acompañamos a la presente denuncia 
e .. r. 466 

No obstante lo anterior, estas pruebas no devienen idóneas para tal efecto, toda vez 
que derivado de las declaraciones vertidas en los instrumentos públicos detallados 
anteriormente no se desprende que la DENUNCIADA se haya negado a prestar el servicio 
en TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE sino que únicamente se avoca a demostrar que en ese 
momento no tenía los medios para poder, prestar el servicio en aquéllas localidades 
donde U.LTRACABLE ya operaba. · ·, · 

Asimismo, los elementos referidos en este apartado únicamente prueban que Je fueron 
entregadas las nueve cartas descritas anteriormente al fedatario público, más no se 
puede probar o constatar la veracidad del contenido o los hechos narrados en las 
mismas. 

Por lo que hace a las manifestaciones del técnico que pretende demostrar que la 
DENUNCIADA no puede dar el STAR debido a que la red no cuenta con los elementos 
necesarios para crear y transmitir señales en la localidad, se advierte que no existe 
certeza para esta autoridad que dicha persona estuviera capacitada o tuviera los 
conocimientos necesarios para emitir la deciaración y tampoco la DENUNCIANTE 
argumentó los razones por las que consideró que la·información es fidedigna. 

Ahora bien, respecto de las deciaraciones plasmadas en el, segundo instrumento 
realizadas por el apoderado de ULTRACABLE resultan manifestaciones gratuitas, ya que 
no se adminiculan con ninguna otra prueba y tampoco prueban la verdad de lo 
declarado. 

En otras palabras dichas documentales públicas únicamente prueban plenamente 
que ante los fedatarios públicos en cuestión se realizaron tales deciaraclones o \. 
manifestaciones, pero no prueban la verdad de lo manifestado o deciarado. :s:: 
Conforme a lo anterior, se les otorga el valor qUe establecen los artículos 93, fracción\~. ' 
11, 129, 197 y 202 del CFPC, por lo que constituyen prueba plena respecto de los hechos "'1 
asentados en acta por parte del fedatario público; es decir, que efectivamente se 
realizaron dichas visitas, y se tomaron las deciaraciones mas no son suficientes para 
probar la verdad de lo declarado o manifestado, ni se tiene la certeza de que la 
información presentada y/o manifestada ante el notarlo público sea fidedigna, real e 
indubitable. 

"'Folios 02 y 03. 
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Coplas certificadas presentadas como anexo a la DENUNCIA 

A. Acta constitutiva 

La DENUNCIANTE exhibió copia certificada del instrumento público número once mil 
quinientos noventa de veintiséis de enero\de dos rriH nueve emitida por el notario 
público número ciento cuarenta y uno del estado de Sinaloa, mediante el cual se 
constituyó ULTRACABLE.467 

B. Documentos relacionados a su título de concesión 

Como parte de la DENUNCIA presentó copia certificada de diversos documentos para 
acreditar que es titular de una concesión pc:ira instalar, operar y explotar una RPT, los 
cuales se describen a continuación: 

a) Oficio número 2.1.203.4064 de veintidós de julio 'de dos mil nueve emitido por la 
DGPT. Mediante dicho oficio se remite al Director del DOF el extracto del título de 
concesión para instalar, operar y explotar una red pública de telecomunicaciones 
otorgada a la DENUNCIANTE, con la finalidad de que se publicara en el DOF, previo pago 
de derechos por parte de ULTRACABLE.'68 

b) Oficio número 2.1.203.4063 de veintidós de Julio de dos mil nueve emitido por la / 
DGPTR, mediante el cual le otorgan a laDENUNCIANTE el título de concesión sollcitado,469 

c) lítulo de concesión para instalar, operarv explotar unb RPT, que otorga el Gobierno 
Federal, por conducto de la SCT, a la DENUNCIANTE de fecha veintitrés de Julio de dos 
mil nueve.470 

· 

d) Oficio número 2.1.203.6888 de diecinueve de octubre de dos mil diez, emitido por la 
DGPTR, que recae al escrito de seis de abril de dos mil diez de la DENUNCIANTE mediante 
el cual solicita la ampliación de su título de concesión a las localidades de Palmito del 
Verde, Celaya, Las Cabras, Cristo Rey y Colonia Morelos, todos de EscUINAPA.471 

e) Resolución para autorizar la ampliación de cobertur.d del título de concesión a favor 
de ULTRACABLE a las localidades de Palmito del Verde, Celaya, Las Cabras, Cristo Rey y 
Colonia Morelos, de ESCUINAPA.472 

. '--

f) Oficio número 2.1 .203.'1126 de doce de mayo de dos mil once emitido por la DGPT~~ '\ 
que recae al escrito de dieciséis de diciembre de dos mil diez de la DENUNCIAN\E \\ 
mediante el cual solicita la ampliación de su título de concesión a la localidad de ISLA~ 
DEL BOSQUE. " 3 

g) Resolución para autorizar la ampliación de cobertura del título de concesión a favor 
de ULTRACABLE a la localidad de ISLA DELBOSQUE. 474 

467 Fofos 114 a 155, 
""'Folios 156yl57. 
409 Folios 158 y 159. 
47ºFolios 160a 175. 
"' Folios 179 y 180. 
,in Folios 181 a 186. 
473 Folios 187 a 188, 
474 Folios 189 a 193, 
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En este sentido, la Información descrita en este apartado fue presentada por la 
DENUNCIANTE con la finalidad de comprobar que es una sociedad constituida bajo las 
leyes mexicanas y cjüe cuenta con un título de concesión para explotar una RPT y, en 
este sentido, puede ofrecer el STAR en diversas localidades de ESCUINAPA. 

Ala información descrita en el presente apartado, se le otorga el valor que establecen 
los artículos 93, tracción 11, 129 y 202 del CFPC, por lo que constituyen prueba plena 
respecto de la información contenida. 

• · Elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia 

USB'75 

Dicho dispositivo electrónico contiene diversos documentos en formato Microsoft Word 
y Adobe Acrobat PDF, así como algunas imágenes y videos, los cuales se describen a 
contin·uación: 

La DENUNCIANTE presentó en formato Microsoft Word dos documentos que 
aparentemente contienen la LFCE y diversos artículos de dicho ordenamiento. 

Por otra parte, la DENUNCIANTE presento ocho fotografías en las cuales se observa la 
supuesta oferta comercial de la empresa "MEGACABLE", Asimismo, la DENUNCIANTE 
presentó imagen del documento titulado "CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE 
TELEVISIÓN POI< CABLE y TRANSMISIÓN DE DATOS",' que celebra por una parte MEGA CABLE 
con diverso suscriptor, 

Por último dicho USB contiene tres videos, cuyos archivos se titulan "ESCIJINAPA", "ISLA 
DEL BOSQUE,, y" TEA CAPAN", respectivamente. . 

A efecto de describir detalladamente los elementos referidos se presenta la siguiente 
relación: 

"PRUEBAS 
MEGACABL 
E" 

000_0004 

000_0005 

EscanearOOO 
l (2) 

EscanearOOO 
3 

Anuncio de la empresa 
- · "fvl9gacable" en lo que se puede 

observar parte de su oferta 
comercial. 

Presentados con !o 
finalidad de descrlblr ~ 
la oferta comercial y , 1 

promociones que . \~···.·. 
'------------~, ofrece la \:i i 

Información relativa a los paquetes O • 1 ENUNCIADA, OSI \,_\; 
"Paquete YOO" y "Paquetes YOO como para 
PLUS". demostrar esta Ss-

distlnta en las 

d75 Por sus siglas en ingles" Universa! Seriar Bus", en español Bus Universa! en Serle, 
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1 

"PRUEBAS 
MEGA CABLE 
VIDEOS" 

. 

EscanearOOO 
2 

EscanearOOO 
4 

EscanearOOO 
1 

EscanearOOO 
6 

Visualizador 
de fotos de 
Wlndows. 

"ESCUINAPA" Reproduct 

"ISLA DEL 
BOSQUE" 

"TEACAPAN" 

or de 
Windows 
Media. 

Documento promoclonal 
"MEGA CABLE". 

de diversas localidades 
" del municipio de 

ESCUINAPA, 

Contrato de prestación de servicio 
de N por cable y transrTlisión de 
datas de "MEGACABLE 
COMUNICACIONES", 

Consistente en .\JO video con 
duración d~ tres minutos con 
clncuenta y oCho segundos en el que 
se aprecia a una persona entrar a un 
loca! que tiene un letrero con la 
leyenda "MEGA CABLE", Dicho 
persona con voz mascu!lna, realiza 
una serle do preguntas a la persona 
que parece ser se encuentra a cargo 
del local. 

En la conversación que sostienen se 
puede escuchar, quien se encuentro 
a cargo del local señala las 
modaUdades y promociones 0íl !as 
que la empresa "MtGA CABLE" presta 
sus serVicios para casa-habltación. 
Por otra parte, mencionan las 
diversas promociones que se 
manejan en las localidades de Isla 
del Bosque y.Teacapan. 

Consiste en un video con uno 
duración de cinco minutos con 
dieciocho segundos. En dlcho vide? 
se aprecia a una persona pasor por 
una paerta de u"ii.. local que se 

_..,éncuentra e.errado y en la cual se 
observo. la .'leyenda "Megacab/e", 
Posteriormente, la persono que sujeta 
la cómara con voz masculina 
entrevista a tres vednos preguntando 
cada cuando se encuentra Oblerfo 
die.ha local y en donde se · Puede 
realizar el pago de los servicios de 
dicho loca!. 

Consiste en un video con una 
duración de cuatro minutos y ocho 
segundos, En dicho video se .-aprecia 
a una persona detrás de un 

e presenta como 
. Posteriormente, 

p ._n q se encuenlra 
grabando el video con voz 
masculina, le real!za una serie de 
preguntas relacionadas con lo 
siguiente: i) las promociones que 
manejan, H) cuales son !os precios 
que se manejan a diferencia de 
Escuinapa, y ili) cual es la otra 
compañía que ofrece el servicio en 
dicha localidad. 

/ 

'-----~------~--~--'-----~----·-··,_. ·--------,-->~. ·--.. ···-----··-
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Es importante señalar que tanto la LFCE, los diversos artículos del ordenamiento antes \ 
referido, las ocho fotografías y los tres videos antes descritos, también fueron 
presentados en dos discos compactos los cuales se acompañaron como' anexo a la 
DENUNCIA.476 

Ahora bien, los elementos referidos fueron aportados por la DENUNCIANTE con la 
finalidad de describir la oferta comercial de la DENUNCIADA y comprobar la existencia 
de las promociones y supuestos "descuentos desleales" ofrecidos por parte de MEGA 
CABLE en las localidades de ISLA DEL BOSQUE, TEACAPAN, así como en ESCUINAPA DE HIDALGO, 

Los elementos aportados"como anexo USB, así como en ambos discos compactos que 
se acompañaron como anexos a la DENUNCIA se valoran como elementos aportados 
por los descubrimientos de la ciencia en términos de los artículos 93, fracción VII, 197, 
21 O-A y 217 del CFPC. En este sentido, nó se tiene certeza sobre las circunstancias de 
tiempo, modo y lugar en que fueron hechas las grabaciones y tampoco obran en el 
EXPEDIENTE otros elementos probatorios con los que se puedan adminicular a efecto de 
otorgarles valor probatorio pleno. Por tanto, dichos elementos únicamente constituyen 
un Indicio respecto de los hechos que se aprecian en los mismos. 

Información adicional presentada por la DENUNCIANTE 

Escrito d<3 nueve de mayo de dos mi/ dleclsé/s,477 

/ 
ULTRACABLE presentó escrito de-manera voluntaria a efecto de proporcionar diversa 
información y documentación con la finalidad de cpadyuvar durante la investigación 
tramitada en el EXPEDIENTE. Al respecto, adjuntó tres actas notariales que contienen la 
ratificación de diversas manifestaciones ante fedatario público, las cuales se describen 
a continuación: 

l. Declaración de" hechos de - ratificada el veintidós de abril de dos mil 
dieciséis, ante el notarlo público numero cinco de Hermosillo, en el estado de_ Sonora, 
en la cual se narraron diversos hechos, de conformidad con lo siguiente: 

"Mi nombre completo es comparezco ante usted Lic. Prospero 
Soto--Wend/ant de forma vo un aria y , aja protesta de decir verdad, con la finalidad de 
hacer' una d ~ m.snA,~ln , e sucédieron mientras trabajé para fas 

en el año 7 998, por ol año 2000 para 
MArinrnhlA ctomente y finalmente poro 

todos ellas filiales de la que 
hoy en día os Megacable /1oldings SAB de CV también conocidd como Megacob/e 
Comunicaciones. 

( .. ,) 

47(;\ Folios 177 y 178. 
477 Folios 4405 a 4406. 
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era: "CONTRATA 6 MESES DE SERVICIO BASICO A PRECIO DE MINIBAS/CO A PARTIR DEL 
SEPT/MO MES PAGA A PRECIO DE BAS/CO. Todo cliente nuevo que contrate servicio de cable 
básico se le apllcara al contratar 50% de descuento en precio de contratación, y tendrá la 
mensualidad por 6 meses a precio de Mlnibásico, o por#r del séptimo cobra a precio de 
básico.' (Véase documento Adjunto 010209) 

Esta _promoción era con el firme objetivo de que los usuarios de lo competencia se 
cambiaran a Megacable, con la probablffdad que después de los 6 meses, que se 
acomodaran los precios al cliente como debían ser, probablemente lo competencia ya no 
podría continuar y si Jo hicieran el cliente podía quedarse pagando el precio real :par 
voluntad propia, pero las cosos no solieron conforme a lo planeado por lo que se determinó 
a hacer ajustes en los tarifas paquetes y promociones." 

A esta declar to referido anteriormente el 
cual se titula ' de fecha diez de marzo de \ 
dos mil nueve mediante el cual se dan a conocer las nuevas tarifas y promociones de · 
venta, de conformidad con lo narrado por-

2. Declaración de hechos de- ratificada el ve,intlclnco de abril de dos mil 
dieciséis, ante el notarlo público numero doscientos ocho de ESCUINAPA. en la cual se 
narraron diversos hechos, de conformidad con lo siguiente: 

"MI nombre completo es de forma voluntaria y bajo protesta de 
decir verdad, manifestó lo siguiente con la final/dad de hacer una declaración respecto a 
divers ro la empresa de Megacab/e conocida 
como desempeñé el puesto de promofor de 
cambaceo (sic) el año de 2006 (no recuerdo la techa exacta). ( ... ) 

Más o menos como en el 2012 fue cuando nos enteram a compañia cab/era 
llamada U/trocable, S.A. de C. V. bien recuerdo de os citó a todos los 
promotores para reafízar una junta acerca de la nueva empresa, y que la idea era 
desaparecer/a o como diera lugar. 

Lo primera promoción fue, la famosa cazontenas (1376) que les pedíiomos '? los él/entes un 
recibo de la competencia-y nomos (sic) se le cobrarion $100 de contratación y los mismos 
quedaban de abono y los 3 primeros pagos serian de$ 100 por mes firmando un plazo forzoso 
de 6 meses. 

La gente nos contrataba el servicio conecto de 40 canales supuestamente pero reo/mente 
les dábamos el servicio básico con 65 cono/es, así que ellos pagaban $ 7 69 pronto pago y 
$209 pago normal el servicio básico en Esculnapo costaba $340 con 65 cano/es, los del valle 
pogobqr, menos que en Escuinapa por estrategias de Megocable para acabar con los 
ultras asr teníamos más ormds con que convencer a la gente parq;que se cambiara con 
nosotras ( ... ) : · 

A dicha declaración se adjuntó la impresión de una cadena dé correos electrónicos'\._. 
de fecha dieciocho de febrero de dos mil once, mediante los cuales supuestament_€\-,,;', 
personal de MEGA CABLE da a conocer el m __ atería! relacionado con la promoción "c~z~ 
Antenas", así como la impresión de un c_omunicado con el logotipo de la empre~\...\ 
"Megacable Comunicaciones" que aparentemente se adjuntó al mismo, denomlnadd~ 
"COM62-02- 1 f PROMOCIÓN CONTRA COMPETENCIA DE JNTERNET Y/O TELEFONÍA", en el cual 
se describe la promoción "7376" en los siguientes términos: 

"INTRODUCCIÓN: 

Para complementar la promoción Cazo Antenas, que únicamente aplica para c/Jentes 
nuevos, se ha·· desorrolladd·· una nueva promoción contra competencia para clientes 
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actuales de servicio de TV de lv[egacable con fa cual podrán contratar Internet y/o 
Telefonía. ' 

PROMOCIÓN 1376 

CONTRA COMPETENCIA INTERNET Y/O TLEEFONIA (sic). 

UN éi/ENTE ACTUAL DE CONECTA, BAS/CO O BASICO DIGITAL QUE TENGA SU SERVICIO DE 
INTERNETY/0 TELEFONIA CON OTRA COMPAÑIA PODRA CONTRATAR MEGARED O MEGAFON 
PAGANDO $100 POR CADA SERVICIO COMO ADELANTO A SU PRIMER MENSUALIDAD.· .. 

Un cliente actual de Conecfa, Básico o Básicb Dfaital, que tenga su servicio de interne/ vio 
telefonía con otra compañía podrá contratar Meqared a 5 Mbps (sistemas que no ofrecen 
esta ve/oc/dad contrataran con 4 Mbps) a una tarifa de 2 Mbps durante 3 meses. Pagando 
$ 100 por cada servicio como adelanto a su primer mensualidad." 

3. Declaración de hechos de ratificada el veintiocho de 
abril de dos mil dieciséis, ante el notarlo público noventa y uno de Culiacán, en el 
estado de Sinaloa. En la cual se narraron diversos hechos, de conformidad con lo 
siguiente: 

"Mi nombre completo es ... ) comparezco de forma voluntaria 
y bajo protesta de decir verdad, con la f/ha i ad de hacer constar en este documento 
dtvers fa empresa de Megacab/e conocida 
como sempeñé el puesto de Supervisor de 
Promotores durante el año de 20.13 (no recuerdo la fecha exacta), ( ... ) 

Asimismo, en nuestra zona especia/, donde había competencia de cable, se ap//caba fa 
"Promoción Cazantena" también, pero era mucho más agresiva, ya que nosotros como 
vendedores teníamos fa orden de llevar nuE1stros clientes, y para ello nos autorizaban una 
promoción de contratación del paquete Premfum con todos los canales Incluidos los Fax, 
Movie C/ty, HBO y la caja digital 5 mb de interne/ y tel(!fonía //Imitada local, par $0.00 (cero 
pesos) durante 3 meses, es decir, los nuevos clientes obtenían estos servicios de interne/ y 
cable GRATIS,cuando por la "Promoción Cazantena" original -la que se comercia/izaba en 
todos los demás poblados- si se tenía que pagar aunque por lo menos la mitad del servicio 
-pero aquí era tirar a matar-, nosotros solo entregábamos el ticket de la otra empresa y el 
nuevo contrato que le hle/mos al cliente por $0.QO (cero pesos)( ... )." 

A dichos elementos, se les otorga el valor que·establecen los artículos 93, fracción 11, 
129, 197 y 202 del CFPC, por lo que constituyen prueba ple10a respecto de los hechosÍ. i . 
asentados en las actas por parte del fedatario público; en este caso, que\ r\ 
efectivamente se realizaron ante fedatario público la ratificación de las declaracione~ (';el ". 
vertidas en los documentos descritos, más no son suficientes para probar la verdad de\c) . '-. 
lo declarado o manifestado, ni se tiene la certeza de que la información presentada 
y/o manifestada ante el notario público sea fidedigna, real e indubitable. 

N_o obstante lo a~terior, con ¡a fioalldad de esclare?er los hechos ase~_las 
diversas declaraciones la AUTORIDAD INVESTIGADORA cito a comparecer a -y a 

cuyas declaraciones se valorarán más adelante en el apartado 
corfespondiente. 

7.2 Desahogos de Información requerida durante la investigación 

Información requerida a la DENUNCIANTE 

OFICIO 701/2014 

Mediante el OFICIO l 01/2014 emitido por la Titular de la UCE, el quince de abril de dos 
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mil catorce se requirló,a ULTRACABLE diversa información referente a su domicilio fiscal, 
estados financieros, información corporativa, tal como.sus estatutos sociales vigentes, 
accionistas y organigrama, Asimismo, se requirió información re.lativa a los servicios que 
presta ULTRACABLE, tal como la tecnología utilizada, las modalidades y localidades en 
las que presta sus servicios, Dicho oficio fue desahogado por ULTRACABLE a través de : 
diversos escritos, lo cuales describiremos a continuación: 

• Documentales privadas 

Escritos de diecinueve de mayo'78 y doce de Junio de dos mil catorce, 479 ULTRACABLE 
presentó diversa información y documentos en atención al OFICIO 101/2014 y en 
respuesta al acuerdo de veintitrés de mayo de dos mil catorce'ªº mediante el cual la 
Titular de la UCE reiteró la orden contenida en el oficio referido, ', 

A efecto de dar contestación a lo ordenado mediante el oficio y acuerdo referido, 
ULTRACABLE presentó como anexos a sus escritos de diecinueve de mayo y doce de 
Junio, ambos de dos mil catorce, diversos elementos que se describen a continuación: 

-Anexo 6 del escrito de diecinueve de,.mayo de dos mil catorce,4ª' En respuesta al 
numeral 6 del OFICIO 101/2014, · ULTRACABLE señal§ que los servfcios de 
telecomLJnlcaciones que presta son los siguientes: "Televisión restringida y datos, tanto en 
residencia/ como para corporativo/empresaria/, atraves (sic) de su red propia y también de 
forma aérea atraves (sic) d.e enlaces de punto a punto y también mu/ti-punto." 

Anexo 7 2 del escrito de diecinueve de mayo de dos mil catorce.482 En respuesta al 
numeral 12 del OFICIO l 01 /2014 ULTRACABLE,presentó un listado de los proveedores de 
las señales de su oferta comercial y refiere la creación del "Canal 4 de Escuinapa'' / 

Anexo 73 del escrito de diecinueve.de mayo de dos mi/ ~atorce,483 En respuesta al~ 
numeral 13 del OFICIO 101/2014 mediante el cual se le requirió a ULTRACABLE qi 
señalara la forma en la que comercializa el STAR, así como los descuentos que ofrec _ ., 
a los suscriptores, s.eñaló que tiene ,dos oficinas y un equipo de cambaceo, una que (et 
encuentra en la localidad de TEACAPAN la cual atiende a los suscriptores de TEACAPA\J \ \ 
y Cristo Rey, mientras que la segunda oficina se encuentra en ISLA DEL BOSQUE y atiend¡;,_j 
a los suscriptores de ISLA DEL BOSQUE, Palmito Verde y Celaya. Por su parte, refirió que el 
equipo de carnbaceo se compone por un jefe de cambaceo y de tres a cuatro 
cambaceadores. 

Asimismo, señaló que no ofrece ningún tipo de descuentos a los suscriptores del STAR. 

Anexo 16 del escrito de diecinueve de mayo de dos mi/ catorce,484 En respuesta al 
numeral 13 del OFICIO l 01 /2014, ULTRACABLE manifestó que los principales competidores 
de MEGA CA BUE son los siguientes: 

"Rosaría - TELMEX (en teletoriía e Internet), en televisión restringida por cable esta solamente 

,1
78 Folios 627 a 529, 
'" Follas 747 y 748. 
480 Folios 739 o 7 44. 
A81 Follos 540 a 541, 
482 Fol!os 557 a 559, 
483 Fo!los 570 a 57 4. 
"'Follas 590 a 591. 
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MEGA CABLE. En sote/ita/ DISH y SKY/VETV, pero insistimos, estas soluciones de 7V RESTRINGIDA 
SATELITAL no tienen nad.a que hacer con /os sistemas a través de cable. 

Comercia/mente funcionan muy bien donde no hay otra opción, pero donde hay cable, 
prevalece el cable. · 

¡ 

Concordia - TELMEX (en telefonía e Internet), en televisión restringida e interne/ estaba 
MULTICABLE (hj/Q;/Jwww.mulfícable.commx() compitiendo hasta hace 1 mes con 
MEGA CABLE, pero esta adquirió lb empresa y tienen hasta Julio para migrar a MEGACABLE su 
red. Por lo tanto en TV REST!?JNGIDA MEGA CABLE ya esta (sic) solo en este municipio también. 
En sote/ita/ DISH/VETV, pero insistimos. estas soluciones de TV RESTRINGIDA no tienen nada que 
hacer con los sistemas a través de cable. Comercialmente funcionan muy bien donde no hay 
otra opción, pero donde hay cable, prevalece el cable. 

Maz:atlán - /ELMEX (en telefonía e Internet), en TV RESTRINGIDA por cable solamente 
MEGA CABLE. En DISH y SKY/VETV, pero insistimos, estas soluciones de TV RESTRINGIDA no tienen 
nada que hacer con los sistemas a través de cable. Comercialmente funcionan muy bien 
donde no hay otra opción, pero donde hay cable, prevalece el cable. 

Esculnapa - TELMEX(en telefonía e interne/), ULTRACABLE DE AMERICA SA (sic) DE CV (sic) (en 
1ELEVES10N (sic) RESTRINGIDA e INTERNET en las zonas rurales de este municipio). En sale/ita! 
DISH y SKY/VETV, pero Insistimos, estas soluciones de TV RESTRINGIDA no tienen nada que hacer 
con los sistemas a través de cable. Comercialmente funcionan muy bien donde no hay otra 
opción, pero donde hay cable, prevalece el cable. " 

Derivado de lo anterior se advierte que ULTRACABLE identifica a los principales 
competidores de MEGA.CABLE en los servicio¡; de TV restringida, telefonía e Internet, en 
las localidades de Rosario, Concordia., Mdzatlán y ESCUJNAPA todos del estado de 
Slnaloa, 

Con dichos elementos es posible determinar la tecnología empleada por ULTRACABLE 
en la presentación dé los servicios de telecomunicaciones, su oferta comercial y los 
medios de promoción, así como el hecho de que no ofrece algún tipo de descuento 
a sus clientes. Asimismo, permite sustentar que la creación del.:' Canal 4 de Escuínopa" 
fue uno de las medidas tomadas por ULTRACABLE con la finalidad de mejorar el 
contenido y calidad de su servicio, 

A los escritos referidos y sus anexos presentados en respuesta a lo solicitado en el OFICIO 
l 01 /2014, se les da el valor de documentales privadas en términos de los artículos 93, 
fracción 111, 133, 136, 197, 203V 204 del CFPC. 

• Elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia 

Anexo 1 del escrito de doce de junio de dos mi/ catorce.'85 En respuesta al numeral 2 , . ' 
del OFICIO 101 /2014,486 ULTRAC. ABLE presentó copia simple de la escritura pública númerb\,l,~. 
quince mil doscientos ocho. otorgada ante fl notario público número ciento cuarentó .. '.) / 
y uno del estado de Slnaloa el veinticuatro de marzo de dos mil catorce, la cual consta 
de una Acta General Extraordinaria de Accionistas de ULTRACABLE por la que se 
reforman sus estatutos sociales, 

La información contenida en dicho anexo fue referida en la presente resolución con la 
finalidad de describir cómo está constituida ULTRACABLE, · 

~tl.5 Folios 750 a 820, 
486 Mediante dicho numero! se sol!ciió a ULTRACABLE presentara copla de ~us estatutos soclale.s Vigentes, 
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El anexo referido se valora como elemento aportado por los descubrimientos de la 
ciencia en términos de los artículos 93, fracción VII, 197 y 217 del CFPC. Este mrdio de 
convicción carece de una certificación en la que consten las circunstancias bajo las 
cuales se generó el mismo, por lo que su valor probatorio queda ai prudente arbitrio 
de quien resuelve y, por lo tanto, sólo constituye un indicio de la existencia de dicho 
documento, salvo que Junto con otros elementos de convicción dé forma 
adminiculada demuestren los hechos. 

OFICIO 062/2078'87 

Emitido por el DGPMCI el treinta de septiembre de dos mil quince mediante el cual se 
requirió a ULTRACABLE diversa informaclon relacionada con la situación financiera de la 
empresa, un listado de suscriptores que cancelaron el STAR para los años dos mil trece, 
dos mil catorce y dos mil quince, así como el listado de suscriptores que contrataron 
nuevamente el STAR con ULTRACABLE y los motivos por los cuales considera que dichos 
suscriptores contrataron nuevamente el servicio con ULTRACABLE. Asimismo, se requirió 
que, describiera las estrategias comerciales Implementadas con la finalidad de 
competir con MEGA CABLE y los costos eri que Incurrió. 

A efecto de contestm a lo ordenado mediante el oficio referido, ULTRACABLE presentó 
escrito el cinco de noviembre de dos mil dieciséis con diversos anexos que se des.criben 
a continuación: 

• Docurrientales privadós 
. ' Escrito de cinco de noviembre de dos mil quince.'ª' ULTRACABLE presentó diversa 

Información y documentos en atención al OFICIO 062/2015, de la cual destaca la 
respuesta al numeral 5 en la cual señaló las estrategias comerciales implementadas 
con la finalidad de competir con MEGA CABLE, entre las cuales se encuentran: 

Aslmls~~, resulta relevante la respuesta propo'rclonada al numeral 6 del oficio en 
cuestión, mediante la cual ULTRACABLE indicó las razones o motivos .por los cuales 
consideró .que aJgunos'suscriptores habfan recontratado el STAR, entre .las cuales se 
encuentran las siguient~s: 

.o1o7 Fo!!os 2655 o 2665, 
486 Folios 27 t.16 a 2752, 

i ! 
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Dichas respuestas proporcionadas por ULTRACABLE sustentan el hecho de que a raíz de 
la entrada de un competidor en la prestación del STAR, la DENUNCIANTE tomó algunas 
medidas con relación a su oferta comercial co_n la finallc1_ad de competir con M_EGA 
CABLE, una de ellas consistió en Incluir canales con un contenido específico para la 
población de ESCUINAPA, 

Anexo 2 del escrito de cinco de noviembre de dos mi/ qulnce."9 En respuesta al 
numeral 5 dE>I OFICIO 062/2015, ULTRACABLE presentó un listado de setenta y c'uatro 
canales que forman parte de su oferta comercial. 

· Dicha información permite suponer que la oferta comercial de ULTRACABLE había 
aumentado de cuarenta señales a sesenta ,Y dos,oparentemente con un contenido 
más atractivo para sus suscriptores. Al respecto, esta información fue referida en la 
presente resolución con la finalidad de describir en qué consiste la oferta comercial de 
ULTRACABLE y el número de señales radiodifundidas incluidas en su paquete. ----

Escrito de veintidós de Junio de dos mil dieclséis.490 ULTRACABLE presentó diversa 
Información y documentos de manera voluntaria y en alcance al OFICIO 062/2015, 
entre las que se encuentran las respuestas a los numerales 5491 y 6492 del oficio referido, 
r6edlante las cuales ULTRACABLE indicó las localidades pertenecientes al estado de 
Slnaloa en las que ofrece o ha ofrecido algún servicio del STAR, SBAF y/o STF. Por otra 
parte, y en respuesta al numeral 6 del OFICIO 062/2015 describió las características del 
SBAF y STF que ofrece o ha ofrecido en el estado de Slnaloa. · 

De esta Información se advierte que en las localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, 
los usuarios pueden acceder al STAR de manera independiente. 

' ' 
Escrito de veinticuatro de Junio de dos mil diec/séis.493 Mediante el cual ULTRACAB¼E\\ 
presentó diversa Información y documentos de manera voluntaria y en alcance al ,-\ 
OFICIO 062/2015, la cual se describe en líneas posteriores. -- \:, 

Al escrito de cinco de noviembre de dos mil dieciséis c~n su respectivo Anexo 2; a los~ ·--. 
escritos de veintidós y veinticuatro de junio de dos mil dieciséis referidos anteriormente ·"-. 

ile9 Folios 2756 a 2757. 
490 Folios 6671 a 6677. 
491 Mediante dicho numeral se solicitó a ULTRACABLE que Indicara las iocalldades pertenecientes al estado de Sinaloa en 
las que ofrece o ha ofrecido o!gún servício de telecomunicaciones (tanto residencial como empresaria!), tales como 
el srAR, SBAF y/o STF. -
492 Mediante dicho numeral se solicitó a ULTRACABLE que presentara uno descripción detallada de las características del 
SBAF y STF, tales como velocidad, minutos locales, nacionales, entre otros. 
'" Folios 18066 a 1807 4. 
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en desahogo, y en alcance al OFICIO 062/2015, se les da el valor de documentales 
privadas en términos de lo esiablecido en los artículos 93, fracción 111, 133, 136, 197, 203 
y 204 del cr PC y, en esJe sentido, hacen prueba plena respecto de los manifestaciones 
contenidas, relacionadas con las características de la oferta comercial de ULTRACABLE, 
así como de las estrategias llevadas a cabo con la finalidad de mejorar la calidad de 
los servicios ofrecidos. · 

• Elementos aportados por los descubrimientos de /a ciencia 

Anexo 1 del escrito de cinco de noviembre de dos mil quince.494 En respuesta a diversos 
numerales del OFICIO 062/2015, exhibió un disco compacto que contiene dos bases de 
datos en formato de Microsoft Excel, en las cualesse incluye Información sobre las 
ventas netas, número de suscriptores promedio, tarifas, ingresos y gastos para los oños 
dos mil once a dos mil quince. 

Anexo 1 del escrito de veinticuatro de Junio de dos mil dleclséís.495 En respuesta a los 
n.umerales 5 y 6 del OFICIO 062/2015 ULTRACABLE presentó un disco compacto que 
contenía la información referente a los servicios de telecomunicaciones que presta o 
ha prestado eh el estado de Sinaloa, asf como la descripción detallada de la forma en 
que presta el STF Y'SBAF. Dicha información permite describir la oferta comercial de 
ULTRACABLE en TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, Adicionalmente, permite realizar un 
comparativo de las señales reportadas por los agentes económicos a la UC, así como 
la proporcionada a esta autoridad en atención a requerimientos de Información 
derivados de la presente Investigación. 

Los anexos referidos se valoran como elementos aportados por los descubrimientos de, . 
la ciencia en términos de los artículos 93, tracción VII, 197 y 217 del CFPC En este··~ 
sentido, dichos anexos constituyen un indicio de la Información contenida, toda vei\ \<) 
que no se tiene fiabilidad ni certeza del método en que esta información fue generada \>.~ 
o archivada. \~ 

OFICIO 29/2016'.96 ~ 

Emitido,el veintitrés de mayo de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE mediante el cual se 
requirió diversa Información y documentos a ULTRACABLE en su carácter de 
denunciante, respecto a sociedades relacionadas, estructura del capital social, 
personal de ventas, localidades del estado de Sinaloa donde brinda servicios de 
telecomunicáciones, Incluidos telefonía e Internet, y las modalidades y características 
bajo el cual los presta, paquetes, señales o canales Incluidos, número de suscriptores 
por paquete, por servicio, tarifas, estimación de costos, tecnología, contratos y 
modalidades de contratación con suscriptores, proveedores, ratlng e indicadores 
financieros. 

Para atender lo requerido mediante OFICIO 029/2016, ULTRACABLE presentó los siguientes 
escritos: 

t 94 Follo 2754. 
495 Follo 18193, 
'•96 Folios 6016 a 6032. 
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• Documenta/es Privadas 

Escrito de cinco de agosto de dos mil diec/séis.497 Presentado por ULTRACABLE en 
atención al OFICIO 029/2016, En dicho escrito presentó dlvérsa información y 
documentos, mismos que se valoran en líneas posteriores. 

Al escrito r~terido se valora como documental privada en términos de lo establecido _-­
en los artículos 93, fracción 111, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC. Elementos aportados_ 
por los descubrimientos de la ciencia 

Anexo A del escrito de cinco de agosto de dos mil dieciséis. 498 Disco compacto 
presentado en atención al numeral 8 del OFICIO 029/2016, el cual contiene, entre otros 
anexos, el "Anexo 6" c.cinsistente en una tabla que contiene suscriptores por servicio y 
por localidad de ULTRACABLE, 

Dicha información fue empleada para señalar el porcentaje de suscriptores del STAR 
que contrataban el servicio con ULTRACABLE del año dos mll nueve a dos mil dieciséis, 
en las localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, 

Este anexo se valora como elemento aportado por los descubrimientos de la ciencia 
en términos de los artículos 93, fracción VII, 197 y 2·17 del CFPC, Eri este sentido, dichos 
anexos constituyen qn indicio de la información contenida, todcl vez que no se tiene 
fiabilidad ni certeza del método en que esta información fue generada o archivada. 

7.3 Otros elementos recobados durante lo Investigación 

Información requerida a la DENUNCIADA 

MEGACABLE HOLDINGS 

OFICIO 024/2014'99 

De fecha veintidós de septiembre de dos mil catorce, mediante el cual se requirió 
diversa información y documentos a MEGACABLE HOLDINGS relacionada con sudomicillo 
fiscal, concesiones, localidades de cobertura, fechas de inicio y término de 
operaciones de las1 sociedades filiales, afiliadas, subsidiarlas, relacionadas o 
cóntroladoras de MEGACABLE HOLDINGS que prestan el STAR en ESCUINAPA. 

Para atender lo requ_erido en el OFICIO 24/2014, MEGACABLE HOLDINGS presentó los 
siguientes escritos: 

• Documenta/es Privadas 

Escrito qe tres de octubre ele dos mil catorce. 500 MEGACAB_LE HOLDINGS presentó diversa_\\\ 
información y documentos en atención al OFICIO 024/2014, en particular, el anexo que\(,\ 
a continuación se describe. Al presente escrito se le da el valor probatorio de "­

'documental privada en térmirios de lo establecido en los ar1ículos 93, fracción 111, 133, Y 
136, 197, 203 y.204 del CFPC, ~ 

" 7 Folios 35205 a 35215, 
498 Folio 35217. 
'" Folios 1380 a 1391. 
"'' Fallos 1394 y 1395, 
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• Documental Pública 

Anexo 7 del escrito de tres de octubre de dos mil catorce.501 En atención al OFICIO 
024/2014 MEGACABLE HOLDINGS presentó copia certificada de la escritura pública 
número siete mil ciento veinte, de fecha veintiséis de agosto de dos mil dieciséis, 
pasada ante la fe del notario público número ciento seis de Guadalajara, estado de 
Jalisco, de la cual se desprende lo siguiente: 

• la constitución de la sociedad Teleholdlng, S,A. de C,V. 

• que mediante escritura pública número seis mil novecientos diecinueve de fecha 
dieciocho de Junio del ano dos mil siete, pasada ante la fe del notario público 
número dieciocho de Zapopan, Jalisco, se modificó la razón social de 
Teleholding. S.A. de C,V., por la de "Megacoble Holdings, S.A, de C. V,", 

• el objeto social de MEGACABLE HOLDINGS, el cual fue referido en el apartado de · 
"Identificación de los agentes económicos Involucrados", 

Dicho documento constituye un poder general para pleitos y cobranzas otorgado por 
MEGACABLE HOLDINGS del cual se desprende información referida en la presente 
resolución para describir s-U constitución y objeto social y, en este sentido, se valora 
como documental pública en térmirtos de los art[culos 93, fracción 11. 129, 197 y 202 del 
CFPC, 

MEGA CABLE 

OFICIO 13/2014'°'-

Emltido el once de diciembre de dos mil catorce en el EXPEDIENTE mediante el cual se 
requirió diversa información y documentos a MEGA CABLE en su carácter de 
DENUNCIADO, respecto a su domicilio fiscal. cobertura de su RPT, así como informaclór;J ~\ 
relativa a la modalidad en que presta los servicios de telecomunicaciones (lndividualf31\ 
y empaquetada), tecnología utilizado, canales o señales incluidas, precios o tarifas de';,"-) 
dichos servicios o paquetes, oferta comercial. promociones, número de suscriptores, ~· ·­
entre otros cuestiones. para diversas localidades del estado de Slnaloa, 

Para atender lo requerido en el OFICIO 13/2014, MEGA CABLE presentó los sigu¡;,ntes ·-.. 
escritos: 

• Documentales Privadas 

Escrito de diecinueve de enero de dos mi/ quince;50
' En virtud del cual MEGA CABLE 

presentó diversa Información y documentos en atención al OFICIO 13/2014, 

Escrito de seis de febrero de dos mi/ quince,50
' Presentado por MEGA CABLE en atención 

al acuerdo de veintiuno de enero de dos mil quince mediante el cual se reiteró la orden 

'°' Folios 1396 o 1409. 
sen Folios 1500 o 1511. 
® Folios 1522 o 1524. 
""' Folios 1556 a 1559, 
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contenida en el OFICIO 13/2014, en dicho escrito presentó diversa Información y 
documentos, entre los cuales se encuentran los siguientes: 

Anexo 7. 1 del escrito de seis de febrero de dos mil quince. 505 En respuesta al numeral 
7, 1 del OFICIO 013/2014, MEGA CABLE realizó las siguientes manifestaciones: 

"No hay estudios al respecto. La ote1ta comercial se creó en base en los condiciones de 
mercado, tales como nivel soc/oeconómico de la localidad y la oferta de otras empresas, como 
D/sh y SKY, además del crecimiento a futuro para esas zonas, en cuanto a población, viviendas, 

turísmo, infraestructura, etc. 
11 

La citada información, junto con el Anexo 3 del escrito de nueve de marzo de dos mil 
dieciséis (que se.analiza en líneas posteriores), ambos presentados por MEGA CABLE en 
atención al OFICIO 013/2014 fue empleada en la presente resoludón para describir los 
elementos que consideran los concesionarios para crear su oferta comercial, tales 
como las condiciones del mercado, por ejemplo, nivel socloeconómlco, población, 
oferta de.sus competidores, crecimiento pob/acional, entre otras, es decir, diseñan su 
oferta comercial para ser dirigida a segmentos específicos del mercado. _ 

Anexo 74 del escrito de seis dE> febrero de dos mil quince,fJJó En respuesta al numeral 14 
del OFICIO 013/2014 MEGA CABLE presentó una tabla en la que señala lo siguiente: 

.. ( ... ) 
"-·"-~· ---

Servicio Nombre Camerclol Razón !3oc/al (segQn Internet;) 

Telev!Món por coaxial Ullracable De América U/trocable De América S,A De C. V. 

TeJevisíón satelital Sl<Y Corporación Novavislón S. de R.L. de C. V. 

Televisión safelitol VETV Corporación Novavislón S de R.L de C, V. 
- ·-·- ----·"·-·-

Televisión sotelítol DISH Comerdolizadom de Frecuencias Sofefítafes, 
S. deR.l. de CV . 

..........--"·•······'"--" --"·---"·• ---
retevfsíón por Internet Neffllx Nefflix INC. 

Te/evfslón por intemet Cfarovldeo Américo Móvil !iA. B. de e, V. -----¡ 
------

..... Internet telefónico ,, /NFINITUM Teléfonos de México S.A.R, de C. V, 
··-"'""--•-

Telefonía ñ}a THMEX Teléfonos de México SA.B, de C. V. 
. \ 

. · . -- ( ... )" ~ 
De lo ar.terior se advierte que MEGA CABLE considera como competidores para IÓl r 
prestación del STAR en las localidades de ESCUINAPA a ULTRACABLE, SKY, COFRESA, TELMEx,:t": 
Netflix INC., y AMX. . . ' 

Escrito de nueve de marzo de dos mil qulnce:m Pres'3ntado por MEGA CABLE en 
atención al acuerdo de doce de febrero de dos mil quince mediante el cual se reiteró 
la orden contenida en el OFICIO 13/2014, en dicho escrito presentó diverso información 

"" Folio 1606. 
""Folio 1716. 
""Fo!losl779a 1781. 
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y documentos, entre los cuales se encuentran los anexos 3 y 6.1 que se descrlben .. o 
continuación: 

Anexo 3 del escrito de nueve de marzo de dos mil qulnce."J/l En respuesta al numeral 
7.1 del OFICIO 013/2014, MEGA CABLE hizo las siguientes manifestaciones: 

"La oferta comercial se creó con base en las condiciones de mercado, tales como nivel 
socioeconómico de lo localidad y la oferta de otras empresas, como Dish y Sky, odemós del 
crecimiento a futuro para esas zonas., en cuanto a población, viviendas,. turismo, infraestructura, 
etc. 

La oferta comercio/ se determina con base .en distintos factores Internos y Externos, todos ellos 
de suma Importancia poro la estrategia de precios de coda localidad: 

Factores Internos: 

Estrategia global de mercadotecnia: Que los servicios que comercia/Izamos cumplan con 
/os facto/es para los cuales fueron creados, como es, entretener, comunicar, fomentar el 
desarrollo, siempre acercándolos los (sic) más pos/ble a las comunidades, a precios 
razonables sin perder el se.ni/do del negocio y rentab/1/dad de la compañía. 

Objeffvos: Que la oferta comercia/ cumpla con los ob]offvos de creclmionto y rentabiildad 
que todos los negocios tienen. 

Mezcla de marketing: Que lq suma de los casios que conlleva comercio/Izar nuestras 
servicios en ningún momento sea tan elevado que se convierta en una barrera para el 
desplazamiento del mismo servicio. 

Consideraciones organlzaclonales: Que lo oferto comercial este (sic) lo más cercano 
pos/ble al equilibrio entre costo y beneficio, tanto paro el consumidor como pera el 
proveedor, siempre y cuando los factores externos fo permitan. 

Factores Externos: --

¡Naturaleza del mercado: Conocimiento do/ mercado meta. o nicho a/ que se dirigen /os 
servicios, teniendo en mente las necesidades que se tienen que satisfacer 
(en/1e/enimlento/comunicoclón). 

Demanda: La comerclolfzoción tiene que estar .en línea con fa ciomanda, es decir, los 
servicios y lp estrategia comercio{ van de la mano con que el mercado meta reolrnonte \ 
quiera contar con los servicios que ofrecen, · 

Econom/o local/ nacional: Los factores microeconómlcos y rnacroeconómicos Influye~ (~ 
de manera determinante oferta comercia/ (sic). Considerando como parte de /os',M 
mícroeconómlcos el poder odqu/si//vo de cado zona geográfica por pequeno que seo\ ·'f\ 
Además de la situación económica nacional que defin/Hvamente afecto lo economía\ \J' 
familiar. '< _, 

Precios de los competidores: SI dentro del mercado meta existen otras empresas que 
ofrezcan servicios Iguales o slmllares, la oferta T_omerciql debe contemplar los 
prornoolones de venta y/o precios que permitan ser competitivos y no caer en e/ subsidio 
cruzado o bien en prácffcos desloo/es que afectan la rentobilldad de los servicios." 

' 
Anexo 6. 1 del escrito de nueve de maízo de dos mil qulnce,509 En respuesta al numeral 
13 del OFICIO 13/2014, MEGA CABLE presentó una tabla para cada localidad 
correspondiente a TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, en la cual se ind.lcan las promociones y 

roe Folio 1841. 
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descuentos que ha utilizado para comercializar sus servicios de telecomunicaciones 
en las localidades referidas. 

De dicha información se advierte que durante el PERIODO INVESTIGADO estuvieron 
vigentes diversas promociones en TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE. 

La citada información, junto con el Anexo 7. 1 del escrito de seis de febrero de dos mil 
dieciséis, así como el Anexo 6.1 del escrito de nueve de marzo de dosmlf quince, (que 
se analizó en líneas anteriores), ambos presentados por MEGA CABLE en atención al 
OFICIO 013/2014, fue empleada en la presente resolución para señalar que para crear 
su oferta comercial los concesionarios consideran variables relacionadas con las 
condiciones del mercado, por ejemplo. nivel socloeconómico, población, oferta de 
sus competidores, crecimiento poblacional, entre otras, es decir, dlse1~an su oferta 
comercial para ser dirigida a segmentos específicos del merQado. 

A los escritos de diecinueve de enero de dos mil quince; seis de febrero de dos mil 
quince, con sus respectivos Anexos 7. ly 14; así como al escrito de nueve de marzo de 
dos mil quince Junto con los Anexos 3 y 6.1, presentados para atender lo ordenado en 
el OFICIO 13/2014, se les otorga el valor de documentales privadas en términos de lo 
establecido ertlos artículos 93, fracción 111, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC. 

Adicionalmente, como parte del desahogo al OFICIO 013/2014, MEGA CABLE presentó, 
los siguientes elementos: ! 

• Documenta/es Púb/lcas 

Anexo 1 del escrito de diecinueve de enero de dos mil quínce.010 En atención al OFICIO 
13/201'1, MEGA CABLE presentó copia certificada de la escritura pública número doce 
mil ciento ochenta y cuatro de fecha veintiséis de agosto de dos mil catorce, pasada 
ante la fe del notario público número dieciocho de Zapopan, esiado de Jalisco. Con 
dicho documento se constata la constitución de MEGA CABLE como sociedad anónima 
constituida bajo las leyes mexicanas en fecha veintitrés de julio de mil novecientos 
noventa y tres, así como su objeto social y sus estatutos sociales. De la misma se 
advierte la fusión de diversas sociedades con MEGA CABLE, las cuales ya fueron referidas 
en el apartado "identificación de /os agentes económicos Involucrados". 

Dicho documento constituye, un poder'genoral para pleitos y cobranzas de MEGACABLE 
HOLDINGS, el cual fue utilizado en la presente resolución para describir la constitución y 
objeto social, del mismo agente, y se valora como documental pública en términos de 
los artículos 93, fracción 11. 129, 197 y 202 del CFPC. ', 

• E/em~ntos aportados por los descubrimientos de la ciencia r ~ 
- ¡\ r. 

Anexo 72.1 del escrito de seis de febrero de dos mil qu/nce,511 En respuesta al numerdl ',¿¡' 
· 13 del OFICIO 013/201'1 MEGA CABLE presentó un disco compacto, que contiene und;\! 
base de datos con información de suscriptores, entre los cuales se encuentra la fecha 
de suscripción y datos de contacto, tales como nombre y domicilio de aquellos 

51º Folios ·¡ 525 a 1550< 
411 Folio 1714, 
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suscriptores que contrataron el STAR, de manera individual, doble play o triple play, en 
las localídades de ESCUINAPA, 

Dicha información refleja el porcentaje de suscriptores del STAR que contrataban el 
servicio con MEGA CABLE del ano dos mil nueve a dos mil dieciséis, en las localidades 
de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, 

El anexo referido se valora como elemento aportádo por los descubrimientos de la 
ciencia en términos de los artículos 93, fracción VII, 197 y 217 del CFPC. En este sentido, 
dichos anexos constituyen un Indicio de la información contenida, toda v<c,z que no se 
tiene fiabilidad ni certeza del método en que esta información fue generada o· 
archivada, 

OFICIO 075/2075'12 

De fecha veintitrés de marzo de dos mil quince, mediante el cual se requirió diversa 
Información y documentos a MEGA CABLE en su carácter de agente económico 
DENUNCIADO, respecto a diversas promociones, icjentificadas por MEGA CABLE con los 
números 1373, 1376, 1714 yl870,513 de las cuales se solicitó los servicios que incluyen, 
características, beneficios, tarifas aplicables, vigencia, reglón de aplicabilidad, 
requisitos, modelo de contratación, publicidad y número de suscriptores captados, 
Dicha información fue solicitada para diversas localidades del municipio de ESCUINAPA, 

Para atender lo requerido MEGA CABLE presentó los siguientes escritos: 

• Documentales Privadas 

Escrito de quince de abril de dos mi/ qulnce,514 En virtud del cual MEGA CABLE presentó 
diversa información y documentos en atención al OFICIO 15/2015, los cuales se 
describen y valoran en líneas posteriores, 

Anexo 3 del escrito de quince de abril de do$ mi/ quince,515 En respuesta al numeral 3 
del OFICIO 015/2015 MEGA CABLE señaló Ja fecha en que inició la prestación de sus 
servicios de telecomunicaciones en diversas localidades del estado de Sinaloa, en los 
siguientes términos: 

"MEGA CABLE o partir del 15 de enero de 20) 5 comenzó a prestar servicios en las localidades 
de Ce/aya, Cristo Rey, y Palmito Del Verde, en el municipio de Escuinapa en el Estado de 
S/naloa, en donde se aplica la Promoción 1870, que es aplicable a todo e/lente nuevo o 
actual cliente de MEGA CABLE sin requerir que tenga o hubiera tenido contratado algún 

se,vic/o con o/ro conce;lonario distinto a MEGACABLE." . . ,y, 
Lo antorlor es un elemento de convicción que sirve para sustentar que los posible:¡ ,\,. 
efectos de la conducta denunciada por ULTRACABLE se limiian a las localidades d.e\ C \ 
TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, toda vez que se concluyó que la unidad geográfica d~\) 
análisis corresponde a estas dos localidades. En el resto de las localidades coincidentes -,_ 

51 ' Folios 2036 a 2048. 
513 Dich.as.promoc!ones fueron referídos en el Anexo 1 L1 del escrito presentado por MEGA CABLE e! seis de febrero de 
dos mU quince, en atención a lo sollcltado mediante el Onc10 13/2014. 
514 Fallos 2056 a 2058, 
"'· Follo 2130. 
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entre la DENUNCIANTE y la DENUNCIADA (Cristo Rey, Palmito del,Yerde y Celaya) la entrada 
de MEGA CABLE ocurrió apenas el mes de enero de dos mil quince, 

Escrito de dieciocho de mayo de dos mil qulnce,516 En virtud del cual MEGA CABLE 
presentó diversa información y documentos en atención al acuerdo de veintiuno de 
abril de dos mil quince mediante el cual se reiteró la orden contenida en el OFICIO 
15/2015, los cuales se describen y valoran en líneas posteriores. 

Anexo B. 7 del escrito de dieciocho de mayo de dos mil qulnce.517 En respuesta al 
numeral 1, Inciso d) del OFICIO 015/2015, señaló las tarifas aplicables para los servicios 
contratados bajo las promociones" 1373, 7376, 7714 y 7870". 

Anexo G.1 del escrito de dieciocho de mayo 'de dos mil qulnce.518 En respuesta al 
numeral 1, inciso o) del OFICIO 015/2015, MEGA CABLE señaló que los medios que utiliza 
para publicitar sus promociones son las siguientes: 

De lo anterior se advierte que MEGA CABLE promociona sus servicios a través de distintos 
cgnales de comercialización, que Incluyen entre otros, 

Escrito de diez de Junio de dos mil quince,519 Presentado por MEGA CABLE en atenCión al 
acuerdo de veintiuno de mayo de dos mil quince mediante el cual se reiteró la orden 
contenida en el OFICIO 015/2016. En dicho escrito presentó diversa información y 
documentos, mismos que se valoran en líneas posteriores. 

I' 
! 

Anexo 7 del escrito de diez de junio de dos mi/ quínce,020 En atención al numeral r,V 1 

inciso b), del OFICIO 015/2015, MEGA CABLE presentó un libro tarifarlo cuyas tarifas Sí;:~; 
aprecian para los años dos mil once a dos mil quince, . · ~· 

Anexo 4 del escrito de diez de junio de dos mil qulnce,521 En atención ÓI numeral 4, ',<,_ 
inciso e) del OFICIO 015/2015, MEGA CABLE señaló lo siguiente: 

su. Folios 2382 a 2384, 
517 Fo!Jo 2388, 
518 Folio 2398. 

/ 519 Fo!los 2422 a 2.!.124, 
520 Folios 2429 a 2431. · 
521 Follo 2Ll43. 

Página 97 de 143 



"(s) e Iniciaron operaciones en las /ocalldades de Ce/ayo, Cristo Rey, Palmito del Verde, es decir 
a por/Ir del T5 de enero de 2015." 

De esta respuesta se advierte la techa en que Inició operaciones MEGA CABLE en 
diversas localidades del estado de Sinaloa. 

Al escrito de quince de abril de dos mil quince con su respectivo Anexo 3; escrito de 
dieciocho de mayo de dos mil quince con sus Anexos B.l y Anexo G.l; así como al 
escrito de diez de Junio de dos mil quince Junto a sus Anexos l y 4, todos ellos referidos 
anteriormente, presentados para atender lo ordenado en el OFICIO 015/2015, se les 
otorga el valor de documentales privadas en términos de lo establecido en los artículos 
93, fracción 111, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC, 

OFICIO 026/2016'22 

Emitido el once de mayo de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE, mediante el cual se 
requirió diversa información y documentos a MEGA CABLE en su carácter de 
DENUNCIADO, respecto a su acta constltuliva, estatutos sociales, estados financieros, 
localidades del estado de Sinaloa donde brinda el STAR y las modalidades y 
características bajo el cual lo presta, tales como paquetes, señales o canales incluidos, 
número de suscriptores, tarifas, tecnología, coniratos y modalidades de contratación 
con suscriptores y proveedores, promociones, descuentos, cancelaciones e 
Indicadores financieros. 

Para atender lo requerido mediante ORCIO 026/2016, MEGA CABLE presentó los escritos 
que a continuación se describen: 

• Documentales Privadas 

Escrito de ocho de Junio de dos mil dleclséls.523 Mediante el c.ual MEGA CABLE presentó 
diversa información y documentos en atención al OFICIO 026/2016 entre los cuales se 
encueniran los siguientes anexos: . \ 

Anexo 2 del escrito de ocho de Junio de dos mí/ dieciséis."" En respuesta al numeral 3 \: 
del OFICIO 026/20.16 MEGA CABLE presentó una tabla que muestra los municipios g~I~\ '\ 
estad.o de Slnaloa donde ha brindado el STAR, para .los áños dos mil nueve a dos ~JI ' 
dieciséis, señalando el Inicio de operaciones en coda localidad, En dicho tabla s'e , . 
advierte que la DENUNCIADA brinda el STAR de manera independiente o bien, en'--· 
combinación doble play o tlip/e play con servicios de telefonía y/o de acceso a 
Internet, en las citadas localidades. 

A su vez,MEGA CABLE presentó en respuesta al numeral 4 de! OFICIO 026/2016, una tabla 
que muestra los servicios de telecomunicaciones que ha ofrecido en las localidades 
de ISLA DEL BOSQUE, TEACAPAN y ESCUINAPA DE HiDALGO,.desde el año dos mil nueve a dos 
mil dieciséis. 

Dicha información sirve para referir que el servicio de telecomlinlcociones coincidente 
entre la DENUNCIANTE y lo DENUNCIADA corresponde únicamente al STAR. Toda vez que 

522 Fóllos -41.185 a 4504. 
523 folios 6317 o 6320. 
l'i24 Fol!os 6395 y 6397. 
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MEGA CABLE ofrece adiciorialmente los servicios de telefonía fija y de banda ancha fija 
de manera independiente o empaquetados con el STAR, mientras que ULTRACABLE, por 
otro lado, hasta el año dos mil catorce comenzó a presi¡ar el SBAF; sin embargo, la 
prestación de estos servicios la realiza de manera independiente, 

Anexo 3 del escrito de ocho de junio de dos mil dleclséls.525 En respuesta al numeral 18 
del OFICIO 026/2016, MEGA CABLE señaló que el monto total de Inversión realizada 

restar el STAR en ESCUINAPA corres onde a 

Anexo 5. 7 del escrito de ocho de Junio de dos mi/ dieciséis.526 En respuestq al numeral 5 
del OFICIO 026/2016 MEGA CABLE presentó una tabla que contiene para c'ada año del 
PERIODO INVESTIGADO, la señalización de los paquetes ofrecidos y las señales contenidas 
en cada uno de los mismos, así como la estimación del costo por paquete; el número 
de suscriptores por cada uno de éstos y la tarifa por el servicio del STAR que ha ofrecido 
MEGA CABLE en ESCUINAPA, ISLA DEL Bosque y TEACAPAN. 

Dicha información es utilizada en la presente resolución para describir la oferta 
comercial que MEGA CABLE ha brindado respecto al STAR en las localidades de 
TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE. 

Adicionalmente, la citada información fue empleada en el apartado "Sexta, Análisis 
de las conductas investigadas", para realizar un comparativo de las señales ofrecidas 
por los agentes económicos participantes en el MERCADO INVESTIGADO. · 

Anexo B.1 del escrito de ocho de junio de dos mil dieciséis. 527 En respuesta al numeral 
8 del OFICIO 026/2016, MEGA CABLE presentó una tabla que señala. el número de 
suscriptores por servició de telecomunicaciones que ha brindado, de manera 
individual y de manera empaquetada en ESCUINAPA DE HIDALGO, ISLA DEL BOSQUE y 
TEACAPAN, para los años comprendidos en el PERIODO INVESTIGADO. 

Anexo 74. J del escrito de ocho de Junio de dos mil dieciséis.528 En respuesta al numeral 
14 del OFICIO 026/2016, MEGA CABLE presentó una tabla por cada localidad 
correspondiente a TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HI.DALGO en las que señala 
todas y cada una de las promociones que MEGA CABLE ha empleado desde dos mil 
nueve, para comercializar sus servicios. de telecomunicaciones. así como la vigencia'\_,. 

de las mismas. 
1 

• " 

De esta información se advierte que durante el PERIODO INVESTIGADO, MEGA CABLE hol\: 
implementado diversos promociones y descuentos a los suscriptores del STAR. \ [¡ 

\. \i 

Anexo 76 del escrito de ocho de Junio de dos mil dleciséis.529 En atención al numeral 16 ·· 
del OFICIO 026/2016, MEGA CABLE presentó la impresión de diversas comunicaciones 
internas referentes a las estrategias comerciales. promociones y/o descuentos que 
MEGA CABLE ha implementado en el MERCADO INVESTIGADO, de las cuales se advierte que 

525 Folío 6542, 
626 Folio 640 l, 
527 Folios 6480 a 6485, 
528 Folios 6505 a 6507. 
529 Folios 6513 a 6538. 
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lds promociones ofrecidas por MEGA CABLE estaban dirigidas a los suscriptores de los 
competidores en general. 

Escrito de veintiuno de Junio de dos mi/ dleclséls.530 En alcance al escrito presentado el 
ocho de junio' de dos mil dieciséis, MEGA CABLE presentó el Anexo 6.1. que se analiza en 
líneas posteriores. 

Anexo 6.1 del escrito de veintiuno de Junio de dos mil dleclséls.531 En respuesta al 
numeral 6 del OFICIO 026/2016 MEGA C::ABLE presentó una tabla que contiene para el 
año dos mil dieciséis, las señales radiodifundidas ofrecidas en el paquete "Conecta" 
que c9rresponden a ocho, mientras que para el paquete "Básico" corresponden a 
quince señales. 

Escrito de catorce de Jul/c:?32 y veintinueve de agosto533 de dos mil dieciséis. Mediante 
el cual MEGA CABLE presentó diversa Información y documentos en atención al OFICIO 
026/2016. 

Al escrito de ocho de junio de dos mil dieciséis, así como a sus anexos 2, 5. 7, 8.1, 14. 1 y 
76; al escrito de veintiuno de junio de dos mil dieciséis con su Anexo 6. 7; escrito de 
catorGe de Julio de dos mil dieciséis, así como al escrito de veintinueve de agosto de 
dos mil dieciséis. todos ellos referidos anteriormente, presentados para atender lo 
ordenado en el OFICIO 026/2016, se les da el valor de documentales privadas en 
términos de lo establecido en los artículos 93, fracción 111. 133, 136, 197, 203 y 204 del 
CFPC. 

• Elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia 

Anexo 12. 1 del escrito de ocho de junio de dos mil dleclséls.534 Eh atención al numeral 
12 del OFICIO 026/2016 MEGA CABLE presentó tres discos compactos que contienen la 
versión eledrónica en formato PDF de los contratos celebrados entre MEGA CABLE y sus 
suscriptores para el STAR en TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO, pala los 
años comprendidos de dos mil nueve a la fecha de emisión del oficio señalado. 

Dichos contratos contienen un número de folio y de contrato, a su vez el nombre o 
razón social delsuscrlptor; así como datos de contacto tales como domicilio, localidad, 
correo electrónico y/o números telefónicos de los suscriptores. · \"<'. 

Delm.isrno modo se señala los servicios de telecomunicaciones a contratar, los cuale\~,, 
pueden ser de manera individual o empaquetada, para lo cual se señala el precio d~I , 
paquete o servicio. costo de contratación. la mensualidad a pagar y en su casb la °',' · 
las promociones aplicables a dicho contrato, del mismo mod0, se establece un término 
-de permanencia obligatorio. 

Del análisis de la información contenida en los citados contratos se observó que las 
promociones que se ajustan a los hechos denunciados por ULTRACABLE, son la 1713, la 
1373 y la 1206; no obstante, no se obtuvieron elementos que permitan establecer que 

m.'J Folios. 6658 o 6659, 
sn Folios 6662 a 6663. 
532 Folios 34723 a 34725. 
"' Folios 35988 a 35990. 
'"' Folios M95 a 649'/. 
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dichas promociones estuvieses dirigidas exclusivamente a los suscriptores de 
ULTRACABLE, ya que se encontraban disponibles para todos los consumidores, sin 
importar la condición contractual con los competidores de MEGA CABLE. 

Anexo 72.2 del escrito de ocho dejunío de dos mi/ dlecisé/s,535 En atención al numeral 
12 del, OFICIO 026/2016, MEGA CABLE presentó un disco compacto que contiene una 
relaci6n de los co/ltratos celebrados entre MEGA CABLE y sus suscriptores para el servicio 
del STAR en las localidades de TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO para los 
años comprendidos de dos mil nueve a la fecha de emisión del oficio señalado, 
presentados en el Anexo 7 2. 1. 

De dichos contratos se advierten los términos y condiciones establecidos en los 
· contratos de MEGA CABLE con sus suscriptores para las localidades de TEACAPAN, ISLA DEL 
BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO, 

Subanexo 1.1 del escrito de veintinueve de agosto de dos mí/ díecísé/s,!53ó En atención 
· al numeral 7 del OFICIO 026/2016, MEGA CABLE presentó en 
••• *. 1 •• cto, diversos contratos celebrados con 

, quien es proveedor de señales, 

11 • •• • ... - •••• 

* 

De la información de los subanexos 7c. l, 7c.2 y el subanexo l. l se advierte que en el 
caso de MEGA CABLE, el contenido es un Insumo relevante que adquieren los 
concesionarios por una cantidad determinada, de tal forma que si tienen un mayor 
número de suscriptores podrán cubrir con mayor facilidad dichos costos, 

A los anexos 12.1 y 12.2 del escrito de ocho de junio de dos mil dieciséis; anexo 6, l del 
escrito de veintiuno de Junio de dos mil dieciséis; 7c, l y 7c,2 del escrito de catorce de 
julio de dos mil dieciséis, así como el subanexo l, 1 del escrito de veintinueve de agosto 
de dos mil dieciséis, todos ellos presentados por MEGA CABLE en atención a lo solicitado 
mediante OFICIO 026/2016, se les valora como elementos aportados por los 
descubrimientos de la ciencia en términos de los artículos 93, fracción VIL 197 y 217 del 
CFPC. Dichos medios de convicción carecen de una certificación en la que consten 
las circunstancias bajo las cuales se generaron los mismos y, por lo tanto, su valor 
probatorio queda al prudente arbitrio de quien resuelve y sólo constituyen indicios, 
salvo que junto con otros elementos de convicción de forma adminiculada 
demuestren los hechos, 

OFICIO 098/207ér37 
"' _ 

Emitido el doce de septiembre de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE medi~nte el cual se '\,·¾. 
requirió diversa información y documentos a MEGA CABLE en su carácter d,~ r.' 
DENUNCIADO, respecto a suscriptores mensuales por paquete del STAR costos d13!\: 
canales de comercialización; n,edios y costos y estrategias de publicidad y estimación~) 
de costos de despliegue de infraestructura, estudios de mercado para TEACAPAN, ISLA 
DEL BOSQUE y EsCUINAPA DE HIDALGO, de dos mil nueve a la fecha de emisión del oficio, 

Para atender lo requerido mediante OFICIO 098/2016, MEGA CABLE presentó los 

M 5 Folio 6498, 
"' Folio 36003, 
E;,..~7 Folios 36872 o 36882. 
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siguientes escritos: 

• Documentales Privadas 

Escrito de veintiséis de septiembre de dos mil dieciséls.538 Mediante el cual MEGA CABLE 
presentó diversa información y documentos en atención al OFICIO 098/2016. 

Al escrito referido anteriormente, presentado para atender lo ordenado en el OFICIO 
031 /2016, se le da el valor de documental privada en términos de lo establecido en \os 
artículos 93, fracción 111, 133, 136,197,203 y 204 del CFPC. 

• Elementos aportados por /os descubrimientos de la ciencia 

Subanexo 1, del escrito de veintiséis de septiembre de dos mi/ dlec/séls.539 En respuesta 
al numeral 1 del OFICIO 098/2016 MEGA CABLE presentó tres tablas, cada una referente 
a cada año del PERIODO INVESTIGADO respecto a suscriptores mensuales por paquete del 
STAR en TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO. 

El Subanexo 7 del escrito de veintiséis de septiembre de dos mil dieciséis se valora como 
elemento aportado por la ciencia en términos de los artículos 93, fracción VII, 197 y 217 
del CFPC. 

Información requerida a otros Agentes Económicos. participantes en el MERCADO 
INVESTIGADO 

COFRESA 

OFICIO 068/20 7 tr'º 
Emitido el dos. de diciembre de dos mil quince en el EXPEDIENTE, mediante el cual se 
requirió diversa Información y documentos a COFRESA en su carácter de tercero\ 
coadyuvante., respecto a estados financieros, Registro Federal de Contribuyente, acta· \: 
constitutiva, concesión, cobertura, suscriptores, facturación, modalidades en qu~ tl '\ 
brinda el STAR, número de canales o señales Incluidas, paquetes que conforman sy ~\ 
oferta comercial, Ingresos por publicidad, Indicadores financieros, promociones y· .. .;;¿. 
descuentos ofrecidos a los suscriptores, entre otras cuestiones. .. 

Paro atender lo requerido en el OFICIO 068/2015, COFRESA presentó los siguientes 
escritos: 

• Documenta/es Privadas 

Escrito de quince de diciembre de dos mil qu/nce.541 En atención al OFICIO 068/2015 
COFRESA presentó el "Anexo único" el cual se analizará líneos·j:)Osteriores, dentro del 
apartado correspondiente, 

Escrito de veinte de enero de dos mil dieciséls.542 Mediante el cual CoFRESA presentó 
diversa información y documentos en atención al OFICIO 0(:¡8/2015, entre los cuales se 

'" Folios 37021 a 37023, 
'"'Folios 370?6 o 37079. 
"° Folios 3125 a 3139. 
"' Folíos3172a3175. 
"' Folios 3517 a ·3530, 

' 1 
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encuentran los siguientes: 

Apéndice 7. 7 del escrito de veinte de enero de dos mi/ dleclséis.543 En respuesta al 
numeral 7 del OFICIO 068/2015 COFRESA presentó la "Tabla l. Oferentes del servicio de 
televisión y audio restringidos", en la cual señala que opera con el nombre comercial 
"Dish" y que cuenta con un título de concesión otorgado por la SCT, con fecha siete 
de abril de dos mil ocho, con una vigencia de treinta años para instalar, operar y 
explotar una red de telecCímunicaclones, en todo el territorio nacional. 

Esta información fue referida en la presente resolución con la finalidad de describir la 
oferta comercial de DISH en el mercado relevante, así como para acreditar que 
participa en el MERCADO INVESTIGADO al ser un operador de N restringida satelital. 

Anexo 8 del escrito de yelrte de enero·de dos mil díeclséis.544 En respuesta al numeral 
8 del OFICIO 068/2015 COFRESA. señaló que presta el STAR desde el mes de septiembre 
de dos mil nueve en las localidades de lslA DEL BOSQUE y TEACAPAN, en las cuales 
mantiene suscriptores a la fecha de presentación del mismo. 

Dicha información fue referida en la presente resolución con la finalidad de describir 
la oferta. comercial en el mercado relevante, 

Apéndice 71 del escrito de veinte de enero de dos.mil dieciséis. ""5 En respuesta al 
numeral 11 del OFICIO 068/2015 COFRESA presentó la "Tabla 4. Lista De señales" que 
contiene el listado de señales que han formado parte de su ofertc:í'comerclal durante 
el PERIODO INVESTIGADO ... 

Apéndlce.13 del escrito de veinte de enero de dos mil diec/séls.546 En respuesta al 
numeral 13 del OFICIO 068/2015, COFRESA presentó la "Tabla 5, Descripción de paquetes 
durante el PERIODO", en la cual señala el nombre y descripción de todos los paquetes 
ofrecidos desde el año dos mil nueve a dos mil quince, en el cual indica las señales de 
cada paquete, así como la tarifa por concepto de señal registrada ante este INSTITUTO. 

De esta información se desprende que COFRESA ofrece a\us suscriptores paquetes de 
canales que Incluyen, además de los canales propios del STAR, canales de N 
radiodifundidd. Aunado a lo anterior, del citado anexo se advierte que la oferta 
comercial de COFRESA está constituida por una gran cantidad de paquetes, por lo que 
er consumidor puede "armar" su paquete contratando los distintos módulos de canales'-( 
que ofrece el concesionario, así como servicios de alta definición. í ~ 

-- . '\ r·\, 

Anexo 14 del escrito de veinte de enero de dos mi/ dleclsé/s,547 En respuesta al numerd/ :\'.\ 
14 del 0'.ICIO 068/2016.COFRESA describe los servidm adicionales al STA_R que ofrece a\\J 
sus suscriptores, para los cuales requiere el serv1c10 de Internet, entre los cuales se · 

/ 

encuentra el siguiente: 

"0/sh OTf': Este servicio fue lanzado en diciembre de dos mil quince y corresponde a 
una plataforma que permite a los usuarios acceder al contenido de "HBO GO", en el 

543 Folio 35-"15, 
644 Follo 3MB. 
645 Fo!los 3557 a 3559. 
""Follo 3693 a 3705. 
547 Fol!oS 3586 a 3587. 
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cual COFRESA pone a disposición de los usuarios los contenidos de una network, siendo 
"HBO" el encargado de distribuir el contenido por Internet. Este servicio se encuentro 
disponible para el público en general, sin que sea/equlslto contar con una suscripción 
con COFRESA; tiene un costo de $139.00 (ciento treinta y nueve pesos 00/100 M.N.), 
disponible para computadoras, Japtops, tabletas y celulares. · 

Esta información permite afirmar que en el caso de DISH, para consumir contenidos de 
los servicios OTT que éste ofrece, un consumidor requiere de una conexión a Internet y 
dispositivos como computadoras, teléfonos Inteligentes, consolas de Juegos, tabletas o 
televisores inteligentes, entre otr.os, de lo cual se puede concluir que el costo para un 
usuario de acceder al servicio OTT, puede resultar superior al costo de recibir el STAR. 

Anexo 15 del escrito de vélnte de enero de dos mi/ dieclséls.548 En respuesta al numero! 
15 del OFICIO 068/2015 COFRESA describió la manera en que brinda el STAR de forma 
empaquetada y sus servicios adicionales, tales como" Dish móvil", "Dish Online" y que 
ofrece contenidos "Uve Streaming"; y "D/sh OTT", lo que permite a los suscriptores de 
COFRESA acceder a contenidos desde distintos dispositivos, tales como un ordenador, 
una tableta o un teléfono inteligente. 

Esta Información es un elemento de convicción que aporta Indicios suficientes de que, 
sin importar la tecnología de transmisión, los concesionarios ofrecen paquetesde 
cánales que pweden variar en precio y número de canales Incluidos. 

Anexo 20 del escrito de veinte de enero de dos mil dleclséls,549 En respuesta al numeral 
20 del OFICIO 068/2015, COFRESA señaló que la estrategia de comercialización de sus 
servicios tiene por objetivo transmitir a los suscriptores potenciales las diferentes 
promociones y pa uetes de "Dlsh" a nivel nacional· ue los canales ue em lea 
-efecto son: 

Dé La información referida se advierten las estrategias y canales de comercialización 
de CoFRESA para acceder al usuario final. ~ · 

Al escrito de quince de diciembre de dos mil quince¡ así como al escrito de veinte dEJ . \\. 
enero de dos mil dieciséis con sus respectivos Apéndice 7. 7; Anexo 8; Apéndice l1'f'\ 
Apéndice 13, Anexo 74, Anexo 75y Anexo-20, referl.dos a.nterlormente, presentaddf.~v···.\i 
para atender lo ordenado en el OFICIO 068/2015, se les da el valor de documental\) 
privada en términos de lo establecido en los artículos 93, fracción 111, 133, 136, 197, 203 · " 
y 204 del CFPC. 

• Dócumentales Públicas 

Anexo único del escrito de quince de diciembre de dos mil quince.550 En atención al 
_ OFICIO 068/2015 COFRESA presentó copia certificada de la escritura pública número 
veintitrés mil setecientos sesenta y ocho de fecha dieciocho de diciembre de dos mil 
ocho, pasada ante la fe del notario público número doscientos veintiuno del DF, de la 

. cual se desprende lo siguiente: · 

"'' Folios 3589 a 3592, 
. '" follo 3639. 

59:l Folios 3176 a 3203. 
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• el acuerdo de transformar la sociedad Comercializadora de Frecuencias 
Satelitales, S.A. de C. V., para quedar como COFRESA; 

• la reforma de los estatutos sociales de COFRESA, y 

• el objeto social de COFRESA, todo lo anterior, descrito en el apartado de 
"Identificación.delos agentes económicos involucrados". 

Dicho documento constituye, un poder general para pleitos y cobranzas otorgado por 
COFRESA del cual se desprende información utilizada en la presente resolución para 
describir su constitución, estatutos sociales y objeto social y, en este sentido, se valora 
como documental pública en términos de los artículos 93, fracción 11, 129, 197 y 202 del 
CFPC. 

OFICIO 031/2016'51 

Emitido el veinticuatro de mayo de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE mediante el cual se 
requirió información a COFRESA relacionada con suscriptores por paquote del servicio 
del STAR. estimación de costos por suscriptor, contratos, estrategias comerciales, 
promociones, descuentos, indicadores financieros y facturación mensual, para las 
localidades de TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE y .ESCUINAPA DE HIDALGO, para los anos dos mil 
nueve a la fecha de emisión del citado oficio. 

Para atender lo requerido en el OFICIO 068/2015, CoFRESA los siguientes documentos: 

• Documentales Privadas 

Escrito de veintidós de Junio de dos mi/ dlec/séls.552 Mediante el cual COFRESA presentó 
diversa Información y docwmentos en atención al OFICIO 031 /2016. 

Apéndice 1, del escrito de veintidós de Junio de dos mi/ d/eciséls.553 En respuesta al 
numeral 1 del OFICIO 031 /2016, COFRESA presentó ocho tablas con información sobre E;I:. \r 
número de suscriptores de cada uno de sus paquetes comercializados en lds{ '\ 
localidades de TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO. ·. i. ' 

Escrito de trece de Ju/lo de dos mi/ d/ecfséis,5s. Mediante el cual COFRESA presentó·· 
diversa información y documentos en atención al OFICIO 031 /2016. 

A los escritos referidos anteriormente y al Apéndice l del escrito de veintidós de Junio 
de dos mil dieciséis presentados para atender lo ordenado en el OFICIO 03 l /2016, se les 
da el valor de documentales privadas en términos de lo establecido en los artículos 93, 
fracción 111, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC. 

• Elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia 

Anexo único del escrito de trece de Ju/lo de dos mi/ dfeclséls,555 En respuesta al numeral 
3 del OFICIO 031 /2016, CornESA presentó disco compacto que contiene copla en 

"'' Folios 6053 a 6066, 
"'Folios 17981 a 17991. 
""folios 17994.a 18001. 
"' Folios 34703 o 34711. 
"" folio 35712, 
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formato electrónico PDF de diversos contratos que ha celebrado con sus suscriptores 
en ISLA DEL BOSQUE, 

Esta información permite describir el comportamiento de los suscriptores de COFRESA en 
el MERCADO INVESTIGADO en ISLA DEL BOSQUE, 

El Apéndice 3 del escrito de veintidós de junio de dos mi/ dieciséis y el Anexo único del 
escrito de /rece de íulio de dos mil .dieciséis referidos anteriormente se valoran como 
elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia en términos de los artículos 
93, fracción VII, 197 y 217 del CFPC. Dichos medios de convicción carecen de una __ 
certificación en Jo que consten las circunstancias bajo las cuales se generaron los 
mismos y, por Jo tanto, su valor probatorio queda al prudente arbitrio de quien resuelve 

_y sólo son indicios, salvo que junto con otros elementos de convicción de forma 
adminiculada demuestren los hechos, 

_, 

OFICIO 080/2016'56 

Emitido el veinticinco de agosto de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE mediante el cual 
se requirió diversa Información y documentos a COFRE:SA relacionada con la tecnología 
a través de la cual presta el STAR; competidores y paquetes de señales y sus 
características tales como canales de video, audio, pago por evento, mosaico, precio 
de lista y pronto pago al suscriptor, que ha prestado en las localidades de TEACAPAN, 
ISLA DFI BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO, 

' 
Para atender lo requerido en el OFICIO 080/2016, COFRESA presentó los siguientes 
escritos: 

• Documentales Privadas 

Escrito de nueve de septiembre de dos mil diec/séis.557 Mediante el cual COFRESA 
presentó diversa Información y documentos en atención al OFICIO 080/2016, entre los 
cuales se encuentran los apéndices que a continuación se describen: , 

Apéndice 2 del escrito de nueve de septiembre de dos mi/ dleclséis,558 En respuesta ,;il \ r',: · 
numeral 2 del OFICIO 080/2016 COFllESA presentó una tabla que muestra el número d~rJ 
canales de video, audio, pago por evento y mosaicos, así como el precio final quE31\l 
pagan sus suscriptores por cada uno de los paquetes del STAR que conforman su oferta ~ 

comercial. 

De dicha Información se desprende que COFRESA ha ofrecido ocho tipos de paquetes 
de servicios de telecomunicaciones en las localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE. 

Apéndice 3 del escrito de nueve de septiembre de dos mi/ díeciséis.559 En respuesta al 
numeral.3 del OFICIO 080/2016 COFRESA presentó Jo siguiente tabla: 

'" Folios 35767 a 35778. 
561 Folios 36806 a 36813. 
'"' Folios 36819 o 36828. 
sm Folio 36831. 
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S/<Y Las empresas mencionadas son competidores Compiten en los segmentos más altos, 
en virtud de que prestan los seNicios de mediante Ja oferta de paquetes y 

-~-- televísión restringida en las locafldades de conci/es Premlum, 

MEGA CABLE 
Teacapafl; /sla del Bosque y la Cabecera 

Compiten en ef segmento de bajo municipal de {scuinapa 

Ve/V 
poder ddquisitivo, el cual es et principal 

objetivo.de Dish, 

ULTRA CABLE ·· .. 

De lo anterior se advierte que COFRESA considera que sus competidores en las 
localidades de TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO son SKY, MEGA CABLE, 
VeN y ULTRACABLE, en virtud de que prestan el STAR, por lo que COFRl:_SA considera que 
el paquete·de ULTRACABLE compite directamente con su oferta comérclal, ya que este 
paquete cJe canales está dirigido al segmento de bajo poder adquisitivo, mismo 
segmento al que, según COFRESA, dirige su oferta comercial. 

Escrito de treinta de septie/Tlbre de dos mil dleciséis,56,0• Presentado por COFRESA en 
atención al acuerdo de trece de septiembre de dos mil dieciséis561 mediante el cual se 
reiteró la orden contenida en el OFICIO 080/2016. En atención al numeral 2 presentó 
para los años dos mil nueve a dos mil dieciséis, UAa tabla que Indica los canales de N 
radiodifundida que contiene su oferta comercial la cual varía, dependiendo el ano, 
entre doce y trece. 

Al escrito de nueve de septiembre de dos mil dieciséis, así como a los Apéndices 2y 3 
del mismo, así como a la rE:spuesta al numeral 2 del escrito de treinta de septiembre 
de dos mil dieciséis, referidos anteriormente, presentados para atender lo ordenado en 
el OFICIO 080/2016, se les da el valor de documentales privadas en términos de lo 
establecido en los artículos 93, fracción 111, l 33, 136, 197, 203 y 204 del CFPC. 

AMM 

OFICIO 049/2076"2 
, 

Emitido el veintiocho de Junio de dos mil dieciséis en ei EXPEDIENTE, mediante el cual s~.:-­
requirió diversa informatión y documentos a AMM en su carácter de tercerq, :',,,,, 
coadyuvante, relacionada con su nombre comercial, título de concesión, coberturp\ .. , 
suscriptores, facturación, modalidades en que brinda el STAR, señales o canal~J\) 
incluidos, paquetes, indicadores financieros, promociones y descuentos, para diversds~ .. 
localidades del estado de Slnaloa. 

Para atender lo requerido en el QFICIO 049/2016, AMM presentó los siguientes escritos: 

• Documenta/es Privada; 

Escrito de trece de Julio de dos mil dieciséis.""' Mediant.e el cual AMM presentó diversa 
información y documentos en atención al OFICIO 049/2016; entre los cuales se 

500 Folios 371 B5 a 37193. 
"' Folios 36927 a 36933. 
'"Folios31457 o 31472, 
"'' Folios 34341 a 34346. 
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encuentra los siguientes anexos: 

Anexo 7 del escrito de trece de Julio de dos mil dle_clséls.564 En respuesta al numeral 6 
del OFICIO 049/2016, el C. AMM manifestó que prestó el STAR bajo el nombre comercial 
de "Te/13cable,., en las poblaciones de EsCUINAPA. 

Anexo 9.1 del escrito de trece de Julio de dos mil dleclséís,565 En,respuesta al numeral 8 
del OFICIO 049/2016, el C. AMM manifestó lo siguiente: 

"8.1 TEACAPAN, SINALOA. 

PERIODO DE 2011 A FEBRERO DE 2016 

a) la fecha en que Inicio (sic) óperac/ones: 24 de noviembre de 2011 
i 

b) los seNlc/os te (sic) telecomun/cac/ones que ofrece o ho ofrecido: SeNiclo de Televisión 
Restringida. 

c) Si los seNic/os de telecomunicaciones se ofrecen de manera ind/Viduai o empaquetac/a. 
Se ofrecía de manera Individual." ' 

Anexo 9.4 del escrito de trece de julio de dos mil diec/séls.566 En respuesta al numeral 8 
del OFICIO 049/2016, el C. AMM manifestó lo siguiente: · 

"8 .. 4 TEACAPAN,SINALOA. 

PERIODO-DE 2011 A FEBRERO DE 2016 

a) la fecha en que Inicio (sic) operaciones: 24 de noviembre de 20 ¡ 1 

b) los servicios te (sic) telecomunicaciones que ofrer;:e o ha ofrecido: Servicio de Televisión 
Restringida. : 

c) Si los seNicios de telecomunicaciones se ofrecen de manera individual o empaquetada. 

Se ofrecía de manera Individual." ' 

La información contenida en los Anexos 9, l y 9.4 del escrito de trece de julio de dos 
ml.1 dieciséis fue empleada en la presentE> resolución para ánalizar la oferta comercial 
de AMM en ISLA DEL BOSQUE y TEACAPAl'J, \,_ 

Anexo 70 del escrito de trece de julio de dos mil díeclséís,567 En respuesta al numeral 9. "' 
del OFICIO 049/2016, AMMpresentó la "Tabla 7. Paquetes del STAR ofrecidos durante f:1. 
PERIODO", de la cual se desprende la oferta comercial del mismo. en las localidades á~ 
TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, donde brindó el servicio del STAR, durante los años dos ri'li~ 
once a dos mil dieciséis, en la que ofrecía un paquete de servicio básico denominado 
"Pak-7~0/viertas" de éuarenta y nueve canales a un precio mensual de $"189,00 (ciento 
ochenta y nueve pesos 00/100 ,M.N.). 

Anexo l 7. 7 ,3 dél escrito de trece de Julio de dos mil dleclsé/s,568 En respuesta al numeral 
10 del OF_ICIO 049/2016, AMM presentó una t.abla que muestra 1.as señales del paquete 
"Básico" ofrecido por el mismo en el MERCADO INVESTIGADO, 

"" Folio 34368, 
"'' Follo 34373. 
™ Follo 34379. 
'"7 Folios 34382 a 34384. 
·"" Follo 34393, 
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Anexo 1 7 .2.3 del escrito de trece de Ju/lo de dds mil dleclséls.569 En respuesta al numeral -
10 del OFICIO 049/2016, AMM presentó una tabla que muestra las señales del paquete 
"PAKE T-DIVIERTAS", ofrecido por el mismo Ein el MERCADO INVESTIGADO. 

Los anexos 11. 1.3 y 11.2.3 del escrito de trece de julio de dos mil dieciséis fueron 
empleados para 

I 
el apartado • Sexta. Análisis de las conductas investigadas".\ con la 

finalidad dé realizar una comparación de los paquetes del STAR en el segmento básico 
de acuerdo al rating de las señales ofrecidas. 

Anexo 7 2.2.2 del escrito de trece de Ju/lo de dos mil d/eclséis.570 En respuesta al numeral 
11 del OFICIO 049/20'16, AMM presentó una tabla que muestra por un lado, dieciséis 
señales radiodifundidas y por otro, treinta y cinco señales exclusivas de TV de paga, 
mismas que contenía el paquete ofrecido para el año dos mil dieciséis. 

Anexo 7 2.2.3 del escrito de trece de julio de dos mil dieclséis.571 En respuesta al numeral 
11 del OFICIO 049/2016. AMM presentó una tabla que muestra el costo de contratación 
por cada señal exclusiva de TV de paga que contenía el paquete ofrecido en el año 
dos mll dieciséis. 

Lo señalado en los anexos 12.2.2 y 12.2.3 contribuye a señalar que desde la perspectiva\ 
de la demanda, el STAR y el servicio de TV radiodifundida pertenecen a mercados 
distintos. ya que el servicio de TV radiodifundida es un servicio gratuito, mientras que el 
STAR requiere establecer una relación contractual con el concesionario y realizar un 
pago de manera·perlódica, p8r lo que el servicio de la TV radiodifundida y el STAR no 
se consideran sustitutos. ' 

Anexo 7 3 del escrito de trece de Julio de dos mi/ d/ec/séis.572 En respuesta al numeral 12 
del OFICIO 049/2016, AMM presentó una tabla que muestra el número total de 
suscriptores que tuvo derivado de la prestación del STAR para las localidades de ISLA 
DEL BOSQUE, TEACAPAN y ESCUINAPA para los al''ios de dos mil once a dos mil dieciséis. 

Al escrito de trece de julio de dos mil dieciséis, así como a sus Anexos 7: 9. 7; 9.4; 70; 
77. 7.3; 77.2.3; 12.2.2; 72.2.3, y 73 referidos anteriormente, presentados para atender lo 
ordenado en el OFICIO 049/2016, se les da el v.alor de documentales privadas en~ 
términos de los artículos 93, fracción 111, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC. . 

' -··- \ i f 

• Elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia · \¡ ·.\ 
(\;::. 

De dicho escrito se advierte que con fundamento en el artículo 115, tracción 11 de la\J 
LFTyR, AMM renunció a su título de concesión y realizó diversas manifestaciones, de'' 
conformidad con lo siguiente· -, 

"( .. ,) A partir de lo entrego del Título de Concesión, se procedió con los trabajos de 
Instalación de lo red e Inicio de operaciones, cabe mencionar que desde un principio se 
suscitaron diversas problemáticas en cuanto al mercado potencial de las poblaciones 
otorgadas, debido a que a pesar de haberse rea/Izado diferentes estudios de mercado para 
Id elaboración de solicitud de concesión, y así como a los estudios de mercadotecnia 
reaiizac/os. cuyos resultados de v/ablildÓd resultantes eran propios para el desarrollo del 

'" Follo 34400. 
57° Folios 34417 a 34-118. 
57 ) Folios 34420 a 34/121, 
572 Folios 34L126 a 34432. 
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proyecto, no se ha conseguida atraer el mercado cama se tenla (sic) proyectado en las 
estudios mencionados. · 

(. ,.) 

Dada la prab/emát/ca expuesta en el presente escrita, Él (sic} suscrita Investida can las 
facultades suficientes, necesarias y par así convenir a mis iniereses, :manifiesta Je, RENUNCIA 
FORMAL, DEFNJTIVA 'E IRREVOCABLE al Tí/u/a de Concesión otorgada de fecha 26 de Maya 
(sic) de 2014, para Instalar, operar y explotar una red púb/lca de te/ecomunicaclones para 
prestar el servicio de te/evlslón por cable en las pablaclanes de TEACAPAN, PALMITO DEL 
VERDE, CRISTO REY E ISLA DEL BOSQUE, MPIO. DE ESCUINAPA, todas pertenecientes al Estada 
de SINALOA, de conformidad can las previsiones contenidas en Artículo 1 15, Fracción II de 
IQ Ley Federal de Telecomu_nicaclanes y Radiodifusión( ... ): 

Al Anexo sin número del escrito de trece de julio de dos mil dieciséis, presentado para 
dar contestación al OFICIO 049 /2016, se valora como elemento aportado por los \ 
descubrimientos de la ciencia en términos de los artículos 93, .fracción VII, 197 y 217 del 
CFPC, el cual se adminicula con la Información proporcionadá por la UC en atención 
al OFICIO 059/2016, el cual se describe en líneas posteriores y, en este sentido, hace 
prueba plena respecto de la presentación ante este INSTITUTO de la solicitud de renuncia 
a su título de concesión para las localidades de TEACAPAN, Palmito Del Verde, Cristo Rey 
e ISLA DEL BOSQUE, pertenecientes a ESCUINAPA, 

SKY 
OFICIO 069/2075 

( 

Emitido por el titular de la DGPMCI el dos de diciembre de dos mil qulnc.13, se formuló 
un requerimiento de Información a SKY, en su carácter de tercero coadyuvante en la 1 

investlgación,673 respecto a estados financjeros, Registro Federal de Contribuyenté,t 
acta const. itutiva, concesión, cober.tt1ra, suscriptores, factu .. ración,modallda .. d.es en qu~1 "' 
brinda el STAR, número de canales o señales incluidas, paquetes que conforman s:\ 
oferta comercial, ingresos por publicidad, indicadores-financieros, promociones y ,, . 
descuentos ofrecidos a los suscriptores, entre otras cuestiones. \ , 

Con la finalidad de desahogar dicho requerimiento, SKY presentó los siguientes ~ 
documentos: ·"-¡ 

• Documentales privadas 

Escrito de seis de enero de dos mil dlecisé/s.574 SKY exhibió diversa información entre la 
que destaca la descripción de cada uno de los anexos presentados en atención al 
OFICIO 069/2015, así como la solicitud de prórroga por parte de SKY para exhibir la 
i'nformación restante. ··. 

Escrito de veinticinco de enero de dos mil dlec/sé/s,~75 SKY exhibió diversa información 
én cumplimiento al acuerdo de siete de enero de dos mil dlecíséís,576 mediante el cudl 
el titular de la DGPMCI reiteró el requerimiento de lnformadón formulado en el OFJCió 

573 FoUos 3140 a 3154, Dicho requerimiento de Información fúe n.otiflcado pór tnstructivo·el cuatro de diciembre de_ dos 
mll quince, 
574 Follos-3738 a 3743, 
5" Folios 3225 a 3228. 
516 Folios 3Ll99 a 3501, 
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069/2015, 

Escrito de veinticinco de febrero de dos mil dieclséis.577 SKY exhibió diversa Información 
en cumpllmlento al acuerdo de dos de febrero de dos mil dieciséis, 578 mediante elcual 
el titular de la DGPMCl'reiteró el requerimiento de información formulado en el OFICIO 
069/2015, 

Anexo 8 al escrito de veinticinco de enero de dos mil diec/séls.379 SKY manifestó que 
"(1) a empresa ~por el gobierno federal para prestar el servicio de televisión por audio 
restringidos es-y lo realiza a través.de la Concesión otorgada a (CoRPORAClóN DE RADIO) 

que es la legítima titular de la concesión para explotdr una Red Pública de Telecomunicaciones 
a nivel nacional, (SKYJ no cuenta con la información sol/citada por municipio. "580 

De esta Información únicamente se advierte que - es la encargada de 
prestar el STAR vía satélite a nivel nacional, a través del título de concesión para 
explotar una RPT con cobertura a nivel nacional otorgado a favor de CORPORACIÓN DE 
RADIO, 

Anexo 11 al escrito de veinticinco de enero de dos mil dleciséls.581 SKY presentó un 
listado que contiene las señales del STAR que han formado parte de su oferta 
comercial durante el PERIODO INVESTIGADO, 

Anexo 14 a/escrito de veinticinco de enero de dos mil dieclséls.M2 SKY manifestó que 
"(n)o se ofrece un servicio adicional en las localidades de Isla del Bosque y/o Teacapan, 
pertenecientes al municipio de Escuinapa en el estado de Sinaloa." 

' 
Dicha información fue utilízada en la presente resolución para describir los servicios 
ofrecidos por SKY en las localidades de ISLA DEL BOSQUE y/o TEACAPAN. 

Anexo 20 al escrito de veinticinco de enero de dos mil dieclséls,383 SKY presentó la 
estrategia de comercialización del STAR, en la cual manifestó lo siguiente: 

' 77 Folios 3972 a 3976, 
678 Fol!os 3Ll99 a 3501. 
579 Folio 3747. 
580 Ídem. 
581 Fo!los 3752 a 3755. 
582 Follo 3765, 
""'Folios 3782 a 3784, 
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De esta información se advierte que al igual que los diferentes concesionarios del STAR, 
SKY emplea los mismo,s canales de comercialización para dar a conocer su marca y 
productos o servicios y, de esta manera acceder al consumidor final. 

Anexo 7 3 al escrito de veinticinco de febrero de dos mil dieciséis:"' SKY presentó Jas 
señales que contienen los paquetes que ofrece, y de los mismos manifestó que "(l)os 
paquetes no han sido modificados durante (el periodo comprendido de marzo de dos 
mil nueve a diciembre de dos mil quince)"; asimismo en cuantcía la cólidad de señales 
de los paquetes referidos manifestó que "(!) os paquetes señalados pueden o no tener 
señales en alta de. finlción,. dicha variación depende

1 
del programador de las señales y j 

no así de (SKY). Por otro lado se informa que se requiere que los usuarios de,(SK'f)'~ 
cuenten con la Infraestructura necesaria para tener acceso a las señales en alt'b 
definición." ~ 

De esta información se advierte la oferta de paquetes del STAR por parte de SKY en las~ 
localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, el rango de precios de dichos paquetes, así "'1, 
como la cantidad de canales que se transmiten por cada uno de los paquetes, 

Asimismo presentó dos tablas que contienen las señales por cada paquete ofrecido 
de la oferta comercial de SKY, És¡a información fue referida en la presente resolución 
con la finalidad ae comparar el contenido de los paquetes del segmento básico, 

Tanto a los escritos de seis y veinticinco de enEiro, veinticinco de febrero, todos ellos de 
dos mil dieclséis,.así como los anexos 8, 11, 14 y 20 al escrito de veinticinco de enero de 
dos mil dieciséis y el anexo 13 al escrito de veinticinco de febrero de dos r11il dieciséis 
se. les da el valor probatorio que le otorgan los artículos 93, fracción 111, 133, 197, 203, 
204 y 208 del CFPC, toda vez que su auJ-oría se confirma por el hecho de que los escritos 
originales fueron presentados por SKY a través de su representante legal, en desahogo 
al oficio referido, 

™ Folios 3981 o 3984. 
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• Elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia 

Anexo 5 al escrito de1se/s de ene,ro de dos mil dieciséls.585 SKY presentó impresiones de 
los estados financieros consolidados dictaminados de SKY y sus subsidiarlas al treinta y 
uno de diciembre de dos mil catorce y dos mil trece. 

De dicho elemento se advierte que la actividad principal de SKY "(c)onsiste.en prestqr el 
servicio de televisión de paga vía satélite directa al hogar ("DTH") en México, Centroamérica y 
República Dominicana, bajo la marca comercial "SKY", 566 así como la razón social de las 
empresas subsidiarias de SKY. 

Anexo 6 al escrito de seis de enero de dos mil dleclsé/s,E87 SKY presentó coplas simples 
de las actas constitutivas y sus estatutos sociales vigentes. A continuación se realiza una 
relación de las escrituras contenidas en dicho anexo: ·-

Datos del Instrumento Público Fecha58ª Acto 

1 Escritura Pública número ireinta y seis mil 25.D?,1996 Acta Constitutiva de Innova, S. de R.L. 
cuarenta, otorgada ante la fe del notario 
públlco número 75 del Distrito Federal.589 

2 Escritura Pública númerg .. treinta y ocho mil 22,11.2004 Reforma o Estatu1osSocla!e_s de Innova, 
veinticuatro, ot-orgada ánte la fe del notario s. de ru. ele c.v. 
público número-73 del D!strlto Federal.590 

.,, 

3 Escr!tur9,. Púb!icá número trelnta y ocho mil 13,03.2006 Reforma a Estatutos Sociales de Innova, 
(:;Uatrocientos sesenta y nueve, otorgada ante S: de R.L. de C,V, 
la fe del notarlo público número 73 del.Dist,rito 
Federal.591 

4 Escritura Pública número sesenta y tres. mil 23,07.2008 Reforma a Estotutos Sociales de Innova, 
veintisiete, otorgada ante la fe del notario S. de R.L. de C.V. 
público número 45 de! Distrito Federal.592 

, -Dichos documentos fueron utilizados en la presente resoluclon .con la finalidad qe 
describir la constitución y el objeto social de SKY. 

Anexo 7 3 al escrito de veinticinco de enero de dos mi/ d/ecfsé_ls.593 SKY presentó en disco\(\/ 
compacto y de manera impresa diversas tablas que contienen la descripción de lq~ y 
paquetes que ofrece SKY a través de-y Col,POl,ACIÓNDE RADIO, los canales'.)\¡ 
que cada paquete Incluye y las tarifas para el periodo comprendido entre marzo de "' 
dos mil nueve al momento de emisión del OFICIO 01'.Í.9/2015. 

Dicha Información fue utilizada para establecer la oferta de paquetes del STAR en las 
localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, el rango de precios de dichos paquetes, así 
como la cantidgd de canales que se transmiten por cada uno de los paquetes. 

Tanto a los Anexos 5 y 6 del escrito de seis de enero de dos mil dieciséis y el Anexo 13 

""Folios 3270 a 3322. 
5-86 Folio 3278. 
587 Folibs 3325 a 3492. 
588 La focha se encuentra en formato corto, emp·ezando por los dos dígitos correspondientes al dia, los siguientes dos al 
mes y los restantes cuatro al año. 
569 Folios 3325 a 3355. 
sro Folios 3356 a 3429. 
"' Folios 3430 a 3468. 
592 Fallos 3469 a 3492, 
593 Folios 3758 d 3763. 
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del escrito de veinticinco de enero de dos mil dieciséis se valoran como elementos 
aportados por los descubrimientos de la ciencia en términos de los artículos 93, fracción 
VII, 197, 210-A y 217 del CFPC. Dichos medios de convicción carecen de una 
certificación en la que consten las circunstancias bajo las cuales se generaron los 
mismos y, por lo tanto, su valor probatorio queda al prudente arbitrio de quien resuelve 
y sólo son indicios, salvo que junto con otros elementos de convicción de forma 
adminiculada demuestren los hechos, 

Oficio 030/2016594 

Emitido el veintitrés de mayo de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE mediante el cual se 
requirió Información a SKY mlaclonada con suscriptores por paquete del servicio del 
STAR, estimación de costos por suscriptor, contratos, estrategias comerciales, 
promociones,, descuentos, indicadores financieros y facturación mensual, para las 
localidades de TEACAPAN, ISL/1 DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO, para los años dos mil 
nueve a la fecha de emisión del citado oficio1 

Con la finalidad de desahogar dicho requerimiento, SKY presentó diversos escritos que 
se describen a continuación: 

• Documentales Privadas 

Escrito de once de julio de dos mi/ díeclsé/s,595 SKY exhibió diversa Información y 
documentos en atención al OFICIO 030/2016. 

Al escrito referido anteriormente, presentado para atender lo ordenado en el ÓFICIO 
030/2016, se le da el valor de documental privada en términos de lo establecido en los 
artículos 93, fracción 111, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC. 

• Elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia 

Anexo 3 del escrito de once de ju/lo de dos mi/ dleciséis.596 En atención al numeral 3 del 
Oficio 030/2016, SKY presentó copia simple de los contratos celebrados con sus 
suscriptores en ISLA DEL BOSQUE. · , · '.. 

Anexo Disco Compacto del escrito de once de ju/lo de dos mil dleclsé/s.597 En respuesi\)

1
~ 

al numeral 1 y 6 del OFICIO 030/2016, SKY presentó en formato electrónico el documehtó · 
denominado "Req_lFT_Sina/oa_Escuinapa_complemento ju/ 2076 vfE", en el cual en IQ. \ 
cual SKY señaló el número de suscriptores de cada uno de sus paquetes~,¡__. 
comercializados en TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO. 

Dicha Información fue empleada para realizar el análisis del comportamiento de ,los 
suscriptores en el MERCADO'INVESTIGADO con la implementación de promociones por 
parte de MEGA CABLE. 

Adicionalmente, la referida información fue empleada para realizar el análisis del 
comportamiento del mercado al ingresar un agerrle económico nuevo. 

594 Folios 6036 a 60118, 
;,n, Folios 31-537 o 315"12, 
"16 Folios 31546 a 34317, 
"" Follo 31544. 
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El Anexo 3 y el disco compacto anexo al escrito de once de julio de dos mil dieciséis se 
valora como elemento aportado por la ciencia en términos de los artículos 93, fracción ' 
VII, 197 y 217 del CFPC. 

OFICIO 077 /20 7 6 598 

Emitido por el titular de la DGPMCI el veinticuatro de agosto de dos mil dieciséis, 
mediante el cual se formuló un requerimiento de información a SKY, en su carácter de 
tercero coadyuvante en la investigación, relacionada con la tecnología a través de la 
cual présta el STAR; competidores y paquetes de señales y sus características tales 
como canales de video, audio, pago por evento, mosaico, precio de lista y pronto 
pago al suscriptor, que ha prestado en TEA CAPAN, ISLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO, 

Con la finalidad de desahogar dicho requerimiento, SKY presentó diversos escritos, 
mismos que se describen a continuación: ·, 

• Documenta/es Privadas 

Escrito de nueve de septiembre de dos mi/ dieciséis,599 SKY exhibió diversa información 
en atención al OFICIO 077 /2015. 

Escrito de tres de octubre de dos mil dlecisé/s,b00 SKY exhibió diversa Información para 
dar respuesta al acuerdo de trece de septiembre de dos mil dieciséis,601 mediante el 
cual el titular de la DGPMCI reiteró el requerimiento de información formulado en el 
OFICIO 077 /2015. 

Anexo 3 al escrito de nueve de septiembre dfi! dos mil d/ec/séis,brt2 SKY identificó los 
proveedores del STAR o de servicios similares que considera como sus competidores en 
las localidades de TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO, Asimismo, realizó las 
siguientes manifestaciones: 

"(, .. ) se Informa o ese lnstl/tJto que mi representada únicamente evalúa la existencia de 
competidores a nivel nacional, lo anterior toda vez que de conformidad con la concesión ¡\ 
que cuento y la naturaleza del servicio prestado se evalúo el número de con1petidores a 
nivel nacional, Dentro de los competidores se considera a todos aquél/os agentes que. -w/ 
participan en el Mercado de Video (como dicho término se define a continuación), dentrb \ 
de los cuales encontramos para todos (sic) los entidades federativos y municipios dond\ 
prestamos el servicio a los siguientes: Tefmex, Dlsh, Megacob/e, Maxcom, Total Play, Nefflix, w 
Apple TV. Google Play, Cinepo/is l<lic, Claro video, TotalMovie, VUDU, Nuflick, Yuzu, Crack/e, '-· 
Terra T\I, Fox Play, Uno T\I, Cuevona, Tvolución, Roja Directa, Tele Yoo, TV Adictos, Jusffn T\I, 
Series Yonkls, YouTube, Metacofe, Veoh y TV Azteca, 

El Mercado de Video está conformado por el servicio de video consistente en la puesta a 
disposíción al consumidor final de con tenido de audio y Vídeo asqc;iados a través de una red 
públlca de telecomunicaciones. 

5"B Fol!os 35752 a 35764. Dicho requerlmfento de información fue notificado por instructivo e! veinticinco de agosto de 
dos mll dieciséis. 
5'1'1 Folios 36849 a 36854, 
= Folios 37201 a 37205, 
'°1 Folios 36918 a 36926, 
"'' Folios 36868 a 36870. 
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De lo anterior, se desprende que los prestadores del servicio de video ponen o dlspos/c/ón 
contenidos (voz y video) o sus susc¡iptores mediante diferentes redes públicos de 
te/ecomunic:ociones: A/ómbricos Híbridas, Por de Cobre (ADSL) y Sote/ita/, así como MMDS, 

Bojo eso tesitura también se considero como competidor o Netfllx y en general o todos los 
distribuidores de video por cable y otros servicios 'bajo demanda' de los proveedores de ... 
video a través de cable o fibra óptica (ej. Time Wamer y Comeos/); proveedores de DTH (ej. 
Direct TV y Echos/ar); y proveedores de telefonía fija (ej. ATT and (sic) Vertzon), por otro lado 
a proveedores de películas y contenido por Internet, conocidos como over-the-top (ej. 
Amazon, Hu/u, Cloro, You Tube), a los proveedores de contenido a través de transacciones 
(ej. B/ockbuster y Redbox) y-fino/mente, /a venta de videos al menudeo (ej. Best Buy y Wa/­
Mort). 

Empresas corno Netffix, ApplaTV, Goog/e Play, Cinepoiis Kiic, Ciarovideo, Toto/Movie, VUDU, 
Nufilck, Yuzu, Crack/e, Terra TV, Fax Play, Uno TV, Cuevana, Tvo/uclón, Roja Directa, Tele Yoo, 
TV Adictos, Justin TV, Serles Yonkis, YouTube, Metm;:afe, Veoh y TV Azteca han penetrado al 
segmento del servicio de video de paga a los consumidores y se han convertido en una 
opción clara y cada vez más propagada entre los consumldores frente a proveedores que 
utilizan otras tecnologías como televisión por cable o fibra óptica." 

Derivado de las manifestaciones antes expuestas, se advierte que SKY considera como 
competidores a diversos prestadores del STAR a nivel nacional. 

Por lo que respecta a los escritos de nueve de septiembre y tres de octubre, ambos, 
de dos mil dieciséis, así como el Anexo 3 referido, se lés da el valor probatorio que les 
otorga los artíc;:ulos 93, fracdón 111, 133, 197, 203, 204 y 208 del CFPC, toda vez que su· 
autoría se corífirma por .el hecho de que los escritos originales y las manifestaciones 
contenidas en el anexo referido fueron presentados por SKY en desahogo al 
rnquerimiento señalado, 

• Elementos aporlados por los descubrimientos de la ciencia··· 
1 

Anexo Disco Compacto al escrito de nueve de septiembre de .dos mil dieciséis.º"' SKY 
presentó una tabla que contiene la información relacionada con el número de 
canales de video, audio, pago por evento y mosaicos, así como el precio final que 
pagan los suscriptores por cada uno de los paquetes del .. STAR qye conforman la ofertq. 'x 
comercial de SKY para cada una de las localidades de TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE f ·"­
ESCUINAPA DE HIDALGO, para el periodo comprendido del mes de marzo de dos mil\~ 
nueve a la fecha de emisión del OFICIO 077 /2016, La información antes mencionadr\r\ 
fue presentada por SKY en un disco compacto con la información digital en format;~ 
de Microsoft Excel y Microsoft Word. 

Dicha Información permite establecer cómo se conforma la oferta comercial de SKY 
en las localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE, el rango de precios de dichos 

' paquetes, así como la cantidad de canales que se transmiten por cada uno de los 
paquetes. 

Dicho anexo al escrito d.e nueve de septiembre de dos mil dieciséis se valora como 
elemento aportado por los descubrimientos de la ciencia en términos de los artículos 
93, fracción VIL 197 y 217 del CFPC. 

'F Follo 36871. 
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AMX 

OFICIO 027/2076 

Emitido por el titular de la DGPMCI el dieciséis de mayo de dos mil dieciséis mediante 
el cuql formuló un requerimiento de información a AMX en su carácter de tercero 
coadyuvante en la investigación,6°' respecto a las localidades del estado de Sinaloa 
donde brinda servicios de telecomunicaciones, las modalidades y características bajo 
el cual lo presta, tales como paquetes, número de suscriptores, y tarifas, 
principalmente. 

• Documentales privadas 

Con la finalidad de desahogar dicho requerimiento, AMX presentó un escrito que se 
describe a continuación: 

Escrito de veintiocho de Junio de dos mi/ dleclséls,605 AMX exhibió diversa información 
para dar respuesta al OFICIO 027/2016. 

Al escrito de veintiocho de junio de dos mil dieciséis, se le da el valor probatorio que le 
otorgan los artículos 93, fracción 111. 133, 197, 203, 204 y 208 del CFPC, toda vez que su 
autoría se confirma porque el escrito original fue presentado en desahogo al oficio 
referido ante la OFICIALIA por AMX a través de su representante legal. 

• Elementos áportados por los descubrimientos de la ciencia 

Anexo 2 al escrito de veintiocho de Junio de dqs mi/ dlec/sé/s,é06 AMX presentó coplas 
simples de las odas constitutivas y estatutos sociales ylgentes de AMX, las cuales se 
describen a continuación: 

Datos del Instrumento público Fecha''" Acto 
' 

l Escritura Pública núméro ciento veintitrés mil 29.09.2000 
' 

Acta Consiitutiva de AMX, 
veintidós, otorgada ante la fe del notario 
P9b!lco número 20 del DF.t/Jí', 

2 Escritura Pública número cincuenta y cinco mil 13.01.2016 Estatutos Sociales vigentes de AMX. 
ochocientos ochenta y uno, otorgada ante la 
fe· del notarib público número 18 en asociación 
con la Notaria 195, ambos del DF.609 

Anexo 5 al escrito de veintiocho de junio de dos-mi/ d/eclséís,h10AMX presentó copici~ 
simple de la Compulsa de Estatutos Sociales vigentes de TELMEX, mediante la Escritula~[\ 
Pública número mil quinientos veintiocho, de fecha trece de junio de dos mil ochó,DL 
pasada ante la te del notario público número'.248 del Distrito Federal. '< 

Los documentos presentados como Anexo2 y Anexo 5 del escrito de veintiocho de 
junio de dos mil dieciséis fueron referidos en la presente resolución con la fin.alidad de 

604 FoHos 596 l a 5976, Dicho requerimiento de Información fue notificado por instruct!vo el dleclsíete de mayo de dos mil 
dleclséis. 
""Folios 18226 a 18239. 
'"' Folios 3270 a 3322. 
w7 La fecha se encuentra en formato día/mes/año. 
"" Folios 18245 a 18348. 
'"11 Folios 18349 a 18413. 
01° Folios 18972 a 19028, 
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describir lo constitución y el objeto social de AMX, Dichos anexos se valoran como 
elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia en términos de los artículos 
93, fracción VII, 197, 210-A y 217 del CFPC. Dichos medios de convicción carecen de 
una certificación en la que consten las circunstancias bajo las cuales se generaron los 
mismos y, por lo tonto, su valor probatorio quedo al prudente arbitrio de quien resuelve, 

TELMEX 

OFICIO 064/207 6 

Emitido por el titular de lo DGPMCI el dieciocho de agosto de dos mil dieciséis 
mediante el cual se formuló un requerimiento de información o TELMEX en-su carácter 
de tercero coadyuvante en la lnvestigoción,611 respecto a los localidades del estado 
de Sinoloa donde brindo servicios de telecomunicaciones, así como modalidades y 
característicos bojo el cual los presta, toles como paquetes, número de. suscriptores y 
tarifas, principalmente. 

Con lo finalidad de desahogar dicho requerimiento, TELMEX presentó un escrito que se 
describe a continuación: 

• Documental privada 

· Escrito de dos de septiembre de dos mi/ dlecfsé/s,~12 TELMEX exhibió diverso Información 
paro dar respuesta al requerimiento de información formulado por el INSTITUTO, entré lo 
que destaca su acto constitutivo y estatutos sociales vigentes, así como la descripción 
de cada uno de los anexos presentados en otendón al OFICIO 064/2016, 

Al escrito de dos.de septiembre de dos mil dieciséis, se le do el valor probatorio que le 
otorgan los artículos 93, fracción 111, 133, 197, 203, 204 y 208 del CFPC, toda vez que sü 
autoría se confirma por el hecho de que el escrito original fue presentado en desahogo 
al'Óficio referido por TELMEX a través de su representante legal. · 

• Elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia 

Anexo 5 al escrito dedos de septiembre de dos mil dieciséis:'" Mediante el cual TELMEX 
presentó en un disco compacto lo "Tabla 7, Número de suscriptores, Ingresos y precios 
de /os servicios residencia/es de telecomunicaciones por/oca/idad 2009-207 6", " 

Dicha información fue utilizada con la finalidad de señalar que TELMEX opera er¡ '-~ 
diferentes localidades del estado de Sinaloa, en las cuales ofrece servicios de STF(V: r,\ 
SBAF, razón por la cual los susc.rlp. tores del STAR tienen la posibilidad de conform. ª. r\~ 
paquetes doble play o triple play.con más de un concesionario, la información a1:te~'S:J 
descrita también fue presentada en disco compacto en formato de Microsoft Excel. -

Lo Versión Impresa, así como el disco compacto que contiE,ne el anexo 5 del esc¡ito 
de dos de septiembre de dos mil dieciséis se valoran como elementos aportados por 
los descubrimientos de la ciencia en términos de los artículos 93, fracción VII, 197 y 217 
del CFPC, 

611 Folios 35709 a 35719, Dicho requerimiento de información fue notiftca_do por instructivo el diecinueve de agosto de 
dos mil dleciséls, , , --
612 Folios 36360 a 36366, 
613· Folios 36660 d 36664, 
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Unidad de Clilmpllmlento 

OFICIO 013/2076'1
' 

Emitido fl veintiocho de marzo de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE, dirigido al Director 
General de Supervisión adscrito a la UC, mediante el cual se solicitó Información 
referente a estados financieros, suscriptores y despllegue de infraestructura de ', 
ULTRACABLE, 

Pmg atender lo requerido en el OFICIO 013/2016, el Director General de Supervisión 
adscrito a la UC, presen1ó ante lo OFICIALÍA el oficio número IFT/225/UC/DG­
SUV/2842/2016 el once de mayo de dos mil dieciséis, mediante el cual presentó copla 
certificada de diversa información, la cual se valora en líneas posteriores, 

• Documentales Privadas 

Reporte de operación al servicio de ULTRACABLE.615 Presentado 'c:mte la OFICIALÍA el 
veintiocho de mayo de -dos mil doce, en el cual. detalla los ctmales de su servicio 
"Básico", presentado en cumplimiento las obligaciones derivadas de su título de 
concesión. 

Reporte de Operación de Barre, Programática o/ mes de diciembre del año dos mil 
doce de ULTRACABLE.616 Presentado ante laOFJCJALíA el treintay uno de enero de dos mif 
trece, en cumplimiento las obligaciones derivadas de 'su concesión para operar y 
explotar una red pública de telecomunicaciones, 

Reporte de operación del servicio de ULmACABLE.617 Presentado ante la OFICIALÍA el 
catorce de abril de dos mil quince, en el cual detaila la barra programática de 
ULTRACABLE al mes de diciembre de dos mil catorce, presentado en cumplimiento las 
obligaciones derivadas de su. concesión para operar y explotar una red pública de'\: 
telecomunicaciones, .. , ¡ "-

Dichos reportes con\ienen Información relacionada . con los canales y paquet~(\ 
ofrecidos por ULTRACABLE, los segmentos a los que va dirigida su oferta comercial, lo cu,½ r'.) 
permite analizar el co171tenido de los canales que ofrece ULTRACABLE en el año dos mii0 

doce, 

La Información referida fue presentada en copia certificada por el Director General de 
Supervisión adscrito a la UCy, toda vez que en el expediente número 02/1571 constan 
en original, esta autoridad estima que dichos elementos probatorios se les da el valor 
de documentales privadas en términos de lo establecido en los artículos 93, fracción 
111, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC. 

614 Fallos 4184 a 4187. 
615 Folios 6210 a 6213, 
616 FÜ!!os 6256 a 6258. 
on Folios 6308 o 631 O. 
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OFICIO 059/207éf18 

Emitido el dieciséis de agosto de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE, dirigido al Director 
General de Supervisión adscrito a la UC, mediante el cual se soli¡;;itó información 
referente a la renuncia del título de concesión para operar una RPT de AMM. 

' ,.-
Para atender lo requerido en el OFICIO 059/2016, el Director General de Supervisión 
adscrito a la UC, presentó ante la OFICIALÍA el oficio número IFT/225/UC/DG­
SUV /4841 /2016619 el trece de septiembre de dos mil dieciséis, mediante el cual exhibió 
copla certificada del documentoque se describe a continuación: 

• Documental Pública 

Eser/fo presentado ante la OFICIALfA el cuatro de marzo de dos mi/ d/ecísé/s.620 Dicho 
escrito fue presentado por AMM, mediante el cual expresó su renuncia al título de 
concesión otorgado el veintiséis de mayo de dos mil once. 

Dicho documento se valora como documental pública en términos de Jós artículos 93, 
fracción 11, 129, 197 y 202 del CFPC. 

i 

La copia certificada del escrito de renuncia al título de concesión de AMM, remitida 
por la UC en atención al OFICIO 059/2016, se adminicula con la copia simple presentada 
como Anexo únicc¡ del escrito de trece de Julio de dos mil dieciséis presentado por 
AMM en atención al OFICIO 049/2016 y, en este sentldp, hacen prueba plena respecto 
de la presentación del escrito mediante el cual AMM renuncia a su título de concesión 
otorgado por la SCT en fecha veintiséis de mayo de dos mil once, para el área de 
cobertura comprendida en las poblaciones de TE'ACAPAN, Palmito del Verde, Cristo Rey, 
e ISLA DEL BOSQUE, de ESCUINAPA, 

DGPC 

OFICIO 095/201 éf21 
'-

Emitido el seis de septiembre de dos mil dieciséis en el FXPEDIENTE mediante el cual tc>I ~ 
titular de la DGPMCI solicitó al titular de la DGPC, copla certificada de !dlver1'o~ 
documento que obra en las constancias del expediente número AI/DC-001-2014. ~. 

Para atender lo requerido en el OFICIO 095/2016 el Titular de la DGPC presentó el oficio 
número IFT/226/UCE/DGPC/097 /2016622 el siete de septiembre de dos mil die.ciséls ante 
la OFICIALÍA y exhibió copla certificada del documento que se describe y valora a 
continuación: 

• Documental Pública 

Copla certificada del : doc&mento denominado "Fundamentos de 
Te/ecomunicaclones",623 El contenido de este documento fue citado a lo largo de la 

6111 Folios 35690 a 3569.4, 
.:.19 Folios 36934 o 36935, 
""Folios 36937 a 36941. 
621 Fo!!os 36724 o 36728, 
'" Follo 36 7 53 . 
'" Folios 36764 o 36781. 
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presente resolución para el análisis del apartado "Sustitución por el lado de laóferta, 
Aspectos Técnicos", con la finalidad de concluir que el servicio de exhibición, venta o 
renta de películas p/egrabadas y el STAR no se consideran sustitutos, aun cuando 
ambos satisfacen necesidades de entretenimiento del consumidor. 

La copla ce.rtlflcada dél documento denominado "Fundamentos de 
Telecomunicaciones" presentado por el titular de la DGPC624 mediante Oficio número 
IFT/226/UCE/DGPC/097/2016, el siete de septiembre de dos niil dl~clséis, se valora 
como documental pública en términos de los artículos 93, fracción 11, 129, 197 y 202 del 
CFPC. 

Titular de fa AUTORIDAD INVESTIGADORA 

OFICIO 7 78/207&25 

Emitido el tres de octubre de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE mediante el cual se 
requirió diversa información y documentos a la DGCM adscrita a la AUTORIDAD 
INVESTIGADORA, relacionada con los suscriptores de N restringida en paquetes doble 
play y triple play a nivel nacional del año dos mil nueve a la fecha de emisión del oficio, 
que obraran en las constancias del expediente número AI/DC-002-2016. 
- ·' • ! 

Para atender lo requerido en el OFICIO 118/2016, el Titular de la AUTORIDAD INVESTIGADORA 
de este INSTITUTO presentó el oficio número IFT/l 10/Al/064/2016 de fecha once de 
octubre de dos mil dleciséls,626 mediante el cual presentó el disco compactó que se 
describe a continuación: 

• Elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia ·. \ _ 

Anexo Único del Oficio IFT/7 70/Al/064/2016.627 En atención al OFICIO 118/2016, el Titula:rJ\ 
de la AUTORIDAD INVESTIGADO. RA de este INSTITUTO presentó como anexo único, un disc~,¡ 
compacto que contiene .una base de datos del total de suscriptores, por agent' 
económico y por tipo de empaquetamiento para el periodo comprendido dentro de , 
los ar'\os dos mil trece a dos mil quince y al primer trimestre de dos mil dieciséis, misma -
que obra en el expediente número AI/DC-002-2016. 

Al Anexo Único del Oficio IFT/l lO/Al/064/2076 presentado en atención al OFICIO 
118/2016, se valora como elemento aportado por la ciencia en términos de los artículos 
93, fracción VII, 197 y 217 del CFPC, . 

OFICIO 722/20/é/'26 

Dicho oficio fue emitido el catorce de octubre de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE, 
mediante el cual se requirió diversa información y documentos a la DGCM adscrita a 
la AUTORIDAD INVESTIGADORA relacionada con suscriptores de N restringida en paquetes 

62~ Al respecto, señaló que: "(IJ a información que se adjunta como anexo al presente oficio, corresponde a un 
documento original(.,.)". 
625 Fo!!os 37213 a 37217, 
'" Folios 37847 y 37848. 
627 Follo 378t19, 
616 Folíos 38050 a 38054, 
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doble play y triple play a nivel nacional del año dos mil nueve a la fecha de emisión 
del oficio, que obrara en las constancias del expediente número DC-001-2015.· 

OFICIO 124/201&29 

Emitido el dieciocho de octubre de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE mediante el cual 
se requirió diversa información y documentos a la DGCM adscrita a la AUTORIDAD 
INVESTIGADORA de este INSTITUTO, relacionada con los niveles de audiencia (rating) de las 
señales de TV radiodifundida y restringida a nivel nacional a partir del año dos mil 
nueve a la fecha que tenga disponible y que obre en las constancias del expediente 
AI/DC-001-2015. .. 

Para atender lo requerido en el OFICIO 122/2016, así como en el OFICIO 124/2016, el 
Titular de la AÚTORIDAD INVESTIGADORA presentó el oficio número IFT/l 10/Al/065/2016 de 
diecinueve de octubre de dos mil dieciséis, en el cual presentó diversos elementos de 
los cuales se analizan los siguientes: 

• Elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia 

Anexo ti''º En atención a lo solicitado en el OFICIO 122/2016, 'el Titular de la AUTORIDAD 
INVESTIGADORA remitió un disco compacto con Información de suscriptores del sE¡rvicio 
de TV restringida de manera individual, doble play y triple play, durante el periodo 

.comprendido en los años dos mll nueve a dos mil catorce, el cual obra dentro del 
expedlente¡número AI/DC-001-2015, y corresponde a los agentes económicos CQFRESA 
y MVS Multivisión, S.A. de c.v; · ' 
Añexo llf'31 En atención a lo solicitado en el OFICIO 122/2016, el Titular de la AUTORIDAD 
INVESTIGADORA remitió un disco compacto con información de suscriptores del STAR de 
manera individual, doble play y triple play, durante el periodo comprendido en los años · 

' dos mil nueve a dos mil catorce, ·el cual obra dentro de las constancias del expediente 
número Al/DC-001-2015 y corresp9nde al agente económico TOTAL PLAY,,_ 

· Telecomunicaciones, S.A. de C.V.· ·· . 1~ 

Anexo /\/'32 En atención. a lo solicitado en el OFICIO 122/2016, el Titular de la AUTORIDA/!l,;t 
INVESTIGADORA remitió un disco compacto con información de suscriptores del STAR d¡¡¡ 1 • 

manera Individual, doble play y triple play, durante el periodo comprendido en los años"· . , 
dos mil nueve a dos mil catorce, el c.ual obra dentro de las constancias del expediente 
AI/DC-001-2015 y corresponde al agente económico COFRESA. 

Anexo V'" En atención a lo solicitado en el OFICIO 124/2016, el Titular de la AUTORIDAD 
INVESTIGADORA remitió un disco compacto con información de los niveles de audiencia 
(ratíng) de las señales de TV radiodifundida y res1ringida a nivel nacional a partir del 
año dos mil nueve a dos mil catorce, la cual obra en las constancias del expediente 
AI/DC-001-2015. 

'"' folios 38074 a 38078. 
"'Folios 38088 ,a 38119. 
"" Folios 38121 a 38130. 
"'' folios 3813 l a 38462, 
"' folio 38464 

Página 122 de l 43 



i: !'.' i i ¡' ; ¡": 
it: -,;,.,-,!.1Ht:/1( .h.".1Pf :~ 

La información contenida en los Anexos 11, 1//, IV y V del oficio número 
IFT /110/ Al/065/2016, de diecinueve de octubre de dos mll dieciséis fue empleada para 
realizar una comparación del contenido de los paquetes del STAR en el segmento 
básico de acuerdo al rating. ·· 

A los Anexos//, 111, IV y V del Oficio IFT/770/Al/065/2016, presentados en atención al 
OFICIO 122/2016, se valoran como elementos, aportados por los descubrimientos de la 
ciencia en términos de los artículos 93, fracción VII, 197 y 217 del CFPC. 

Información Integrada al ExPEDIENTE 

• Elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia 

Durante la investigación seguida en el EXPEDIENTE el Titular de la DGPMCI emitió diversos 
acuerdos mediante los cuales ordenó integrar impresiones y documentos de 
información publicada en Internet, los cuales fueron certificados én términos del 
artículo 217 del CFPC. y se describen a continuación: 

Acuerdo de veintiséis de mayo de dos mil catorce.634 Mediante el citado acuerdo se 
ordenó Integrar al EXPEDIENTE copia certificada de diverso documento obtenido de 
Internet, el cual se describe a continuación: 

-,_ j J 

• el reporte anual de MEGACABLE HOLDINGS, 635 presentado ante la BMV de .acuerdo con 
las disposiciones de carácter general aplicables a las emisoras de valores, para el 
año terminado al treinta y uno de diciembre de dos mil once. 

De dicho documento se desprende que la DENUNCIADA, ofrece los paquEJtes "Conecta" 
y "Básico Plus". Por su parte, el paquete "Conecta" contiene 41 (cuarenta y un) 
canales por un precio de $209.00 (doscientos nueve pesos 00/100 M.N.), desde su 
lanzamiento en dos mil once. Esta información fue referida en la presente resolución 
con la finalidad de concluir que el paquete "Conecta'' se considera como un paquete 
básico mientras que el paquete "Básico Plus" se constituye como un paquete 
Intermedio. 

Acuerdo de veintitrés de noviembre de dos mi/ qulnce,636 Mediante el citado acuerdo 
se ordenó Integrar al EXPEDIENTE copia certificada de diversa información y documentos,./ 
obtenidos de Internet, entre ellos: ..... ~ 

• Formato del contrato de prestación de servicios del STAR vía satélite que celebrQ \ ' 
CoFRESA con sus suscriptores,637 bajo la marca comercial "Dish", el cual establece, r 
que el servicio brindado es única y exclusivamente con fines d¡, entretenimientc\\fd 
diversión o para obtener información en Una o hasta cuatro televisiones. Aunado a\\J 
lo anterior, establece un plazo forz()so de contratación de dieciocho r:neses. ""-

\ 

• Formato de contrato de prestación de servicios del STAR vía satélite que celebra SKY 
con su~ suscriptores,638 el cual establece qL1e el equipo otorgado en comodato es 
exclusivamente para recibir señales de audio, video y datos que comercializa 

b-3~ Folio 592. 
o3.~ Folios 593 a 738. 
636 Folios 2776 a 2778. 
m Folios 2785 a 2802, 
1:,3s Folios 2807 a 2813. 
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"NOVA VISIÓN" a través de la señal de SKY; aunado a lo anterior, establece un plazo 
forzoso de contratación optativo entre dieciocho o veinticuatro meses. 

La informac;ión contenida en dichos formatos de contratos permiten presumir que otros 
conceslonários del STAR establecen en ocasiones plazos forzosos de contratación qUE! 
oscilan entre los dieciocho y veinticuatro meses. ' 

• Reporte anual de Grupo Televisa, S.A.B. presentado ante la BMV, de acuerdo con 
las disposiciones de carácter general aplicables a las emisoras de valores y a otros 
participantes del mercado de valores, para el año terminado al 1relnta y uno de 
diciembre de dos mil catorce,639 Dicha Información fue referida con la finalidad de 
describir a SKY como participante en el MERCADO INVESTIGADO. 

Acuerdo de doce de mayo de dos mí! dlec/séis.640 Mediante el citado acuerdo se 
ordenó integrar al EXPEDIENTE copia certificada de diversa información y documentos 
obtenidos de Internet, entre ellos: 

• reporte anual de MEGACABLE HOLDINGS, 641 presentado ante la BMV de acuerdo.con 
las disposiciones de carácter general aplicables a las emisoras de valores, para el 
año terminado al treinta y uno. de diciembre de dos mil quince. 

• reporte anual de AMX para el año terminado al treinta y uno de diciembre de dos 
mil quince, presentado ante la BIY1V de conformidad con las disposiciones de 
carácter general aplicable a las emisoras de valores y a otros· participantes del 
mercado de valores.642 

· , "; 

Dicha prueba muestra que AMX es una sociedad mexicana que ofrece und '('''°', 
diversidad de productos y servicios a través de sus subsidiarios, entre los cuales sé\ , \ 
encuentran los servicios de voz fija, que Incluyen telefonía local y de larga distanció,] 
nacional e internacional, y servicios de acceso a Internet de banda ancha, los J 

cuales son ofrecidos y prestados por su subsidiaria TELMEX. 

Acuerdo de dos de septiembre de dos mil d/ec/séls.6
" Mediante el citado acuerdo se 

ordenó Integrar al EXPEDIENTE copia certificada de diversa información y documentos 
obtenidos de Internet, entre ellos: 

• documento denominado "Las plataformas OTT para la distribución de 
contenidos audiovisuales: ¿una amenaza para el duopo/io de televisión en abierto_ 
en España?" .644 

Del contenido de dicho documento, se desprende que el costo para un usuario de 
acceder al servicio OTT puede resultar superior al costo de recibir elSTAR. 

~ 9 Folios2822o 3124, 
/,,,10 Folios 4507 o .-1509. 
Mi Fo[!os 5587 a 5960, 
642 Folios 5053 a 5586. 
"'Folios 36106 a 36110. 
"" Folios 36348 a 36356. 
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Acuerdo de seis de octubre de dos mil dleclsé/s,645 Mediante el citado acuerdo se 
ordenó integrar al EXPEDIENTE copia certificada de diversa infor[D_ación y documentos 
obtenidos de Internet, entre ellos: 

• Guía de canales del proveedor conocido como "/zzi",646 en la que se observa el 
nombre y número de canales, de distintas categorías tales como películas, 
deportes, noticias, infantil, entre otros del mismo modo se observa el género en el 
cual se encuentra clasificado, destacándose principalmente el de 
"entretenimiento". 

De este documento se desprende que los consumidores del STAR demandan el servicio ' 
principalmente con fines de entretenlmi@nto. Estos consumidores tienen preferencias 
heterogéneas, por esta razón los paquetes que se ofrecen en el mercado inciuyen una 
mezcla de canales de distintas categorías como películas, deportes, entretenimiento, 
noticias, infantil, entre otros. 

• Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2015.647 Documento 
emitido por el INSTITUTO, en el cual se observa los porcentajes respecto de las personas 
que poseen señales de TV restringida, señales de TV radiodifundida y ambas; a su 
vez, las principales razones por las cuales los usuarios deciden contratar o no el STAR. 

Dicha información fue empleada para constatar que las promociones dirigidas tienen 
el objetivo de captc:ir usuarios que \consumen un bien o servicio de oiro oferente 
cuando el tamaño del mercado es reducido. A su vez, se utilizó para analizar los 
canales de/ TV radiodifundida y restringida, • sus porcentajes de sintonización, 
denominaciones y agentes económicos que los ofrecen. Asimismo, de dicho 
documento se qesprende que MEGA CABLE ofrece dos de los tres can_ales de contenido 
infantil más vistos. 

Acuerdo de integración de doce de octubre de dos mil d/ec/sé!s.648 Mediante el citado 
rn:;uerdo se ordenó Integrar al EXPEDIENTE copia certificada en formato electrónico de~ 
báses de datos contenidas en disco compacto quo contienen información sobre loq _ ¡'\ 
censos y conteos de población y vivienda en el año dos mil diez del JNEGl.649 r1\l) " 
Acuerdo de integración de trece de octubre de dos mil d/ec/séls.650 Mediante el citad¿\\) 
acuerdo se ordenó integrar al EXPEDIENTE copia certificada en formato electrónico de' 
diversa información y documentos obtenidos de Internet, entre ellos: 

• disco compacto que contiene los documentos denominados "TIC_2015_HOGARES", 
"TIC_2015_RESIDENTES", "TIC_2015_ USUARIOS", "TIC_207 5_ VIVIENDAS" y 
"dutih2015_fd"651 cuya información versa respecto a encuestas de disponibilidad y 

'" Folios 37231 o 37234. 
,,. Follo 37315 a 37328. 
647 Folios 37488 a 37558, 
648 Fallos 38014 a 38018. 
649 Follo 38019. 
050 folios 38020 o ~8033. 
651 Folio 38034, 
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uso de tecnologías de la información en los hogares mexicanos para el año.dos mil 
quince, realizada por el INEGI. 

Acuerdo de Jntegrac/6~ de diecinueve de octubre de dos mil diec/séis.652 Mediante el 
. citado acuerdo se ordenó Integrar al EXPEDIENTE c:opla certificada de diversa 
· información y documentos obtenidos de Internet, entre ellos: 

• Impresión de pantalla de la pagina de Internet: 
http://axtelpromociones.mx/7isource-27l &id verslon-default&id lp-1 &id aff--
1 &cllckld--1 &cllck ld=-1 &pop-1 &pop cep= 1 &chat-&typ-&id verslon=default,6

" la 
cual contlen.e información referente a la promoción que ofrece "AXTEL" la cual 
c:onsistente en el otorgamiento del 50% (cincuenta por ciento) de descuento en la 
renta mensual de los paquetes "AXTEL X-TREMO" durante tres meses. 

• Impresión . de pantalla de la página de Internet: 
http://www.fotalplay.com. mx/landlnqs/2016/ octubre/ df?gclid-CPfGlo­
U588CFZSCaQodGMMPSQ, 654 lo cual señala Información referente a la promoción 
que ofrece TOTAL PLAY, en la cual llega a otorgar hasta $300,00 (trescientos pesos · 
00/100 M.N.) de de9cuento durante cuatro meses en un plan de servicio triple play 
con valor de $1. 279.00 (mil ,doscientos setenta y nueve pesos 00/100 M.N.), lo que 
se traduce en un mes de servicio gratuito. 

Dicha Información fue referida en la presente resolución·con la finalidad de sostener 
que la práctlcd de ofrecer descuentos constituye una estrategia comercial común de 
los agentes económicos que ofrecen el STAR .. 

A la Información Integrada mediante acuerdos de veintiséis de mayo de dos mil A 
catorce; veintitrés de noviembre de dos mil quince; doce do mayo, dos de septiembre, / 
seis, doce, treée de octubre y diecinueve de octubre, éstos dé dos mil dieciséis, s~ \\\ 
valoran como elementos aportados por los des.cubrimientos de la clenclq en términ<l~"N 
de los artículos .93, fracción VIL 197 y 217 del CFPC. En las certificaciones elaborada;~ __ 1 

en cada uno de ellos por el funcionario público facultado para el.lo constan las 
circunstancias bajo las cuales se generaron los mismos, por ello, dichos elementos 
devienen idóneos y suficientE:,s para.demostrar lo que se pretende con los mismos. 

• Documenta/es públicas 

Acuerdo de veintisiete de Junio de dos mi/ dleclsé/s.655 Mediante el citado acuerdo se 
ordenó integrar al EXPEDIENTE copia certificada de diversa información y documentos 

' obtenidos de Internet, entre ellos: 

• Titulo de concesión para operar y explotar una red de telecomunicaciones, que 
otorgó la SCT a favor de AMM656 en fecha veintiséis de mayo de dos mil once, para 

652 Fol!ós ·38-<'170 y 38471, 
'" rollo 38474. 
6S4 Folio 38480. 
055 Folios 18194 a 1819~. 
650 Folios 18198 a 18212. 
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el área de c:;oberturo de ESCUINAPA, con una vigencia de treinta años contados a 
pqrtir de la fecha de su otorgamiento. 

Acuerdo de dos de septiembre de dos mí/ d/eciséís.657 Mediante el citado acuerdo se 
ordenó integrar al EXPEDIENTE copia certificada de diversa información y docurrientos 

· obtenidos de Internet entre ellos: 

• resolución de fecha veintitrés de enero del año dos mil dós, 658 mediante la cual el 
Director General de Política de Telecomunicaciones de la SCT autorizó la transmisión 
por fusión a MEGA CABLE del título de concesión otorgado por dicha dependencia 
del Gobierno Federal a Visión por Cable, S.A. de C,V,, el veintisiete de diciembre de 
mil novecientos noventa y seis; -

• título de concesión para instalar. operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones, que otorgó el Gobierno Federal por conduéfo de la SCT a 
favor de Visión por Cable, S.A. de C.V., 659 el veintisiete de diciembre de mil 
novecientos noventa y seis, para prestar el servicio .de TV por cable en el área de 
cobertura comprendido en las poblaciones de Mazatlán, El Rosario y ESCUINAPA, 
estado de Sinaloa; 

• oficio número CFT/D03/USI/DGA/1635/06 de fecha veinte de octubre de dos mil 
seis,660 emitido por la COFETEL y mediante el cual autorizó la ampliación de la 
cobertura geográfica de la RPT conceslonada a favor de MEGA CABLE para prestar 
el servicio de TV por cable en Mazatlán, El Rosario y Escu1NAPA, estado.de Slnaloa, a 
la totalidad del municipio de Mazatlán c:.on excepción de su cabecera municipal; 

• resolución de veintitrés de junio del año dos mil diez, emitida por la SCT,661 mediante 
la cual autorizó a MEGA CABLE la ampliación de la cobertura de su título de concesión 
a las localidades de ISLA DEL BOSQUE y TEACAPAN, así como a Agua Verde, Chametla, 
El Pozole, Apod,erado y Cajón Verde del municipio del Rosario, todos en el estado 
de Sinaloa; ' 

• título de concesión otorgado por la SCT a "Comerc/a/izadora de Frecuencias 
Sote/ita/es. S.A. de C. V.", 662 en fecha siete de abril de dos mil ocho, con una vigencia"-···. 
de treinta años para instalar, operar y explotar una red de telecomunicaciones, en 'Z 
todo el territorio nacional; , Í i ' 

• resolución de techa veintisiete de enero de dos miLonce,66
' mediante la cJar, la scf?f 

autorizó la modificación estatutos sociale.s de "Comercializadora de Frecuencias'\:) 
Satelita/es, S.A. de C. V." para modificar la razón social a "Comerc/a/lzadora de 
Frecuencias Sote/ita/es, S, de R,L. de C, V."; 

657 Folios 36106 a 36110. 
65!! Fo!los 36111 a 36115. 
659 Folios 36116 a 36129. 
""'Folios 36141 a 36 M7, 
"'' Folios36149a36156. 
"'' Folios 36215 a 36221, 
66S folios 36222 a 36232. 
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• modificación al título de concesión de la empresa Corporación de Radio y Televisión 
del Norte de México, S,A de C.V., de fecha tres de Julio de mil novecientos noventa 
y slete,66' Dicho documento muestra la modificación de la condición 1.8. de la 
concE3sión para instalar, operar y explotar una RPT otorgada por el Gobierno Federal 
por conducto de la SCT a <;::orporación de Radio y Televisión del Norte de México, 
S.A de C.V., para la prestación del servicio de TV restringida por satélite con una 
cobertura nacional y con una vigencia de treinta años a partir de la fecha de su 
otorgamiento; 

• anexo B al título de concesión de la empresa Corporación de Radio y Televisión del 
Norte de México, S.A de C.V., de fecha nueve de marzo de mil novecientos 
noventa y ocho,665 Dicho documento muestra la adición del Anexo B al Título de 
Concesión de la empresa Corporación de Radio y Televisión del Norte de México, 
S,A de C.V., mediante el cual la SCT autorizó a dicha empresa la prestación del 
servicio de música digital por satélite con cobortura nacional; 

• autorización de la SCT.666 Dicho documento muestra la autorización de la SCT para 
lo transformación de Corporación de Radio y Televisión del Norte de México, S,A de 
C.V. en "Corporación de Radio y Televisión del Norte, de México, S. de R.L. de C.V.", 
de fecha nueve de agosto del año dos mil; 

• modificación al título de concesión de CORPORACIÓN DE RADIO, de fecha dos de ~ 
marzo de dos mil doce,667 Dicho documento mediante el cual SCT autoriza a 1 
CORPORACIÓN DE RADIO, para la prestación del servicio de conducción de señal~¡;,_~ 
unidireccionales a re. des.públicas y privadas de telecomunlcacio.nes y a prestadoré$ \\ . 
de servicios de valor agregado con cobertura nacional, adicional a los servicios de, .. ')) 
TV restringida por saf élite y música digital por satélite previamente concesionados, " 
adicionando dicho servicio en un anexo C de su título de concesión, y 

• modificación al título de concesión de TELMEX.668 otorgado por la SCT a TELMEX para 
construir, operar y explotar una red de servicio telefónico público,· de fecha tres de 
agosto de mil novecientos noventa. 

Los documentos señalados anteriormente demuestro,n que los agentes económicos 
MEGA CABLE, COFRESA, Corporación de Radio y Televisión del Norte, S,A de C,V, y TELMEX, 
cuentan con un título de concesión que les permite prestar diversos servicios de 
telecomunicdclonésdentro del mercado relevante. 

Lo información integrada mediante acuerdos de veintisiete de Junio y dos de 
septiembre, ambos del año dos mil dieciséis se valoran como documentales públicas 
en términos de los artículos 93, fracción 11, 129, 197 y 202 del CFPC, toda vez que dichos 
documentos fueron expedidos por funcionarios públicos en el ejercicio de sus 
funciones y además obran en el Registro Público de Concesiones de este INSTITUTO, por 
lo cual se les da valor probatorio pleno, 

""folios 36179 a 36183, 
°"" Folios 36184 ci 36191, 
""'Folios 36192 y 36193, 
"'7 folios 36194 a 36204, 
"'' Folios 36272 a 36345. 
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7.4 Comparecencias 

En este apartado se valorarán las comparecencias de tres personas físicas que, en su 
carácter de terceros coadyuvantes en la investigación, comparecieron ante la 
AUTORIDAD INVESTIGADORA de este INSTITUTO a fin de realizar diversas declaraciones de 
hechos sobre los cuales tienen conocimiento, 

Si bien, el RLFCE no contiene regla alguna para valorar ese tipo de declaraciones; sin 
embargo, como lo establece el artículo 34 bis In fine de la LFCE, deben aplicarse las 
reglas que al respecto prevé el CFPC. En este sentido, debe considerarse lo resuelto en 
sesión del nueve de Junio de dos mil diez por la Primera Sala de la SCJN en el amparo­
en revisión 2127 /2009, en el sentido de que "no le son aplicables las reglas establecidas en 
materia de prueba en relación con los agentes económicos investigados" y que, en términos 
del artículo 61 del RLFCE, puede "(a)llegarse antes de emitir resolución que ponga fin al 
procedimiento correspondiente de los medios de convicción que considere necesarios para 
conocer la versas sobre los hechos materia del procedimiento de que se trate, siempre v 
cuando los medios de pruebo estén reconocidos por lo lev v tengan relación Inmediata con los 
hechos materia el procedimiento; no regirán para ello los limitaciones y prohibiciones en 
materia de prueba establecidas en re/ación con los agentes económicos". 

De esta forma, al tratarse de declaraciones de personas físicas, las comparecencias se 
valoran aplicando de forma prudente una analogía con la prueba testimonial. toda 
vez que se refieren a hechos de terceros en los términos previstos por el artículo 215 del 
CFPC. 

Expuesto lo anterior, se procede a analizar el valor probatorio que le corresponde a las 
pruebas en cuestión, que constituyen declaraciones y por tanto se valoran conforme ¡ 
a lo que establecen los artículos 93, fracción VI, 165, 197 y 215 del CFPC. El últim~ 1, 
precepto normativo en comento prescribe que la prueba testimonia! quedará para s1:¡}) 
valoroclón al prudente arbitrio de quien resuelve, debiendotener en consideración lo\~j 
establecido en las siguientes fracciones; específicamente señala que los testigos: -

J. Convengan en lo esencial del octo que refieran, aun cuando difieran en los~ 
accidentes; '<:., 

JI. Declaren haber oído pronunciar las palabras, presenciado el acto o visto el 
hecho material sobre que depongan; 

111. Por su edad. capacidad o Instrucción, tengan el criterio necesario para 
Juzgar el acto; 

IV. Por su probidad, por la Independencia de su posición o por sus antecedentes 
personales, tengan completa Imparcialidad; 

V. Por sí mismos conozcan los hechos sobre que declaren, y no por inducciones 
ni referencias de otras personas: 

VI, Su declaración sea clara, precisa, sin dudas ni reiicencias, sobre la 
substancia del hecho y sus circunstancias esenciales; 

VII. No hayan sido obligados por fuerza o miedo, ni impulsados por engaño, error 
o soborno, y 
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VIII. Den fundada razón de su dicho. 

En este aspecto, a continuación se describirán las comparec:ericias referidos y se 
analizarán los elementos referidos. 

a) Comparecenc/-
Mediante oficio número IFT/l 10/AI/DG-PMCl/070/2016669 emitido el quince de 
septiembre de dos mil dieciséis el Titular de la DGPMCI solicitó a ULTRACABLE que 
presentara a~nte este INSTITUTO a comparecer en su carácter de tercero 
coadyuvante, toda vez que mediante escrito presentado por ULTRACABLE el nueve de 
mayo de dos mil dieciséis proporcion~ón de lo que se desprende que el 
veinticinco de abril de dos mil dieciséis.-compareció ohte el notorio público 
número doscientos Ócho de EsCUINAPA, a efecto de ratificar diversas declaraciones 
contenidas en diverso escrito de veinte de abril de dos mil dieciséis, de los cuales se 
desprende su participación en hechos ocurridos en el año dos mil doce y que pudieran 
estar relacionados con los hechos denunciados. 

De esta manera, el cinco de septiembre de dos mil dieciséis~e presentó en 
las Instalaciones de este INSTITUTO d fin de comparecer ante lo AUTORIDAD INVESTIGADORA 
y declarar respecto de diversos hechos motivo de la investigación tramitada en el 
EXPEDIENTE, acompañado por su abogado, 

En este sentido el análisis de los elementos establecidos en el artículo 215 del CFPC se 
realiza en los siguientes términos: 

1) Que convengan en lo esencial del acto, aun cuando difiero en los occidentes. Según 
lo manifestado po-del año dos mil seis a dos mil diez trabajó para MEGA 
CABLE como promo~aceo de los diferentes servicios de telecomunicaciones 
ofrecidos por ésta y corroboró que existían diferentes tipos de promociones. 

Asimismo, -corroboró que existía una promoción llamada "Caza antenas", la 
' 1 cual "(1)enía un número pero no lo recuerdo, creo que era 1167 pero no recuerdo bien. Eslq \ 

estaba en Teacapan, e Isla del Bosque Igualmente se pedían $100 de contratación por servicl({.J\ 
($ 7 00 pot cable, $100 por Internet, y $ 100 por telefonía) más un recibo de la competencia Yq '\:\ .·· 
sea Si<y, 0/sh, Ultracable, los $ 100 eran por se Nielo o sea que eran los $300 si contra/aban los'.. \ \ 
tres servicios por tres meses. El cuarto mes se empezaba a cobrar lo que el cliente habia '<\L. 
corttatado r':almente . . En la promoción de las 3 primeras mensualidades en $ 100.00 .. · .Se le daba "'-.. 
el paquete básico de 65 canales por un lapso de 3 meses firmando un plazo forzoso por 6 meses. ~ 
Aquí, lo que hacía Megacab/e, tal vez por estrategia, es que daba la promoción del paquete 
básico por $340, pago normal y ta promoción consistía en que los primeros tres meses tendrían 
acceso al paquete básico y después del 4 mes fe,ndrían los canales del paquete conecta de 
$209, pago normal, pero realmente se dejaba el paquete básico, quedaba el paque/e grande 
pagando el paquete chico, cobrando el paquete chico,"670 

&5>' folios 35742 a 357..:18. 
670 La pregunta se formuló en los slguien1es términos: ~ 78, 08 las constancias del expediente se desp1ende que en _el 
año dos mil seis desempeñó el puesto de promotor de combaceo paro Megaventas, S,A, de C. V. y/o (MEGA CA8LE). 
Indique_ el (los) servlc/o(s) o prodpcto(s) que promovía, En específico refiera los paquetes o promociones que ofreda", 
Ubicado en los follas 36686 a 36687, 
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Respecto de dichas promociones aclaró que "En la cabecera municipal de Escuinapa 
estaba la misma promoción pero al concluir el tercer mes, a partir del cuarto se bajaba el 
número de canales al paquete chico." Asimismo, señaló que "(U)llracable empezó a dar 
servicio en 2017, 2012. Cuando yo entré a Megacable no estaba Ultracable,"671 

De la promoción llamada "Caza antenas" refirió que "(h) an estado siempre, nada más lo 
que cambió cuando entró Ultracable era lo del paquete básico que no concluia la promoción 
a los 3 meses sino que a partir del cuarto mes se le dejaba el paquete básico a precio del 
paquete conecta." 

Por lo que hace a los términos y condiciones bajo los cuales MEGA CABLE 
comercializaba el STAR en diversas localidades del estado de Sinaloa, señaló que 
"Había un plazo forzoso que era cuando se daba la promoción "Caza antenas" por 6 meses, 
en la que se pedía el recibo del competidor si el cliente quería cancelar antes se le cobraba el 
proporciono/ de lo que faltaba paro que concluyerqn /os seis meses. En la promoción "Caza 
antenas" el recibo se anexaba al original del contrato en una copia junto con el ticket de pago 
de la promoción y se quedaba archivado. "672 

~declare. haber presenciado el acto. De acuerd_c) a las manifestaciones de. 
-aproximadamente del año dos mil seis a dos mil once trabajó en MEGA CABLE 
donde fue "(pTromotor de cambaceo en 2006 como hasta 2070 y de ahí me cambiaron a 
recuperador de 20 7 o a 20 7 2 más o menos. Cuando solí. "673 Asimismo, manifestó conocer los 
hechos descritos toda vez que "Lo viví y lo practiqué ( ... ) . "674 

Finalmente en el desahogo de la diligencia, con fundamente en el artículo 38, párrafo 
segundo, del RLFCE los servjdores públicos comisionados para el desahogo de la misma 
le mostraron al compareciente copia simple del documento denominado "COMP62-
02-l 7. PROMOCIÓN CONTRA COMPETENCIA DE/NTERNETY/0 TELEFON{A'', de fecha siete de 
septiembre de dos mil nueve. Al respecto, el compareciente reconoció dicho 
documento y señaló que Jo conoce desde el catorce de marzo de dos mil once 
"(p)orque mtjefe me lo envió a mi correo. El nos enviaba los comunicados 
de las promociones para que los ofreciéramos a los clientes." 675 ~ 
ili) Que tenga el criterio necesario para Juzgar el acto. Se considera que eL (' "­
compareciente cuenta con los conocimientos necesarios so.bre los hechos por los qué\lJ 
fue interrogado debido a que reconoció haber trabajado para MEGA CABLE comd,;) 
cambaceador y, en este sentido tener conocimiento de los diferentes tipos de 
promociones y estrategias comerciales empleadas por MEGA CABLE en diversas 
localida,des del estado de Sinaloa. 

011 {dem, 
672 La pregunta se formuló-en los siguientes términos: ''24. Describa brevemente los términos y condiciones bajo/os cuales 
Megaventas, SA de C. V, y/o (MEGA CABLE} comercializobo el servicío de televisión restringida en Jas reglones· o 
/oca/ídades a las que hizo referencia," lJbicndo en el folio 36689. 
M'J Lo pregunta se formuló en los siguientes térrn!nos: "19. Indique los puestos o cargos que desempeñó paro 
Megoventas, S.A de C. V. y Jo (MEGA CABLE), indicando el año o periodo correspondiente para cada puesto o cargo~. 
Foil<> 36688. 
674 la pregunta se formuló en los siguientes térmlnos: "38. Que el compareclerde señale fa razón y los motivos por los 
cuales le constan o conoce tos hechos manifestados en esto diligencia", Follo 36692. 
675 la pregunta se -formuló en los siguientes términos: "35. Mencione la Tazón por la cual conoce el documento 
"COMP62-02-/ /. PROMOCIÓN CONTRA COMPETENCIA DEINTERNET Y/0 TELEFONÍA". Folio 36692. 
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iv) Por lo que hace a la dependencia del compareciente, de conformidad con lo que 
señaló, a la fecha de desahogo de la presente diligencia su actual empleador es la 
DENUNCIANTE, por lo cual su declaración pudiera estar influida por algún Interés que 
afecte su credibllldad, Durante la diligencia se concretó a narrar los hechos en los 
cuales estuvo presente en el lapso en el que trabajó para MEGA CABLE y durante el 
desahogo de la comparecencia estuvo acompañado de su abogado. 

v) Que por sí mismo conozca los hechos. El compareciente tuvo conocimiento direcio 
de los hechos, toda vez que como se describió en líneas arriba, trabajó para MEGA 
CABLE en donde realizaba funciones relacionadas con la promoción y venta de los 
servicios de telecomunicaciones ofrecidos por ésta. 

vi) Que la declaración sea ciara y precisa sobre la sustancia de los hechos. En cuanto 
a las preguntas sustanciales de la dlllgencia, del acta respectiva, no se observó que 
dudara en la formulación de sus declaraciones al contestar las preguntas planteadas 
a lo largo de la diligencia, sin mostrarse dubitativo en la construcción y exposición de 
sus ideas. 

vil) Que no haya sido obligado. En el acta, no se observa que el compareciente 
mostrara la existencia de temor o miedo ni lmpuls~gaño, error o soborno 
durante el desahogo de la diligencia, es decir, qu~ compareció y acudió 
al INSTITUTO por voluntad y en compañía de su abogado. 

viii) Finalmente, por lo qua hace a la fundada razón de su dicho, se observa que el 
compareciente manifestó "(y) o lo viví y fo practiqué porque tenía fa necesidad y ahorita se 
podría decir que hago esto porque me está afectando a mí en fa parte de v,entas y no puedo 
crecer porque también tengo un sueldo base pero la mayoría es la comisión y no es justo. "676 

Si bien es cierto, a la fecha en la que se llevó a cabo la diligencia referida, el 
compareciente trabajaba para la DENUNCIANTE por lo cual su declaración pudiera estar 
Influida por los intereses de ésta y, en este sentido, la dependencia económica del 
compareciente respecto de la DENUNCIANTE o la carencia de ,una posiciór\ i 

Independiente, son factores que no permiten considerar que tenga completfi\t 
imparcialidad, por lo cual de conformidad con los artículos 197 y 215 del CFPC el velo\ O 
de esta prueba quedará al prudente arbitrio de quien resuelve. ~ 

En este'sentido, la comparecencia de-e adminicula con lo DENUNCIA en .<: 
términos. de los artículos 197 y 215, fra~ CFPC, o efecto de acreditar la 
existencia de diferentes estrategias comerciales y promociones llevadas a cabo por 
MEGA CABLE en distintas localidades del estado de Sinaloa. 

Asimismo, se adminicula con la información proporcionada por MEGA CABLE 
relacionada con las promocionl9s que estuvieron vigentes en diversas localidades del 
estado de Sinaloa, en específico con la promoción identificada con el número" 1373" 
y que de conformidad con lo manifestado por MEGA CABLE, consistió en lo siguiente: 

676 Ídem, 
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"Un cliente de cualquier operador de TV podrá contratar GRA 1/S (Pagando $ l 00 de anticipo 
a su primera mensualidad por cada servicio) alguno o todos los servicios de Megacab/e que 
se mencionan a conffnuación: / 

-Básico o Básico Digital con instalación en una TV principal y una renta mensual de $200 por 
mes durante 3 meses(,,,) 

-Conecta o Conecta Digital con insta/ación f;n una TV principal y una renta mensual de $700 
por mes durante 3 meses( .. ,) ·. ! 

-Megared 5 Mbps y uno renta mensual de $700 por mes durante 3 meses (Al 4· mes se 
ajustara a 2 Mbps y pagara la tarifa normaO, 

-Megatón Ilimitado y una renta mensual de $700 por mes dur!:mte 3 meses (Al 4· mes se 
ajustara a 200 llamadas y pagará la tarifa normaO," 

Derivado de lo anterior. se confirmdÍ lo señalado por el corripareciente, toda vez que 
permite acreditar la existencia de diversa promoción consistente en que el suscriptor 
nuevo podía pagar $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) por cada uno de los servicios de 
telecomunicaciones ofrecidos por MEGA CABLE durante tres meses, al cuarto mes el 
suscriptor tendría que pagar la tarifa normal. 

b) Comparecencia-

Mediante oficio número IFT/l 10/AI/DG-PMCl/067/2016677 emitido el diecinueve de 
a~s mil dieciséis el Titulqr dela DGPMCI solicitó a ULTRACABLE que presentara 
a-..i111nte este INSTITUTO a comparecer en su carácter de tercero coadyuvante, 
toda vez que mediante escrito presentado por ULTRACABLE el nueve de mayo de dos 
mil dieciséis proporcionó información de la que se desprende que el veintidós de abril 
de dos mil dieciséi ompareció ante el notario público número cinco de la 
ciudad de Hermoslllo, Sonora, a efecto de ratificar diversas declaraciones contenidas 
en un escrito sin fecha, de las cuales se desprende su participación en hechos ocurridos 
entre los años milnovecientos noventa y ocho y dos mil doce, que pudieran estar 
relacionados con los hechos denunciados en el EXPEDIE;Í'JTE, . \. 

Asimismo, del escrito de ULTRACABLE se ~dvlerte que el compareciente trabajó par~:\ 
diversas empresas que identificó como parte de MEGACABLE HOLDINGS desde el dos d¡;; 
noviembre de mil novecientos noventa y ocho al dos de--febrero de dos mil doce, R 
refirió tener conocimiento de hechos relacionados con la empresa ULTRACABLE, motivo 
por el cual se le citó a comparecer ante la AUTORIDAD INVESTIGADORA, 

De esta manera, el cinco de septiembre de dos mil dieciséis, -se presentó en 
las instala.clones de este INSTITUTO a fin de comparecer ante lci AUTORIDAD INVESTIGADORA 
y deciarar respecto de diversos hechos motivo de la investigación tramitada en el 
EXPEDIENTE, acompañado por su abogado. 

En este sentido el análisis de los elementos establecidos en el artículo 215 del CFPC se 
realiza en los siguientes términos: 

i) Que convengan ~al del actó, aun cuando difiera en los accidentes. Según 
lo manifestado por- del año mil novecientos noventa y ocho o dos mil doce 
trabajó para diferentes empresas relacionadas con MEGACABLE HOLDINGS, dentro de las -. 

"' Folios 35731 a 35737. 
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cuales desempeñó, entre otros, como "(g)erente regional comercial. Este era ya lo que 
abarcaba las estrategias de comercla//zoclón, presupuestos, metas, crecimientos de 
construcción de red, planes comerciales, campañas de medios, y coordinar todos los apoyos 
a ventas, a grandes rasgos, "678 

Asimismo, señaló que durante el tiempo que ocupó puestos o cargos dentro de MEGA 

CABLE tuvo relación con la promoción y venta del ST AR "Indirectamente, porque éramos 
los que coordinábamos lo estrategia comercial pero no la ejecutábamos, La capacitación de 
las promociones, la solicitud de las promociones. Teníamos un abanico de promociones para 
Incrementar los números y la ejecutábamos a raíz de las necesidades de la reglón." 679 

Al respecto, señaló que las localldades o reglones en las cuales realizó actividades 
relacionadas con la estrategia comerc~el STAR ofrecido por MEGA 

CABLE, se encuentran ubicadas en "(e~( ... ) .. ,) 
(, .. ) , ,.680 

•

declare haber p~esenciado el acto. De acuerdo. a las manifestaciones de­
proximadamente del año mil novecientos noventa y ocho a dos mil doce 

trabajó para diversas empresas relacionadas con ·MEGACABLE HOLDINGS, Asimismo, 
manifestó conocer los hechos descritos toda vez que "(f)ui empleado de Megacable en 
el periodo sei'ialado, de mil novecientos noventa y ocho al dos mil doce. "692 

iil) Que tenga el criterio necesario para juzgar el acto. Se considera que el 
compareciente cuenta con los conocimientos necesarios sobre los hechos por los que 
fue Interrogado debido a que reconoció haber trabajado para MEGA CABLE, en dond~ 
desempeñó distintas actividades relacionadas con los estr.ategias de comercializa. ció~l" · 
de los servicios ofrecidos por ésta y, en este sentido tener conocimiento de lo\ 
diferentes tipos de promociones y estrategias comerciales empleadas por MEGA CABLE'" ' 

en diversas localidades. , 

iv) Por lo que hace a la dependencia del compareciente, no se observa elemento de \;: 
convicción alguno que swgiera que su declaración se encuentre Influida por algún " 

te:; lo pregun1a se formuló en !os sigulentes térmlnos: ''131 SeJ1ale las funciones que desempeñó en cada uno de los 
puestos para {MEGACA8LE HOLDINGS) V /o Megacable Comunicaciones en cada uno de los ar'ios a que hizo referencia 
en su respuesto al numeral anterior". Follo. 36706. 
679 La pregunto se formuló en los siguientes términos:· "15. Señale si en los puestos o cargos que desempeñó se 
relacfonaban con lo venta del servicio de ielevlsión reslrlngldo ofrecido por (MEGACABLE- HoLO!NGS) y/o Megacab/e 
Comunicdc/ones", Follo 36707. 
cw La pregunta se formuló en los siguientes términos: "17, Mencione fas regiones.º localidades en las cuales realizó sus 
actividades de estrategia comercio! paro fo venta del servicio de televisión restringido ofrecido ·por (MEGACABLE 

HOLDINGS) y/o Megocoble Comunicacíones en los años referídos". Folio 36707. 
61',\ Lo pregunta se formuló en los slgulentcs términos: ''24, Describa la campaña comercial o estrategias de vento de los 
seNlcios de, televísión restringido ofrecidos en el 01)0 dos mil nueve por (MEGACABLE HOLDINGS) y/o Megacoble 
Comunicaciones, en las 1egiones o locqfldades a las que_ hizo referencia.". Folio,36_709. 
nin Lo pregunta se formuló en los siguientes térrninos: "33, Que el cornparecienfe se1iale la-razón y los motivos POI los 
cuales le constan o conoce (os hechos manltosfodos en es1a d//lgencia", Follo 36711, 
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interés que afecte su credibilidad. Durante la diligencia se concretó a narrar los hechos 
en los cuales estuvo presente, sin que de sus manifestaciones se desprendieran 
narraciones que denotaran alguna antipatía o animadversión respecto de los mismos. 
Asimismo, durante la comparecencia estuvo acompañado de su abogado. 

v) Que por sí mismo conozca los hechos. El compareciente tuvo conocimiento directo 
de los hechos, toda vez que como se describió en líneas arriba, trabajó para MEGA 
CABLE en donde realizaba funciones relacionadas con la promoción y venta de los 
servicios de telecomunicaciones ofrecidos por ésta. 

· Vi) Que la declaración sea clara y preclsa§obre la sustancia de los hechos. En cuanto 
a las preguntas sustanciales de la diligencia, del acta respectiva, no se observó que 
dudara en la formulación de sus declaraciones al contestar las preguntas planteadas 
a lo largo de la diligencia, sin mostrarse dubitativo en la construcción y exposición de 
sus ideas. 

vii) Que no haya sido obligado. En el acta, no se observa que el compareciente 
mostrara la existencia de temor o miedo ni impuls~año, error o soborno 
durante el desahogo de la diligencia, es decir, que-compareció y acudió 
al INSTITUTO por voluntad y en compañía de su abogado. 

viii) Finalmente, por lo que hace a la fundada razón de su dicho, se observa que el 
• 11 •• "" - 1 - ... 1 .... • • ;: i -,, .... e ' o de Megacablé en el periodo señalado, de 

683 * 
Ahora bien, el compareciente manifestó haber sido empleado de MEGA CABLE por lo 
cual pudieron constarle diversos hechos relacionados con el diseño e implementación 
de la oferta y estrategias comerciales de MEGA CABLE. No obstante, de lo manifestado . / 
se advierte que los hechos declarados y narrados por el compareciente no s,~~ 
encuentran directamente relacionados con los hechos materia de la Investigación ,\~ 
tampoco se encuentran relacionados con el MERCADO INVESTIGADO y tampoco se ·,. 
adminicula con ninguna otro elemento recabado durante la investigación, por lo cual ~ 
dicha prueba carece de validez para sustentar cualquiera de los hechos denunciados " 
e investigadps en el EXPEDIENTE. · 

e) Comparecencía 

Mediante oficios números IFT /110/ AI/DG-PMCl/081 /2016684 e IFT/110/ Af/DG­
PMCl/082/2016,686 ambos emitidos .el veintinueve de agosto de dos mil dieciséis en el 
EXPEDIENTE el Titular de la DGPMCI solicitó la presencia de ante este INSTITUTO 
a comparecer en su carácter de tercero coadyuvante, · toda vez que de fas 
constancias del EXPEDIENrE se observa que MEGA CABUE proporcionó mediante escrito 
de ocho de junio de dos mil dieciséis, en atención al numeral 15 del OFICIO 026/2016, 
información de la cual se desprende que al ocho de junio de dos mil dieciséis, el C. 

ocupaba el cargo de Director de Mercadotecnia de MEGA CABLE y, en 
consecuencia, pudiera tener conocimiento de la elaboración e implementación de 

6113 Ídem, 
t,aA Folios 35968 a :,3597 4. 
,~ Folios 35975 a 35981. 
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las promociones y descuentos que implemento MEGA CABLE respecto de los servicios 
de telecomunicaciones que provee, lo que se relaciono con los hechos investigados 
en el presente procedimiento. 

De esta,nanero, el siete de septiembre de dos mil dieciséis, e presentó 
en los instalaciones de este INSTITUTO a fin de comparecer ante la AUTORIDAD 
INVESTIGADORA y declarar respecto de diversos hechos motivo de la Investigación 
tramitado en el EXPEDIENTE, acompañado por sus abogados. 

En este sentido el análisis de los elementos establecidos en el artículo 215 del CFPC se 
realiza en los siguientes términos: consistente 

1) Que los testigos convenQon en lo esencial d~fieron, aun cuando difieran 
en los accidentes. Según lo manifestado por-del año dos mil nueve a lo 
fecha de la comparecencia ha trabajado poro MEGA CABLE en . el área de 
mercadotecnia, conforme a los siguientes puestos y funciones: 

"Gerente corporoflvo de Mercadotecnia: Me encargo de obfener la mayor cantidad de 
clientes nuevos para la empresa, y que los clientes actuales contraten más servicios, 
desarrollando e Implementando campañas de pub/le/dad y promociones, con productos y 
servlc/ós que satisfagan una necesidad en el mercado, en la to/al/dad de cobertura de MEGA 
CABLE. 

Subdirector de Mercadotecnia: Me encargo de obtener la mayor cantidad de clientes nuevos 
paro la empresa, y que los clientes actuales contraten más servicios, desarrollando e 
implementando compañas de publlc/dod y promociones, con productos y servicios que 
saliiifagon una necesidad en el mercado, en lo totalidad de caber/uro de MEGA CABLC. 

Director de Mercadotecnia: Me encargo de obtener la mayor cantidad de clientes nuevos 
para - la empresa, y que los e/lentes actuales con/roten más servicios, desarrollando e 
lmplemenlando campañas de pub/le/dad y promociones, con productos y servicios que 
sa/tsfagan uno necesidad en el mercado, en la /atal/dad de cobertura de MEGA CABLE." 

Aclaro que he rea/Izado las mismas funciones en los tres puestos señalados anteriormente, lo 
único que cambfe1 es fa jerorqÓfo, "68

~ 

A su vez eñdló lqs localidades donde realiza los funciones descritos 
anteriormente, en los siguientes términos: 

"Las octlvldodes las reallze> en /oda la caber/uro donde ofrecemos los, servicios de MEGA CABL~Í;,\ 
son/ocho reglones en los que tenemos dividido el territorio, en velnNcuatro estados de IE'~~ 
repúbilca: Reglones.Pacífico, Occidente, No1te. Centro, Sureste, Bajío, Michoacón y Golfo, eh"\\ ·. · 
aquel/os municipios y localidades donde tenemos cobertura, hago lo ac/araclón por que 0) 
puede haber algunos ciudades en estas regiones y/o Estados donde MEGA CABLE no tiene 
cobertura. "687 -

6!16 La pregunta se formuló en !os slguientes términos: "8, Señale las funciones que ha desempeñado en cado uno de los 
puestos paró MEGA CABLE en cada uno de los años a quo hizo reférenda en su respuesto al numeral anterior.~ Follo 
36736, 
0co7 La pregunio se formuló en los siguientes términos: "f 6, Mencione las enfídadeS, munlcíp/os, reglones o localidades en 
las cuales rea!lza las actividades de mercadotecnia respecto del seN/cio de televisión resiring!da ofrecido MEGA CABLE." 
Follo 36738. 
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Asimismo, señaló de manera específica que sus funciones se realizan en las localidades 
pertenecientes alJistado de Sinaloa, de la siguiente manera: 

"Sí, forma parte de la Región Pacífico de MEGA CABLE, y por lo tanto tengo conocimiento. 

Entre ellos los Mochis, Culiacán, Mazaflán, Guasave, Guamuchil, El Fuerte, Ahome, Escuinopa, 
Rosario, principalmente, "688 

Respecto de los términos y co11diclones bajo los cuales MEGA CABLE ha comercializado 
el STAR, en el periodo comprendido dos mll nueve a la fecha de la comparecencia 
señaló: · 

"Se comercio/izan los servicios solos (solo rv; solo Internet, solo telefonía) o empaquetados 
(combinación de dos o tres servicios) con ofertas promociona/es, tonto o clientes nuevos como 
a clientes actuales. Se maneja un costo de contratación y en algunos casos anticipos a su 
primer mensualidoa, en algunos ocasiones igualmente se puede manejar descuentos tanto en 
fa contratación como en fas primeras mensu_afidodes de Jos servicios contratados, los clíentes al 
conlrptor firman un contrato de prestación· de servicios con MEGA CABLE donde se establecen 
las condiciones de su con/rotación y los paquetes con/¡otodos, Igualmente puede existir en 
algunos promociones un compromiso de permanencia por seis meses, regularmente cuando 
son promocfones agresivas. 

! 

Siempre hay un costo de contratación, pero si implemento una promoción-que bonlfíca este 
costo de contratación, regularmente se solicito un anticipo o lo primera mensualidad del 
paquete contratado, "689 

Derivado de lo anterior, se solicitó al compareciente que aclarara a qué se refiere el 
término "promoción agresiva", a lo c,ual señaló: 

"Regularmente Jas -promociones agr~~i\los son las que se utilizan en fechas muy particulares, ( 
como el día de lo madre, el regreso o clases, e/ buen fin, el fin de año, donde Jo que se buscq · \\\ 
.es atr~er 81 mayor nú.mero. ~e clientes nuevos o actuales, y hago rete.r~ncla a una promocióh ~ 

- agresiva cuando las _ .. cond1clones que se otorgan en esa· promoc1on se ofrecen mayores\.~ 
beneficios al cliente que Jo promoción que normalmente se encuentro activa, , 

No--'son los únicos supuestos, puede existir bajci penetración en un determinado territorio y que 
busques incrementar el número de clientes en esa localidad, hay muchos factores que 

determinan lo posibilidad de Implementar uno promoción agresivo. " 690 

Respecto a los elementos que se consideran para la implementación de promociones 
por parte MEGA CABLE para co1;1ercializar sus servicios, manifestó que: 

"Son varios factores lós que se toman en cuenta: primero: la demanda y su capacidad de 
pago; segundo: la oferto existente en eso localidad y tfJrcero los objetivos de lo compañía MEGA 
CABLE, . 

Respec/9 a la demanda: !as,. promociones Se definen- de acuerdo a/ r1íve/ socioeconómlco de 
los poblaciones o los que vamos o dirigir esa promoción, su capacidad de pago, y lo situación 
económico de lo reglón. 

6811 La pregunta se formuló en los siguientes términos: "7 7, Señale sí es de su conqcimiento los nombres de las entidades, 
municipios, regiones o localidades del estado de Slnaloa en que MEGA.CABLE ofrece seNiclos de televisión restringida." 
Follo 36738, 
ó69 La pregunta se formuló en los siguientes térmlnos: "20. Describa brei,,:~mente los términos y condiciones bajo los cuales 
en el año dos mil nueve a la techa MEGA CABLE comerclafízaba el se!V!c/o de televisión restringida en las regio()es o 
localidades a los que hizo referencia," Folio 36739. , , 
1>90 La pregunta se forn_:i_uló en los siguientes términos:-" 21.Sefla!e a que se refiere con "promoción agresiva"," Fol\6 36739, 
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Respecto a la oferta habrá que analizar que competidores tenemos en la reglón y con base en 
sus ofertas real/zomas una propio que sea compeiinva. 

Respecto a /os objetivos de la Compañía me refiero a que debe de cump/lr con la relación 
costo-ingreso _ _estab/ecido. ,Q9J 

En lo que 'refiere a las modalidades y/o paquetes de prestación de servicios de 
telecomunicaciones de MEGA CABLE, el compareclent,:i señaló que: 

"Televisión se manejan dos niveles de paquetes, un servicio minibásico y otro básico, a los cuales 
se le puede agregar paquetes Premlum 

En intemet /os paquetes están determinados por /as velocidades ofrecidas en megas en el dos 
mi/ once manejábamos tres, cinco y veinte megas, a la fecha han evolucionado a diez veinte 
y cincuenta megas. 

En telefonía en el dos mil once manejábamos /res servicios, uno con llamadas //Imitadas locales 
y cincuenta llamadas a celular. otra también con llamadas /ocales í/imltadas y cien minutos o 
celular y otro mós con servicio de llamadas loco/es y ce/u/ar Ilimitadas. al día de hoy en dos mil 
dieciséis, el servicio de telefonía que se ofrece. es //Imitado local e //Imitado celular. 

Estos servicios se combinan entre sí, formando paquetes dobles y trlplos. "692 

A su vez, SE¡ le cuestionó al compareciente respecto si era de su conocimiento la 
promoción '' caza antenas", a lo cual manifestó lo siguiente: "No la conozco"'" 

• 
Más adelante, al término de la comparecencia, se le hizo saber al compareciente su 
derecho a declarar en adición a ló anterior o hacer observaciones, a lo cual agregó 
lo siguiente: "(q)ue e/ término "caza antenas" es posible que haya sido utilizado par el persona/ 
de ventas como un lenguaje común en/re ellos" .694 

En el desarrollo de la comparecencia, con fundamente en el artícul.o 38 del RLFCE los 
servidores públicos comisionados para el desahogo de la misma le mostraron al 
compareciente copla simple de dos documentos que óbran en el 
EXPEDIENTE, el primero de ellos denominado "COM62-02-l 1. PROMOCIÓN PARA 
INCREMENTAR PENETRACIÓN DE INTERNET Y/0 TELEFONTA'', 695 fechado el siete de septiembr~o 
de dos mil nueve; el segundo de ellos denominado "COM62-02-l 1. Pf<OMOCIÓN CONTRA' 

- COMPETENCIA DE INTERNET Y/0 TELEFON{A", 696fechado el siete de septiembre de dos míl\, ) 
nueve. a lo cual se le pidió que describiera el contenido de ambos documentos,697 a -
lo que el compareciente señaló: ~ 

"En este documento se da a conocer la promoción 1376, que va d,r/gida a clientes actuales " 
de televisión de MEGA CABLE, para que contraten los servicios de lntemet y o telefonía 
pagando cien pesos por cada servicio como adelanto a su mensualidad, además ofrece 
doscuento en las primeras tres mensualidades en los servicios de Internet y telefonía. 

6?1 La pregunto se formuló en lo.s slgulen1es términos: "22, Señofe que elementos se consideran poro el diseño e 
implementación de los promociones referidas ene/ numeral anteríor," FoltoS 36739 y 36740. 
092 la pregunta se formuló en los siguientes tórmlnos: "24, Describa las paquetes o modofldades de los seividos de 
tefecomunicac/ones ofrecidos del arfo dos mil nueve ó la fecha por MEGA CABLE, en los_regiones o localidades a los que 
hizo referencia.,, Folio 36740. 
693 "26. Señales si conoce la promoción denominada ~caza antenas". Folio 3674'1, 
"" Follo 36746. 
ólJS Dicho documento obra en fo!los 6529 a 6531. 
00 Dicho documento obra en los folios Ll422 a 4424. 
697 Para cada¡doCumento, se le formuló tonto en !a pregunta 29 y 34 lo siguiente "Describa el contenido de dicho 
doctJmenfd'. 
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En este documento quedo doro que esto promoción puede o no aplicar o e/lentes de MEGA 

CABLE, con servicios de Internet y telefonfa con otro operador, ya que, aplicaba tanto a 
clientes con servicios de Internet o telefonía de otro operador o .a clientes sin servicios de 
Internet y telefonfa de otro operador. 

La referencia en la introducción de la promoción "caza antenas", no la recuerdo, pero no 
tiene ninguna lógica que esté contenido en este documento, ya que es una promoción que 
intenta venaer/nternet y telefonía a un cliente que ya tiene el servicio de televisión con MEGA 

CABLE, y en todo caso, una promoción "caza antenas" se referiría a Ir por clientes de "Dish" o 
"Sl<Y" que manejan antenas, y e//os,no ofrecen_los servicios de Internet y telefonía. 

En estos documentos como el mostrado, no hay un control de confldenclalidad, ya que son 
distribuidos a todos los niveles de ventó de la compañía vía correo elec}rónlco. 

Hago lo aclaración de que este documento y el anterior son casi Iguales, solamente cambian 
algunos términos." 

ii) Que declaren haber oído pronunciar las palabras, presenciado el acto o visto el 
hecho material sobre que depongan. Res~ocumentos antes mencionados, 
que fueron mostrados al compareciente - éste manifestó lo slgu,lente: 

"Reconozco que es el formato de los documentos que empleamos para dar o conocer los 
promociones de MEGA CABLE, es un documento del síéfe de septiembre de dos mil nueve, 
hace siete años, que es difícil recordar, que como tal no lo recuerdo, especificando que el 
departam,nto de mercadotecnia circula regularmente un promedio de ciento veinte a 
ciento cincuenta documentos mensuales, parecidos a éste. 

Estos documentos son distribuidos por mal/ a una gran lista de distribución desde gerentes, 
coordinadores, Jetes y supervisores de venta y es el medio por el cual se les da o conocer las 

promociones vigentes." 698 

( ... ) 
"Este documento ffene la forf}'la de los documentos que regularmente envfa el \,,,_. 
departamento de mercadotecnio a la organización para dar a conocer sus promociones, \ , 
_rio puedo asegurar que sea un documento enviado por mí, yo. que se trata de 'un documE;1lfO~· \. · 
del siete de septiembre de dos mil nueve, también cabe aclarar que aunque el documento· 
indica "enviado por éste y lodos /os do¿umen/os de promociones, son 
en viadas por la gerencia de mercadotecnia estratégica a mi cargo, todos ellos, con el mismo -
formato. También hay que aclarar que estos documentos son enviadas, además de los 
gerentes como dice la portada, a todas las áreas de ventas y mercadotecnia para qué 
tengan conoóimíento de las promociones vígentes, 

Me parece muy raro, una d;screpanc,ia en las fechaS, ya que e_n_ el encabezado, maneja la 
fecha de siete de sepffembre de dos mil nueve y la vigencia de la promoción dice a partir 
del diecinueve de febrero de dos mil once, no hay forma que yo hui;>/ese realizado este 
documento el siete de septiembre de dos mil nueve, para. aplicarse a partir del diecinueve 
de lebrera de dos mi! once, ya que nunca se diseñan promociones con tonto tiempo de 

anticípacíón. "699 

698 Las preguntas 28 y 33 se forrhuloron en los siguientes términos: "C .. ) Señale si reconoce el documeTifo mostrado". 
@ La pregunia se formuló en los siguientes términos: "30.Too'a vez que en el documento señalado, indico que fue 
env/odd .. por señale si usted envió el documento mostrado o los "Gerentes de Sistemas", Folios 
36742 y 3674 . 
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Por otro lado, el compareciente señaló respecto o si había participado en la 
elaboración de los documentos que "(N) o lo recuerdo, no tengo un recuerdo parlicular del 
documento""". y "MEGA CABLE genera alrededor de ciento veinte a ciento cincuenta 
documentos mensuales como el mostrado, esto se debe a que constantemente requerimos 
hacer ajustes en las estrategias y promociones utifizadasi así como e/ número de mercados a 
los que atendemos, por eso es esta cantidad de documentos". 701 

Por otro lado, respecto a la razón por la cual conoce los productos o servicios ofrecidos 
por MEGA CABLE, así como la cobertura de los mismos, el compareciente 
manifestó tener conocimiento por la siguiente razón: 

"Por la naturaleza de mi puesto y porque infe,vengo en el diseño de los productos y 
seNícfos que se comercializan en MEGA CABLE(.,.) '' 7º2 

( .. ,) 
"Por la naturaleza de mi puesto. "703 

iil) Que, por su edad, capacidad o Instrucción, tengan el criterio necesario para juzgar 
el acto. Se considera que el compareciente cuenta con los conocimientos necesarios 
sobre los hechos por los que fue Interrogado debido a que reconoció haber trabajado 
para MEGA CABLE del año dos mi! nueve b dos mil once, aproximadamente, como 
"Gerente corporativo de Mercadotecnia"; de dos mil once a dÜs mil trece 
aproximadamente, como "Subdirector de Mercadotecnia" y desde el año dos mil trece 
a la fecha de la comparecencia como "Director de Mercadotecnia" de MEGA CABLE, en 
este sentido ha tenido conocimiento de los diferentes tipos de promociones y 
estrategias comerciales empleadas por MEGA CABLE en diversas localidades del estado 
deSinaloa. 

iv) Que, por su probidad, por la independencia de su posición o por sus antecedentes 
personales, tengan completa imparcialidad. Por lo que hace a la dependencia del 
.compareciente, .rio se observa elemento de convicción alguno que sugiera que su \,,_ 
declaración se encuentre Influida por algún interés que afecte su credlbllldad. Durante\ ii \ 
la diligencia se concre1ó a narrar los hechos en los cuales estuvo presente, sin que dé\~ , 
sus manifestaciones se desprendieran narraciones que denotaran alguna antipatía o~ 
animadversión respecto de los mismos. Asimismo, durante la comparecencia estuvo 
acompañado de sus abogados, 

700 La pregunla se formuló en los 5lgu1entes térinlnos: "31, Señale si participó eQ lo elaboración o diseño del documento 
mostrado,", Follo 36743. 
tº1 La pregunta se formuló en los siguientes términos: ~ 32.Seña/e la periodicidad en que MEGA CACJLE, genera documentos 
como el mostrado}' los motivos que justifiquen dicha periodicidad," Follo 36743, 
702 Lo pregunta se formuló en los siguientes términos: " 11. Señole.c6mo conoce el o los productos o· se,vlcios ofrecidos 
por MEQA CABLE a que hizo referencia en su respuesta al numera{ anterior," Folio 36737·: 
700 Lo prégunta se formuló en !os slgu!ent-es términos: ~ 7 8. Señale la rozón poI Ta cual tiene conocimiento de los nombres 
de las entidades, munfcfpíos, regiones o locofldades del estado de Sinafoa en que MEGA CABLE ofrece sus sarvlcfos de 
televisión restringido." 
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v) Que por sí mismos conozcan los hechos sobre que dedgren, y no por inducciones ni 
referencias de otras personas. El compareciente ha tenido conocimiento directo de 
los hechos, toda vez que como se describió en líneas arriba, ha trabajado para MEGA 
CABLE durante el PERIODO INVESTIGADO, en donde realiza funciones relacionadas con la 
promoción y venta de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por ésta. 

vi) Que la deciaraclón sea clara, precisa, sin dudas ni reticencias, sobre la substancia 
del hecho y sus circunstancias esenciales. En cuanto a las preguntas sustanciales de la 
diligencia, del acta respectiva, nd se observó que dudara en la formulación de sus 
declaraciones ql contestar las preguntas planteadas a lo largo de la dlllgencla, sin 
mostrarse dubitativo en la construcción y exposición de sus ideas. 

vil) Que no hayan sido obligados por fuerza o miedo, ni Impulsados por engaño, error 
o soborno. En el acta, no se observa que el compareciente mostrara la existencia de 
temo_ r o miedo ni lmpuls~año, error o soborno durante el desahogo de la 
dillgericla, es decir, que -compareció y acudió al INSTITUTO por voluntad y 
en compañía de sus abogado,s. 

vlli) Que den fundada razón de su dicho, Se_observa que el compareciente manifestó 
"Porque soy director de Mercadotecnia de MEGA CABLE". 704 

En virtud de lo anterior, en términos del artículo 197 del CFPC la comparecencia de 
se adminicula con el "Anexo 7, 7 del escrito de seis de febrero de dos m/1 

quince, 131 Anexo 14 del escrito de seis de febrero de dos mil quince" y el "Anexo 3 del 
escrito de nueve de marzo de dos mil quince", presentados por MEGA CABLE y, respecto 
al diseño de su oferta comercial se acredita que MEGA CABLE considera diversas 
variables relacionadas a las condiciones del mercado, por ejemplo, (llvel 
socioeconómlco, población, oferta de sus competidores, crecimiento poblaclonal, 
entre otras, para diseñar su oferta comercial para que ésta sea dirigida a segmentos 
específicos del mércado. 

' ·cobertura y promoción d~I STAR de MEGA CABLE, la comparecencia de t r: a; • a; ••• 

* e adminicuía con los anexos siguientes: "Anexo 3 del escrito de quince ,'­
de abr/1 de.dos mi/ quince", "Anexo G, 7 del escrito de dieciocho de mayo de dos m//1 í\ 
quince" y el "Anexo 20 del escrito de veinte de enero de dos m/1 dieciséis", y en términos \\) 
del artículo 197 del CFPC se acredita que MEGA CABLE promocionaba en EscUINAPA, los \St 
diferentes servicios de telecomunicaciones ofrecidos, entre otros medios a través del 
cambaceo, 

Respecto a la les paquetes "Básico" y "Conecta" del STAR con los que MEGA CABLE ha 
comercializado su servicio, la comparecencia d~se adminicula con lo 
siguiente: "Anexo 5, 7 del escrito de ocho de junio de dos mil dieciséis", "Anexo 72, 7 del 
escrito de ocho de Junio de dos mil dieciséis", "Anexo 6, 7 del escrito de veintiuno de 
Junio de dos m/1 dieciséis", y el "Acuerdo de Integración de veintiséis de mayo de dos 
mil catorce", y en términos del artículo 197 del CFPC se acredita que en las localidades 
de TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO, MEGA CABLE ofrecía en algunos 

' 

704 La pregunta se formuló en !os siguientes términos: "40. Que el compareciente señale la razón y los motivos por los 
cuales le constan o conoce los hechos manifestados en esta d/ffgencJa." Folfo 367 45. 
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casos, el paquete "Básico" durante tres meses al precio del paquete "Conecta", al 
finalizar este periodo los suscriptores seguían teniendo el mismo beneficio. 

Asimismo, permite acreditar que dicha promoción se ofrecía también en Escu1NAPA DE 
HIDALGO; no obstante, al finalizar los tres meses el suscriptor se quedaba con los canales 
del paquete ·"Conecta". 

En este sentido, la comparecencia de se adrYiinlcula con los anexos 
señalados anteriormente en términos de los artículos 197 y 215, fracción I del CFPC, a 
efecto de acreditar la existencia de diferentes estrategias comerciales y promociones 
llevadas a cabo por MEGA CABLE en distintas localidades del estado de Sinaloa. 

En consecuencia, no se tienen elementos de convicción que sustenten a nivé"f 
presuntivo la comisión, por parte de la DENUNCIADA, de las prácticas monopólicas 
relativas previstas.en las fracciones VIII y XI del artículo 10 de la LFCE. 

Derivado de lo anterior, dado que las conductas referidas no tuvieron el objeto o 
efecto de desplazar de manera Indebido a otros agentes económicos del mercado; 
impedirles sustancialmente su acceso, o establecer ventajas exclusivas en favor de una 
o varias personas, resulta in ne.cosario realizar el análisis de los elementos referidos on los 
artículos 11 y 13 de la LFCE: toda vez que en nada modificaría el análisis de las 
conductas realizado y las conclusiones a las que arribó !;lste INSTITUTO en la presente 
resolución. i 

111. Resolutivos 

La presente resolución no prejuzga sobre otros procedimientos que se sigan ante el 
INSTITUTO o cualquier otra autoridad competente. De igual forma, tampoco prejuzga 
sobre posibles violaciones a la LFCE, a la LFTyR u otras disposiciones y ordenamientos . 
en las que pudiera haber Incurrido o pudiera incurrir alguno de los agentes económicos 
involucrados o investigados en el EXPEDIENTE. 

En atención a los anlecedentes y considerandos expuestos en la presente 
determinación, con fundamento en los arikulos 28, párrafos décimo quinto y décimo' 
sexto de la CPEUM; 1, 2, 3, 8, l O, fracciones VIII y Xi, 11, 12 y 24, fracciones IV y XIX de la ; "S;;:­
LFCE; 41, se. gundo párrafo del RLFCE; así como, 1, 4, fracción 1, 6, fracciones VIII y XII de1~ "'­
ESTATUTO ORGÁNICO, el PLENO resuelve lo siguiente: \\.-J 
Primero. Se decreta el cierre del EXPEDIENTE, toda vez que, de conformidad con las '0 

Consideraciones de Derecho Quinta, Sexta y :,éptima de la presente resolución, no 
existen elementos de convicción suficientes para sustentar la probable responsabilidad 
de agente económico alguno en la comisión de las prácticas monopólicas relativas 
investigadas. 
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Segundo. Notiñquese personalm-ente la versión reservada de la presente resolución al 
agente económico denunciante, esto es, a ULTRACABLE, en el último domicilio señalado 
en el expediente en que se actúa para oír y recibir notificaciones, ubicado en la calle 

. Guillermo González Camarena, número 1100 piso 7°, código postal 01210, colonia 
Santa Fe, delegoción Cuajimalpa de Morelos en esta ciudad d'?. México. 

~) ~ 
fi ·( L-z ;__: --'---'-e:._,_,,.. 

- Gabriel OsWaldo Contreras Saldívar 
Comisionado Presidente 

González 

(r- -·"· 

\Ú~ 
~ --

María Elena Estavillo Flores 
Comisionadq 

A,j~t 
Comisionado 
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í tíl,jt:Jtf,I~ 
María Ger~tromó~ar¡gel 

Comisionado r 

Ja~r u6rez , ojica 
Corhisíonado 
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Lo presente Resolución fue aprobada por el Pleno dei Instituto Federdl. de Telecomunicociones en su !I Sesión Ordinaria celebrado el 23 ( r~ '"'-
de enero de 2017, por unonlmk:Jod de votos de los Comisionados Gabriel Oswoldo Contreras.Sck:Hvar; Ernesto Estrcido Gom:ólez.- Adriona \ ' 
Soñc Labor-dini )nzunza, Moría Elena Estovillo flores, Mario Germán Fromow Rongel, Adolfo Cuevas Tejo y Javier Juóre.z Mojlco; co0\ ~ 
tunda mento en lm pórmfos vigésimo, fracciones I y 11!; yvigésírno primero, del artíc1Jlo 28 de lo Constitución Político de los Estados Unk:los \ 
Mexicanos; articulos 7, 16 y t'.15 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 5 y 18 de lo LeY Federal de Competencia \ , 
Econórnlco; osí corno en los orficulos:l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Te!ecornunlcocione.s, mediante Acuerdo ,.)C 
P/IFT/230117/8, 

Página 143 de 143 




