*( a informacin testada a o Jargo del presente documento es confidenciat de conformidad can lo establecido sn l7 fraccién 1, del articulo 31
bis de 1a Ley Federal de Competencia Econdmica aplicable al presente procedimienta.

En la Ciudad de México, a velntitrés de enero de dos mil diecisiete. Visto por resclver sl
Pieno de este Instifufo Federal de Telecomunicaciones el expediente administrativo
con nirmero E-FT/UC/DGIPM/PMR/GC08/2013, iniciado mediante denuncia presentada
por Ulfracable de América, SA. de CV. en contia de MEca CABLE, SA. de CV., porla
posible comision de las practicas monopdlicas relativas previstas en las fracciones VI
y XI del arficulo 10 de la Ley Federal de Competencia Fcondmica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el veinticuatro de diciembre de mil novecientos noventa
y dos, con sus subsecuentes reformas, incluida aquella publicada en el Diario Oficidl
de la Federacion el nueve de abril de dos mii doce, al tenor de los anfecedentes,
consideracioneas de Derecho y resolutivos gue o continuacion se expresan.

GLOSARIO

A efecto de brindar una lectura agil det presem‘e documemo so utlizardn los § gulemes
acrénimos.

ESCRIPCION .

ACUERDO DE Acuerdo de conclusién de la investigaclén ramitada en el Exeepiente, smitido e veinte
. CONCLUSION de octubre de dos mil diecissls.
ACUERDO DE INICIO | Acuardo de inlcio de fa lnvaahgac;on framitadd en el Expeniente emitido el res de
marzo de dos mit catoree,
ANMM Adolfo Merino Medina. )
AMC América Movll, 5.A.B. de C.V.
AUTORDAD Autoridad Investigadora del INswruTo.
INVESIGADORA _
TBMV Bols Mexlcana de Volores, ‘
CFPC Cédige Federal de Procadimientos Chiles, publicado en at DOF &l veinticuairo de
febrero de mil novecientos cuorenta v fres, cuya Glima reforma fue publicada en el
DOF &l nuave de abiil de dos mil doce. Dicho ordenarnisnto s supleforio en lo no
pravisto por o LFCE o en el RLFCE, de cordormidad con lo dispueasio en & articulo 34
bls parrafo fercero in fing de o LFCE.

COFECE Comisién Federal de Competencia Econdmica, drgano constifucional auténomo
creado en virtud del Decrero,

COFETEL La extinta Comisién Federdl de Telecomunicaciones.

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, .

CorrORACION DE | Corporacion de Radlo y Television del Norfe de México, 8. de Ri: de CV.
R ’ ) :

DECRETD Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposicionas de los ; arffculos 60, | N\
7o0. 27, 28, 73, 78, 94 v 105 de o CPEUM, en matera de telecomunicocionss,
publicado en el DOF el once de junio de dos milt trece,

DENUNCIA, Escrifo presentado por UURACARF ef once de octubre de dos mil *frece ante a oficialia | %
de partes de la COFECE. ‘ \i})
DeEMUNCIADA Meca CaBLE, i
DENUNCIANTE ULTRACABLE.
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Disiito Federal o Cludad de México, segin cojrespondd. -

iy

DF
DECM bireccién Generdl de Coddic&ones de Mercodo, adscrita o la AUTORIDAD INVESTGADGORA,
DGPC Direccion General de Procedimientos de Competencia, adscrito ala UCE.

DGPMCI. ;| Direcclon General de Practicas Monopolicas ¥ Concenfrcdones ficitas de este

INsTIUTO ©'5U Hhalar, segdn correspondo :
DEPT Direccion General de Politica de Telecomunicaciones’y de Radlodifusion de la SCT,
DISH/CorRrEsA Comercinlizadora da Frecuencias Safelifales, S, de R.L de C.V,
DOF Diaro Oficicd de i Federacicén.
' DTH Siglas gue provienen del aerériimo en inglés de “Direct Yo Homo" (Directe ol Hogary v,
gue hacen referencia a la prestacion de! STAR via satélite.
DVD | Siglas que proviensn del acrénimo en inglés de “Digital Versatlie Disc” (Dlsco Versatit
Digital} y que hacen referencia a un medio de almacenamiento de dafos.
Escuinapa Municlpio de Escuinapa, perteneciente ol estado de Sinclea, conformado, enfie
ofras, por los locolidodes de EsCuinapA DE HIDALGO, sla del Bosque, Teacdpan, Paimito
‘ del Verde, Cristo Ray y Celaya,
ESCUINAPA DE Cabecera municipal de Escunasa,
HiDALGO .
‘BSTATUTO "ESTATUTO ORGANICO 2014 modificado medion’re acuerde gel PLENG publicade en e DOF

ORreANICO et dlecisiete de oclubre de dos mill dieciséis.

EstATUTO Estafufo Osganico del ENsmuro publicado en el DOF e cuatro de sepﬁembre de dos
ORreANICC 2014 | mil calorce y-modificado mediante acuerdo del' Pne publicodo en el DOF el
diecisete de octubre dos mil catorce,

EXPEDIENTE Las constoncios del expédienfe administrativo nomere E-
IFT/UC/DGIPM/PMR/0008/2013 del indice del tnstuTo. En io sucesivo, Tas referenclas
que se hogan se entenderdn reclizadas con tespecto a dicho sumario, salvo que
expresamente se establezea lo confrario.

INSTHUTO Instituto Fedeiai de Telecomunicacionas, drgano consfitucional auténomo creado an
virtud del Decrero, |
lsiapeLBosaue | Locdiidad de lsia del Bosque perfenaclente o EsCuinapa,
n
INEGH Institute Naclendl de Estadistica y Geografia,
LFCE Ley Federal de Competencia Econdmica, publicada en el DOF el veinticuatro de

) diciembre de il novecienios noventa y dos, cuya aitima reforma fue publicada en
gl DOF el nuave de abrl de dos mil doce. | .

LFT Ley Federal de Telecorunicaclones, publicada en el DOF &l siefe de junio de mil
novecienios noventa y cinco, cuyas reformas fusron publicadas en el DOF el once de
abri de dos mil sels; nueve de febrero de dos mil nueve: frelnia de noviembre de dos
mil diez; dieciséls de enero de dos mil doce; diecislete de abril de dos mil doce, v
dieclséis de enero de dos mil trece. .

[FIyR' {ey Federal a6 Telecomunicaciones y Radiodifusion; publicada en el DOF el caforce
de juilo de dos mil catoree; cuyas reformas han side publicadas en ef DOF el diecisiate
y dieciochao de-diclembre de dos mil guince, v primero de junio de dos mil dieciséis.
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Mega CARLE MrcaCaBis, SA. de CV.
Meca CABLE Megocable Comunicacionss, SAB, de CV.
COMUNICACHONES -
MecACABLE Megacable Hoid%ngs, S.A.B. de C.V.
HOLDINGS i
MERCADO Mercodo de provision dsl serwc;lo de TV restringida en lecaildades del esfado de
INVESTIZADO Sincdoq.
MMDS Siglas que prov:enen del acrénimo en inglés de “Multichanne! Multipoint Distribution
: Service” y que reflere al Servicio de Distribucion Multipunto por Microondas.
NovAVISION Corporacion Novavision, . de R.L de C.V.
ORCIALA Oficialio de Partes del INsTITUTO,
Orcio 01372004 ‘Oficio namero JFT/110/A/DG-PMCI/013/2014 de fecha once de diclemisre de dos i
catorce dirlgido a MeGa CABLE,
OricioD24/2014 | Oficio ndmero IFT/D13/A1/024/2014 de fecha veintidds de sepilemire de dos mil
‘ caiorce dirigids a MESACABLE HOLOINGS,
Orcio 701/2014 " | Oficio ntmero IFI/D10/UCE/101/2014 de fecha quince de abril de dos mil caforce
alfigido ¢ ULTRACASLE,
Oncio 015/20156 | Oficio ndmero FT/110/AI/DG-PMCI/01 5/2015 de fecha velnllirés de marzo de dos mil |
guince diigido o Meea CaAsLE,
CrooDs2/2016 | Oficio ndmero IFT/T1G/AIDG- PMCi/OéZ/QO}S de fecha %relnfo de septlembre de dos
mit quince dirigidd o ULTRACABLE,
Orcio 068/2015 | Oficlo nimnero IFT/ 110/AI/DG-PMCL/068/2015 de fecha dos.de diciembre de dos mil
quince dirigido a COrrzEsA.
Orcic 069/2015 | Oficio nimere FT/T10/AIDG-PMCH069/2015 de fecha dos de. diuembre el dos mil
guince dingido a SKY.
Orcio026/2016 | Oficio ndmero IFT/1 1G/AIIDG PMCH/026/2016 de fecha once de mayo de dos mi
dieciséls dingido o Mega ChpLE
Oricio 02712016 | Oficio nlmero FT/110/ADG- PMCI/{)ZH,’QOM de fecha disclséls de mc;yo de dos mil
checlséis. ditigido.a AMX,
Ofcio 02972016 | Oficlo ndmere IFT/110/AYDG-PMCI/029/2016 de fecha veintitrés de mayo de dos mil
dieciséis dirigldo a ULIRACABLE, 5
Oficio 03072016 | Oficlo nGmero FT/110/A1/DG-PMCI/030/2016 de fecha veintitrés de mayo de dos mil
dieciséis dirigido a SKY,
Oscio 03172016 | Oficio ndmero 17110/ ADG-PMCHO3] /9016 de fecha veinticuairo de maye de dos
mil dieciséis dlrigido ¢ COFRESA.
Orcio D49/2016. | Oficio nimero IFT/110/A [DG»PMCI/OAQ/QOM de fecho veintiocho de Jumo de das mil
dieciséis dirlgide a AMM.
Oncio 05972016 | Oficio ndmere iFI/11H/AI/DG-PMCY059/2016 de fecha vel inficcho de junio de dos mi ;
: dieciséis diiigide ol Director General de supenscn adserife o lo Unldad: de b
Cumplimxen?o de este WSO,
Cricio 064/2016 | Oficio hamero F17110/Al/DG-PMCi/064/2016 de fecha dieciocho de Ggosio de dos

mit dieciséls dirigido o TEMEX,
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Orcio066/2016 | Oficlo nimero FT/] ED/AI/DGwPMCVO%/QOm de fechq daecinueve de agosto de dos
mil diectséls, mediante el cuol se clfd g comparecer a |

ORcio 06712016 | Oficio nimero FT/110/AIDG-PMCI/067 /2016 de fecha .cie ggosto de dos
il dleciséis, mediante el cudl se cité-a comparecer a i

ORCIo 07772016 | Oficlo ndmero IFT/3 T0/AI/DG-PMCI/G77 /2016 de fecha veinticuatro de Ggosto de dos
i} disciséls dirigldo a SKY.

Oricio 0B0/2016 | Oficlo namera IFT71 10/A1/DG-PMCI/080/2016 de fecha velnticinco de agosto de dos
il dieciséls dirigido’a CorREsa,

Orcio0B2/2016 | Oficio nimero IFT/110/AlI/DG-PMCI/082/2016 de fecha veintinueve ce Ggos'fo de dos

1 mil checiséls, mediante el cual se ciid a comparecer a *
Croio055/2016 | Oficio nimero IFT/110/AYDG-PMCI/095/2016 de fecha sels de sepilembre de dos mil
_ dieciséis dirigido a la DGPC,
Oncio 09972016 | Oficio nGmera IFT/ 1 10/ANDG-PMCH 09912016 de fecha doce de septiembre de dasmifl
. dieciséls dirlgido o Umacante

Oricio 12272016  F Oficlo nGmero IFTA10/AI/DG-PMCY 122!2016 de fecha catorce de octubre de dos mil
dieciséls dirigide a la DGCM adscria ¢ ia AUTORIDAD INVESTIGADORA,

Orcio 12472016 | Oficio ndmero FT1/1 1G/A!/DG—PMCU 12472016 de fecha dieciocho de octubre de dos
mil dieciséls dingido o la DECM adserita a la AUTORDAD INVESTIGADORA,

R
' o1 Siglas que provienen del acrénlmo en ingléé de "Over the Top” que hace referencia

a aquellos serviclos de video, audio, voz o datos que se transmiten sobre lus
plataformas de Internet fijc o mavil,

PDF Siglas aue provienen del acrdnime en inglés de “Porfable Document Format”
(Formoto de Documento Porddiil), que hace referencic d un formato. de
almacenarniento para documentos digitales.

PeRICDOD Periodo investigado gue comprendé delveinte de marzo de dos mil hueve ala fecha

INVESTIGADO de conclusién de o invesfigacion, esto es, ol diecinuseve de ochubre de dos mil

dieciséls. Lo-anterior farnando en.consideracién lo prescrito en el articuio 34 bis 3 de

la LFCE, la fecha en gue ss pliblicd e extracto del Acuerpo bt nicio (y. con ello-se dio’

! inicio of perodo de nvesligaclon) v la fecha-en que conchuyd el procedimiente de
investigacion.!

. {

PJF Poder Judiclal de la Federacion, '\_\

PLENO Pleno del INstmuto. .
RLFCE Reglamento de ia LFCE publicado en el DOF of doce de octubre de dos mil slete, \‘
RPT(S) Red{es) Piblica(s) de Telecomunicacionas. .
RSTAR Reglamento det STAR publicado en el DOF el veintinueve de febrero de dos mil.
SBAF Servicio de acceso a intemet de banda ancha fjd.
SCIN ‘Suprerna Corfe de Justicia de o Nocion,
SCT Secretoria de Comunleaciones y Transporfes.

' Diche precepto sefala lo sigulents: “Adictio 34 bis 3.- Los faculkades de Ja Comisién pare Iniciar fos invéstigociones
que pudierar derdvar en responsablidad e Imposicién de sariciones, de conformidad con esta Ley, se exfinguer en el

plazo de cinco afios contade a parfir derque se realizé la conducta prohiblda por esfo Lev’,

f
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SKY innova, S.de RL.ce CV.
STAR Serviclo de TV y audio restringidos.
STF - Senvicio de telefonid fija,
TEACAPAN - Locaidad de Teacapan perteneclente al municipio de ESCUNAPA.
TELMEX Teléfonos de México, S.AB. de C.V. ’
TorAL PLAY Total Play Telecomunicaclones.-S.A, de C.V.
™| Televison. , '
uc Unidad de Cumpiimiento del ]r\;STITU'¥O.
UCE Unidad de Competencia Econdmica del institure,
ULTRACABLE Ultracable de América, 8.A. de CV.
- l. Antecedentes

Primero. Presentacion de la denuncia. Mediante escrito exhibido el once de octubre
de-dos mil fréce ante la oficialia de partes de la COFECE, ULTRACABLE presentd una
denuncla en contrd de MEcA CABLE® por I supuesta realizacion de ld practica
monopdlica relativa prevista en la fraceion Vil del artfculo 10 de ta LFCE.?

Segundo, Desechamiento y remisién INsTiUTO. El veintiocho de oclubre de dos mill
trece, el Secretario Ejecutivo de la COFECE emitid acuerdo mediante el cual desechd
lat denuncia presentada por ULTRACABLE,* en virtud de gue los hechos denunciados se
encontraban relacionados con el sector de las telecomunicaciones, donde la
autoridad facultada para atender dichos asuntos es el INSTTUTO de conformidad con el
DECRETO. As, mediante oficio ndmero SE-CFCE-2013-177 de veinticcho de noviembre
de dos mil frece, la COFECE remmo a este INSTUTO copia certificada de la DENUNCIA, asl
como del acuerdo referido.®

Por lo anterior, mediante oficio nimero IFT/D10/UC/DGIPM/053/2018 emifido por ia
Titular de la UCE, se solicitd al Secretario Ejecutivo de la COFECE la remision .de g
fotalidad de las constancias originales del expediente numero DE-020-2013 del indice

de la COFECE®

En este sentido, el Secretario Ejecutivo de [a COFECE, medionte acuerdo de nueve de \\(

diclembre de dos mil frece, ordend la remision al INSTTUTO de la totalidad de los\ ]
constancias originales del expediente nUmero DE-020- 2013, las cudies fueron remitidas;

\b

p

2 Uuracaste medionte escilic recibido onte ia OHCIAUA del INsTUTO & siete de enero de dos mil quince, aclard y rectifict
It razon soclal de la persona mordl denuncioda, seficlando airespecio gue larazdn social de la denunclada es “MEcA
CABLE, 5.A. .G C.V." y no “Magacable Comunicaciones SA.B. de C.V.", folio 1512, A dicha promocién recoyd acuerdo
de fecha trece de enerc de dos mil quince, emitidoc por el DGPMCL medlon’re el cual se tuvieron por hechas las
manifesfoclones de ULTracaste. Falie 1518,

3Folios 1193,

4 Folios 1940 197.

5Follo 201.

¢ Folios 204 y 205.

7 Folios 405 y 406,
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mediante oficio nimere SE-CFCE-2013-209 y recibidas en la OFICIALUA del INSTTUTO &
diecinueve de diciembre de dos mil frece.?

Tercero. Frevencion. Mediante acuerds de guince de enero de dos mil catorce se le
asignd el nimero de expediente E-FT/UC/DGIPM/PMR/0008/2013 del indice del.
INSTITUTO o las constancias de! expediente nimero DE-020-2013 del indice de Ja COFECE.
Asirmismo, se previno a ULTRACABLE para gue cumpliera con lo establecido en ios
grticuios 32 de la LFCEy 29 fracciones Il, IV v V dél RUFCE, referentes a los requisifos con
los ue debe contar el escrifo de denuncia.’

Dicha prevencion fue desahogada por ULTRACABLE. mediante escrifo presentado ante:
I ORCIALA del INSTIUTO ef once de febrero de dos mil catorce.'® 2

Cuarto. ACUERDO DE INICIO, El fres de marzo de dos mil catoree, laTitular de la UCE emifid
acuerdo medianie &l cual fuvo por desahogada la prevencion realizada o ULTRACABEE,
admitid o framlite la DENUNCIA y ordend el Inicio de la investigacion por la probable
comisién de la préctica monopdlica relativa prevista en la fraccidn Xt del arficulo 10
de la LFCE," en los siguientes términos: '

“ljos hechos denunciados permiten. suponer que la probable Violacidn  invesligar podria
qotualzar la fraccion X! del arficulo 10 de la LFCE, esto es (...} (la accién de uno o varlos
agentes econdmicos cuyo objelo o afecto, directo.indirecto, sea incrementar los costos u
obstaculizar el proceso productivo o reduch la demanda que enfrentar sus cornpetidores (.},
sin perjuicio de que duranie la fraritacicn del procedimienfo que se inicla, este insfituto fuviera
conocimiento de hechos que pudieran actugizar aiguna ofra de fas conducias prohibidas por
g LFCE"™ ;

Quinto. Publicacidn del extracto en el DOF. El veinte de marzo de dos mit catorce, ™ en
cumplimiento a lo ordenado en ios articulos 30, pdrrafos segundo, tercero y cuario de
la LFCE v 32 del RLFCE, se publicé en el DOF el extracto del ACUERDO DE INICIO, &l cud
precisd lo sigulente: '

SEXTRACTO DEL ACUERDO POR EL QUE FL INSTITUTG FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
INICIA LA INVESTIGACION - POR DENUNCIA RADICADA BAJO EL NUMERO DE EXPEDIENTE E-
IFT/UC/DGIEM/PMR/C008/2013 POR PRACTICAS MONOPOLICAS RELATIVAS PREVISTAS EN LA
FRACCION X! DEL ARTICULO 10 DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA, EN FL
MERCADO DE LA PROVISION DEI. SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA EN LOCALIDADES DEL
ESTADO DE SINALOA~ AL MARGEN UN SELLO QUE DICE: iFl- INSTITUTQ FEDERAL Di )
TELECOMUNICACIONES. -

Ry
Toda vezr que se han hecho del conocimienfo de esfte Insfifllo Federal de Ny
Telecomunicaciones- hechos que podron constitulr practicas monopdhicas relafivas en ( o
tarminos del artictdo 10, fraccidn Xl de la Ley Federol de Competencla Econémi_cq,_‘\ 3}
eonsistentes en que, sujeto o que se comprusben los supuestos o que se refieren Jos articulos (k'
11, 12y 13 de la Ley Federa! de Competencia Econdmica, serealicen o se hayan realizador ,
defos, confratos, convenios, procedimientos o combinaciones cuyo objeto o efecfo sea o
pueda ser desplozar indebldarmente @ ofos agenfes del mercado, Impedies
susfonciagimente su acceso o establecer veniglas exclusivas en favor de una o varlas
‘personas, mediante la accién de uno o varlos agentes econdmicos cuyo objefo o efecta,

8 Folio 413, .

9 Follos 414 o 418. Dicho acuerdo fue notlificado a UtmaCaBtLe el veintluno derenero de das mill catorce, follo 420,
1 Falios 421 a 425,

W Folias 426 o 434,

2 Folios 444 0 445,
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directo o indirecto, sea incrementar los costos u obstaculizar el broceso productivo o reduci
la deranda que enfrenian sus competidores, en e mercado de la provision de television
restringica en focalidades del Estado de Sindloa, sin perjuicio de que. durante la framitacion
del procedirmiento que se Inicla, esfe Instituto fuviera conocimienfo de hechos quie pludieran
actualizar aigunag ofto de Ids conductas prohibidas por la Ley Federal de Competencia
Econdmica; con fundamento en jos articulos 28 pdrrafos primerc, segundo, déclmo guinto y
décimo sexlo de I Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanes, Séptime Transitorio
pdrrafo cuarto del "Decreto por el que se reforman y adiclonarn diversas disposicionas de los
articuios 6o., 70. 27, 28 78 78, 94 v 105 de la Constifucion Polifico de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de felecomunicaciones’ publicado en el Diao Oficlal de fa
Federacion el once de junio de dos mil rece; 1, 2, 3,10, 17, 12, 13, 24, fracciones |, Il y XIX, 30,
31, 37 bis, 32, 34 bis, y 34 bis 3 de Ia Ley Fedsral de Competencia Econdmica; 1, 8, 6, 8 11, 12,
13, 28 29 30 fracciones | v i, 32 v 34 del Reglarmento de Id Ley Federal de Cornpetencia
Fcondmice, asl como 4, fraccian IV inclso f, 22, fracciones If y- VIl y 29, primer pdirafo,
fracciones I M, X XX y XX del FEstalufo Orgdnico del insfitufo  Federal de
Telscomunicacionses, v toda vez que sxiste ung causa objefva gue pudiese indicar la
axfstencild de posibles practicas monopoﬂcas relativas, se ordena el Iniclo de ka Invesfigacion
por denuncic rod cada bgjo el nimeio de expedienta F~IFT, /UC/DGIPM/PMR/OOO&/QOIS

£l presente proc:edimfem‘o fiene por objeto verificar sl existe o no una probab!e viclaclén ala
Ley Federal de Competencia Econdmica, por io que.no existe fodavia la deferminacion de
los hachos ¥ normas cuya vickaclon pueda constitulr una infraccidn, ni o plena idepfificacion
del sujeto o quien deberd offse en defensa como probabie responsable, pues como se
Indica, el chfetivo de esfe procédimiento indagatorio es recabar los medios de prueba que
permifan deferminar si existen o no 1os acfos prohibidos por ia Ley Federal de Cormpefencia
Econdmica que se refiiieron.

Lo anterior en la intefigencia de que Jos hechos que puedar; constitulr viokaciones a la Ley
Federal de Competencia Econdmica, las disposiciones legales que se estimen violadas, asi
como el o ks agentes econdmicos probablemenie responsabfes se deferminarén, en su
caso, en el oficic de probable responsablidad « que se refiere el arficulo 33 de lu Ley Federa!
de Compefencia Econdmica,

En este senfido, y de conformidad con lo sefialado en el arficulo 28 del Reglamento de fa Ley
Federal de Compstencia Ecendmica, ka emisién del presente acuerdo no debe enfenderse
como un prejuzgamiento sobre a respensablliddd de agentfe econdmico.algune. sino como
una aciuacion tendienfe a verfficar la observancia de la Ley Federal de Competencia
Ecansrica. ‘

Conforme a lo establecido en el atficulo 31 bis de lo Léy Federal de Competencia -
Econdmica, la informacion v fos documentos gue el Instifufc obfenga directamente en ia
realizacion de sus invesfigaciones v dilgencias de varficacion, sera clasificada como
confidencial reservada o pdblico, en témminos de Ios frocciones Ly il del articulo. ™
mencionado. :

Con fundamehto en o previsto en el arficuto 29 primer pdriafo, fracciones [y XX aparfado
A), fracclones |, il y Vi v apartado C), fraccldn | del Estufute Orgdnico del Instifuto Federal
de Telecomunicaciones se tuma el presente asunto a la Direccién General de Investigaciones

de Prdcticas Monopdiicas para el efacto de que framife vy realice la invesligacio \
correspondiente; realice los requerimienios de documentacién e informacion; clfe a dec.‘crrali

a quienes tengan-relacién con los hechos investigados y realice: Jnspecaones conforme al
dispuesto por el arficulo 31 de la Ley Federal de Competencia. Econdmica; proponga la K
medidos de apremic que considere aplicables; y. en general, redlice las dflfgenclas\»»
necesarias para framitar el presente procedimiento de investigocitan de conformidad conlas
facultades que Je otorgan la Ley Federal de Competencia Econdmica, el Reglomento de la
tey Federal de Competencia Econom:ca y el Estatuto Organico del Institufo Federal de
Telecomunicaciones,
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En términos del cuarfo pdriafe del articulo 30 de la Ley Federal de Competencla Econdmica,
el perlodo de Ja Investigacion no serd Inferior o treinia dios hablles nil excederd de clente
veinte dias hdbiles contados a partir de la publicacion del presente exiracto, misme que
podrd ser armpilado hasta por cuatre écasiones por el instituto, en idrminos del pdirafe quinto
del articulo referido, ‘

Lo anferior se publica de conformidad con e arficule 30 de'la Ley Federal de Compelencia
Econdmica y 32 del Reglamento de lo Ley Federal de Competfencia Econdmica, con el
objefo de que cualquier persona pueda coadyuvar en la Investigacion,

Meéxico, Distrito Federal, a fres de marzo de das mil cotorce.- Asi lo acords v firma la Titular de
ia Unidad de Competencia Econdmica con fundamenio.en los articos sefalados.- La Fituiar
de la Unidad de Competencla Econdimica. del Institulo Fedsral de Telecomunicaciones.- .
Rbrica.- Consfe."

'~ Sexto. Periodos de investigacion. Considerando que Ia fecha de publicacion de

extracto del acuerdo de iniclo en el DOF fue el veinte de marzo de dos mil caterce, los
perlodos de Investigacién quedaron configurados de |a siguiente manera™

20.03.2014

23.09.2014 18.09.2014 18092014

‘;'14.09.2'01_4_('3 27.08.2016 | 24032015 ) 2’403’.'201_5
06042015 E omo 2015 i tzwas - .(}2;10.2015
Cori02mE BoAZY o 1apkone 16.04.2016-
19042016 19:10.2016. S NA o A

Séptimo. Requerimientos de mformoc;on. Durarﬁ"e fa snveshgocmn el INSTITUTO emmb 0
diversos requerimientos de informacién v documentos a los agentes econémicod
Investigados y/o relacionades con el MERCADO !NVESTlGADo mismos gue se reﬂeren on
fa siguiente tabla:® :

fo W {cs fechas refendes se presenton en fotrnatey cono, empemndo por los dos digitos conmespondientes al dia, los .
“siguientas dos al mes v los restantes cuato of anfo.

M Corresponde a la fecha en que Inicia el petiodo de |nveshgacmn
% Conesponde a la fecha en gue concluyd e parlodo de investigacién. -
e Coresponde a la fechea del aeuerdo de amplicclén del periede de investigacion.

M Corfesponde ala fecha en que se notlfico por ista el acuerdo de ompltcrclén correspotidients,

BEglios 444y A4B,

W rollog 1262 y 1263,

BFolios 2049.y 2060,

2 Folins 2668 y 2669,

2 Folios 4188y 4189,

2 tas fechos reforidas se presentan en formo‘ro corfo; empezoﬂdo pot los dos dfgafos correspondlenfes al dlia, los
siguiendes dos o mes y los resfantes cuairo al ofio.
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ULRACABLE | 16.04.0014 | 05.05.20147 0520147 09.09.2014%

IFT/D10/UCE/101
{201 12.06.2014%
03.09.2014%
| Reiteracionas: 2.3
FI/DIGIA/024/2 | MEGACABLE 25062014 | 240920147 031020145 28.11.2014%
014% HoLDINGS

20.10,2014%
24,11.2014%
Prarrogas: 1%
Refteraclones: 12
IFT/1I0/Al/DG- MEGA CABLE 11.12.2014 08.01.2075% ??.01‘201543 ) 20,03.2018%

PMCH013/2014% 06.00.2075%
09.03.2015%
12.03.2015%

Prorogas: 1,47

Reiteraciones: 1,4

24§ s niimeros de folio corresponden a ia ublcacion de los reguerimientos correspondientes,

% Se refiere o los escriios de los ogenfes econcémices requeridos, por medio de los cuales desahogaron ios
requerdmientos de informacion contenidos en los Eespedivos oficlos,

% folios 448 a 458,

2 Folio 460.

AFolios 527 a 571,

# Folios 747 a 1037,

B Eolios 1217 ¢ 1247,

¥ Se emilieron dos acuerdos médiante los cucles se reiterd el requermlento de Infarmacion contenido en el oficic de
referencia, de fechas i) vaintirés de mayo de dos mil catores, follos 739 a 744 v i) guince de agosto de dos mil catoree,
folios 1210 a 1214, '

¥ rolios 1250 a 1259, Notfficado el dieciocho de sep‘nemb e.de dos mil catorce, Follo 1241,

2 rolios 1380 ¢ 1391,

¥ Folio 1393,

#Folios 1394 a 1469.

% folios 1415 @ 1438,

¥ Folios 1490 0 1493,

3 Se ofargd una préroga mediante acuerdo de siefe de octubre de dos mil caiorce, Tolios 1410 a 1412,

# 5e emitl® un acuerde mediante el cuat se refterd el requerdmienta de informacksn contenido en el oficio de reférencla;
de fecha velnticuatre de ocfubre de dos mi caforce, follos 1439 a 1451, i

DEglios 1494 ¢ 1498, Notificado el nueve de diciemniye de dos mil co}‘orce, foho 1499,

4 Fofios 1500 a 15611,

2 Folio 1514,

B Eolios 1622 o 1550.

“ Fofios 1556 11 1761, . \\

*S Folios 1779 a 1905,

% Foliog 1906 a 1962, .
" @ 5e otergd una préroga mediante acusrdo de veintiuno de enero de dos mil quince, Tolios 15561 « 15663, L

# S0 emitié un acuerdo medianie el cual se refterd e requetimieniode informacion confenido en el oficio de referencic,| }Q\
. de fecha doce de febrero de dos mil quince, folios 1762a 1777, A
® Folios 1953 a 1970. Notificado por lista &l veinticuatio de marze de dos mil guince. TN
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IFT/1T0/ADC- MEGA CABLE 23032015 | 250820157 T5.04.2015% 10.06.20157
PMCI/016/2015 15,0526
19.05.2015%
+10.06.20155%
Reﬁerociéhes:_z.“
FT/10/ADG . | ULTRACABLE 30.09.2015 | 02.10.2015% 143020188 27,01 2016
?Mcuaézmmf;si_ 05112015
04.12,2016%
160120169

Promogas: 1.4

Refferaciones; 2.4

0! Al,"_D'Gi COFRESA 02.12.2015 04.12.201 5"5! 15,12.2015% 28.03.2016%
PMCI/048/20155 ! 200 20160
170220167
07,03.2016™

A s 1
Promogas: }

Reﬁerdclones: 274

 Folios 2036 a 2048,
# Folio 2051,
= Folios 2066 ¢ 2165, ' j ™,
£ Folios 2382 G 2406. |
# Folios 2407 0 2430,
5 Folios 2422 q,2457.
% Se gilaron dos dcuerdos mediante los cudles se relterd el requermienio de Inforrmacién: contenido en el oficio db
referencla, de fachas: i) velntiune de abril de des mil guince, folios 2166 a2178yil veinfluno de rmayo de dos mil guing
follos 2417 a 2420, ; \
5 rolios 2458.a 2463, Nofificado por lstarel dieciséls de junic de dos mll quince..
58 Folios 2665 ¢t 2665, ;
A Folio 2667,
& Folios 2670 0 2742,
8 Follos 2746 a 2765,
 Folios 3159.a 3163,
4 Folios 3502 a 3515, !
¢ S -atorgd una proroga mediante acuerde de velnte de oclubre de dos mil quince; folios 2743 a 2745:
& 5o amnifieron dos acuerdos mediante los cuales se relterd al redquerimiento de nfornacion contenide en &t oficio de
referencia, de fechas: ) diecldete de noviembre de dos mil guince, follos 2765 a 2773 y iy diez de diciembre de dos mi
auince, folios 3164 a 3169, -
& Follos 3730 a 3737, Notificade por ista & velnfidds de engro de dos mil dieciséis,
% Folios 3125 a:3139. o
Erolle31s7.

AEolins 3172 a 3220.
® Folloy 3517 a 3729,
7 Follos 3842 ¢.3964,
2 Folios 4104 ¢ 4163,
8 g oforgd una prémoga mediante acuerdo de diechiete de diclermbre de dos mll quince, follos 3221 a 3224,
™ 55 emitieron dos acuerdos meadiamte los cucles se refterd el requerimiento de informacian contanide en e oficio de
referencia, de fechus: i) veintiséis de enero dé dos mil disclséls, tolios 3786 o 3792y i veiﬁ’ritres de febrero de dosmil |
dieciséls, folios 3965 a 3969, ‘
BEolios. 4164 a 4183, Notifficade por ista el treinfa de marzo de dos mil dieciséis,
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FT/110/A1/DG- SKY - 32.12.2016 04.12.20157 04012016 02.03.2016%
PMCI/069/20157 4 o5 07,201 é‘"’ _ . o
25.02.2016%
Prérogas: 1.9
Reiteraciones; 1.%

. : i }
IFT/110/A/DG- Director General |, 28.03.2016 30.03.2016% 06.05.2014% 10.06.2016%

PMCHO13/2016% | de dS;J;?OeLrj\'éS'%én 11.05.2016¥
08.06.2016%

IFT/110/Al/DG- MegaCape | 11.052016 | 11.05.2016" 18.05.20147 01.09.2016% -
PMCI/026/2016% ._ 08.06.2014%
S 21,06.2016%
14.07 20167
29.08.2016%

31.08.20167
Prarrogas: 1.7

Refteraciones; 2%

% Folios 3140 o 3154, ‘
77 Folic 3158 ! B
B Eolios 3225 a 3498,
7 Folios 3738 « 3785,
0 Folios 3972 a 4002,
8 §a otorgd uno prdnoga medianie acuerdo de siete de enaro de dos mil disciséis, folios 3499 g 3501,

82 gy emifié aouerdo medianie &l cual se refferd et requermiento de Informoclon contenido en el oficio de referendia,

el dos de febrero de dos mii dieciséis, folios 3795 a 3799, -

#Eolios 4091 @.4103. Notificado por | fista el cuatro de marza de dos mil dlecmeis

Y Eolios 4184 a 4187,

5 folic 4184, .

# Desdhogo mediontse oficio ndmeto IFT/225/0C/DE- SUV!2789!2016 folios 4190 a 4404.

% Oficie en alcance nimero iFTJ225 UC/DG-SUV/2842/2016, folio 4484,

5 Offclo en dlcance numero FT/225/UC/DG-SUV/3308/2016, folios 6103 a 6316, '

¥ Eolios 6641 a 6643, Notificado por lista el diez de junio de dos mit d!ec;sels

% Follos 4485 g 4504,

" Folic 4505

2 Folios 5983 a 6011,

% Folics 6317 a1 G558,

M Folios 6658 ¢ 6666, :

% Folios 34723 <1 34725, . \
% Folios 35988 a 35990, ‘ .
97 Folio 36036, : i
% Se otorgd una prérmoga mediante couerdo de diecinueve de mayo de dos mil dleclse!s folios 6014 v 6015, 74

¥ Se amiticton dos acuerdos medionte los cudaies se reiterd el requerimisnto de informaclén contenido en el oficio de *\ E‘\ }
referencia: 1) el velntiocho de junic de dos mil diaciséls, folids 31478 a 31499 v i) once de agoste de dos mif diectséls, ) "
folios 306536 a 35548,

10 £alios 36096 a 36101. Notificado por iista ol dos de septiembre de dos mi disciséis.

};f’;<

u___

\
L
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ET0IA/DG- | AMX 6059006 | 17.06.2016% 31062016 110720165
PMCI/027 /2016 : 10062016
28.06.2016
Prevencion: 1%
Pioogas: 1.9
IFTAG/AI/DG- ULTRACARLE 23062016 | 23052016 02.06.2016" : 060920161
PMICHO29/201 6 = 72 06,0016

24.06.20161
06,08.201611 ¢
09.08.201678, .
300820161

SPrémrogas: 1.7
Refferactones; 318

FT/I0/AIDG, SKY 23052016 | 24.0520167 06.06.2016'2 14,07.2016
1A - ! . <
PMCI/030/2016 _ 1167 90167

s

Refferaciones: 1'%

b
| N

® Folios 5961 a 5976,

107 Fofio 5982 Bis,

103 Folios 6086 6088,

184 Enlios 6617 a 6619,

05 Eollos 18226 a 18239, ;

10 pcuerde de dos de junio de dos mil dischéis fnedianie st cual se previno o efecto de acredifar personalidad, folios
6090 0 6094,

107 3 otorgd uma prérogé mediante acuerdo de irece de Junlo de dos mi dieclisls, folios 6644. 6648,

188 Folics 34376 34338, Notificado el frece te julio de dos mil diecisek,

19 Folios 6016 1 6032,

118 Fojio 6033, | . -

™ Flios 5095 v 6096, i o

N2 Eolios 6671 a 6677, ‘ T

13 Folios 18066-a18074.

114 £olios 35205 a 36215, .

Y8 Folios 35499 @ 36503, : i

Hé Folins 36004 < 36008, _ .

17 8 olorgd una prémoga medianie acterdo de fres de junlo de dos mil dieciséls, follos 6099.a 6100,

18 sp.omifieron fres ocuerdos mediarde los cuales se reiterd & requerimiento de Informacion contenido en &l oficlo de
refetenicia, de fechas: D veintitrés de junio de dos mi dieciséls medianie e cual sg hizo efectivo el gpercibimiento

decretddo en el oficio de referencia condstente en la imposiclén de-una multa coma medida.de apremio vy se

refteraran las obligacionss y aperclbimientos aplicables formuiados en el eficio, folios 18048 ¢ 18051; Iy once de julic de
dos mil dlecissls, follos 31503 a 31534; Iy gulnce. de agosto de dos mi dleciséls, folios 35553 a 35566,

W9 Folios 36718 a 36723, ) )

128 Eofios 60035 o1 4048,

2V Eolic 6057,

22 lios 6559 L6616,

'3 Folios 31637 a 31542, o :

12 8 amitic’ un dcuerdo mediante & cudt s refferd el requerimienfo de informacidn contenido en el oficic de

referencio, de fecha veintitrés de Junic de dos mil disciséls, folios 18084 a 18061,
25 Foliog 34951 q 34957, Notificado pof lista el quince de jullp de dos mi dieclséls,
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FIN10/A/DG- COFRESA 24,05.2016 24,05.2016'% 27.05.2014'% 05.08.2016% _
128 - :
PMCI/031/2016 ) 22.06.2016'F
13.07.2016"%¢
Prémogas: 1R
) Refferacionas: 1'% ‘
IFT/110/A/DG- | Director General | 25.05.2016 | 25.05.2016™% 01.06.2016% 07.06.201 6%
PMICI/033/ 201654 Adjunto det
) Regisira Pablico
de
Telecomunicoct
ones del NSO
li’—m 10/A/DG- AMM 28062016 20,06.2016'% 13.07.200 69 26.09.20161%
138 o
PMCI/049/2016 250820160
19.09.2014'4
Reiteracionas 24
IFTAG/AII DG Direcior General 16.08.2016 17.08,2016% 13.09.2014'% 27.09,201614
PMCI/0E9/2016™ | de Supervision
delgUC
IFT/110/A DG- MEGA CABLE 17.08.2014 17.08.2016"%@ 31.08.2016' 29.00.20146"™
149 .
PMCI/063/2016 26,0201

1 folios 6053 q 6066,

% Folic 6067,

Y8 Colics 6076 a 6079,

"2 Ealios 17981 al17991,
W0 Ealios 34703 a 34771,
¥ 8e otorgd ung praroga mediante acuerdo de freinfa de mayo de dos mil dieciséis, folios 6080 o 6082,

2 3a arnific un acuerda mediarnte el cual se refterd o requerimienio de informacion contenido en el oficio de referencia
el veintiocho de junlo de dos mil dieciséls, folios 18213 18223,
¥ Folins 35197 ¢ 35204, Notificado por lista ef cinco de agosto de dos mil dieciséis,

H Lolios 60469 o &072,

25 Folio 6069,

¥ Pbesahogo mediante oficio ndmero IFT/223/UCE/DEA-RPT/S07 /2016, falios 4190 ¢ 4404, :
¥ Folios 4101 v 6102. Nofificado por lista el ocho de junio de dos mil dieciséls, !
98 Folios 31457 a 31472,

¥ Folio 31500,

¥ Falios 34341 0 34346,
¥ Folios 36781 0 35783,
Y2 Folios 36947 a 36949
14 Se emiticron dos acuerdos mediante los cudies se reiterd o requedmiento de infarmacion confenido en el oficio dq {

referencia, i} &l nueve de-agaste de dos mil dleciséls, folios 35524 o 35529 v i) treinfa 'de agosto de dos mil disclséls, folios 1’\\? 3

"34029 1 360358,

14 Eolios 37016 a'37020,
15 Recibido en o OﬁcleA Folios 45490 1 35654,

14 Folio 35690.

" Deschogado rnediante oficio ndmero !FT;’QQS/UC!DG -SUV/4841/2016. Folios 36934 a 34934,

M8 Eoling 37092 y 37093,
% Folios 35695 o 36706,

0 Folic 35707,

18t Eolios 34037 o 36039,
192 Eoiios 37072 a 37074,
B Eellos 37169 1 37174,

\ I
L5
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Refferaclones; 1'%

FTI/N0/AI/DG- TELMEX 18,08.2016 | 15.08.2016'% 02.09.2016'% 27092018
PMCI/064/2016'% .
! 27.09.2016

Relleraciones; 1'%

IF/T10/A/DG- TSKY 24082016 | 95082016 | 09.09.2016© | D4102016%
PMCI/077/2016'! 73102016

Retieraciones: 1'¢

T/ ADG- COFRESA FE082016 | 25082016 (9.09.2016'% 03.10.20167
PMCUOSO{gc}M‘bf 3009.2014™°
Relteraciones; 17 ‘
FT/110/AI/DG- DGPC 06.09.2016 | 06.09.20167 07.00.2016™ | 0809.2016™
PMCI/095/20167 )
PﬂéE]O/AI/DG} MeGACaBE | 12092016 | 13092016 26092016 181020065 4 |
/0987201817 . ' 14,10.20161% Y b\

158 S amnifld Lin actierds mediante &l cucl s relterd of requeimiento de Infermdalén contenido en el oficlo de referéncid
el slete deseptiembre de dos il dleCJSeis, foliog 36782 a 36790.

15 Folios 35709 35719

15 Eollo 357271

87 Folios 36360 a 36340,

8 Iollos 37148 a 37152,

% Se ermnitid un acuerdo medicnte el cual se ren‘ero gl requerimiento de informadion contenido en el'oficio de referencia
el ocho de septiembre de dos mil dieciséls, folios 36794 « 36803.

W0 Folios 37176 a 37180, Netificado por lista el veintinueve de septiembre de dos mi dieclsdls.

8t Folios 36752 a 35764,

142 Lalid 36759,

3. Folios 36849 o 36854,

¥4 Folios 37201 ¢ 37205, :

5 5@ emitie un acuerdo mediante el cual se reffer® ef requerimiento de informacion contenido en el oﬂmo dereferencia
‘el frece de septiembre de dos mil dieciséls, folios 36918 a 36926,

6 Fofios 57222 a 37226, Puplicado e fista el cinco de octubre de dos mill diaclséls,

¥ Folios 35767-a.35778.

148 Eillo 35779,

1 Folios 36806 a 36813,

O Folios 371850 37193,

M Se amifi6 Lin douerdo medianie &l cud se refterd el requenmiento deInformacion contenido en el oficio de referencia
&l trecié e septiembre de dos mi dieclséls, follos 346927 ¢ 36933, .

Y2 Foliog 37218 @ 37221, Publicado en isfo el cuairo de octubre de dos rmil dlecasefs

17 Folios 34724 a 36728, g

74 Folio 36724, :
8 Follo 36753 ) i
1% Follos 36792 a 36793,

wr Follos 36872.0 36882,

78 Eolio 36915,

W Foligs 37021 @ 37023,

1 Eolios 38035 a 38087,

1 Se erpffic ur acuerdo madiante el cual sé iejterd el tequermienta de informacién contenido en el ofigio de referencia
el velntlocho de septiembre de dos mil diecisis. folios 37156 a 37168,

22 Folins 38061 a 38067. Publicado en lista el dieciocho de octubre de dos mil diecisdls.
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IFT110/A1/DG- LLIRACABLE 12092016 | 120920141 27.09.20161% 30.09.2016%
PMUCI/099/2016' '

IFT/NO/ADG- CGPC 03.30.2016 | -03.10.2016' 10.10.2016'% 11.10.2016'0

PMCI/117//2016
187 }

T N0/ADG- | DGCM 03.10.2016 | 03.10.2016™% 11.10.2016™ 12.10.2016™
PMCI/118/2016™

FT/110/A/DG- DGCM 14.36.201 &1 14.30.20146™ 12102016 19.10,2016%2
PMCY122/2016%%

FT/110/ADG- DGCM 18.10.2016 | 18.30.2016%®
PMCI/124/2016'%

Octavo, Comparecencias. B INSTIUTO emitid durante la investigacion diversos cifatorlos
de comparecencias a personds fisicds y agentes econémicos, relaclonadas con el
MERCADO iNVESTIGADO Mismas que se detallan en g mgmente tabla?!

- Namero de oficio mediante cha
se cl‘ru c:compufecerm Y- : ___pﬂﬁpgcmn :
"~ IFT/110/A1/DG- 19.08.2016 19.08.2016% 050920162
PMCI/067 /201672
‘ IFI'/HQ,(AI/DGA ' 23082016 |- 23,08.2016% -05.09.2016%%
PMCI/O?Q/ZO'I&"‘%

183 Folios 36883 o 36892,

184 Falio 36913,

185 Folios 37094 a 37100

8 Fojios 37195 ¢ 37200. Notificado por lista el treinta de septiemibre de dos mil dieciséls,

187 Folios 37208 a 37212, . y

188 Eolio 37208. \

189 Folio 37559.

0 Fofios 37845 0 37846, Publicado en lista de nofificaciones el once de octubre de dos mil dieciéis.
¥ Folios 37213 a 37217,

2 Folio 37213,

195 Folio 37847 <1 37849,

194 Fotios 38072 a 38013, Pubiicads en lista de notificaciones el doce de octubre de dos mil dieciséls.
95 Fofios 38050 a 38054,

195 Folo 38050.

17 Fofios 38083 ¢ 38084,

95 Folios 38468 o 28459,

1% Folios 38074 ¢ 38078, -

0 Folio 38074, . - J \
0 L5 fechas referidas se presentan en formato corfo, empezando por 1os dos digitos*corespondientas al dia, los- is /
siguientes dos ol mes y fos restanles’ cuairo G alio, \ oy

M2 |os hOmeros de follo coresponden a la ublcacion de los requermientos. correspondientes, asl como de las a-\}
premociones por medio de las cuales se desahogaron.

% Fofios 35731 @ 35737,

24 Folio 36738, . _

2 Folios 36699 a 36712, .
4 Folios 35742 < 35748, )

7 Folio 35749, ’ -~

W6 Eolios 36679 a 36693,
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IFT# 1 10ADG- Meea Cagte 29.08.2016 30.08.2014%% 07.09.2016%0
FMCI/0B] /201 6,27 iresiec:’rc cle :

FT/110/A1/DG- 29.08.2016 30.08,20716°4 0709201694
PMCI/082/201672 :

cudales ordend Infegrar al EXPEDIENTE informacldn proveniente de Internet,

La relacion de dichos acuerdos se presentd en la siguiente tabia:

15.04.20147
municiplos dei estado de Sindloa,

oqu’res de "Un senvicio”, dobile qu y triple ply que ofrece MEGA CARLE en diversos

Noveno. Infegracion de inforrmacion. El INSTRUTC emitié diversos acuerdos mediante los

2605201477 | Reporte Anudl de Mieacasle HOLDINGS, presentado ante la BMY de conformidad con las

disposiciones de cardeter geneial aplicables a las emisoras de valores, para el afio
e terminado ol reinfa y une de diciernbre de dos mit once.

040720147 1 Reparte Anudl de Mesacaplk Hobings, presentado ante la BMV de conformidad con las
disposiclones de cardeter generdl aplicables a los emisoras de vaiores, para ef afio
ferminado al freinta y uno derdlciembre de dos mil frece.

22.09.2054% | Informe Anual de Mecacasie Hoibivgs del aho dos mil frece,

14.11.2014%% | Informaocidn contenida en la pdgina de intermnet del Registro Pblico de Conceslones del

InsTTUTG, referente @ conceslones otorgadas o Meea CABLE en ef estado de Stnaloa,. .

18.11.2014%

Lecalldades donda Meea Caste présia el STAR, poguetes comerclales ofertados y resenay

dispostciones de cardcter general aplicables d las emisoras de vaiores, pard el aho

terminado al freinfa'y uno de diciembre da dos mil catorce;

7 Fofios 36968 o 35974,

70 Folics 35985y 35987.

M Folins 36730 a 36746,

T Folios 35976 G 35981, _ st

2 Follos 35985 v 35987. . e

2 £olios 36730 a 36746, ;

2% Coresponde o la facha de emislon del acuerdo, misma que se presénta en formato coro, smpezando por ios dos
digiios corespondientes of di, os dguientes dos al mes vlos :estantes cuatro ol afio:

historica del provesdor Meca CARLE, \,_:\—
20,03.2016% | Presentacldn gue contiene Inforrnacion sobre la tecnologia que supuesiamente emplea |,

Meca Caste para la prestacion del STAR, { K y
180520157 | Reporfe Anual de Mecacais HoLDINGS, presentodo ante la BMV de conformidad con las \

e rolios 461 a 526,

27 Falios BYZ2 ¢ 738,

24 Lesfios 1038 a 1209,
29 Foligs 1264 a 1379,
B rabos 1453 o 1465,
”"Foﬂf)s 1466 @ 1489,
72 Eolins 1963 o 2035,
3 folios 2180 a 2381,
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09.09.2015%

Estadisticas scbre disponibiliced v uso de tecnologia de Informacidn v comunicadciones
en jos hogares de los afos dos mil diez a dos mil frecs, asi como formate de confrafo de
prestacion de serviclos y constancia de Inscripeidn en el regisiro de telecomunicaciones
de los tarlfas de MesA CABLE.

23.11.2015%

- informaclon del serviclo que ofrece COFRESA, TsT COMO 5U3 suscnp’rores paquetes,
tarifas y contrato de prestacldn de servicios;

- informacion relativa a ia descripcién de la emipresa SKY, su inicio de operacionss,
tecnologia uflizada para prestor sus servicios, su vision, mislon, y contrate de
prestacion de senviclos; .

- qvisos de privacidad de SKY, “Comporacién Novavision, S. de RL de CV." y
*Novabox, 5, de RL de CV.", vy :

- reporfe anual de “Grupo Telavisa, S.A.B." presentado ante la BMV de acuerdo
. con las disposiciones de cardeter general aplicables o las emisoras de valores,
parc el afia terminado al freinfa y uno dediciembre dos mil catorce.

12.05.2016%¢

- informacidn relaclonada con af domicillo de la " Tenda Talmex” en EScuiNapa)

- descripclon de los serviclos que se adquleren sin cosfo @l contratar un paguete
Minfinifum” con TELMEX;

- caroc’reris?icas del servicio " WiFf Movil en infinitum”;

- informacion sobre diversos servicios que se pueden cdquxm ol ser "Cliente

Infintturn” dentro de lg selecclon “Valores Infinftum”;
= descripc;on_ de dwersos paguetes para negocios de TEvEX;

- descripcion vy c:arccferfsfﬂcas de los servicics “infemet Directo Empresarial”.
MInternet Dafa” vy "Conexidn Privada Empresarial’;

- reportes anuales de AMX presentados ante lo BMV de acuerdo con las
- disposiciones de cardcter general aplicables a las emisoras de volores, para el
afo ferminade al treinta vy uno de diclembre de dos mi catorce vy dos mil quincs,

Y
- reporte anudl de Mesacars HOLDINGS, presentado onfe la BMV de acuerdo con

“ais disposiciones de cardcter general aplicables a las emisoras de valores, para..
el afio terminado al freinta y une de diciembre de dos mit quincs,

1606.2016%

Pagina Inictal del serviclo de"'consul’re del Cotdlogo Nacionat de Cédigos Postales que-es
elaborado por el Senviclo Postal Mexlcano, de donde se obluvo informacion sobre los
codigos postales correspondlentes ¢ ESCUNAPA.

20620162 | |

quina del gob 2INo munécipal de EscuiNapa, la cual detalid ks caracteristicas principales
de dicho municipio,

27 0620167

Registro Plblico de Concesiones, asl come el fiiulo de conceslon de AMM, dlSpOﬂlb§9 20N
dicho registro.

224 Fling 2464 G 2654,
% Foliog 2776 w3124,
7% Folias 4507 0 5960,
7?7 Folios 6645 a 6657,
2 Folios 6667 @ 6670,
9 Molios 18194 @ 18212,
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?6‘08_;281625“ Repo_ﬁ‘é Anucl de Telmex, presentado chte la BMV de conformidad con las 'dlspo.slclones
de caréeter general aplicdbles a las emisoras de valores, para el ofe terminode ol freinta | -
i yune de diciernbre de dos mit quince. '

02.09.2016™

de MEGA Captt, ante ko DEPT, mediante el cual dio aviso, del inlcio de lg

© concesidn a IsLA bEL Bosaue y TEACAPAN, asl come a Agua Verde, Chametia, Ei

resoluclén de fecha veiniiiids de enero dsl afio dos mill dos, pot virud de la cual

la SCT auterizé la fransmision por fuslon a Meca CABLE, dei fitule de COHCESiOﬂ»- :

otorgado a Visién por Cable, SA. de C.V.

tiulo de’ concesidn para Instalar, operar y expiofar una red piblica de
telecomunicaciones gue oforga el Goblemno Federal, por conducto de la SCT, a
favor de " Visién por Cable”;

cficio 112.201.1209 de fecha cuatre de diciemizre die dos mil fres smitido por el
Director General de Polttica de Telecomunicaciones respecto dei escilfo de
fecha once de neviembre del ano dos mil fres presentado por el representante

pres’raolon del servicio de fransmisién bidreccional de dcﬁos g partir del
dlecisiefe de noviembre del afio dos mil tres;

oficio namero CFT/D03/USI/DGA/1635/05 de o COFETEL, medlante el cual
autorizo la ompliociéon de la coberfura geogrdfica de a red publice de
felecomunicacionss concesionada a favor de Meea Casie pard prestar el
serviclo de TV por cobie en Mazatian, FIRosario y Escuinaps, Sinalog, a latotalidad
dei municiplo de Mazatidn con excepcidn de su cabecera municipal;

resoilucidn de la SCT de fecha veintitrés de Junic del afo dos mil dlez, mediante
la cual auonzd o MesA Casie la qmpllac{én de Id coberiura de sy fifulo de

Pozole, Apoderado y Cajén Verde del municipio del Rosarle, todos en el es‘rado
de Sinaloc; .

fitulo de concesion pora instalar, dperar y explotar ung 'RPT que oforga el
Gobieno Federal, por conducte de la 5CT, o favor de Corporacién de Radio y
Television del Notte de México, $.A. de C.V., asl como la modlficacidn al titulo de
conceslon y el Anexo B; ) 4

autorizacidn de ia SCT de fecha nueve de agosto del &io.dos mil respedio de ia \i

fransformacion de Corporacion de Radio v Television del Norte de México, 3.A
de C. V en "Corparacién de Radic y Televisién del Norte de Méxica, § deR.L dé
CV

resolucion de fecha dos de marzo del atio dos mil doce mediante la cual la $€
autorizd o CORPORACION DE RADIO la prestacion” del serviclo de conduccldn de
sefiales unidirecciondles a redes publicas y privadas de telecormunicaclones y a

prestadofes de serviclos de vdior agregado con cobertura naclondl, adiciondl @ |-
los sérviclos de TV resringlda por satélite y misica digital por satélite previamente |

congesionados, adiclonando dicho servicio en un anexo G de s filulo de’
conoesion;’

et

ftulo de concesién para instalar, operar y explotar ung RPT que d’f_bfgé el

Goblermo Federal, por conducio de Ig SCT, a favor de Corresa;

 auforizacién de modificacidn de estatutos sociales de Corresa oforgada por la |-

SCT a fravés de la DEPT, de fecha veintisiete de enero de dos mil once;

0 Eolics 35572 ¢ 35689,
B Eolnsi36 106 a 36359,

Paging 18 e 143




modificacion y prorroga de ta concesion para instalar, operar y explotar una RPT
que otorgd ef Gobliefho Federal, por conducto de e 5CT, a favor de MVS
Multivisidn, SA, de CV.,

fitule de concesian para usar, aprovechary explotar una banda de frecuencias
del espectro radioceiéctico para uso determinado en los Estados Unidos
Mexicanos gue otorgd el Goblemne Federal, por conducto de ia SCT, o favor de
" Televisicn integral def Norta, S.A. de C.V.", da fecha seis ds ociubre de dos mil!

#ivlo de concesidn para Instolar, operar vy explotar ung RPT gue otorgd el
Goblerno Federal, por conducto de la SCT, o favor de “Television Infegral dsi
Norte, 8.A. de C.V.”, de fecha sels de oclubre de dos mif;

modificacién de fecha diez de agoesto de mil noveclentos noventa, ¢l tifulo de
concesion otorgado por Io SCT, con vigéncia por treinta anocs, de fecha diez de
marzo de mil novecientos setenta v sels a favor de TEUVEX pdra construll, operary
explotar una red de senvicio telefdnico piblico, pora efectas de construir,
instalar, montener, operar v explotar una red pablica telefénica por un pericdo
de cincuenta onos o porfir de lo fecha de su oforgamiento, con coberfura
nociondl, a excepcion del frea concesionada o Teléfonas del Neoroeste, S.A. de

RLOAYH

clasificacton de canaies de Meca CAsLE;

desciipeion de ias plataformas. O, estudio del Consel de IAudlovisuaE de
Catalunya, v

recomendaciones sobre la velocidad de conexién a Infernet,

12.09.2016%2

tarifas v nimerc de cdnales de los paquetes “UNIVERSE”, "HBO/MAX", "FOX+",
“FUN", “BASICO", " VeTV PLUS” y " VeTV" que farman parte de la ofen‘a comercla
de SKY;

tonfés y nimero de candles del paquete “VelV" que forma parfe de ia oferia
comercial de SKY obtenida del Registro Publico de Concesionas del Instiuro;

tarifos v canales del paquete "DISH JUNIOR' que forrman parfe de la oferfa
comercial de Corresa, vy

‘tarifas de los paguetes “DiSH JUNIOR”, “BASICO", "BASICO MAS", "ALL ACCESS

PLUS", “DISH HD" v " ALL ACCESS HD'.que forman parte de ia oferta comercial de
COFRESA, ’

06.10.2016%

informacian. relacionada con los diferentes poquetes de servicios que forman
parte de la oferfa comerciat de SKY v Corresa;

reporte de informacion comparable de planes y farifas de servicios fijos emitido
por este NSO, ¥

Encuesta Nacional de Consurno de Contenidos Aud;owsuales ermﬂda por este
ImsTIUTG.

11.10.2076%4

“"definicién del STF en el siflo del INsTauro;

segunda encuesta de usuarios ds servicios de ?eﬁecomun;c:acxones pcra ol ano
dos mil dleciséis emifida por el INstruro;

_informacion referente o los principales resultadas por localidad def censo de .

poblacién y vivienda para el aho dos mit diez elaborado por el INEGI;

282 Lolios 36893 a 36911.
43 Folios 37231 a 37234,
4 Eolios 37850 a 37852,
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- Informacion sohre Ji encuesia noclondl sobré disponiblidad v wso de
tecnologias de la informacidn en ios hogares pare &l afo dos mil guince,
elaborado por el INEGL e

- informacion referente cl méduio sobre la disponiblidad y use de tecnoiogias de
la Informacion en los hogares pc:rd el ano dos mil quince.

12.10.2016%% T informadion sobre DS Censes Y conTer‘;ldos de poblacion y viviendd en el afio dos '
' mil dlez emitida por ef INEG, .

- Informacldn referente diindics de marginocién por localidad de mil noveclentos

i noventa y cinco al dos mil diez. -

~13,10.2G016%¢ - Informacién sobre las encuesias en hogares sobre la disponibiiidad y uso de
Tecnologias de la iInformacion en los hogc:res pcra los afos dos mit nueve, a dos
mil qulnce emifido por el INEC,

17.10.2016%7 - Informacion referente atos candales y precios de dtversos paguetes que forman
parte de |a ofer%o comercial de ComEsa; e

- estudio sobre una red “IP/MPLS” para agregar sarvicios de TV en opetadoras
telefénicas tradiclonales, v

- repoﬁe' anual de Megacasie Holoings, presentfade ante a BMVY de acuerdo con
las disposicienes de cardcter general oplicables a Jas emisoras de valores, para
el ano terminada i frelnta v uho de diclembre de dos mif doce.

18.10.20162 - Informacién referente « las tarifas de los paguetes de canales que forman parte |
de la'oferta comerclal de CoFREsA. i
: —
19.00.20164 - Informacidn referénte a la ofeita comercial de "Axfel”, en | que’se Inciuyen sus

paquetes residenciales v de negodiocs, e

- Informacién referents a los planaes ¥y paquetes gue forman parie de la ofert
comerclal de la empresa ToTaL PLay,

Décimo. ACUERDO DE CONCLUSION, Conslderando due lo fecha de vencimiento del \
guinto peilode de Investigaclén fue el diecinueve de ociubre de dos mil dleciséls, cony 5
fundamento en los arficulos 30, séptimo parafo de ia LFCE, y 64, fraccién || delESTATUTO )
OrGANICO 2074, el veinte de octubre de dos mil dieciséis el DGPMC] emiti6 acuerdo de'
conclusidn: de la investigaclén.® Bl mismo dia fue publicado un extracts de dicha \\Q
dgcuerdo en la lista didria de notificacionss de la AUTORIDAD INVESTIGADORA.

De conformidad con los antecedentes antes cltados y una vez analizada la
informacion -obtenida durante 1o mves‘ﬁgamon 56 emlTe Id pr@sen’re resolucion con
base en las 5|gLJ|enTes'

5 £olios 38014 a 38018,
26 Fedfins 38020 a 38033,
7 Folios 38055 0.38056,
¢ Folios 38008 o 38069,
= Foliog 38470 o 38471, -

¥ Aja fecho de emision del Acuereoo CE CONCLUSION aln se enconirabo vigente el ESTA1UT0 ORGANICS 2014, cuyo arifculo
&4, fraccion Il establecia lo sigulente: "I, Proponer.al ituiar de la Autoridad Investigadera ka ampliacidn del perodo.de
nvestigacicn prevista en eliarfcuio 71 de la Ley de Competendla, asi como emitir el acugrdo de. conclusion de ta
Investigacian corre_spondienfe; “. Follos 38489 a 38491, .
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i} Consideraciones de Derecho

Prirmera, Competencia ’

El PLENO es competente para emitir ia presente resolucién en la que se decreta el clerre
del EXPEDIENTE, con fundamento en los articulos cifados en el proemid-de la mismao, asf
como pot los fundamentos v razonamlentos gue se exponen a conﬁnuczc}on.

De acuerdo con en el articulo 28, parrafos décimo guinto y décimo sexto de ta CPEUM,
este INSTITUTO “{...} es un drgarnio aufdénomao, con personalidad jutidica y pofﬁmonfo propro que
fene por objeto ef desarrolio eficiente de la radicdifusion vy ias felecomunicaciones {,.)) [p)ara
tal efecto, tendrd a su cargo la reguiacidn, promocion v supsrvision del uso, aprovechamiento
y explofacion del especfro radiosiéctiico, las redes y Ia presfacion de los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones (...)", Por su pdr’fe, el pariafo vigésimo, fraccldn V de
dicho preceptfo constifucional seficla que “(as leyes garanfizarén, denfro de cada
organismo, la separacion entre la auforidad que conoce de la etapa de mveshgac;on yla que
resuelve en los procedimientos que se susfanczen er forma de juiclo”,

Asimismo, el arficulo Segundo Transitorio, pdirafo segundo del "Decretfo por ef que se
expide la Ley Federal de Competencia Econdmica y se reforman y adicionan diversos arficulos
del Cédigo Penal Federal™' establece que *“()os procedimientos que se encuentren en
wrGmite a ka entrada en vigor del presente Decreto, se sustanciaran conforme a las disposiciones
vigentes al momanto de su infcio, ante las unfdades adminisirativas que esfablezca ef estatifo .

P i
organico (...)"%

A su vez, el articulo Segundo Transitorlo del acuerdo mediante el cual se modifics e

ESTATUTO ORGANICO 2014 expresamente sendla que “(...) aquellos procedimientos que
hubteran iniciado coh antefioridad a la enfrada en vigor de la.ley Federal de Competencia
EFcondmica, publicada en el {DOF} &l veintitrés de mayo de dos mil caforce, las atribuciones
que confleran fas normas aplicables af Secrefario Ejecutivo, al Prasidente o a la Comision para
. la sustanciacion de ia etapa de investigacion seran gjercidas por Ia Autoridad investigadora,
incluyendo ef ermplazamiento con el Cficio de Probable Responsabilidad {...} ",

Por lo anterior, y de conformidad con et arficulo 1, pérafos primero y tercero del
ESTATUTO ORGANICO, el INSTITUTO es oy autoridad en materia de competencia econémica\é\
en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en dichos sectores:
sjercerd de forma exciusiva las faculfades que el arficulo 28 de la CPEUM vy Ios L
disposiciones legales aplicables te confleren en materia de competencla ecor\omlco\ f e
Asimismo, de conformidad con los arficulos 4, fraccion VI y 62, fraccion X del EstATUTO
ORGANICO, la AUTORIDAD INVESTISADORA -estd fdeultada para conducir ias investigaciones
sobre probables violaciones o la LFCE:-

Por otra parte, en términos de los articulos 41, pariafo segundo del RLFCE, asi como 4,
fraccidonl, v 6, fracciones Xil y XXXVIil del ESTATUTO ORGANICO, el PLENG estd facultado
para resclver sobre el cierre de los procedimientos de investigacion en materia de
competencia econdmica para los sectores de telecomunicaclones y radiodifusidn, en
caso gue no existan elementos suficientes para sustentar la probable responsabiidad
de un agente econdmico.

2 pyhlicado en el DOF elvelntitrés de mayoe de dos mil eatoree,
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-Por lo fanto, el PLENO es competente para conocery emitir la presente resolucion en la
Gue se decrefa el cietre del EXPEDIENTE,

Ahora blen, se indlca que ia probable practica monopdlica contraria ala LFCE, cuyo
andlisis se detalla en la presente resclucidn, involucia las actividodes econdmicas
relacionadas con la provisién del STAR en diversas localidades del estado de Sinalod,
servicio que pertenece al sector telecomunicaciones.

Finaiments, sl blen mediante el ACUERDO DE INICIO se determind inlciar la investigaclon
dnicomente por la fraccion X del arficulo 10 de ia LFCE, en la consideracion de
Derecho “Sexta. Andlisis de las conductas investigadas” de la presenfe resolucion, se
analizardn los hechos investigados ala luz de los supuséstos previstos.en ia fraccion Vil
det arficulo 10.de ko LFCE, Lo anterior, en atencidon a los principlos de exhaustividad y
cohgruencia, en viriud de gue ULTRACABLE expresamente inciuyd dicho supuesto
nofmaiivo en g DENUNCIA,

Segunda. Identiflicacion de los agentes econémicos involucrados
2.7, DENUNCIANTE |

El agente economic:o denuncionte en la presenfe investigacion es ULTRACABLE, cuya
actividad econdmica consiste en [a prequc én del STAR, acceso a Intemet, tdnfo
residencial como corporative airavés de su propia red. Dicho agehte econdmico
Inicid eperaclones a partl del veln’risels de enero def ano dos mil nueve.**

Constitucion

Mediante escriturd ptblica nimero once mil qulniemos noventa, de fecha veintiséis céer
snefo del afio dos mil nueve, pasadd antfe la fe del notario plblico nUmero men‘%o\fg
cuarenta y uno de Mazatidn, Sindloa, se constituyd Ulracable de América, Somedo}j 3
Andnima de Capltal Varlable 2™ | . \\\"\
Los estatutos soclales de ULTRACABLE se modiﬂcoron en und sola OCC!SIOH 248 e
Cbjeto socldl

El objete social de UITRACABLE consiste en®

i, lainsfalacion, operacion y explotacion de RPTs porq {le! presTcmon de servicios de
telecomunicacionss, gue se efectien a fravés de hilos, fibrg, radicelectricidad,
medios épticos, fisicos U ofros sisternas electromagnéticos, en cualquier formato
que la fecnologia permita; 24

i, la instalacién, operacion y explomaon de sistemas de comunicacién poru E
prestaclén de serviclos de suministro, fransporte y” distribuclén de  sighos,

2 Fallo 01,

3 Folio 02,

4 Follos 114 a 155,

5 pMedlante instumento pubhbo numero quince mil dasclentos ocho de fecho veinfictatro de marzo-dé dos mi
citorce, pasado ante ja fe det notarlo piblico nimero diento cuarenta y uno deé Mazatian, Sinaloa, Falios 750 a 81 ;3
2 H resto de actividades de ULiracaBLE conforme a su objeto social se encuentra enlos follos 115 o 119,

0 Fofo 758, . 3 . |
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imagenes, sonidos o Informacién de cudlquler naturdleza, por los sistemas de By
- modulacion, codificacién o digitalizacion que la tecnologia permita, incluyendo
sus servicios guxiliares conexos y de valor agregado;??

il prestar, proporcionar, vender, distribulr y promover servicios privados v plblicos
de telecomunicaciones, de fransmisidn de datos, de telefonia tocal v de larga
distancia nacional e internacional, asi como del STAR incluyendo sus senviclos
auxiiares, conexos y de valor agregado;**

iv.” reciizar cudlquier actividad o prestar otros servicios que estén reieosoncdos con
la industria de ias telecomunicacionss, a fravés de las RPTs

v. levar acaboe todas las actividades relativas a la negoeciacion en el rdmo de Iy
publicidad a fravés de fodos los medics de comunicacidn y en especichradio v
Ty 28T B

vl adquirr derechos sobre sefiales de TV gue se generen en el extranjero ¢ en 1a
repiblica mexicana parda ser Tronsm ftidas y comercializadas Traves del sistema

del STAR*? y

vil. en generdl, celebrar y realizar fodos los actos, confratos y operaciones conexas,
accesorios © accidentales que sean necesorlos o convenientes para I
realizacidn de su objeto soolctl %3 : :

s

Concesién

ULTRACABLE cuenta con un fitulo de concesidn pdrd instalar, operar y explotar una RPT
para la prestacion del STAR en TEACAPAN que e otorgd la SCT el veintitrés de julio del
afo dos mil nueve, : .

La concesidn otorgada a ULTRACABLE cuenta con ung vagencio de frelnta onos '
contades g partir de ld fecha de su otorgamiento,? !

H diecinueve de octubre de dos mil diez, Ia SCT eritlo una resolucién en ko que se( N

“autorizé.la ampliacién de la coberturd al titule de concesion otorgado o ULTRACABLE e-g x(v
velntitrés de julio del afio dos mil nueve, respecto de las sigulentes localidades: Palmitoil]
dél Verde, Celaya, Las Cabras, Cristo Rey y Colonia Morelos, todas en ESCUINAPA,

Asimismo, el doce de mayo de dos mil ence, la SCT emitid una resolucidn en fa que se
autorizd la ampliacion de la cobertura al titulo de concesidn otorgado a ULTRACABLE el
veintitrés de Julio del aho dos mil nueve, respecto de ISLA DEL BOSQUE.

8 roliog 758 v 759.
2 Folio 760,

20 e,

= [dam,

2 fdem, \
2 colios 761 y 762,
4 rolios 160 ¢ 173,
% oolio 167,

5 olios 181 a 185.
27 Folios 189 a 192,
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En este sentido, ULIRAGABIE cuenta actucimente con un fiiulo de concesién para
insiclar, operar y explotar una RPT para la prestacion del STAR en TEACAPAN, Palmifo del

Verde, Celaya, Las Cabras, Cristo Rey, Colonia Morelos e IsLA DEL BOSQUE, iocalidades . .-

del municipio de ESCUINAPA,

2.2, DENUNCIADA y su confroladora | -
MEGACABLE HOLDINGS : '

MEGACABLE HOLDINGS es una socledad controladora que no cuenfa con activos
significativas, salvo {as acclones representativas de capltal social de sus subsidiarias.®®
Dicho. agente econdmice entrd a cotizar a la BMV el siete de noviembre de dos mil
slete®™ v fiene diversas subsidiarias, enfre la aue des‘%aca MEGA CABLE** guien es la
DENUNCIADA.,

Aslmisrno, MECGACABLE HOLDINGS e uno de los operadores de cable mads grandes de -,
México, siendo gue su red de cable, al freinfa y unoe de diciembre de dos mil quincs,
pasa por aproximadamente 7.5 (siete punto cinco) millones de casasy el novenia y
ocho por ciento de su red ha sido modermizada, de cable untdwecciono! a cable
bidireccionai ®

Constfucién “
Medlante escritura plbilca nlimers cudiro mil setecientos veintiséls de fecha nueve de

. sepflembre de! afo dos mil cuatro, pasada ante la fe del naotarlo publico ndmero .
' dieciocho de Zapopan, Jdlisco se constituyd Teleholding, Sooledod Andnima de
Capital Variable, ®? _ ¥

Posterlormente, mediante escrifu;c pUblica nGmero seis mil novecientos diecinueve de |
fecha dieciocho de junio del aho dos mil siete, pasadd ante la fe del notarlo plblico :
numero dieciocho de Zapopan, Jalisco, se modifics la razén.social de Teleholding; S.A. i
de C.V,, por la de “Megacable Holdings, SA. de C.V. n2ed : ol

/ P

Obleto social
Fl objeto social de MeGACABLE HOLDINGS consiste principaimente en:

L promovet, constituln, organizaf, qdquirir y tomar participacién en el cqpn‘dl
soclal o patimonle ds todo género de sociedades mercantlles © cva!es\\ |
dsociaciones o empresas, ya sea industriales, comercidles, de servicio o de ™
cualguler indole, tanto noclonoles COMo exTronjeros asi como participar en sy
administracién vy quuidamon,

i, adgulrir baje cualquler fitulo legal, acclones, intereses, parficipaciones o paries
sociales de cualguier fipo de sociedad civil o mercantll, ya sed formando parte

282 Eolios 5606 y 5639, :
259 Folio 5614, :
20 Follos 5667 Y 5668,
%! Folin 5615,
2 Folio 1399,
MEoh0 1402,
2 Folio 1399 - {
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de su constitucion o mediante adguisicion posterior, dsi como__endjenar,
"« disponer y negoclar fales acciones, parficipaciones y parfes sociales,
Incluyendo cudlguier otre fitulo-valor,®® '

i, recibir de otras sociedades y personas, asi como prestar y. propotrclionar ¢ ofrds.
socledades y personas cuclquier servicio que sea necesaric parda el logro de
sus finalidades i objetos sociales, fales como: servicios legales, administrativos,
financleros, de tesoreria, de auditoria, mercadotecnla, preparacion de
balances vy presupuesfos, elaboraclén de programas y manuales, andlisis de
resuifados de operacion, evaluaclon de Informaclén sobre productividad y de
posibles financiamilentos, prepommon de estudios acerca de dsponlbllidcd
del capltal, aslstencia técnica, asesolia o consultoria, entre ofros%

iv. efectuar cudlguier acto de comercio de lgs reputadas en el arficulo 76 del
Codigo de Comercio, para las gue no requiera autorizacion especial u
obteniéndolas en su caso,® y

v, en general celebrar v realizar fodos los actos, confratos conexos, accesonos o

accidentales, que sean necesarios o convenientes para Ia redlizacion de s
objeto social 2 r - i

MEGA CABLE

:EI agente econdmito denunciado en ia presente investigacion es Meca CABLE™ [a
cudl es una sociedad mexicana subsidiaria de MEGACABLE HOLDINGS n Cuyo prmcu:mE
actividad econdmica consiste en la prestacion del STAR. -

MecA CABRLE es una empresa tenedora de un grupo de empresos que se dedican ala
instalacion, operacion, mantenimiento y exploTc:zc:l@n de los sisternas de distribucion de
seficles por cable, Internet y telefonia,

ConsHiuclon

Mediante escritura publica nimero ocho mil treclentos ochenta de fecha quince de
junio de mil navecientos noventa y fres pasada ante la fe del notario plblico nimero
cuarenta ytres de Hermoslilo, Sonara, se constituyd MEGA CABLE ; 2

Medlante escrifura publica ndmero velntiséls mil doscientos noventd y dos de fecha
freinta y uno de marze de mil novecientos noventa y nueve, pasada antfe la fe dei“‘*
notario publico ndmero clncuenta y dos de Guadalajara, Jalisco, se protocolizaron Ios \
acias de asamblea celebradas el treinta v uno de marzo de mil novecientos noven?a

25 [dam,

b ffarn,

27 Folio 1400,

268 eram

29 JIIRACABLE mediante esciito, recibldo ante la Crciala del iNstiuio &l siete de enero de dos mil quince, aclard y
rectificd la razdn social de la persona moral denunclada, sefidlende ol respecto que In rarén social de la denunciada
&3 “MEGA CABLE S§A. de CV." vy no "Megacable Comunicacionss, A8 de CV., follo 1612, A dicha promocidn ie
recayd el acuerdo de fecha frece de enero de dos mil guince, emitido por e DGPMC, con €] cudt tuvo por hechaslas
maonifestacionss de Ulracaste. Follo 1518,

0 Folio 5067, -~

M Folio 1534, d
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Y nueve de las siguientes socledades: ) Visién por Cable de Nayari, SA. de GV, I)
Vision por Cable, S.A, de C.V.; ) Organizaclén Mexicana de Servicios, SA, de CV.; iv)
Orgenizacion Mexicana de Televisidn; $,A. de CV., v V) Cable Control Sinaioa,'S,A. de
CV. mismas gue se fusionaron d MEGA CABLE,"?

Asimisrno, mediante sscritura pldblica ndmero seis mil novecientos cincuenTo y oua‘fro
de fecha freinfa de junio de dos mit siete, pasada ante la fe del notario piblico namero
dieclocho de Guadaldjara, Jalisco, se protocolizaron las actas de asamblea generales
de. acclonlsfas del veinticinco de junio del afo dos mil sisfe de las sigulentes
socledades: [ MEGA CABLE: il) Cable Operadora del Sur, S.A. de C.V.; iy Operadora del
Pacifico de Cable, SA. de CV. W) Operadora Megoacable; SA, de CV., vy V) L
Operadora Cenirdl de.Cable, S A de C.V.: donde estas dlfimas cuatro se fusiongron a. :
MEGA CABLE.*®

Postetlormente, mediante escritura pliblica ndmero dos mil seisclentos cuaiio de fecha
veinte de diciembre del aio dos mil siete, pasada ante la fe del notario publico ndmero
clento sels de Guadalgjara, Jaliseo, se protocolizaron las actas de asambleds
generales de acclonisias de fecha veinte de diclembre de dos mil slete de MeGA CABLE ]
vy Operadora de Cable de Occidente, S.A..de C.V..con ia cual se acordd Id fusion de ‘
las mismas, en la que subsistié MEcA CABLE v se extingue la segunda.® '

" los estatytos sociales de MEGA CABLE se han modificado en nueve ocasiones,*”™
Objeto soclal '
-El objeto social de MEGA CABLE cénsiste®

L instalar operar o explotar RPTs.y la prestacion de fodo tipo de serVicios de
Telecomunicooiones inherentes a las mismas?” ;

72 Foltos 1641 y 1542,

2R Folio 1547,

74 Eolios 15647y 1548, _

8 Mediante los instrumentos, pliblicos: con ndmeros: ) diez mil novecientos noventa y ginco ds. fecha veinte de
diclembie de mii novediantos noventa y fres, pasado ante lo fe deél notario piblico nidmero siete de Los Mochls, Sinaloa-
(foltos 1537 y 15383 i) once-mll semciento_s dieckéls de fecha veintislefe de febrero de mil noveclenfos noventa y cinca,
pasado qante lafe dei notalio plblico ndmero deté de Los Machis, Sinaloa, folios 1538 v 1539; 1IN pdiiza ndmere guinienios
seseita de fecha velnlicuatro de septiembire de mil novecientosnovenia y slete, pasado ante ldfe del corredor pdii
namero veintiuno de lo plaza de Jaiisco, folio 1640; #4) veintiséis mil dosclenios noventa v dos de fecha freinta y unc;
marzo de il hovectentos noventd. y nueve; posade anfe ld fe det nolaro pdblico ndmero clncuenid y dos d
Guadoigjara, Joisco, follo 154T; v) sols mii ochodienfos noventa y slete de fecha fres de agosto de il noved an‘r
noventd y nueve, pasado anfe lo fe del notatio pablico ndmero digz de Guadalgjara, Jalisco, folic 1542 viY fres mil ‘\.«‘*\_,
fresclentos novenia y cuairo de fecha dieclsdis de enero del ofio dos mif uno, pastido ante I fe del nofario pliblico
nimero diecinuave de Zopopan, Jalisco, folic 1543; vil) fres mil frecientes noventa y cinco de fecha diedisste de enero
det afio dos mil uno, pasado ante la fe de! potario plblico numere diecinueve de Zapopan, Joliscd: folios 1545y 1546;
villy Hres il frescientos noventa y.nueve de fecha diecisiete de eneto de dos-mil uno, pasado.ante ia fe del netarlo
pablico ndmere diechueve de Zapopan, dalisco, folio 1546 v ix) seis mil cuatiocientos dieciséls de fecha once de
septlemire del afio dosmll disciséls, pasado ante la fe del noiatio plblico nimero dieciocho de Guadaidiara, Jallscd,
folios 1546y 1547,

26 5n peduiclo. de otras actividades de MecA CaBLE, su objeto social se ehcuenita en los fallos 1543 a 1545,

27 Folio 1545.
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ik, promover, constitulr, organizar, explotar, adquirr v tomar participacion en el
capital social o patrimonio de todo genero de soc:ed«:}des mercczn‘nles o civiles
y asociaciones o empresas;”’® :

il adguirlr bajo cudlguier fitulo legal, acciones, Infereses, parficipdclones o partes
socidles de cualguler flpoe de sociedades civiles o mercontlles, va sed
formando parfe de su consfituclon o mediante adguisicidn posterior, asi como
enajenar, disponer y negociar fales acclones, participaciones v parfes
soclales;??

V. actuar como  comisionista, mediador,  representante,  distribuldor o
intfermediario de cuadlguler persona o sociedad, ® v’ '

\'Z en general, celebrar v reclizar todos los actos, confratos vy operaciones
conexcs, acceasorios o accldentales gue sean necesarics o convenientes para

I realizacion de su objeto social, ®!

Conceslon
Mediante resolucion de fecha veintlitrés de enero del ano dos mil dos, o SCT autorizd
la fransmisién por fusién a MEGA CABLE del titulo de conceésion otorgado por dicha

dependencia del Gobierno Federal a Visidn por Cable, S.A, de C.V.,* el veintislete de
diciembre de mil novecientos noventa y seis, @ :

Por lo anferior, MEcA CABLE cuenta con un fituio de concesién para instalar, operar y
explotar una RPT para fa prestacion del servicio de TV por cable con cobertura, en un
inicio, en las poblacicnes de Mazailan, El Rosaric y ESCUINAPA, en el estado de Sinaloa.

La concesidn de MEGA CABLE cuentd con una vigencia de treinta anos contados o -
partir de ka fecha de su otorgamiento,

Asimismo, con fecha diecinueve de noviembre del afio dos mil fres, MESA CABLE
presentd escrite-ante la SCT, mediante &1 cual avisd que el inicio de la prestacion del
servicio de fransmisidn bidireccional de datos se redlizé a pariir del diecisiete de
noviembre.del ano dos mil fres,?® \

La COFETEL mediante oficio nGmero CFT/D03/USI/DGA/1635/06 autorizd o csmphcicnonﬁ 1
de la coberfura geogrdfica de ia RPT concesionada a favor de MEGA CABLE pczran }
prestar el STAR en Mazatlén, Ef Rosario y ESCUINAPA, en ef estado de Sihaloa, a la®y

totalidad del municipio de Mazatlan con excepcldén de su cabecera municipal 2

Fincimente, la SCT mediante resolucion de fecha veintitrés de junio del ano dos mil diez,
auforizd a MEGA CABLE la ampliccion de la cobertura de su fitulo de concesion a lsLA

8 £olic 1543,

9 Falin 1544.

% fdem.

i follo 1545,

2 rolios 36117 @ 36114,
22 Folios 36116 a 346128,
4 Jram,

% Folios 36132 a 36140,
% Lolios 36141 a 36147,
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DEL BOSQUE y TEACAPAN, asi como ¢ las lecalldades de AguaVerde, Chametla, El Pozole,
Apoderado y Cajén Verde, del municipio del Rosario, fodos en el estado de Sinaloa,®

2.3 OTROS AGENTES ECONOMICOS...
)y SKY

SKY es una sociedad mexicana: que presta el STAR via satélite a nivel noc:lonal bcuo =]
nombre comercial “SKY” y/o “VeTV" 2 Dicho servicio es prestddo porll R
fravés del tfulo de concesién para explotar una RPT con cobertura a nivel nooloncil wo _
que fue otorgado o CORPORACION DE RADIO, toda vez que lg concesldn se otorgd anivel . E
naclonal, dieche servicio puede ser prestado en cuaiguier localidad de ia Repdblica I
Mexicana, Incluyendo ISLA DEL BOSQUE y TEACAPAN, :

Cons’fi‘rucién --

Mediante escritura publica ndmero treinta y ses mil cuarenta de fecha veinticinco de
iulio de mll novecientos novenia vy sels, pasada arte la fe del notarlo publico ndmere
sesentd y cinco del DF, se constituyd Innova, Socledad de Responsabilidad Limitada,*

Posteriormente, mediante escritura pdblica nimero cincuenta y un mil setenfa y ocho
de fecha velntidds de diciembre de mil novecientos noventa y ocho, pasada ante la
fe del notarie pUblico ndmero cuarenta y- cinco del DF, se protocolizd una deta de
_asamblea general extraordinaria de acclonistas, en la que se acordd fransformar o
Innova, S. de R.L pot Innova, S. de RL. de C.V.#!

Ob{e‘ro socid| J
Ef objeto social de SKY consiste principaimente en o siguiente:

. promover, constituir, crganizar, exp lotar y tomar parficipacion en el capital y
activos de fodo género de sociedades mercantiles, civiles, asoclaciones o
empresas Industriales, comerciales, de servicios o de cualguier ofra inddle, tanto
neiclonales: como exhanjerds asi como “participar en su adminisfraclén o

liquidacion:2? \\<
I laifstaiacion, operacion y explotacion comercial de RPTs pata prestar fodo tioo ™y

de serviclos piblicos, entre los gue se encusntran el STAR v radio res’rrengldos

que se efectlan g través de hilos, radioslectrcidad, medlos épticos, fislcoyt

cfros sistemas electromagnélicos. en cugiquler formato que fa Tecnologlé: \" &

permita v de sistemas de comunicaclon; para o prestacion de servicios de | \J

suministro, fransporte v distribucion de signos, iImdgenes, sonidos o Informacion ™=,

% Follos 36149 o 36155, Adicionalmente; diche agente econdmico cuenta con un fulo de concesion Unica gue s .
pearimite prastar servicios plblicos de telec:omumcocaones y radiodifusién en divarsas localidades del es’rcdo de Méxlco,
%88 Eolia 3146,

Folics 36179 o 36782,

Folios 3278 o 3280.
B Folio 3326,
2 rofio 3361,
F2rolio 3379,
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de” Cucnqu er naturaleza, por los sistemas de modulacién, cedificacidon ©
digitalizacién gque la técnica permita, en las bandas de z‘recuenclas y/o
posiciones orbifales de satélites asighadas a los mismos, excepto TV
radiodifundida, tode ello previc dutorizaclén, permiso o concesién gue oforgue
la autoridad correspondleme 29

il represenfar en calidad de agents, intermediario © medicsdor comislonista,
- factor consignatario, representante legal o mandatario de foda clase de
empresas o personas nacionales o extranjeras

v, proporcionar y recibir foda clase de serviclos o asesorias de cardcter. técnico,
administrative, - de  supervisidn, de organizacion, de mercadofecnic, de
investigacion, de desarrolio, de Ingehleria, legal y en general, cudlquier clase
de servicios reiacionados con las actividades indusitiales o comercidles de
empresas, socledades y asoclacionss, ya sean nacionales o det extranjero;®®

v.  obtener, adgquirlr, fransmitir, usar, registrar, negomor y conceder el use 0 goce
de toda clase de permisos, licenclas y concesiones, ™ y

Vvi. ‘efecutar fodos los actos y celebrar los convenios o confrafos de cualquler
naturaleza que se relacionen con su objeto social

Conceslén

El veinticuatfro de mayo de mil novecienfos noventa vy seis, el Gobierno Federal, por
conducto de la SCT, otorgd una concesién para instalar, operar y explotar una RPT a
Corporacién de Radio y Television del Norte de México, $.A de C.V. para la prestacion
del STAR por satélite,®® con una cobertura nacional y con una vigencia de freinfa anos
a partr de la fecha de su otorgamiento ®* :

Posteriormente, el tres de Julle de mil novecientos noventa y dete, la SCT autorizd Ia
modificacién de la condicion 1.8 del fitulo de concesién referido,* consistente en la
autorizaclon a Corporacion de Radio y Television del Norte de Méxice, S.A, de CV,

ara que su aflfada denominada * reste los servicios concesionados, -
. 8

Aslmismo, el nueve de marzo de mil novecientos novenia y ccho, |a 8CT auforizd
Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S.A. de C.V. la prestacion deh
servicio de:muaslcd drgﬁ'cﬁ por satélite®™ con cobertura nacional, adicionandose un.,

3 [dlorm,

=4 Folio 3380.

25 [dfomn.

-5 lrdem. ~

! Jdam, : ’

8 De conforrnidad con el “Anexo A del fitulo de concesion reférido, et serviclo consisteen la ransmision, via satéiite,
de sehales codificadas de video v audio aseciado, y en la recepclén direcia de estas sefales, mediante suscripcldn,
en el domicilio de los usuarios del servicio, a fravés de equipos ferminales gue sdlo parmilen e} acceso o los seidles que
los usuarios hubieren contrafado, Folios 36157 G 386177,

= [dom.

0 £oiios 36179 0 26182, _
M e conformidad con el *Anexo B” del fitulo de concesidn referido, el servicio de musica digital por safélife consiste
ert la transmision, via satélite, de seficles codificadas de audio v en lo recepcidn directa de estas seficies, meadionte
suscripeién y page mensual, en el domiciic de los usuarios del servicio, a fravés de equipos terminaes que solo permiten
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anexo Basu titulo de concesion,*? y con fecha nueve de agosto del ano dos mil, dicha
8CT auforizd el cambio de denominacién a “Corporacidn de Radic vy Television del
Norte de México, S, de R.L. de C.V,* 3

Por Glfimo vy mediante resolucion defecha dos de marzo del afo dos mil doce, i SCT
autorizd o CORPORACION DE RADIO, la-prestacion del servicio de conduccion de sefdles

unidirecclondles d redss.plblicas v privadas de telecomunicaciones y a prestadores -

de servicios de valor agregado con cobertura nacienal, adiclonal al STAR por satélite
y musica digltal por satéiite prevnc:lmen’re concesionodos adicionando dIChO serwoio
en un anexo C de su fiuio de concesion,®

b) COFRESA

COFRESA &5 una socledad mesicana que presta el STAR via safélite a nivel naclonalbajo
el nombre comerclal de “Dish”*® el cual consiste en un sisterna de recepcidn de
seficles & Imagenes de TV reshringlda vig satélite que disfruta el suscriptor en su
domicilo, tnica y exclusivamente con fines de enTreTemmlen’ro diversion o para
obtener informacion en una o has’ro cugatro televisiones *® v

Cons’n’rucion

Mediante escrifura publica. numero setenta v cinco rml qulniem‘os “l"resm“u y uno de
fecha quincéde febrerg de dos mil slete, pasada ante la fe del notario pUblico nimero
veintidds del DE; se constituyd Comerclallzadora de Frecuencias Satelltales, Sociedad
Andénima de Capital Varlable. 307 -

Paosteriormente, mediam‘e escritura publlco nimero veintitrés mit cuatrocientos se‘fen’ra\

'v ocho de fecha frece de noviembre de dos mil ocho, pasada ante la fe del notal
plblice ndmero dosclentos veintiuno dei DF, se protocoelizd acta de asambled genergi (‘
extraordincria de aoclonistas de Comercialzadora de Frecuencias Satelitales, S.A. o, |
CN, de fecha cuatro de noviembre de dos mil ocho en la que se acordd fransformar
dicha sociedad para quedarcomo “Comerclalizadora de Frecuencias Satelitales, S.
de R.L:de C.V."**

Obleto social | .

Elobjeto soclal de COrRESA consiste en lo siguiente:

L lo irss%dic:cién,_"operdciér} y explotacion de sistemas de TV y/o radio restringida;®®

= mcceso a los seficies qué Jos usuaros hublaren contratade, mediante claves unlcos que el cancesionarlo otorgue a
cada usuario, Folics 36184 a 36190, . :

-2 [dem; ]

¥ Folio 36192, o .

M Follos-36194 a 36203, ' E

5 Falio 3131,

M Eolla 2785,

7 Folio 3188,

3 £olios 3188 v: 3189

¥ Eolio 3189
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. la explofacion de concemones parc: ld radiodifusion en cualquiera de sus
modalidades;*'™®

i I odquisic_ién de derechos sobre sefdles de TV que se generen en el extranjero
o en México para ser fransmitidas y comercidlizadas a fravés delsistema de TV
del gue es conceslonario.o a fravés del sistema de-TV concesionados a

terceros?

lv. g comerclalizaciéon en cudlguier forma de servicios de telecomunicaciones y
funclonar como Comercmhmdord de servicios de telecomunicaciones™? .

V. a prestacion de senvicios de telsfonia local o larga distandia, fia o movii,
conduccion y fransmistdn de sefcles y datos, STAR, servicios de valor agregado
mejorados, senvicios de Interconexidn con ofras redes publicas o privadas y
cudlguiera oTros servicios de telecomunicaciones e informacién que permito la
|eyr313

vi.  ser proplefaria, operar o explofar sistemas de comunicacion via satélite
mediante concesidn de g SCT;*14

vil.  la prestacion de todd clase de. servicios de comumcocnon & JnformGCion Via
satélife; incluyendo voz, datos y video;*®

vill. o instalacion, oper(}cuon y explotacién de RPTs porc la pres’rocuon de servicios
de ’relecomunlcociones,m

X uso, oprovechomlen‘ro v explotacion de bandos de frecuenc ias del espec‘rro
radioelécirico para la prestacién del STAR®Y

x. o distribucién y comercializacion de infraestructura, equipo y de serviclos de
“telecomunicaclones por suscripcion a nivel nacional, regionat o local*'® y

xl.  en generdk llevar a cabo y celsbrar todos los actos, contratos y operaciones
relacioniodas, gue sean necesarios para llevar a cabo su objeto soclal ¥
o . \

Concesidn ’ X

COFREsA cuenta con un 1iiulo de concesion para instaiar, operar y explotar una RPT‘;;
otorgado por el Goblerna Federa[ por conducto de la-SCT, el siete de abrll de dos mif J

30 e,

N idemn. - .
82 jdam.

38 olio 3190.

34 ‘Ta‘em' .

Na I{jem. N

6 jdem 0.

37 Folio 3191,

3 Folio 3192,

¢ Folio 3194,
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oche,*® para ia prestacion del STAR vic satéiite. con coberturd nacionat y con una

L vigencia de treinta afios o partlr de la fecha desu o”rorgomen’fo.m

De conformidad con el titulo de conces%on referido, por STAR via satélite se en’riende

aqguél por el gue, mediante confrato y el pago petiddico de una cantidad:

preestablecida vy revisdble, el concesionario distribuye de manera confinud
programacion de audlo y video asoclado, en donde |g transmision de sehales v su
recepc;on directa por porfe de los suscriptores se reoliza utillzande uno o mds
satélites.

Adicionalments, COFRESA, ”rrczvés de la sociedad MVS Multivisidn, SA. de C V., %
cuenta con los siguientes fitulos de concesion oforgados por la SCT** de conformidad
con lo siguiente:

I tfulo de concesién para usar, aprovechar y explotar una banda de frecuencias
delespectro radiceléctico parala prestacion del STAR de fecha sels de octubre
del afia dos mil, con una vigencla de velnte afios; contados a partir de fa fecha
de otorgamiento y con una coberfura en ias localidades de Mazatldn, Rosario,
Escuinapa, Concordia y San Ignacio, todas en el estado de Sinaloa, ™ y

il. fitulo de concesidn pard instaiar, operar ¥ explotar uha RPT para la prestdcion
de! STAR de fechd seis de octubre del afo dos mil, con una vigencla'de velnte
afios a parfir de su fecha de oforgamienio y con una cobertura en las
localidades de Mazatlan, Rosario, Escuinapa, Concordia y San Ignacio, fodas

. deiestado de Sihaloa,*

Toda vez que [a concesion de COFRESA se olotgd a nivel naclonal, dicho servicio puede

ser prestado en cualguler localidad de-la Replblica Mexlcana, Incluyendo. sia DEL

Bosaue y TEACARAN, en las cuales presta el STAR desde septiembre de-dos mil nueve.“%f\

N
I ) AMM \k\l

Dicho concesionario prestaba el STAR bajo ei nombre comercial de “Telecable”, enias
poblaciones de TEAGAPAN, Palmito del Verde, Cristo Rey e ISLA DEL BCSQUE en el municipio
de ESCUINAPA, 3% :

¥ Collos 3645 v 36206 q 36220, £l referdo fitule de tondesion fue-otorgddo a g wizdin social " Comearcializddora de
Frecuencias Sotelitales, S.A, de C.V." y mediante resciucton de fecha velntisiste de enero de. dos mil once, o SCT
auforizd su modificacion a Comerc;afzodora de Frecuéncias Satelifales, 8. de Rl. de C.V.", folios 36222 436237,

3 Foliog 36205 a 36220, :

%22 [rfern,

9 Follog 3544 y-3546,

3 Diches fulos de concesidn fueron olorgadas a 1a razdn social “Te!evfs;on Infegral dal Norte, 5.A. de C.V."; sin
embargo, medidnte oficio de fecha veirite de-septiembre de dos mit cinco la SCT autorizé |a cesion de derechos de log
itulos de' conceston sefialados de ja razdn soclal referda a favor de ~MVS Mullivisidn, S.A, de CAL”, folids 36233 0 36249,

E

5 Folios 36251 O 36255, Asimismo; diche fitulo-de concesién cuenta con ung. modificacion v prérogarde ocho afies

adiciondies contados o partls dél t&rmine de st vigencla original cforgado por 1a SCT el sels de septiembia de dads mi
treca, folids 36233 a 36249,

3% Folios 362566 a 36270 Asimbmio, dictio filule de conceslon cuenfa con una modificacién vy pitnoga de ocho arios
adiciondles, confados a parliy delitémino de sy vigendcia oniginal ctorgado poria SCT el seis de septiembre de dos mil
trece, fojos 36233-a 36249. ' -

¥ Folio 3548,

5 rolio 34368,
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AMM cuenta con un fitulo de concesion para instalar, operar y explotar una RPT, el
cual le fue oforgado por el Goblemno Federal, por conducte de la SCT, & veintiséls de
mayo de dos mil once, para la prestacion del STAR en las poblaciones de TEACAPAN,
Palmito del Verde, Cristo Rey e ISLA DEL BOSQUE en ESCU!NAPA con una vigencia de treinta
CGAOS con1c:1dos a partir de la fecha de su otorgamiento.®

De los cons?oncicls que obran en ¢l EXPEDENTE se advierfe que AMM exhiblo un escrito
dirigide al Titular de la Unidad de Concesiones v Servicios del INSTTUTO, en términcs del
articulo 115, fracclén il de ta LFTyR, mediante el cual renuncié a su titulo de concesion
otorgado el velntiséls de mayo de dos mil once, mismo gue fue presentadoe ante la
OrcIALA del INSTITUTO el cuatro de marzo de dos mil dieciséis.

Dicho escrito fue presentado dentro del EXPEDIENTE en copla simple por AMM,™ en
atencién ol OACIO 049/2016; y en copia certificada por el Director General de
Supenvision adscrito d lo uc, S an atencidn al ORCIO 059/2016.

d) AMXy su subsidiaria TELMEX

AMX es una sociedad mexicana gue ofrece una diversidad de producios y servicios a
través de sus subsidiarias, enfre fos cyales se encuentran los serviclos de voz fija, gue
Incluyen telefonia local v de larga distancla nacional e infemaciondl, vy servicios de
acceso a Internet de banda ancha, los cuales son ofrecldos vy presiados por su -
subsidiaric TELMEX.

En este sentido, TELMEX es la (nlca subsidiaria de AMX gue ha ofrecldo el servicio de
acceso a Intemnet de banda ancha y/o serviclo de voz flja en el estado de Sinaloa, 333

Constitucion AMX

Medlante escritura publica nimero ciento veintitrés mil velntidds de fecha veintinueve
de septlembre del afic dos mil, pasada onte la fe del notario publico numero vein’re ,
del DF, se consmuyo América Movll, SA. de CV.* '

Posteriormente, mediante escritura pGblica ndmero_trelinta y cuatro mil cuo’rrooem‘os
ochenta y cuatro de fecha velntiuno de diciembre de dos mil sels, pasada ante la f al
del notario pUblico nimero disciocho del DF, se reformaron la totalidad de los esTcz’ruTos 1
sociales de Amérlca Mowil, S.A. de C.V., conservando su denominacién y odop’rando\
la modalidad de Sociedad Andnima Burséitil de Capital Varlable,® -

Obleto soclal de AMX
£l objeto soclal de AMX consiste principalménte en lo siguiente:

3 Eolios 18198 o 18212, Adicionalmeniz, dicho agente econdmico cuenla con un fitulo de concesion Gnico para uso
comercial gue te permite prestar sendcios plblicos de telecomunicacionas y radiodifusidon en diversos mumclpioa dal-
estado de Michoacan.

¥ Eafios 34347 34350,

3 Polios 36937 a 36940,

2 Eolios 5966 v 5967,

3 Eolio 18229.

i Eolo 18228,

3 Eplios 18351 y- 18362, Las reformas ¢ los estatutas socioles da AMX se encuentran en los folios 18349 a 18413,
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L. promover, constiful, organizar, explotar, adguirr v fomar parficipacion en &l

" capital social o patfrimonio de todo género de sociedades mercantiles o civites,
asociaclones ¢ empresas, fanto naclonales como extranjeras, asi como
participar en su administracién o hqwdoolon,m

ii. adquir, baio cuclguier titulo legal, goclones, interesss, participaciones o partes
socidles de cudlguier tipo de sociedades mercantiies © civiles, ya sea formando
parfe-de su constitucion o mediante adquisicion posferior, asl como endjenar,
disponetr vy negoclar fales acclones, parficipaciones y partes socidles,
incluyendo cualquler ofro fitulo-valor,® :

i, construir, mstalar, mantener, operar v explotar RPTs pard pres’rar cudiguier
serviclo de telecomunicaciones vy cualguier sepvicio de fransmision ©
conduccidén de senales de videc, vez, daios o cudlguier otro confenido, siempre
que Ja socledad cuenfe con las conceslones vy permisos legales
correspondlentes,®y

Iv. - celebrar cudiguier acto o contrato que se relaclone con los objetos sociales y
que sea licito para una sociedad andnima.®®

Consh’ruclon de TELMEX ,

Mediante escrifural plblica ndmero freinta y cuatro mil seteclentos veintiséls de fecha
velrfitrés de diclembre de mil novecientos cuarenta v siefe, pasada anfe la fe del
notarlo plblico nimero cincuenta y cuairo del DF, se constifuyd Teléfonos de Mexzco
S.A, 340 .

Posterlormente, mediante escriturg pUblica nimero sefenta v nueve mil cuatrocientos
treinta y seis de fecha diez de aloril de mil novecientos ochenta y cuatro, pasada arites
ia fe del notarlo pliblico ntmero cincuenta y cuatra del DF, dicha socledad adopté el
régimen de Capital Variable, para quedar como Teiefonos de Mexzco 8A.deCV. 3

Aslmismo, medianfe escritura plblica ndmero cienfo Treinm y slete mll seteclento
setenta y uno de fecha.doce de diclembre del ano dos mil sels, pasada ante la fe del
notario plblico himeto velnte del-DF, se protocolizd el acta de dsdmbiea generdl
extraordinaria de accionistas de Teléfonos de México, S A de CV., celebrada el cinto
de diclembre de dos mil seis, en donde se adoptd el cambio de régimen de la
sociedad para quedar como “Teléfonos de México, S.A.B. de C.V, "

Obleto soclal de TEMEX
Fl objeto social de TELMEX consiste principdimente en lo sigulents:

588 Folio 18354.

337 Folios 18354 y 18355,

8 Folio 18355.

82 Follo T8354.

M rolic 18972

3 Follo 18973,

2 Fallos 18987 v 18988, Las reformas o los estalutos sociales de TELMEX se encueniian enios follos 18972 o 19027,
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. construln, Instaiar, mantener, operar y explotar. una red plblica telefénica y de
telecomunicaciones para prestar el servicio plblico de conducclon de senadles
de voz, sonldos, datos, textos e Imddenes a nivel local y de larga distancia
nacional e internaciondl y el servicio plblico de telefonia bésica,*

ii.  adguirr, eno}encryceiebmr cualesquiera ofros oc?os]undloos respectc de toda
clase de accjones, pon‘es socloies y parficipaciones socicles en sociedades
mexicanas-o extranjeras;** :

. -prestar y reciblr foda clase -de- servicios de asesoria y asistencia ‘récnicu
* clenfifica y administrativa, >y
lv.  celebrar cualguier acto o contrato que se relacione con su objeto social y que
sed lICITO para una sociedad cmonlmo -
Conceslon de TELMEX -

El diez de marzo de mil novecientos setenta vy sels, la SCT otorgd a TELMEX un titulo de
concesion con vigencia por ’rrem*rcs ahos pqr@ oons‘rruir operor y explo%clr una red de
setvicio felefénico publico.®” :

Posterlormente, el diez de agosto de mil novecientos noventa, sl Gobiemno Federdl, por
conducto de la SCT, medificd dicha concesién, para efectos de construlr, instatar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de cincuenfa
afios a partlr de la fecha de su oforgamiento, con cobertura naclonal, @ excepcion
del érea conceslonada Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V.*

De conformidad con g modificacion ala’ concesidn a que se reflere.el parafe anterlor,”
se obligaba a TELMEX por medio de la red piblica telefonica a prestar los servicios de:

) el servicio publico de conduccién de sefiales de voz, sonidos, ddtos, textos e
im&genes, a nivel local y de larga distancia nacional e internacional, y I el servicio
publico de telefonia basica.*®

Tercera. Hechos denunciados o \(

ULTRACABLE sefiald en la DENUNCIA contfar con fifulo de concesidon para prestar el STAR‘. Y
en ESCUINAPA desde el veintiséls de enero de dos mil nueve, y que el diecinueve dé ?‘“\’f A

- octubre de dos mit diez, la SCTie autorizd ampliar dicha concesidn, a efecto de operor j
en los pobk}dos de TEACAPAN, Palmito del Verde, Celaya, Las Cabras, Crisfo Rey, -
Colonia Morelos e IsLA DEL BOsQUE, todos de ESCUINAPA 85d

Ammlsmo, indicd que MEGA CABLE comenzd g operar en los mismos poblados al dorse
cuenta que “lo comercializacién de serviclos de telecomunicaciones en estas localidades es

33 £olio 18991,

4 fom,

5 [dem,

M Folio 18992

47 rolio 18972

348 Folios 36272 a 36344,
349 [dem,

6 Eolio 02,
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viable v fucrafivo, al percatarse de lo demanda comercial y del progreso”®' no obstante,
menclond gue | DENUNCIADA ‘aprovechando sus arics de experiencia en el mercado,
promeocionas (sic) sus servicics de una manera desleal, al bajar sus precios, y querer despiazar a
(ULTRACABLE) dfe fos pobiados en los cuoles tiene un mayor auge de ganancias”.**.

En este senfido, ULTRACABLE sefiald una supuesta practica anticompetitiva por parte de
MEeGA CABLE & su enfrada o las localidades enlas gue la DENUNCIANTE ofrecia el STAR, en
los sigutentes términos: : i

"(UiTracasie) envis a varios de sus agentes de ventas (cambaceadores) con la finalidad de
promocionar sus servicios mdxime aun, (sic) estas L empresa de (MesA CaBLE) inicla sus
operaciones con un métado de oferfas v promoctones extrerncs, bas@ndose en practicas—.,
monopdiicas dasleales (...) en dichos poblados ya menclonados, es que piden recibos de
(Uracanis) g cambio de hacerles descuentos les oftecen 3 meses grofis de servicios con 62
canales [..3."%%

Dertvado de estos oconfecimientos, ULTRACABLE indicd que: las promociones Y

descuentos de la DENUNCIADA "provoco (sic) que varias personas de fos poblados en los

cuales i poderdante flenen (sic) la concesion, hicieran rapidamernite el cambic de (ULTRAGABLE)
o (MEGA CABLE), solo para tprovechar dichas promociones”. 354 [Enfasis afadido)

Por ofto lado, ULTRACABLE senald que las promociones referldas cansistieron en 1o
sigutente: - -

‘a) 3 meses gralfs de serwcfo &2 candies a personas que soliciten cambfo o (Meca CABIE),
mostrande recibo anterior Gue expide il representddo.

b) 3 meses de servicio 62 canales, teiéfono e Internet en §100.00 (CIEN FESOS 004100 MLN), 5lc)
a personas gue soliclfen cambio a (MecA CasLE] mostrando recibo anterior, recibo.gue explde
mi representada (sic)

¢) 62 Candles en o cantidad de $179.00 (CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N),"3% - :
De esta forma, ULTRACABLE adjuntd a su DENUNCIA un Instrumento notarial, ® mediante e '

cual se profocolizd un acta levantada el dode de junic de dos mil frece. misma que
contene una fe de hechos y una declaracion solicitada porlcﬂ
quien manifestd ser apoderado legal de ULTIRACABLE,  solicitd que se asenfara e

el actd que sus empleados ie comentaron “(s)obre varias gentes y clientes que les estab
flamando para ia encuesta de Ulracable, como obviamenfe no sablamos de que [sle) s
frafaba me puse d investigar mas a fondo. Una empleada de nosotr
famado y que podia ir a verla, Ta sefiora se-ama

ella me comentd que fe hablaron de parte de Ultracable y que con ef afan

de mejorar el serviclo necesifaban gque los ayudara con alguna informacion. Esta senora fiene
identificador de flamadas y apuntd ef ntmero def cual lar llamaron'{...) Es un conmutador de un

1 fdemn,

2 [dem,

*= Folio 03,

4 Idem,

5 Collos 03 v 04, -

¥ |nshrurnento pubiEco ramegro once mil sesenta y cudairo, pasado Gm‘e {a fe del notario pUblico nimero sefentay pueve
de Escuinapa, esfado de S inalog, el diecinleve’ :de junlo de dos mil frece. Folios 075 o 109,
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CALL CENTER (...) De mi parte puedc afimar que ULTRACABLE no mandd hacer mnguna
encuesta ni con ésta, ni con ninguna ofra empresa”,

» 357

enfregaron una carta en la cual realizaron
declaraciones relacicnadas con Ios hechos de la DENUNCIA,** aigunas de los cudles se
transcriben a continuacion:

* - f v )
I 1 [0 siguiente:™”

"Migrcoles 22 de Mayo de 2011, Ful a solicifor informacion g ias oficings de Megacable,
Escuinapa (...} Al escuchar los planes, fe pregunté acerca del plan de §179.00 pescs, v le dije
que yo se 5ic) gue se ofrece en ol vafle de teacapan, con los 62 canales, a lo que la Srita,
Respondic cafegdricamente que no habla diche plan y que de ser osf se'debia de reportar al
clienie que fenia todos los canales por esa renta (.Y Al focar ef punto de las promociones ls
pregunte {8ic) acerca de fos meses gratis por hacer contratacion nuevo, o cual me dijo que
no lenfan promocionas en ese momento, yo comente (8ic} que sabia que en ef valie daban
de 1 & 3 meses gratis, enfonces me-djjo que eso aplicaba perc baje un fivo distinfo de
promacion el cuol consistio en que a los suscripfores de ofras compadiics que bu';coran.
cambiarss a megacable, brinddndolés un comprobante {sic) un recibo de ja olra compania,
en Megacable fe ofrecian distintas promocionss que incluion meses gratis; le pedi qus. me
explicara qué promocioneas habia vigentes, pero me pidic un reclbo de o competencia pora
poder ofrecerme esas promociones {..)."

. *

aprecia lo siguiente:®°

"M festimionio es sobire como desde ef aho 2000 estuve llamando por feléfono o Megacabie
en Escuinapa y también flendo (sic} personalments a la oﬁcrna a pediles que nos conactaran
en Teacapan para que pudiergn damos el servicio, Del 2000 of 2009 fui o lome of menos &
vecos para hacer ess pedido, porque en feacapan no fenfamos ese ipo de servicio y era muy
necesario como forma de enfrefenimiento para o comunidad v no vela ef poraue {Sic) s
estaban en Escuinapa no pudierarn ex?endwse un poco mds a las comunidades rurales ¥

) marginadas,

Slempre Ja respuesta fue.en el tono de que nuesira.comunidad no “es ploza” para Megacabie,
coma diclendo que no costeaba hacer esa expansion. (,..) .
BN

Quisiera dejar el testimonio, pues me parecid muy curicso gque despuss de fantos afios
diferentes gentes solicitdndoles y ellos Insistlenda en que’s“no éramos piaza”, pase (sic) algd \
como esto v g nada de Hiempo de repente ya “somos plaza” v enfran con pzomocrones 3} fy
faciildadss... malo que ka genfe Hene memoricr muy corta,” o b

i¥aN
e Y
kS - W

"Como erq suscripfora de la ofia cablera me dieron la promocion de 3 meses grafis para
safirme vy cambiarme a Megacabie, Nada mas (sic) legaron y conectaron del poste de efios
en ia‘calle hosta dfuerita de mi casa, adentro de la casa usaron ef cableado que Ulracable
habila instalado. Despues (sic) me cambie [§ic) porgue muchad programacion de eflos no me

#7 Folio 079,
2 Folic (378,
¥ Fallo 094,
2 Folio 096,
Bl Follo 098,
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gustaba, adernds baloflaba muche para pagar porgue ol principio ne tenian casi nunca ja
oficing en isla del Bosque abjerfo. Ademas (5ic). cuando necestfoba me (sic) disran asistencia
o pasabo digo que no se vela fardaban mucho en resolverme.”

. * .
En la carta de se observa lo siguiente:®?

*Primero fui cliente de Uiiracable al poco flermpo eniro (sic) Megocable con muchas cuddriiias
divulgando permanenteriiente el nuevo servicio de Megacable gue entraba a fsia def Bosgue,
que supuesfamente era la empresa mefor que Uliracable, gque esto {8iG) erd una emporesa
patito del pusblo v cosas de ese fipo quemando g la empresa con o que yo tenia {sic)
contrato. También la promocidn permanente era que nos cambiaramos (sic) a MEGA CABLFy
que con el recibo de ULTRACABLE nos darfan 3 meses gratis de servicio de TV. Y (sic) en caso
de querer infernet y felefonia fambién, que solorente pagando 100 pesos por Ios fres meses
nos daban los 3 meses de jos 3 servicios (.)."

Por todo lo anterior, ULIRACABLE considerd que las dcclones de 1d” DENUNGIADA
configuraban ia practica monopdlica relativa prevista en la fraceién Vil delarficuio 10
de la LFCE, es declr, que MEGA CABLE otorgaba descuentos por lealfad o condicionaba
las transacciones de los suscriptores det STAR de ULTRACABLE con | finalidad de due se
camblaran ai STAR ofrecido por MEGA CABLE,*?

Adicionalrente, ULTRACABLE indicé en la DENUNCIA que dada la supuesta prdctica
anficompetiiva cometidapor la DENUNCIADA, * aprovechdndose de-su poder sustanciaf (.. )
sobre el mercado relevante”, intentaba desplezarly indebidamente de los poblados de
ESCUINAPA, €n les cuales tiene conceslonada la prestacion del STAR

En aste senfido, manifesté que, supusttamente, la DENUNCIADA aplicaba los precios y
promoclones del paguete de sesenta y dos conales y de fres meses gratls, Gnicamente
en los poblados de ESCUNAPA, en los que ULTRACABLE tenia presencia, ™ ocasionando
con esto un supuesto delrimento en sus ingresos.®® :

Ahacra blen, mediante acuerdo de fecha guince de enero de dos mil catorce, i Titula
de la.UCE previno a lo DENUNCIANTE a efecto de que proporclonara informacion ™,
adicional relacionada con. los hechos denunclados, de la cual destaca aqueliq{;\%
- vinculada con la oferfa comerclal de ULTRACABLE y MEGA CABLE, as] como con &l numeroN,
de suscriptores de ULRACABLE antes vy después de la entrada de MEGA CABLE en las, |
localldades de ESCUINAPA, o j SR

Et once de febrero de dos mil catorce, ULTRACABLE presents un escrito de desahogo a

la prevencién mencionada, expresando entre ofros cuestiones, gue los supuestos

precios de los servicios ofrecidos por fa DENUNCIADA en localidades en que no
compartian mercado eran 108 siguientes:

“EN ZONA NO COMPETIDA SE MANEJAN LOS SIGUIENTES PRECIOS:
(CABECERA ESCUINAPA).

7.- TV CONECTA 40 CANALES $179.00 pesos (CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 00/100) M.N. (sic)
§209 MN. (PAGO REGULAR)

2 Folio 100,
8 Falio 03,
882 £olic 04,
35 folemn.

3 Folio 05,
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2- TV BASICO 62 CANALES $340.00 pesos (TRESCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100) M.N. {sic)
(PRECIO FIO). PROMOCIONAN $240,00 pesos (DOSCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100) M.N.
(sic) MENSUALES PARA LOS PRIMEROS 3 MESES DE CONTRATACION.

ENZONA COMPETIDA SE MANEJAN LOS SIGUIENTES PRECIOS:;
(T ECAFPAN E [SLA DEL BOSQUE):

- TV BASICO 62 CANALES $179,00 pesos (CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 00/100) MN. (sic)
(PRONTO PAGO) $209.00 pesos (DOSCIENTOS NUEVE PESOS 00/100) M.N. (sIc) (PAGO REGULAR)

ADEMAS DE PROMOC[ONES PERSONALIZADAS SUJETAS A NEGOCIACION. “®(Entasls afadido)

Ademas, manifestd la existencia de una supuesta promocién especial por parte de
. MEecA CABLE en TEACAPAN e [sLA DEL BOSQUE, dirigida a personas que exhibieran un recibo
de una compania de la competfencia, quienes, presumiblemente, pagarian
cantidad de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) de manera mensudl por fres meses y a
pdr’nr del cuarte mes les cobrarian la canfidad mencionada. 568 :

ASImismo Indicd tener conocimiento que la aparente promocidon que MEGA CABLE
ofrecia por la suscripcion-de 62 candies a razén de $179.00 (clento setenta y nueve
pesos 00/100 M.N.) mensudies estabd dirigida, supuestamente, ¢ suscriptores de
companias que eran gjenas d la DENUNCIADA fales como “Velv', “Ultrgcable” vy
“Dish" .5

En este mismo sentido, [a DENUNCIANTE indicd gue el perlodo de la tarifa en promocion. .
por parte de la DENUNCIADA erd “indeferminado.y (...) dependlendo de ia negociacion
individual de cada suscriptor pero (...} tedos terminan pagando $179.00 pesos (CIENTO SETENTA
Y NUEVE PESOS 00/100) M.N. (sic} por algo que Megacable cobra en $340.00 pesos
(TRESCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100} ML.N. en focdlidades donde estdn solos (ef. CABECERA

DE FSCUINAPA) (...) ~.

Por ofro lado, en respuesta al acuerdo de prevencion ULTRACABLE manifestd confar con
uri solo paguete en el ofrecimiento del STAR, el cual consiste en pogar “$ 195,00 (CIENTO
NOVENTA Y CINCO PESCS 00/100) M.N. por 70 canales. ™

Ahora bien, en cuanto ai nimero de suscrictores de la DENUNCIANTE, dntfes y después
de Io entrada de a DENUNCIADA a s localidades de ESCUINAPA, reportd gue al mes de \
tenia en TEACAPAN, Yy

n ISLA DEL BoSQUE; cantidades que, segln manifests, para ei‘\‘ X
ano dos mil catorce se redujeron oG TEACAPAN y cden IsLif y
DEL BosaQUE; mienfras que en las localidades de Cristo Rey, Paimito Verde vy Celcxyo‘\\)

donde la DENUNCIADA no llene presencia, la canfidad de suscriptores se mantenic
constante, ¥

Como consecuencia de las supuestas practicas anticompetitivas cometldas por I
DENUNCIADA d sU entrada en el mercado de la provision del STAR en las iocalidades de

%7 Folio 422.
368 Jfer.
59 Folins 423 y 424.
S0 Folio 424,
- ¥ [dem,
' 2 Follo 423,
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TEACAPAN & 1SLA DEL BOSQUE, la DENUNCIANTE estimd haber perdido el novenia por clento
(90%) de sus suscriptores,”™

Dervado del andlisis de la exposicidn de hechos y. circunstanclas narradas por
ULTRACABLE, tantc de lo DENUNCIA como del escrifo de desahogo dl acuerdo de
prevenclén, la Titular de la UCE emifié el ACUERDO DE INICIO, considerando los hechos
denunciados por ULTRACABLE come causa objetiva que podrian actualizar una poslole
practica monopdlica relativa previsia en el arficulo 10, fraccién X de la LFCE, la cudl
podiia tener como objeto o efecto el desplazar de manera iIndebida d ofros agentes
econdmicos del mercado; impediies sustancicimenfe su acceso, o establecer
ventajas exclusivas en favor de una o vailas personas.”

Asl, en el ACUERDO DE INICIO s& sefiald gue ios hechos denunciados permifian suponer ia
posible comision de practicas que podrian actualizar la fraceion Xl del arficuio 10 de
It LFCE, &8 dec_:ir,‘que' podria tratarse de una practica monopdiica relativa consistente
en ia acclén de uno o varios agentes econdmicos cuyo objeto o efecto, directo ©
indirecto, serfa Incrementar los costos u obstaculizar el procese productive o reducir la
demanda que enfrentan sus competidores en el MERCADO |NVE§TIGADG.3?5

Cuarta, MERCADO INVESTIGADO,

De conformidad con el ACUERDO DE INCIO, la Investigacion seguida en el EXPEDIENTE se
inlclé por la posible comision de la practica monepdlica relativa flevada a cabo por
MEGA CABLE en perjulcio de ULIRACABLE en el mercade de la provision del STAR en
diversas localidades del-estado de Sindloa,

Al respecto, de los hechos denunciados y de la investigacion seguida en el [XPEDENTE,

se desprende que el serviclo de felecomunicaciones involucrade es el STAR
Gnicamente en las localidades de IsLA DEL BOSQUE v TEACAPAN. Lo anterior, foda vez que

la conducta denunciada se clrcunscribié Unicamente a las localidades referidas y

que g DENUNCIADA Inlcié operaciones en ofrds locdiidades donde tenia presencia id .
DENUNCIANTE hasta el afio dos mil guince, ™ \5\<\

Quinta. Mercado relevante

En frminos de la fracoién il del ariculo 11 de la LFCE, "Para que Jas pracficas a que sé\i

refiere el articulo dnterior se consicleran viclatorics de esta ley, deberd comprobarse que: (.3 .
Se fealicen respecto dé blenes o servicios que correspondan al mercado relevante de que se
trate”; Ahora bien, para determinar el mercadae relevante, el arficulo 12 de la LFCE
establece los elementos que deberdn tomarse en consideracion en el andlisis gue
fedlice lo-autoridad. '

378 Jdam,

4 Eoiie 430,

Widem, ‘
% ollo 6674. L
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Toda vez que la conducta denunciadd e investigada se relaciona con el STARY o
partir de éste se reallzard el cmallsls de sustitucion previsto en la fraccidn | del arficulo
12de la LFCE. |

A confinuacion, se describe el STAR Ios poslbies sustitutos, d fin de determinar el
servicio relevante y, posterlormente, se procederd a realizar el andiisls de sust! fucién
correspondlem‘e asi como la determinacién del ambito geogrdfico corespondiente.

El STAR es un mercado de dos lados,¥® esto es, “por un lado hay consumidores ‘que
demandan et STAR y, por offo lado, existen empresds cue demandan espaclos de
publicidad a fravés de la programacion del STAR; sin embargo;, para efectos de id
presente resolucidn, el andlisis realizado. por este INSTITUTO se acotard respecto de los
consumidores que demandan el STAR, todd vez que ULTRACABLE no denuncid hechos
relacionados con jos servicios de publicidad. :

Servicio relevante
Serviclo de televisidn y audia restringido

EI STAR es un_servicio de telecomunicaciones que conslste en la transmisién de seficles
. de audio o de audio y video asociados, las cuales son comerclalizadas a ios

suscriptores en paguetes de. cancales® Estos paquetes se componen de diversos
numeros de canales agrupados en caiegorias come peliculas, deportes, diversian,
cultura, noticias, musica, infantl, entre ofros. En el mercado, los consumidores
encuentran una diversa oferfa de paguetes de canales compuesto con una variedad
de categorics. La tabla sigulerité, resume los candles por tipo de categoria que un-
consumidor puede obtener da parte de las principales empresas de mercado, comao
por ejemplo MEGA CABLE, ULTRACABLE, SKY' y DisH,

El consumidor demanda e serviclo con fines de enfretenimiento, asimismo,
considerandola varledad de preferencias de los consumidores vy su disponiblilidad a
pagar por el servicio, éste puede eleglr un poguete del conjunto disponible de
paquetes gue se venden. Estos paguetes incluyen un conjunto de canales gus van
desde un paguete bdslco (28 cancles) hasta paguetes de categoria premium (246
canales)®® comercializados por los oferentes del STAR en las localidades involucradas
de! MERCADO INVESTIGADO, ‘

7 Flsarvicio de felecomunicaciones coingidente entre la DENUNCIANTE y i DENUNCIADA corresponde Gnicamente o STAé\
aundue Mesa Caste oftece ademds el STy el SBAF derranera independlente o empaguetados con el STAR. ULIRACABLE,
por ofro Iado, en & afo dos mil catorcs zomenzo o prestar el SBAF sy embmgo la prestacion de este servicks |la realizd \ |
de manera independiente, Folios 6397, 6674 y 6675, Y "h}

I £s decir, el mercade enfrenta demandas inferdependientes de dos grupos de © !em‘es © consumidores. L.a demanda \H,

y decisones de un gupo de consurnidofes dafectan ol oo grupo v wceverso por lo gque 11p;ccmeme [a]
Interdependencla da iugar a externaldades ente los lados del mercedo.

3 e acuerdo con el RSTAR, el dificulo 2, fraccion XX vigente en parte del PERICDO INVESTGADQ, €l servicio de Te!evnsxén
restingico es "{...) aquel por el que, mediante contrato y ef pago periddico de una cantidod preestobilecida y revisabig,
al concesionario ¢ permisionario distibuye de manera continua programacion de oudio ¥ video osociados”.
Posteriormente, con ta enfrada en vigor de Id LFTYR se abrogd Ia LFT, definlendo e STAR en su arlicuio 3°, fracceion 1XIV,
en &l siguiente sentido: " Servicio de television y audio restringidos: Servicio da telecomunicociones de audio o de audio
v videp aspciodos que se presta a suscriptores, a fravés de redes publicas de felecomunicaciones, mediante contrata
v el pago periddico de una cantidad preesfublecida”. (Enfasls ahadida).

30 £ poguete cen el menor nimero de canales es @l paguete "Dish Jr” ofrecido Disk (28) mientras que aquel con mayor
cantidad es el poguete “Universe” offecido por St (246), Folios 6401, 18193, 34382 @ 34384, 36819 36828, 36871, |
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Tabla 1, Hemplo de nimero y too de canales del STAR pot categoric.

Y

Enhefenimlénto :

TREE MUNDD
“Toame

- AMERICAN
 NETWERK '

-2 HNTENAS

AXN.
CLAoucHD |
AZCORAZON HD

AZMUNDD HD

AZIECA NOVELAS ©

Comec
ENTERTAINKENT

CANALCABLE -

-/

“CASA CLUR
ces .

| GOV GHINA,

T COMEDY

. CENTRAL . .
COMOPOLTAN.
" DEUTSCHEWELLE

HEALTH ™"
T DIBCOVERY

HOME & HEALTH

" DBTRITO.
- GOMEDIA.

CM_C Toaanl.

DECOVERY .

£ EMTERTARVENT

= EFEIOTV L

" ELGOURMET -

1RO

e
1587

. INFINTO,

MEGACANAL -

FASHIONTV .+

- REALTY TV

- LFETME CSYPY.

i

MEXICO TRAVEL
T CHANMEL

MUNDC FOX
Nac -

ROV

REIRO % TV.COLOMBIA -

SOMY CTVBALCIA
TV G080

[LFESTHE: . . - SPECIALWHNDS -
ﬁ"?‘-?@‘ff”’_“’_"?ﬁ . ._IMERNACION_AI; :
TEtEMUNDD o umm '“_réL_wisb{{
: _. '!HEBODIYZ R
C T CHANNEL .

aovEs

L umsmA

R II-T\.’T'ECH .

. T\}E.-.f_

" UNICABLE -
UNIVERSAL

" VIBRATV.
WARNER

. WoRTV

Peliculas

AbC
T CINE MERICAND

CINECARNAL

CINELATING

CINEMAX,

DE PELICULA
CLASICO

SO EDGE
E HBG FAMILY

HBO PLUS

MGEM PANICO

MOVIE CITY PLATINO

MULNCINEMA  BLATING CVS

THEFEMZONE

SNOANCE”
CHANNEL

TCM

CINECANAL 2

CINECANAL |
CLassics

CINECANAL ESTE

DE PECULA
MULTIPLEX

DE PEUCULA

SOLDEN

HBO -
HBO2

MAX

PLATING PLUS

MULTICINEMA 2 cvs

MULTIEREMIER PLAYBOY

STUDIC

MULTIPREMIER 2 UNIVERSAL

TVC PLATING PLUS

™

4

N ‘Cuural

" ANBAL PLANET

BIO

DISCOVERY

DECOVERY .+
¢ CIVILZATION.

DBCOVERY.
SCIENCE

DISCOVERY,
THEATER'

DISCOVERY
TR

RN

CPMEART

BRENTV

H2

NATNGNAL

HEIORY - grodonpric

" CHANNEL ;

NMARIA VISION
NAT GEO WILD

e

o THEBIOSRAPRY: -

Depories

AYM SPORIS
ESPp

ESPN 3

ESPNZ

FOX SPORT

FOX SPORTS 2

FOX 5POIRIS 3
GO CHANNEL”

NBATY

_NFLNETWORK

e Depories

‘ouDooR
CenNEL [ TVC DEPORTES

TON TYC SPOITS

Infantl

BAGY FIRST TV
BABYIY
BRE CBEERIES

" BOOMERANG.

GARIOON NET
DIECGVERY KiDg

DISNEY -

DISNEYAUNIOR -
" bNEY XD .

CONGKJR

Rk DISNEY . |
NICKELODEON'

fvaci(rOpNs i

PLAYHOUSE - -

TEEN NICK -

TOONCAST ;

Muskoa

BAN DAM AX

CONGERT
CHANNEL

099

EXA
EXATY

HV

MIV

MTV HITS

MRV JAMS

FAUCH VDI VT
RAMOSON

TELEHT VHI $OUL

VI CLASSCS

VIDEO ROLA

Paging 42 de 143




Thid HEADUNE -

© Noticlas AIROTCIASHD - CANAL 24 HORAS NEWS Ch: | BACBSIORTY - JELLFORMILA
: - CANALDE ) _ Lo -
BLOOMBERS NOTCIAS CNNE - CNML . EOXMEWS

Fuente: elaboracion del INsHuro con informacion del ExpepienTs

Los consumidores del STAR pueden adquirr un pagquete basico queé incluye un nlmero
determinado de canales a un preclo fijo, por el plaze que el contrato estipule, Ademads,
puede confratar, o camblo de una contraprestacion extra, cancles adicionales,
contenidos especificos en la modadlidad de video bajo demanda o pago por evento,
y servicios anadidos (por ejermplo, multipantalla). Agl, los pagustes del STAR son diversos
en términos de los precios, el nimero de candles v los contenldos, No obstante, en las
locdlidades de TEACAPAN e ISLA DE BosQUE, los paguetes oferfados por ios cableros, en
promedic, son limitados en cuanto al ndmero de candles; en contraste con los
operadores satelitales, fal como se muestra en el sigulente grafico,

Gidfico 1. Comparativo de canales y precios porg poquetes dal STAR por empresa, TEACAPAN & Ista DE. Bosaue, 2011,
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Fuente: glaboraclan del INsUTui con base en Informacién proparcionada por los agentes econdmicos. s

Los distinfos precios por paguetes del STAR en las localidades referidas muestran rangos
~de entre §124,00 {ciento velnticuatio pesos 00/100 M.N.) v $797.00 (setecientos noventa
y slete pesos 00/100 M.N,). Si bien desde la perspectiva del consumidor dichos
paguetes podrian ser considerados como distintos o no sustitutos, desde la perspectiva
de la oferfq, las empresas suelen ofrecer una ampiitud de paquetes, por o que en
lineas generdies ejercen o pueden ejercer una presion competitiva sobre un poque?e\
en partleular. [ e

%
Usta presion competitiva que se ejerce desde la oferfa, podr a no ser plena, dada Id\ g
existencia de canales exclusivos v no replicables (por sjlemple, contenidos exclusi vosﬁ\ .
con eventos deportivos); sin embargo, este aspecto no limita el andlisis en ef presente ™
procedimients, toda vez gue conforme d los hechos denunciados & investigados, la
oferfa comerclal en las localidades referidas se circunscribe o padguetes bdsicos e

intermedios.

1 Folioy 3657 o 3559, 3752 o 3755 v 38464,
B2 Foslicos 6401, 18193, 34382 0 34384, 36819 a 36828 v 36871,
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Por sjemplo, en las localidades d& TEACAPAN & ISLA DEL BOSQUE, ULTI?ACABLE y MECA CABLE
ofrecian los sigulentes paquetes: ‘ . _

a)

b)

ULTRACABLE en e] ano dos mil once ofrecia un dnico paguete de 39 (frelnta y
nueve) canales a un precio de $140.00 (ciento cuarenta pesos 00/100 M.N.),
Posteriormente, en el dos mil dieciséls, este paguele fue modificade a 75
(setenta vy cinco) canales dl precio de $ 195,00 (clento noventa y cinco pesos
00/100 M.NL).

Por lo que hace a MEGA CABLE, esta empresa ofrecig-en el afo dos mitonce el
paquete gue denoming “Conecta”, con 41 (cuarenia y un) cangies a $209.00
(dosclentos nueve pesos 00/100 M.N.) y un precio de pronto pago de $179.60
(clento setenta y nieve pesos 00/100 M.N.) y ofro "Basico Plus™, con 65 (sesenta
y cinco) canales a $340.00 (fresclentes cuarenta pesos 00/100 M.N.). Para €l afo
dos mil dieciséis, dicha oférta se modificd para guedar el paquete *Conecta”
con el mismo ndmero de canales.pero con un precio de $229,00 (doscientos
velnfinueve pesos 00/100 ML) y un precio de pronto pago de $199.00 (clento

- noventa y nueve pesos 00/M.N.) y el pdauete “Bdsico Plus”, con 6/ (sesenta y

siete) canales o $370,00 (frescientos setenta pesos 00/100 M.N.) y uh precio de
pronto pago de $340,00 (fresclentos cuarenta pesos 00/MN. ¥,

Asimismo, la oferta comercial del STAR en dichos localidades se complementda con la

de ofros opetadores como:

o)

b)

Lo ofertd comercial de SKY al ofio dos mil once estaba conformada
pincipalmente por 15 (quince) paquetes de canales, a saber™ “VelV”,
“Basico”, “Fun’, *Movie City”, “HBO", “Universe”, “MI SKY Famifiar; " Mi SKY Ellas”,
M SKY Noticias”, "M SKY Ninos”, "M SKY Cineclub”, “MI SKY Deportes”, ™Ml SKY\
Movie City", “MI SKY HBO" y “MI 8KY Cinemax”, La naturaleza de la oferta de S{{m\’\
se basa en establecer mayores precios por una mayor cantidad de cc:tr;dleii _I,{\
paquete de menor precio gue ofrece es el paguete "VeTV" que en el ano dosis),
mil once incluio 70 (setenta) canales o un precio de $169.00 (clento sesen’ra\(}\\tl
nueve pescs 00/100 MIN), Asi, el nimero de canales del paquete ™Velv"
aumenté hasta llegar a 79 (setenta y nueve) canales en el ano dos mif dieciséls,
mienfras que et precio se manfuvo constante hasta el aho dos mil dieciséls,
misme gue sublé a $185.00 (ciento ochenta v cinco pesos 00/100 M.N.),*

Por le gue hace ala oferta comerclal de Disk, para el afio dos mil once ofrecia
los paquetes “Dish Junior”, “Bdsico”; “Bdsico Mdas", “"HBO", "City Family Pack”,
“Movie City Pack”, “HBO Max" y *All Access”. El paquete.con mayor-numero de '
candles era el paquete “Bdsico Mds”, gue ofrecia 62 (sesenta y dos) candales
por un precio de $230.00 (doscientos treinta pesos 00/ 100 M.IN.). Por ofra parte,
los paguetes “Dish J©' y “Bdsico” eran jos paquetes de menor preclo de este
Qp‘e.rqdor. El primero ofrecia, en e ano dos mif once, 28 (veintiocho) canalesa

B3 Folios 6401 v 18636, _

1 5p omifieron los médulos de candes que el suscriptor puede adicionor o sus paguetes ya confratodes y conforimar
une nueve. - o
285 rolio 37207,
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un precio de $124.00 (clento velnticuatro pesos 00/100 M.N.) con un precio de
pronto pago de $109.00.(clento nueve pesos 00/100 M.N.), mieniras que e}
segundo ofrecia 44 (cuarenia y cuatro) canales a un precio de $174.00 (clento
setenta y cuatro pesos 00/100 MN.) y un preclo de pronto pago de $132.00
(clento freinta y dos pesos 00/100 M.N).%® ;

¢) Por lo que respec?a a AMM, desde que inicic operaciones en |as localidades
referldas su oferta comercial estaba constituida por un paguete de sefiales que
inicidimente fue denominado "Bdsico” v posteriormente fue referido como “Pak-
T-Divierfas”. Dicho paquete ofrecia 49 (cuarenta y nueve) canales-a un precio
de $189.00 (cienfo ochenta y nueve pesos 0G0/100 MN). Lo oferta de este
concesionario se mantuvo practicamente igual hasta el afc dos mil dieciséis,
cuando su precio rebasd los $200.00 (doscientos pesos OO/]OO M.N.) por 51
(cincuenta y un) ccmclles

6.1 Andllsis de la fraccion | del arhoulo 12 de la LFCE

Dicho pfeoepfo sendla lo siguiente:

“Arficulo 12~ Para la deferminacion del mercado. relevante, deberdn conslderarse los
slguientes critetios;

I Las posiblidades de sustifulr el blen o seviclo de que se frate por ofros, fanlo de origen
nacional comoe extranfero, considerando las posibilidades fecnecidgicas, en qué medida los
consumidores cuentan con susiitutos y él iermpe requerido para tai sustifucion; [.,.)"

Susfifucion entre medios de transmisién del STAR

Bt STAR se transmite a través de diversas tecnologias, a saber: medios de distribucién
cableados, via satélfte y via microondas, Estas tecnologias fienen caracteristicas gue
hacen posible ofrecar un mismo servicio al consumidor, desde esta perspectiva se-
consideran como susHitutas como a continuacion se explica,

Cable. El STAR que proveen los concesionarios de cable utliza sefales de -
radiofrecuencio que se fransmiten d los televisores a fravés de redes de conexidn fisica
de fibra éptica y/o cable coaxial. El hibrido de fibra Sptica con cable coaxial (HFC por
su acrénimo en Inglés) es el de mayor uso por os operadores de cable, ello posibilita o
los operadores de cable Inciuir en su oferfa comerclal los servicios de banda ancha
y/o telefonia fija, en los paguetes denominados doble play v friple piay.

Bl proceso para ofrecer el servicio del STAR via cable se origina en las Instalaciones. def\ =
proveedor conocldas como cabeceras, fambién denominadas centros de recepcion) F&'
transmision e-control (CC). El CC concentra los seiiales de las estaciones de TV\‘.
radiodifundida jocales, de los programadores de TV restringida via satélite e incluso
directomente de las productoras locales, Las senales son multiplexadas en frecuencia

y moduladas en el CC para su fransmision a fravés de la red troncal de fibra dptica
hacia los nodos de distribucion, donde se regenera ld senal para su emision en otros
segmentos de la red y lliegor al hogar o consumidor finat,

¥ Polios. 36819 o 36826,
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Ctra modahdod por fa cual se puede offecer o STAR es mediante TV porprofocolo de
Internet (IPTV). Esta es una techologia de redes cableadas que uiiliza una conexién
sobre un protocolo de Interret, conocidad como IP. Et STAR que se provee por medio
de cable ufillza sefiales de radiofrecuencia gue se fransmiten a los televisores a fravés
de una conexidn fislca. Actualmente, la mayoria de los sisfemas de televisidn son un
hibrido de fibra 6ptica con cable coaxial (HFC),* utilizan fiora dptica para la red
tfroncal y cable coaxial para la red de accese y acometlda hasta los usuarios,

Satélite, Los sistermnas denominados *Difecto al Hogar” o DTH utiizan como medio de
transmision los enlaces satelitdles, Los proveedores de DTH adguleren diferentes sefiales
a fransmitlr para proveer el STAR, lds concentran en el CC y de ahi son enviadas @
sistemas o constelaciones safelitdles, cuya cobertura es de cardcter global, de maneta
L que cuentan con la capacidad de abdrcar regiones qué comprenden uno o Mas
paises. El CC utlliza grandes anfenas parabdlicas para coptar seficles analogicas v
digitales de varias fuentes, para luego integrar y convertir todd la programacion en
una fransmisién dightal de alta calldad sin compresidn, La sefial satelital recorre una
ruta considerable desde Ios CC hasta los felevisores de los ustiarios™,

Microondas. L.os servao;os ‘de distribucion multipunto (o multiconal) por microondas ©
MMDS sifven para identificar una fecnologia de transmisidn inaldmbrica que utlliza
como medlo o las microondas. Esta Tecnologm no &s utliizada por ningGn oferenie en
ICJS localidades investigadas.

Lc]s tecnoelogids descritas flenen rasgos similares, por ejemplo, 165 oferentes det STAR
reclben las sefiales de ios proveedores, utlizan un CC, las cuales son codificadas vy
enfregadas a los hogares de los consuridores, éstos deben de confar con un
. decodificador, dsi como una conexién a la red plblica de telecomunicaciones para
acceder a la sefal emitida por los diferentes proveedores del STAR, de tal medo qu
se pueden obtener estdndares de calidad simiiares en el servicio ol usuario final, o pes
de las diferencias que ld sopos‘ran (capacidad de fransmision, inferferencias). Es‘r@s
caracteristicas hacen posible que los productos gue observa un suscriptor del STA

sean equzvq!en’res para el consumidor cuaiquiera que seq lci tecnologia de transmision, \\C/ “

de taol forma que obtiene uh nivel de satisfacclon simitar, Este es un Importante
elermnento para considerar gque los STAR provistos a fravés de cuolqwe{ tecnologia son
sustitutos. { ‘

Por otro lado, hay aspecics comerciales muy similares para gue los consumidores
puedan acceder ol STAR, Por elemplo, los usuarios deben de establecer una reldcion
contractual con el concesionario proveedor - del setvicio, mediante la cudl se
comprometen a reclizar un page periddice, recibiendoe a camblo, ¢comao minimo, el
paquete bdslco ofrecido por el concesichatrio que seleccionaron. Una vez establecida
la relacion contfrdctual, el “concesionario hard la Instalacion de los elementos
necesarios para que el suscriptor reciba ef servi iclo correspondlenfe en su domicllio, mor
ejemplo, Ja instalacion de una antenda satelital, de una antena de mlcroondos o del

3 el irighés Hybrld Fibre Coaxial.
3 o handa Hplcamente uifizoda para ia fransmision de-este: sefviclo esia chdo Ku, la cuat opera en el rangd 14.0-
14.5 Ghz (ascendentes) y 11.7-122 Ghz {descendentes).

!
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.~cableado necesaric para conectarse a la RPT del concesionario, asi como o
instalacion de un aparato decodificador,

En generdl, se obsarva que los usuarios def STAR, independien’remen’re de ia tecnclogia
de fransmisidon que elijan, flenen acceso, enfre ofras, a ias siguientes opclones de
contratacion: paguete: basico,® canales adicionales®™ video bojo demanda™ v
servicios anadidos.®”

En conclusidn, el STAR es un servicio de telecomunicaciones, prestado mediante un
contrato v el poge petiddice de una canfidad presstablecida, en el cual el
conceslonaric proveedor del servicic captd e infegra senales de audio o de audio y
video asociado, a. partlr de mdltiples fuentes, las cuales son codificddas para su
distribucién a través de diversos medios de fransmision, de manera gue sélo aquellos
usuarlos que cuenten con dlsposmvos decodificadores pueden tener acceso a dicha
sefal. ‘

Sustitucién entre ef STAR y la TV radiodifundida

La TV radiodifundida y el STAR perfenecen a mercados distintos, razén por ic cudl estos
serviclos no se consideran comao sustitutos entre i La TV radiodifundida permite d los
consumidores acceder a un conjunio de candies de TV, los cuales programan un
conjuntc de contenidos audiovisuales en un horarlo determinado vy, su provision

requisre de espectho radioeléctrico. Los confenidos audiovisuales son variados; por

ejemplo, noticias, deportes, telenovelas, musica, entre otros,

La principal diferencia enfre el serviclo de TV radiodifundida v el STAR es que el primero
es gratulfo y el segundo no, Es decir, el consumldor no recliza un pago monetario por
aceceder ol servicio de TV ablerta, en cambio para acceder o STAR se debe establecer
‘una relacidn contractual con el proveedor del servicio y comprometerse a realizar un
pagoe de manera pericdica.

Lo diferencia anterior se explica porque los servicios tienen fuenies de financiamiento
del proceso productivo distintas, En particular, para los proveedores del servicio de TV
radiodifundida su principal fuente de ingresos es [a venta de publicidad, mientras para
los concesionarios gue proveen ef STAR, la principal fuente de mgresos son los pagos
periddicos gue recibe de los suscripiores. :

Desde una perspectiva de la oferta del senvcio, la opcion de gue s empresas que

ofrecen el serviclo de TV radiodifundida puedan ofrecer el STAR eslimitada, dadas lase
caracterfsticas fecnoldgicas, el entorno normativo y los modelos de negocio bajo ios;\},gé

¢ By o] paguete que se ofrece a ka farliG mensual menor v que Incluye el menar ndmero de canalés, Sin embargo, 1a
dineacidn de canales que incluye susie contener ol menos un canal de cada coiegono pel:culaq deportes,
enfretenimiento. cultural, naticias, muslco, infantil y television radlodifundida,

¥ pry un increrhento en la tarfa mensual, ef concasionaric offece canales de manera individua! o en paguete qus’ son
adicionales a los ofrecidos en ef paquete bdsico. La contratacion de canales adicionales es opcional para el suscriptor.
3 Es up senvicio opclonal para e suscriptor, gque le permite acceder a un conjunfo de contenidos audiovisuaies, como
eventos deporlivos en vive, conciertos o paeticulas de reciants lanzamiento. Pora occeder 4 este senviclo se debe pagaor
una tarifa adicional.

¥2 afgunos concesionarios han integrado servicios adicionales a s oferfa comercial pora haceria mds airactiva, por

siermplo, los servicios multipontalla aue permiten a los usuaries visualizar la programacidn’en distintos dispositivas, falkes
como un ordenador personal, tabletq o feléfenc inteligente.
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cuales acttan., Un proveedor de TV radiedifundida tendria que reclizar ajustes- .

Irnportantes en su infraestructuray modelo de negoclo pardg, proveer el STAR.

Por lo anterior, se concluye gue el serviclo de TV radiedifundidd y el STAR ne se
cons«deron como susittufos, por o fanto/ no perfenecen a un mismo mercado.

Sustitucion entre el STAR y los o178 )

Los OTT vy el STAR son servicios con coroo’rers’ﬂcos distintas, gque satisfacen diferenfes
necesldades del consumidor y que, hasta ahora, un serviclo no sjerce presién
competitiva sobre el ofro,

Fl servicio OTT es aguel que permife al usuario acceder a confenido audiovisual ¢
fravés de Infernet, utilizando diversos disposifivos que le permitan acceder o Infernet,
tales comio compiutadoras, teléfonos inteligentes, tabletas, consolas de videojuego,
enfre ofros. (Estos servicios ofrecen princlpalmente bibliotecas de contfenidos a ias
cuales el usuarlo puede acceder de manera jimifada, eiiglendo el momento vy la
secuencia en los que los consume, Por su parte, el STAR se compone de un conjunio
de canales de TV, los cudles presentan los contenidos oudlowsuoles en un ordéen vy
’rlempos definidos por los programadores.

Lo cdntidad de contenidos disponibles en la bibliotecy de los OTF es pofencmlmen’re

superior @ la que ofrece un STAR promedio, pqr’noularmen’re en la categoria de -

pelficulas, lo-que bridan una mayor cupaciddd de proporeionar el contenido que los
usuarios quleren en dicha categoria. En contraste, el STAR se compone de un ndrmero
inferior de pehculos y de menor variedad, gue se emiten por los candies de
programaclén, per lo que fos contenidos del OTT son de mayor vc:medcxd y popularidad,

para atender gustos diversos de los consumidores, . \T

Fl drea en la que un proveedor puede prestar el servicio OTT estd en funcién de
.disponibilidad del servicio de acceso a Infemet de banda ancha con suficlen
capacidad para recibir video con und calidad aceptable, a diferencia del STAR, cu

\oR)
area de cobertuta depende del tamano de la RPT de cada proveedor. Esta sTuouor\:zj

se estima relevante pard diferenclar Jos servicios OTTy el STAR.

También, ia expsriencia del usuario al consumir el serviclo o pusde resultc:r distinta.a
i que obtlene del STAR, debido a que el servicio de accesoa Infernet no es confrolado

por el provesdor de los contenldog:OTT, por lo que podrian existir fallas en ia calldad™

del servicio, tales come nitidez de la imagen, intermitencias en el serviclo, fliempo de
espera pard acceder alos confenidos, entre ofros V.- ademds, elserviclo OTT ofrecé sus
»con’fenldos por catdlogo, por o que los usuarios pueden elegir ‘el momento y 1o
secuencia en que &stos son consumides; mientras que el STAR ofrece candales de TV en
ios que el contenido se dc en el orden y tiempo establecidos por los programadores
de los candles.

3 gl férrmino OTT {dlel inglés Over the Top), en principio, considera cualquier Impiementacién que utiice Infemet para
Her cigdn serviclo, por ejemplo, mensajera instonidnea. Pafa el présente documento, -5 Fritard OTT. o cualguier
Implementacién parg distibulrl contenido audiovisual ¢ fravés de Internet: -
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Por o anterior, se concluye gue exlsten diferencias importantes entre |os serviclos OTTy
el STAR que permiten sostener gque no son producTos equiparables plenamente, y por
ende, se estima que por ahora no son sustitutos.

Sué’rl?uclén entre ol STAR y los servicios de exhiblcion de peliculos en salay la venta o
renta de peiiculos grabadas en diversos formatos (Blu-Ray, DVD, entre otros)

La exhibiclon de peliculos en salas o renta de peliculos grabadas corresponde a un
mercado distinto al de aguellas peliculas que se exhiben en el STAR Y, por tanto, no son
sustitutos.

£n el caso de la exhibicidn de pelicuias, los consumidores pagan por el acceso a las
salas de exhibiclon, v comparten con ofros consurmidores, el disfrufe de las peliculas.
Asimismeo, ver una pelicula en una saia de cine es una experiencia marcadamente
diferente a ver una pelicula en casa. Ello se debe a gqus el cine ofrece una forma de
enfretenimiento fuera de casa gue tierie un componente social muy importante, de
tal forma gue 1a Infencidn de los complejos cinematograficos es vender el cine como
una experiencia mds qué el simple hecho de ver una pelicula.

Por otro lade, hay un diferencial de precios significativos enire la exhibicion de peliculas
en salas, fo venla o renta de peliculas gmbadcs v &l STAR, que ho permitery asumirlos.
como sustitutos. Por ejemplo, s se considera un precio del paquete bdsico def STAR
que Incluye 39 (freintay nueve) canales a un precio de $140.00 (clento cuarenta pesos
00/100 M.N.) pesos o mes {caracteristicos del paquete gue ofrecid ULTRACABLE o
momento de entrar al metcado a ofrecer i STAR en TEACAPAN & ISLA DEL BOSQUE), con
esa cantidad de dinero un consumidor puede obtene un nUmero iimitado de flempo
de entretenimienfo (menos de 26 horas), si acude dl cine, renta peficuias o sl las
“compra. En este cdso, sl hipoféticamente se incrementara el precio de un paquete
bdasico del STAR, un censumidor ne optaria por Ir al cine, renfar o comprar peliculas,
dado el bajo nivel de horas de-enfretenimiento que estas opciones le generarian frente
al STAR, ‘ '

Los elementos anfes citados permiten conchuir que la exhibicion de peliculas de estreno
corresponde a un mercado distinto al de aguellas peliculas gue se exhiben en el STAR,
por lo cual no se estiman comao sustitutos.

Sustitucién entre e STAR y el empaoguetamlento de los senvicios de voz, datos y video f

Los paque?es doble playy Hiple play no se consideran sustitfutos del STAR v, por ’rc:n‘roJ
no forman parte del mistmo mercado relevante.,

El concepto de frhiple play se reflere «l empaque‘ramlenTo de los servicios de
telecomunicaciones de transmision de voz (servicio de telefonia fija), datos (servicio de
acceso a Internet) y video (STAR). Por su partfe, el concepto de doble play se refiers dl
empaquetamiento de dos de los serviclos mencionados.

Los servicios de telefonia fija, de internet v del STAR pueden confratarse de manera
individual o en paguete con ofros servicios disefiados por los proveedores del STAR ©
por aquellas compafias telefdnicas cuyo fitulo de concesidn se los permite, con la
Infraestructura y tecnologia para abonar fodos los servicios en una sola cusnta, dando
lugar o ia denominada convergencia tecnelégicd.
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Desde la perspechve del consumidor, estos fres servicios satisfacen necesidades
diferentes, de manera que no resultan sustitutos entré s, £l STAR permite a los usuarios
acceder a contenidos audiovisuales con fines, primordicimente, de. enfre‘renlmlen‘ro
En ’rcin‘ro los servicios de telefonia fija y acceso a Internet estdn enfocados a satisfacer
necesidades de comunleaclon. En el caso de la ielefonia fio, ésta permite la
cormunlcacién de voz entre usuarios. En el caso del servicio de acceso a infernet, ésfe
permite a los usuarios conectarse a la red, para envior y reclbir informacion, asi como
acceder o diversos serviclos gue ofrece esta tecnologio, tales como comreo
electronico, mensojeno ms’fcm‘fcfnea descdrgdt o publlcqc:ion de con’ren dos, entre
oTros o L

Ademds, por lo genero&% los dlspositivos Termsncxles que u’nhzo el usuario porc consumir
» cada uno de estos serviclos son distintos: television (STAR), teléfono fijo (felefonia fila) v

cugiguler dis_pbs%ﬁvo 7{3on dcceso a Infernet (computadoras personales o portdtiies,
tableta, fetéfono infeligente, etcétera).

Asimismo, si blen los serviclos de telefonia, acceso a Internet y el STAR satisfacen
necesidades distinfas para el usuario v es posible adguirirlos' de mansra individual,
tamblén es clerfe.que podiian ser vistos como blenes complementarlos en cuyo caso
los consumidores preferirdn adauirir los servicios de manera empaguetada, ya sea

como’ servimo doble play o triple play. o N

Al respecto; en México lo mayoria delos suscnpl‘ores que con’rfc’ron el STAR, lo hacen.
de .maneta individudl v, aungue el porcentaje de estos suscnp%ores ha disminuido, Iak\, _

proporcidn de suscriptores que confratan el STAR de mianera empaguestada sigue
siendo menor a los gue lo contratan de manera Inaividuat, ™

Tabia 2. Contradacién del STAR en, México para ios afios dos ml frece y dos mil quince.

2013 80.5% 9.2%
2018 68.8% 18.4% 17.8%

Fuente: elaboracion del INsTTuTG con lnformc:clon proporclonadea por los
agenies econdmicos y datos de INEG3%

i

. Este patrén de consumo del STAR fambién es observodak en las localicades metive de

ICI denuncla, el cualse muestra en el siguiente grafice, donde se puede cbservar que

a'pesar de gue la confratacién del STAR de mianerd empaque’rcndo ha aumentado a

través del flempo, adn es mds frecuente la confratacion del STAR de manera individuat

o84 Pora el ano dos milguinee sdical 31.2% (reinta y uno punto dos por clenta) de los hogares con el STAR o c:on‘r;otc:ron
con aigtn paguste da servicios adicionales. :
5 Folios 38034, 38088 36462 v 37849,
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Susérigtores

Graflco 2. Suscriptores mensuales del STAR en TEACAPAN @ ISLA Det BOSQUE.

TEACAPAN ' [SLA DEL BOSQUE
*

*

Susctiptores

OO — — Qo oF oM RN W e
T I I T S A A A U I N
Epd b 0CEBgEe g EBLCEL g
U L) 5] C 7 o
A8 oPEA gLl Al Ao

STAR Indlvidual

et STAR riple play”
e v s e e STAR "dobie play”

" e STAR "l play” o STAR Inciivichuctl
¥sues STAR 'dobie ploy"

Fuente; elghoradion del INSTTUTS con informacion properclonada por los agentes economicos. 3

Notas: 1) Por dispenibilidod de fa Informacion, este gréfice fue elaborado con infofrmagion proparcionada sdlo por los
concesionarios del STAR por cable: 2) Los senvicios 8mpaguetados que Inciuyen e STAR s8I0 son offecldos por MEGA
CasLE en ambas localidades, 3) El STAR en doble play incluye solamente el serviclo smpaiquetado del STAR+SBAF, Toda
vez que no se ofrece el senviclo empaqueiado del STAR+STF.

Por lo tanto, debidc a que |68 servicios de telefonic, accese g Intemet y el STAR
satlsfacen necesidades diferentes para. el consumidor y que en la prdctica ios
suscriptores del STAR conlinGan contratando en mayor medida este servicle de manera
individual, se concluye que los servicios empaaguetados que mciuyen sl STAR v el STAR
no son sustitutos entre sl

Concluslon sobre el servicio relevante

Dei andlisis sobre sustitucidn de los serviclos de TV radiodifundida, OTT, servicios de |
exhibicion de pe]tculas en salas, renta o venfa de peliculas: y el empaguetamiento dg

los servicios de voz, datos © video frente al STAR, se concluye que aguellos no sop\r
sustifutos. Por lo Tanto, se considéra que el servicio relevante, comnesponde al serwc;d\

de TV y audio restingidos, provisto a fravés de cualgquier Teonologla de fransmision, \

A continuacién se analizan los criterics a fomar en cuénta para delimitar la dimensidn
geogrdfica del mercadoe relevante. Esta consiste en delimitar el drea en la cual el
serviclo relevante es adauirido o vendido. Para estos efectos se requiere hacer un
andlisis de lo establecido en el articulo 12, fracclones i, lly E\/ de la LFCE, mismo que se
presenta a continuacion,

5.2 Andlisls de la fraccidn il del arficulo 12 de la LECE
La fraceldn i del arficulo 12 de la LFCE establece lo sigulente:

 Folios 6480 1 6485, 18193 y 34426 a 34433, _
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“Adiculo 12.- Pora lo determinacién del mercado re.'evc’nfe debercm considerarse 1os
siguien tes criferios: .

()

f- Los costos de distribucidn del bien mismo: de sus instmos relevanies; de sus complementos |
y de sustitufos desde olras regiones v del extranjero, tenlendo en cuenta fletes, seguros,
aranceles vy restricciones no. arancelarias, fos reskicciones impuesfas por los agenfes
econdmicos o poer 3Us osocracrones y el flempo requetido para abustecer el merdado desde
asas regionss (L.

Para proveer el STAR es necesarlo que Ja RPT del conceslonario esté desplegada hasta
el domiciiio del usuario final, En este sentido, los costos de distribucion asociados a la
provisidn det STAR son los costos asoclados a instalar una RPT y su desplliegue conlieva
Imitaciones fislcas gue dependerdn del medio de transmisidén que utiliza el
conceslonario para prestar el servicio, En el caso de los proveedores del STAR via
satélite las limitaciones normativas no son relevantes, ya gue Ios fitulos de concesldn i
otorgados a estos operadores les permlfe, potencialmente, proveer el servicio a lo
largo de todo el terrforic nacional. Lo anterior, también serfa aplicable a un operador
por cable, sl éste cuentd con und concesion umco con cobertura nacnoncﬂ

Un operader por cable tlene que colocar mfraesfruc’furc v egulpo gue Ie pemita
prestdr el servicio en und localidad donde no tfiene presenc&o lo cual representa
costos imporfantes, ya que es necesaro obtener derechos de Via para desplegar el
cable, con’rro’for personal téenico, administrativo, de fuerza. de ventas v fodo aqueél
que sea hecesario para poder ofrecer el serviclo, Fl despliegue de redes cableadas
no es inmediato y requiere de Importantes plazos y erogaciones de retursos
financieros para poder redlizarse,™”

Asimismo, como previamente se sefiald, para prestar el STAR en regiones geogrcﬂcas
donde no tiene presencia, se debe contar con un titulo de concesion que permn‘g }
exfender su RPT hasta a regién donde prefende cfrecer el servicio, por lo cudl, N
restricciones de cardeter normativo esidn dasociadds directamente a su fifulo, d
conceslon, salvo gue se frate dé un concesionarlo que posea un ftulo de conceaoﬂ\ \;}J
Gnica con cobertura nacional,-en cuyo caso solo tendrd que dar aviso al INsTITuTO 8 A
pesar de ello, ésto no constituye una restriccion.excesiva en el sentido de {Ci \<
disminucion paulatina de los requisitos necesarlos para cubrr dicha obligacion,

En virtud de lo sefalado anterlormente, o dimensién geogrdfica del mercado
relevante desde la perspeeﬂvo de los operadores del STAR cormrespende a nivel
Iocahdod 399

bl

397 Tale atikie oo ' i ESCUNAPA asciende .0
Folio 6542,

38 Fifulo’ de concesion de SKY y DisH jes permite prestar el STAR en todo el pals; mientras-gque las concesmncmos del
STAR por cable tienen auterizoclones, prncipdimente, o nivel de locolidad o municiplo, pors 1o que pora prestar el STAR
&n zongs donds no Hlenen presencia, requieren obtener huevas concesiones o moedificar Jos que poseen.

¥ £ o de concesion de SKY v Ol les permite prestar el STAR en fodo el pals; thlentias que los concesionarios del
STAR por cabie fienen autatizaciones, princlpalmente, d nivel de locaiidad o municipio, por io Gue para prestar f STAR
en zonas donde no fienen presendia, reqularen obitener nugvas coendagiones o modificar (38 qua poseen,
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5.3 Andilisis de la fraccion i del arfleuio 12 de o LFCE
Lafraccldn il det articulo 12 de |a LFCE establece lo siguiente:

“Arficulo 12~ Pora o determinocién del mercado reievanfe, deberdn considercrse ios
siguientes crifenos .

()
iit- Los costos vy las probabilidades que flenen los Usuarios ¢ consumidores para acud.'f ¢ ofros
rmercados; vy (1.7

Para acceder al STAR, los usuarios cuyo domicilio se considera fljo en el corto plazo,
sdlo pueden acudir a los proveedores del servicio que fengan las autorizaciones, os
medios necesarics para prestario y que tengan presencia efy el Grea de residencia del
consurnidor. Silos suscriptores observan que en ofra zona geogrdfica un concesionario
. del STAR afrece el servicio en mejores condiciones de preclo o contenido, la Unica
forma en que podran acudir a dicho mercado sefia cambiando su lugar de residencia.

En este sentido, ias probabilidades de que un usuatio ocudo a ohos mercados para
confratar el STAR son muy bajas,

Asl, los distinfas opciones de confratocién  del STAR  esfardn  determinadas
princlpalmente por el domicilio de residencia del suscriptor y por el nGmero de
oferentes del STAR en esa ublcacién geogrdfica, por lo que, desde estd perspectiva,
la dimension: geografica del mercado relevante se considera g nivel localidad,
especificamente, d las localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE. :

5.4 Andlisls de la fraccién IV del arficulo 12 de la LFCE

El articulo 12, fraccion IV de la LFCE enuncia lo siguiente:

"Arficulo 12~ Parg lo determinacion del mercado refevante, deberdn considerarse los
sigufentes criterios:
(.1

IV.- Lasreshicciones normativas de cardcter federal local o internacional que imiten el acceso
de usuarios o consumidores a fuenfes de abasto alfernativas, © ef dcceso de les proveedores
o clentes afternativos.”

Con relacion a ssta fraccidn, no existen restricciones nomativas de cardeter fedetdal,
local o Interacional que miten el acceso de los usuarios findles o fuentes de abasto,
alternativas. Asimismo, mds alld de los permisos y autorizaciones de los gobiemosf\
locales para desplegar la infraestructura necesaria para prestar el STAR, asi comoy
contar con un fitulo de concesldn, no existen mayores restricciones normativas que
limifen el acceso de los concesionarios def STAR d clientes aifernativos dentro de la
zona en donde estdn autorizados a prestar el servicio,

Por lo anterlor, se concluye gue |os proveedores del STAR estdn limitados por las zonas
geograficas conternpladas en sus Hulos de concesion, asl como las declsiones de
inversion respecto al despliegue de su RPT.

Conclusion de la dimension geogrdfica del mercado relevante

En suma de lo analizado en las fracciones i, Il v IV del articulo 12 de la LFCE, se
concluye gue el amblto geogrdfico desde el punfo de vista de la demanda esta
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delimitado por los proveedores due presten el serviclo en las zonas geograficas en
donde estd ublcado el domicllio de los usuarios, En ese sentido, se determina gue.la
dimensidn geogrdfica del mercado relevante es local, y se circunscribe o las
localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE,

Con relaclon a los agentes economicos gue ofrecen el ST/-\R via satelital, éstos Hienen
una coberfura nacional v ejercen una presion competitiva sobre ios agentes que
operdan a nivel tocdl; sin embargo, estos Gltimos no hacen o mismo con jos operadores
sarelifales, dado que los mercados ‘Gue abasfecen son limitados a. las localidades
autorizadas en sus respectivos ftulos de concesidn, por lo gue no pordrian tener el
efeécto de modificar la politica de precios de los operadores satelifales a nivel nclcionoi

En lo siguiente ’rcblc se muestran los localidades de ESCUINAPA en lds oue concurten
MEGA CABLE y ULTRACABLE, asi como la fecha de Inicio de eoperaciones de ambos
agentes econdmicos en dichas localidades:

Tabia 3. Lo_éciidades de ESCU%NAPA.aonde aperan ULTRACABLE y MEGA CABLE,

TEACAPAN ]
ISUA DEL BOSQUE A 20711
] st Rey - 2001 2015
I Paimis del Verde 2071 2075 ) [
Celaya ] : 2011 2015

"Fuente: elaborocion det INstTuio con informacion proporclonada por los agenles
econdmicos.

Toda vez que los posibles efectos dela conducta denunciada por UTRACABLE se limitan
a las localidades de TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE,"™ se concluye gue las &reds
geogréﬁcas de andlisls son cada una de estas dos locdlidades de ESCUINAPA,

Conforme al <3an13|$ realizado en esta seccion, se concluye que =] meroc:do relevante

Conclusion sobre Ia deflmclon del mercado relevanie \

cemresponde a la provisuon del STAR, a fravés de clalguler tecnologia de transmision &

con una dimensidn geogrdfica local. Por lo que para efectos.del presente andiisis se

definleron dos mercados relevantes que corssponden a ld p{ows&on del STAR, a ?rovés \!
deé cualquier tecnologia de transmision, en TEACAPAN Y la provision del STAR, o fravés de

cudlguier tecnologia de transmision, en {sLA DEL BOSQUE,
Sexta. Andlisls de las conductas investigadas

La presente investigacion se framifdé por la posible readlizacion de la practica
monopdlica relativa prevista en la fraccion Xl del arficulo 10 de la LECE no obstante,

w0 Foios 2443, 6480 a 6485 y 6674,

4 ny g resto de las localidodes colncldentes entre la DENUNCIANEE y la DENUNCIADA (Cristo Rey, Palimita del Verde y

Celaya, ka enfrada de Mess CABLE ocurrd en el mes de enerc de dos mil gquince. Follo 2130.
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ULTRACABLE denuncid la probable comisidon de la conducta prevista en la frcicmon VI
del mismo precepto legdl”

En consecuencia, esfe INSTFUTO realizcard el andlisis de las conductas previstas en las
fracclones VIl v Xl del arficule 10 de la LFCE, conforme a los constancias del

EXPFIENTE. 402

Al respecto, los hechos relevantes para el presente opqr’rodo % que ULTRACABLE reflere
en la DENUNCIA son los siguientes:

*Asimismo, la hoy denunciada envic g varlos de sus agenfes de venias (cambaceadorss) con
la finalidad de promocionar sus servicios, mdxime aun, esia empresa de Megacable
Comunicaciones S.A.B, de C.V. inicka sus operaciones con un método de oferta y promociones
exfremcs, basdndose en practicas monopdiicas desleales, ya que st manera de hacer, sus
promociones endichos poblados ya mencionados, es que piden fos recibos de Ulfracable S.A.
de C.V., o camblo de haceres descuentos les ofrecen 3 meses gratis de servicio con 62
cangles,_con la finglidad de no_segulr usande los serviclos proporclonados por_nuestra
represertada, v sin estos recibos no son aplicables talkes promociones, ko cual provocs (8ic que
varias personas de los poblados en tos cuales mi poderdante flienen {8ic) la coricesion, hicleron
rapldarnente el carnbio de Uidzable SA. de CV. o Megacab!e Comunicaciones SAB de C.V.,,

L
5

w2 Al respecto, resulta aplicable el siguiente ditero del PJF: fpoca: -Décima Epoca. Registroi 2013267, Instongict
Tiibundles Colegiados de Circuito, Tipo de Tesls: Aislada. Fuente: Sermanario Judicial de la Federacion. Publicacion;
wiemes 02 de diciembre de 2016 1014 h.. Matera(s): (Admznlshohvc} Tesis: 1.20.4E37 A (10a). “PRACTICAS
MONOPOL#CAS ACTOS Y PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA DENUNCIA RELATIVA Y CONGRUENCIA. DE LAS
RESOLUCIONES CORRESPONDIENTES, De los aificulos 30, 32 v 33 de la ley Federal de Cornpetencia Econdrmica
abrogada v 28, 29, 30 y 41 ds su reglomento, se advierte que los parficulares estdn legifimades para presenfar
denuncias por la posibie comisiérn de préchicas monopdlicas (en las cuales, enfre ofras cussiiones, deben describir ios
hechos que sstimen viclaforios de Ia ley), y que dicha promoecidn pusde dar lugar a diversos actos y/o precedimientas,
Asi en un pimer momento, la auforidad en la materda deberd dickar un aufo para pioveer sobre la denuncila
presenfoda ya seat en &l sentlda de: a) admitila y dar inicio a fa Investigacion; &) desechara (por improcedents); o,
<) pravenir of promovente pard determinado sfeclo v, en cose de no cumplir con el requetimienta correspondiente,
tenera por no’ presertada. Posteromments, sl se admiftd a fidmite la_denuncia, la auteridad deberd redlizar ia
Investigacion correspondienie. v, a partir de los elementes, decumentaclon e infermacion oblenidos, podrd: a) emitir
un oficio da prohable responsabiidad, cuondo encuentre elementos suficlentes pora susientar la existencia de hechos
conshifulivos de probabiles infracclones a la ley cometidos por uno o vartos agentes econdmicos ¢ bien, £) decrefarel
clene dol sxpediente, cuondo no exisian elernentos suficlentes para sustenitar_esg_probable responsabliidad,
FAnalmente, si se emife un oficle de probabie responsabilidad, lo autolddod tendrd por iniciado el procedimiento-
sunclonatoric corespondiente, e cugl hansita por el emplazarmiento ol probable responsoble (a fin de que
cormparezoa ante la auforidad para que manifiesta lo que a su derecho convenga), una fasg ds pruebas (ofrecimianto, ..
adriision y desahogo) y ofra de olerTOS v concluyse con una resolucian que dilucida sobre la comision de ia infraccion *Sf\.
y fa responsabilidad del agente econdmico llamado al procedirmiento. corne probable fesponsabile. En resumen, @ figx r, S,
de respetar las formalidades esenclales del procedimlento y los derechos de legalldad y seguridad juridica, la autoridad . ;»LQ
debe recibir ia denuncia v proveer lo conducents, atendiendo a la fotallddd de las practicas y/o fos hechos referidos,, \ !
de modo que sl decide admifida g fidmite, su resolucidn, sea el clare del exaediente o la aperura del procedfmfenfo
sonclonaforie, debe ser congruente con los hechos o Ius practicas denuncladas, es decl, en el auto de dlerre fiene
que informar_cudles alafien_q_esa delerminacion y fas razones en gue 8sta descansay en el oficio de probabile
responsablidad debe hacer referencia.a la denuncia presentada y af resulfado de la investigacidn efectuada (sin que
elio implique que fenga qué pronunclarse ds rmanera purfual sobre todas y cada una de las manifestaciones del
denuncianta) y. en su caso, expresar las iazones por los cuales el procedimienfo sanclonatorip no se abrird respecto de
clertas conductus © hachos matena de fa investigacién; por difimo, enla resclucion final de! procedirmiento de sancion
debe sstablecer s Jas prdoficas o hechos de la denuncia que quedaren precisados en el acto de aperfura del
procediniento y fespecto de Jos cualas se emplazé of agente, se tuvieron o no por acrediiados, y la consecuencid
legal de efo” [enfoms afiadido), SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADO EN
COMPETENCIA ECONOMICA, RADIODIFUSION Y TELECOMUNICACIONES, CON RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICC Y
JURISDICCION EN TODA LA REPUBLICA. Amparc en rewqaon 2/2016. 27 de mya de 2014, Uncnimldod de votos. F’oneme

de 2016 G las 10:14 horas en el -Semohcrio Judioial dela Federacion,

3
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solo. para aprovechar dichds promoc!ones, por fal rnotivo con su acfuar es claro gue fa
empresa hoy denunclada quebranta lo dispuesto en el drficulo 10 fraccidn Vill, de fa Ley (-

5.- En ‘esta disposicion de Ideas hago de su conocimiento gue deniro da sus promociones
deslaales acreditarmos con documenicles que offecemos, las sigufentes:

" @) 3 meses grafis de servicio, 62 canales @ personas que soificiten cambio g (MEGA CaBLE),
rostréindo recibo anterior gue expide mi represenfada [5|c]

" b) 3 meses de servicio 62 candles, teléfono e Infemeft en $100.00 (CIEN PESOS 007100 M), (sic)
a personas que soliciten cambio a (MeGA CABLE) mostrandeo recibe anterior, recibo que explde
ml representada {sich

) 62 Canales en Ia confo’ad de $179.00 (CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M. 433
(Enfasis aiadido).

Adicionalmenie seficio:

“é.- Dicho lo arterior la empresa hoy denunclada solo aplica dichas promociones de marnerda
personalizada, solo en dreas donde hay competencia y en el resto de las focalidades manela
sus. precios ¥ promociones regulares a cosfos mucho mads elevados, sin meses gratis en lo
absolite, (..~

Conferme al articulo 10 de la LFCE una prgcﬁca monopdlica refafiva, sujeto a que se
comprueber los supusstos a que se refieren los articulos 11, 12 y 13 de la misma, se
consldera coma “(os actos, confratos, convenios, procedimientos o combinaciones cuyo

objeto o sfecto sea o puedq-ser desplazar indebidamente a otras agentes del mercado/-

Jmpedirfes suslancialmente su-acceso o establecer veniajas exclusivas en favor de una o varias
personas.(:..) "

De lo seficiado por ULTRACABLE se desprende que ésfe considera que la conducia de
MEGA CABLE, de otorgar una promoclon dirigida o los susctiptores del setvicio oftecido
por dicho agente, debe ser considerada como anticompetitiva,

Al respecto se flene que MEGA CABLe efectivamente ha ofrecido distintas promociones
en ESCUINAPA,“® ‘

‘Existen elementos en el EXPEDIENTE que permifen coneluir gue MEGA CABLE ha of'recic‘{o
durante. el PERIODO INVESTIGADC; 44 (cudarenta y cuafro) promociones en TEACAPAN 4
(cuarenta y siete) en IsLA DEL BOSQUE, y 39 (freinta y nueve) en ESCUINAPA DE HIDALGO, "% N

Asimismo; del andlisis de los contratos celebrados entre MECA CABLE Y cadauno de sus
suscripfores en los: mercados relevantes, v de la informacion de las promociones
propormonodo por MEGA CABLE; se concluye gue las. promociones sendladas por

ULTRACABLE en-cada uno de 1os pun’fos ds |l DENUNCIA corresponde o son semejantes a :

las slgulentes promociones otorgadas por MEGA CABLE!

s Por lo gue respecta al punto “a) 3 meses gratis de seivicio, 62 canales a personas que

soffciten cambio a (Meca CABLE), mostrando recibo anterior que expide mi representfada’”
referldo on la DENUNCIA, Y se advierte que, de la informacion confenida en los

confratos entre MEGA CABLE y sus suscllpiores en los mercados relevantes, la

03 Fofios 03y DA _

4 Folio 04, :
8 Folios 4508, 6506 v 6507...

@ [dern,

47 [olio 04,
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promocion gue mejor se gjusta a lo sefalado por ULTRACABLE es lo promocion 1513,
vigente de diclembre de dos mil once a febrerc de dos mil frece, la cudl, de
acuerdo con los contralos celebrados por Meca CABLE con sus suscriptores, ofrecia
el resto del mes de confratacidén y dos meses adicionales gratis del servicto "Bdsico
Plus", asi como el camblo grafufto  al poqueTe "Conecta” ol findlizar la
promocion, %

Esta promocidn fue descrita por MEGA CABLE como “Confrata cable + Megadigital-
Megaprormodion (sic) " Existen indicios de que la promocion 1513 de Mega CABLET? -
ofrecia durante tres meses gratis el servicio "Bdsico Plus” con un plozo minimo de
permanencica de sels meses. Por ofra parte, no existen elementos en el EXPEDIENTE
gue permitan establecer que esta promocion estaba dirigida afos suscrlpTores de
los competidores,

»  Por lo gue hace ol punto "b) 3 meses de servicio 62 canales, teléfono e Infernet en
S100.00 (CIEN PESOS 00/100 MUN) [sic) a personas que soliciten camblo a (MecA CABLE)
mostrando recibo anterior, recibo_que expide mi representada {sic)” referiddo en la
DENUNCIA,*" se identificé que sl blen la promocién 1373 de MeGA CABLE es la que se
gjusta con estadescripcion, con vigencla de junio de dos mil once ajulio de dos
mil trece, y cuyos beneficios presaentaban imporfantes diferencias con los descritos
por la DENUNCIANTE

Al respecto, de los contrafos celebrados con los suscriptores, se observo que la
promocién consistia en contfratar uno o varlos servicios de felecomunicaciones
pagando nicialmente $100.00 (cien pesos 00/100 ML.N.) por cada uno de elios
(canfidad era abeonada al pago de la primera mensualidad) y pagar una tarifa
promocional por cada servicio contratado, la cual dependia del servicios en
cuestion 2 Asimismo, de la Informacion proporcionada por Meca CABLE, se chserva
lo siguiente: 4

*Un ciiente de cudlquier sperador de TV pedrd canfrafar GRATIS (Pagando $100 de anficipo a su
primera mensualidad per cada servicio} aiguno oiodos los serviclos de Megacable que se mencionan
¢ continuacion:

-Bdsico a Bdsico Digital con instalaelén en una TV principal y- una renta mensuat de $200 por mes
durarite 3meses (..) .

H

-Conacta o Conecia Diglicl con instaldcion en undg TV prndgipal y una renta mensual de §100 por mes
durarite 3meses (...)"

Con lo cual es poslble. corroborar que la promocién 1373 permitia contratar un "‘-;3_

servicio, o varos, pagando una cantidad iniciat de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.)
por cada uno de los servicios contratados, més una tarifa preferenclal por fres'|
meses, que en el caso del STAR consistia en pagar $200.00 (doscientos pesos OO/]OO
M.N)) por el paquéte “Bdsico” en luger de $340.00 (frescienfos cuarenta pesos

A

8 Eofios 6495 @ 6497,

¥ Colios 6605, 6506 v 6507.

Mo Misma gue estuvo vigenTe dal mes de diciembre de dos mil onee a febrero de dos mil frece. Fohos 4805, 6506 v 6507,
W Folio 04,

A2 Folins 6495 a 4497,

4 Folios 6513 A 6538, 6505, 6506 % 6507
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007100 M.N.y.que es su precio sin promocidn y $100.00 (clen pesos 00/100 M N por
el paguete "Conecfa” en lugar de $179.00 (clento setenta \/ nueve pesos 00/100
M.N.) que es su precio sin promocion.

= En cuanto al punto “c) 62 Canales en ka cantidad de § 179, 00 (CIENTO SETENTA Y NUEVE
PESOS 00/100 M.N)" de la DENUNCIAY® de las promociones analizadas, la que
coinclde conle descrito por ULTRACABLE es fa 1206, Esta promocion estuvo vigente
desde febrero.de dos mit diez hasta febrero de dos mil dleciséis™ y, de acuerdo o
lo cbservado:en los confratos de prestacion del STAR que Meca CABLE celebrd con
sus suscriptores, esta promocion se contrataba con $99.00 (noventa y nueve pesos
00/100 M.N.), mismos que se abonaban d la primera mensualidad,

Adicionaimente, el suscriptor recibia durante fres meses el servicio “Bdasico Plus”
pagando el setvicio “Conecta”,* por lo gue si un suscriptor realizaba el “pronio--
pago ¥ de la mensudiidad establecida pard el paduete “Conecta”, durante fres

. meses, efectivamente pagaba $179.00 (ciento setentay nueve pesos 00/ 100 M ND
por 62 (sesenta y dos) canales como 1o sefiald la DENUNCIANTE, 3

Por cfro ladoe, de la :m‘ormoclon propormoncsdo por MEGA CABLE con relacion a la

© promoclon 1206, establecié- como condicidn para acceder a la misma ser un
cliente nuevo o cancelado, poy lo gue se concluye que estd promociéh no estaba
dirigida.q los suscriptores de ics compefidores, !

Da Jo-anterlor se concluye aus las promoclones otorgadas por MEGA CABLE que podricin
ser conslideradas anticompetitivas a taiuz de las manifestaciones de ULTRACABLE son Ias \
Identificadas como 1513 y 1206, los cudies no se ofrecen de manerg dilgida a log b
susctiptores de los competidores de Meca CaBLE Y la promocion 1373, la cual se ofredio
de manera dirigida a los suscriptores detodos los competidores (SKY, DisH, AMM), n@\
~de dlguno en particular, De tal forma que los seialamientos redlizados por ULTRACABLE, |
respecto las promociones de Meca CaBie drigldas- a sus suscriptores, nc son-%
corroborados con la informacuon dispombie en el EXPEDIENTE, ' Y

Expuesto lo anterlor, si las promoclones oforgadds por MEcA CABLE, denunciadas por
ULTRACABLE, llegaran-a tener algdn objefo o efecto anticompetitivo, éste ocurriria en el
STAR asl como los empaquetados que lo contienen; no obstante, como se sefiald
antetlormeante, ol momenio en que se presentd I DENUNCIA, el Onlco oferente de
servicios empaauetados en TEACAPAN & ISLA DEL BOSQUE erd MEGA CABLE y, por lo tanto,
no podria tener efecto en &l mismo.

Respecto a la raclonaiidad de las promoolones an ’rerminos generdles, se tiene que
éstasson: oTorqados por los oferen’res de.un producto o servicio vy son clasificadas como
. ! .

A4 EI sewicio "Bdsico Digital" consta de 119 (Clenfo diez y nueve) conales de TV, por lo geneml en alfa definician,
adernds de 50 (cincuenta) canales de misica, E servicio "Conetta Digital”. constan de 80 (occhenta) canales de TV,
pot 1o gensral en gife defibiclbn, ademas de 50 (cincuenit) candles de masica, Asimismo estos paguetes no eran
oferfados en |as locglidades de TEACAPAN @ 1SLADEL BOSQUE :
45 Folio 04; :

e Eolins G508, G506 y 6507,
N7 Folios 6495 0 6497,
48 5o reflere a ung tarifa preferencial esmblemdo por Mega CapLE § se pagaba la mensucllldcd durcxn‘re los primeros
dias del mes. . ;
- 9% Folios 6505, 6506 y 6507,
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descuentos. El descuento es una reduccion o disminucion en el precio de un objeto o
de un sernvicio; los tipos de descuento mds comunes son pronto pago, liquidacion de
fin de temporada, liquidacidn por clerre, venta de excedentes de sfock, ufiizacion de
una determinada forma de page, compra por volumen y promoclones-comerciales.

De este modo, el descuento es presentado como un beneficio para el comprador; sin
_embatgo, También o es para el oferente, foda vez que al disminuir el precio de un bien
o serviclo estimula el consumo de ios mismos vy puede- obtener un mayor beneficio
derivado del aumento del volumen de ventas. B cumento en el volumen de venias
frae consigo una reducclén en los.costos fljos medios, al repartirtios entre una cantidad
mayor de unidades.

De manera generdl, las promociones se pueden clasificar como dirigidas y no dirigidas.
Las promociones no dirigidas son aguellas que se ofrecen ¢ los suscriptores de manerd
generalizada, es decl, sin condiclones para acceder o las-mismas; mientras que las
dirigidas se refieren a aguelios promociones ofrecidas a los suscriptores que tienen
contratado aigln servicio de felecomunicaciones con stros conceslonarnios del STAR,

Por lo que respecta a las promociones dirigidas, éstas tienen el objetfivo de captar
usuarios que consumen un blen o servicio de ofro ofererife y se justifican cuando el
tamafio del mercado es reduclds. En el casc de mérito, el tamafio del mercado es
limitado,®® por o gue para ganar suscriptores, Un enfrante tisne que incentivar o los
suscriptores de otros oferentes para que consuman sus productos y/o serviclos respecto
de sus competidores, lo cual se puede lograr mediante una estrategia de descuentos
dirigidos, |

De los consfanclas que obran en el EXPEDIENTE, se desprende que las promociones
dirigidas de MEGA CABLE establecian un plazo de permcmencicl forzoso de seis meses,
mismos gue ya Inciulan los fres meses de la promocidn. Ne se considera que este piazo
minimc  de permanencic sea una barera de cambio pora los suscripiores,

permitiéndoles cambiar de proveedor dei STAR en un periodo corto, por lo que podrian
gozar de los beneficios oforgados por la promocién y posteriormente elegir el STAR cle
su preferencia. -

Mas aln, la practica de ofrecer descuenios constituye uha estrategia comercial
comin de los agentes econdmicos que ofrecen el STAR. "Axfel”, por gjemplo, ofrece
una promocion consistente en el oforgamiento del 50% (cincuenta porcienfo) de

2% De gouerdo ol Censo de Poblacion v Vivienda 2010 del INEG, la localidad de TEACAPAN fenia una poblacidn de 4,252 \
{cuatro mil doscientos cinfuénta y dos) habitantes, distibulda-en 1,134 (mil ciento fréinta y cualrd) viviendas pcxmculare& !
hablfades, de ks cuales 93.47% (hoventa v tres punto cuarenta v siete por ciento) tenia television, por lo gue, e Z‘Q
princlpio, podrian ser considerodos potenclales consurnidaeres del STAR, Dealas viviendas con television en TEACAPAN, 5;\
eslimd que el 37,26% ireinta y siste punio veintiséls por ‘clanto) contrataba STAR en dos mil diéz, En el casg de IsLa DEL
BosauE la poblacién era-de 5,820 (cinco mil ochocientos veinte) habitantes, distibuidaos en 1,372 (mil frescientas se’ren‘ro

y dog) viviendas particulares habtiadas, de las cudles 932,49% (noverta y dos punto cuarenta y nueve por dlento) tenia
television, De los hogares con felevisidn en 1siA DEL BOsQUE, se estimd que el 22.38% (velntidds punio-freinta y ocho)
contrataba STAR en et ano dos mill diez, Folios 17994 18001, 18393 31544 y 38019,

2 Folios 6513 a 6538.

2 A maneia de referencla, los plazos minimos de confratacian establecidos por ofros oferentes del STAR, oun sin ofrécer
promociones ¢ descuentos, son 18 (dleolocho) 024 (veinhcuatro) meses en el caso de SKY v de 18 (dieciocho) mesas

en &l caso de DisH, Folios 2795y 2810,
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descuento en'la renta mensual de los paquetes "AXTEL X-TREMO" durante tres meses, 1o
gue puede traduclise en 1.5 meses gratuitos del serviclo ®® De manera similar, TOTAL
PLAY offece una promocion en la cual lega a otorgar hasta $300.00 (frescientos pesos
00/100 M.N.) de descuento duranfe cuatro meses en un plan de serviclo friple play con
valor de $1,279.00 (un mil dosclentos setenta y nueve pesos 00/100 M.N.), a2 50 que se
fraduce en un mes de serviclo gratulto.

Con relacidn a las promocionsas ident! ﬂcodes en el case de meérito, se observo gue
&slas no difieren sustanclaimente, en términcs del beneficio olorgado a los
consumidores medido en dias-o meses gratis de servicio, respecto de las promociones
ofrec]dds por ofros concesicnarios del STAR,

Enla chlq 4 siguiente se puede observar que el equ;va!enfe del beneficio en meses
grafis de los promociones sefidladas. en las localidades de inferés -en ESCUINAPA, VO
desde uho hasfa tres meses. ;

Tabla 4 Beneficio real de ias promociones de Meca CABLE en -
{érmincs de fiempo. : '

513 No difigida 50
1206 " No digida 270

Fuente: elaboracion del INstuto con base en iformacion
proporcloncidd por MesA CABLE
Ei promed[o de meses gratls otorgados por MEGA CABLE mediante las promociones
referidas es de 2.4 (dos punto cuatio) meses, lo cual colncide con la estrategia utlizada
por ofros agentes econdmicos del mercado, como los previamente mencionados, gue
buscan captar Usuarios al momento de lanzar un nuevo producto. Debido a que, el
oforgamiento de descuentos dirigidos para dar a conocet un nuevo producto o\
servicio fier& coherencid cuando se frata de un mercado cuya demanda es reducidd
es declr, las condiciones observadas comoe el tamafio y caracteristicas de la poblacis ‘
no permiten que la demanda, crezea sustanclalmente; asimismo el plazo minimo dg
permonenc;a establecido por MEcA CABLE o sus suscriptores para recibir una® v\
promocion no es restrictivo, ya gue los suscup’rores no atan su permanecic con dicho
operador y pueden hacer uso de la promoc;on y despuds tomar ia decision de
permanecet o cambial de proveedor

De la misma’ manera, el hecho de que el oTorgomen’ro de descuentos redlizado por
MEGA CABLE en las localidades de FSCUINAPA es una préctica comin ubicada dentro
de los estandares de los descushtos comerciales coforgados por os agentes
econdmicos, por le gue no existen elementos en el EXPEDEENTE que permitan concluir
aue el ctorgamiento de descuentos dlrgldOS o no dirlgidos por parte de MEGA CABLE

2 | 55 descuenios §6h aplicables a los paguetes de 50 y 200 Megabyles. Follo 38474, -
4 Folio 08480,
@5 Folios 2388, 2429 a 2431 y 6513 1 6538,

P&ging 60 de 143




tenia por objeto desplazar a sus competidores de los mejcados relevantes, como lo
planted la DENUNCIANTE, :

£n cuanfo dl sefaiamiento de ULTRACABIE, relativo d que:las promociones de MEGA
CasLE s6lo eran ofrecidas donde enfrentaba competericia, se tlenen elermentos en el
EXPEDIENTE™ que permitef establecer gue las mismas promociones se ofrecian fambién
en ESCUNAPA DE HibALGO, lugar donde la DENUNCIANTE no presta servicios de
telecomunicaciones y que reflere como una zona no “competida™ por el hecho de
no tener presencia en dicho mercado; sin embargo, ofros operadores ofrecian el STAR
en esa locdalidad, como es ef casc de SKY y DiSH.® Asimismo, de informacion
proporcionada por la DENUNCIADA es posible obsetvar que ias promociones oforgadas
por MEGA CABLE en las localidades refefidas tambien fueron ofreécidas en ofrcs lugares
donde dicho agentfe economlco presta el STAR 4.

Asi por ejemplo, se observa Gue del total de contratos celebrados entre MEGA CABLE Y
los suscriptores de ESCUINAPA DE HIDALGO,

B - b6 clguna promocidn durante el ano dos mil-once;
ﬂ recibié alguna promocion durante el aflo dos mil doce, y

reclbld clguna promocion .

uranrte el ano gos mil rece.

*

En CUOﬂ.il'lO a la promocién 1206, el

de los contratos firmados recibieron &sta promoclon enESCUINAPA DE HIDAIGO durante
el afic dos mil doce: mientras que el la

recibi® en el ano dos mil trece.

Por lo que hace d la premocidn 1373 el *
de la totalidad de ios confraios del afo dos mil doce se firmaron con esta

iromocién; rmientras gque en &l afio dos mil frece ssta participacion fue del *

Asl, contraro o lo sefdlado por la DENUNCIANTE, existen confratos en et EXPEDIENTE Gue
incluyen promociones similares ofrecidas por MEGA CABLE durante el PERIODO INVESTIGADO
en ESCUINAPA DE HIDALGQ, dred geogroﬂoa que, a decl de ULTRACABLE, NC &s un oreq

competida.

A continuacion se cmcxllzora el efecto que. Ic:s promaciones oforgadas por ‘MEGA CABL %
podrian fener-sobre el proceeo de competencia y libre concunencia en los mercados

relevantes.
c)"Anéﬂisls de la fraccion Vil del articulo 10 de la LFCE
La fraccion VIl del articulo 10 de la LFCE sefiala lo siguiente:

“Arficulo- 10, Sujefo a que se comprueben los supuastos a que se refleren los arficufos 11, 12 y
13 de estu Ley, se consideran practicas monopdlicas rekafivas los actos, confrafos, convenios,
procedimientos © combinacionss cuyo objsto ¢ efacfo sea o pueda ser despiazor

26 Contratos celebrados enfre MEGA Caste vy los susciiplores en ESCUINAPA DE HDALGO, durante el peficde comprendido
por los afios dos mil nueve a dos mil rece, Folios 495 a 6497,

27 Eolio 422, o

428 Lollos 6495 Q 6497,

a3 Folios}6513 a 6538,
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indebidamente a ofios agenies del mercado; Impé&diies susfancldimente su occeso o
establecer venigjas eXclusivas en favor de und o varias personas, en los sigulentes casos:

(]

Vil Bl oforgamlento de descuenfos o Incentivos por parle de productores o proveedores g los
compradores con el requisifo de no wsar, adqulilr, vender, comerciafizar o proporcionar los
bienes o serviclos producidos, procesados, distribuidos o comerciallzados por un tercero, o la
compra o fransaccién sujeta af requisifo .de no vender, comercializar o proporcionar @ un
tercero los blenes o servicios objeto de la venta o fransaccion; (...)". ([Enfasls afiadido)

En el presente asunto, al ser ULIRACABLE y MEGA CABLE proveedores dsl STAR en jos
mercados relevantes, para  determinar sl se conflgura el fipo normativo
correspondiente, es necesario contar con elemenfos suficientes para poder presumir

gue se cumple el siguiente supuesto: gue se otorgue un descuento o incentivo del™~

vendedor .al comprador, suleto- dl requisito de que el Uimo no adgulera bienes o
serviclos comerclalizados pof terceros,

Con relacldn al “oforgamienic de descuéntos o incentivios por parte de productores o
proveedores d los compradores con el requisifo de no usar, adquir, vender, corercializar o
proporcionar ios blenes o servicios producidos, procesados, distibuidos o comercializados por
un fercero”, lo que corresponderia analizar es sl existe algin descuento, incentivo o
beneficio mediante el cual un productor.o. proveedor imponga al comprador und
restriccion o un requisito que le implda a este ditimo adauirir de ofro productor blenes
o serviclos producidos, procesados; distribuldes o comercializados por un tercero, Esta

conducta es Una forma de pravesduria exclusiva (desctientos, Incentlvos o beneficios

por lealtad).

Como fue sefaiado anteriormente, MEGA CABLE ha ofrecldo distintas promocicones en
ESCUNAPA,* fanto dirigidas comno no dirigidas, El hecho de que las promociones sean

dirigidas es lo que precisamente ULTRACABLE sefald come una préactica monopdlica

relafivar® sin embargo, los promociones o descuentos comercicles digidos, n%a

necesariamente constituyen una prdctica anticompetitiva por simismos, ya gue, entfre %

otras cosas, fienen la findlidad de que un agente econdmico dé d conocer si
producto o servicio. Aunade a ello, esta préctica se vuelve aln mds relevante en
mercados de famano limitado, caracteristica que comparten los’mercados de
TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE: '

Asimismo, come se sefiald anteriormente, de las constancias del EXPEDIENTE e5 posible
acivertr gue |as promociones ofrecldas por MEGA CABLE estaban dirigidas o los
suscriptores de los competidores en general y no-solo dplicaban para los suscriptores
de ULTRACABLE, ©Cmo dicho agente econdmico sefald,* L

8 Folios 6506, 6506y 6507.

1Al respecto, ULTRACABLE sefidlé lo siguiente: "Megacable Cormunicacionés 5.A.8, de C.V. lnicla sus pperacionss con’

ur método de oferta y promociones extremos, basdndose en practicas monaopdlicas desieales ya que su manera de
hacer sus promociones en dichos poblados ya rmencionddas, es que piden los recibes de Ulfracable 8.A. de C.V., g
camblo de hacerles descuentos les ofrecen 3 messs gratis de serviclo con 62.canaies, con g finalidad de no seguir
usando Jos servicios proporcloncdos por nuesira representada, y sin-Gstos recibos no son aplicables fales promociones,
Jo. que provoco que varlas personas de fos poblados en fos cuadles mi poderdante fiens la concesidn; hicleron
rapidarmente el camblo de Uifraeable S.A. de CV. a Megacable Cemunicaciones SAB de C.V., solo para-aprovechar
dichas promaciones (...}, (Enfasis afiadido). Follo 03. '

2 Eoflos 6513 a-6538.

Pagina 62 ds 143




Alrespecto, de Informacion disponible en &l EXPEDIENTC se observa gue suscriptores de
DisH y SKY en TEACAPAN © ISLA DEL BOSQUE se convirieron en suscriptores de MEGA CABLE @
raiz de ciguna de las promock ones dirigidas en los afos dos mil once y dos mil doce.

Asl, el ndmero de suscriptores de DisH que confratd algund de las promociones dirtgidas
de MEGA CABLE en el afo dos mil once, representd el“
de sus suscrplores en ef afo Inmediate anterior para el caso de TEACAPAN,. Y IR
I s scripciones a MEGA CABLE por parte de suscrip?ores de DisHen los afios dos

mil doce y dos mil frece en esta localidad.

En la localidad de Ista bE Bosaucli TGN ; scriociones a Meca CABLE por parte
- de suscriptores de DisH en el afio dos mill once; mientras gue en el aio dos mif doce el

nimero de suscriptores de Dise gue contrataron alguna de las promoclones difgidas
de MEGA CABLE represento el de sus suscriptores en
sl aho lnmedsqfo anterlor. - ’

Para ef caso de SKY el nimero de suscriptores de dicho conceslonario del STAR gue
contrafaron clguna de |as promodcionaes dirigidas de MEca CABLE re resen’roronﬁ

en los anos dos mil once, dos mil doce y dos mil frece, respectivamente, por lo

gue hace a sus suscriptofes en el afo iInmedicto anterior para TEACAPAN, Respecto de
2o Eoscur toprcsaniaron RN R
—en los anos dos mii once y dos mit doce, respecfo de sus suscr;pfores en
el afo iInmediate anterior.® 1

Lo anferior es observable en los sefialamientes de ULTRACABLE, Pnismos gue refieren que
los descuentos oforgados por MEGA CABLE. "provoco (sic) que varlas personas de los
poblados en los cuales mi poderdante tiene la concesion, hicleron rdpldamente el camblo de
Ultracable S.A. de C.V. d Megacable Comunicaciones S.A. B de C.V.. solo para aprovechar
dichas prormociones {.,.}".

s

De tal forma, un descuenio dirgido, por st mismo no puede ser considerado como
dafino al proceso de competencia, mdxime si ef mismo estuvo dirigido o los
suscriptores de la compefencla en general y no sdlo a los suscriptores de un compeﬂdor
en o particular, S i

Auncdo d lo onferior, en el EXPEDIENTE NG se cuerﬁq con informacldn que permita
suponer la existencia de una imposicion expliciia por parte de MecA CABLE de no usar
o contratar el STAR de ofras oferentes durante el fiempo de duracidn de la promocién,
ni mucho mencs indicios de due los suscriptores de MeEcA CABLE hayan aceptado no N

N

4 | porcentde de suscriptores de DisH y SKY que se suscribieron o Mesa Casle usando alguna promodion en los anos §
dos mil once, dos mil doce y dos mil rece esfd subsestimado, yo qus sblo se consideran d fos suscriptares gue conﬁoTafon \ §
con SKY v Distt en e ano inmediate anterdor o la contratacion con Meca CaBlE. Sin embargo, por los plazos forzoso { \
astablecidos por ambos concaslonaiios, es posible gue personas gue contrataron servicios con estas concesionatios 18% \\
© 24 meses antes, hayan usado alguna promocidn para contratar el STAR con MesA CABLE. una vez concluido el periodo R
de plazo forzoso, sin que esto se reﬁe}e er los porcentgjes presentados. Para el caso de Disk, nose cuenta con la
tolalidad de los conlralos de suscripcion en TEACAPAN @ 1sLA DEL Bosau, por 1o que ‘el porcenigie de suscriptores que
camblaren de Dist a Mesa CasLe en los afios dos mil once, dos mil doce y dos mil frece en estos localidudes podria ser
nayor, Folios 17994 & 18001, 18047, 31544, 31546 a 34317 v 34712,
4 Pl 03. La configuracién antes referida serd analizada baja el supuesto normmhvo indicado en iG fraccion Xl del
- arficulo 10 de latECE,
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 permanente o de largo-piazo, toda vez que, este plazo es inferior'a los establecidos

comprdr o adagulrr el STAR provisto por terceros; sin embargo, debido a-que los
oferentes del STAR pueden ofrecer el mismo servicio en diferentes televisiones del :
mismo hogar no haria senfido que se contrate dicho senviclo con dos proveesdores 5
distintos, es decir, no es de esperarse gue los suscriptores fengan incentivas a contratar
e| STAR con dos.o mds concesionarios en el mismo lapso, por o que, en el caso ;
concreto, se vuelve reilevante analizar el plazo en el gue los suscripioresde MEGA CABLE
estaban obligados a.consumir et servicio o’rorgado con descuento. .

En este sentido, se cons@ero que el plazo de sels meses es’rc:blecido por MEGA CABLE -
como plazo minimo de permanencia al contratar los servicios con promocldn (fres de
los sels meses referldos son con . promocion), no. podria constitulr una :restriccldn

por otros oferentes del STAR como plazo habitual de permonenclo al contratar sus
servicios, el 'cuales de dieciocho meses para DisH*® y de entre dieclocho y velnticuatro
meses pard el caso de SKY,* por lo que se-considera gque el plazo de permanencia no. .
constituye una mitacidn que no pueda ser salvable en el corfo plazo,

Por tanto, no existen elementos suficientes en el EXPEDIENTE que permitan a este INSTTUTO
sustfentar una probable responsabilidad en contra de MEGA CABLE por la conducia
anticompetitiva prevista en el or’rlcuio 10, froccion Vil de o LFCE.

b) Andlisls de la fraccldn Xi del arﬁcuio 10de lo LFCE
“La fraccion X del arficuio 10 de Ja LFCE sehala o siguiente:

“Arficulo ?O Suieto a que se comprueben los supuesios a que se reﬁeren los articulos 11, 12y
13 de esta Ley. se consideran praciicas monopdlicas relativas jos actos, confratos, convenios, -
procedimientos o. combinacicnes cuyo objefo o efeclo seq o pueda. ser “desplazar
indebidamente o ofros agentfes dsl mercado, impedirles sustancigimente su acceso o
establecer ventajas exclusivas en favor de und o varlas personas, en los sigulentes casos:

o)

Xl Lo gecion de uno-o varios Agentes Fcondmicos cuyo ableto o efecto, directo o indirecio,
seq incrementar jos cosfos U obstaculizar el proceso productive o reducir i demanda que
enfrenfan sus competidores, (.. )

De gcuerde g los hechos denuncmdos y los elementos aportddos por ULTRACABLE en la
DENUNCIA, mediante el ACUERDO DEINICIO se defermind que. la conducta anticompetitiva \
referida por la DENUNCIANTE se podria tipificar como una reduccion de'la demanda, |

Lo-anterior, toda vez que manifestd que la conducta que MEGA CABLE realizé ©)rovocs ™
que varias personas de los poblados en-los cuales mi poderdante flene la.concesion, hicieron&
rapidamente el camibic de Ulfracable S.A de C.\V. a Megacable Comunicaciones S, A.B. de
C.V.: salo para aprovechar dichas promociones (...)" [@nfasis anadido).

4
i

8 Fglios, 2785 0 2802.
4 Folios 2807 o 2813,
7 tollo 03,
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Derivado de lo Investigacion, se enconrd que las participaciones de mercado en

100%
Q0%
80%
it
60%
0%
A%
30%
20%

0%

0%

dfmam {3, T’;J\(.ABLE i MEGACABLE -

TEACAPAN € IslA DEL BOSQUE cambicron signifi
INVESTIGADO, como se muesira en el Grafico 3,
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Grafice3. Participacion de mercado por ndmero de suscriplores del STAR en el perfodo dos mil nueve a dos mil dieciséis,

TEACAPAN
*

2015
SKY milomn DiSH

W00 2010 201 2(512 013 2014 2008

== AMIM -

el ULIRAGABLE === MEGACABLE s AMM = =

ls.A DEL BOSQUE

100% *
GO
80%
0%
50%
50%
0%
0%
A%
10%
0%

25 7 2016

2006 2010

201 22z 2013 2014

SKY =g DiSH

Nota: Las clfras ol dos mi dieciséls para el caso de UiTRaCARLE y SKY cormesponden al mes de Mayo, parc Meea Coste, of

mes de junio, para DisH al mes de abri y para AMM al mes de feb

Fuen“ie: elahoracion del INSTTUTC con mformocﬁvn clel EXPEDIENTE, %

rero,

No obstante, coma se explicard a continuacién, de las constancias del EXPEDIENTE no
se desprenden elementos suficientes que permitan a este INSTIHUTO advertlr la existencla
de acciones por parte de fa DENUNCIADA, cuyo objeto o efecto, directo o indirecto, sed
incrementar los costos u obstacuizar el proceso productive de la DENUNCIANIE y/o de
ofros agentes economicos en los mercados relevantes.

Lo antetlor, se exp%ioa bé&sicamente por las
(entrada de nuevas empresas y ampliacion d
ofertas del servicio relevante.

caracteristicas propias del mercado
el ?quno del mercado) y diferentes

Con relacion a la enfrada de nuevos competidores, en el ano dos mil nueve, fanto en

TEACAPAN como en ISLA DEL BOsaUE, sdlo ofrecian el STAR los operadores satelitales. Erm
inexisiente la oferta de alguna empresa cablera, Es a parllr del afo dos mil diez quek

ingresan nuevas empresas en TEACAPAN, Yy @
BOsQuUE, como se aprecia en &l Grdafico 4.

S
\r
3}
3
H

artit del afo dos mil once en ISLA DEL

38 Fofios 17994 o 18001, 31544, 34426 a 44499, 35217 y 37026 a 37029,
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Grdfico 4. Cr_onobéi’c de enirada al mercado del STAR,
Q) TEACAPAN
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Fuente; elaberacion del IFT con bose'en la infornacion gue obraen a_l,EXPEDIENTE.m'

ULTRACABLE &5 el primer operador de cable que Ingresa al mercade del STAR en
TeACAPAN, Lo hace a fravés de una oferfta de paguete Unica. Esta entradag,
Inicialmente, flene el efecto de ampllar el mercado, es declr, origina que consumidores
gue no demandaban el servicio, ahora lo demanden,

Aslmismio, en ambas iocc}lidodes, MEcA CABLE ¥ AMM ingresan de manera posterior ¢
la entrada de ULIRACABLE,. De manera parficular, MEGA CABLE Ingresda conun pfodud«i\(d\
con mayoer nimere de-canales y promoclones en sus paguetes,.

El ingreso de nuevas empresds en ambos mercados relevantes, tuvo el efecto de\\}
ensanchar el mercado y reconfigurar las participaciones de mercado de cada una de
las-empresas, Bl efecto del tamano de mercado se muestra en el siguiente grafico.

% Folios 2443, 3548, 6480 a 4485y 6674,
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Suscriptores

Gréfico 5. Suscilptores del STAR durante &l petiodo dos mil nueve o dos mil dieclsés,
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Fusnte: eloboracion del Istiino con informacién proparcionada por los agenies econdmicos.*®

Notas: (1) & ndmero de susciptores a que se hace referencio en el presente gréfico conesponde ol nimero de
suscriptores o diciernbre de cadg afio hasta el dos mill quince. Para el dos mit dieclsels, las cifras de ULTRACABLE v BKY
correspondan of mas de mavo, de MEcA CarLE, al mes de junic, de DisH at mes de abril y de AMM aifmes de febiere. (2)
Para ka localidad de Teacaran, el ndmero de suscriptores reporfade para los afas dos mil once y dos mi doce fue
gjustado debido o fa duplicldad de suscriptores réporfados por UITRACABLE ¥y Mesa CABLE, mismo que posiblermnente
resuite del desfase termporat en la actualizacién de los regisiros de ias bases de suscriptores de cada conceslonaro.
Para&f ono dos mil once fueron idenfificados 136 (clento treinta v sels) suscriptores reportaodos por ambas empresas v
49 (cuczronfo y nueve) para dos mi doce, {3) Para g localicdod de lsia DL BosQUE el nimero de suscriptores reportado
para s aios dos mil once y dos mi doce fug giustade debldae o la duplicidad de suscrpiores reporfados por ULTRACABLE
v MEGA Chaals. Para ef aio dos mil once fueron identificodes 69 (sesenta y nueve) suscripiores reportados por rmbas
empresas v 31 (freinta y uno) en &l ane dos mil doca

De lo anterior se destaca que cuando sdio existia la oferta del STAR satelital (en el ano
dos mil nueve), el tfamafico del mercado no superaba los 1560 (clento cincuenta)
suscriptores en cada uno de los mercados relevantes. Es después del ingrese de |os
oferentes del STAR por cable, gue el famano del mercado se amplic, Asimismo, s&
" detecta salida de suscriptores, es decir, los consumlidores tomaron fas ofertas en el
periodo de beneficio de los paguetes, y ego no continuaron adguiriendo el poquete

del STAR.

Por ofro lado, la participacién relativa que cbtiene cada una de las empresas que
intervienen en los mercadoes relevantes, se ve influida por los precios Y la ofertar del
producto, como se explicard a confinuacion. (.

La oferta comerclal del STAR para el ano dos mil once agregd en los mercados
relevantes tres nuevos paguetes con distintos. precios y candles para cada uno de EOSﬂ
oferentes cableros del STAR. [sta oferia se modificd en precios vy nimero de canales
para el afo dos mil dieciséis, fal como se muestra en lasiguiente tablar

0 Folios 1714, 6498, 17994 ¢ 18007, 31544, 34476 34429 y 35217,
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Tabla 5. Oferta comerclal del STAR en TEAGAPAN & IsLA DEL BOSQUE para dos mil once y des mil dieciséls,

ULTRACABLE $ 140,00 290
MEGA CABLE p) §709.00- 34000 | 4106 2 §599,00- 587000 | A41-67
AMM 1 §789.00 e} 1 - § 250.00] 51
SKY 15 5169005 797.00 | 70248 n $185.00-§97900 | 79955
D 8 512400841400 | 2854 g §T78.00- 576500 | 36138
CoTom e 270 | $12400-8797,00 246, 17 24 . 1 §17800-5979.00 . | 38285
L Sl Sied b i iVl

1) Los precios mostradaos corrssponden a precios de Ilsfc: y lais cifras eston expresadas en pesos Mexicanos.
Fuente: elaboraclon del INsTiuto con informacién proporcionada por los agentes econdmicos, !

De mahera parficular, cabe destacar gue ia modifledcion de la oferta de URACABLE 7

se debid a una modificacion en la calidad de su producto, como undg estrategia gue
ULTRACABLE reconocié ?en a como findlidad poder competlr en el mercado con MeGA

‘CABLE*Z,

Para efectos de capturdr la preferencla de los consurnidores se utllizard comd variable
aproximada el rafing de {os programas que componen los paguetes del STAR. Elio
porgue no se cuenta con la valoraclén exacta que cada consumidor, en- determinada
drea geogrdfica, fiene respecto a-los candles de TV que componen cadd ofer?c: del
STAR.

Por lo antferlor, se reclizd un andlisls de la calidad de los contenidos cudiovisuales de i
oferta comercial de MeGA CABLE y ULTRACABLE en las localidades de TEACAPAN e ISLA DEL
BosQUE durante el PERIODO INVESTIGADO, \ .
Para el afio dos mil once, la cdiidad del paquate de ULTRACABLE fue Inferior a MEGA
CasLe en ambas localidades. Debe tomarse en cuenta que ULTRACABLE sdlo ofrece ur\i\;{
paguate y MEGA CABLEdos paguetes, La comparacién se lleva a cabo con el paquets \\
mds cercano en precios (para Meca CABLE el paguete denominado “Conecta™). Este™h
glerciclo de comparacion de preferencias de consumidorés muestta gue el paguete
de MEGA CABLE es superior en términos de rafing en - puntos al- paquefe de
ULTRACABLE como se muestra en el siguiente grdfico.*?

) Lolios 6401, 18193, 34382 a 34384, 36R19 0 36828 y 36871,

442 folio 2748 ;
442 5 af mismo glerclcio se realiza considerando el paquets "Bdsica” de MecA CABLE, que as supenor an prec 08 Y NUIMero . *
de canadles al paguete “Conecta”, la diferencia de rating se incrementa en més dejjiEREIEE :
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Gratico 6. Comparaclon de cE)nTenido de canales de!f paguete de ULTRACABLE ¥ €] paguete “Coneclda” de
MecA CaslE en dos mill orice, ™

a6t Megs Cabie

Uliracable ¢ Conacta

Fuente: slaboracion del INSTTUTO cbn informacion proporcionada por los agentes econdmicos.®

Como se puede observar en el gréfico anterior, la oferta comercial det STAR ofrecidd
por ULTRACABLE y MEGA CABLE, flenen una base comin de canales, o cual estd
compuesta por canales de TV radiodifundida y candles de TV restringida, Conforme
grdfico anterior, los conales de TV radiodifundida representan el 30% (freinta por
oiern“o) del total de la base comin de canales de la oferfa de ULTRACABLE y MEGA CABLE,

rientras. gue los canales de TV restringida, como es de esperarse, representan e! 70%
(setenta por ciento).

Se considera adecuado utlizar, como medida de |a preferencia de ios consumidores
sobre.la oferta comercial de ambos concesionarios, sdlo aguellos canales gue son

§
!

X

Incluidos de manera exclisiva por ULTRACABLE Y MEGACABLE, es declr, la oferfa ocﬂcmna\g

de canales. Lo anterlor debido a gue se espera que el consumidor a la.hora de e&e@r
entre dos producios o servicios similares valorard las caracteristicas exclusivas de codot
-uno de elios, y no fomardn relévancla en su declsién las caracteristicas comunes
porgue el mayor nivel de utiidad entre elegir un producto o servicio sobre ofre proviene
precisamente de los elementos que diferencian a dichos productos o serviclos.

444 { g canales resaitados son oquellos cangles de'los gue se dispone de una madida rafing. No se dispone de rafing
paratodos los canales qus componen la oferta comercial del STAR, toda vez gue los agentes econdmicos encargados
de proveer esta medida sdlo reporian informaclén pdfa los canales de mayor relevancia, Por lo anterior, so espera gue
na considerar los candies de los gue no se tiene rating tenga efectos significativos en la medida de preferencia
calculada, foda ver que la medida incorpora informacion de los cancles mds relevantes.

45 Folios 4210 a 6213, 6662 y.6663.
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De! andlists de los canales Incluldos de manera excluswo por ULTRACABLE ¥ MEGA CABLE
en al afo dos mil once se cbserva que:

s ambos incluyen canales de TV radiodifundidar sin embargo, MEGA CABLE Incluys - '
el canal Trece naclonal que es el segundo .canat de TV radiodifundida mas visto
en TV restringido, donde el 44% (cuarenta y cuatro por clento)de la poblaclon
con TV restinglda sintoniza este canal** mientras que ULTRACABLE incluye en su
oferfd el canal Velntidds, Mexiquense TV y Multimedios, de 16s cudles sélo el
G#imo es Incluido entre los nueve canales de TV radiodifundida mds ws’ros enTV
restringida con 7% (slete por clento) de sln’ronlzccron,’i‘”

» de jos canales de TV restringida mds vistos (considerando fanfo canales de v
radiodifundida como res?nngldo) MecA CABLE Incluye cinco de: ellos en el
. paquete “Conecta”. Dichos canales son; Fox.con 19% (diecinueve por clento)
- desinfonizacion, Space con 7% (slete por clento). Discoveryy Discovery Kidscon
“audiencia conjunta de 10% (disz por clenfo) y 8% {ocho por ciento) sl solo es
considerado Discovery .y ESPN ‘con 6% (seis por clento): Mienfras que de los
canales incluldos por ULTRACABLE en su ofen‘u comercicll mngurmo de ellos se
encuemro entre:los concles mas vs‘ros* 7. ‘

— & PO o’rrcx por’re, de los canc:les de v res’mngldo mas vistos, solo consnderudo los
canales exclusivos de TV restringida, MEcA CABLE Incluye ocho de éstos. Dichos
canales ofrecidos por este concesionario en el paguete " Conecta” son: Fox con.
90% (veinte por clente), Fox Sportcon 10% (diez por ‘clento), History con 7% (siete ™
por clento), Space con 6% (seis por clento), Nationo! Geographic con 6% (seis
por clento), Discoveryy Discovery Kids ¢on audlencia conjunta de 11% (once
por ciento) y 7% (siete por clento) sl slo es conslderado Discover 5”y ESPN con

6% (sels por clento). Mienfras gue de los canales incluidos por ULTRACABLE en su
oferta comerclal ninguno de ellos se encuentra entre los canales mas vistos, solo
considerado los canales exclusivos de TV restrl ngdo y %! ‘

ales de contenido infantll mds Visto
de sintenizaclon y Nickelodeon con

MEGA CABLE
Network conl

* mismos que se colocan en Ja primera y fercera posiclon de los canal 5
~ Jntanties exclusivos de TV restringida mas vistos, Mientras que de los candles inclui dos\.
por ULTRACABLE en su oferta comercial ninguno de ellos se encuentrd entre los canales

'
i

6 (4 eonal tarnblén es nomiiado Azfeccr 13”. Folio 37502, =

47 ¢ poreentale de sintonlzacion mds balo reporfado cornesponde al conol “Proyecto 40*-con tan sdlo 5% {cihco por
clento), por lo que s inflere que ol resto de Jds canales que no fuereh reportados tishen un nivel de snienfzacton menor
1 este nivel. Folio 37502,

48 £ | Ericuesta Nacional de Consumo de Confenidos A[Jd!owsuales 2015 aparece Discovery Channei (Discovery) con
audiencia del 8% (ocho por ciento) y aparece Discovery s/e (sin gspeclficar) con 10% (diez por ciento). En esie ulﬂrno
s& considera estan incluides Discovery y Discovery Kds. Follo 37606, -

| ¥ Folio 37506,

4% g Encuesta Nadiondt de Consumo de Confenidos Audiovisuale's 2015 aparece Discovery con-audlencla det 7%y
aparece Discovery sfe (sin especificary con 11% (once por ciento). En este Ultirno se considera estan Incluidas Discovery
y Discévery Kids. Folio 37505, . : i

8 2olic 37506, ; !

‘
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de -contenido Infantl mds vistos, solo considerado los canales exciusivos de TV
restringida. e

El diferenclal de calldad y los ofertas de MEGA CABLE hicieron que fos consumidores
prefiieran estos paquetes, hecho que se refle)d en mayor nimero de suscripfores

" mayor particlpacién de mercado por parfe de MEGA CABLE, Es a partir del afio dos mil
frece en que ULTRACABLE mejora su oferfa cormercial, mcorporqndo en su paguste

canales de alfo rafing.

Lo antferlor fue reconocido por ULTRACABLE refiiendo haber fomado algunas medidas--

con relacién a su oferta comercial para competir con MEGA CABLE, ™ mismas que se
citan a continuacion:

Lo anterior tuvo efectos en el ano dos mil trece y dos mil catorce; por elemplo, en ef
afo dos mil frece, la diferencia en la preferencia de los consumidores se redujo
* puntos de rating; y en el afo dos mil catorce, se revierte la calida

del paquete de ULIRACABLE, siendo mejor gue ef de MEGA CABLE en *
& puntos de rating, tal como se muestra en el sigulente grafico

{Espacio en blanco a excepdcion de los ples de pdginag)

2 Polio 2748;

8 [dem,
44 Referldo en diversas constancias del EXPEDIENTE COMO Escumupa ™V y™ de Fsculnapa”. Folios 858 y 2748,
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‘Gréfico 7. Comporcc]én de confaenido de canales del pquue‘re de URACABLE v & poque’re “Conecia” de
Meea CABLE en dos mill catorce, ;

|
Ultracable 2014 Megs Cable

Fuente: elaboracion del INSTIUTE con informacién confenida en el EXPEDIENEE.

Dei gréfico antferlor se observa que ULTRACABLE aumentd el nimero-de canales incluidos
en su oferta, agregando Inicladimente cancles como NI, que apdrece COMO el
segundo canal exclusive de TV restringida mas visto con una sinfonizacion de 12% 7\
(doce por clento), ast como “Disney Channel”, que és el canal ndmero caiorce de ks \<\
canales exclusivos de TV restringida mas vistos con una sintonizacion de 5% (cinco [oles
ciento) vy el segundo mds importante sl se frafa de la audiencia infantil 13% (frece pog \
ciente).®™ Finalmente, para completar su oferfa agregd los canales con mayor nivel de ™
dudiencia tdles comao: Disney, canal 2 delay -2 hr TNT, The Fiim Zone, Discovery Health
y Universal (USA),

La incorporacién de un mayor ndmero de canales, que adernds esw‘obcsn bie
posiclonados en el gusto de los consumidores, tuve efeo‘ros
participacion de ULIRACABLE en el merg &

cinco por clento) en dos mil doce d
primer semestre de dos mil dieciséis en [EACAPAN ¥ G

i

485 Eolins 6308 G 6310, 6662 Y 6643;
4% Lofos 37606 y 37621,
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Bosaue. Como se puede observar-en el Graflco 3.

Conclusion

De lo anteriormente expuestfo, se concluye que el efecto de la reduccion de [q
demandda de ULTRACABLE en los mercados relevantes fue ofiginada por:

D) la enfrada de nuevos competidores y o maduracién del mercado, VA
i) I calidad de su servicio.

Respecto alos dos primeros puntos se Tlene gue ULTRACABLE ingresé ci mercado cuando
habia consumidores potenclales con disposicion a pagar por servicios con las
caracteristicas de los proporcionados por los cableros, por 1o gue se cbserva un
aumento en el tamafic del mercado derlvado de la entfrada de ULTRACABLE; sin
embargo, hay dos efectos después de este evento:

o) entran of mercado nuevos competidores del STAR por coble que podian atendser
kas necesldades de los consumidores potenciales v gue buscaban caracteristicas de
servicio proporclonadas por dichos agentes, vy

k) hay movilldad de los consumidores antfe la enfrada de nuevos compsetidores con
ofertas diversas, asimismo, hoy salida de consumidores, Lo anterior se observcx despues
del afio dos mil once.

Al'respec’ro, I diferencia en fiempos de enfrada de ULTRACABLE Yy MEGA CABLE en las
localidades de TEACAPAN & IsL.A DEL BOSQUE dejan ver gue en TEACAPAN, donde ULTRACABLE
fue el primer concesionario det STAR por cable en enfrar (un ano antes que MEGA CABLE
y AMM), la participaclon de mercado de este conceslonario en dosmit once fue mayor
a o que alcanzd en ISLA DEL BOSQUE en su primer aho de.operacidn.

En ISLA DEL BOSQUE, por otro lado, la entfrada de los concesionarios del STAR por cable
ocurmid. practicamente al mismo fiempo, por lo gue kas participaciones de mercado
hacia el afo dos mil once fuston menos disimiles entre Ios competidores (MEGA CABLF,
ULTRACABLE vy SKY), !

El comportamienic de ia pcerho;poc;on de mercado iniclal en TEACAPAN puede ser. :@
explicado por la inexistencia de competidores, por o tantfo, la reduccidn de ok {
demanda de ULTRACABLE no debe ser considerada desde el nivel dlcanzado a su -
enfrada o los mercados, sino hasta a partir de dos mil once, cuando ya estaban \&
establecidos todos los competidores en los mercados,

7 A partir del ano dos mil cotorce fodos los oferentas del STAR Incorporaron los candles de television radiodifundida su
ofertq comercial como consecuencla de s medidas de Must Offer y Must Carry establecidas on los Jlineamiantos
Generdles en Relacion con lo Dispuesto por ia Fraccidn 1 del Articule Cclavo Transiforio del Dacretd por ef que se
Reforman y Adiclonan Diversas Disposiciones de Ios Arficulos 6°, 79, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de ja Constitucian Polifica de
fos Estados Uridos Mexicanos, en Materia de Telecomunicaciones” emifidos por el insmiuro, Donde "Must Offer es Ia
obligacion de los conceslonarios de servicios de television ablerdta de poner sus sehales « disposicion de los
concesionarios de televiskdn restinglda para que sean difundidas; y Must Carry es la obligacion de los concesionarios
de television restingida de retransmifir fa sefial de felevision ablerta en sus sistemas”, cuyo “fo)bjetivo es el acceso a
contenidos dg Tv ablerta sin costo para el susciiptor s TV de poga.” Fuente: hitp/ fwww it org. mr/usuarnos-television-
rle-poga/must-comy-must-offer,
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Respecto a la oferfa, al inicio de su participocion en los mercados relevantes, -
ULTRACABLE proporcionaba un servicio menos preferido para el consumidor, Esto debe

haber sido observado por MEGA CARLE, cfreciendo paguetes con mayor nimero de
candles a precio muy similar al ofrecido por ULTRACABLE para ganar suscriptores a su
entrada. ULTRACABLE 1o advierte, aumenta y mejora su contenldo (ahadiendo canales
locales por ejemplo) para aumentar su preferencia entre: los consumidores v, en
consecuencia, mejorar su participacion en fos afos subsigulentes. '

Eneste sentido, la manifestacién de ia DENUNCIANTE respecto a que los-descuentos por
parie de MEGA CABLE G los consumidores del STAR resuliaban anficompeiifivas v
fedujeron su demanda, carece de sustento.

Por lo tanto, se considera gue los cambios en la demanda de ULTRACABLE se explican
pot ia dindmica del mercado, de manera partlcular por el ingreso de nuevas empresas,
productos de calidad, v descuentos, ;

Septirna. Valoraclon de pruebos

En el presente conslderando se-anai zcm ios pruebas existentes en las constanclas del
EXPEDIENTE ¥ Que sustentan el cietre del mismo, por falfa de elementos para determinar
la probable eXistencia de una prdctica monopdlica relativa en los mercados
relevantes y, en consecuencia, determinar la probable responsablidad de Qgeh’re
gcondmico alguno,

7.1 Elementos c:pon‘ctdos por la DENUNCIANTE " ‘

La DENUNCIANTE presentd diversos elementos probatorios, tanto en la DENUNCIA como en
el escrifo de respuesta a la prevencion formulada por el INSTITUTC mediante acuerdo de:
quince de enero de dos mil catorce,™ asl como diversos escrifos adicionales
presenfades de forma voluntaria con la finciidad de coadyuvar durante el
procedimiento de investigocion. £n sl presente apartado se vaiorardn dichos
elementos:

e Documentales privadas _ \

ULTRACABIE presentd I DENUNCIA v el escrifo medicnte el cual da respuesta o g w<\
prevencién formulada por el INsTTuto, Mediante ambos escrifos ULRACABLE formuid:
diversos argumenios y exhlbld elementos que, a su consideracion sustentaban Io}:,_} !
hechos denunciados. Dichos escrifos se describen brevemente a continuacion: \&

DENUNCIA: ™ Escrito presentado por ULTRACABLE el once de ociubre de dos mill frece ante
o oficidlic de partes de i COFECE, mediante e cud! la DENUNCIANTE formuld los
argumentos principales y exhibié slementos gue considerd sustentaba ' supuésta i
comisidh de diversas practicas monopdlicas relativas en el MERCADO INVESTIGADOD, ‘

La DENUNCIA fue desechada por la COFECE por consideraria notorkamente
improcedente mediante acuerdo de velntiocho de octubre de dos mil frece, foda ver
aue “al InsTruia) es ef drgano focultode para conocer respecto de los asuntos de

408 ULTRACABLE presen‘ro escrito de desuhogo a g prevenclon el once de febrero de dos mit catorge ante i OrCAUA del
ST, Follos 427 o425, -
S Prasantada el once de-octubire de dos mil trece dgite o oficialia de parfes de lo COFECE, Folios T ¢ 193,
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e,

competencia en el sector de felecomunicaciones”. Posferiormente, mediante oficlo
ndmero SE-CFCE-2013-209, la COFECETemitid las constancias ori’gmles de la DENUNCIA
Y 5US aNexos a este %NST(TUTO las cuales fueron recibidas el diecinueve de dicsembre de

dos mil trece,

Desahogo a la prevencidni® Escrito presentado por ULTRACABLE el once de febrero de’
dos mil catorce ante la ORCIALA, mediante el cual desahogd la prevencion formulada
por el INsTTUTO medlante acuerdo de quince de enero de dos mil catorce,®' y formuld
diversos argumentos que, a su consideraclon, sustentaban los hechos denunclados.

En dicho escrito presentd diversa informacion relacionada con la descripelén de los
paguetes y precios que supuestamente ofrecia MECA CABLE en aguélias locdlidades en
donde no tfenic competencia en la prestacidn del STAR, asi como aquellos
promociones que Unicamente eran ofrecidas en donde sf enfrentaba cormpetencia en
la prestacion det STAR; el nimero de suscripfores gue ULTRACABLE fenia previo a las
promocicnes de lg DENUNCIADA en las localidades de TEACAPAN & ISLA DEL BOsQUF, Cristo
Rey, Palmito del Verde y Celaya, pertenecientes a ESCUINAPA, el porcentale de
suscriptores que dejaron de contratar el STAR a consecuencia de dichas promociones,
i vigencia de las mismas, asi como la descripcidon de precio y oferfa comercial de
ULTRACABLE. Ambos escritos referidos fueron presentados por Ia DENUNCIANTE con el
objeto de demostrar la probakble comisién de practicas monopdlicas relativas previsias
en lafraccion Vil del arficulo T0 de la LFCE, respec?o de la provision del STAR en diversas
localidades del astado de Sm{:ﬂoo

De Id DENUNClA dsi como de 50 escn?o de once de febrero de dos mil catorce,
ULTRACABLE prefende Unicamente demostiar la existencia de las supuestas précticas
anticompetifivas por parte de MEGA CaBLE en aquélias locaildades en .donde flene
competencia por parte de ofros proveedores del STAR, Se advierte que ULTRACABLE NO
aporfé elementos gque sustenten ias supuestas practicas rmonopdlicas relcmvas
violatorics de la LFCE llevadds a cabo por la DENUNCIADA v, los elementos recc:bodos 5 \
durante la investigacion que se valorardn en el presente cpartado no apoyan Ia “J\\
hipdtesis de la DENUNCIANTE.

Dichos escrlios se valoran como . documentales prlvczdcxs en férminos de jos arficulos 93,
fracclén i, 133, 136, 197, 203 y 204 det CFPC.

Ahora bier, la DENUNCIANTE presentd diversos slementos como por?e de su DENUNCIA
mismos que serdn valorados a confinudcion:

+ Documentales publicas

L. DENUNCIANTE presentd diferentes actas emmdos por fedcﬂc:rios publicos mediante las
cuales dieron fe de diversos hechos relacionados con la prestacion del STAR por parte
de la DENUNCIADA en los localldades de ISLA DEL BosQuey TEACAPAN, Las actas referidas
se describen y valoran a continuacion:

42 Follos 421 a 425.
“l Follos 414 a 418
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Fe de hechos de visitas y declaraciones

A; Como parte de la DENUNCIA, ULTRACABLE exhibl el ‘acta notarial gue confiene und fe
de hechos contenida en el instrimento publico nimero diez mil clenfo quince de
~veintisiete de jullo de dos mil once emitida por el notario plblico numero sefenta del
mUﬁiC]plo de ESCUINAPA.%2. :

En dicho documento se hilzo cons’for diversos hechos suscitfados en la locafidad dela
Isa DELBOSQUE, en los sigulentes términos:

*(...) e constiiul en la calle Morslos (calle principal), d@lpobiodo de Isky del Bosque (...

< procedi a DAR FE, en diferentes puntos de o mencionada calle, que las instalaclones de la
socledad MEGACABLE, qus se encuentran por la calle antes mencionada, marnifestando el
Técnico “[ ). que-esidn en maias condiciones para su
funcionamienfo normal y ademds no se encueniron dparatos o antends que forzosamente,

se requieren para el funcionamiento nommal, en la prestacion de un servicic de esta
naturaleza, y para comprobar io anterlor en mil presencia se fomaron cinco fotografios que

se relacion [sic) con los hechos que en esfe acto se mencionan, .'as que’se agregdran a la
presenfe acta formando pdrfe de la rmisma (...) ™ ”,

De com‘ormidod con lo On‘rerlor en dicho instrumento se asentd la declaracién del C.
B0 gquien se le formularon diversos cusstionamientos bajo
pro‘res’ro de decnr verdad C]Ue se Tronscriben a con? nuauon.

Respuesfa No cuenfacon un cenfro da operaciones con el cual genere sehal de video y la transmita o fravés de-
st.red, o mismo hago constarqué no cusnia con un enlace dedicado de Fbra Opticd {8ic) con la pob!oc.'on de.
Escu.'napa con esto verficames que no hcry sefial activa:en ka localldad de Isla def Bosque”

Rsspuesfa “En ésfos momenfos see cuenfroen in eropa de consiruccion donde estdn colocando ias base

Respuesta En esfe mome o] nose cuenta con equinamiento en la 8d, equipos efementales parg activar dicha
sefal tales como TAR, Acobladores, Divisores y principalmenite Amplificadores, sin estos squipos no se puede generar
seial de video en el cable coaxial,”

espuesfcr Enesfosmomenfos nose puede dar dicho servicio, dabido a gue la red no cuenia con Jos elemenios

necesaros pand crear y ansmitir seficles de jPJequon restiingicia en la localidad,™®

A efecto de hacer constar lo anterior, se agregaron al acta referida cinco fo‘fogroﬁos
en blanco y negro en las cudies se puede apreciar lo sigulente:

1. En g primer imagen se distingue: un posie vy cableado ¥ se pueden dlsﬂngusr s
sigulentes quendos “(d)iferencia de una red con equipo, solo que esta red es de ofro
proveedor”y “{rjed de coaxacn' sin equipes, lo cual no permite dar servicio de Videa",

2. En e seguncle gmdgen un}camen’re se distingue un poste y cableado, sin leyenda

’

2 Folics &4 a 74.
3 Folios 67 v 68.
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" instalar ka red de videa, como se observa hay algunos punios donde solo estdn dejando gulas de acero.y en ofros \< i
puntos ya estdn colocando cable denominade Coaxidl, sin embargo es Ia primerd e‘ropa de construcclon de ung
red.”




algund.

3.Enlatercerimagen se distingue un poste’y cableado v se puede apreciar la sigulente. -
leyenda: * fibra Optica no funciondndo, no esta (sic) empalmada, lo cual na peimite haber
~ enlgce con alguna pob.'aaon con servicio”.

4, Enla cuarta imagen se distingue la parte superior de un poste y cableado con dos
leyendas: " (ned coaxial sin equipamientoy sin ferminacion” v * (¢} ableado sin terminacién v
sin equiparniento”, _

5. En la quinta imagen se puede dls‘rlngu£r un local cerrade con dos letreros visibles de
“MEGACABLE"

B. Como p(}ﬁ‘e de la DENUNCIA, ULTRACABLE exhibid el acta notarial gue contiene una fe
de hechos y una declaracion asentada en el insfrumento publico nimero once mil
sesenta y cuatro de diecinueve de junio de dos mil frece émitida por el notario plblico
nlmero setenta del municiplo de ESCUINAPA. %

Mediante dicho instrumento se hizo constar una visita llevada a cabo en una supuesta
sucursal de la DENUNCIANTE, ubfcadd en TEACAPAN, d efecto de que diversas personas le
enfregaran nueve cartas al notario publico, las cuales fuercn agregadas al actay cuyo
contenido resulta de una narracién de hechos que les constan a cada una de las
personas, guienes manifesfaron que las firmass gue dparécen al calce de las mismas
fueron estampaddas ¢on su puno vy letra, Al respecto, se transcribe el confenido
relevante de ocho de estas cartas, la novena carta contiene las manifestaciones del
c:poderodo de ULTRACABLE, las cudles se franscrlben en lineas posferiores

' Omenf Vo comiente qUe
' p.ficabcr pero bajo un

“Mi testimonio &s sobre como des&e el afio 2000 estve Namando por teléfonc a Megacab!e an |
Escuinapa y fombién llendoe (sic) personalmente a la oficina a pediles que nos conectaran en By

A
Teacapan para que pudieran darnos ef servicio, Del 2000 al 2009 fui o lame ol menos & veces para \&3
hacer ese pedido, porque en Teacapan ro tenfamos ese fipo de servicia v era muy necesario como 0
forma de entrefenimianto para la comunidad v no vefa el porque §ic) si estaban en Escuinapa no _
pudieran ex}‘enderse Un pOCo mds a ks comunidades rurales y marglnadas, .

Stempre la respuesta fue en el tono de quie nuesira comunidad o “es plaza ™ para Megccob}e como
diclendo que no cosfeaba hacer esa expansion: (.. ) .

Quisiera dejar el testimonio, pues.me parecid muy curioso que después de tantos afios diferentes
gentes solicifdndoles v eflos insistlendo en que "no éramos ploza®, pase (sic) algo como asto y a nada
de flernpo de repente va "somos plaza”™ v enfran con promaociones y faclidades, .. malc que la gente

4 Folios 76 a 109,
5 Folios 94 a 109,
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tiene memorna muy corfa.”

“Brimerc fuf cliente de Ulfracable ol poce tismpe enfio {slcy Megacable con muchas cuadilics
divulgando permanenternente al nueve serviclo de Megocable qus enfraba a lsla del Bosque, gue
supuestaments era le ermpresa mefor que Uirocable, que esta erq una empresa patito del pusblo y
cosas de ese fipo quemando G la empresa con o que yo fenia (sic) confrato, También fa promocion
pemianente era que nos camblaramas, §ic) @ MEGACABLE y que con &l recibo de ULTRACABLE nos
darfan 3 rmesés gratis de serviclo de Tv. Y en case de querer infernet y telefonia fambién, gue
s fres meses nos daban Jos 3 rheses de los 3 sarviclos (...)."

sy med ser 1 verdad fic
poco mayor, cred gue. nl 20.pésos s [8ic) y ad
que por dlero despugs me enfere [sic) gue:sime, 0N

gratis en algunos cases; Lo Unico gue sime pldio

“Yo fenfa ULTRAGABLE ol principlo, cuando enfro (sic) MEGACABLE me _camble (sic) debido a las |
prornocionss de meses grafis que nos estaban dando,: Al principlo vanlan ofreciendo 1 mes, pero
comp vo ya sabia {sic) que a algunas conocidas les habion dado hasta 3 mesasine espere (sic) hdsta
que me ofrecisran jos 3 messs. Y.asl (sic) fue. me pidieron &f recito de ULTRACABLE y Y GO @50 me
conecifaron el sevicio de ellos (L.)." = .

~En la primera quincend de maya dsl 2013 mellamaron ol feléfono ffo de mi casa supuestarmente de

parte de ULTRACABLE DEAMERICA SA DF CV, diclendo que era una encuesta de esta empresa donde s (
se hablan reporfado algunas fallas a clientes v que quetian mejorar &l servicio y por jo fanio estaban »
amande a los clientes, me preguntaron que clonto costaba &l serviclo, les respondi (sic} 190 pesos
e preguntaron §en efecto pagaba los 195 o que sl solo parte, Jes respond {sic) que completo, Me
|- pidieroh que checaro ef conal 2 y que gue (dc} oanal se pasaba en el (slc), despuds ef canal 3 y asi
[sic) sucesivamente hasta el final. Me preguniaion por la imagen, s se veio niiido, clare v noe se (sic)
que (sic) fanfe (). ’ '

Por offa parte, en dicho Instrumento plblico se asentd I sigulente deciaracion

rediizada por el dpoderado de ULTRACABLE! J
"Me comentarcn mis empleados sobre varias genfes [slé) y clientes gue les estaban larmando
para ia encuesta de Uliracable, como obviomente no sablamos de qué se trataba me puse
a investigar mds a fondo. Una empletida de nosofros me comentd que (..) le-hablaron
diclendo que hablaban de parte de Ullracable y. que con el afdn de mejorar el servicio
necesifaba que jos ayudara, con aiguna. informacién. Esta sehora flene idenfificador de
llarmadas vy apuntd-el nimero del cual le flararen, El nG ol cuat flarnd. Es un.
conmutador ds un CALL CENTER de unia empresa flamada . De mi parte puedo’

afirmor que ULIRACABLE no mandd hacer ninguna encuesia il Con esi, nl con ninguna offa
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ernpresa, Laspe j ' 2 i e se trataba, ia Gnica
informacion qui "

Ahora bien;.con dichos instrumentos la DENUNCIANTE preTersdlo demostrar que (g hoy
denunciadd lo Gnico que intenfa con su actuar es desplazar a mi representada y ganarse
tambign q los poblados, mismos de los cutales mi poderdante fiene la concesion; de igual formas
(sic) fe hago de su conocimiento gue en felteradas ocasiones comisionas de esfos pusblos y
sindicaturas fueron y solicitaron o Megacable Comunicaciones, 5.A.8. de C.V. que hiclera una
ampliacién para poderles brindar el servicio d estas comunidades, oblenlendo siempre
negativas por parte da la empresa Megacable Comunicacionss, S.A.B. de C.V. en funcién de
que “no valio g _pena la inversidn, sifuacion que ocredifamos fehacienfemente con los

" testimonios que obran en la fe de hechos notarial que acompanamos d la presente denuncia
u ASH
[.)"

No abstanfe lo anterior, estas pruebas no devienen idéneas para tal efecto, toda vez

gue derivado de las declaraclones vertidas en os instrumentos plblicos detalladios -

anteriormente no se desprends cue la DENUNCIADA se haya negado o prestar el servicio
en TEACAPAN e [SLA DEL BOSQUE sino que Gnicamente se avoca d demostrar que en ese
momento no tenia los medios para poder, prestar el servicic en aquélies localildades
donde ULTRACABLE ya operaba. ' )

Asimismo, los elermentos referidos en este aparfado Unicamente pruebqn que e fueron
entregadas las nueve can‘os descrﬁos cm?enormen‘re al fedatario pubhco, mqs no se

mismas.

Por lo que hace a las manifestaclones del técnico que pretende demostrar que la
DENUNCIADA no puede dar &l STAR debldo a que la red no cuenta con los elementos
necesarlos para crear y transmifir sefiales en la localidad, se advierte gque no existe
cerfera pard esta autorldad gue dicha personda estuviera capacitada o tuviera los
conocimientos necesarios para emitir la declaracidon vy fampoco la DENUNCIANTE
argumenté las razones por las gue considerd gue larinformacion es fidedigna,

Ahora blen, respecto de las declaraciones plasmadas en el segundo instrumento
realizadas por el apoderado de ULTRACABLE resultan manifestaclones gratuitas, yd que
no se adminiculan con ninguna ofra prueba v fampoco prueban la verdad de o

declarado.

En otras palabras dichas docurmentales pldblicas Unlcamente prugban plenamente
que anfe los fedatarios piblicos en cuesfidn se realizaron tales declaraciones o
rnanifestaciones; pero no prueban la verdad de lo manifestado © declarado.

Conforme a lo anterior, se les oforga el valor gue establecen ios articulos 93, fraccién
I, 129, 197 y 202 del CFPC, por lo que constifuyen prueba plena respecto de los hechos
asentados en acta por parte del fedatario publico; es decir, que efectivamente se
realizaron dichas visitas, y se fomaron las declaraciones mas no son.suficientes para
nrobar la verdad de lo declarado o manifestado, ni se tiene la certeza de que o
informacién presentada y/o mcnn‘es’{odo ante el notarlo publico sea fidedigna, tedi e
indubitable.

%5 Folios (}2 ¥ 03,
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~ Coplds cerfificadas presentadas cémo gnexo d la DENUNCIA
A. Acta constitutiva '

La DENUNCIANTE exhibié copia cerfificada del instrumento piblico ndmero once mi
quinlentos noventa de veintiséls de eneroide dos mil nueve emitida por &l notatio
plblico ndmefo clento cuarenta y uno del estado de Sinaloa, mediante e cual se
constifuyG ULTRACABLE. ™

B. Documem‘os relacionados a su ‘h‘fulo de concesion

Como parfe de la DENUNCIA presentd copla cerfificada de diversos documentos pcro
acreditar gue es fitular de una concesién para instalar, operar y explotar una RPT, los
cuales se describen a contfinuacion: :

a) Oficio numero 2.1.203.4064 de veintidds de julictde dos mil nueve emitido por la
DGPT, Mediante dicho oficlo se remite al Director del DOF el extracto det fitulo de
concesion para instalar, operar y explofar una red plblica de telecomunicaciones
otorgada ala DENUNCIANTE, cor ta finalidod de que se pubhooro enel DOF, previo pago
de derechos por parte de ULTRACABLE

I>) Oficio nimero 2.1.203.4063 de velintidds de Julio de dos mil nueve emitido por la »
DGPIR, medianie el cuail le oforgan a la'DENUNCIANTE el fitulo de conces]on solicitado

c) Tiiule de concesion pard instalar, operar y. explotar una RPT, que otorgcx el Goblermno
Federal, por conducTo de [ 8CT, ala DENUNCIANTE de fechad veintitrés de julio de dos
mil nuave *® .

d) Oficio namero 2.1,203,6888 de diecinueve de octubre de dos mil diez, emitido por i’
DGPIR, que recae at escrifo de seis de abril de dos mil diez de la DENUNCIANTE mediante
el cual solicita la cmpliocnon de su titulo de concesidén a los localidades de Palmito del
Verde, Celaya, Las Cabras, Cristo. Rey y Colonia Morelos, todos de ESCUINAPA4'!

&) Resolucion para autorizar la ampliacion de cobertura del iitulo de conceslén a favor
de ULIRACABLE a 105 localidades de Palmlito del Verde, Celaya, Las Cabras, Crisio Rey y
Colonla Marelos, de ESCUINARA.Y? , \

) Oficic ndimero 2.1.203.4126 de doce de mayo de dos mil once emifido por la. DGPT&
gue recae al escrifo do dieciséis de diclembre de dos mil disz de ia DENUNCIANTE ¢ s
mediante el cual sohc:lm la ampliaeion de su iitulo de concesion a ia localidad de lsM
DEL Bosaug, 7

¢ Resolucion para autorizar la ampliacion de cobertura del fitulo de concesion a favor |
de ULTRACABLE a la localidad de IsLa DeL. Bosue, 7

87 Polios. 114 a 165,
B Foflog 156 ¥ 157,
9 Eolios 158 v 159,
a0 £olios 160 a 175,
M Eolios 179y 180,
7 Fallos 181-¢ 186
41 Foliog 187 ¢ 188,
2 folios 189 a 193,
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En este senfido, ia Informaciéon descrita en este apartado fue presentada por la
DENUNCIANTE con {a finalidad de comprobar gue es una socledad constifulda bajo las
leyes mexiconas y due cuenta con un titulo de concesidn para explotar una RPTy, en
este sentido, puede ofrecer el STAR en diversos locclidades de ESCUINAPA.

Ald informacion descrita en el presente apartado, se le oforga el valor que establecen
los arficulos 93, fraccion II, 129 y 202 del CFPC, por o que censtifuyen prueba plena
respecto de |a informacion contenida,

° - Elernentos aportados por ios desct:tbrimfen fos de la clencia
USBs ’ -

Dicho dispositivo electrénico contiene diversos documentos en formato Microsoft Word
v Adobe Acrobat PDF, asi como algunas Imdgenes y videos, los cudles se descnben a
continuacion:

La  DENUNCIANTE ‘presen’réw en formato Microsoft Word dos documentos que
aparentemente contienen la LFCE y diversos articulos de dicho ordenamiento,

i

Por otra parte, la DENUNCIANTE presento ocho fotografias en las cucies se cbserva ia
suptesta oferta comercial de la empresa “MEGACABLE". Asiraismo, a DENUNCIANTE
presentd imagen del documento titulado "CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE Y TRANSMISION DE DATOS", que celebra por und parte MeGA CABLE
con divefso suscriptor.

Por altimo diche USB con‘rlene tres videos, cuyos archivos se titulan ESCUINAPA" *ISLA
DEL BOSEUE” y " TEACAPAN", espechvomenfe

" A sfecto de describir defaliadametite los elernentos referldos se presenta la siguiente
- relacion:

Microsoft . ;
Word -fegales e
- - supuesiamente
_ Adobe La LFCE. han vidado por o
LeyFederald | Acrobat . DENUNCIADA,
sCompelen . | PDF
. cig”
“PRUEBAS " IMAGENES” 000 0004 Anunclo de lat empresa | Presentados con G
| MEGACABL | . T *Magacobie” en lo que se puede | findlidad de descrlbir -
E 8 0000005 observar parfe de  su oferta | la oferfa comercial v
comercial, promociones  que
~ ofrece
Escanear0ll informacién: relativa a los paguetes DENUNCIADA,
1R ¢} *Paguete YOO" v Poquefes YOO | omo ’ para
T EscareartaD PLUS”, . | demostriar  esta s
3 . distinta an

75 Por sys sigias en ingles " Universal Serlal Bus®, en espaniol Bus Universal en Serie.
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Escanear000
2

4

Esconear000

EscaneardC0
1

Escanear000
&

Visualizador
de fotos de
Windows..

Documanto
*MEGACABLE",

promocional de

i del

{ datos de

Cantraio de prestacion de sepvicio
de TV por cable y transmision de
- “MEGACABLE
COMUNICACIONES”, ~

diversas localidades
municiplo  de
ESCUINAPA.

“PRUEBAS
MEGACABLE
VIDECS”

T ESCUINAPAT

BOsQUE"

g
i

| "ISLA DEL

“TEACAPAN

Reproduct
or de
Windows

Media.

Consistente  en  up video con
duracion  de  fres minutos  con
dincuentay ocho segundos en el gus
se aprecla a una persond entrar a un
local qua tiene un letrero con la
leyendd... “MEcA CaBie’.  Dicha
persona con voz masculiing, realiza
una serle de preguntas a ka personc
que parece sar se encuentra acargo
del local.

En la conversacion gue sostienen se
puede escuchar, quien se encuentra
a cargo del local séficla  las
modalidades y promociones en las
que la empresq "Mesa CaBiE” presta
sus senvicios para casa-habifacion,
Por ofra parte, mencienan  los
‘diversas  promociones  que s
manejan en las localidades de isla
del Bosque y.Teacapar.

Consiste en un video con una
L duracién de  cihco  minutos  con
dieciocho segundas. By dicho video
‘se aprecia a Una {ersona pasar por
und puentd de A locdl gue &
“encuentra cermado ¥ en la cual se
observa, la' leyenda “Megacabie”.

la cémarg con  voz - masculing
entravista a fres vecinos preguntando
cada cudndo se ehcuentra ablerd
diche local v en donde se puede
redlizar el pogo de los servicios de
diche local,

Posteriormente, la persona que sujeta

duraclén de cuatro minufos v ocho
segundos. En dicho video se ‘aprecia
a ung pesonhda detrGs do uh

‘mosfrador. Jg cudf se presenta como
. Posteflormente,
G . -persona . que. se encushira

grabando 8l wvideo  con  voz
masculng, le reallza una sete de
preguntas  relacionadas  con o
sigUiente: ) las promociones que
mangjan, 1) cudies son los precios
que se mangjan a diferencia de
Escuinapa, vy i) cud es la ofra

dicha locafidad.

-

Consisfe en un video con una .

comparia diie oftece el servicic en
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Es imporfante sefalar que tanto la LFCE, los diversos arficulos dsl ordenamiento antes
referido, las acho fofografias v los ires videos anfes descritos, también fueron
presentados en dos discos compactos los cuales se acompanaron come anexe a i
DENUNCIA 47

Ahora bilen, los elémentos referldos fueron- aportados por o DENUNC ANT E con la
finalidad de describlr la oferta comerclal de la DENUNCIADA y comprobar la existencia
de las promociones y supuestos descuenios desiedles” ofrecidos por parte de MEGA
CABLE en las localldades de ISLA DEL BOSQUE, TEACAPAN, asl como en ESCUINAPA DE HIDALGO,

Los elementos aportados como anexo USB, asi como en dmbos discos compactos que

se acompdfiaron cormo anexos a g DENUNCIA se vaioran como elemeantos aportados
por los descubrimientos de la ciencia en términos de los articulos 93, fraccion Vi, 197,
210-Ay 217 del CFPC, En este senfido, nd se tflene certeza sobre las circunstancias de
flempo, modo v lugar en que fueron hechas las grabacicnes y tampoco obran en el
EXPEDIENTE Olros elementos probatorios con jos que se puedan adminicular a efecto de
ofergarles vaior probatorio pieno. Por fanto, dichos elementos dnicamente constifuyen

un Indiclo respecto de loshechos gue se aprecian en los mismos.

Informacién adicional presentada por la DENUNCIANTE
Escrito de nueve de mayo de dos mH dleclséls*”

ULTRACABLE presento escrito de- mcnero voluntaria d efecto ole proporcionar dlversct
informacidn y documentacion con la finalldad de coadyuvar durante la investigacion
tramitada en el EXPEDIENTE. Al respecto, adjuntd tres actas notaricies que contienen Ia
ratificacion de diversas manifestaciones ante fedatario plblico, Ias cuales se describen
a confinuacion:

1. Declargeién de hechos de ratificada el veintidds dé abril de dos mit
dleciséls, ante el notario publicc numero cinco de Hermoisllio, en ef estado de Sonorg,
e ia cual se narraron diversos hechos, de conformidad con lo siguienie:

*Minombre completo es_ comparezco ante usfed Lic. Prospero
Sofo-Wendjant de forrnq voluniaria y bajo profesta de decir verdad, con la findlidad de
hacer uria de or emas gue sucedieron mieniras frabaié para las
en el afio 1998, por of afio 2000 para
gacgble diectaments vy finalmente para
todas ellas filicles de la que
hoy en dia es Megacable Holdings SAB-de CV fambisn conecidd como Megacable
Cormunicaciones,

()

El case que mas destaca el Hipo de estrategias que realiza Megacable, donde yo ful testigo,

(5325.00) y Minibdsico de 40 canales ($175.00) esto fue en Febrero de 2009, v la promocion

4% Folios 177 y 178,
477 Falios 4405 o 4406,
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era; "CONIRATA 6 MESES DE SERVICIO BASICO A PRECIO DE MINIBASICO A PARTIR DEL
SEPTIMO MES PAGA A PRECIO DE BASICO, Todo cliente nuevo que confrate servicio de cable
basico se le aplicara ol conhfratar 50% de descuento en precio de coniratacion, v fendrd la
mersualldad por 6 meses a precio de Minibdsfco, a parllr del séplimo cobrg ¢ precio de
basico. ™ (Véase documenfo Adjunfo 010209)

Esta _promocion era con el fime obleftve de que los usuarios de la competencla se
cambiaran a Megacabls, con la probabliidad que después .de los & meses, gue se ~
acomodaran los precios al ciiente como debian ser, probablermeante la competencia yano
podria confinuar y st o hicleran el cllente podia quedarse pogondp el precio reat por
volunitad propida, pero las cosas no salieron conforme a lo planeads poric que se determind

a hacer gjustes en iqs farifas paquetes y promociones.”

A esta declargais Hlavre & to refefido anterlormente el
cuagi se fitula de fecha diez de marzo de .

cdos mil nueve mediante el cudl se dan a conocer las nueves tarifas y promociones de
venta, de conformidad-con lo narado por

%

2, Declaracién de hechos del ratificada el veinticinco de abril de dos mil
dieciséls, ante el notario pdblico ndmero doscientos ocho-de ESCUINAPA, en la cual se
narraron diversos hechos, de conformidad con lo siguiente:

“MI nombre cbmp!éfo s-sde forma voluntarla y bajo profesta de

declr verdad, manifesfé .‘o stguienfe con la ﬁncﬂdod de hacer una deciaracion respecto a
divers v la empresa de Megacable conoclda
como desernperie el puesio de promotor de
cambaceo (sic} el afio de 2006 (no recuerdo Ia fecha exacta). (...}

Mds o menos come en el 2012 fe cuando nos enferam a compania cablera

llamada Ultracable, SA. de C.V. bien reclerdo. de 0s cifd g fodos los
promofores para redlizar una junfa desrca de la nueva empresa Y que la idea era
desapareceria o como dlerd lugar,

Lag primera promocion fue ka famosa cazantenas (1376) que les pediamos a los dllentes un
recibo de la competencia-y nomas (Eic) se le cobrarlan $100 de confratacion y los mismos
quedaban de abono y los 3 primeros pagos serian de $100 por mes firnando un plazo forzoso
de & meses.

i La gente nos conirataba ef serviclo conecta de 40 canales supueasiamente pere redlmente
les dabamos ef servicio bdsico con 65 canales, asi que ellos pagaban $1469 prontfo pago y
$209 pago normai el servicio bdsico en Escuinapa costaba $340 con 65 canates, 1os del valle
pagaban menos gue en Escuinapa por esirategias de Megacable para acabar con los

ultras asf tefames mds armds con que convencer a la genfe paraique se camb,'oro con
nosofros (L) -

A dicha detlaracion se adjuntd la impresion de una cadena de correos elecironicos
de fecha dieclocho de febrero de dos mil once, mediante los cudles supues’rqmeme
personal de MEGA CABLE da a conocer el material relacionado con la promocion “Cgz Q
Antfenas”, asl como la Impresién de un comunicado con el ¥ogoﬂpo de la empresg;

"Megacable Comunicaciones” que aparenfemente se adjuntd al mismo, denominadd-2
*COM62-02-1T PROMOCION CONTRA COMPETENCIA DE INTERNET Y/O TELEFONfA" en el cual
se describe la promocion 1376 en los sigulentes términcs:

*INTRODUCCION:

Fara complementar fa promocion Carza Andenas, gue tnicamente aplica para clientes
nuevos, se ha desarollodo: Una nueva promocion confra competencia para clientes

/
i
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actuagles de serviclo de TV de Mesgacable con la cual podrc:n confrofar infernat y/o
Telefonia.,

PROMOCION 1376
CONTRA COMPETENCIA INTERNET Y/O TLEEFONIA (slc).

UN CLIENTE ACTUAL DE CONECTA, BASICO o BASICO DIGITAL QUE TENGA SU SERVICIO DE
INTERNET Y/Q TELEFONIA-CON OTRA COMPANIA PODRA CONIRATAR MEGARED O MEGAFON
PAGANDO $100 POR CADA SERVICIO COMO ADELANTO A SU PRIMER MENSUALIDAD. -

Un cliente actual de Coneclla, Béisico o Bdsico Digital,_gue tenga su servicio de Internet v/o
telefonia con ofrg compaliia podrd contratar Meaared a & Mbps (sisfermnas gue ng offecen
esta velocidad conirgfaran con 4 Mbps) g una farifd de 2 Mbps durante 3 meses. Pagando

$100 por cada servicio como adelanto a su primer mensualidad.”
+*

3. Deciaraciéon de hechos de ratificada el veintiocho de
abril de dos mil dieciséls, ante el notario plblico noventa y uno de Culiacan, en el
estado de Sinaloa. En la cual se narraron diversos hechos, de conformidad con o

- slguiente:

" Mi nombre completo es“ .) comparézco de forma valuntaria
v bajo profesta de dec;r verdad, con ta fihalidad de hacer constar en este docurnento
divers S la empresa de Megacable conocida

como sempené ef puesto de Supervrsor de.
Promotores duranfe el ano de 2013 (no recusrdo la fecha exacta). (..} :

Asimismo, en. nuestra zona especial. donde habio competencla de cable, se aplicaba la
“Promocidn Cazaniena” fambién, perc era muche mds agresiva, ya que nosoiros come
vendedores tenfamos la orden de llevar nuesiros cllentes, y pora efio nos autorlzaban una
promocién de contratacién del paguate Premium con todos los candles incluidos fos Fox,
Movie City, HBO vy la caja digital, 5 mb de internét y telefonia limitada local, por $0.00 (cero
pasos) durante 3 meses, es decl, los nuevas clientes obtenian estos servicios de internet y
cable GRA 71S, cuando por la “Promocién Cazantena® original -la que se comercializaba en
todos los demds poblados- 8 se tenia que pagar aunque por fo menos la mitad dsl servicio
-pero aqul era tirar a matar-, nosotros solo entregdbamos el ticket de la ofra empresa y el
nuavo confraro que e hicimos af cliente por 50.00 (cero pesos) ...)."

A dichos elementos, se les oforga el valor que-establecen los articulos 93, fraccidn i,
129, 197 y 202 dei CFPC, por lo gue constituyen prueba plena respecto de los hechos/
asenfados en las actas por parfe del fedatorio pubiico. en esfe caso, que

diversas declaracionss la AUTORIDADR INVESTIGADORA clfé a comparecer d Yol
cuyas declaraciones se vcﬂororcm mads adelante -en el opqr’mdo
corfespondiente. :

7.2 Deschogos de Informacion requerida durante Ia Inveshgamon

Informacion requerida ala DENUNCIANTE

Orcio 10172014

Mediante el OFIcio 101/2014 emitide por la Titular de la UCE, el guince de abril de dos
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efectivamente se realizaron ante fedatario pablico la ratificacion de las declarac iones! f\\ ‘ \
vertidas en los documentos descritos, mdés no son suficientes para probar la verdad de\).

lo declarado ¢ manifestado, ni se tiene la cerfeza de gue la Informacion presentada
y/o manifestada ante el notario plblico sea fidedigna, redl e indubifable,

No obstante io anterior, con ia findlidad de esciarecer los hechos osei’rodos ei las



mil catorce se requindiar ULTRACABLE diversa informacion referente a su domicilio fiscal,
estados financleros, Inforrmacion corporativa, fal comaossus estatutos soclales vigentes,
acclonistas y organigrama. Asimismo, se requind infdimacion relativa a los servicios que
presta ULTRACABLE, tal como la tecnologia utflizada, las modaiidades vy localidades en
Icis que presta sus servicios, Dicho oficio fue desahogado por ULTRACABLE a fravés de
diversos escrifos, lo cudies describiremas a confinuacion: L

® Documentales privadas

f

Escrifos de diecinueve de mayd™® y doce de junfo de dos mil catorce, 7 UITRACABLE
presenté diversa informacion y documentos en afencién al OFCIO 101/2014 y en
respuesta al acuerdo de veiniitrés de mayo de dos mil catorce®™ mediante el cgol lo
Titular de la UCE reiferd la orden contenida en el-oficio referido, - ‘

A efecto de dar contestacién a lo ordenado mediante el oficio y ocuerdo referido,
ULTRACABLE presentd como anexos a sus escrifos de diecinueve de mayo y doce de.
Junlo, ambos de des mil catorce, diversos elementos que se describen o confinuacion:

“Anexo 6 del escilfo de diécinueve de.mayo de dos mil catorce®" En respuesta d
numeral 6 del Orcio  101/2014, ULIRACABLE sefald. que los servicios de
felecomunicaciones que presta son los siguientes: “Television restringida y datos, tanto en
residencial como pard’ corporativo/ernpresarial, afraves (sic) de:su red propia, y tambien de
formca aéreq afraves (sic) de enldces de punto a punio y farmbién mulfi-punto,” : s

Anexo 12 del escrito de diecinueve de mayo de dos mill catorce.®® En respuesta dl
numeral 12 de! OFCIO 101/2014 ULTRACABLE-presentd un tistado de los-proveedores de
lds sefictes de su oferta comercialy reflere la creacion del Canal 4 de ‘Escufnapa“"

nuroeral 13 del Oficio 101/2014 mediante el cual se e requiié o ULTRACABLE q
sefalara la forma en la gue comercioliza el STAR, asl como los descuentos que ofre

d les suscriptores, senald gue fiene dos oficinas y un equipo de cambaceo, una que

* encuentra en la localidad de TEACAPAN, | cuat afiende a los suscriptores de TEACAPAN

y Cristo Rey, mienfras gue la segunda oficing se encusntra en 18LA DEL BOSQUE v GTsende\ \\j
a los suscrt p?ores de IsLA DEL BOSQUE, Paimito Verde y Celaya. Por su parte, refirld Gue el
eaulpo de cambaceo se compone por un jefe de cambaceo y de fres a cuatro
Combdceadmes

Anexo 73 del escrifo de dlecinueve de mayo de dos mil ccrforce B En respues‘ra ol\\

Aslmlsmo, sehcld que no ofrece ninglin tipo de degcueh?os_a los suscriptores del STAR,

Anexo- 16 del escrifo de diecinusve de mayo de dos mil catorce™ Eni respuesta al -
numeral 13 del OfICIc 101/2014, ULTRACABLE manifestd que los principalss competidores
de MEcA CABLE son [os siguientes:

-“-Rosano - TELMEX (en feiefon.'a e infernet), en felevision restringlda por cabls esta solamente

12 Folios 527 ¢ 529,
0 Follos 747 v 748,
0 Foling 739 a 744,
#1 Follos 540 ¢ 547,
#2 Follos 557 o 559,
2 Follos 570 a 574,
44 Follos 590 G 591,
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Detivade de lo anterior se advierte que ULTRACABLE identifica o Ios prncipaies
competidores de MEGA-CABLE en los servicios de TV restringida, telefonia e Infernet, en
las locolidodes de Rasar}o Concordia, Mazatéan v ESCUINAPA, -Todos del estado de

MEGACABLE. En sotelifal DISH y SKY/VETV, pero insisfimos, esfas soluciones de TV RESTRINGIDA
SA i’E LITAL no flenen nada qué hacer con ios sistermas a fravés de cable.

Comsrcfaimenfe funcionan rmuy- blen donde no hoy otra opcldn, pero donde hcry cable,
prevalece of cab!e

Ceoncordia - TELMEX (en telefonia e rm‘smef) en felevision resfringida e infemef estaba

MULTICABLE  (hifo/fwww.mulficable.com.mx/) compifiendo  hosta hace 1 mes con
MEGACABLE, pero esta adquird I empresd y flenen hasta julla para migrar @ MEGACABLE su
red. Por lo tanito en TV RESIRINGIDA MEGACABLE va esta (sic) sofo en esfe municipio fambién.
Er satelital DISH/VETY, pero insistimos, estas soluciones de TV RESTRINGIDA no'fienen nada que
hacer cor fos sisternas a fravés de cable. Comerclalimente funcionan muy blen donde no hay
ofra opcion, peio donde hay cable, prevalece el cakle.

Mazatian - TELMEX (en telefonia e Infemet), en TV. RESIRINGIDA por cable solarmenfe
MEGACABLE. En DISH y SKYZVETY, pero insistimos, esias sclucionses de TV RESTRINGIDA no tienen
nada que hacer con los sistemas o fravés de cable. Comerciaimente funclonan, muy bien
donde no hay ofra opcidn, pero donde hay cable, prevalece el cable.

Esculnapa - TELMEX (en felefonia e internet), ULTRACABLE DE AMERICA SA (sic) DE CV [sic} (en
TELEVESION (sic) RESTRINGIDA e INTERNET en las zonas rurales de este municipio). £n satelital
DISH y SKY/VETV, pero inslstimos, estas soluciones de TV RESTRINGIDA no flenen nada que hacer
con fos sisternas a fravés de cable. Comerc:a!menfe funcionan muy bien donde no hay ofra
opcién, pero donde hay cable, prevalece ef cable.

Sindlog,

Con diches elementos es posiple determinar la fecnologia empleodo 0Gr ULTRACABLE
en la presentaclon de los servicios de telecomunicaciones, su oferta comercial v los
medios de promocidn, asi como el hecho de gue no ofrece algln tipo de descuento
a sus clientes. Asimismo, permite sustentar que la creacion de
fue una de las medidos tomadaos por ULIRACABLE con la finglidad de mejorar el

E\\

contenido vy cdlidad de su servicio.

A los escritos referidos y sus anexos presentados en respuesta d lo solicitado en el OFICIC
101/2014, se les da el valor de documentales privadas en términos de los arficulos 93,

fraccion il 133, 136, 197, 203y 204 del CFPC.

Anexo 1 del escrito de doce de junic de dos mil catorce.®™ tn respuesta al numeral 2.
del OrCIo 10172014, ULTRACABLE presentd copia simple de la escritura pablica namerd i
guince mit dosclenfos ocho otorgada antfe.el notaric pdblico ntmero ciento cuarentd.
y uno del estado de Sincloa el veinticuatro de marzo de dos mil catorce, la cual consta
de una Acta General Exfraordinaria de Accionistas de ULTRACABLE por la gue se

Elementos aportados por los descubrimientos de la clencia

" reforman sus estatutos sociales:

La Infermacion contenida en dicho anexo fue referida en la presente resolucion conla

finalidad da describir cédmo estd constituida ULIRACABLE,

85 Folios 750 a 820,
% Madiante dicho numeral se solicid a ULTRACABLE presen‘rora copio dle sus estattios sociales v]gen‘res .
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El anexo referidd se valora como elemento aporfado por los descubrimientos de la
clencia en-térrninos de los articulos 93, fraccion Vi, 197 y 217 del CFPC. Este medio dé
conviccidn-carece de una cerfificacion en la que consten las circunstanclos bajo Jas
cudles'se generd el mismo, por lo gue su valor probatorio queda al prudente arbiitio
de quien resuelve y, por 1o fanto, sdlo constituye un Indiclo de la exisfencia de dicho
documento, salvo que Junto con ofros elementos de convsccion de formd
adminiculada demues’rren los hechos

OHCIO 062/2015% -

Emitido por el DGPMCI el freinta de septiembre de dos mil quince mediante el cual se
requinéd a ULTRACABLE diversa informacion relaclonada con lda situacion findnclera de la
empresa, un listado de suscriptores que canceiaron el STAR para’ios afos dos mil frece,
dos mii catorce y dos mil quince, asi como el listado de suscriptores que conirataron
nuevamente ef STAR con ULTRACABLE y los motivos por los cuales considerd que dichios
suscriptores contrataron nuevamente el servicio con ULTRACABLE, Asimismo, se reciunio
que ~describlera las esirategias comercidies Implementadas con la finalidad de
competlr con MEGA CABLE v los costos en que incurrio.

A efecto de contestar o lo ordenado mediante el oficio referido, ULTRACABLE presentd
esctito el cinco de noviembre de dos mill dieciséis con dﬁversos anexos gue se describen
a continuacion;

o Documentales pnvadas

\

Escrifo de cinco de noviembre de dos mﬂ quince a8 ULTRACABLE presentod dlverso
Informacion y docurnentos. en atencion al-ORCio 06272015, de la cual destaca la

respuesta al numeral 5 en la cual senaid los estrategias comercidles implementadas

con id finalidad de competir con MEGA CABLE, enire ias cuales se encueniran:
*

Aslmismo, resulia relevante la respuesta propé‘toionodo ai numeral 6 del oficio en

cuestion, medlante lo cual ULIRACABLE indicd las razones o motivos por los cuales.

considerd .gue Glgunos suscriptores hqb fan recontratado el STAR, enTre fas cudles se

encuentran las s;gmen‘res
*

7 Folios 2655 a 2668,
8 Eolios 2746 2762,
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Dichas respusstas proporcionadas por ULTRACABLE sustentan el hecho de que araiz de
la entrada de un competidor en la prestacion del STAR, la DENUNCIANTE formd algunas

_medidas con relacién a su oferta comercial con ia finalidad de competir con MEGA
CABLE, una de elias consistié en inclulr canales con un confenido especifico para la
poblacién de ESCUINAPA,

Anexo 2 del escrifo de cinco de novfembre de dos mll quince.”™ En respuesta al
numeral & del OFIclo 062/2015, ULTRACABLE presentd un listado de sefenta y cuatro
canales gue forman parte de su oferta comerclal,

- Dicha informacién permite suponer gue la oferfa comercial de ULTRACABLE habia
aumentado de cuarenta seficles d sesentay dos,_aparenternente con un confenido
mds atractivo para sus suscriptores. Al respecto, esta informacion fue referida en la
presente resolucién con la finalidad de deseribir en qué consiste la oferta comercial de
ULTRACABLE v ef nlimero de sefiales radiodifundidas Incluidas en su paguete.

Escrito de veintidds de junfo de dos mil dieciséis.™ ULRACABLE presentd diversa
informacidn y documentos de manera voluntaria'y en alcance al GFICIO 062/2015,
enire las que se encuentran las respuestas a los numeraies 5% y 6% del oficio referido,
médiante las cuales ULTRACABLE indlcd los locaiidades perfenecientes al estade de
Sinalod en las que ofrece o ha ofrecido alglin servicio del STAR, SBAF y/o STF. Por ofra
parte, y en respuesta al numetal 6 del OFICIO 062/2015 describlé las caracteristicas del
SBAF y STF que ofrece o ha ofrecido en el estado de Sinaloa, '

De esta Informacion se advierte que en las locdlidades de TEACAPAN & [SLA DEL BOSQUE,
los usuarios pueden acceder al STAR de manera independiente,

:
H‘\

Escrito de veintficuatro de junio de dos mil dieciséls*® Mediante el cual ULTRACABLEY, 3
presentéd diversa Informacion y documentos de manera voluntaria y- en alcance cﬁ \
OFICIo 062/2015, ic1 cudl se describe en lineas pos‘rertores \

Al ssciifo de cinco de noviembre de dos mil dieciséls con su fespectivo Anexo 2 a ios\\<
escritos de veintidds v veinticuatro de junio de dos mil dleclséls referidos anteriormente N

®% Foliog 2756 a 2757,
9 Folios 6671 a 6677,
1 pedinnte dicho numeral se solichid o ULTRACABLE que indicara las iocalidades perfenedientes ol estado da Sinaloa en
las que ofiece o ha offecido aigin Serwclo de télecomunicaciones (fanto resadenmc! como empresandal), tales como
@l STAR, SBAF y/o SIF,
2 pMediante dicho numeral se solichtd a ULIRaCABLE que presentara una descripcion -defallada de s coraca‘ens’ﬂcos gel
SBAF y STF, tales como velocidad, minuias locales, naclonales, enire ofros.
2 Fofios 18066 a 18074, )
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en deschogo, y en alcance al OFCIO 062/2015, se les da el valor de documentaies
privadas en términos de lo establecido en los articulos 93, fraceion ill, 133, 136, 197, 203
y 204 del CFPC vy, en este sentido, hacen prueba plena tespecto de las manifestaciones
contenldas, relacionadas con las carocterisficas de la oferta comercial de ULTRACABLE,
asf como de las estrafegias llevadas ¢ cabo con ka findlidad de mejorar ja calidad de
los servicios ofrecldos, ‘

« Elementos aporfados por los descubrimientos de la clencia

Anexo 1.del escrifo de cinco de noviembre de dos mil quince ™ En respuesta a diversos
numerales del OFCIO 062/2015, exhibid un disco compacto gue contlene dos bases de
datos en formato de Microsoft Excel, en los cudles se incluys. infermacion sobre las
ventas netas, nlimero de suscriptores promedio, tarifas, Ingresos v gasios para os onos
dos mil once a dos mil guince.:

Anexo 1 del escrifo de veinticuairo de junic de dos mil dieciséis™ En respuesta a 10s
numeraies 5 y 6 del OFCIO 062/2015 ULTRACABLE presentd un disco compacto que
contenia ia Informacion referente a los setviclos de telecomunicaciones que presta ©
ha prestado eh el estado de Sinaloa, asf comoe ladescripeidn detallada de la forma en

que presta el §TF y:SBAF, Dicha informacién permite describir 1o oferta comercial de.

ULTRACABLE en TEACAPAN e ISLA DEL Bosaue, Adicionalmente, permite redlizar un
comparativo de las sefiales reporfadas por los agentes econdémicos a la UC, asl como
o proporcionada a esta autoridad en oTencnon a requerimientos de informacién
derivados de la presen’fe investigacion,

Las anexos referidos se valoran como elementos aporfados porios descubrimientos dei;
la dlencia en términos de los arficulos 93, fraccion VII: 197 v 217 del CFPC. En es’re
senfido, dichos anexos constituyen un indicio de la informacion contenida, toda vez,
aue no se tlene fiabilidad ni cerfeza del método en que asta informacion fue generada

o grchivada, _ .
OFicIo 29/20 ?é‘j% . 4

Ermnitido. &l veintitrés de mayo de dos mil dieciséls en el ExPEDIENTE medlante el cual se
requild  diversa  informacion y documentos a ULTRACABLE en su caorGeter de
denunciante, respecio a sociedades relacionadas, estructura del capital socidl,
personal de ventas; locdlidades del estado de Sinaloa donde brinda servicios de
felecomunicdciones, incluidostelefenia e Intemet, v las modalldades v caracteristicas
bajo el cual los presta, paguetes, sefdles o canales Incluldos, nimero de suscriptores

por paguete, por servicio, tarifas, estimacién de costos, tfecnalogia, contratos v

modalidades de confratacion con suscriptores, provesdores; rafing e indicadores
financieros.

Para atender lo requerido mediante QRcIO 029/2016, ULTRACABLE presento jos s;guae-n’res
escritos, .

e rolio 2754,
5 Follo 18193,
% Lollos 6016 a 6032,
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o Documentales Privadas .

Escrifo de cinco de agosto de dos mil dieclséls.” Presentado por ULTRACABLE en
atencidn al CrCIo 029/2016. En dicho escrito presentd divérsa -informacidn vy
documenfos mismos gue se valoran en lineas posteriores.

Al escrifo referido se valora como documental privada en términos de lo establecido,
en los arficulos 93, fraccion ill, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC., Efemenfos aportados
por los descubrimientos de la ciencia

Anexo A del escrifo de cinco de agosto de dos mil dieciséls, ® Disco compacto
presentado en atenclon al numeral 8 del ORCIO 029/2016, el cual contiens, entre otros
anexos, el "Anexo 6” consistente en una tabla que contiene suscnp’rores Por servicio y
por localidad de ULTRACABLE, .

Dicha informacidn fue empleada para seficlar el porcentaje de suscriptores def STAR

gue contrataban el servicio con ULTRACABLE del afno dos mif nueve o dos mil dieciséis,
en |as localidades de TEACAPAN & ISLA DEL BOSQUE, '

Este anexo se valora como elemento Opoﬁcldo por los descular mnenfos de la clencidg
en términos de los arficulos 93, fraccion Vi, 197 y 217 del CFPC. En este sentido, dichos
Gnexos cons’nTuyen un IndtCIO de la informacion con’renldd todd vez que no se fiene

7.3 Ol‘ros elementos recqbcdos durante la investigacién

Informacidén requerida o la DENUNCIADA

MEGACABLE HOLDINGS _

OFicio 024/2014%° - o .

De fecha velntidds de septiembre de dos mil catarce, mediante el cual se requind
~civersa informacion v documentos a MEGACABLE HOLDINGS relacionada con surdomicitio
fiscal, conceslones, localidades de coberfura, fechas de inicio y férmino de
operaciones de las, sociedades filicles, affiadas, subsidiartas, relacionadas o
controladoras de MEGACABLE HOLDINGS que prestan el STAR en ESCUINARA,

Para atender lo requerldo en el OFICIO 24/2014, MEGACABLE HOLDINGS presen‘ro los
siguientes escritos; : ,

» Documeniales Prfvadas-

Escrito de tfres de octubre de dos mil catorce.™ MESACABLE HOLDINGS presentd diversa iy
inforrnacion y documentos en atencidn ol CRCIO 024/2014, en particutar, el anexo que‘\i
a continuaclén se describe. Al presente escrito se le da el valor probatforio de
“documental privada en términos de lo establecido en los articulos 93, fraccion iil, 133, \\

136, 197; 203 yv.204 dsl CFPC,

"\

i

7 Folios 36205 a 35215,
8 Folic 35217,

9 Eolios 1380 ¢ 1391,
0 Fallos 1394 y 1395,
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a Documental P&bh‘cd

Anexo 1 del escrifo de tres de octubre de dos mil catorce® En atencién al ORCIO
024/2014 MEGAGABLE HOLDINGS - presentd copla cerlificada de la escritura publica
numero slete mil clenfo velnte, de fecha veintiséls de agosto de dos mit dieciséls,

pasada ante la fe del notario publico nmero clenfo seis de Guaddlgjara, estado de
Jalisco, de la cual se desprende lo sigulente: ‘

s o constitucion de la sociedad Teleholding, S.A, de C.V.

¢ que mediante escritura plblica ndmero seis mil noveclentos diecinueve de fecha
diecioche de junio del ano dos mill siete, pasada ante la fe del notario pdbiico
ROmero dieclocho de Zapopan, Jalisco, se modificd la razén social de
Teleholding. S.A. de C.\V., por fa de "Megacable Holdings, SA. de C V. :

e ol objé?o social de MEGACABLE HOLDINGS, el cudl fue referido en el apartado de ’
. “ldentiflcacion de los agentes econdémicos involucrados”.

Dicho documentfo constituye un poder general para plelfosy cobranzas oforgado por
MEGACABLE HoLDINGs del cual se desprende informacion referida en o presente
resolucion pora describlr 3u constiticion v ohjeto soclal y, en este sentido, se valora
como documental pablica en términos de los articulos 93, fraccldn i, 129, 197 y 202 del
CFPC, '

MEGA CABLE
ORiCIO 13/2014%

Eritido el once de diclembre de dos mil catorce en el EXPEDIENTE mediante el cual se
requind diversa informaocion documentos a MEGA CABLE en su carGeter de
DENUNCIADO, respecto a su domiciio fiscal, cobertura de su RPT, asl como informacion y

relativa a la modalidad en que presta los servicios de felecomunicaciones (Individual £y

y empaquetada), tecnologia utilizada, conales o sefidles incluidas, precios o tarfas de™
dichos serviclos o pagustes, oferta comercial, promociones, ndmere de suscriptores,
entre ofras cuestiones, para diversas localldades det estado de Sinaloa,

Para atender 1o requernido en el OFICIO 13/2014, MEGA CABLE presentd los sigufén?es_ R

escrios:
. Documentales Privadas

Escrifo de diecinueve de enero de dos mil quince™ En virfud del cual MEGA CaABLE
presentd diversa informacién y documentos en atericion al ORCIO 1872014,

Escrifo de seis de febrero de dos mil quince.m“‘ Presentado por MEGA CABLE en atencion
al acuetrdo de velntiune de enero de dos mil quince mediante el cual se reiferd ia orden -

2! Eeling 1396 o 1409,
82 Eolios 1600 a 1811,
M fallos 1622 @ 1524,
804 Foflgs 1656 o 1559,
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contenida en el ORCIO 13/2014, en dicho escrifo presentd diversa informacion y
documentos, enfre los cualas se encuentran los sigulentes:

Anexo 7.1 del escrifo de seis de febrero de dos mil quince.™ En respuesta al numeral
7.1 del OFiCio 013/2014; MEcA CABLE realizé las sigulentes manifestaclones:

“No hay estudios dl respecifo. La oferfa comercial se cred en base en las condiclones de
rmereade, tales como nivel socloscondmico de lalecalidad v la oferfo de ofras empresas, como
Dish v SKY, ademas daf crecimiento o future para esas zonas, en cuonic a poblacion, viviendas,

: 3 2l
furisrne, infraesfruciurg, efc.

La citada informacion, junto con el Anexo 3 del escrito de nueve de marzoe de dos mil
dieciséis (que se.analiza en lineas posteriores), dmbos presentados por MEGA CABLE en
atencion al Cricio 013/2014 fue emplsada en la presente resolucion para describir los
elementos gue consideran {os concesionarios para crear su oferta comercial, fales
comao las condiclones del mercado, por efemplo, nivel sccioecondmico, poblacién,
oferta de sus competidores, crecimiento poblacional, entre ofras, es decir, disehan su
oferta comercial para ser dirigida a segmentos especificos del mercado. -

Anexo 14 del escrito de sefs de febrero de dos mif quince.™ En respuesta ol numeral 14
del ORCIO 013/2014 Meca CABLE presentd una fabla en la que seicia lo siguiente:

)

Servicto Nombre Comercial Raz6n Social (segtn Internet)
Television por coaxial Uitracable De Amérnica Ullracable De América §.A. De C.V.
Felevision satelital Sky Comoracion f\{ovavis!én S deRL de CV.
Tetavision sataital VETV Corporacion féovaw‘s!én S deRl deCV.
Television sotefital DISH i Comercializadora de Frecuencios Salelifalos,

) S de-Rl de C.V

Telsvision por infernet Netfiix Netfix INC.
Television por intemet Clarovideo Amética MOES.AB. de cv,
Infemet telefdnico - INFINITUM Teléfonas de México S.A.8. de GV,
Telefonia fija TV TELMEX | Telsforios e México S.AB, de C.V. %,

()"
De lo anterior seadvierfe que MEca CABLE considera como competidores para Id
prestacion del STAR en las localidades de ESCUINAPA & ULTRACABLE, SKY, COFRESA, TELMEX, 1
Netflix INC.. y AMX. _ !
Escrifo de nueve de marzo de dos mil quince® Presentado por MEGA CABLE en

atencidn al acuerdo de doce de febrero de dos mit guince mediante el cual se reiterd
I orden contenida en el ORGIO 13/2014, en dicho escrito presentd diversa informacion

5 Folio 1606,
5 Folioc 1716, . :
@7 follos 1779 @ 1781, b ‘
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y documentos, entre los cuales se encuem‘ron los anexos 3 v 4.1 gue se describen-a
continuacion:

Anexo 3 del escrifo de nueve de marzo de. dos mil quince™ En respuesfd at numeral
7.1 det Orcio 013/2014, MEGA CABLE hizo las sigulenfes manifestaciones, ‘
“la oferta comercial se cred con base en las condiciones de mercado, fales como nivel

socioecondmico de la localidad y la oferta de oiras empresas, como Dish y Sky, adermndas del
crecimiento a futuro para esas zonas, en cuanfo a poblacidn, viviendas, furlsmo, infraesfructuro,

efc.

La ofe!fo comercial se defermina con base en distinfos faciores Intemas y Externos, fodos ellos
de suma imporfancia para la estrategla de preclos de cada locaildad!

Factores Infernos:

Estrategia global de mercadeotecnia: Que los servicios que comercializamos cumpian con
los factores para los cuales fueron creados, comoe s, enfrefener, comunicar, formentar ef
desarrollo, siempre acercdndolos fos {ic) mds posible o jos comunidadss, A precios
razonables sin perder @l senfido del negocio v rentabilidad de fa compafia.

Objetivos: Que la oferta comercial cumpla con los objethvos de crecimiento y renfubilidad
gue fodos los negocios flienen,

Mezcla de maorketing: Que la suma de fos costos .que conlieya comercializar nuestros
servicios en ningln momento sea fan elevado que se conv;eﬁcr en una barera para el

-desplazamiento del misme servicio,

Consideraciones organizacionales: Que la oferta Gomercial esfe (§lc) jo mds cercano '
posible of equillbrio entre costo y beneficlo, fante para el consumidor como para ef
proveedor, siempre y cuando Jos focfores exferncs lo permitan.

. Factores Externos:  —

Naturaleza-dél mercado: Conocimienio dél mercado meta, o nicho ol que se dirigen | jos
serviclos, fenlendo en menfe las. hecesidodes que se fienen que scfisfacer
(ent fefenfm!en?o/comunicacfon)

Demanda: La cormerclolizacion fiene que estar en lihea con ia dermanda, es dec:fr los
servicios v jo esthategia comercial van de la mano con que ol mercado mefa recimente
quiera corntar coh los servicios que offecen, \\

Economia local / nocionatl: Los factores microecondmicos y macroecondmicos: !nf.‘uyen K\
de manera determninante oferta cemercial (8ic). Considerando como parfe de Iosa.
microecondmices el poder adqu!smvo de cada zona geogrdfica por pequena qua seq; By ‘{”\
Ademds de la stuacion econdmica naclonal que definliivamente afecta o economia ™, “ j

farmilffar..

Frecios &e los competidores: §i denfio del mercado meta existen ofds empresas que
ofrezean serviclos Igudles o similares, o oférfa ~comercial “debe  confernpiar las
promociones de Venta y/o precios que permifan ser compa_ﬁ#vos yno caer an ef subsidio
eruzado o bier'en practicas desledies que afectan la rentabliidad dé ios servicios.”

Anexo 6.1 del escrito de nueve de marzo de dos mil quince.™ En respUes’ra al numsral
13 del Orcio 13/2014, MEGA CAaBLE presentd una faobla para cada localidad
correspondiente a TEACAPAN & ISLA DEL BOSQUE, en la cual se indican las promociones y

08 £olio 1841,
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descuentos que ha utilizado para comerclalizar sus senvicios de telecomunicaciones
en las locdlidades referidos, :

De dicha informacién se advierte que duranfe el PERICDO INVESTIGADO estuvieron
vigentes diversas promociones en TEACAPAN e ISLA DEL BOSQUE.

La cllada informacion, junto con el Anexo 7.1 del escrito de sels de febrero de dos mil
dleciséis, asi como el Anexo 8.1 del escrito de nueve de marzo de dos mil quince, (que

se analizd en lineas anteriores), ambos presentados por MEca CABLE en afencidn al
Orcio 013/2014, fue empleada en a presente resolucion para sefalar que para crear .
su oferta comerclal los concesionarios consideran variables relacionadas con s
condiciones del mercado, por ejemplo, nivel socloeconémico, poblacién, oferta de

sus competidores, crecimiento poblacional, entre otras, es decir, disefian su oferta
comercial para ser dirigida a segmentos especificos del mercado,

A los escritos de diecinueve de enero de dos mil gquince; sels de febrera de dos mil
guince, con sus respectivos Anexos 7.1y 14; asi como al escrito de nueve de marze de
clos mil quince Junto con los Anexos 3y 6.3, presentados para atender lo ordenado en
el OFCIO 13/2014, se les otorga of valor de documentales privadas en téminos de lo
establecido en Jos artfcuios 93, fraccelon HH, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC.

Adicionalmente, como parte del desahogo al OFICIo 013/2014, MEGA CABLE presentd,
los siguientes elementos: !

. Doclmesniales Pablicas

Anexo 1 del escrifo de diecinueve de enero de dos mil guince.” En atencidn al ORCI
1372014, MEGA CABLE presentd copla certificada de la escrifura pablica ndmero doce
mil ciento cchenta y cuatro de fecha veintiséis de agosto de dos mili catorce, pasada
ante la fe del notario pablice nimero dieciocho de Zapopan, estado de Jalisco. Con
dicho documento se constata la constitucion de Mesa CABLE como sociedad andnima
constituida bajo las leyes mexicanas en fecha veintifrés de julio de mil novecientos
noventa y fres, asi como su objeto soclal y sus estatutos sociates. De Ia misma se
advierte a fusidon de diversas socledades con MEGA CABLE, las cuales ya fueron referidas
en el apartade “ldentificacion de los agentes econormices involucrados”,

Dicho documente constituye, un poder*gen@ral para pleftos ¥ cobranzas de MEGACABLE
Holbings, el cudl fue utllizado en la presente resoluclén para describir la constitucion y
" objeto social, del mismo agente, y se valora como documenial pdblica en ténminos de

los articulos 93, fracc onl 129, 197y 202 del CFPC, - ' )
. Elermentos qoorfodos por fos descubrimientos de Ia cien cla ( ™

Anexo 12,1 del escrito de sels de febrero de dos mil quince®"' En respuesta al numerd| 5*
-13 del OFCIO 013/2014 MEGA CABLE presentd un disco compacto, que contiene und\ ;.

base de datos con informacidn de suscriptores, entre los cuales se encuenira la fecha

de suscripelon v datos de contacto, tales como nombre y domicllio de oguelios

510 Loios 1525 o 15560,
8 folio 1714,
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:;UScrEp%ores gue confrataton el STAR, de manera individudl, dobie play o friple play,en
las localidades de ESCUINAPA,

Dicha mformamon refleja el porcentaje de suscriptores del STAR‘ que contrataban el
sarviclo con MeEsA CABLE det afio dos mil nuave ¢ dos mil dleciséis, en las localidades
de TEACAPAN e I5LA DEL BOSQUE,

El anexc referido se valera como elemenic Gpor‘rd’do‘ por los descubrimientos de la
ciencia en términos de los articulos 93, fraccion VI, 197 y 217 del CFPC. En este sentido,
dichos anexos constituyen un indicio de la informacion contenida, todd vez que no se

tiene ficbiiidad ni certeza del méiodo en que esfa informacion fue generada o

archivada,
OFicio 015/20158 -
De fecha veintltrés de marzo de dos mil guince, mediante el cuai se requiric. diverso

informaclion vy documentos o Meca CABLE en su cardcier de agente ‘econémico

. DENUNCIADO, Tespecto a diversas promociones, identificadas por MEGA CABLE con los
nimeros 1373, 1376, 1714 y1870,°" de las cuales se solicho los servicios que incluyen,
corc:c’rensﬁcc:s beneficios, tarifas aplicables, vigencia, tegion de aplicabilidad,
requns&’ros modelo de confratacién, publicidad y nimero de suscriptores captddos,
Dicha informcxc:ion fue sollcitada para diversas localidades def munlczp;o de ESCUlNAPA

Para cn‘ender jo requerido MEGA CABLE presento los. sigunenfes escritos:
° Documentales Privadas

Escrito de quince de abril de dos mil quince.” En virtud del cual MEGA CABLE presemo
diversa informacion y documentos en atencion al ORCIO 15/2{}15 Eos cuales se
describen vy valoran en !anecxs posteriores.

Anexo 3 del escrifo de quince de abrll de dos mil quince®® En respuesta af numeral 3
del ORCIO 01572015 MEGA CABLE sefald la fecha en gue inicid la prestacion de sus
servicios de telecomunicacionss en diversas locaiidades del estado de Sindlog, en los
siguientes t&rminos:

“MEGA CABLE a partirdel 15 de eneio de 2015 comenzd a prestar serviclos en las locdlidades
de Celaya, Cristo Rey, v Palmito Del Verde, en el municipio de Escuinapa en el Estado de
Sincloa, en donde se aplica la Promocion 1870, que es apilcable a todo cllenfe nuevo o
T weludl cllente de MEGA CABLE sin requerir que fengo o hublera fenido contratado o!gun

serviclo con olro concesiondrio distinfo @ MEGA CABLE,” \

Lo anterlor es un elemento de conviccion que sirve para sustentar que. los posible

efectes de la conducto denunciada por ULTRACABLE se imitan a las localidades de
TEACAPAN @ ISLA DEL BOSQUE, foda vez gue se concluyd due la unldad geografica d
- andlisis corresponde g estas dos localldades. En el resto de laslocalidades comcider&?es

52 Follos 2036 o 2048, ’

2 Dichas promogciones fugron refelides en o Anexc 11.1 del escrifo presen?adca por Meca CasLe o sels de febrero de
dos mii quince, en atencion a o soliciiade mediante el Groes 13/2014 :

54 Follos 2056 a 2068,

S Follo 2130,
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entre |a DENUNCIANTE y ta DENUNCIADA (Crt isto Rey, Palmito del Verde y Celaya) ia enfrada
de MEGA CABLE ocurrid apenas el mes de enero de dos m}l quunce ' :

Escrito de dleciocho de mayo de dos mil quince ™ En virfud del cual MEGA CABLE
presentd diversa informacion y documentos en atencion. al acuerdo de veintiuno de
abril de dos mif quince mediante el cuat se refterd ia orden contenlda en el ORCIO
15/2015, los cuales se describen y valoran en lineas posteriores.

Anexo B,1 del escrifo de diecloche de mayo de dos mif quince’"” En respuesta al
numeral 1, inciso d) del OFICIo 015/2015, sefald las tarifas aplicables para ios serviclos
contratados bajo las promoclones 1373, 13761714 y 1870".

Anexo G.1 del escrifo de dieclocho de mayo 'de dos mil quince® En respuesta al
numeral 1, inciso o) del ORCIO 015/2015, MEGA CABLE sefald que los medios gue utiliza
para pubficitar sus promociones son las siguientes:

Ce lo anterior se advierte que MeGA CABLE prormociona sus servicios a fravés de distintos
canales de comerclalizacion, gue Incluyen entre ox‘ros,

Escrito de diez de junlo de dos mil quince.®' Presentado por MEGA CABLE en atencidn af
acuerdo de velntiuno de mayo de dos mii quince medicnte el cual se reiterd la orden
contenida en~el OFCIO 015/2016. En dicho escrito presentd diversa mformacnon y
documentos, mismos gue se vaioran en lineas posteriores. »

Anexo 1 del escrifo de diez de Junio de dos mil quince.® En atencidn dl numeral A
incisc ), del ORICIO 015/2015, MeGA CABLE presentd un libro tarifario cuyas TOFIfCtS SQ?\x
aprecian parg Ios anos-dos mil once a dos mil guince, :

Anexo 4 del escrifo de diez de Junio de dos mil quinces En atencién dl numero£ 4 \‘<\
Inciso &) del ORCIC 015/2015, MecA CABLE sofald o sigulente:

Sl Follos 2382 o 2384,

517 Follo 2388,

518 Yolio 2398,

59 Folios 2422 a 2424,

30 Eollos 2429 o 2431,
1 Follo 2443.
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“{Se inlcioron opemciones’én los iocdalidades de Celaya, Cristo Rey, Palmito del Verde, es declr
a parfir del 15 de enero de 2015

De esta respusesta se advierie la fecha en gue Inicid opercciones MEGA CABLE en
diversas localidades del estado de St naloc:

Al escrlto de qu[nce de abril de dos mil qu%nce con sU respectivo Anexo 3; escriio de
dieciocho de mayo de dos mil quince con sus Anexos B.1 'y Anexc G.1; asi como-d
escritfo de diez de junio de dos mil gquince junto a sus Anexos 1y 4, todos elios referidos
anteriormente, presenfados para atender o ordenado en el OACIo 015/2015, se les
otorga el vaior de documenicles privadas en términos de lo establecido en los artictulos
93, fracoion Ill, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC, )

Oricio 026/2016%

Emifido el once de mayo de dos mil dieciséls en el EXPEDENTE, mediante ef cuagl se
requirld diversa informacidn y documentos a MIGA CABLE. en” su cordcter de
DENUNCIADO, respecio a su actg constifulivo, estatutos soclales, estados financleros,
localidades del estado de Sihaloa donde brinda el STAR y las modalldades y
caracteristicas bajo el cual lo presta, faies como paguetes, senales o canales incluidos,
numero de suscriptores, tarlfas, tecnclogia, condratos y modatidades de contratacion
con susctiptores y  proveedores;, promociones, desouenT_os, cancelaclones e
indicadores financieros.

Parg atender fo requerido mediante OFIC 10 026/2016. IVIEGA CABLE p{esen’ro los escritos
que o corﬁinuccxon se describen:

“ Documentales Privadas

Escrito dé ocho de junio de dos mil disciséis. ™ Mediante el cual MEGA CABLE presentd
diversa informacion y documentos en atencién al OF;CIO 026/2016 entre los cudles se
encueniran los siguientes anexos:

Anexo 2 del escritc de ocho de junio de dos mil dieclséis. ™ tn respuesta af numeral 3
del Oficlo 026/2016 MeEca CABLE presentd una fabla gue muestra los municipios deh
estado de Singloa donde ha brindado elSTAR, para los dfios dos mil nueve a dos mﬂ
dieciséls, seficlando el inicio de operaciones en cada localidad, En dicha fabla se
advierte que ia DENUNCIADA brinda ef STAR de manera Indeperidiente ‘o bien, en
combinacion doble play o friple play con servicnos de telefonia y/o de acceso ¢
Internet, en las chiadas jocalidades. :

A'su vez, MeGa CABLE prasentd en respuesta ol numeral 4 del ORCIO 026/2016, una ’beiG’
que muestra los senviclos de ’relecomumcaolones que ha ofrecido en los localidades

S
%

g

P

de [slA DEL BOSQUE, TEACAPAN y ESCUINAPA DE HIDALGO, desde el afe dos mil nueve a dos

mil diecisés.

Dicha informaclan sirve para referirgue el servicio de telecomunicaciones colncidente
entre |a DENUNCIANTE Y la. DENUNCIADA corresponde dnicamente al STAR, Toda vez que

22 Folios 4485 o 4504,
5% Ealios 6317 01 6320,
824 Follos 6395 y 6397,
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MEGA CABLE ofrece adicionalmente los servicics de felefonia fija y de banda-ancha fija
de manera independiente o empaguetados con el STAR, mientras gue ULTRACABLE, por
ofre lado, hasta el afio dos mit catorce comenzd a presiar el SBAF; sin embargo, la
prestacion de estos servicios la realiza de manera independiente, '

~ Anexo 3 del escrifo de ocho de junio de dos mif dleciséls.® En respuesta dl numeral 18~
del ORicio 026/2016, MEGA CABLE sefiald que el monto total de Inversion realizadd pard
restar el STAR en ESCUINAPA corresponds o

Anexo 5,1 del escrifo de ocho de junio de dos mif diecissis.” En respuesta,al numeral 5
del Osicio 02672016 MEGA CABLE presenta una tabla que contiene para cada ano del
PERIODO INVESTIGADO, la sefdlizaclon de los paquetes ofrecidos y las sendies contenidas
en cada uno de los mismos, asi como g estimacion del costo por paguete; el nimero
de suscriptores por cada uno de éstosy la tarfa por el servicio del STAR gue ha ofrecido
MEGA CABLE en ESCUINAPA, ISLA DEL BOsgue y T’EACAPAN

Dicha informacion es utilizada en la presenfe resolucion para descriolr la oferta
comercial que Meca CABLE ha brindado respecto al STAR en las localidades de

TEACAPAN & ISLA DEL BOSQUE.

Adicionalmente, la citada informc}cion fue empleado en el apartado “Sexta. Andiisis
de las conductas investigadas”, para redlizar un comparative de las sendles ofrecidas
por los agentes econdmicos pariicipantes en el MERCADO INVESTIGADO. '

Anexo 8.1 del escrito de ocho de junio de dos mil dieciséls. * £n respuesta al numeral —
8 del ORCIO 026/2016, MeGA CABLE presentd una tabla gue sefiala. el nimero de
suscriptores por senvicio de telecomunicaciones que ha brindado, de manera
individual v de manera empagusetada en ESCUINAPA DE HIDALGO, ISLA DEL BOSQUE y
TEACAPAN, para ios anos comprendidas en el PERIODO INVESTIGADO. h

Anexo 14.1 del escrito de tcho de junlo de dos mif dieciséls ? En respuesta al numeral
14 del ORCIO 026/2016, MEcA CABLE presenté una fabla por cada localidad
correspondlente a TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE v ESCUINAPA DE HIDALGO en las gue senala
todas y cadao una de las promociones gue MEGA CABLE ha empleodo desde dos mil
nueve, pard comercializar sus servicios de Telecomunlcoczones ast como la vigencia
de las misrnas, :

De esta informacion se deerfe que durante el PERIODO INVESTIGADO, MEGA CABLE hm
implementado diversas promociones y descuentos a los suscriptoras del STAR. “\ i

Anexo 16 del escrifo de ocho de junio de dos mif dieciséls™ En atencion al numeral 16 "
del OFCIO. 026/2016, MEGA CABLE presentd o impresion de diversas comunicdciones
internas referentes a las sstrategias comercidles, promociones y/o descuentos que

MEGA CABLE ha Implementado en el MERCADO INVESTIGADO, de las cudles se advierte que

S5 Folio 6542,
¢ Folio 6401,
27 Folios 6480 G 6485,
528 Folios 6505 a 6507.
5% Follos 6513 @ 6538,
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ias promociones ofrecidas por MEGA CABLE estaban diigidas a los suscriptores de los
competidores en general, ' '

Escrlfo de velnfiuno de junio de dos mil dieclséls.®® En alcance al escrito presentado el
oche de junio de dos mil dieciséls, Meca CABLE presentd el Anexo 6.1, que se analiza en
fineds posteriores, .

Anexo 6.1 del escrifo de velntiuno de junio de dos il dleciséls®™' En respuesta o
numeral 6 det OFCIO 026/2016 MEGA CABLE presentd una tabla que conflene para el
afio dos mil dieckéls, las sefiales radiodifundidas ofrecidas en el paguete "Conecta”
que corresponden a ocho, mieniras que para el paguete "Bdasico” corrssponden a
auince sefaies.

Escrito de catorce de Jullc™ 'y velntinueve de agosto™ de dos.mil dieciséls, Mediante
el cual MEGA CABLE presentd diversa Informacion y documentos en atencidn al ORCIO
02672016,

Al escn’ro de ocho de junio de dos mil dieciséls, asl comno a sus anexos 2, 5,1, 8.1, 14.1y

14 al escrito de velntiune de junio de dos mif dieciséis con su Anexo 6.1, escrito de

catores de jullo de dos mil dieciséls, asi como al escrito de velntinueve de agosto de
dos mil dieciséls, todos ellos referidos anteriormente, presentados para atender lo

ordenado en el ORCIo 026/2016, se les da el valor de documentales privadas en ;
t&rminds de lo establecido en los articulos 93, fraceién Il 133, 136, 197, 203 y 204 det

CFPC. '

e Elementos aportados por los descubrimientos de Icr clencia

Anexo 12.1 del escrito de ocho de junio de dos mif dlecissis. > £n atencién al numerol-
12 del OFICIO 026/2016 MEGA CABLE presentd fres discos compactos que conflenen i
version electronica en formato PDF de los confratos celebrados entre MEGA CABLE Y sus
suscriptores para el STAR en TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE ¥ ESCUINAPA DE HIDALGO, para los
afios comprendidos de dos mil nueve o la fecha de emiisién del oficio sefialodo,

Dichos contratas contienen un ndmero de folio y de contrato, ¢ su vez el nombre o
razén soclatdel suscriptor; asi como datos de contacto fales como domicilio, localidad,
coreo electrdnico y/o nimeros telefénicos de los suscriptores.

Delmismo modo se sefiala los servicios de telecomunicaciones a contraiar, los cucﬂes\
pueden ser de manera Individual o empaguetada, paralo cual se sefiala el precio del
paguete o serviclo, costo de confratacldn, ia. rmensualidad ¢ pager v en su caso la d

las promosniones aplicables a dicho contrato, del misrﬂo modn, se establece unférmino
de permanencla ohligatorio.

Del andlisls de g Informacion contenida en los citados confratos se observé que Ias-
promociones que se dlusian alos hechos denunciados por ULTRACABLE, son la 1713, la
1373 y la 1206; no obstante, na'se Obtuvieron elementos que permitan esfablecer que

B0 polios 4658 €1 6659,
31 Folios 6662 ¢ 6663,
52 Falios 34723 o 34726.
3 Folios 35088 o 38990,
4 Folins G495 o 6497,
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dichds promocibnes estuvieses dirigidas exclusivamente o los suscriptores de
ULTRACABLE, ya gue se encontraban disponibles para todos los consumidores, sin
L importar la condicion comracTucl con los competidores de MEGA CABLE.

Anexo 12,2 del escm‘o de ocho de junio de dos mil dieciséls>® En atencién al humerd|
12 del OFCIO 026/2016, MEGA CABLE presentd un disco compacto que coentiene una
relacion de los confratos celebrados entre MeGa CABLE y sus suscriptores para el servicio
del STAR en los localidades de TEACAPAN, [SLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO para los
anos comprendidos de dos mil nueve a la fecha de emisidon del oficlo sefalado,
presenfados en el Anexo 12,1,

De dichos contrafos se advlerfen los términos v condiclones establecidos en los
~contratos de MEGA CABLE con sUs suscﬂp‘rores pard Ids localldades de TEACAPAN, ISLA DEL
BOSQUE v ESCUINAPA DE HIDALGO. '

Subonexc 1.1 del escrito de veinfinueve de agosto de dos mil dieciséis>® En ofenmon

~al numeradl 7 del OFICIO 026/2016, MEGA CABLE presentd en '
‘ cto, diversos confratos celebrados con
, quien es proveedor de sefiales, o

 De la informacion de los subanexos 7¢.1, 7¢.2 y el subanexo 1.1 se advierte que en el
caso de MEGA CABLE el contenido es un Insumo relevante gque adguieren los

. concesionarios por una cantidad determinada, de tal forma que s flenen un mayof
ndmero de suscriptores podrdn cubrir con mayor facilidad dichos costos,

Alos anexos 12.1 v 12,2 del escrito de ocho de junio de dos mil dieciséis; anexc 6.1 del
escrito de veintiuno de junio de dos mil dieciséls; 7¢.1 y 7¢.2 del escrito de catorce de
julio de dos mil dieclséls, asi como el subanexo 1.1 del escrite de veintinueve de agosto
de dos mil diecisels, fodos ellos presentados por MecA CABLE en atencidn alo soficitado
mediante ORCIO 026/2016, se les valora como elementos aportados por oS
descubrimientos de la ciencia en términos de los articuios 93, fraccion VIL. 197 y 217 del
CFPC. Dichos medios de conviccién carecen de una csitificacion en ia que consten
las circunstancias bajo las cuales se generaron ios mismos v, por 1o fanto, su valor
probatorio queda al prudente arbitrio de qulen resuetve y sdlo constituyen indicios,
salvo gue junfo con olros elemen’fos de conviccldén de forma adminiculada
demuestren los hechos.

OFICIO 098/2016° \(
e

!

Emitido el doce de septiembre de dos mil dieciséls en el EXPEDIENTE mediante el cual's
requind diversa informacién y documentos o Meea CaABLE en-su cardcter dg -
DENUNCIADO, respecto a suscriptores mensudles por paquete del STAR costos de!\
canales de comercializaclon; medios v costos v eslrategias de publicidad y esiimomon
de costos de despliegue de infraestructura, estudios de mercado para TEACAPAN, ISLA
DEL. BOSQUE vy ESCUINAPA DE HIDALGO, de dos mil nueve 4 la fecha de emisidn del oficio,

Para atender fo requerido mediante ORCIC 098/2016, MEGA CABRLE presentd los

N

5 Fofio 6498,
86 Folic 36003,
57 Folios 36872 0 36882,
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siguientes escrifcs:
® Docurneniales Privados

Escrito de veintiséis de septiembre de dos mil dleciséls™ Mediante el cuat MEGA CABLE
presenté diversa Informaclén y documentos en atencldn al OFicio-098/2016.

Al escrito referido on?@rio;meme, presentado pdra afender o ordenado-en el ORICIO
031/2016, se le-da el valor de documental privada en términos de 1o establecido en los
articulos 93, fraccion M, 138, 136, 197, 203 y 204 del CFPC. )

» Elemenios aporfados por los descubrirlentos de la clencia

Subanexo 1, del escrifo de veintiséls de septiembre de dos mil dleclséls®™ En respuesta
al numerdal 1 del ORcIo 098/2016 MEGA CABLE presentd tres tablas, cada una referente
a cada aio del PERIODO INVESTISADO respecto a suscriptores mensuales por paquete del
STAR en TEACAPAN, [SLA DEL BOSQUE v ESCUINAPA DE HIDALGO.,

Ei Subanexo 1 del escriio de veintiséis de septiembre de dos mil dieciséis se valora como
ei@mento aportade par la clenclaen f@rmlnos de |os articulos 93, fraccion Vi, 197y 217
clel CFPC.

Informacion reguerida oTros Agem‘es Economicos pqrﬂclpam“es en el MERCADO
INVESTIGADO

COF!?ESA ‘
CFRICIO 068/207554“

- Emiticdo el dos de diclembre de dos mil guince en. el EXPEDIENTE, medtan‘re el cudl se
requind diversa informaclén v documentos a COFRESA en su cardcter de fercero
coadyuvante, respecto a estados financieros, Registro Federal de Contribuyente, acta”
constitutiva, concesién, coberfura, suscripfores, facturacion, modalidades en ou
brinda el STAR, nimero de canales o sendles incluidas, paguetes que conforman s$\\\
oferfa comercidl, ingresos por pubhcidcd indicadores financieros, promociones
descuentos ofrecidos a los suscriptores, entre ofras cuestiones.

Para atender io requerlda en el ORCIo 068/2015, COFRRESA presentd los sigulentes
escrifes: .

« . Documenfales Privadas

Escrifo de quince de diclembre de dos mil quince®™ En cn‘encion at OFCio 068/2015
COFRESA presentd el “Anexo Unico” el cual se andlizard linecs-posteriores, dentro det
apartado correspendiente.

Escrito de veinte de enerc de dos mil dieciséls>? Medianie el cual COFRESA presento
diversa informaclén y documentos en atencion al Orcio 068/2015, entre los cudles se’

5% Follos 37021 g 37022,
B £ o5 37026 a 370729,
50 rolkos 3125 a 3139
8! Folios 3172 a 3176,
M2 Polios 3517 o3530.
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encuenfran los siguientes:

Apéndice 7.1 del escrito de veinte de enero de dos mif dleciséis®* En respuesta af
numeral 7 del OACIO 068/2016 CORRESA presentd la “Tabla 1. Oferenfes del servicio de
felevision v oudio restringldes”, en la cudl seficia que opera con el nombre comercial
"Dish” y gque cuenta con un fitulo de cancesion ctorgade por la SCT, con fechda siete
de abril de dos il ocho, con una vigencic de freinta arfios para instalar, operar y
explotar una red de telecomunicaciones, en fodo el terriforio naciondal,

Esta informaclan fue referida en la presente resolumon con la finalidad de descrlblr I
oferta comercial de DisH en el mercado relevante, asl como para acreditar que
participa en el MERCADO INVESTICADO al ser un operador de TV restringlda satelital,

Anexo 8 del escrito de yeinte de enero'de dos mil dieciséis®* En respuesta al numeral
8 del OHCIO 06872015 COFRESA sehald gue presta el STAR desde el més de septiembre

de dos mil nueve en las localidades de ISLA DEL BOSQUE y TEACAPAN, en ias cuadles
" mantiene susoriptores ala fecha de presentacion del mismo,

Dicha informaclén fle referida en la presente resolucion con la finalidad de describir
la oferta comerclal en el mercado relevante,

Apéndice 11 del escrifo de veinte de enero de dos.mil dieclséls. ** En respuesta al
numeral 11 del ORCIO 068/2016 COFRESA presentd la “Tabla 4. Lista De. sendles” que
confiene el listado de sefiales que han formado parte de su oferta comercial duranfe
el PERIODO INVESTIGADO, .

Apéndice 13 del escrifo de velnte de ehero de dos mil dieciséis.% En respuesta al - -
numercl 13 del OFCIO 068/2015, COFRESA presentd la " Tabla 5, Descripcion de paquetes
durante el PEriopo”, en la cudl seficla el nombre y descripcidn de todos los paquetes
ofrecidos desde el afio dos mil nueve a dos mif quince, en el cual indicd las sefidlies de
cada paguete, asi como la Tanfq por concepto desenal regasfrcsdci ante este INSTIIUTO,

De esta informacion se desprende que COFRESA ofrece asus suscripfores paguetes de
canales que Incluyen, ademds de los canales proplos del STAR, candles de TV
radiodifundidd, Aunado a lo anterior, del citado anexo se advierfe que la oferta
comercial de CORRESA estd constituida por una gran cantidad de pagustes, porlo gue
‘el consumnidor puede "armar” su paquete contratando fos distintos médulos de canales
‘que ofrece el concesionario, asl como servicios de alta definicién. | Y

Anexo 14 del escrito de veinte de enero de dos mif dieclséls® En respuesta al numerdl ‘@
14 del OFCIO 068/2015.COFRESA describe los serviclos adicionales al STAR.que ofrece cr Y
sus suscriptores, para los cuales requiere el servicio de Intermnet, entrs los cudles se hé
'encuenfro el siguiente: _

“Dish OTT": Fste servicio fue lanzado en d olembre de dos mil quince y Corresponde a
una plataforma que permite a les usuarios acceder al contenido de "HBO GO, en el

543 Folio 3545,

54 Folic 3548.

35 Colios 3557 a 3659,

5% Folio 3693 a 3705.
M7 Follos 3586 a 3587,
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cudl COFRESA pone o disposicién de los usuarios los contenidos de una nefwork, siendo

"HBO" el encargado de distribulr ef contenido por Infernet, Este serviclo se encuenirg
disponible para el publico en general, sin que seq requistto contar con una suscripcion
con CorResa; flene un costo de $139.00 (clento freinta vy nueve pescs OOMOO M.N,
disponibie para compuiadoras, Joptops, iabletas y celulares.

Esta }nformc:}cion permite dfirmar que en el caso de DisH, para consumir contfenidos de
los serviclos OTT que éste ofrecs, un consumidor requiere de una conexion a Infemety
dispositivos como computadoras, teléfonosinteligentes, consclas de juegos, fabletas o
televisores Inteligentes, entre otros, de'lo cudl se puede conclulr gue el costo para un
usuario de acceder dl servicio OT1, puede resultar superior ol sosfo de recibir &l STAR,

Anexo 15 del escrifo de veinte de enero de dos mil dieciséis>* En respuesta al numeral
15 del OFCio 068/2015 COrREsA describié la manera en que brinda el STAR de forma
empaguetada y sus serviclos adicionales, tales como "Dish mowil”, " Dish Online” y que
ofrece contehidos “Live Sfreaming”; y “Dish OTT”, 1o gue permite a los suscriptores de
COFRESA acceder a confenidos desde distintos dispesitivos, tales como un erdenador,
una fableta o un teléfono ln’fehgen%e

Esta Informacion es un elemento de conviecidn gue aporfa indicios suﬁcuenfes de que,
sin importar la tecnologia de transmislén, los conceslonaros ofrecen. paquefes de
cndles que pueden varar en precio y nimero de candles Incluidos.

Anexo 20 del esciito de velnfe de enero de dos mil dieclséls®” En respuesta al numerat

20 del ORCIo 068/2015, COFRESA sefald que ia estrategia de comercializacidn de sus
serviclos: tlene por objetlvo transmitlr a los suscriptores potenclaies las diferentes

promociones y paaustes de “Dish” a nivel nacionai: ye los candles gue empieg
ia{c& tal efecto son:

De la informacion referida se advierten las esT:‘QTegtOs y canales de comercializacion

de COFRESA para acceder al usuario final, \ )

Al escritc de quince de diciemipre de dos mil guince; asi como al escrifo de veinte de
enerc de dos mil dieciséis con sus respectivos Apéndice 7.1; Anexo 8 Apéndice H
Apéndice 13, Anexo 14, Anexo 16y Anexo-20, referldos anterlormente, presenfodos
para aterider lo ordenado en el OFICIO 068/2015, se’les. da el valor d& doctmentaly:
privada en términos de lo establecido en los articulos 93, fraccion i, 133, 136, 197,203 °
y 204 del CFPC.

«  Documehtdles Publicas

Anexo Unico del escrito .de quince de diclembre de dos mi quince.® En atencién al
. ORCIO 068/2015-COFRESA presentd copia certificada de la escritura. plblica nimero

veintitrés mil seteclentos sesenta y ocho de fecha dieciocho de diciembre de dos mil

ocho, pasada ante la fe del notario plblico nimero doscienfos veintiuno det DF, de la
- cudl se desprende lo siguiente: - :

% Tolios 3589 a 3592,
: 59 Folio 3639, !
50 Folios 3174 G 3203.
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o el acuerdo de fransformar la socledad Comerclalizadora de Frecuencias
- Safelitales, S.A de C.V., para quedar como COFRESA,

» . lareforma de |os estatutos sociales de COFRESA, v

« o objeto soclal de COFRESA, fodo lo dnterior, desciito en el opcr’rodo de
“dentificacion.de los agentss econdmicos involucrados”,

Dicho documento constituye, un poder general para pleitos y cobranzas oforgado por
CoOrRESA del cual se desprende informacion utllizada en la presente resolucion para
describir su constitucion, estatutos sociales y objeto social y, en este sentido, se valorg
como documental pubhccx en términes de los articulos 93, fraccidn i, 129, 197 y 202 del
CFPC.,

Oricio 031/2016%

Emitido el veinticuairo de mayo de-dos mil dieciséls en el EXPEDIENTE mediante el cual se
requiné informacion a COFRESA relacionada con suscriptores por paguete del servicle
del STAR, estimacidon de costos por suscriptor, contratos, eshrateglas cormerciales,
promociones, descuentos, indicadores financieros y facturaciéon mensual, para los
localidades de TEACAPAN, Isl.A DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO, pardt los afies dos mil
nueve o la fecha de emisién del citado oficio.

Para atender lo reguerido en el ORCIO 068/2015, CORRESA los siguientes documentos:
. Documentales Privadas

Escrito de velntidds de junio de dos mif dleclséls®™ Mediante el cual COFRESA presen’ro
diversa Informdcion y documen’ros en atencién al ORCic 037 /2016

Apéndice 1, del escrito de veintidds de junio de dos mil dieciséls®® En respuesta al

numetal 1 del OFICIo 031/2016, COFRESA presentd ocho tablas con informacion sobre ell

nimere de suscripfores de cada uno de sus paquetes comercsai[zodos en ldsg:
localidades de TEACAPAN, !SLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO,

Escrifo de trece de jullo de dos mil dleciséis®™ Mediante el cual COFRESA presemé\“‘t "
diversa informacion y documentos en atencién al OFICcio 031/2016.

A los escritos referidos anterlormente v ol Apéndice 1 del escrifo de veintidds de junio
de dos mil dieciséls presentados pora atender lo ordenadoe en el ORCic 031/2016, se fes
-da el valor de documentales privadas en términos de lo establecidao en tos arficulos 93,
fraccion ill, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC.

. Elementos apoﬂddos por los descubrimientos de la clencia

Anexo Unlco def escrito de frece de julio de dos mil dleclséls™ En respuesta ai nurmercl
3 del OFcIo 031/2016, COFRESA presentd disco compacto que contiene copla en

51 Follos 6053 o 6066,
52 Folios 17987 a 17991,
53 Lofios 17994 a 18001
54 Folios 34703 ¢ 34711,
8 Folio 35712,
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formo’ro eiectronice PDF de diversos contratos gue ha celebrodo cen sus suscripforas
&n |sLA DEL BOSGUE.

Esta Informacion permite describlr el comportamiento de los suscriptores de COFRESA en
&l MERCADO INVESTIGADC en [SLA DEL BCSQUE.

El Apéndice 3 del escrifo de veintidés de junio de dos mil dieciséis y el Anexo (nico del
escrifo de trece de julio de dos mil diacisséis referldos antetiormente se valoran como
elernentos aporfados por los descubrimientos de la clencia en términos de jos articulos
73, fraccion Vi, 197 y 217 del CFPC. Dichos medios de convicclon carecen de und
cerfificacion en la gue consten las circunstancias bajo las cuadies se generaron los
mismos y, por io fanto, su valor probaforic queda of prudente arbitrio de guien resuslve
_y sdlo son indicios, salvo que junto con ofros elementes de convicelon de forma
adminiculada demuestren Ios hechos,

OFICIO 080/20 14°%¢

Emitido el veinticinco de agosto de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE mediante el cual
se reguiné diversa informacion y documentos a COrRESA relacionada con Id tecnologia
a fravés de la cuadl presta el STAR, competidores v paqueies de sefcles vy sus
caractelisticas tales como candles de video, audio, pago por evento, mosaico, precio
de lista y pronto pago al suscriptor, que ha prestado en las Ioccuhdcsdes de TEACAPAN,
ISLA DFi. BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO,

Para atender ko requerldo en el OrcIO 080/2016 COFRESA presentd fos s%guiem‘es
esCHitos! _

& Documenitdles Prf'vadcrs

Escrifo de nueve de septiembre de dos mil dieciséis™ Medionte el cual COFRESA
presentd diversa informdcién y documentos en afencidn al ORCIO 080/2016, entre los
cuales se encuentran los-apendices due a continuacion se describen:

Apéndice 2 del escrifo de nueve de septiembre de dos mil dleciséis™ En respuesta al
numeral 2 del CrCIo 080/2016 COFRESA presentd una tabla que muestra el ndmero di{\
canales de video, audio, pago por evento y mosaicos, asi como el precio final qu
pagan sus suscriptores por cada uno de los paguetes del STAR que conforman su ofer?a
cornercial,

De dicha Informacién se desprende que COrRESA ha ofrecido ocho tipos de paduetes
de serviclos de telecomunicaciones en los localidades de TEACAPAN & 15LA DEL BOSQUE,

Apéndice 3 def escrifo de nueve de sepfiembre de dos mil dieciséis.™ En respuesta o
numetal 3 del OFicio 080/2016 COFRESA presentd la sigulente tablo:

58 Eollos 35767 q 35778,
7 Folios 36806 a 36312,
%0 Follos 36819 0 36828,
= Folio 36831,
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SKY L.as empresas mencienadgs son competidores | Compifen en las segmenfos mds altos

en virtud de .que prestan 10s serviclos de i mediante ia oferfa de paquetes v
felevision restingida en lastocalidodss de canales Prermiurm.
_ Teacapan; lsla del Bosque y la Cabecera .
MEGACABLE mcnicipal de Escuinapa ; Co_mp_#en. en el segmento de t?a,'o .
. : poder ddquisifive, e cudl es el princlpal ;
velv - : objerivo de Dish.
ULTRACABLE ;

De lo anterlor se advierte que COFRESA considera que sus competidores en las
localidades de TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE v ESCUINAPA DE HIDALGO son SKY, MEGA CABLE,
VeTV y ULTRACABLE, en virtud de gue prestan el STAR, por lo que COFRESA considera gue

ef paguetéde ULTRACABLE compite directarnente con su oferfa comerclal, ya que este
paauete de candles esta@ dingldo al segmento de bajo poder adgulsifivo, mismo
segmento dl gue, segln COFRESA, dirige su oferta comercicatl.

" Escrito de treinta de septiembre de dos mil dleciséis®® Presentado por COFRESA en
atencidn al acuerdo de frece de septiembre de dos mil dieciséis®’ mediante el cual se
refferd la orden contenida en el ORCIO 080/2016. En atencldn ol numerai 2 presento
para los afios dos mil nueve a dos mit dieciséls, upd tabla que indica los canales de TV
radiodifundida que contiene su oferfa comercial la cual varia, depend|endo el ano,
entre-doce y trece. - : .

" Al escrito de nueve de sep“rsembre de dos mil dieciséls, asf como d los Apéndices 2y 3
del mismo, asl como a la respugsta al nurneral 2 del escrito de treinta de septiembre
~ de dos mil digciséls, referidos anteriormente, presentados para atender lo erdenado en
el OFCIO 080/2016, se les da el vaior de documentales privadas en términos de lo
establecido en los drficulos 93, fraccion H, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC.

AMM _
OFicio 049,207 62 by

Emitido el veintiocho de Junio de dos mit dieciséls en ol EXPEDIENTE, mediante el cuaf se:\
requiné diversa infofmacion. y documentos a AMM en su cardcler de tercerd .%‘\‘i“,«&
coadyuvante, relacionada con su nombre comercial, fitulo de concesion, cober‘ruro, f
suscriptores, facturaclon, medalidades en que brinda e STAR, sefidles © C(}note§\\3
incluidos, paguetes, indicadores financieros, promoclones y descuentos, para diversas s,
locdlidades del esfado de Sinaloa.

Para atendet lo requerido en el OFICIO 049/2016, AMM presentd los siguieh"res escritos:
. Docurmentales Privadas

Escritc de frece de julio dé dos mil dieciséls.®* Mediante el cugl AMM prese_rn‘é diversa
informacion y documentos en atencién ol OrFcio 04%9/2016; enfre los cudies se

58 Fofios 37185 a 37193,
81 Eolios 36927 a 36933,
582 Folios 31457 a 31472,
s Folios 34347 o 34346,

+ Pagina 107 de 143



encuentra los sigulentes anexos:

Anexo 7 del escrito de frece de jullo de dos mil dieciséis® En respuesta al numeral 6
del OrICIO 049/2016, el C, AMM manifestd que prestd el STAR bajo. el nombre Comerc o]
de “Telecable”, en las poblaciones de ESCUINAPA, )

Anexo 9.1 del escilto de trece de julio de dos mil dieciséis*® En\.réspu_es’ro al numeral 8
del OFICIO 049/2016, el C, AMM manlfestd lo siguiente: ‘ '

8,1 TEACAPAN, SINALOA,
PERICDQDE 2011 A FEBRERO [2F 2016
) Id fecha en que inicio [S.'C) dperaciones: 24 dé noviembre de 2011

b} los sarviclos fe (sic) fe!ecomun.‘cacaones que ofrece o ha ofrec:do Servicio de Teiev!s.‘on
Restiingida, ;

) Si los servicios de telecomunicaciones se ofrecen de manera .'nd v;duol o smpagusiada,
Se ofrecia de manera Individual.” ‘ 3

Anexo 9.4 del esciifo de trece de jullo de dos mil dieciséis.®* En respuesm al numerdi 8
del OFCIO 049/2016, el C. AMM manifests lo sigutente:

8.4 TEACAPAN, SINALOA. : ,
PERIODO-DE-2011 A FEBRERO DE 2014 _ _ v
@) la fecha en que inicio (sic) operaciones: 24 de noviembre de 2017

b) los servicios Te (sic) felecomunicaciones que offece o-ha ofreczdo Servicio de Television
Restringlda. /

5

&3-81 los servicios de fefecomunicacrones 5 ofrecen de mansra individual o empagueiada.
Se ofrecla de manera !ndfwduof :

La Infoermacién contenida en los Anexos 9.1 y 9.4 del escrito de trece de julio de dos
mil diecisdls fue empleada en la presente resolucion para analizar la oferta.comercial
de AMM en ISLA DEL BOSQUE ¥ TEACAPAN. '

Anexo 10 del escrito de frece de julio de dos mil dleciséis™ En respuesta al numeral 9
de! OFCIO 049/2016, AMM presenid la “Tabla 1. Paquetes del STAR ofrecidos durante gl
PerioDo”, de lat cual se desprende ia oferta comerclal del mismo, en las locdlidades cf
TEACAPAN € ISLA DEL BOSQUE, donde brindd el servicio del STAR, durante los afios dos mil
once a dos mil dieciséis, en fa que ofrecia un paduete de servicio basico denominado
" Pak-T-Divierfas” de Suarenta y nueve canales d un preolo mensual de $189.00 (ciento
ochenta y nuevé pesos 00/ 100 M N

Anexo 11.1.3 dél escrifo de frece de Jullo de dos mil dieciséls.™ En fespues’rd al numerat
10 del OFICIO 049/2016, AMM presentd una tabla que muestra las senales del paguete:
*Bdsico™ ofrecido por el mismo en el MERCADO INVESTIGADO, ¢

%4 Folio 34368,
%5 Folio 34373,
BEEollo.34379.
7 Folios 34382 ¢ 34384,
8 Filio 34393,
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Anexo 11.2.3 del escrito de frece de Jullo de dos mil dieciséls En respuesta ol numeral -
10 del OFCIo 049/2016, AMM presentd una fabla gue musstra las senales del poquefe
"PAKE T-DIVIERTAS", ofrecido por el mismo en el MERCADO INVESTIGADO. ;

Los anexos 11.1.3 v 11.2.3 del escriio de frece de jullo de dos mil dieciséis fueren
empleados parg,el apartado *Sexfa, Andilisis de las conductas investigadas”,'con la
finciidad de realizar una comparacion de los paguetes del STAR en el segmen’ro bdasico
de acuerdo dl rafing de las senales ofrecidas,

Anexo 12.2.2 del escrifo de troce de Julto de dos mif dlecise;s 59 £n respuesta al numerol

11 del ORCIO 049/2016, AMM presentd una tabla gue muestra por un lado, dieciséls

sefdles radiodifundidas y por ofro, freinta v cinco sefdies exclusivas de TV de paga,
mismas que confenia el paguete ofrecido para el afio dos mil dieciséls,

Anexo 12.2.3 del escrifo de trece de Julio de dos mf;’ dieciseéis® En respussta ol numeral
11 del OrcIo 049/2016, AMM presentd una tabla que muestra el costo de contratacion
por cada sefal exclusiva de TV de paga que contenia el paquete ofrecido en el afo
dos mil dieclséis.

Lo seficlado en los anexos 12.2.2 y 12.2.3 contribuye a sefialar que desde la perspectivai
de la dermanda, el STAR vy el senviclo de TV radiodifundida pertenecen a mercados
distintos, ya que el servicio de TV radiodifundida es un servicio grafuito, rientras que el
STAR requiere establecer und relacién contractual con el conceslonario y realizar un
pago de manera’ perlodlco por lo gue elservicio de la TV radiodifundida y el STAR no
se consideran sustitufos.

Anexo 13 del escrito de frece de julio de dos mif diecissis®” En respuesta al numeral 12
del ORCIO 04972016, AMM presentd una tabla que muestra ef ndmero fotal de
suscriptores que tuvo derivado.de la prestacién del STAR pard las localidades de IsLA
DEL BOSQUE, TEACAPAN y ESCUINAPA para fos afios de dos mil ence a dos mil dieciséls,

Al escrito de frece de julio de dos mil dieciséls, asi como a sus Anexos 7; 9.1; 9.4: 10,
11.1.3; 11.2.3; 12.2.2: 12.2.3, y 13 referidos anteriormente, presentados para atender lo
ordenado en el OFCIO 049/2016, se les da el valor de documentales privadas en #
términos de los arficulos 93, fraccion i, 133, 136, 197, 203y 204 del CFPC. A ’
’ ; ' P
s Elementos aportadoes por los descubrimientos de la clfencia ‘ ;\Q\
De dicho escrito se advierte gue con fundamento en el articulo 115, fraccion Il de !d‘ '}
LFTyR, AMM renuncid a su fifulo de concesién y realizé diversas manifestaciones, de
conformidad con lo siguiente:
“(..) A parlir de la enirega del Tiulo de Concesldn, se procedic con Jos frabgjos de
Instalacién de la red e-iniclo de operaciones, cabe mencionar quer desde un principio se
suscitaron diversas problemadticas en cuante of mercado pofencial de las pobiocionas
ctorgadas, debido a que a pesar de haberse realizado diferentes esfudios de mercado para

la elaboracion de solicifud de concesidn, y asi come a los estudios dé mercadotecnia
rediizados, cuyos resultados de viabilldad resutfantes eran propios para ef desarrolio del

9 Folio 34400,

50 Eofios 34417 0 34418,
57 Folios 34420 a 34421,
572 Folios 34426 G 34432
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proyecto, no se ha conseguldo afraer el mercado: como se fen.'o {aio) provectado en los_
estudios menclonadcs. .

(..

Dada la probiemdfica expuesta en el presente escilfo, £l (sic) suscrito Investide con las
facultadas suficientes, necesarias y por asf convenir-a mis infereses, imanifiesto fu RENUNCIA
FORMAL, DEFNITIVA £ IRREVOCABLE al Tiulo de Concesion oforgc;vo‘o de fecha 26 de Mayo
(sic) de 2014, para Instalar, operary explofar una red plibflca de telecomunicaciones para
prestar el servicio de televisién por cable en las poblaclones de TEACAPAN, PALMITO DEL
VERDE, CRISTO REY E ISLA DEL BOSQUE, MPIO. DE ESCUINAPA, todas perfenecientes al Estado
de SINALOA, de conformidad con las previsiones conferidas en Arficulo 118, Fraccion If de
Ja Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusicn (...)."

Al Anexo sin ntrmero del escrito de frece de julio de-dos mil dieciséis, presen’fcsdo para
dar confestacian al OFCIo 049/2016, se valora como elemento apotfado por fos:
descubrimieritos de la clenclaien términos de los articulos 93, fraccidn VI, 197 y 217 del
CFRC, el cual se adminicula con la informagcién proporcionadd por la UC en Gtencidn
ol ORCIO 059/2016, el cual se describe en ineas posteriores vy, en este senfide, hace
prueba plend respecto de la presentacién anfe este INSTTUTO de la solicltud de renuncia
a sy Htulo de concesion para los localldades de TEACAPAN, Palmito Del Verde, Cristo Rey
e IsLa DEL BOSQUE, perfenscientes a ESCUINAPA, .

SKY
Oricio 069/2016

Emitido por el fitular de Ec: DGPMCi el dos de dtciemb{e de dos mill quince se-formuld.
un requerimiento de informacién a SKY, en su cardcter de tercero coadyuvante en lcx
investigacion,”® respecto ¢ estados financleros, Registro Federal de Coniﬂbuyenfe,
acta constitutiva, concesién, cobertura, suscriptores, facturacién, modalldades en que
brinda el STAR, nimero de canales o sehales incluidas, paguetes que conforman s\
oferta comercial, ingresos por publicidad, indicadores” financieros, promociones Y .

descuentos ofrec;dos alos suscriptores, entre ofras cuestiones.

Con la fanoti;dod de desohogor dlChO requerimlem‘o SKY.- presemo los siguientes

documentos: S
e Documenfa!es privadas _ P _

Escrifo de 3913 de enero de dos mil. dkeciseism SKY exhibio divetsa mformclcnon entre I
que destacald descr!pcion de cada ung de los cmexos presentados en afencion dl
OFCIO 069/2015; asi. como lc: sohca‘rud de prorrogq por pdrTe de SKY pqrc; exhibir 1o
mforchion resmnfe

=Escnn‘o de velnticinco de enerc de dos mif dleclséis®s SKY exh%bio dlverso informacian
en cumplimientd al acuerde de siete de enero de dos mil dleciséls,” mediante el cual
el titular de lo DGPMCl relterd el requerimiento de mformoolon formulodo en el OFCIO

2 Folos 3140 a 3154, Dicho requedmiento de iRformacion fle notificado por Insructivo et cuatro de diciembre de dos
mil quince.

574 Folios 3738 a 3743,

575 Folios 3225 a 3228,

5% Folios 3499 a 3501.
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069/20186,

Escrito de veinticinco de febrero de dos mil diecisgis® SKY exhibio diversa Informacion
en cumplimiento al acuerdo de dos de febrero de dos mil dieciséis,*”® mediante el cud
el fifular de la DGPMClreiterd el requerimiento de Informacidn formulado en el ORCIO
069/2015.

~Anexo 8 al escrito de veinticinco de enero de dos mil dieciséls®”® SKY manlifestd que
"ha empresa } por el goblerno federal para presfar ef servicio de felevision por oudio
restingldos as y lo realiza a través de la Concesidn otorgada o [CORPORACION DE RADIO)
que eslalegitima titular de la concesion para explotadr una Red Publica de Telecomunicaciones

@ nivel nacional, (SKY) no cuenta con la informacion solicifada por municipio. %

De esta Informacién Unicamente se advierte que NGNGB cs o encargada de
prestar el STAR via satélite o nivel nacional, a través del fitulo de concesion para
explotar una RPT con coberfura a nivel nacional olorgado o favor de CORPORACION DE

RADIO,

Anexo 11 al escrifo de velnficinco de enero de dos mil dieoiséis,é” SKY presentd un )
listado que confiene ias sefales del STAR que han formado parte de su oferta
comercial durante el PERIODO INVESTIGADO.

Anexo 14 alescrito de velnticinco de enero de dos mil dleciséls®®? SKY manifestd que
“(njo se ofrece un servicio adicional en las localidades de Isfa del Bosque y/o Teacapan,
- pertenecientes ol municiplo de Escuinapa en el estado de Sinaloa.”

Dichd Informacion fue utiizada en la presente resolucion para describir los servicios
ofrecidos por SKY en las localldodes de IsLA DEL BOSQUE y/0 TEACAPAN.

Anexo 20 ol escrito de velnticinco de enero de dos mil dieclséls®™ SKY presentd ia

estrategia de comercializacion del STAR, en la cual manifestd 1o siguiente:
*

577 Folios 3972 o 3976,
18 Folios 3499 o 3501,
57 Folio 3747, '
580 frlam,

581 Foflos 3752 a 3755,
582 Folio 3765.

5 Follos 3782 a 3784,
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De esta informacién se advierts que al igual que los diferentes concesionarios del STAR,
SKY empled los mismos canales de comercidlizacion para dar a conocer su marca y
productos o servicios v, de esta hanera acceder al consumidor final,

Anexo 13 af escrito de veinficinco de febrero de dos mil dieclséis™* SKY presen’fé laas
senales que contlenen los paguetes que ofrece, y de los mismos manifestd gue () os
paquetes no han side modificados durante (el periodo comprendido de marzo de dos
mil nueve a diclembre de dos mil guince)”; asimismo en cuanto ala edlidad de senales
de los paguetes referidos manifestd que "()os paquetes sefialados pueden o no tener
sefiales en-alta definicion, dicha variacion depende del programador de las senales

no asl de (SKY), Por ofro lado se informa que se requiére gué los usuarios den(S \‘§
cuenten con la Infraestructura necesaria para tener acceso a fas senales en alf @
definicién.” v

De esta Informacion se advierte la oferta de pagustes del STAR por parte de SKY en las -
localidades de TEACAPAN e 1sLA DEL BOSQUF, el rango de preclos de dichos paquetes, asi
como la cantidad de canales que se fransmiten por cadd uno de ios paquetes,

Asimismo presentd dos tablas que contienan las sefales por cada paguete ofrecldo
de la oferta comercidl de SKY: Es’ro informacién fue referida en la presente resolucion
con la finalidad de comparar el conTemdo de los paquetes del segmento bOSICO

Tanto & los escritos de sels y velnticinco de enero, velpticinco de febrero, todos ellos de
dos mil dieciséls, asi como los anexos 8, 11, 14y 20 al escrito de veinticinco de enero de
dos mil dieciséisy el anexo 13 al escrito de veinticinco de febrero de dos mil dieciséis
sé les da el valor probatorio que le ctorgan los arficuloes 93, fraccldn I, 133; 197, 203,
204y 208 del CFPC, toda vez que su autoria se confirma por el hecho de que los escrifos
origihales fueron presentados por SKY a fravés de su represen‘ranfe legal, en desahogo
al oficio referido,

%4 Folios 3987-a 3984,
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i

e Elementos apoffados por los descubrimientos de la clencla

Anexo 5 al escrifo delsels de enero de dos mil dieciséis™ SKY presentd impresiones de
los.estados financieros consolidados dictaminados de SKY y sus subsidiarias dl freinta y
. uno de diclembre de dos mil catorce v dos mill frece.

De diche elemento se advierte gue la actividad principal de SKY “{c)onsiste en presfar e!
servicio de felevision de paga via satélite directa al hogar (*DTH”) en México,.Cenfroameérica v
RepUblica Dominicana, bajo la marca comercial “SKY*#% asi como a razdn social de ias

7 empresas subsidiarias de SKY.

Anexo ¢ al escrifo de sels de enero de dos mil d!eclsé!s:”f’?_SK\" presentd coplas simples
de las actas constifutivas y sus estatutos sociales vigentes. A contfinuaclon se reallza una
relacién de las escrituras contenidas endicho anexo:!

Daros deI lnstrumen’ro F‘ubllco

1 Escrrfurc F‘ubhco nurnero Tresn‘ro y seis  mil 250].9% Acta Constituliva de Innova, 8. de R.L.
cuarenta, cforgada ante ka fe del nolario
plblico ndmerc 75 del Distito Federal %

2 Escritura Pdblica ndmerg. treinta y ocho mil | 22312004 | Reforna a Fstakufos Socicles de Innova,
veintlcuatro, oforgadc: ante la fe del nofario S.deRLdeCV.
plblico nimero.73 del Distiito Fedgral 57

3 Escrifurg. Pablica ndmero freinta v ocho mil | 13.03.2006 | Reforma a Estatutos Sociales de Innova,
cuafrocientos sesenta'y nueve, otorguda ante T S.deRl.deCV.

la fe del netarke pabllco nGmero 73 dsl Distito .

Federal®

4 Escrifura POblica nomero sesenta vy tres. mi | 23.07.2008 Refarma d Estotutos Soclales de innova,
veinﬂsiefe, ctorgada ante lo fé del nolario S. deR.L de C.V.
plblice nameta 45 dei Distrito Federal 572

Dichos documentos fueron uTIIizodos en lo presente resolucion con la finalidad de
describir la constitucion y el objeto social de SKY.

Anexo 13 al escrifo de veinticinco de enero de dos mil dieciséls: 5 5Ky presentd en disco! ( 3
compacto y de manera impresa diversas tablas que confienen la descripcion de. o S \}
paguetes que ofrece SKY a través de |y Corroracion e RaDIO, los canales

que cada paguete incluye vy las farifas para el periodo comprendido entre marzo de \
dos mil nueve al momento de emision det ORCIC 069/2015.

Dicha informacldn fue ufilizada para establecer la oferta de paguetes del STAR en las
localidades de TEACAPAN & ISLA DEL BOSQUE, el rango de precios de dichos paguetes, asi
como fa con’ndad de canailes que se transmiten por cada uno de los paquetes.

Tanto alos Anexos 5 y 6 del escrito de sels de enero de dos mil dieci iséis y el Anexo 13*‘

85 Levlios 3270 13322,

8 Folio 3278,

87 Folibs 3325 G 3492, :

58 | i fecha se encuenica en formato corte, emperzando por 1os dos dighos corespondientes al dia, fos siguiéntes dos of
mesy los restantes cuatro al afio.

% Eolios 3325 a 3355,

50 Folios 3356.0 3429,

! Folios 3430 a 3468.

22 Folios 3469 a 3492,

53 Folios 3768 d 3763,
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del escrifo de veinticinco de enero de dos mil dieciséls se valoran como elemeantos
aportados por los descubrimientos de la clencia en iérminos de los articulos 93, fraccidn
VI, 197, 210-A v 217 de! CFPC. Dichos medios de conviccion cadrecen de und
certificacién en lo gus consten las circunstanclas bajo las clicles se generaron os .
mismos Y, por lo tanio, su valor probatotio queda al prudente arbitrio de gulen resuelve

y sdlo son indicios. salve que junfo con o’rros eiemen‘ros de convicc:ion de forma
adminiculada demuestren 1os hechos

Oficio 030/ 201659" :

Emitido el velntitrés de mayo de dos mil dieciséis en e} EXPEDIENTE mediante el cual se
requirié informaclén a SKY relacionada con suscriptores por paqueie del servicio del
STAR, estimacidn de costos. por suscriptorn, conbralos, estrateglas comerciales,
promociones,; descuentos, indleadores financleros y facturacién mensual, para las
iocdlidades de TEACAPAN, [SLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO, pard los afios dos mil
nueve a ld fecha de smisién del clitado oficio,

Con la finalidad de desahogar diche requerimiento, SKY presentd diversos escritos que
se describen o confinuacion:

« Documentales Privadas

"Esc:r#o de once de jullo de dos mil d]ecise!ss% SKY exhibié diversa informacion y
documentos en cﬁenuan ol CRcio 030/2016.

Al escrifo referido onTeriormen‘fe presentado pc:ro atender o ordenado en el OFlC;O
030/2016, se le da el valor de documental privada en términos de lo establecido enlos
articulos 93, fraccion lil, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC., '

« Flementos aportados por los descubrimientos de la clencia

Anexo 3 del escrifo de once de jullo de dos mil dleciséis™ En atenclén al numeral 3 del
Oficio 030/2016, SKY presentd copia simple de los con*rrofosd celebrados con sus
suscriptores en ISLA DEL BOSQUE,

ol numeral 1y 6 del ORCIO 03072076, SKY presentd en formarte electronico el documen’r
denominado “Req_IFT_Sinaloa_Fscuinapa_complemento jul 2016 VIE", en el cual en

“cual SKY senald el ndmero de suscriptores de cada uno de sus poqueTesu
comerciaiizados-en TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE Y ESCUINAPA DE HIDALGO,

Anexo Disco Compacto del escrito de once de ju!fo de dos mil dieciséls®’ En respues Tﬁ

Dicha informacion fue empiecdu pc}rc: ret:i%izoz el andlisis del comporfamiento de jos
suscriptores en el MERCADO! INVESTIGADRO con o implementacion de promociones por
parte de MeGa CABLE,

Adicionalimente, la referida informacién fue empleada para rediizar el andiisis del
comportamienio.del mercado ol | mgresqr un agente econdmico nuevo.

M Toiios 6035 6048,
5 Folins 31537 o 31542,
8 Colios 31546 o 34317,
i Follo 31544,
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El Anexo 3y &l disco compacto anexo al escrifo de once de julio de dos mil dieclséls se
valora como elemento aportado por la ciencia en términos de los arficulos 93, frcsccion
VI, 197 v 217 del CFPC, j

OrFCio 07772016 %"

Emitido por el fitular de la DGPMCI el veinticuatro de agosto de dos mil dieciséls,
mediante el cual se formuld un requermiento de informacion o SKY, en su cardcter de
tercerc coadyuvante en la investigacion, relacionada con la tecnologia através de fa
cual présta el STAR, competidores y paquetes de sefiales y sus caracteristicas tales
como canales de video, audio, pago por evente, mosaico, precio de lista y pronto
pago al susctlptor, que ha prestado en TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE y ESCUINAPA DE HIDALGO.

Con la finalidad de desahogar dicho requerimiento, SKY presentd diversos escritos,
mismos que se describen a confinuacion: -

™

s Documen tales Privadas

Escrito de nueve de septlernbre de dos mil dieciséis™ SKY exhibid diversa mfomomon
en atencion al Orcio 077/2015, .

Escrifo de fres de octubre de dos mil dieciséls?™ SKY exhibié diversa Informacién para
dar respuesta al acuerdd de trece de septienbre de dos mil dieciséis,” mediante- el
cuat el thular de la DGPMCH reiterd <l requeramlenTo de informacion formulado en ef

Orcio 07772016,

Anexo 3 ol escrito de nueve de septiembre de dos mil dleclséis®™ SKY |den’nﬂco los
proveedores del STAR o de serviclos similares que considera.como sus competidores en
las localidades de TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE v ESCUINAPA DE HIDALGO. Asimismo, fedlizé las.
sigulentes manifestaciones:

*(...) se Informa a ese Institulo gue mi representada dnicamente evalla la existencla de _
competidores a nivel nacional, lo antferior toda vez que de conformidad con fa conceslon

que cuenta v la naturdleza del sevicio prestado-se evallia ef nimero de compelidores a

nivel nacional. Denfro de los competidores se considera a fodos aquélios ogentes que. /
participan en el Mercado de Video (como dicho férmino se define a continuacion), denfrp ( A
de los cuales enconframes para todos {§ic) las enfidades federativas Y minicipios dohd.
prestamos el servicio a los siguientes: Telmex, Dish, Megacable, Maxcom, Total Play, Netlix, \\;\
ApplelV, Google Play, Cinepolis Kiic, Clarovideo, TotalMovie, VUDU, Nufiick, Yuzu, Crackis,
Ferra TV, Fox Play, Uno TV, Cuevana, Tvolucidn, Roja Directa, Tele Yoo, TV Adictos, Justin TV,
Series Yonkis, YouTube;, Metdcafe, Veoh v TV Azfeca.

Ef Mercado de Video estd conformade por el senviclo de video consistente en id pussta a
disposicion al consurmidor final de confenido de audio y video asqriados a fravés de una red
puablica de felecomunlcaciones.

8 [olios 35752 a 35764, Dicha requermiento de informacién fue notificado por insfructivo el veinticinco de agoste ds
dos mit dieciséls.

59 Folios 36849 1 36854,
2 Folios 37201 «37206.
I Folios 36918 o 36926,
2 Folios 36868 a 34870,
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De'lo anterlor, se desprende que los prestadores del serviclo de video ponen a disposicion
confenidos (voz v videc) © sus suscriptores mediante diferentes redes publicas de
telecomunicaciones: Alambricas Hibridas, Por de Cobre (ADSL) y Satelifql, asi como MMDS,

Bojo esa tesifura fambién se considera comeo competidor a Netfix v en general a fodos los
diskribuidores de video por cable y ofros servicios ‘bajo’ demanda” de los proveedores de._
 video a través de cable o fibra épilea (&), Time Warner y. Comeast); proveedores de DTH (&),
' Direct TV y Echostar); y proveedores de telefonia fijia (e). ATT and (sic) Verizon), por ofro lado
o proveedores de pelfcuias 'y confenido por Infemef, conocidos como over-the-fop (el
Amazon, Hult, Clato, You Tube), a los proveedores de confenido a fraves de fransacclones
(&]. Biockbuster y Redbox) y finaimente, la venia de videos al menudeo (gf. Best Buy y Wal-
Mart).

Ermnpresas come Netflix, ApplelV, Google Play, Cinepolis Kic, Clarovideo, TotalhMovie, VUDU,
Nufiick, Yuzu, Crackle; Terra TV, Fox Play, Uno TV, Cuevana, TJvolucién, Roja Directa, Tele Yoo,
TV Adlictos, Justin TV, Serles Yonikis, YouTube, Metacafe, Veoh y TV Azfeca.han penefrado df
segmenio del serviclo de video de paga a los consumidores y se han convertido en una
opcidn clafa y cada vez mds propagada-entre.los consumidores frente a proveedores que
wtilizan otras fecnologias como felevision por cabile o fibra dpflea.”

Derivado de las manifestaciones anfes expuestas, se adviette que SKY considera comeo
competidores a diversos prestadores del STAR a nivel nacional,

Por lo que respecta a los escritos de nueve de septiembre vy tres de octubre, ambos;
de dos mil dleciséls, ast como el Anexo 3 referido, se les da el valor probatorlo que les.
.oforga los arficulos 93, fraccion Hil, 133, 197, 203, 204 y-208 del CFPC, foda vez que su”
autoria se oonﬂrmo poF el hecho de que los escritos originaies y las manifestacionés
confenldas en el anexo refeido fueron presen’rados por SKY en desahogo dl

requerimiento sefalado.

«  Elementos aporfados por los descubrimientos de la cfencra

Anexo Disco Compacto dl escrifo de nueve de septiembre de dos mil dleciséls?™ SKY
presentd una fabla gque contlene la informacién relacionada con el nimero de
candles de video, audlo, pago por evento v mosaicos, asi como el preclo final que
pagan los suscriptores por cada uno de los paquetes det STAR que conforman o oferta ™,
comerdcial de SKY para cada tna de las localidades de TEACAPAN, ISLA DEL 803@1}53
ESCUINAPA DE HIDALGO, para el periodo comprendido del mes de marzo de dos mi\
nueve ¢ la fecha de emisién del ORCIO 077/2016. La informacién antes mencionad
fue presentada por SKY en un disco cornpacto con la informaciorn di gl‘rql en farmato
de Microsoft Excel y Microsoft Word,

Dicha informacién permite establecer como se conforma la oferta comerciat de SKY
en los localidades de TEACAPAN ¢ IsLa DEL BOSQUE, el rango de precios. de dichos
paquetes, asicomo la canfidad de- canales que se transmiten- por cada uno de los
paguetes. .

Dicho anexo al escrito de nueve de septiembre de dos mil d;emseis se valora como
elernento aportado por los descubrimientos de la clencia en téminos de los articulos
93, fracclon Vi, 197 v 217 del CFPC.

| 2 Folio 36871,
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AMX

OFicIo 027/2016

Fmifido por el titular de la DGPMCI e dieciséis de mayo de dos mil dieciséls medicnfe
el cual formulé un requerimiento de informacion a AMX en su cardcter de tercero
coadyuvante en la investigacién,®™ respecto a las localidades del estado de Sinalod
donde brinda servicios de telecomunicacionas, las modalidades y.caracteristicas bajo
el cual io presta, tales como paguetes, ndmero de suscripfores, vy farffas,
principalimente, )

« Documentdles privadas

Con la findlidad de desahogar dicho requetimiento, AMX presenfo.un escrito que se
describe a continuacion:

Escrifo de veinflocho de junio de dos mil dleclséls?®® AMX exhibld diversa Informacion "
. para dar respuesta ol OFICIO 027/2016.

Al escrito de veiniiocho de junio de dos mil dieciséis, se le da el valor probatorio aue le
oforgan los articuios 93, fraccién Hll, 133, 197, 203, 204 y 208 del CFPC, toda vez que su
duferia se confima porque el escilto original fue presentado en desahogo at oficio
referido ante la OrICIAUA por AMIX o fravés de su representante legal.

. Eié'menfos aportados por fos descubrimientos de la clencia

Anexo 2 af escrito de veintiocho de Junlo dé dos mil dleclséls™ AMX presenté coplas
simples de las actas- constitutivas y estatutos sociales vigentes de AMX, las cudles se
deseriben a continuacion:

Escrifura )
veintidds, otorgoda anfe lo fe del notario
pUbiico ndmero 20 dal DF.*

2 Escritura Pablica nimero cincusnto y cinco il | 13.01.2014 Felatutas Socidles vigentes de AMYX.
achocientos ochenta v uno, oforgada ante 1a ’

fe del notario plblico nimero 18 en asociacion ‘
con Ig Notaiia 195, ambos det DR \
Anexc b al escrifo de veinflocho de junio de dos-mil dleciséis?"AMX presentd copia

simple de la Compulsa de Estatutos Sociales vigentes de TELMEX, mediante |d Escn’rudc;k@

POblica nameto mil quinientos veintiocho, de fecha trece de junio de dos mil ocho, ‘
pasada ante la fe del notario plblico nimero 248 del Distrito Federal. \

Los documentos: presentados como Anexo? y Anexo 5 del escrifo de veintioche de
junio de dos mil dleciséis fueron referidos en la presente resolucion con la finalidad de

@4 Foflos 596) a'5976, Diche requerirmiento de informacion fue nofificade por instructivo el diecisiete de moyo de dos mil
dieciséis.
8% Folios 18226 0 18239,
05 Fojios 3270 03322,
%7 g fecha se encusntra en formato dia/mes/afio,
;%8 Folips 18245 0 18348,
9 Folios 18349 a 18413,
¥ Folics 18972 o 19028,
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“describir 1a constifucion vy el objeto social de AMX, Dichas anexos se valoran como

elementos aportados porlos descubrimientos de la clencla en términocs de los arficuios
93, fraccién VI, 197, 210-A'y 217 del CFPC, Dichos medlos de conviccion carecen de
una cettificacion en la gue consten las circunstancias bajo las cuales se generaron los

~ mismosy, por o tanto, su valor probatorio qu@dcs al prudente arbitrio de quien resuelve:.

TELMEX
OFcio 064/2016

Emitido por el tfituiar de la DGPMCI el dieciocho de agosto de dos mil dieciséls
mediante el cual se formuld un requermiento de informacion a TEMEX ensu cardcter
de tercero coadyuvante en la Investigacion, ! respecto a las locdlidades del esiado
de Sinaloa donde brinda servicios de telecomunlcaclones, asi como modalidades y
caracteristicas bajo ef cual ios presTa tales como paguetes, nimero de suscriptores v
tarifas, princioalmente.

Con lg finglidad de deschogdr dicho requerimiento, TEIMEX presentd un escritc gue se -

describe a conﬂnuc\cién'

s Documental pnvcrda

Escrifo de dos de septiembre de dos mil dleclséls??? TEMEX exhibié diversa lnformqmon
~ pard daor respuesta ol requetrimiento de informacion formulado por el INSTHIUTO, entre-ia

gue destaca su acta constitutiva v estatufos sociales vigentes; asi'como ia descripclon

de ccdo uno de los anexos presenradcs en atencién al OFCIO 064/2016,

Al escrito de dos.de septiembre de dos mil dieciséis, se le da el valor probatorio que le

otorgan los articules 93, fraccion Il 133, 197, 203, 204 y 208 del CFPC, toda vez gue su
qutoria se confirma per el hecho de que el escrifo original fue presentado en desahogo

©af oﬁc:o referido por TELMEX a fravés de su representante legal,

» Flementos aporfados por los descubrimlentos de la clencia

Anexo 5 al escrifo de.dos de septiernbre de dos mil dieciséls?'® Mediante el cual TELMEX
presentd en un disco compacto la “Tabia 1. Nimero de suscriptores, ingresos y precios
de los servicios residenciales de telecomunicaciones porlocalidad 2009-2016", N

Dicha informacién fue uflizada con g finalidad de sefialar gue TELMEX opera en

diferentes locdlidades del estado de Sinalog, en ias cuales ofrece servicios de STF

SBAF, razén por la cual los suseriptores del STAR tienen la pesiblidad de conformayr \*«\\

poquefes doble play o friple play.con mds de un conceslonario, la informaclén Gm‘es
descrita también fue presentadd en disco compacto en formato de Microsoft Excél,

Lo Versidon Impresa, ast como el disco compacto que contiene el anexo 5 del escrl‘fo
de dos de septiembre de dos mil dieciséis se valoran come elementos aporfados por
los descukrimientos de la clencid en ’fe{mlnos de los articulos 93, fraccion VI, 197 y 217
del CFPC, /

841 Folios 35709 a 3571 9 Dicho requetimiento de informocién fue noﬂﬂcodo por instructivo ef decinueve de agosfo de

dos mit dieciséls.
92 Eolios 36360.a 36366
a2 Folins 36660 d 366064,
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Unidad de Cumplimiento
Crcio 013/2016™

Emitido el veintiocho de marzo de dos mil dieciséis en el EXPEDIENTE, d irigido al Rirector

Generql de Supervision adscrito a la UC, mediante el cual se soliclté informacion

referenfe a estados financieros, suscrlp’rores y despllegue de infraesfructura de:
ULTRACABLE,

Para. atender lo requetido en el OFicio 013/2016, el Director General de Supervision
adscrito a ia UC, presenté anfe la ORCIAUA el oficio numero [FT/226/UC/DG-
SUV/2842/2016 el once de mayo de dos mil dieciséis, mediante el cuat presentd copia
certfificada de diversa informacidn, la cudl se valora en fineas postetiores.

a Documentales Privadas

Reporte de operacién al seviclo de ULTRACABLE® Presentado ante la OFICIALA el
veintiocho de mayc de-dos mil doce, en el cual detfalla los canales de su servicio
"Bdsico”, presem‘ado en cumplimiento las oblgoc:1ones derivadas-de su tfitulo de
concesion. | 3 '

Reporfe de Operc:cfon de Barra Programdtica al mes de diclembre del ano dos mil
doce de ULTRACABLE®™ Presentado ante la OFICIALA ¢l treinta.y uno de enero de dos mil
frece, en cumplimiento los obligaciones derivadas de su concesién para operor y
explotar.und red plblica de telecomunicaciones.

Reporte. de operacidn del servicio de ULTRACABLE® Presértado ante la OFICIALIA el
catorce de abril de dos mil guince, en el cual detalla la bara programdtica de
ULTRACABLE ol mes de diciembre de dos mil catorce, presentado en cumplimiento las
obligaciones derivadas de su concesion pqrq operar y explotar und red publica de\&_
telecomunicaciones, : AN

. : a
Dichos reportes ‘contienen Informaczon relaclonodo con los canales y paquefes
ofrecidos por ULTRACABLE, los segmentos dlos que va dmg ida su oferta comercial, lo cudy
permite analizar el contenido de los canoles que ofrece ULTRACABLE en el ano dos mil

doce.

Let Informacion referida fue presentada en copia certlficada por ef Director General de

Supervisibn adscrito a la UC vy, toda vez que en el expediente nlmero 02/1571 constan

en ofiginal, esta autoridad astima que dichos elementos probatorios se les da el valor

de documentaies privadas en términos de lo estabiecido en‘los camculos 93, fraccién
"""" fll, 133, 136, 197, 203 y 204 del CFPC.,

Q;:Je;:‘"“
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OFicio 059/2016¢

Emitido el dieciséis de agosto de dos mil d!eolsels en &l EXPED%ENTE dirigido ot Director
General de Super\nsmn adscrito a la UC, mediante el cudl se soficitd Informacion
referente o la renuncia del fitula de conoesnon para operar una RPT de AMM

Para atender o requerido én sl DF!CIO 05972016, el Director General de Supervision
adscrito a lo UC, presentd ante la ORCIALA el oficlo ndmero IFT/226/UC/DGE-
SUV/4841/2016%7 et trece de septfiembre de dos mil dieciséls, mediante el cual exhibid
copla certificada del documento que se describe a continuacion:

«  Documental Publica

Escrifo presenfado anfe la OFICIALIA el cuatro de marzo de dos mil dieclssist® Dicho
escrifo fue presenfade por AMM, mediante el cual expresé su renuncia al fitulo de
concesion otorgado el veintiséis de mayo de dos mil once,

Dicho documento se valora como documental pblica en términos de 6s articulos 93,
fraccidn li, 129, 197 vy 202 del CFPC. :

La copia certiflcada del escrito de renunciq al iftuio-de conceslon de AMM, remitlda
porla UC en afencidn al OFICIO 069/2016, s¢ adminicula con la copla simple presentada
carmno Anexo Unico del escrito dé frece de Jullo de dos mil dieclséis presentado por
< AMM en atencidn Q% ORCIO 049/2016 y, en este senﬁdo hacen prueba plena respecto
de la preseniaclon del escrito medianie el cual AMM renuncla a su fiulo de concesion
otorgadko por la SCT en fecha velntiséis de mayo de dos mil once, pard el drea de -
cobertura comprendida en ias poblaciones de TEACAPAN, Palmito del Verde, Cristo Rey,

e ISLA DEL BOSQUE, de ESCUINAPA. '

DGPC
OFICIO 095/20187 N

Emifido ef seis de septiembre de dos mil dieciséis en ef FXPEDIENTE medionte el cual i
fitular de o DGPMCI solicité al fitular de la DGPC, copia cettificada de! c:iwers%;
documento gue obra en ias constancias del expediente nimero Al/OC-001-2014.

Parg atender lo requerido én el OFicio 095/2016 el Titular ds la DGPC presento el oficio
nimero IFT/226/UCE/DGPC/I97 /2016% el siete de septiembre de dos mil dieciséls ante
lo OFICIALA v exhibid copla cerfificada del documente que se describe y valora a
confinuacion:

s Documiental Publica

Copla  cerfificada del i docimento  denominado  “Fundamentos  de
Telecormunicaciones”*® El contenido de este documento fue citado a lo largoe.de lg

818 Folios 35690 o 35694,
919 Folios 36934 0 36935
20 Fefias 36957 a 36941,
83 Folios 36724 ¢ 36728
S8 Eotio 36753,

B Folios 36764 0 36781,
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presente resolucion para el andlisis del apartado “Susfifucidn por el lado de la oferfa,
Aspectos Técnicos”, con Ja finalidad de concluir gue el servicio de exhibicion, venta o
renta de peliculas pregrabadas v el STAR no se consideran: sustitutos, aun cuando
ambos satisfacen necesidades de entretenimiento del consumnidor.

i coplag cetlficada  dél  documento denominado  “Fundamentos  de
Telecomunicaciones” presentado por el fitular de la DGPC® mediante Oficio nimero
[FT/226/UCE/DGPC/097/2016, el siete de septiembre de dos mil dieciséls, se vaiora
como documental pdiblica en férminos de 1os or’ncuios 23, frcxccnon 1,129,197 y 202 del
CFPC.

Titular de la AUTORIDAD INVESTIGADORA

OFICcIo 118/201&%

Emitido el tres de octubre de dos mil dieciséls en el ExpeniENTE mediante ef cual se
requirid diversa informacién y documentos a la DGCM adsctlifa a la AUTORIDAD
INVESTIGADORA, relacionada con los suscriptores de TV reshingida en paquetes doble
playy friple play anivel naclonal det afio dos mil nueve a la fecha de emision del oficio,
que obraran en ias oonsfqncms del expedlen%e ndmeto Al/DC- 002-2016,

Para atender o requendo en el OFICIO 118/2016, el Titular de la AUTORIDAD INVESTIGADORA
de este INSTTUTO presentd el oficio nimero IFT/110/Al/064/2016 de fecha once de
octulbre de-dos mil dieclséls,®® mediante el cual presentd el disco compacto que se
describe a confinuacién: . ;

Anexo Unico del Oficlo IFT/110/Al/064/20165 En atencién al ORCIC 118/2016, el Titula
de la AUTORIDAD INVESTIGADORA de este INSTITUTO presentd como anexo Gnico, un disc
compdc:’ro que contiene una base de datos 'del fotal de suscriptores, por agente
econdmico y por tipo de empagquetamiento para el periedo comprendido dentro de\
los anos dos mil rece a dos mil quince y dl primer trimestre de dos mil dieclseis, milsimg

' que obra en el expediente nimero Al/DC-002-2016.

Al Anexo Unlco del Oficio IFT/110/Al/064/2016 presentado en atencion al ORCIO
118/2016, se valora como elemento aportado por la clencla en términos de los arficulos
93, fraccion VI, 197 v 217 del CFPC, :

OFiCIO 122/2016%

Dicho oficio fue emifido el catorce de octubre de dos mil dieclséls en el EXPEDIENTE,
mediante el cual se requirié diversa informacidn y documentos a la DGCM adscrita a
.la AUTORIDAD INVESTIGADCRA relacionada con suscriptores de TV restringlda en paguetes

. Elermentos aporfados por los descubrfmlenfos de la ciencla \
r

@ p respecto, sefald que: "o informacion que se adiunta como anexa of presente oflclo, coresponde o un’
documento orginal (..)".
| B Eolos 372130 37217,
2% Coflos 37847 v 37848,
1 £k 37849
435 tolios 38050 a 38054.
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doble playy friple play a nivel nacionat def oo dos mil nueve a ia fechd de emision
del oficio, que cbrara en las constancias del expediente nUmero DC-001-2015.

OFICIO 124/2016% ‘
Emitido e! dieciocho de octubre de dos mil dieciséls en el EXPEDIENTE mediante el cual

se requirid diversa infémmacién y documentos o la DEGCM adscrita ¢ la AUTORIDAD
INVESTIGADORA de este INSTITUTO, relaciondda con los niveles de audiencia (rafing) de 1ds

senales de TV radiodifundida y restringida a nivel nacional a partir del afo dos mil
nueve a la fecha que tenga dispenible y que obre en las constancias del expediente
Al/DC-001-2015, '

Para atender o reguerldo en el OFICIO 122/2016, asi como en el ORCIO 124/2016 el
Titular de o AUTORIDAD INVESTIGADORA presentd el oficio ntmero IFT/1 10/A1/065/2016 de
diecinueve de octubre de dos mill dieciséis, en el cual presentd diversos elementos de
los cudles se ancalizan los siguientes: '

« . Elementos aporfadcs por los descubrimientos de la ciencia

Anexo [P En atencién a lo solicitado en et OFCIO 122/2076, 8l Tituler de la AUTORIDAD
INVESTIGADORA remitlé un disco compacto con informacion de suscriptores del servicio
de TV restringida de manera individual, doble play vy triple play, durante el periodo
~comprendido en los afios dos mil nueve o dos mii catorce, el cual obra dentro del

expediente,ntmero Al/DC-001-2015,y cor{esponde a los agentes econdémicos COFRESA '

vy MVS Multivision, S.A: de CV.

Anexo I En atenclén a lo solicitado-en el ORCIo 122/2016, el Tiular de la AUTORIDAD
INVESTICADORA remitid un disco compacto con informacion de suscriptores del STAR de

maneraindividual, doble playy triple play, durante el perlodo comprendidoeri los afios -

- dos mil nueve a dos mil catorce, 8l cual obra dentro de las constancias del expediente

namero  Al/DC-001-2016 y comesponde  al  agente economico TOTAL  PLAY, \,

"-'Telecomun%ccmones S.A. de CV.

Anexo V% En atencion a lo solicitado en el OriCio 122/2016, el Titular de la AUTORIDAJB
INVESTIGADORA remifio un disco compacto con Informacion de suscriptores del STAR de
manerd Individual, doble playy friple play, duranie el perlodo comprendido enfos afos”
dos mil nuevve a dos mil catorce, el cual obra denfro de las constancias del expediente
Al/DC-001-2015 y corresponde. al agente econdmico CORRESA. :

Anexo V** En atencion a lo solicitade en el OFICIo 12472016, el Titular de o AUTORIDAD

INVESTIGADORA remitié un disco compracto con infermacion de los niveles de audlencia

(rating) de las sefiales de TV radiodifundida vy restringida a nivel nacional a pariir del

afo dos mil nueve a dos mil CGTOE’Ce la cual obra en las constanclas del expediente
Al/DC-001-2015..

&9 £olios 38074 o 38078,
89 £ojlos 38088.a138119.
1 Follos 38123 a 38130.
82 £oliog- 38131 @ 38462
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La informacidon contenida en los Anexos M, H IV y V del oficio ndmero
IFT/110/A1/065/2016, de diecinueve de octubre de dos mil dieciséls fue empleada para
realizar una comparacion -del contenido de los poquefes del STAR en el segmento
bdsico de deuerdo al rating.

A los Anexos Il Il IV v V del Oficio IFT/ HO/AI/065/25?6 presentados en atencldn al
OFCIc 122/2016, se valoran come elementos, aportados por los descubrimientos de la
ciencia en témminos de los articulos 93, fracclén VI, 197 y 217 del CFRC. ’

Informacion Intfegrada al EXPEDIENTE
s Flementos aportados por los descubrimientfos de la ciencia

Durante |at investigacion seguida en el EXPEDIENTE el Titular de la DGPMCI emitic diversos

acuerdos mediante los cuales ordend infegrar impresiones y documentos de
informacion publicada en Intemet, los cudles fueron certificados én términos del
articulo 217 det CFPC, y se descriven a confinuacion:

Acuerdo de veintiséls de mayo de dos mif catorce Mediante sl citado. acuerdo se
ordend integrar al EXPEDIENTE copla certificada de diverso documento obtenido de
Intemet, ol cual se describe a continuacidn:

« elreporte anual de MEGACABLE HOLDINGS, *® presentado ante la-BMY de acuerdo con
las disposiciones-de cardeter general aplicables d las emiseras de valores, pard e
afio terminado al treinta y uno de diciembre de dos mil once.

De dicho documento se desprende gue la DENUNCIADA, ofrece los paquetes " Conecta”
y “Bdsico Plus”. Por s patte, el paguete “Conecta” contiene 41 (cuarentd y un)
canales por un precio de $209.00 {doscientos nueve pesos -00/100 M.N.), desde su
lanzamiento en dos mil once. Esta informacion fue referida en la presente resolucidn
con la finalidad de cenclulr que el paguete “Conecta” se considera como un paguete
bésico mientras que ‘el paguete “Bdsico Plus” se consfituye como un paguete
infermedio. B ) _

Acuerdo de velntiirés de noviembre de dos mil quince.® Mediante el citado acuerdo

se ordend Integrar al EXPEDIENTE copia certificada de diversa informacién y documentos

obtenidos de Internet, entre ellos: \\<
iy

« Formato del contrato de prestacion de servicios del STAR via satélife que celebra l
COFRESA con sus suscriptores,® bajo la marca comercial “Dish”, el cudl establecs. -
que el serviclo brindado es dnlca y exclusivamente con fines de entretenimient \1
diversidn o para obtener informacion en Und o hasta cualo televisionas, Aunado c:\\

s
lo anterior, establece un plazo forzoso de contratacion de dieclocho meses -

» Formato de contrafe de prestacion de serviclos def STAR via satélite que celebra SKY
con sus suscripfores,®® el cual establece gue el equipo otorgado en comodato es
exclusivamente para reciblr sefiales de audio, video vy dafos que cornercidliza

®4 Folio 592,
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* NOVAVISION" através de la sefial de SKY; aunado a lo anterior, establece un plazo
forzose de contfratacion optativo entre dieciocho o veinticuatro meses.

Lo informacién contenlda en dichos formatos de contratos permiten presumir que ofros
concestoncrios del STAR establecen en ocaslones plozos forzosos de confratacion que
osclian entre los dieciccho y vein"hcuc:ﬂ O Meses.

¢ Reporie anual de Grupo Televisa, S.AB. presentado ante ia BMY, de acuerde con
las disposiciones-de carécter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores, para el afio terminado df freinfa y uno de
diclembre de dos mii catorce.* Dicha informacion fue referida con la findlidad de
describir o SKY como participante en el MERCADO INVESTIGADO.

Acuerdo de doce de mayo de dos mil dleciséis®® Medianie el citado acuerdo se
ordend integrar al EXPEDIENTE copia cerfificada de diversa informacion vy documentos.
obtenidos de Internet, entre eltos:

o reporte anual de MEGACABLE HOLDINGS,* presemado ante la BMV de acuerdo’con
[as disposiciones de cardcter general aplicables a las ermisoras de valores, para el
afo terminadoe dl freinia y uno de diciembre de dos mil gquince,

» reporte anual de AMX para el aio terminado df frelnta y uno de diclembre de dos
mil quince, presentado ante la BMV de conformidad con las disposiciones de
cardeter general aplicable a las emisoras de valores y @ olros' particlpantes del
mercado de valorest® - 3

Dicha prueba mueshra gue AMX es una socledad mexicana que ofrece un §
diversidad da productos y servicios a través de sus subsidiarias, entre los cuales sqé \
encuentran los serdclos de voz fija, que Incluyen telefonia iocat y de larga distancia, |
naciongt e internaciondl, v serviclos de acceso ¢ intermet de banda ancha, los ™~

cuales son ofrecidos y prestados por'su subsidiaria TELMEX,

Acuerdo de dos de septlembre de dos mil dleciséis®™ Mediante el citado acuerdo se
ordend integrar al EXPEDIENTE copia cerfificada de diversa informacion y documentos
obtenidos de Infemet, entre ellos:

« documento denominado “Las plataformas OIT para la disfribucion de
contenldos Gudiovisugies! juna amendza po'ra el duopolio de television en ablerfo. .
en Espafa?"

Del contenido de dicho doqumen‘ro, se desprende gue el cosfo parda un usucrio de
acceder dl servicio OTI puede resultar superior al costo de recibir el STAR.

@ Folios 2822 @ 3124,
2 £olios 4507. 64509,
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Acuerdo de sels de octubre de dos mil dieciséls®s Mediante el citado acusrdo se
ordend integrar ol EXPEDIENTE copia certificada de diversa informacién y documentos
obtenidos de Intemet, entre ellos:

» Guia de candles del proveedor conocido como “fzzi" ¥ en lo que se obsetva el
nombre. y ndmero de candles, de distinfas categorias tales como peliculas,
deportes, noficias, infantll, enfre ohos del misme modo se observa el género en el
cual se encuentra clasificado;: destacdndose principalmente el de
“entfrefenimlento”.

De este documento se deéprende gue los consumidores del STAR demandan el servicio.

princlpalmente con fines de entretenimiento. Estos consumidores tienen preferencias
heterogéneas, por esta razon los paauetes que se ofrecen en el mercado incluyen und
mezcla de candles de distinfas ca’regonc}s como pelicuias, deportes, entretenimiento,
noticias, infantil, entre otros.

« Encuesta Naclonal de Consumoe de Contenidos Audiovisuales 2015.%7 Documento
amitido por el INSTTUTO, en el cudl se observa los porcentdjes respecto de las personas
que poseen sefidles de TV restringlda, seficles.de TV radlodifundida y ambas; a su
vez, las prmcnpqies razones por las cudles los usuarios deciden confratar o no el STAR

Dicha informacion fue empleada para constatar que las promociones dirigidas tienen
el objetivo de captar usuarios gue ‘consumen un blen o servicio de ofro oferente
cuando el tamano del mercado es reducido- A su vez, se utilizd para onalizar los
candles de, TV radiodifundida y reshinglda, 'sus porcentgjes de  sinfonizacion,
denominaciones y agentes econdmicos que los ofrecen. “Asimisme, de dicho

‘documento se desprende que MEcA CABLE ofrece dos de os fres canales de contenldo

infartl mds vistos.

Acuerdo de integracién de doce de ocfubre de dos mil dleclséis®* Mediante el citado
acuerdo se ordend Integrar al EXPEDIENTE copia cerfificada en formato electrénico de
bdses de datos contenidas en disco compacto que contienen informacion sobre lo
censos y conteos de poblacién y vivienda en el afio dos mil diez del INEG| ¥ E

Acuerdo de integracion de frece de octubre de dos mil dieclséis**® Mediante el cﬁodé

acuerdo se ordend integrar al EXPEDIENTE copia certificada en formato electronico de ™

diversa informacion y documentos obtenidos de intemnet, entre eilos:

» disco compacto due conflene los documentos denominados " TIC_2015_ HOGARES"’
MTIC_ 2015 RESIDENTES?, “TIC_2015_USUARIOS”, “TIC 2015 _VIVIENDAS" Y

h
S\

" Qutih2015_fd"* cuya informagién versa respecto a encuestas de disponibilidad y -

o5 Folios 37231 a 37234,

%4 Follo 37315 ¢ 37328,
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uso de tecnologias de la informacion en los hogares mexicanos para el afo, dos mil
quince, realizada por | el INEGL

Acuerdo de lnfegroclén de diecihueve de octubre de dos m:i dieciséis.** Mediante el

clfado acuerdo se ordend infegrar al EXPEDIENTE copla cerfificada de dlversc

mformc:cron y documentos obtenidos de Infernet, entre eilos:

s Impresion - de pantalla . “de e pagina de infernet:
hitpi//axtelpromocionas mx/Pisource= 271&id version=default&id_lp=18&id_aff=
1&clickid=-1&click_id=-1&pop=18&pop_cep=1&chat=&tvp=&id verslon=defcult I
cudl contfiene informacién referente a la promoclon que ofrece "AXTEL” la-cuc
consistente en el otorgamiento del 50% (cincuenta por clento) de descuento en ia
renta mensual de los paguetes "AXTEL X-TREMO” durante fres meses.

« Impresion ~ de pcan‘railo de la paging de infernet:
Nt/ fwww. iotalniay.com.mx/landings/201 6/ociutre /A ?aciid=CPfCGlo-
UBBBCF/SCaQodGMMPIa,*™ o cual sefala informacién referente a'la promocion

que ofrece TOTAL PLAY, en la cudl llega a otorgar hasta $300.00 (fresclentos pesos -

00/100 M\ de descuento durante cuatro meses en un plan de serviclo triple play
con valor de $1, 279.00 {mil dosclentos setenta y nueve pesos 00/100 MUN.), lo que
se fraduce en un mes de serviclo gratuito.

Dicha informacion fue referlda en la presente resolucién:con Ia findlidad de sostener
-gue la practicd de ofrecer descuentos constituye una esirategia comercial comin de
los agentes econdmicos que ofrecen el STAR.- ’

A g informaciéon integrada medlonTe ‘acuerdos de veintiséls de mayo de dos mil
caTorce veintitrés de noviembre de dos mil quince; doce de mayo, dos de septiembre,
seis, doce, frece de octubre v d|ecmueve de octubre, éstos de dos mil dieciséls, Sf
valoran como elementos aportados por fos descubrimientos de la cliencia en términ 5
de los articulos 93, fracciéon VI, 197 v 217 del CFPC, En las certiflcaciones elaboradas
en cada uno de ellos por el funcionario plblico faculfade para elle constan ias
clreunstancias bajo las cuales se generaron los mismos, por ello, dichos elementos
devienen idéneos y suficienfes para demaostrar lo que se prefende con los mismaos.

s Documentales publicas

Acuerdo de velntisiete de junio de dos mil dleclssls Medlante el citado acuerdo se

ordend integrar dl EXPEDIENTE copia certificada de diversa informacién y documentos
obtenidos de Internet, entre elios:

« THulo de concesion para operar y explotar una red de telecomunicaciones, que

“

2

N§

oforgd ta SCT a favor de AMM®® en fecha veintiséis de mayo de dos mil once, para.

652 Fofos 36470 y 38471,
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el drea de coberfura de ESCUINAPA, con una vugencsu de freinta anos contados a
parfir de la fecha de su oforgamiento. -

Acuerdo de dos de septiembre de dos mil dlieciséis® Medianie el céfodb acuerdo se
ordend Integrar al EXPEDIENTE copla certificada de dversa informacion y decumentos
“obtenidos de Infernet, enlre ellos:

. resoiucnon de fecha veintitrés de enero del afio dos mil das,*® mediante la cual el
Director General de Politica de Telecomunicaciones de la SCT autorizd ko transmision
por fusidn a MEGA CABLE del tifulo de concesion ofergado por dicha dependencia
del Goblermno Federal a Vision por Cable, S.A. de C.V,, el ventisiete de diclembre de
mil novecientos noventa y seis;

o titulo de concesidn para instalar- operar y explotar una red plblica de
felecomunicaciones, que otorgd el Gobiermno Federal por conducto de la SCT a
favor de Vision por Cable, S.A. de CV.* el veintislete de diciembre de mil
novecientos novenfa y seis, para prestar el servicio de TV por cable en el drea de
cobertura comprendldo en las poblaciones de Mazatidn, El Rosarlo y ESCUINAPA,
estado de Sinaloa;

« oficio nUmero CFT/DO3/USI/DGA[1635/06 de fecha veinte de octubre de dos mit
seis,®? emitido por ig, COFETEL v mediante el cual autorizd la ampliacidn de o
cobertura geogrdfica de ia RPT conceslonada ¢ favor de MeGa CABLE para prestar
el serviclo de TV por cable en Mazatldn, El Rosario y ESCUINAPA, estado,de Sinaloa, a
la totalidad del municipio de Mazaticn con excepcidn de st cabecera municipal;

» resolucion de veintitrés de junio del aflo dos mil diez, emitida por la SCT,% mediante
la cual autorizd a MECA CABLE ia ampliccion de la cobertura de su fitulo de concesion
a las localidades de ISLA DEL BOSQUE y TEACAPAN, asi como a Agua Verde, Chametla,
El Pozole, Apoderado y Cajoén Verde del municipio del Rosario, todos en el estado
de Sinalog;- :

s fitulo de concesidn otorgado por la S8CT g “Comerclalizadora de Frecuencias
Satelitales, S.A. de C.V.”,*? en fecha siete de abril de dos mil ocho, cen una vigencia
de freinta ahos para instalar, operar y explofar una red de felecomunicaciones, en
todo el terdtorio nacional;

» resolucion de fecha veintisiste de enero de dos mil.once,®® mediante la Cuc:i la SCT\;‘\Q
auforizd 1o modificacién estatutes sociales de * Comercializadora de Frecuenc;crs\“\d
Satfelifales, S.A, de C.V.” para modificar Ics razén social a “Comercializadora de
Frecuencias Satelitales, 8. de R.L de C.V."

2‘

[
!

857 Folios 36106 a 36110, -
4% Folios 363111 a 36115,
49 follos 36116 036129,
¥ Lolios 36141 a 36147,
) Eolios 36149 a 36154,
S rolios 36215 a 36221,
&2 rolios 36222 o 36232,
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o modificacion al fitulo de concesién de la empresa Corporacion de Radie y Television’
del Norte de México, $.A. de C.V.,, de fecha fres de Jullo de mil novecientos noventa
y slete® Dicho documento muestra la modificacién de la condicién 1.8. de la
concesidn para instalar, operar y expletar una RPT otorgada por el Goblemno Federal

 por conducte de la SCT a Corporacion de Radio y Television del Norte de México,

“ 8.A. de C.V. para la prestacion del serviclo de TV restringida por saiélife con ung
cobertura naclonal y con una vigencla de freinfa afios a partlr de la fecha de su
otorgamiento; -

« anexo B al fitulo de concesidn de la empresa Corporacion de Radio y Telsvision del
Norte de México, S.A. de CV. de fecha nueve de marzo de mil novecienfos
noventa y ocho.®® Dicho documento muestra ia adicidn del Anexo B l Tiiulo de
Concesion de la empresa Corporacion de Radio y Television del Norte de Mexico,
S.A. de C.V., mediante el cual la SCT autorizé a dicha empresa la prestacion del
serviclo de musica digital por satélife con cobertura nacional;

o quiorizackdn de la SCT.# Dicho documento muestra la auforizacién de la SCT para
ia fransformacién de Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S.A, de
C.V. en “Corporacion de Radio v Television del Norte de México, S, de RL de CV.”
de fecha nueve de dgosto del afo dos mil; ‘

. modificacién al ftulo de concesidn: de CORPORACION DE RADIO, de fecha dos de
marzo de dos mit doce” Dicho documento mediante ei cudl SCT autorza @ \Q\
CORPORACION DE RADIO, pard la prestacién del servicio de conduccion de SenCi \\&
unidirecclonales aredes pUblicas y privadas de felecomunicacionesy o presmdor @\K
de servicios de valor agregado con coberfura naciondl, adicional a los servicios de
TV restriingida por satélite Y mUsica digital por satélite prevsamenfe concasionados,
adiclonande dicho servicio en un anexo C de su fitulo de concesidn, y

¢ rodificacion dl fitulo de concesion de TEIMEX *® otorgado por i SCT o TELMEX pard
. construlr, operar y explotar und red de servicio felefonico pablico, de fecha fres de
agosto de mil novecientos noventa.

tos documentos seficiados anteriormente demuestran due los agentes econdmicos
MEeGA CABLE, COFRESA, Corporacion de-Radio y Televisidn del Norte, S.A. de C.V. 'y TELMEX,
cuentan con un tifulo de concesidén gue les permite prestar diversos servicios de
telecomunlcacionss dentro del metcado relevante. :

la informacién infegrada medlante acuerdos de velntlsiete de junlo y dos de
septiembre, ambos det afio dos mit dieciséis se vaioran come documentales plblicas
en i&minos de los articulos 93, fraccidn 1, 129, 197 v 202 del CFPC, toda vez que dichos
docurentos fueron expedidos por funcionarios pablicos en el elercicio de sus
funclones y ademds obran en el Registro Plbilco de Concesiones de esfe INSTIUTO, por
lo.cual se les.da valor probatorio pl@no

3 Folios 36179 a 36183,
5 Foliog 3618470 36191,
& Folios 36192,y 36193
7 Lolins 36194 ¢ 36204,
¥8 Folios 36272 0 36345,
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7.4 Comparecencias

En este aparfado se vaiorardn las comparecencias de tres personas fisicas que, en su
carGeter de terceros coadyuvanies en la invesifigocion, comparecleron anfe la
AUTORIDAD INVESTIGADORA de este INSTITUTO a fin de realizar diversas declaraciones de
hechos sobre los cuales tienen conocmien’ra :

-5l bien, el RLFCE no contiens regla alguno para valorar ese fipo de dec laraciones; sin
embargo, como lo establece el arficulo 34 bis in fine de la LFCE, deben aplicarse los
regias gue dlrespecto preve el CFPC, En este senfido, debe considerarse lo resuelio en
sesion del nueve de junio de dos mil diez por ia Primera Saia de la SCIN en el amparc
en revision 212772009, en el sentido de que “ne e son aplicables ias reglas estoblecidas en
rmateria de prueba en relacidn con los agentes econdmices invesfigados” y gue, en términos
del arficulo 61 del RLFCE, puede “{ajllegarse anfes de emitir resolucién que ponga fin o
procedimiento correspondiente de los medios de conviccion que considere necesarios para
conccer la versas sobre los hechas materic del procedimienfo de gue se frafe, siempre vy
cuando los medios de prusba esten reconocidas poria ley v tfengan relacion inmediata conlos
hechos materia el procedimiento; no regiran para ella las limitaciones y- prohibiciones en
materia de prueba establecidas en relactdn con los agentes econdmicos”.

De esta forma, al ftatarse de deciaraciones de personas fisicas, las comparecencias se
valoran aplicando de forma prudente una andlogia con la prueba testimonial, foda
vez que se refieren a hechos de terceros en los términos previstos por el arficuo 215 del
CFPC,

Expuesto lo anterior, se procede o andlizar el valor probatorio gue le corresponde a las
pruebas en cuestién, que constituyen declaraciones y por fanto se valoran conforme

a lo que establecen los articulos 93, fraccion Vi, 165, 197 y 215 del CFPC. EbUlimc
precepto normativo en comento prescribe que la prueba testimonial quedard para s Y
valoracion al prudente arbitio de quien resuelve, debiendotener en consideracion lo® \\}
: estabieoido en las siguientes fracciones; especificamente senala gue los testigos:

i Convengan en lo esencial del acto que refieran, aun cuando difieran en Ios\\:
accidentes; . N

ih. Declaren haber oido pronunciar las palabras, presenclade el acto o visto ef
hecho material sobre que depongan;

I, Por su edad, capocxdad o Instrucclén, fefigan el criteric necesario para
juzgar el acto;

V. Por su probidad, por e independencia de su posicion o por sus dantecedeantes
personales, tengan completd imparcialdad;

V., Por st mismos conczean los hechos sobre gue declaren, y no porinducciones
ni referencias de ofras personas;

VI Su declaracién sea clara, preclso, sin dudas ni reficencias, sobre la
substancia del hecho vy sus circunstancias esenclales;

Vi, Nohayan sido obiigados por fuerza-o miedo, niimpulsados por engano, error
o sobomo, y
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VI, Den fundaoda razén de su dicho.

En esfe aspecto, a confinuacion se describirdn las comparecencios referidas v se
analizaran ios elementos referidos, .

)] Comparecenci

Mediante oflcic nimero !FT/HO/AE/DG PMC%/D?O/.?O]&“‘? emitido el quince de
septiembre de dos mil dieciséls et Tilular de la DGPMCH solicitd a ULTRACABLE gue

*

presentara o Cinfe este INSTIUTO o comparecer en su cardcter de fercerc

coadyuvante, todad vez que mediante esciifo presentado por ULTRACABLE el nueve de.

" maye de dos mil dieciséis proporciond informacién de fa gue se desprende que el
veinticinco de abril de dos mil dleciséis, hcompareao ante el nofario publico

ndrmero dosclentos ocho de ESCUINAPA, a efecto de radificar diversas declaraciones -

contenidas en diversc escrito de veinte de abtll de dos mil dieciséls, de las cudles se
desprende su participacion en hechaos ocuridos en el afo dos mil dece y que pudieran
estar relacionados coh 1os hechos denunciados,

De esta manera, el cinco de septiembre de dos mil dieciséls e cresenid en
las Instaioclones de este INSTITUTO ¢ fin de comparecer ante I AUTORIDAD INVESTIGADORA
y declarar respecto de diversos hechos motivo de la investigacion tramifada en el
EXPED]ENTE dcompanadoe por sy dbogado;

En este sentido el andiisis de los elementos 6s’rcublec:1dos en el arficulo 215 del CFPC se
recliza en los sigulentes términos:

N Que convengan enlo esenclal del acto, aun cuando difiera en los accidentes, Segun
lo manifestado po del ano dos mil sels a dos mit diez trabajd para MEGA
CABLE como promoftol de cambaceo de los diferentes servicios de telecomunicaciones
ofrecidos por ésta y corrobord que existian diferentes tipos de promociones.

v n * - © - N = \5 el
Asimismo, -corroboro que existia una promocion llamada * Coza antenas”, Ia
cual " (fjenka un ndmero pero no fo tecuerdo, creo que era 1167 pero no recuerdo bien, Eslg

(S100 por cabis, $100 porintemet, y $100 por telefonicy mas un recibo de ko competencia yi

Y
it

sstaba en Teacapan; e lsla del Bosque Igualmente se pedfan $100 de confrafacion por serwcf@\?\
NN\

sea Sky, Dish, Uitracable, los $100 eran por serviclo o sea que-eran los $300 si contraiaban los-.
tfres servicios por fres meses. H cudrfa mes se empezabd a cobrar o que el cllenfe habla
copiratado redimente. Enla promocion de Jas 3 primeras mensualidades en $100.00. Se le dabo
el paguete bésico de 65 canales por un lapso de 3 meses firmando un plazo forzoso por é meses,
Aqul o que hoola Megacable, tal ver por estrafegia es que daba lg promocion del paausts
basico por $340, pago normal v I promocion consistia en que los primeros tres meses fendiian
acceso af paguete basico y despuds def 4 mes tendifan los canales del paguete conecta de
$209, pago normal pero realmente se dejaba el paguete bdsico, duedaba el pagueles grande
pogands ef paguete chico, cobrando el paguete chico.”™

% Eofios 35742 a 35748,

191 ¢y praguntd se fomuid en ios siguientes téminos:. T18, D las consfancias del expediento se desprendes que en gl
ane dos mil seis desempenié ef puesto de promotor de carnbaceo para Megaventas, 5.A, de C.V. y/0 (MEGA CABLE),
Indique el (los) serviclo(s) o producto(s) que prormovia. En especiiico reflera los paquefes 0 prormocicnes que offecia”,
Ublcado en Ios folios 36686 o 36687,
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Respecto de dichas promociones aclard gue “En la cabecera municipal de Escuinapa
estaba la misma promocidn pero of concluir el tercer mes, a partir def cuarto se bajaba ef
ndmero de canales al paguste chico,” Asimismo, sefiald que ™ (U)ifracable empezd a dar
servicio en 2011, 2012, Cuando yo entré @ Megacable no estaba Ultracable, ™"

De la promocion ilamada " Caza antenas” reflrid que ™ (h) an estado siempre, nada mds lo
que cambid cuando entrd Ultracable era lo del paquete basice que no conclula la promocidn
a los 3 meses sino que a partir del cuarto mes se le dejaba el paguete bésico a precio del

paquete conscta.”

Por lo que hace g los términos y condiciones bajo los cudles. MEcA CABE
comerclalizaba el STAR en diversas localidades del estado de Sinalod, sendld que
“Habia un plazo forzoso que era cuando se daba la promocidn "Caza antenas” por & meses,
en la que se pedia el recibo del compelidor si el cliente queria cancelar anfes se le cobraba el
proporcional de lo que faltaba pora que concluyeran los seis meses, En la promocion "Caza
anterias” el recibo se anexaba ol ciiginal del contrato en una copia junto con el ticket de pago
de la promocion y se quedaba archivado, rai2

Ih Que declare haber presenclado el acte, De acuerdo ¢ las manifestaclones de-

hdproxlmadqmen‘re del gfio dos mil sels a dos mil once trabaié en MEGA CABLE
donde fue " (pJromotor de cambdceo en 2006 como hasta 2010 v de ahi me cambiaron a
recuperador de 2010 a 2012 mads o menos. Cuando sall. 7 Asimismo, manifestd conocer los
hechos descritos toda vez que Lo vivi y lo practiqusé (...}."* ‘

Fincimente en el desahogo de la diligencia, con fundamente en ef articulo 38, parrafo
segundo, del RLFCE los servidores plblicos comisionados pora el desahoge de la misma
le mostraron al compareciente copia simple del documento denominado ™ COMPS2-
02-11, PROMOCION CONTRA COMPETENCIA DE INTERNET Y/O TELEFONIA”, de fecha slete de
sepfiembre  de dos mil nueve. Al respecto, el comparecienie reconocld dicho
documento y senald que lo conoce desde el caftorce de marzo de dos mil once
") orque mi jefe || s i onvic @ mi coreo. E/nos enviaba los comunicados
de las promociones para que los ofrecieramos d los clieriies,”®®

iy Que tenga el criferio necesaro para juzgar el acle. Se consldera que eﬁ
compareciente cuenta con los conocimientos necesarios sobre los hechos por los que
fue Intenogado debido o que reconocié haber trabgjado para MEGA CABLE comah |

cambaceador v, en este sentido tener conocimienfo de los diferentes tipos de

promocionas y estrategias comerciales empleadas por MEGA CABLE en diversas
localidades del estado de Sindloa.

1 fdarn.

2 La pregunia se formuld en los siguientes términos: 24, Describa brevemente los térnines y condiciones bajofos cuales
Megaventas SA. de C.V. y/o IMEGa CaBEy comercializaba el servicio de lelevision restinglda en los regiones o
focaticiades o los que hizoreferencia,” Ubicado en el folio 36{389.

&1 o pregunta se formuld en los siguienies teminos: "19. Indlque fos puestos © corgos que desempeno para
Megaoventos S.A de CV. y/o (M EGA Cras), ndicando e ane o perioda correspondiente para cada puesto o cargo”™,
Folio 36688.

84 1 o pregunta se formuié en Ios siguientes términos: 38, Que of Comparediente sefiale .'n 120N y !os rnotivos por los
cualas le consfan o conoce fos hechos manlfestados en esta diigencia®. Folio 36692,

&% Lo pregunta se-formiuld en s siguienies t&rminos: "35. Mencione la Tazdn por o cudl conoce el documento
"COMPS2-02-11, PROMOCION CONTRA COMPETENCIA DF INTERNET Y/O TELEFONIA®. Folio 36692.
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i) Por lo que hace a lo dependencia del compareciente, de conformidad con lo que
sefidld, ald fecha de deschogo de la presente diigencia su actual empleador es la
DENUNCIANTE, por 10 cual su declaracion pudiera estar influida por algln inferés que
ofecte su crediblidad. Durante la diigencia se concretd a narar los hechos en los
cuales estuvo presente en el lapso en el que frabald para MEGA CABLE Y durante el
desahogo de la comparecencio estuvo acompanado de su abogado, '

V) Que por sl mismo conozca los hechos, Bl compareciente tuvo conocimierito directo .
de los hechos, toda vez que comeo sé describlé en lineas arribag, frabgjd pard MECA
CABLE en donde realizaba funciones relacionddas con la promocion y venta de los
sefviclos de telecomunicaciones ofrecidos por ésta. :

Vi) Que la deciaracion sed clara y precisa sobre la sustancia de los hechos. En cuanto
a las preguntassustanciales de la dillgencla, del acta respectiva, no se observé que
dudara en la formulacién de sus declaraciones al confestor kas preguntas planteadas
a lo fargo de lao diligencia, sin mostrarse dubi‘rc:n’r VO en la construceion y exposiclon de
sus ideas.

vi) Que no haya sido-ebligado. En el acta, no se observc gue el compareciente
mostrara la existencia de femor o miedo nl Impuls Garfio, eror o schomo
durante et desahogo de la diligencia, es declr, qu _ comparecid y acudid

al INSTTUTO por voluntad y en compafia de-su abogado.

vill) Finalmente, por lo que hace a fa fundada razén de su dicho, se observa que el
compdreciente rmanifestd "yl o lo vivi y la proctiqué porque fenia fa necesidad y ahorita se
podria decir que hagoe esto porque me estd afectando a mi en la parte de ventas y no puedc
crecer porque :‘c;xmb;en fengo un sueldo base perp Jd mayoria es fa comfsson y no es justo,”

S blen es clerfo, a la fecha en la que se llevd a cabo lo dillgencia referida, el
compareciente trabgjaba para la DENUNCIANTE por [o cual su declaracion pudiera estar
Influida por los intereses de ésta y, en este sentfido, la dependencia econdmica del
compareciente respecto de la DENUNCIANTE o o carencla de una pos&cnon‘\
Independiente, son factores que no-permiten considerar gue tenga complef; Q
imparcialidad, por lo cuat de conformidad con los arficulos 197y 215 del CFPC el valo \Q

de esta prueba quedard al prudente arbifrio de quien resuelve. \
-

En este sentide, ki comparecencia de “e gdminicula con i DENUNCIA en
términos de los arficulos 197 v 215, fracelon | del CFPC, a efecto de acreditar o
existencia de diferentes estrafegias comerciales y promociones llevadas o cabo por
MEeca CABLE en distintas localidades del estado de Sinaloa,

Asimismo, s& adminicula con la informacién proporcionada por MEGA CABLE
refacionada con las promociones que estuvieron vigentes en diversas localldades del
estado de Sinalog, en especifics.con ia promocién identificada con el niimero ™ 1373”
y que de conformidad con lo manifestado por MEGA CABLE, consisti en o sigulente;

* [dem,
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“Un clfente de cualquier operador de TV podrd contratar GRATIS (Pagando 8100 de anticipo
a su primera mensualidod por cada servlc!o) algunc o fodos los servicios de Megacable que
se mencionan a confinuacion;

-Bdsico o Bdsico Digital con instalacion en una 1V principat v una renta mensual de $200 por
mes durante 3 meses(,,.)

-Conecta o Conecta Digital con instalacion enuna T\/pnncipai y una renta mensual de §100
por mes duranfe 3 meses(...) i

-Megared 5 Mbps v una renta mensual de §100 por mes duranie 3 meses (Al 4" mes se
ajustara o 2 Mbps y pagara ia farifa normaf).

-Megafdn limitado y una rénta mensual de § JOO por mes durante 8 meses (Ai 4" mes se
alustara a 200 lamadas v pagard fa tarifa normaD

Derivado de io anterior, se confirma lo senalodo por el CGmporeuen’re toda vez que
permite acreditar la existencia de diversa. promoo&on consistente en que el suscriptor
nuevo podia pagar $100.00 (clen pesos 00/100 M.N.) por cada une de los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos por MEGA CABLE durante tres meses, al cuarto mes el
suscriptor tendria que pagar la tarifa normall,

b) Comparecencia

Mediante oficio nlmero IFT/110/Al/DG-PMCIH067/2016% emitido el diecinueve de
agosto de dos mil dieciséis el Titular de la DGPMCI solicitd o ULTRACABLE que presentara
d nte este INSTITUTO o comparecer en su cardcter de fercero coadyuvante,
foda vez que mediante esciito presentado por ULTRACABLE ¢l nueve de mayo de dos
mil dieciséls propormono informacion de la gue se desprende que el velntidds de’ aboril
de dos mil dieclséis omparecio ante el notario publilco ndmero cincoe de la
cludad de Hermoslilo, Sonora, a efecto de ratificar diversas declaraciones confenidas
en un escrito sin fecha, de las cuales se desprende su participacion enhechos ocurridos
entre los afos mil novecientos noventa y ocho v dos mit doce, que pudieran estar
relacionados con los hechos denunc;odos en el EXPEDIENTE,

Asimismo, del escrito de ULTRACABLE se advierte que el comparecuen’re ’frobcuo par
diversdis empresas que identifico como parte de MEGACABLE HOLDINGS desde ef dos dg.
noviembre de mil novecientos noventa y ocho al dos de-febrero de dos mil doce, ¥
reflrid fener conocimiento de hechos relacionados con la empresa ULTRACABLE, motivo
por el cual se le clté a comparecer ante g AUTORIDAD INVESTIGADORA. '

De esta manera, el cinco de septiembre de dos mil dieciséis, se presentd en
las instaiaciones de este INSTTUTO ¢ fin de comparecer ante 1G AUTORIDAD INVESTISADORA
y deciarar respecic de diversos hechos motivo de g lnveshgocion tramitada en el
EXPEDIENTE, cacompanado por su dbogado.

En este sentido el andlisis de los elementos establecidos en el articulo 215 del (‘FPC se
realiza en los siguienfesférminos: ‘

) Que convengan ol del acto, aun cuando differa en los oociden’res. Segin
o manifestado por del afo mil novecientos noventa y ocho a dos mil doce
frabajo para diferentes empresas relacionadas con MEGACABLE HOIDINGS, dentro de las

7 Follos 35731 @ 35737,
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cudies desermpefd, entre oiros, como " (g)erente regional comercial. Este era ya lo que
abarcaba las eshafegias de. comercializacién, presupuesios, metas, creclmientos de
consiruceion de red, planes comerciales, campaias de medios, y coordinar todos os opoyas
a venids, a grandes rasgos. "’? =

Asimismo, sefiald qgue durante el tiempo que ooupd pusstos o cargos dentio de MEGA
CABLE Tuvo relacion con ia promocldn y venta del STAR *indirectamente, porque éramos
los que coordindbamos la estrategia comercial pere no la efecutébames. La capacifacion de

las promiociones, la solicitud de las promociones. Tenfomos un abanico de promociones para

Incrementar los ntimeros v Ia elecutébamos a raiz de las necesidades de Ia region.” .

Al respscto, sefiald que las localldades ¢ reglones en las cuales reclizé actividades -

relacionadas con la esfrategia comerc ntg dsl STAR ofrecido por MEGA
CABLE, se encuentran ubicadas en “(e (.) ,,,J

* {”'] w80

Respecto de las és’rrcr?eglcs de venta de los servicios ofrecidos en el afio dos mif nueve
por MEGA CABLE sefiald que: “Las estrategias de ventas principalmente desprendia de una
* en la cual defallaba todos g gbovos hecesarios parg

declare haber presenciado el acto. 'D_e' -dcuér_do a las manifestaciones de
proximadamente del anfo mil noveclentos noventa y ocho a dos mit doce
frabojé porg diversas empresas relacionadas con MEGACABLE HOLDINGS. Asimismo,
manifestd conocer los hechos descrifos toda vez que "[Hul empleado de Megacable en
ol perlodo sefialade, de mil novecientos noventa y ocho ol dos mil doce,”*%

in Que tenga el criferio necesarle para juzgar el acto. Se considera - que el

compareciente cuenta con los conocimientos necesarios sobre los hechos por los que .
fue Interrogodo debido a gque reconocid haber rabojado para MEGA CABLE, en donde

desempend distintas actividades relacionadas con las estrategias de comercializacion,
de los servicios ofrecidos por ésta y, en este senfido fener conocimienfo dé io
difersntes tipos de promociones y esfrategias comerciales empleadas por MEGA CABLE ™ "
endiversas locdlidades. ,

iv) Por lo que hace a la dependencla del compareciente, no se observa elemento de \‘
conviealdn alguno due sugiera que su declaracién se encuentre infiuida por algdn

5 1g preguntd se formuid en'los sigdlendes terminos. ™13, Sefiakz los funcloneas que desemperfid en cada uno. de los
puestos para MEGACABLE HOLOINGS) 1/ Megacable Comunicaciones en cada uno de los afios a que hizo referencia
en si respuesta of numeral anterior”, Follo. 36705, :

% Ly pregunia se-formulé en los siguientes torminos: "18, Sericle st en’ lps puesios © corgos. que dasermpend se
ralaclonaban con lo venta del senvicio ds ielevision restingida ofrecido por- IMESACABLE HOLDINGS) y/o Megacable
Comunicdciones”. Folio 36707, _

# [ pregunia se formuid en los siguientes téminos: 17, Mencione 1as regiones o iocalidodes en ias cudies realizd sus
achvidades de estrategia comercial para la venler del serviclo ds ielevision restringics ofiecitdo por (MESACABLE
HOLDINGS) Y/a Megacabie Comunicaciones errlos afios referidos®; Follo 36707, '

%1 g pragunta se formuld en Yos sigulentes términos: "24, Describa o camparia comercicl o estrategias de venta de los
Sorvicios da- felevisién restingido ofrecicdios en el afio dos mil nugve por MEGACABLE HOWINGS) y/o Megacable
Comunicaciones, en fas regiones o localidades a las que hizo referencia”. Folio:346709,

7 1y pregunta se formuld en los siguientes ténminos: "33, Gue el comparecienie seficile Io-razdn y los motivos porfos -
clidles le constan o conoce os hechos manifestados en esta diigencla”. Follo 36711,
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interés que afecte su credivilidad. Durante la diligencia se concretd andrrar los hechos
en Jos cudies estuvo presente, sin dque de sus manifestaciones se desprendieran
narraciones gue denotaran alguna antipatia o animadversion respecto de los mismoes.
Asimismo, durante la comparecencia estuvo acompafiado de su abogado,

V) QuUe por sl mismo conozed los heches, El compareciente tuvo conocimiento directo

~ de los hechos, foda vez que como se describid en lineas ariba, fraba)é para MEcA
CAEBLE en donde realizaba funciones relacionadas con la promocion y Venfo de los
servicios de Telecomunicclmones ofrecidos por ésta.

v Que Id declaracion sea clara y precisa scbre la sustancia de los hechos. En cugmo
a las preguntas sustanciales de la diigencia, dei acta respectiva, no se observéd aue
dudara en la formulacién de sus declaraciones al contestar las preguntas planfeadas
a lo largo de la diligencia, sin mostrarse dubiltativo en ia cons‘rruooion y exposicion de
suUs ideas. :

viiy Que no haya sido obligado. En el acta, no se observa que el comporecien’re
mostrara 1a existencia de femor ¢ miedo ni impulsado por engalo, eror o Sohomo
durante el desahogo de la diligencia, es decir, que ﬁ%Omporecié y acudid
al INSTITUTO por voluntad y en compoﬁl’cz de su abogddo. -

vm) Finalmehle, por Io que hace a la fundoda razén de su dicho, se observa que el

* o de Megacable en el penodo seno'n'ado de
663 R

)

Ahocra bien, el compareciente manifestd haber sido empleado de MeGA CABLF por 1o
cual pudieron constarle diversos hechos relacionados con el disefio e implementacion
de la oferta y estrategias comerciales de MEGA CaBLE. No obstante, de o mann‘es’rodo
se advierte gue los hechos declarados y narrados por el compareciente no s
encuentran directamente relacionados con los hechos materia de [a Investigacion 3N
tampoco se encuentran relacionados con el MERCADO INVESTIGADO v tampoco se
adminicula con ninguna otro elemento recabado durante la investigacion, por to cual \\,4
dichd pruebd carece de validez para sustentar cuaiqulera de los hechos denunciados \\
e investigados en el EXPEDIENTE.

*
c) Comparecencrc_

Mediante oficios nUmeros  IFT/110/AI/DG-PMCI/081/2016® e  IFT/110/Al/DG-
PMCI/082/2016,°* ambos emitidos el veintinueve de agosto de dos mii dicciséis en el
FXPEDIENTE el Titular de la DGPMCl solicité la presencia de ||| K o te este INstTuie
a comparecer en su cardcter de fercero coadyuvante, toda vez que de las
constanclas del EXPEDIENTE s& observa que MeGa CABLE proporciond mediante escrito
de ocho de junio de dos mil dieclséls, en atencldn al numeral 15 del OFICIO 026/2016,
informacién de ia cual se desprende que al ocho de junio de dos mil dieciséis, ef C,
B o .-cba el cargo de Director de Mercadotecnia de MEGA CABLE Y, en
consecuencia, pudiera tener conocimiento de la elaboracion e implementacion de

s

3 Jdem.
684 VFOEiOS 35968 a 36974. ’ i
85 Folios 35975 ¢ 35981, .
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las promociones y descuentos que implementa MEGA CABLE respecto de los servicios
de telecomunicaciones gue provee, lo que se relaciona con los hechos investigados
en el prasente procedimisnto. '

De estananerg, el slete de septiembre de dos mil dieciséls, R o cento
en los Instalaciones de este Instmuio a fin de comporece{onfe Id AUTORIDAD
INVESTIGADORA v declarar respecto de diversos hechos motivo de la investigacion
tramitodd en el EXPEDIENTE, acompaiiado por sus abogados.

En este sentido el andiisis de los elementos establecidos en el arficulo 216 del CFPC se
realiza en los sigulentes términos: consistente

) Que los testigos convengan enlo esencial delacto gue refieran, aun cuando difleran
en los accldentes. Segln lo manifestado porﬁ del ano dos mil nueve ala
fecha de lo comparecencla ha frabgjade para MEGA CABLE en el drea de
rmercadotecnia, conforme a los siguientes puestos v funciones: :

" Gerente_coporaiivo de Mercadotecnio: Me encargo de obtener o mayor canfidod de
clienhtes nuevos para la empresa, ¥y que los clienfes actuadles confraten mds servicios,
desarrofiondo e implementando campafios de publicidad y promociones, con productos y
servicios que safisfagan una necesidad en el mercado, en !c: totalidad de coberfura de Meca
CABLE.

Subdirector de Mercadofécnla: Me encarge ds cbfener la mayor confidad de clientes nuevos
parg fo ermpresc, v que los clientes acluales confraten mds serviclos, desarrollando &
implemenfando. campanas de publicidad v promociones, con proguctos y sevicios que
safisfagan una necesidad en ¢l mercado, en fa foldlidad de cobertura de Meca CABLE.

Dlrector de Mercadotacniq: Me encargo de oblener la mayor cantidud de cllentes nuevos

. parg-la empresa, y que los clienfes actuales confraten mds servicios, desarollande e
implementando campanas de publicidad y promociones, con productos y senvicios que }
safisfagan una necesidad en el mercado, en la tofalidad de cobertfura de Mieea Caste.”

Aclaro que he reafizado fas misras funclones en 1os fres puestos senalados anferormente, io
Unice que-cambid es la jerarquia, 6%

Asu vez GGG </ c5 las localidades donde redliza las funciones descritas
anteriormente, en los slguientes términos: |

" Las aclividades las redlizo en foda ia cobertura donde ofrecemos los sérvicios de Mesa CABLEL
sonocho reglones en las que tenemos dividido el feriforio, en velnficuatro estades de o

reptiblica’ Reglones Pacifico, Occldente, Norfe, Cerifro, Sureste; Bajio, Michoacdn y Goffo,. e)‘)\\\\
aqguelios municipios. v localidades donde tenemos coberfura, hago la oclaracion por que \\}

puede haber algunas cludades en eslias regiones v/o Esfadcs donde MEeca CABLE no fiene
cobertura, "V

¢ {a preguntc se formuldy en los sigutentes férminos: " & Seniale las funciones que ha desempenado en coda uno de fos
puestos para MesA CABLE en cada uno de los afios a que hjzo referencia en su respuesia.of numeral anferior.” Folio
3467306,

7 | o pregunta se formuld en los siguientes iéminos: * 16, Menclons las enfidades, municiplos, regiones o localidades en
las cuaies raallza las actividades de mercadotecnia respacto del servicio de felavision restingida ofrecldo Meca CABLE”
Follo 36738,
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Asimismo, sefiald de manera especifica que sus funclones se reallzan en las localidades
pertenecienies al estado de Sinalea, de la siguiente manera:

“ST forma parte de la Regién Pacifico de Meea CABLE, y por lo fanto fengo conocimiento.

Entre ellos los Mochis, Culiacan, Mazatldn, Guasave, Guamtichi, £l Fuerfe, Ahome, Escuinapa,
Rosario, princlodlimente. 4%

Respecto de los términos y condiciones bajo los cuales MEcA CABLE ha comercializado
el STAR, en el periodc comprenddo dos mil nueve a lka fecha de i comparecencia
seficld:

"Se comercializan los serviclos solos (solo TV, solo Infemnel, solo felefonia) o empaquetados
{combinacion de dos o Tres servicios) con oferfas promocionales, fanio a clientes nuevos como
a clientes acluales. Se maneja un costo de contfratacion y en algunos cdsos anficipos a su
primer mensualidéd, en algunas ocasiones igualmente se puede manegjar descuentos fanfo en
. la contratacion comao er: las prirneras mensuglidades de los servicios contratados, los clienfes al
contratar firman un confrato de prestacion de servicios con Meca Casie donde se establecen
las condiciones de su confratacion y los paguetes contratados. igualmente puede existir en
algunas promociones U compromiso de permanencia por sefs meses, regularmente cuando

son promoeciones agres;vas

Slermpre hay un costo de confratacién, pero si implemento una promocion que bonifica este
costo de confrataclén, regularmente se solicita un anticipe a la primera mensualidad del
paquete confrafado.”

Derivado de lo anterior, se solicité c1l Compqremen’re gue aclarara a qué se reﬁere el
término “promocion agresiva”, alo cucﬂ senald!

*Regularmente Ids promociones agresivas son las gue se ufilizan en fechas muy particulares,
como el.dia de la madre, el regreso g clases, el buen fin, ef fin de ano, donde fo que se busca
es atraer 6! mayor niimero de clientes nuevos o actudles, y hago referencia a una promoc;on

~agresiva cuando fas_condicionss que se oforgon en est promocikin se ofrecen mayores\‘-
beneficios al cllents.que o promocion que nonmalmente se encuentra activa,

/é\:ez’ﬁm

B - o ", -
" Ne-son tos tnicos supuestos, puede existir baja penefracién en un deferminado fericrio y que \
busques incrementar ef ndmero de clientes en esa lbcalidad, hay muchos factores que

defenﬂinan ja posibifidad de Implermentar una promocion agresiva, 490

Respecto a los elemantos gue se consideran para la smpiememocmn de promomones
por parte MEGA CABLE para Comeromllzor sus serviclos, —momfesfo que.

“Son varios factores Ios que se foman en cuenia: piimero! ki demanda y su capacidad de
pago, segundo: ia oferta existente en esd localidad y tercero los objefivos de la compania MecA
CABLE,

Respecio a la demanda! las prormociones e definen de acuerdo af nfvef socivecondmico de
las poblaciones a las que vamos o dif’ig.'f esa promoclon, su capacidad de pago, v la situacion
econdmica de la reglén. -

-

38 | o pregunta se formuld en los siguientes i&minos: “17, Seficle si es de su congaimiento los nombres de las entidades,
municipios, regiones o localidades del estado de Sinaloa en gue MEsA CABLE offece seviclos de felevision restingida.
Follo 36738,

g preguntc: seformuld en los siguientes términos: " 20. Descrila brevernente !os férrninos y condiciones bajo los cuales
en ol afo dos mil nueve a la focha Meca CABLE comesrcializaba el seiviclo de television restingide en las regrones o
localidades a fas que hizo referencia, ” Folic 36739,

0 | o pregunia se formuld en los sigulentes términos: “21.Senale a que se reﬁere con “"promocidn agresiva”. Foi%o 36739,
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Respecto g ig oferta habra que onalizar que competidores fenemaos en a regidn y con base efi
sus oferfas realizamos una propid que sea compefifiva,

Respecto d los oblefivos de la Compaiic me reflere o gque debe de cumplir con g relacidn
costo-ingreso establecido, %

En lo que Teflere a las modalidades ylo paguetes de prestacion de servicios de
telecomunicaclones de MecA CABLE, el compareclente senalo que:

*Television se mansfan dos niveles de paquétes, un serviclo mrmbés;co 1% oim bdsicq, alos cuaies
se le puede agregar paquefes Premium

En internet los paquetss estdn determinados por ias velocidades ofrecidas en megas en el dos
mil once maonefdbamoes tres, cinco y veinfe rmegos, a la fecha han evolucionado a diez velnte
y cincuenta megas.

En felefonic’'en &l dos mil once manaidbomos fres serviclos, uno con lamadas Mritadas locates
y cincuenta flamados @ celutar, ofro fambién con llamadas focales limitadas y cien minutos a
celulor y otro mds con servicio de lamadas locales y celuiar fimifodas, af dio de hoy en dos mil
dieclséls, el serviclo de felefonio que se ofrece, es fimitado local e Himitado celdlar,

Estos senvicios se combinan entre 5 formando pacgustes dobles y tipies.”*

A su vez, se le cuestiond al compareclenté réspecto s efa de su conocimiento la
promocién “cazd antenas’, a lo cudl manlifests lo mguzem‘e *No larconozeo "™

M&s adelante, al término de la compdrecencia, se le hlzo sabetr al compareciente su
derecho & deciarar en adicién a lo anterlor o hacer observaclones, a lo cudl agregd |
[e} siguleme, *layue sl férmino "caza anfenas” es p05fble gue haya sido uliizado por el personal
de ventas como un lenguale comdin entre effos” 594 . -

En el desairollo de la comparecencia, con fundamente en el ariiculo 38 del RLFCE los

servidores pablicos comisionados para el desahogo de la misma le mostraron o
*

compareciente
EXPEDIENTE, el primero de elios denominade “COM62-02-11. PROMOCION PARA
INCREMENTAR PENETRACION DE INTERNET Y/O TELEFONJA” #* fechado el slete de septiembro,;
de dos mil nueve; el segundo de ellos denominado " COM62-02-11, PROMOCION CONTRA’ !
.~ COMPETENCIA DE INTERNET ¥/O TELEFONIA”; ®fechado el siete de septlembre de dos ik

copia simple de dos documentfos gue coran en el

nueve, d lo cual se le pidid que describiera el contenido de ambas dooumenfos ¥ q.
lo que el compareciente seActo:

\
"En este documento se da a conocet la promocion 1376, que va dirigida a clienfes cciuales ? \x
de television de Mesa CABle, para que cenfraten los servicios de infemnet v o felefonia
pagando clen pesos por cada senvicic como. adelonto a su mensualidad, ademds ofrece

. descuento-en las primeras fres mensualidodes en los servicios de infernet y falefonia.,

® Lo pregunfd se formuld en los sigulentes tarminos: "22. Sefidle-que elemenios se consideran pard el disefio e

Impleinentacion de jos promacionss refericas enel numeral anterlor” Folios 36739 y 36740,

#2 o pregunta se formuld sn los sxgmen’res férminos: " 24, Describa los paguetes © modalidadss. de los servicios de
I‘&Ieiromunicaciones ofrecidos del afio dos mlI nueve ria focho por Mesa CABLE en las regionas © locolidades a los que
hize refergncia.” Folio 36740,

93 % 16, Sefiales st conoce i promocian denom!noda caza antenas”. Folio 36741,

&4 Folio 36746

5 Dicho documento obra en follos 6629 ¢ 6531,

#4 Picho documento obra en jos folios 4422 ¢ 4424, ' ‘
7 Porl cadordocumento, se le formuld tanto en id-pragunta 29 v 34 lo siguiente Descrlba el contenido de dicho
documenta”.
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En este documento quedd clato que esta promocion puede o no aplicar o clienfes de MecA
Caste, con senicios de infernet v telefonia con ofro. operador, ya que, aplicaba fanfo a
cllentas con senicios de intemet o Telefonia de ofro operador. 0.q cilentes sin servicios de
infernet y telefonia de ofrc operador,

La referencia en la infroduceidn de lo promocion “ccaza antenas”, no la recuerdo, pero no
fiene ninguna Idgica quse esté confenida en este documento, ya Gue es und promocian que
infenta vender infemet y felefonio a-un cliente que ya fiene el serviclo de television con MecA
CABIE ¥ 2n Todo caso, una promoctdn "caza antenas” se referiia a ir por clientes de "Dish™ o
"SKY que manejan antends, y ellos.no ofrecen jos servicios de infernet y felefonia.

En estos documenios como el mosfrado, no hay un confrol de confidencialidad, ya gue son
distribuidos a todos los niveles de venid de la compariia via correo elecionico.

Hage ja aclaracién de que este documento y el anterior son casiiguales, solamente cambian
algunos ténmines.” .

i

" Reconozco que es ef formato de los documentos que empleamos para dar o conocer as
promociones ds MecA CAsLE, es un documenio del siefe de sepfiembre de dos mil nueve,
hace siefe afios, que es dificil recordar, que como tal no lo recuerdo, especificando que el
departamento de mercadofecnia circula regularmente un promedic de clento veinfe a
clento cincuentda documentos mensuales, parecidos a este,

Estos documentos son distribuidos por mall o una gran lista de distrlbuclon desde gerentes,
coordinadores, jefes'v supervisores de venta v es'sl medio por el cual se les da a conocer las

promocionss vigentes.” ¢

“Este documento fiene ja forma de fos documenfos que régularmente envia ef
deparfamento de mercadotecnia a la organizacion para dar a conocer sus Promociones,
no pugdo asegurar que sed un dacumenio enviado pormi ya que se frata de'un documento

i) Que declaren haber oldo pronunciar las palabras, presenciado el acto o visfo e

hecho material sobre que depongan. Respecto alos docurnentos antes menclonados,
gue fueron mostrados al compareciente éste manifestd lo siguiente:

“del siete de septfernbre de dos mil nueve, fambién cabe aclgrar que aungue &l documentol ™,

indfca “enviado. por * ésfe y todos los documenios de promociones, sornt
enviados por I gerencia de mercadotecnia estratégica a mi cargo, todos eilos, con el mismo
formato. Tambign hay que aclarar que éstos documentos son enviados, ademds de jos

... gerentes como dice fa parfada, a fodas las dreas de ventas y mercadofecnia para qué

fengon conodimiento de las promociones vigentes

Me parece muy raro, una discrepancia en las fechas, ya que en el encabezado, manejo la
fecha de siete de sephiembre de dos mil nueve ¥ la vigencia de ia promocion dice a partl
dal diecindeve de fobrero de dos mii once, ne hay forma que yo hublese redlizado esie
docurmento el siete de sepliembre de dos il nueve, para.aplicarse a partir del diecinueve
de fabrero de dos mif once, va que nunca se diseficn promociones con fanfo fliempo de

anticipacion,”®%

enviadas por
36742 y 36745

8 { o35 preguntas 28 y 33 se forrmudaron en los siguientes 1&rminos: "(...} Seficle sireconoce el documshio mostrado”.
&9 o pregunia se formuld en los sigulenfes téminos: 30 Toda vez que en el documento sendlado, indico que fue
sericle s usted envis el documento mostrado o Jos "Gerentes de Sisternas”. Folios
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Por otro lado, el compareciente sefdid respecto a si habia parlicipado en I
eldboracion de los documentos gue “(N)o lo recuerdo, no fengo un recuerdo parlcular dsl
documento”™, vy “Mrea CABLE genera aledsdor de clenfo veinfe a clenfo cincuenta
documentos mensuaies como el mostrado, esto se debeia que constanfemente reguerimos
hacer ajusies en las estrategias y prormocionas utilizadas, asi como el ntmero de mercados o
los que atendemos. por aso es esta cantidad de documientos”. 01

Por otro lado, fespecx‘o aia razén por ia cudat conoce los productos o servicios ofrotdos
por MEGA CABLE, a8l como la cobertura de los mismos, el compareciente
manifestd fener conocimiento por la sigulente razdn:

" Por fo naturaleza de mi puesto y porque intervengo en el disefio de los productos y
servicios que se comercializan en Mesa Caste (,..) 7%

(...}

* Por Ja noturcdeza de mi pueste,”™ -

iil) Que, por su edad, capacidad o Instruccion, tengan el criferio necesario para juzgar
ef acto, $e considera que el compareciente cuenta con los conocimientos necesarlos
sobre Ios hechos per los que fue interrogado debldo a que reconocld habet frabajado
para Meca CABLE del afo dos mil nueve a dos mil once; dproximadarnente. como
“Gerente comporafivo de Mercadotecnia” de dos mil once d dos mil frece
aprodmadamente, como “Subdirector de Mercadotecnia® y desde el afo dos mi frece
o la fechd de la comparecencia como "Director de Mercadotecnia” de MEGA CABLE, en
este senfido ha fenido conocimiento de los diferentes fipos de promociones vy
estrategios comerciales empleadas por MEcA CABLE en diversas localidades del estado
de Sinaloa.

iv) Que, por su probldad, poria independencia de su posicion o por sus antecedentes
persondles, tengan completa imparcialidad. Por lo. que hace a la dependencia del
compareciente, no se observa elemento de conviccion algund que sugiera que su

declaracion se encusntre influlda por algan inferés que afecte su credibllidad, Durante_
i diligencla se concretd a narrar los hechos en los cuales estuvo presente, sin gue dé\
sus manlfestaciones se desprendieran narraciones que denofaran dlguna antipatia o\,

animadversion respecie de los mismes, Asimismo, durante la comparecencia esfuvo
acompanado de sus abogaddos,

Ll Te pregunfo se formuld en los dguientes términes: “21. Sericie o paricipd en fa elaboracion ¢ dJseno det documento

mostrado.” . Follo 36743.
1 La pregunta se formulé en los sigulentes términos: ~32.8efiale la per oaicidod an que Meca CABRLE genera documentos
como el mosirado y fos motivos que justifiquen dicha penod:cfdod Follo 36743

2 | g praguita se formuld en los siguientes 1mines: *11. SeAcle.como conoce el o los productos O servicios offecidos

ot MEGA CABLE 11 qque RiZo referencia en su respussta of numeral anferior,” Folio 36737;

70y mragunto se formuld en ios siguientes términes: T 18, Senale fa razdn por o cual fiene conocimientc de fos nombres
de las enfidades, munfcipfos rogtones o'locdiidadas del estado de Sinaloa en que MEsA CABLE ofrece sus servicios de
felovision restringida.”  -—— 7
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V) Que por si mismos conozean los hechos sobre que declaren, y no por inducciones ni
referencias de ofras personas. Bl compareciente ha tenido conocimiento directo de
los hechos, foda vez que come se describié en lineas arriba, ha frabgjado para MecA
CABLE durante el PERIODO INVESTIGADQ, en donde realiza funciones relacionadas con la
promodcion vy venta de los servicios de telecomunicacionss ofrecidos por ésta,

Vi) Que fg deciaracion sea clara, precisa, sin dudas ni reticencias, sobre la subs’:ancra
del hecho v sus clrcunstancias esenciales. En cuanto alas preguntas sustanclales de a
- diligencia, del dcta respectiva, no se observd gue dudara en ia formuiacion de sus
deciaraciones al confestar las preguntas planteadas a lo largo de la diligencia, sin
mostrarse dubitativo en la cansfruccion vy exposicién de sus ideas.

vil) Que no hayan side obligados por fuerza o miedo, ni impulsados por engano, error
o sobomo, En el acta, no se observa gue el compareciente mostrara la existencia de
temor ¢ mledo ni impulsado por engano, error o soboro durante et deschogo de ia
diligencia, es dect, que ﬁcomporeo%é y acudié at INSTRUTO por voluntad vy

en compafia de sus abogados.

viil) Que den fundada razéih de su dicho, Se observo que el compareciente manifesto
“Porque soy director de Mercadotecnia de MecA CABLE" 1%

En virtud de lo anterlor, en términos del arficule 197 del CFPC la comparecencia de
se adminicula con el “Anexo 7.1 del escrifo de sels de febrero de dos mil
quince, el Anexo 14 del escrito de sels de febrerd de dos mil quince” y el *Anexo 3 ds/
esctifo de nueve de marzo de dos mil guince”, presentados por MEGA CABLE y, respecto
al diseho de su oferta comercial se acredita que MecA CABLE considera diverscs
varlables  relacionadas @ las condiclones del mercado, por ejemplo, nivel
socloscondmico, poblacion, oferta de sus competidores, crecimiento poblaciondl,

entre otras, para disehar su oferta comercial para gue ésta sea dirigida a segmentos
especificos del mercado. :

I cobertura y promocién del STAR de MEGA CABLE, la comparecencid d@
e adminicula con los anexos siguientes: “Anexo 3 del escritfo de quince
de abrll de.dos mil quince”, “Anexo G.1 del escrito de dieciocho de mayo de dos mil,
quince” y el * Anexo 20 del escrito de veinte de enero de dos mil dieciséis”, y en término.

Respecte ala lespaquetes "Basice” vy * Conecta” del STAR con los que MEGA CABLE ha
comercializado su servicio, la comparecencia de * se adminicula con lo
siguiente: “Anexc 5,1 del escrifo de ocho de junio de dos mil dleciséls”, “Anexo 12.1 del
escrifo de ocho de junio de dos mil dleciséls”, “Anexo 6.1 del escrito de veintluno de
Junio de dos mif dieciséis”, y el " Acuerdo de Infegracion de veintiséls de mayo de dos
mil caforce”, y en términos del arficulo 197 del CFPC se acredita gue enlas locaiidades
de TEACAPAN, ISLA DEL BOSQUE vy ESCUNAPA DE HIDALGO, MEGA CABLE ofrecia en algunos

" Lo pregunta se formuld en los siguientes ¥&mincs: "40. Que el compareciente sefiale la razén y los motivos por los
cuales le constan © conoce los hechos manifestados en esfa diligencia.” Folio 36745,
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del articulo 197 del CFPC se acredita gue MEGA CABLE promocionabsd en ESCUINAPA, s

diferentes servicios de telecomunicaciones ofrecidos, entre o?:os medios a través del

cambaceo.




casos, el paguete “Basico” durante fres meses al precio del poq'ueTe Conecfa al
. finglizar es’re periodo |os suscriplores seguian teniendo el mismo beneficio.

Asimismo, permite acreditar que dicha promocion se ofrecia tamblén en ESCUINAPA DE
HipALGO: no obstante, al finglizar los fres meses el suscripfor se quedaba con tos canales

del paguete " Conecta”.

£ este sentido, la comparecencia de
sefalados anfetiormente en términos de os' articulos 197 y 215, fraccién | del CFPC, o

Ise adminicuia con fos anexcs

efecto de acreditar la existencia de diferentes estrategias comerciales y promociones

levadas a cabo por MEGA CABLE en distintas localidades del estado de Sinaloa,

En consecuencia, no se fienen elementos de conviccion gue sustenien a nivel
presuntive g comisién, por parte dé la DENUNCIADA, de |as précticas monopollccs

relativas previstas en lasfracciones Villy Xl del arficiio 10 de la LFCE.

Derivado de lo anterior, dado que las conductas referidas no tuvieron el objeto o
efecto de desplazar de mianera Indeblda o otros agentes economicos del mercado;
Impedirles sustancialmente su acceso, o establecer ventajas exclusivas en favor deuna

O varias personas, resulta innecesdrio realizar el andiisis de los elerneantos referidos en los

arficulos 11 y 13 de la LFCE toda vez gue en hada modificaria el andlisis de las
conductas reallzade y las conclusiones a las.que arpG .este INSTIUTC en ia presente

resoiuclony ;

. Resoclutivos

La presente resclucion no prejuzga sobre ofros procedimientos que se sigan anje &l

INSTITUTO © clalquler otra autoridad competente. De igual forma, fampoco prejuzga :
sobre posibles violaclones o la LFCE, ¢ ia LFTYR u otras disposicionas y ordendmientos
en [ds que pudiera haber incurrido © pudiera incurrir alguno de los agentes econdmicos

involucrados o Investigados en el EXPEDIENIE.

En atencion o Jos antecedentes y considerandos expuesfos en la presente

determinacidn, con fundamento en los arficuios 28, pérrafos décimo quinto y décimo
sexto de fo CPEUM: 1, 2, 3, 8, 10, fracciones VIt y Xi, 11, 12y 24, fracclones tV y XIX de fa a
LFCE; 41, segundo pdrrafo del RLFCE; asf como, 1, 4, fraccidn |, 6, frocozones Villy Xli dei
ESTATLTO ORGANICO, el PLENO resuetve lo siguiente:

AN

; “*2“

Primero. S& decreta el clerre del EXPEDENIE, foda vez que, de conformidad con las >
Conslderaciones de Derecho Quinta, Sexta y $éptima de la presente resclucion, no

existen elemeritos de conviccion suficientes para sustentar la probable responsabilidad

de agenie ec*onomuc*o alguno en la comision de las practicas monopdlicas relativas

investigadas.

Raging 142'de 143




Segundo. Nolifiquese personalmente lg versidn reservada de la presente resolucion ol
agente econdmico denunciante, esto es, a ULTRACABLE, en el Uitimo domiciio senalaco
en ol expediente en gue se actla para ofr y recibir notificaciones, ubicadd en ia cale
Guillermo Gonzdlez Camarena, nimero 1100 pisc 7°, codigo postal 31210, colonia
Santa Fe, delegacién Cuaiimalpa de Morelos en esta cludad de México.,

.
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Gabrlel OsWoldo Contreras Saldivar
Comisionado Presidente

“: qGonzdlez Adrrcmc Soﬁc: Labcrdlni lnzunzd“ '
. L Comisionada
L ‘,{} y
Wl
| . Ve _.
Maria Elena Estaville Flores Mario Gerl Frornoﬁ?fﬂangel '

Comisionada : Cormisionado *

B
Adolie Elbvas Teja Jawer §uc:reaz fojica
Comisionado - ) Comismnodo

.- Lo presente Rescluclen fue opioboda por el Pieno dei Institisfe Federdl de Telecomunicociones en su il Sesidn Ordinarie celebrada e 23
ce enero de 2017, por unonimidod de votos de los Comisionados Gabrisl Cswaldo Contreras Seidhvar Emesto Esirada Gonmgtler Adriang

fundarmento en los pamafos vigésima, fraccionés |y Il y vigésimo primero, del arficuio 28 de ko Constitucicn Poltica de los Estados Unidos
Mexiconas: ariculos 7, 14 y 45 de Io Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusidn; &y 18 de lo Ley Federal de Competencla
Ecor\c:mic:o o8 como en los orhculos 1. 7. 8y 12 del Estatuto Organice del instituto Federol de Telecomunicociones, medionie Aclgrdo
P/IETI230117/8.
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