~ LEYENDA DE CLASFICACION

Concepto

Dénde:

|dentificacion del documento

Resolucion P/IFT/161122/637, aprobada por
el Pleno del Instituto en su Sesion XXV,
celebrada el 16 de noviembre de 2022,
Version Plblica

Fecha clasificacion

17 de enero de 2023

Area

Unidad de Cumplimiento

Confidencial

a. Datos personales, mismos gue pueden
hacer a una persona idenfificada o
identificable y que se clasifican como
confidenciales a fin de protegerlos contra
dano, pérdida, alteracion, destruccion o su
uso, acceso o tratamiento no autorizado:
paginas 3, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 32, 33, 34,
38, 45, 46, 47, 48, 49, 80, 51, 52, 53, 54, 56, 57,
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,
71,73,74,75y 77.

b. Informacion patrimonial de una persona
moral que se clasifica como confidencial:
pdaginas 170, 171, 180, 181y 182,

c. Informacién que puede constituir una
vulneraciobn a la  conduccion de
expedientes judiciales: paginas 15, 16, 17,
18, 20, 21, 24, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90,
91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102,
103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 117,
112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120,
121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129,
130, 131, 132 133, 134, 135, 134, 137 138,
139, 140, 141, 143, 144, 145, 146, 147, 148,
149, 152, 183, 164, 165, 1566, 157, 168, 159,
160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168,
169, 170, 171, 172, 173, 176, 177, 178, 179 y
180.

Fundamento Legal

a. Arficulos 116, primer parrafo, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LEGTAIP); 113, fraccion
I, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pablica (LFTAIP); y
numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los
Lineamientos Generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas (Lineamientfos
Generales), en relacidon con lo dispuesto en
los articulos 2, fraccidon V, 3, fraccidn X, 6, 8,
16, 17 y 31 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

b. Articulos 116, Gltimo parrafo, de la LGTAIP;
113, fraccion lll, de la LFTAIP; y numeral




Trigésimo  octavo,  fraccién | Y
Cuadragésimo, fraccidon |, de los
Lineamientos Generales.

c. Articulos 113, fraccidon X|, de la LGTAIP;
110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos Generales.

Firma autdgrafa o sefialamiento de
firmado electronico del Titular del
Area/Director General
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.
Rio Lerma numero 232, Piso 20, Colonia Cuauhtémoc,
C.P. 06500, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

Ciudad de México, a dieciséis de noviembre de dos mil veintidés. Visto para resolver el
expediente E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0126/2018 y sus acumulados
E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0200/2018, E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0324/2018, E-IFT.UC.DG~
SAN.IV.0335/2018, E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0344/2018, E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0347/2018,
E-IFT.UC.DG-SAN.IV.025/2019, E-IFT.UC.DG-SAN.IV.029/2019, y E-IFT.UC.DG-
SAN.IV.047/2019, formados con motivo de los procedimientos administrativos de imposicién de
sancion derivados de los dictdmenes propuestos por la Direccién General de Supervisién en
contra de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. por el probable incumplimiento
a sus obligaciones en materia de seguridad y justicia establecidas en el articulo 190, fracciones
ITy lll de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Tomando en consideracion el cimulo de autoridades, disposiciones constitucionales, legales y
administrativas a las que se hara referencia a lo large de la presente resolucién y con el fin de
que exista mayor claridad en su lectura, se estima necesario establecer las abreviaturas que
seran referidas durante el desarrollo de la presente resolucion, de conformidad con el siguiente
Glosario:

| ICONECTIV MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., Administrador de la Base
de Datos.

“Acuerdo mediante el cual el Pleno del instituto Federal de
Telecomunicaciones, por causas de fuerza mayor, determina los
casos en los que se suspenden los plazos y términos de ley, asi como
| sus excepciones, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28,
pérrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 115, segundo parrafo y 121 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica, con motivo de las medidas de contingencia
del denominado coronavirus COVID-19.” publicado en el Diario Oficial
de la Federacidn el veintiséis de marzo de dos mil veinte.

Agente Cuadragésimo Quinta del Ministerio Publico de la Federacion
adscrita a la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos en
Materia de Secuestro de la SEIDO.

AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L. de C.V.

AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.

"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprusba su calendario anual de sesiones
ordinarias y el calendario anual de labores para el afio 2018 y
principios de 2019”, publicado en el DOF el veinte de diciembre de dos
] mil diecisiete.
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INSTITUTO FEDERAL DE
FELECOMUNICACIONES

| “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomnunicaciones aprueba su calendario anual de sesjones
ordinarias y el calendario anual de labores para el afio 2018 y
principios de 2020", publicado en el DOF el once de diciembre de dos
mil dieciocho.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Coordinacion General de Vinculacion Institucional de este Instituto.

Coordinadora General de Analisis de Informacion y de Inteligencia
Patrimonial y Econdémica de la Fiscalia General del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Direccién General de Defensa Juridica de la Unidad de Asuntos
Juridicos de este Instituto.

Direccion General de Supervision del Instituto.

Direccion General de Tecnologias de Ila Informacion y
Comunicaciones de este Instituto.

Diario Oficial de la Federacién.

Estatuto Organico del Institute Federal de Telecomunicaciones.

Fiscal General del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Fiscalia General del Estado de Oaxaca.

Fiscal Regional de Justicia Zona Centro-Cordoba de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz.

Grupo AT&T Celiular, S. de R.L. de C.V.

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

ot Juez Primero de Control, adscrito al Centro Nacional de Justicia
Especializado en Cantrol de Técnicas de Investigacion Arraigo e
Intervencién de Comunicaciones con Residencia en la Ciudad de
México.

1 Juez Segundo de Distrito Especializado en Medidas Cautelares y
| Control de Técnicas de Investigacion, con competencia en {oda la
Republica y residencia en la Ciudad de México.

Jueza Quinto de Control del Centro Nacional de Justicia Especializado
en Control de Técnicas de Investigacion, Arraigo e Intervencion de
Comunicaciones, con competencia en toda la Repablica y residencia
en la Ciudad de México.

Jueza Sexto de Control del Centro Nacional de Justicia Especializado
en Control de Técnicas de Investigacion, Arraigo e Intervencion de
Comunicaciones, con competencia en toda la Republica y residencia
en la Ciudad de México.

Jueza Tercero de Control del Centro Nacional de Justicia
Especializado en Control de Técnicas de Investigacion, Arraigo e
Intervencion de Comunicaciones, con competencia en toda la
Reptiblica y residencia en la Ciudad de México.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Eliminado (a) 10 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en niumero telefénico, en términos de los Articulos
116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo

octavo, fraccién I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el
caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V,
3, fraccion 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institutc Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboracion en
Materia de Seguridad y Justicia y modifica el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, publicado el 21 de junio de 1996,
publicado en el DOF el des de diciembre de dos mil quince y su
modificacion, publicado en el DOF el dos de abril de dos mit dieciocho.
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Subprocurador de Averiguaciones Previas Centrales.

|| Titular de la Unidad Especializada de Combate al Secuestro, de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacan de
Ocampo.

Titular de la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos en
Materia de Secuestro de la SEIDO.

Titular de la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos en
Materia de Secuestro de la Procuraduria General de fa Republica.

“] Unidad de Cumplimiento del Instituto.

Al respecto, se emite la presente Resolucidn de conformidad con lo siguiente, y:

Resultando

Primero.- Procedimientos Administrativos Sancionatorios iniciados en contra de AT&T
Comunicaciones.

1. E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0126/2018

a) Por acuerdo de tres de agosto de dos mil dieciocho, este Instituto por conducto de la UC
inici6 el procedimiento administrativo sancionatorio en contra de AT&T Comunicaciones,
por el presunto incumplimiento a sus obligaciones en materia de colaboracién con la
justica establecidas en el articulo 190, fraccion Ill de la LFTR, derivado del presunto
incumplimiento de dicha empresa a su obligacion de presentar la informacion que le fue
requerida en relacibn con la entrega de dalos conservados de la linea telefénica

S

“ b} :El siete de agoste de dos mil dieciocho se notificé a AT&T Comunicaciones el contenido
del acuerdo de tres de agosto de dos mil dieciocho, concediéndole un plazo de quince
dias para que en uso del beneficio de la garantia de audiencia consagrada en los articulos
14 de la CPEUM y 72 de la LFPA expusiera lo que a su derecho conviniera y, en su caso,
aporiara las pruebas con que contara.

CE términoi- 'c_bncedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus manifestaciones y

~ofrecer pruébas, transcurrié del ocho al veintiocho de agosto de dos mil dieciocho, sin
considerar los dias once, doce, dieciocho, diecinueve, veinticinco y veintiséis de agosto
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (a) 10 números, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en número telefónico, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

karla.nava
Cuadro de texto
a)


Eliminado (a) 35 numeros y 11 palabras que contienen datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable, consistentes en numeros telefénicos, nombre e
IMEI, en términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la

LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de
apoyo para fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto
en los articulos 2, fraccion V, 3, fraccion 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTO '
TELECOMUNICACIONES

del mismo afio, por haber sido sabados y domingos, respectivamente, en {érminos del
articuio 28 de la LFPA.

c) Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto e! veintiocho de
. agosto de dos mil dieciocho, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones ! solicitd
prorroga para realizar manifestaciones y ofrecer pruebas en relacién con el acuerdo de
inicio de procedimiento administrativo de imposicién de sancion de tres de agosto de dos

mil dieciocho.

d) Mediante acuerdo de siete de septiembre de dos mil dieciocho, notificado el doce de
septiembre siguiente, se le concedié a AT&T Comunicaciones una prérroga de ocho
dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos la
notificacion de dicho acuerdo, a efecto de que manifestara lo que a su derecho conviniera
en relacion con el acuerdo de inicio de procedimiento administrativo de imposicién de
sanciones. Asimismo, a través de dicho acuerdo, se tuvo por sefialade el domicilio para
oir y recibir notificaciones, asi como los autorizados para tales efectos.

El término adicional concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus
manifestaciones y ofrecer pruebas, transcurrié del trece al veinticuatro de septiembre de
dos mil dieciocho, sin considerar los dias quince, dieciséis, veintidos y veintitrés del mismo
mes y afio, por haber sido sabados y domingos, en términos del articulo 28 de la LFPA.

e) Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el veinticuatro de
septiembre de dos mil dieciocho, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones realizo
manifestaciones y ofreci6é pruebas en relacién con el acuerdo de inicic de procedimiento
administrativo sancionatorio de tres de agosto de dos mil dieciocho.

2. E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0200/2018

a) Por acuerdo de quince de octubre de dos mil dieciocho, este Instituto por conducto de la
UC inicid6 el procedimiento administrativo sancionatorio en contra de AT&T
Comunicaciones, por el presunto incumplimiento a sus obligaciones en materia de
. colaboracion con a justica establecidas en el articulo 190, fraccién i1l de la LFTR, derivado
def..incumplimiento a diversos requerimientos en relacion con la entrega de datos

conservados de los nameros [N - V=

- b) El diecisiéte de octubre de dos mil dieciocho se notificd a AT&T Comunicaciones el
- contenido del acuerdo de quince de octubre de dos mil dieciocho, concediéndole un plazo
.-+ de quince dias para que en uso del beneficio de la garantia de audiencia consagrada en

1 En términos del iestirvnérib del instrumento notaial nimero 56,887 otorgado el diez de noviembre de dos mil quince ante {a fe del !icenoiado-
| I W - -1 corticaca sc agrogo al expediants respecivo.
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karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (a) 35 números y 11 palabras que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en números telefónicos, nombre e IMEI, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.


d)

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

los articulos 14 de la CPEUM y 72 de la LFPA expusiera lo que a su derecho conviniera
¥, €n su caso, aportara las pruebas con que contara.

El término concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus manifestaciones y
ofrecer pruebas, transcurrié del dieciocho de octubre al siete de noviembre de dos mil
dieciocho, sin contar los dias veinte, veintiuno, veintisiete, veintiocho de octubre y tres y
cuatro de noviembre del mismo afio, por haber sido sabados y domingos respetivamente,
de conformidad con el articulo 28 de la LFPA.

Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el seis de
noviembre de dos mil dieciocho, el apoderado lega!l de AT&T Comunicaciones? solicito
prérroga para realizar manifestaciones y ofrecer pruebas en relacién con el acuerdo de
inicio de procedimiento administrativo de imposicion de sancién de quince de octubre de
dos mil dieciocho.

Mediante acuerdo de nueve de noviembre de dos mil dieciocho, notificado el dieciséis de
noviembre siguiente, se le concedié a AT&T Comunicaciones una prérroga de ocho dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos la notificacién
de dicho acuerdo, a efecto de que manifestara lo que a su derecho conviniera en relacion
con el acuerdo de inicio de procedimiento administrativo de imposicién de sanciones.
Asimismo, a través de dicho acuerdo, se tuvo por sefialado el domicilio para oir y recibir
notificaciones, asi como los auforizados para tales efectos.

El término adicional concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus
manifestaciones y ofrecer pruebas, transcurrid del veintiuno de noviembre al freinta de
noviembre de dos mil dieciocho, sin contar los dias diecisiete, dieciocho, diecinueve,
veinte, veinticuatro y veinticinco de noviembre del mismo mes y afio, por haber sido
sabados, domingos y dias inhabiles en términos del articulo 28 de la LFPA, asi como del
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendarioc anual de labores para
el ario 2018 y principios de 2019" publicado en ei Diario Oficial de la Federacién el veinte
de diciembre de dos mii diecisiete.

Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el veintinueve de
noviembre de dos mil dieciocho, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones realizé
manifestaciones y ofrecidé pruebas en relaciéon con el acuerdo de inicic de procedimiento
administrativo sancionatorio de quince de octubre de dos mil dieciocho.

2 ldem.
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Eliminado (a) 10 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en nimero telefénico, en términos de los Articulos
116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo
octavo, fraccién |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el

caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V,
3, fraccion 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

3. E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0324/2018

a) Por acuerdo de treinta de noviembre de dos mil dieciocho, este Instituto por conducto de
la UC inici6 el procedimiento administrativo sancionatorio en contra de AT&T
Comunicaciones, por el presunto incumplimiento a sus obligaciones en materia de
colaboracion con la justica establecidas en ef articulo 180, fraccidn i de la LFTR, derivado
del incumplimiento a diversos requerimientos en relacion con la entrega de datos
conservados asociados a la linea telefénica

b) El cinco de diciembre de dos mil dieciocho se notific6 a AT&T Comunicaciones el
contenido del acuerdo de treinta de noviembre de dos mil dieciocho, concediéndole un
plazo de quince dias para que en uso del beneficio de la garantia de audiencia consagrada
en los articulos 14 de la CPEUM y 72 de la L.LFPA expusiera lo que a su derecho conviniera
y, en su caso, aportara las pruebas con que contara.

El término concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus manifestaciones y
ofrecer pruebas, transcurrio de! seis de diciembre de dos mil dieciocho al once de enero
de dos mil diecinueve, sin contar los dias ocho, nueve, quince, dieciséis, veinte, veintiuno,
veintidds, veintitrés, - veinticuatro, veinticinco, veintiséis, veintisiete, veintiocho,
veintinueve, treinta y treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho, y el primero, dos,
tres, cuatro, cinco y seis de enero de dos mil diecinueve, por haber sido sabados,
domingos y dfas inh&biles en términos del articulc 28 de la LFPA, asi como del
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufc Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de iabores para
el afio 2018 y principios de 2019”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte
de diciembre de dos mil diecisiete.

¢) Mediante escrito presentado en la Cficialia de Partes de este Instituto e!f diez de enero
de dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones® solicité prérroga
para realizar manifestaciones y ofrecer pruebas en relacién con el acuerdo de inicio de
procedimiento administrativo de imposicién de sancién de tfreinta de noviembre de dos mil
dieciocho.

d) Mediante acuerdo de veintitrés de enero de dos mil diecinueve, notificado el treinta de
enero,'s_iguiente, se le concedi6 a AT&T Comunicaciones una prérioga de ocho dias habiles
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos la notificacién de dicho
acuerdo, a efecto de que manifestara lo que a su derecho conviniera en relacién con el
acuerdo d_i_a_ inicio de procedimiento administrativo de imposicion de sanciones.

3 {dem,
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karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (a) 10 números, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en número telefónico, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.


Eliminado (a) 10 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en nimero telefonico, en términos de los Articulos
116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo

octavo, fraccién I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el
caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V,
3, fraccion 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

b)

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El término adicional concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus
manifestaciones y ofrecer pruebas, transcurrié del treinta y uno de enero al trece de
febrero de dos mil diecinueve, sin contar los dias dos, tres, nueve y diez de febrero del
mismo ano, por haber sido sdbados, domingos, asi como los dias cuatro y cinco de
febrero, por haber sido dias inhabiles en {érminos del articulo 28 de la LFPA, asi como
del “ACUERDQC mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para
el afio 2019 y principios de 2020" publicado en el Diario Oficial de la Federacion el once
de diciembre de dos mil dieciocho.

Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el doce de febrero
de dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones realizo
manifestaciones y ofrecié pruebas en relacion con el acuerdo de inicio de procedimiento
administrativo sancionatorio de treinta de noviembre de dos mil dieciocho.

E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0335/2018

Por acuerdo de treinta de noviembre de dos mil dieciocho, este Instituto por conducto de
la UC inici6 el procedimiento administrativo sancionatorio en conira de AT&T
Comunicaciones, por el presunto incumplimiento a sus obligaciones en materia de
colaboracién con la justica establecidas en el articulo 190, fraccién Il de la LFTR, derivado
del incumplimiento a diversos requerimientos en relacion con la entrega de datos de la

linea telefonica [ SNEGNG:

El cinco de diciembre de dos mil dieciocho se notificé a AT&T Comunicaciones el
contenido del acuerdo de treinta de noviembre de dos mil dieciocho, concediéndcle un
plazo de quince dias para que en uso del beneficio de la garantia de audiencia consagrada
en los articulos 14 de la CPEUM y 72 de la LFPA expusiera lo que a su derecho conviniera
Y, €n su caso, aportara las pruebas con que contara.

El término concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus manifestaciones y
ofrecer pruebas, transcurrié del seis de diciembre de dos mil dieciocho ai once de enero
de dos mil diecinueve, sin contar los dias ocho, nueve, quince, dieciséis, veinte, veintiuno,
veintidds, veintitrés, veinticuatro, veinticinco, veintiséis, veintisiete, veintiocho,
veintinueve, treinta y treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho, y el primero, dos,
tres, cuatro, cinco y seis de enero de dos mil diecinueve, por haber sido sabados,
domingos 'y dias inhabiles en términos del articulo 28 de la LFPA, asi como del
"ACUERDQ -mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para

R el afio 2018 y principios de 2019”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el veinte

de diciembre de dos mil diecisiete.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (a) 10 números, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en número telefónico, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

karla.nava
Cuadro de texto
a)


c)

d)

Eliminado (a) 20 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en numeros telefénicos, en términos de los

Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion I, de la LFTAIP; y numeral @
Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para :
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los E
articulos 2, fraccion V, 3, fraccioén IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
INSTITUTG FEDERAL BE
TELECOMUNICACIONES

Mediante escrito presentado en ia Oficialia de Partes de este Instituto el diez de enero
de dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones® solicité prérroga
para realizar manifestaciones y ofrecer pruebas en relacion con el acuerdo de inicio de
procedimiento administrativo de imposicidon de sancion de treinta de noviembre de dos mil
dieciocho.

Mediante acuerdo de veintitrés de enero de dos mil diecinueve, notificado el treinta de
enero siguiente, se le concedié a AT&T Comunicaciones una prérroga de ocho dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos la notificacion
de dicho acuerdo, a efecto de que manifestara lo que a su derecho conviniera en relacion
con el acuerdo de inicio de procedimiento administrativo de imposicion de sanciones.

El término adicional concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus
manifestaciones y ofrecer pruebas, transcurrié del treinta y uno de enero al trece de
febrero de dos mil diecinueve, sin contar los dias dos, tres, nueve y diez de febrero del
mismo afno, por haber sido sabados y domingos, asi como los dias cuatro y cinco de
febrero, por haber sido dias inhabiles en términos del articulo 28 de la LFPA, asi como
del “ACUERDOQ mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para
el afio 2019 y principios de 2020" publicado en el Diario Oficial de la Federacién el once
de diciembre de dos mil dieciocho.

Mediante escrito presentado en la Cficialia de Partes de este Instituto el doce de febrero
de dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones realizd
manifestaciones y ofrecié pruebas en relacién con el acuerdo de inicio de procedimiento
administrativo sancionatorio de treinta de noviembre de dos mil dieciocho.

E-IFT.UC.DG-SAN.1V.0344/2018

a) Por acuerdo de trece de diciembre de dos mil dieciocho, este Instituto por conducto de

la UC inici6 el procedimiento administrativo sancionatoric en contra de AT&T
Comunicaciones, por el presunto incumplimiento a sus obligaciones en materia de
_ colaboracién con la justica establecidas en el articulo 190, fraccion Il de la LFTR, derivado
del incumplimiento de dicha empresa a diversos requerimientos en relacion con la entrega

de datos de las lineas telefonicas [ & 8

b) El diecinir'éve de diciembre de dos mil dieciocho se notifico a AT&T Comunicaciones el

contenido del acuerdo de trece de diciembre de dos mil dieciocho, concediéndole un plazo

- de quince dfas para que en uso del beneficio de la garantia de audiencia consagrada en

fos articuips'14 de la CPEUM y 72 de la LFPA expusiera lo que a su derecho conviniera
¥, en su caso, aportara las pruebas con que contara.

4 |dem.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (a) 20 números, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en números telefónicos, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)


d).

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El término concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus manifestaciones y
ofrecer pruebas, transcurrié del siete al veinticinco de enero de dos mil diecinueve, sin
contar los dias veinte, veintiuno, veintidés, veintitrés, veinticuatro, veinticinco, veintiséis,
veintisiete, veintiocho, veintinueve, treinta y treinta y uno de diciembre de dos mil
dieciocho, nilos dias primero, dos, tres, cuatro, ¢inco, seis, doce, trece, diecinueve y veinte
de enero de dos mil diecinueve, por haber sido sabados, domingos y dias inhabiles en
términos de! articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como del
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para
el afic 2018 y principios de 2019, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte
de diciembre de dos mil diecisiete.

Mediante escrito presentado en la Oficialla de Partes de este Instituto ef veinticuatro de
enero de dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones® solicito
prorroga para realizar manifestaciones y ofrecer pruebas en relacion con el acuerdo de
inicio de procedimiento administrativo de imposicién de sancion de trece de diciembre de
dos mil dieciocho.

Mediante acuerdo de veintinueve de enero de dos mil diecinueve, notificado el treinta de
enero siguiente, se le concedio a AT&T Comunicaciones una prorroga de ocho dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos Ia notificaciéon
de dicho acuerdo, a efecto de que manifestara lo que a su derecho conviniera en relacion
con el acuerdo de inicio de procedimiento administrativo de imposicion de sanciones.

El término adicional concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus
manifestaciones y ofrecer pruebas, franscurrié del treinta y uno de enero al trece de
febrero de dos mil diecinueve, sin contar los dias dos, tres, nueve y diez de febrero del
mismo afio, por haber sido sébados, domingos, asi como los dias cuatro y cinco de
febrero, por haber sido dias inhabiles en términos del articulo 28 de la LFPA, asi como
del “ACUERDOQ mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para
el arfo 2019 y principios de 2020” publicado en el Diario Oficial de la Federacitn el once
de diciembre de dos mil dieciocho.

Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el doce de febrero
de dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones realizé
manifestaciones y ofrecié pruebas en relacién con el acuerdo de inicio de procedimiento

~".- administrativo sancionatorio de treinta de noviembre de dos mil diecioccho.

*ldem,
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Eliminado (a) 20 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en numeros telefonicos, en términos de los
Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion I, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los

6.

a)

b)

articulos 2, fraccion V, 3, fraccioén IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0347/2018

Por acuerdo de trece de diciembre de dos mil dieciocho, este Instituto por conducto de
la UC inicid el procedimiento administrativo sancionatorio en contra de AT&T
Comunicaciones, por el presunto incumplimiento a sus obiligaciones en materia de
colaboracion con la justica establecidas en el articulo 190, fraccién Il de la LFTR, derivado
del incumplimiento de dicha empresa a diversos requerimientos en relacion con la entrega

de datos de las lineas telefonicas I

El diecinueve de diciembre de dos mil dieciocho se notificéd a AT&T Comunicaciones el
contenido del acuerdo de trece de diciembre de dos mil dieciocho, concediéndole un plazo
de quince dias para que en uso del beneficio de la garantia de audiencia consagrada en
tos articulos 14 de [a CPEUM y 72 de la LFPA expusiera lo que a su derecho conviniera
Y, en su caso, aportara las pruebas con que contara.

El término concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus manifestaciones y
ofrecer pruebas, transcurri6 del siete al veinticinco de enero de dos mil diecinueve, sin
contar los dias veinte, veintiuno, veintidds, veintitrés, veinticuatro, veinticinco, veintiséis,
veintisiete, veintiocho, veintinueve, treinta y treinta y uno de diciembre de dos mil
dieciocho, nilos dias primero, dos, fres, cuatro, cinco, seis, doce, trece, diecinueve y veinte
de enero de dos mil diecinueve, por haber sido sabados, domingos y dias inhabiles en
términos del articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como del
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para
el afio 2018 y principios de 2019”, publicado en el Diario Cficial de la Federacion el veinte
de diciembre de dos mil diecisiete.

Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el veinticuatro de
enero de dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones® solicitd
prérroga para realizar manifestaciones y ofrecer pruebas en relaciéon con el acuerdo de
inicio de procedimiento administrativo de imposicién de sanciéon de trece de diciembre de
dos mil dieciocho.

d) Mediante acuerdo de veintinueve de enero de dos mil diecinueve, notificado el treinta de

enero. siguiente, se le concedié a AT&T Comunicaciones una prérroga de ocho dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos la notificacion
de dicho acuerdo, a efecto de que manifestara lo gue a su derecho conviniera en relacion
con el acuéi'do de inicio de procedimiento administrativo de imposicién de sanciones.

" % |dem,
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karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (a) 20 números, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en números telefónicos, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.


Eliminado (a) 20 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en numeros telefénicos, en términos de los
Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion V, 3, fraccion I1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTETUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El término adicional concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus
manifestaciones y ofrecer pruebas, transcurrid del treinta y uno de enero al trece de
febrero de dos mil diecinueve, sin contar los dias dos, fres, nueve y diez de febrero del
mismo afio, por haber sido sabados, domingos, asi como los dias cuatro y cinco de
febrero, por haber sido dias inhabiles en términos del articulo 28 de la LFPA, asi como
del “ACUERDO mediante el cual el Plenc del Institufo Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para
el afio 2019 y principios de 2020" publicado en el Diario Oficial de la Federacion el once
de diciembre de dos mil dieciocho.

e) Mediante escrito presentado en la Oficialfa de Partes de este Instituto el doce de febrero
de dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones realiz6
manifestaciones y ofrecié pruebas en relacion con el acuerdo de inicio de procedimiento
administrativo sancionatorio de {reinta de noviembre de dos mil dieciccho.

7. E-IFT.UC.DG-SAN.IV.025/2019

a) Por acuerdo de seis de febrero de dos mil diecinueve, este Instituto por conducto de la
UC inici6 el procedimiento administrativo sancionatorio en contra de AT&T
Comunicaciones, por el presunto incumplimiento a sus obligaciones en materia de
colaboracion con la justica establecidas en el articulo 190, fraccion lil de la LFTR, derivado
del incumplimiento de dicha empresa a diversos requerimientos en relacion con la entrega

de datos de las lineas telefonicas l

b) El doce de febrero de dos mil diecinueve se notific6c a AT&T Comunicaciones el
contenido del acuerdo de seis de febrero de ese mismo afo, concediendole un plazo de
quince dias para que en uso del beneficio de la garantia de audiencia consagrada en los:
articulos 14 de la CPEUM y 72 de la I.LFPA expusiera lo que a su derecho conviniera v,
en su caso, aportara las pruebas con que contara. ’

El término concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus manifestaciones y
ofrecer pruebas, transcurrié del trece de febrero al cinco de marzo de dos mil diecinueve,
'sin contar los dias dieciséis, diecisiete, veintitrés, veinticuatro de febrero y dos y tres de
marzo de dos mil diecinueve, por haber sido sabados, domingos y dias inhabiles en
términos del articulo 28 de la LFPA.

© " ¢) Mediante escrito presentade en la Oficialia de Partes de este Instituto el cinco de marzo

" de dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T comunicaciones’ solicité prérroga

_ para realizar manifestaciones y ofrecer pruebas en relacién con el acuerdo de inicio de

~‘procedimiento administrativo de imposicién de sancién de seis de febrero de dos mil
diecinueve. -

7 idem.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (a) 20 números, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en números telefónicos, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)


Eliminado (a) 10 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en nimero telefénico, en términos de los Articulos
116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo
octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el

caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V,
3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTC FESERAL BE
TELECOMUNICACIONES

d) Mediante acuerdo de catorce de marzo de dos mil diecinueve, notificado el veintisiete de
marzo siguiente, se le concedi6 a AT&T Comunicaciones una prérroga de ocho dias
habiles contados a partir del dfa siguiente a aquel en que surtiera efectos la notificacion
de dicho acuerdo, a efectc de que manifestara lo que a su derecho conviniera en relacion
con el acuerdo de inicio de procedimiento administrativo de imposicion de sanciones.

El término adicional concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus
manifestaciones y ofrecer pruebas, transcurri¢ del veintiocho de marzo al ocho de abril
de dos mil diecinueve, sin contar los dias treinta y treinta y uno de marzo y seis y siete de
abril de dos mit diecinueve, por haber sido sabados y domingos en términos del articulo
28 de la LFPA.

e) Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto et ocho de abril de
dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones realizd
manifestaciones y ofrecié pruebas en relacién con ei acuerdo de inicio de procedimienfo
administrativo sancionatorio de seis de febrero de dos mil diecinueve.

8. E-IFT.UC.DG-SAN.IV.029/2019

a) Por acuerdo de seis de febrero de dos mil diecinueve, este Instituto por conducto de la
UC inici6 el procedimiento administrativo sancionatorio en contra de ATS&T
Comunicaciones, por el presunto incumplimiento a sus obligaciones en materia de
coiaboracion con la justica establecidas en el articulo 190, fraccion Il de la LFTR, derivado
del incumplimiento de dicha empresa‘a diversos requerimientos en relacion con la entrega

de datos de la linea telefonica

b) El doce de febrero de dos mil diecinueve se notific6 a AT&T Comunicaciones el
' contenido del acuerdo de seis de febrero de ese mismo afio, concediéndole un plazo de
quince dias para que en uso del beneficio de la garantia de audiencia consagrada en los
articulos 14 de la CPEUM y 72 de la LFPA expusiera lo que a su derecho conviniera v,

€n su caso, aportara las pruebas con que contara.

El termino concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus manifestaciones y
ofrecer pruebas, transcurrié del trece de febrero al cinco de marzo de dos mil diecinueve,
sin contar los dias dieciséis, diecisiete, veintitrés, veinticuatro de febrero y dos y tres de
marzo de dos mil diecinueve, por haber sido sabados, domingos y dfas inhabiles en
términos del articulo 28 de la LFPA.

‘). Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el cinco de marzo
de dos mil'di_ecinueve, el apoderado iegal de AT&T Comunicaciones?® solicité prérroga
para realizar manifestaciones y ofrecer pruebas en relacién con el acuerdo de inicio de

 Idem.
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karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (a) 10 números, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en número telefónico, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.


Eliminado (a) 10 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en nimero telefénico, en términos de los Articulos
116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo

octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el
caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V,
3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

d)

b)

INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

procedimiento administrativo de imposicién de sancion de seis de febrero de dos mil
diecinueve.

Mediante acuerdo de catorce de marzo de dos mil diecinueve, notificado el veintisiete de
marzo siguiente, se le concedié a AT&T comunicacicnes una promroga de ocho dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos [a notificacién
de dicho acuerdo, a efecto de que manifestara lo que a su derecho conviniera en relacién
con el acuerdo de inicio de procedimiento administrativo de imposicion de sanciones.

El término adicional concedido a AT&T comunicaciones para presentar sus
manifestaciones y ofrecer pruebas, transcurrié del veintiocho de marzo al ocho de abri
de dos mil diecinueve, sin contar los dias sin contar los dias treinta y treinta y uno de
marzo y seis y siete de abril de dos mit diecinueve, por haber sido sabhados y domingos
en términos del articulo 28 de la LFPA. '

Mediante escrito presentado en la Clicialia de Partes de este instituto el ocho de abril de
dos mil diecinueve, el apoderado legali de AT&T comunicaciones realizd
manifestaciones y ofrecié pruebas en relaciéon con el acuerdo de inicio de procedimiento
administrativo sancionatorio de seis de febrero de dos mil diecinueve.

E-IFT.UC.DG-SAN.IV.047/2019

Por acuerdo de veinticinco de febrero de dos mil diecinueve, este Instituto por conducto
de la UC inici6 el procedimiento administrativo sancionatorio en confra de AT&T
Comunicaciones, por el presunto incumplimiento a sus obligaciones en materia de
colaboracion con la justica establecidas en el artfculo 190, fraccion i1l de la LFTR, derivado
del incumplimiento de dicha empresa a diversos requerimientos en relacion con la entrega

de datos de ia linea telefénica

El veintiocho de febrero de dos mil diecinueve se notlificé a AT&T Comunicaciones el
contenido del acuerdo de veinticinco de febrero de ese mismo afio, concediéndole un
plazo de quince dias para que en uso del beneficio de la garantia de audiencia consagrada

- en los articulos 14 de la CPEUM y 72 de la LFPA expusiera lo que a su derecho conviniera

y, €n su caso, aportara las pruebas con que contara.

El término concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus manifestaciones y
ofrecer pruebas, transcurrid del uno al veinticinco de marzo de dos mil diecinueve, sin
contar los dias dos, tres, nueve, diez, dieciséis, diecisiete, veintitrés y veinticuatro de

- ‘marzo de ‘dos mil diecinueve por haber sido sabados y domingos; el dia veintiuno de

" marzo, por haber sido dia inhabil, en términos del articulo 28 de la LFPA, asf como el dia
dieCiocho_ de ‘marzo del aflo en curso por haber sido dfa inhabil, en términos del
“ACUERDG mediante el cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones
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aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para
el afio 2019 y principios de 2020”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el once
de diciembre de dos mil dieciocho.

¢) Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el veintiuno de
marzo de dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones? solicité
prérroga para realizar manifestaciones y ofrecer pruebas en relacion con el acuerdo de
inicio de procedimiento administrativo de imposicion de sancion de veinticinco de febrero
de dos mil diecinueve.

d)} Mediante acuerdo de doce de abril de dos mil diecinueve, notificado el tres de mayo
siguiente, se le concedié a AT&T Comunicaciones una prérroga de ocho dias hébiles
contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos la notificacion de dicho
acuerdo, a efecto de que manifestara lo que a su derecho conviniera en relaciéon con el
acuerdo de inicio de procedimiento administrativo de imposicién de sanciones.

El término adicional concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus
manifestaciones y ofrecer pruebas, transcurrié del seis al quince de mayo de dos mil
diecinueve, sin contar los dias cuatro, cinco, once y doce de mayo de dos mil diecinueve,
por haber sido sabados y domingos en términos del articulo 28 de la LFPA.

¢) Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto el quince de mayo
de dos mil diecinueve, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones realizd
manifestaciones y ofrecié pruebas en relacion con el acuerdo de inicio de procedimiento
administrativo sancionatorio de veinticinco de febrero de dos mil diecinueve.

Segundo.- Acumulacién de los nueve procedimientos administrativos sancionatorios
iniciados en contra de AT&T Comunicaciones.

Mediante acuerdo dictado el nueve de mayo de dos mil diecinueve, notificado a AT&T
Comunicaciones el veintidos de mayo siguiente, se ordend la acumulacion de los expedientes

E-IFT.UC.DG-SAN.iV.0200/2018, E-IFT.UC.DG-SAN.1V.0324/2018, E-IFT.UC.DG-
SAN.IV.0335/2018, E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0344/2018, E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0347/2018, E-
IFT.UC.DG-SAN.IV.025/2018, E-IFT.UC.DG-SAN.IV.029/2019, y E-{FT.UC.DG-

SAN.IV.047/2019, al expediente EJIFT.UC.DG-SAN.IV.0126/2018, todos abiertos en contra de

- .. AT&T Comunicaciones.

. Lo anterior, en:ra'_zén de que advirti6 que en los nueve procedimientos administrativos de
ii‘hbd_sicién de sanbién abiertos a nombre de AT&T Comunicaciones, se presentaron hechos
similares como son éntre otros, que se trata del mismo concesionario, la misma imputacion y las
mismas causas que. las motivaron, como lo es en la especie, ¢l presunto incumplimiento a sus

§ idem.
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Eliminado (c) 10 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conducciéon de expedientes judiciales, consistentes en medios de prueba que pueden
causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113, fraccion

Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.

@
INSTITUTO FEDERAL DE
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obligaciones en materia de colaboracién con la justicia establecidas en el articulo 190, fracciones
fly lll de la LFTR.

Sin menoscabo de que AT&T Comunicaciones mediante escritos presentados el doce y catorce
de febrero y ocho de abril de dos mil diecinueve, solicitd la acumulacién de los procedimientos
administrativos sancionatorios, al considerar que se encuentran estrechamente vinculados entre
si y para evitar que se dictaran resoiluciones contradictorias en cada uno de ellos.

Tercero.- Medios de prueba ofrecidos por AT&T Comunicaciones y su admision.

Tipo de Prueba Observacion
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Eliminado (c) 26 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conducciéon de expedientes judiciales, consistentes en medios de prueba que pueden
causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113, fraccion
Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Eliminado (c) 29 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conducciéon de expedientes judiciales, consistentes en medios de prueba que pueden
causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113, fraccion
Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Eliminado (c) 14 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conducciéon de expedientes judiciales, consistentes en medios de prueba que pueden
causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113, fraccion

Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DE
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Cuarto.- Alegatos previos.

1. Visto el estado procesal que guardaba el expediente, mediante acuerdo de siete de noviembre
de dos mil diecinueve, notificado a AT&T Comunicaciones el doce de noviembre de ese mismo
afo, se pusieron a su disposicion los respectivos autos para gue en un término de diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos la notificacion de dicho
acuerdo, formulara los alegatos que a su derecho conviniera, en el entendido de que transcurrido
dicho plazo, con o sin alegatos, y en términos de lo dispuesto por el articulo 74 de la LFPA, esta
autoridad procederia a emitir la resolucion que conforme a derecho correspondiera, tomando en
consideracion todo lo actuado en el presente expediente.

2. De conformidad con la cédula de notificacioén del acuerdo de siete de noviembre de dos mil
diecinueve, AT&T Comunicaciones fue notificado el doce de noviembre siguiente, por lo que
.. dicha notificacion surtié sus efectos el mismo dia y el plazo de diez dias habiles que se le otorgé

para presentarjlo_s alegatos respectivos, transcurrié a partir del trece de noviembre de dos mil

o diecinueve.

En este sentido, los diez dias habiles que se otorgaron a AT&T Comunicaciones comprendieron
del trece al veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve, sin contar los dias dieciséis diecisiete,
veintitrés y veinticuatro de noviembre de dos mil diecinueve, por haber sido sabados y domingos,
respectivamente asi como el dieciocho y veinte de noviembre actual, por haber sido dias inhabiles
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en terminos del articulo 28 de |la LFPA, asi como del "ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el
calendario anual de labores para el afio 2018 y principios de 2020” publicado en el Diaric Oficial
de la Federacién el once de diciembre de dos mil dieciocho.

3. Mediante escrito recibido en fa Oficialia de Partes de este Instituto Federal de
Telecomunicaciones el veintisiete de noviembre de dos mil diecinueve, el apoderado legal de
AT&T Comunicaciones solicitd en tiempo y forma, una prorroga para formular los alegatos
respectivos.

En consecuencia, como lo solicitd en su escrito de veintisiete de noviembre de dos mil diecinueve
y con fundamento en el articulo 31 de la LFPA, mediante acuerde dictado el veintinueve de
noviembre de dos mil diecinueve y notificado el diez de diciembre siguiente, la autoridad
sustanciadora concedié a AT&T Comunicaciones un plazo adicional de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aguel en que surtiera efectos la notificacion de dicho acuerdo,
para que presentara sus apuntes de alegatos.

Lo anterior, considerando que dicha prérroga no podia exceder la mitad del plazo previsto
originalmente conforme 1o dispone el articulo 31 de la LFPA.

El plazo adicional de cinco dias concedido a AT&T Comunicaciones para que presentara sus
alegatos en el presente expediente, transcurrié del once al diecisiete de diciembre de dos mil
diecinueve, sin considerar los dias catorce y quince de diciembre de dos mil diecinueve, por haber
sido sabado y domingo, respectivamente, en términos dei articulo 28 de la LFPA.

4. Mediante escrito presentado el diecisiete de diciembre de dos mil diecinueve en la Oficialia de
Partes de este Instituto, AT&T Comunicaciones por conducio de su representacion legal solicité
una nueva prorroga del plaze otorgado para formular alegatos en el procedimiento que ahora se
resueive.

5. Mediante acuerdo de dieciocho de diciembre de dos mil diecinueve, notificado el veinte de
diciembre siguiente, por unica ocasidon se otorgé 2 AT&T Comunicaciones una prérroga
adicional de tres dias hébiles a partir de surtiera efectos la notificacion de dicho proveido para
que formulara los alegatos que a su derecho conviniera.

El plazo adicional concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus alegatos transcurrié
del ocho al diez de enero de dos mil veinte, sin contar los dias veintiuno, veintidés, veintiocho y
veintinueve de diciembre de dos mil diecinueve, asi como el periodo comprendido del veintitrés
al veintisiete, treinta y treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve y del unc al tres y seis y
siete de enero de dos mil veinte, por haber sido sadbados y domingos, asi como dias inhabiles
respectivamente, en términos del articulo 28 de la LFPA, asi como del “Acuerdo mediante el cual
el Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones ordinatias
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Eliminado (c) 4 parrafos, que contienen informaciéon que puede constituir una vulneracion
a la conducciéon de expedientes judiciales, consistentes en medios de prueba que pueden
causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113, fraccion

Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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y el calendario anual de labores para el afio 2019 y principios de 2020", publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el once de diciembre de dos mil dieciocho.

6. Mediante escrito recibido en la Oficialia de Partes del IFT el diez de enero de dos mit veinte,
AT&T Comunicaciones por conducto de su representacion legal solicité de nueva cuenta, una
prorroga del plazo otorgado para formular alegatos en el procedimiento que ahora se resueive.

7. Mediante acuerdo de catorce de enero de dos mil veinte, notificado el dieciséis de enero del
mismo afio, se otorgé a AT&T Comunicaciones una prorroga adicional de tres dias habiles a
partir de surtiera efectos Ja notificacion de dicho proveido para que formuiara los alegatos que a
su derecho conviniera.

El plazo adicional concedido a AT&T Comunicaciones para presentar sus alegatos transcurrié
del diecisiete al veintiuno de enero de dos mil veinte, sin contar los dias diecioche y diecinueve
de enero de dos mil veinte, por haber sido sdbados y domingos, en términos del articulo 28 de
la LFPA.

8. Mediante escrito presentado el veintiuno de enero de dos mil veinte en la Oficialia de Partes
de este instituio, AT&T Comunicaciones por conducto de su representacion legal presento los

alegatos que a su derecho convinieron.

Lo anterior, sin menoscabo que AT&T Comunicaciones también ofrecié como pruebas'®:

" yisible a fojas 2493 del exp'edeme que se resuelve,
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Eliminado (c) 3 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conducciéon de expedientes judiciales, consistentes en medios de prueba que pueden
causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113, fraccion

Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Quinto.- Regularizacion del procedimiento.

1. Del analisis realizado a los apuntes de alegatos formulados por AT&T Comunicaciones, se
advirti6 que existfan manifestaciones que hacian referencia a cuestiones en materia de
tecnologias de la informacion relacionadas con dominios y direccién de correos electronicos, por
lo que, con el objeto de aflegarse de mayores elementos para mejor proveer y a efecto de respetar
y proteger la garantia de audiencia y debido proceso en favor de AT&T Comunicaciones,
mediante el acuerdo de cuatro de febrerc de dos mil veinte regularizé el présente procedimienio
administrativo.

2. En consecuencia, a través del citado acuerdo de cuatro de febrero de dos mit veinte, se ordend
girar oficio a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de
este Instituto, a efecto de que, emitiera una opinibn de caracter técnico en torno a los
cuestionamientos que surgieron a partir de las manifestaciones formuladas por AT&T
Comunicaciones en su escrito de alegatos y al efecto se otorgé a AT&T Comunicaciones, un
plazo de diez dias habiles a efecto de que manifestara lo que a su derecho conviniera en relacion
con la solicitud de la opinién técnica.

Toda vez que el acuerdo del cuatro de febrero de dos mil veinte se nofificd el diecinueve de
febrero del afo en curso, los diez dias habiles que se otorgaron a AT&T Comunicaciones,
transcurrieron del veinte de febrero al cuatro de marzo de dos mil veinte, sin contar los dias
veintidés, veintitrés y veintinueve de febrero y uno de marzo de dos mil veinte, por haber sido
sabados y domingos, respectivamente, en términos del articulo 28 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

3. Mediante el escrito recibido en la Oficialia de Partes de este Instituto  Federal de
Telecomunicaciones el dos de marzo de dos mil veinte, la representacion legal de AT&T
Comunicaciones solicité se otorgara una prorroga del plazo otorgado para manifestar lo que a
su derecho conviniera respecto de lo sefialado en el acuerdo de cuatro de febrero de dos mil
veinte.
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4. Mediante acuerdo dictado el cuatro de marzo de dos mil veinte, se otorgd a AT&T
Comunicaciones un plazo adicional de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
aquel en que surtiera efectos la notificaciéon de dicho acuerdo, para que manifestara lo que a su
derecho conviniera con respecto a lo sefialado en el acuerdo de cuatro de febrero de dos mil
veinte.

Toda vez que el acuerdo de cuatro de marzo de dos mil veinte se notificd el seis de marzo del
mismo afio, el plazo adicional de cinco dias habiles para que AT&T Comunicaciones
manifestara Jo que a su derecho conviniera, transcurrié del hueve al trece de marzo de dos mil
veinte, sin contar los dias siete y ocho de marzo del mismo afio, por haber sido sabado y
domingo, respectivamente, en términos del articulo 28 de la LFPA.

5. Mediante el escrito recibido en la Oficialia de Partes de este Instituto Federal de
Telecomunicaciones el trece de marzo de dos mil veinte, la representacion legal de AT&T
Comunicaciones solicité se otorgara una nueva prérroga del plazo otorgado para manifestar lo
que a su derecho conviniera respecto a lo sefialado en el acuerde de cuatro de febrero de dos
mil veinte.

6. Mediante acuerdo dictado el diecinueve de marzo de dos mil veinte, se otorgé a AT&T
Comunicaciones un plazo adicional y por tltima ocasion, de cinco dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos la notificacion de dicho acuerdo, para que
manifestara lo que a su derecho conviniera.

Sexto.- Suspension de plazos por pandemia causada por el virus SARS-CoV2.
1. Ante el brote del virus SARS-CoV2, el Instituto emitié diversos acuerdos publicados en el Diario

Oficial de la Federacion los dias veintiséis y treinta y uno de marzo, siete y veintinueve de abril,
ocho de mayo, cinco de junio, tres de julio y diecinueve de octubre, fodos del afio dos mil veinte'!

HUACUERDO mediante el cual ef Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina los casos en los que se
suspenden fos plazos y términos de ley, asi como sus excepciones, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundo y fercero de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo pérmrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia Econbémica, con motivo de Ias medidas
de contlingencia del denominado coronavirus COVID-19."

‘ACUERDO mediante el cual ef Pleno de! Instifute Federal de Telecomunicaciones declara la suspensién de labores por causa de fuerza mayor, con
motivo de Jas medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, y determina las funciones esenciales a cargo del propio instituto cuya
continuidad debera garantizarse para coadyuvar, en su émbito de competencla, en la ritigacidn y control de lcs riesgos para la salud que Implica la
enfermedad por ef virus SARS-CoV2 (COVID-19)",

"ACUERDO madificatorio al Acuerdo mediante ef cual el Pleno del Instituto Federai de Telecomunicaciones declara la suspension de labores per causa
de fuerza mayor, con motivo de las medidas de confingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, y defermina las funciones esenciales a cargo
del propio instituto cuya continuidad deberd garantizarse para coadyuvar, en su &mbito de competencia, en la mitigacion y controf de los riesgos para la
salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV/2 (COVID-19)".

*ACUERDQC modificatorio &l Acterdo mediante ef cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones declara la suspensién de Jabores por causa
de fuerza mayor, con motive de fas medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19 y determina fas funciones esenciales a cargo
de! propio Instituto, cuya conlinuidad deberéd garantizarse para coadyuvar, en su émbito de compslencia, en la mitigacion y control de los riasgos para
la salud que Implica ia snfarmsdad por ef virus SARS-CaV2 (COVID-18)".

“ACUERDQ mediante el cual el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones declara la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con

motivo de las medidas de confingencia por /a pandemia de coronavinis COVID-19, y determina las funcicnes esenciales a cargo del propio Instituto para
garaptizar fa conhnuvdad y calidad en ia prestacion de ios servicios de felecomunicaciones y radiodifusidn”.
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que determinaron en la parte que interesa, suspender por causa de fuerza mayor los plazos y
terminos de ley para tramites, actuacicnes y procedimientos en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion con el fin de evitar riesgos a la salud a todas las personas servidoras piiblicas del
Instituto o aquellas que acudan a sus instalaciones, por lo que en consecuencia no correrian os
plazos y términos legales por el periodo comprendido del veintitrés de marzo de dos mil veinte y
hasta que el Pleno de este instituto emitiera el acuerdo respective para reanudar el coémputo de
los plazos y términos que se encontraban suspendidos.

2. El veinte de agosto de dos mil veintiuno, el Instituto publicd en el Diario Oficial de la Federacion
el “Acuerdo que determina [a conclusion de la vigencia del Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina los casos en que
se suspenden los plazos y términos de ley, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28,
parrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo
parrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia Econémica, con motivo de las medidas de
contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, asi como sus excepciones, a fin de
preservar las funciones esenciales a cargo del propio Instituto y garantizar fa continuidad y calidad
en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién®, aprobado por el Pleno
de este Instituto mediante Acuerdo P/IFT/040821/356, en su XIV Sesién Ordinaria, celebrada el
cuatro de agosto de dos mil veintiuno, el cual sefialé sustancialmente reanudar los computos de
plazos y términos que se encontraban suspendidos con motivo de la emergencia sanitaria y, en
consecuencia, continuar con el ejercicio de las facultades constitucionales otorgadas al propio
Instituto, como es el caso de los procedimientos administrativos de imposiciéon de sancion
tramitados ante la Unidad de Cumplimiento del Instituto.

3. En términos de lo anterior, toda vez que el acuerdo de diecinueve de marzo de dos mil veinte
se notificé el veinte de marzo del mismo afio, el plazo adicional de cinco dias hébiles para que
AT&T Comunicaciones manifestara lo que a su derecho conviniera, transcurrié del veintitrés
al veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, en términos del articulo 28 de la LFPA asi como
de los acuerdos.dictados por este Instituto con motivo de la suspension de plazes por la pandemia
del virus SARS-CoV2 que han quedado sefalados.

*ACUERDO modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pieno def Instituto Federal de Telecomunicaciones declara fa suspensién de fabores por causa
de fuerza mayor, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, y determina las funciones esenciales a cargo
_ " del propio instituto para garantizar fa conlinuidad y calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién’

" *ACUERDO mediante el cual el Pleno dai Inslituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, defermina los casos en que se suspenden

. los plazos y términos de ley, con fundamento en o dispuesto en los articulos 28, pérrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Frocedimiento
Administralivo; 115, segundo pérrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia Econémica, con mofive de fas medidas de canfingencia por la pandemia
de coronavirus COVID-19, asf como sus exceptiones, a fin de preservarias funciones esenciales a cargo del propio Instituto y garantizar fa continuidad
y cafidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion”. ’

“ACUERDO madificatorio &l Acuerdo mediante ef cual ef Pleno del Insfitufo Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, delermina fos
casos en que se suspenden fos plazos y términos de Ley, con fundamento en lo dispuesto en ios articulos 28, pérrafos segundo y tercero de la Ley
Federal de Procedimienio Adminisirativo; 115, segundo pérrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia Econbmica, con motivo de las medidas de
contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, asi como sus excepciones, a fin de preservar las funciones esenciales a cargo def propio
Instituto y garantizar la confinuidad y calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién”.
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Eliminado (c) 8 renglones, que contienen informaciéon que puede constituir una
vulneracién a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de
defensa que pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccién XI, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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4. Mediante el escrito presentado el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno, AT&T
Comunicaciones sefialdo medularmente que el Instituto se encontraba plenamente facultado
para determinar la procedencia e idoneidad de solicitar a DGTIC la opinidn téchica solicitada.

5. Mediante el acuerdo del veintidés de octubre de dos mil veintiuno se dio cuenta con el escrito
de AT&T Comunicaciones y, en consecuencia, el veintiocho de octubre del mismo afio, se envid
el oficio a la DGTIC para que emitiera una opinién en toro a los cuestionamientos que surgieron
a partir de las manifestaciones formuladas por AT&T Comunicaciones en su escrito de veintiuno
de enero de dos mil veinte, asi como del escrito presentado el veintisiete de agosto de dos mil
veintiuno y, de ser el caso, remitiera la informaciéon correspondiente que soportara su dicho.

Séptimo.- Cierre de la instruccion.

Posterior a diversos acuerdos emitidos por la autoridad sustanciadora dando cuenta del estado
procesal que guardaba el expediente que ahora se resuelve y ordenando se reiterara la peticion
a la DGTIC' mediante acuerdo de seis de septiembre de dos mil veintidés la autoridad
sustanciadora dicté el acuerdo mediante el cual se procedi6 al cierre de la instruccién y
dado el estado procesal que guardaban los correspondientes autos, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 56 de la LFPA, los mismos se pusieron a disposicion de AT&T
Comunicaciones para que en un término méximo de diez dias héabiles contados a partir del dia
siguiente a aqué! en que surtiera efectos la notificacion del citado acuerdo, formulara los alegatos
gue a su derecho convinieran.

Toda vez que el acuerdo en cita se notificod el ocho de septiembre de dos mil veintidés, el plazo
para que AT&T Comunicaciones presentara alegatos, transcurrid del nueve al veintitrés de
septiembre de dos mil veintidés, sin contar los dias diez, once, diecisiete y dieciocho de
septiembre del mismo afio, por haber sido sabados y domingos respectivamente, asi como el dia
dieciséis de septiembre actual, por haber sido dia inhabil, conforme a lo sefialado en el articulo
28 de la LFPA.

Octavo.- Manifestaciones relacionadas con NN

c)

c)

‘
2 Acuerdos dictados et veinte de diciembre de dos mil veintiuno, catorce de febrero, nueve de mayo y treinta de junio de dos mil veintidos.
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Noveno.- Alegatos finales.

1. Por escrito presentado ante la Oficialia de Partes del IFT el veintitrés de septiembre de dos mil
veintidos, AT&T Comunicaciones presentd su escrito de alegatos los cuales, mediante proveido
dictado el tres de octubre de dos mil veintidés, se tuvieron por presentados en tiempo y forma,
haciendo notar que se tomaba nota en el sentido de que los mismos se presentaron ad cautelam
por 1as razones que adujo en el escrito citado.

En virtud de lo anterior, el expediente en que se actia fue remitido a este drgano colegiado para
la emision de ia resolucion que conforme a derecho resulte procedente.

Considerando
Primero.- Competencia.

El Pleno de este IFT es competente para conocer y resolver el presente procedimiento
administrativo de imposicion de sancion, con fundamento en los articulos 28 parrafos décimo
guinto y vigésimo fraccién | de la CPEUM; 7, 15 fracciones XXX, LVII y LXIIl y 297 de la LFTR,;
16 fraccién X y 74 de la LFPA; y 1, 4 fraccién |, 6 fracciones XVIl y XVIII y 44, fraccion 1l del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (“ESTATUTO”).

Segundo.- Consideracién Previa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la
CPEUM, el Instituto es un drgano auténomo, con persenalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, para lo cual
tiene a su cargo, entre otros, la regulacién, promocion y supervisiéon del uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones. Asimismo, es también la autoridad en materia de competencia econdmica
de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones.

Consecuente con lo anterior, el instituto es el encargado de vigilar la debida observancia a lo
dispuesto en las concesiones y autorizaciones que se oforguen para el uso, aprovechamiento y
expliotacion de bandas de frecuencias del espectro radicelécirico, asi como de las redes publicas
de telecomunicaciones, a fin de asegurar que la prestacion de los servicios de
felecomunicaciones y radiodifusion se realicen de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables.

Bajo esas condiciones, el ejercicio de las facultades de supervision y verificacion por parte del

Instituto traen aparejada la relativa a imponer sanciones por el incumplimiento a lo establecido
en las leyes correspondientes o en los respectivos titulos de concesion, autorizaciones o
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permisos, con la finalidad de inhibir aquellas conductas que atenten contra los objetives de la
normatividad en la materia. '

En ese sentido, la Unidad de Cumplimiento en ejercicio de sus facultades, ilevé a cabo la
sustanciacion del procedimiento administrativo y propuso a este Pleno imponer la sancion
respectiva en contra de AT&T Comunicaciones, toda vez que presuntamente incumplié con sus
obligaciones en materia de colaboracion con la justicia, establecidas en el articulo 190, fraccicnes
Ilylli dela LFTR.

Ahora bien, para determinar la procedencia de la imposicién de una sancion, la LFTR, aplicable
en el caso en concreto, no s6lo establece obligaciones para los concesionarios y permisionarios
y para cualquier persona, sino también sefiala supuestos de incumplimiento especificos y las
consecuencias juridicas a las que se haran acreedores en caso de infringir la normatividad en la
materia.

Es decir, al pretender imponer una sancion, esta autoridad debe analizar minuciosamente las
conductas que se le imputan a AT&T Comunicaciones y determinar si es susceptible de ser
sancionada en términos del precepio legal que se considera violado.

En este orden de ideas, la SCJN ha sostenido que el desarrello jurisprudencial de los principios
del derecho penal en el campo administrativo sancionador ira formando los principios propics
para este campo del jus puniendi del Estado. Sin embargo, en tanto esto sucede, es valido
considerar de manera prudente las técnicas garantistas del derecho penal, como lo es el principio
de inaplicabilidad de la analogia en materia penal o tipicidad.

En ese sentido, el derecho administrativo sancionador y el derecho penal al ser manifestaciones
de la potestad punitiva del Estado y dada la unidad de éstos, en la interpretacion constitucional
de los principios del derecho administrativo sancionador debe acudirse al aducido principio de
tipicidad, normalmente referido a la materia penal, haciéndolo extensivo a las infracciones y
sanciones administrativas, de modo tal que si cierta disposicién administrativa establece una
sancién por alguna infraccién, la conducta realizada por el afectado debe encuadrar exactamente
en la hipétesis normativa previamente establecida, sin que sea licito ampliar ésta por analogia o
por mayoria de razon.

Enese seﬁiid_o, el articuio 190, fracciones i y lll de la LFTR presuntamente incumplido por AT&T
Comunicacio’n_es, establece lo siguiente:

“Articuio 190. Los concesionarios de telecomunicacionss y, en su caso, los autorizados deberén:
S )

m. _ Conservar un registro y confrol de comunicaciones que se realicen desde cualguier tipo de
linea que utilice numeracion propia o arrendada, bajo cualquier modalidad, que permitan identificar con
precisién los sigirientes datos:
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a) Nombre, denominacion o razén social y domicilio del suseriptor;

b) Tipo de comunicacién (transmisién de voz, buzédn vocal, conferencia, datos), servicios
suplementarios (incluidos el reenvio o transferencia de flamada) o servicios de mensajeria o multimedia
empieados (incluidos los servicios de mensajes cortos, servicios muitimedia y avanzados);

¢} Datos necesarios para rastrear e identificar el origen y destino de las comunicaciones de
telefonia movil: nimero de destino, modalidad de lineas con confrato o plan tarifario, como en fa

modalidad de lineas de prepago;

d) Datos necesarios para determinar la fecha, hora y duracién de la comunicacion, asf como el
servicio de mensajeria o multimedia;

e) Ademads de los datos anteriores, se deberg conservar la fecha y hora de la primera activacion

-del servicio y la etiqueta de localizacion (identificador de celda) desde la que se haya activado el servicio;

f) En su caso, identificacion y caracteristicas técnicas de los dispositivos, incluyendo, enire
otros, fos cédigos internacionales de identidad de fabricacién del equipo y del suscriptor;

g) La ubicacion digital del posicionamiento geografico de las lineas telefénicas, y
h) La obligacion de conservacién de datos, comenzara a contarse a partir de la fecha en que se

haya producido la comunicacion.

Para tales efectos, el concesionario debera conservar los datos referidos en el parrafo anterior durante
los primeros doce meses en sistemas que permitan su consufta y entrega en tiempo real a las
autoridades competentes, a través de medios electronicos. Conciuido el plazo referido, el concesionario
debera con: ar_dichos r doce meses adicionales en sistemas de almacenamiento

electronico, en cuyo caso, fa entrega de fa informacion a las auforidades competentes se realizara
dentro de fas cuarenta y ocho horas siquientes, contadas a partir de /a notificacién de la solicitud.

La solicltud y entrega en tiempo real de los datos referidos en este inciso, se realizaré mediante los
mecanismos que detenmninen las autoridades a que se refiere el artfoulo 189 de esta Ley, los cuales
deberan informarse al Institufo para los efectos de lo dispuesto en el parrafo tercero, fraccién | del
presente articulo.

Los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso, los autorizados, fomaran las medidas técnicas
necesarias respecto de los datos objeto de conservacion, que garanticen su conservacion, cuidado,
proteccion, no manipulacion o acceso ilfcito, destruccién, alteracién o cancelacion, asi como el personal
autorizado para su manejo y control.

Sin perjuicio de fo establecido en esta Ley, respecto a la proteccion, fratamiento y controf de fos datos
personales en posesion de los concesionarios o de ios autorizados, sera aplicable lo dispuesto en fa Ley
federal de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de fos Particulares;

- Entregar los dafos conservados a las autoridades a que se refiere el articulo 189 de esta Ley, que
. .asilo requieran, conforme a sus atribuciones, de conformidad con las leyes aplicables.

Queda prohibida la utilizacion de lfos datos conservados para fines distintos a los previstos en este
capltulo, cualquier uso distinto serd sancionado por las autoridades compefentes en términos
administrativos y penales que resuiten.
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Los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso, los autorizados, estan obligados a

entreqgar fa informacion dentro de un plazo maximo de veinticuatro horas siquientes, contado a
partir de la _notificacidén, siempre y cuando no exista otra disposicién expresa de autoridad
competente’

()"

De conformidad con lo previsto en el articulo 190, fracciones Il y lll de la LFTR, AT&T
Comunicaciones se encuentra obligada a conservar y entregar informacion sobre las
comunicaciones; la localizaciéon geografica de teléfonos moéviles y la intervencién de
comunicaciones en los supuestos de delincuencia organizada y otfros delitos; asimismo se
previeron obligaciones para el reporte de equipos robados o extraviados y colaboracién para
inhibir sefiales en los Centros de reinsercion social.

En efecto, de la lectura integral al arﬂcqlo 190 de la LFTR, se desprenden las siguientes
obligaciones a cargo de AT&T Comunicaciones:

* Colaborar con las instancias de seguridad, procuracion y administracion de justicia, en ia
localizacién geografica, en tiempo real, de los equipos de comunicacién mévil, en los
términos que establezcan las leyes.

* Conservar un registro y control de comunicaciones gue se realicen desde cualguier

tipo de linea que utilice numeracién propia o arrendada, bajo cualguier modalidad,
a_partir de la fecha en que se haya producido la_comunicacién, gque permitan

identificar con precision los siguientes datos:

Nombre, denominacién o razén social y domicilio del suscriptor.

Tipo de comunicaciéon (fransmision de voz, buzén vocal, conferencia, datos),
servicios suplementarios (incluidos el reenvio o transferencia de llamada) o
servicios de mensajeria o multimedia empleados (incluidos los servicios de
mensajes cortos, servicios multimedia y avanzados).

Datos necesarios para rastrear e identificar el origen y destino de las
comunicaciones de telefonia mévil: nimero de destino, modalidad de lineas con
contrato o pian tarifario, como en la modalidad de lineas de prepago.

La fecha y hora de la primera activacién del servicio y la etiqueta de la
localizacidn (identificador de celda) desde la que se haya activado el servicio.

v Edehi_iﬁcacién y caracteristicas técnicas de los dispositivos, incluyendo, entre
otros; los cédigos internacionales de identidad de fabricacion del equipo del
suscriptor.

La ubicécién digital del posicionamiento geografico de las lineas telefénicas.
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Conservar los datos referidos durante los primeros doce meses en sistemas_que
permitan su consuita y entrega en tiempo real a las autoridades competentes, a

través de medios_electrénicos; y por doce meses adicionales en sistemas de
almacenamiento electrénico.

* Entregar los datos conservados a las autoridades a que se refiere el articulo 189 de
la LFTR (titulares de las instancias de seguridad, procuracidon y administracion de
justicia) dentro de un plazo maximo de veinticuatro horas siquientes a partir de la
notificacién, siempre y cuando no exista otra disposicion expresa de autoridad

competente.

Ahora bien, el ordenamiento aplicable en la materia establece cudl es la consecuencia de
incumplir las disposiciones legales y administrativas que les resulten aplicables.

En efecto, el articulo 298, inciso C), fraccion V, de la LFTR, senata:

“Articulo 298, Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley y a las disposiciones que deriven de ella, se
sancionaran por el instituto de conformidad con lo siguiente:

()

C) Con multa por el equivalente de 1.1% hasta 4% de los ingresos del concesionario ¢ autorizado
por:

()

V. No cumplir con las obligaciones establecidas en esta Ley relacionadas con la

colaboracién con Ja justicia, o

()

De lo anterior podemos concluir que el principio de tipicidad se cumple cuando en una norma
consta una predeterminacién tanto de la infraccién como de la sancidn, es decir, que la propia ley
describa un supuesto de hecho determinade que permita predecir las conductas infractoras y las
sanciones correspondientes para tal actualizacion de hechos, situacion que se hace patente en
el presente asunto.

Por otra parte, resulta importante mencionar que para el ejercicio de la facultad sancionadora, en
el caso de incumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas en
materia de telecomunicaciones o bien de lo dispuesto en las condiciones de los respectivos titulos
de concesién o permisos, el articulo 297 de la LFTR establece que para la imposiciéon de las
sanciones previstas en dicho cuerpc normativo, se estara a lo previsto por la LFPA, la cual prevé
dentro de su Titulo Cuarto, el procedimiento para la imposicién de sanciones.
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En efecto, los articulos 70 y 72 de la LFPA, establecen que para la imposicién de una sancion,
se deben cubrir dos premisas: i) que la sancién se encuentre prevista en la ley y ii) que
previamente a la imposicion de la misma, la auteridad competente notifique al presunto infractor
el inicio del procedimiento respectivo, otorgando al efecto un plazo de quince dias para que el
presunto infractor exponga lo que a su derecho convenga, y en su caso aporte las pruebas con
gue cuente.

Asi las cosas, al iniciarse los procedimientos administrativos de imposicién de sanciones en
contra AT&T Comunicaciones se presumio el incumplimiento al articulo 190, fracciones Il y Il
de la LFTR, respectivamente.

En este sentido, a través de los distintos acuerdos de inicic de procedimiento, la UC dio a conocer
a AT&T Comunicaciones, las conductas que presuntamente violan dicho precepto legal, asi
como la sancién prevista en ley por la comision de las mismas. Por ello, se le otorgd un término
de quince dias habiles en cada uno de ellos, para que en uso de su garantia de audiencia rindiera
las pruebas y manifestara por escrito io que a su derecho conviniera, de conformidad con el
articulo 14 de la CPEUM, en relacion con el 72 de la LFPA.

Concluido el periodo de prtjebas y encontrandose debidamente integrado el expediente y sus
acumulados, de acuerdo con lo que dispone el articuic 56 de la LFPA, la UC puso las actuaciones
a disposicion del interesado, para que éste formulara sus alegatos.

Una vez desahogado el periodo probatoric y vencido el plazo para formular alegatos, la UC remitié
el expediente de mérito en estado de Resolucién al Pleno de este Instituto quien se encuentra
facultado para dictar la Resolucién que en derecho corresponda.

Bajo ese contexto, los procedimientos administrativos de imposicion de sanciones que se
sustanciaron se realizaron conforme a los términos y principios procesales que establece la LFPA
consistentes en: i) otorgar garantia de audiencia al presunto infractor; ii) desahogar pruebas; iif)
recibir alegatos y iv) emitir la resolucién que en derecho corresponda.™

En las relatadas condiciones, al tramitarse los procedimientos administrativos de imposicion de
sanciones bajo las anteriores premisas, debe tenerse por satisfecho el cumplimiento de lo
~ dispuesto en la CPEUM, las leyes ordinarias y los criterios judiciales que sefialan cué! debe ser
~ - el actuar de la autoridad para resolver el presente caso.

1 Dichos principios tienen su fundamento en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales establecen |a
garantia de debldo procesa. . -
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Tercero.- Hechos motivo del procedimiento administrativo de imposicion de sancién.

A continuacion, se exponen los hechos que motivaron que la UC iniciara nueve procedimientos
administrativos sancionatorios, cuyo antecedente se remite a igual nuamero de

procedimientos administrativos de supervision, segtn se expone a continuacion:

1. Expediente 35.16.1-41.0004.18

Mediante el oficio IFT/227/UAJ/IDG-DEJU/2059/2017 de treinta y uno de octubre de dos mil
dieciséis (sic)' la DG-DJ remitio a la DG-SUV copia de! oficio numero 1104, a través del cual la
Jueza Sexto de Control determind lo siguiente:

1)

Con fundamento en los artictilos 48, 67 y 68 def Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, agréguese
a fos autos el oficio de cuenta, suscrito por la Apoderada de la empresa AT&T Comunicaciones
Digitales, Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, medianie el cual, en atencion
a lo ordenado en proveldo de caforce de fos actuales, solicita que la muita que deriva de esfe asunto, se
imponga a la empresa que representa.

Al respecto, ho se tiene por cumplido el requerimiento formulado en el acuerdo enunciado; tampoco ha
fugar a que esta juzgadora varfe las condiciones de la muita impuesta en esfe asunto, pues aquella fue
hecha efectiva por diversa autoridad judicial, y en ese sentido a esta autoridad Gnicamente compete
verificar su cobro.

Por ofra parte, ante la actitud confumaz por parte del Director General de Recursos Humanos y del
Apoderado Legal, ambos de la empresa AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable, para cumplimentar los reiterados mandatos judiciales,
a saber;

(...)

Ante tal incumplimiento, se ordend realizar nuevamente el requerimiento formulado, en aufos de ocho
de julio, ocho y veintinueve de septiembre, asf como el catorce de octubre, fodos de esfe afio, sin que a
fa fecha haya dado cumplimiento a lo solicitado.

Por tanto, se ordena dar vista con taf lncumgltlﬁlenfo al _Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, en términos del parrafo 3, de la fraccion I, del numeral 190 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones; a fin de que inicie el procedimiento correspondiente para la imposicion

y cobro de ]a multa a que se refiere el articulo 298, inciso c), fraccion V del referido ordenamiento
legal. '

a En tanto, la ref_erida concesionaria no proporciond los datos conservados cuya autorizacién
o judicial se dio en este asunto; y actué contumazmente para cumplir diversos mandamientos
legaimente expedidos por autoridad judicial.

()

14 Oficio recibido enla Unidad de Cumplimiento el dia treinta y uno de octubre de dos mil diecisiete, segln consta en el sello de recepcion correspondiente.
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Eliminado (a) 20 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en numeros telefonicos, en términos de los
Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion I, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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A partir de lo anterior, la DG-DJ solicité a la UC que en ejercicio de sus facultades y en caso de
asi considerarlo, procediera en consecuencia, en términos de la legislacién aplicabie.

En ese sentido, mediante oficios IFT/225/UC/DG-SUV/3617/2017 de catorce de noviembre de
dos mil diecisiete y IFT/225/UC/DG-8UV/00184/2017 de dieciséis de enero de dos mil dieciocho,
la DG-SUV solicito a la DG-DJ copias certificadas de diversas constancias.

Mediante los diversos oficios IFT/227/UAJ/DG-DEJU/2356/2017 de cinco de diciembre de dos
mil diecisiete e IFT/227/1UAJ/DG-DEJU/0327/2018 de veintiséis de enerc de dos mii dieciocho, la
DG-DJ remitio a la DG-SUV los oficios 1412 de primero de diciembre de dos mil diecisiete y 81
de veintidés de enero de dos mil dieciocho, mediante los cuales la Jueza Sexto de Control
remitié copia certificada de diversos documentos con los cuales sefialé que se acreditaba el
presunto incumplimiento de AT&T Comunicaciones.

Asi, derivadoe de los hechos que se hicieron del conocimiento de la UC, mediante acuerdo de
catorce de febrero de dos mil dieciocho, la DG-SUV acord6 gjercer sus facultades de supervision,
a fin de determinar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de AT&T Comunicaciones
a las obligaciones y condiciones establecidas en fa LFTR, formando el expediente registrado bajo
el niimero 3$.16.1-41.0004.18.

Mediante acuerde de quince de febrero de dos mit dieciocho, la DG-SUV requirid a AT&T
Comunicaciones para que en un término de diez dfas habiles siguientes a aquel en que surtiera
efectos la notificacién de dicho acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera y
proporcionara la informaciéon y documentacion idénea que considerara necesaria para acreditar
el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por los érganos jurisdiccionales relativos a
la entrega de datos conservados de la linea telefonica [ ESEG-

Toda vez que dichc acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el veintidos de febrero
de dos mil dieciocho, el plazo otorgado por la DG-SUV transcurrié del veintitrés de febrero al ocho
de marzo de dos mil dieciocho, sin considerar los dias veinticuatro, veinticinco de febrero y tres y
cuatro de marzo de dos mil dieciocho, por haber sido sabados y domingos, en términos del
articulo 28 de ia LFPA.

Por ofra parte, a través del oficio IFT/225/UC/DG-SUV/00840/2018 de veintiséis de febrero de
dos mil dieciocho, la DG-SUV requirié a Iconectiv México, S. de R.L. de C.V. para que en su
caracter de Administrador de la Base de Datos, dentro del término de diez dias habiles contados

- _‘a partir de que surtiera efectos la notificacion, exhibiera los procesos de portabilidad efectuados

- ~en el periodo cdmprendido del veintidds al veintisiete de julio de dos mil dieciséis, respecto de la
Iinea- telefénica e informara la empresa a la que se encontraba asignado el
numero.. '
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Eliminado (a) 20 números, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en números telefónicos, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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Eliminado (a) 20 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en numeros telefonicos, en términos de los
Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion V, 3, fraccién 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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En respuesta al requerimiento formulado por la DG-SUV a través del acuerdo de quince de
febrero de dos mil dieciocho, AT&T Comunicaciones presentd escrito el primero de marzo de
dos mil dieciocho, realizando diversas manifestaciones tendientes a acreditar el cumplimiento
dado a los requerimientos formulados por los 6rganos jurisdiccionales relativos a la entrega de
datos conservados de ia linea telefénica [ EXEEGzG:

En otro orden de ideas, a través del oficio IFT/227/UAJ/DG-DEJU/0788/2018 de cinco de marzo
de dos mil dieciocho, ia DG-DJ remitié a la DG-SUV copia de! oficio nimero 409 a través de la
cual la Jueza Sexto de Control solicité informara el estado del procedimiento correspondiente
contra AT&T Comunicaciones.

En respuesta a lo anterior, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/00909/2018 de siete de marzo
de dos mil dieciocho, la DG-SUV remitié a la DG-DJ el informe solicitado por la Jueza Sexto de
Control, respecto del estado procesal que guardaba el procedimiento de supervision.

Por otra parte, mediante escrito presentado el doce de marzo de dos mil dieciocho, el ABD
atendi6 la solicitud formulada a través de! oficio IFT/225/UC/DG-8UV/00840/2018 informando a
la DG-SUV que en sus registros no existia proceso de portabilidad en el periodo comprendido
entre el veintidds y ei veintisiete de julic de dos mil dieciséis respecto del numero )

y que el mismo se encontraba asignado a AT&T bajo el codigo de identificacion de red local de
origen (IDO120).

Derivado de la respuesta formulada por AT&T Comunicaciones, mediante acuerdo de catorce
de marzo de dos mil dieciocho, la DG-SUV nuevamente le requirié que en el término de tres dias
habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacion, exhibieran copia certificada de
los elementos que considerara necesarios a fin de acreditar el cumplimiento dado a los
requerimientos y/o determinaciones jurisdiccionales relativos al expediente de solicitud de
entrega de datos conservados 140/2017, listados en dicho acuerdo.

Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el veintitrés de marzo
de dos mil dieciocho, el plazo otorgado per la DG-SUV transcurrio del dos al cuatro de abril de
dos mil diecioche, sin considerar los dias veinticuatro, veinticinco, treinta y uno de marzo y
primero de abril de dos mil dieciocho, por haber sido sabados y domingos, en términos del
articulo 28 de la LFPA, asi como los dias veintiséis, veintisiete, veintiocho, veintinueve y treinta
de marzo de dos mil dieciocho, por haber sido dias inhabiles para este Instituto, en términos del

. Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones aprueba su

:calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio 2018 y
principios de 2019, publicado en el Diario Cficial de la Federacion el veinte de diciembre de dos
miil diecisiete.
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Eliminado (a) 20 números, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en números telefónicos, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.


Eliminado (a) 10 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en numeros telefonicos, en términos de los
Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion V, 3, fraccién 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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En respuesta a lo anterior, mediante escrito presentado el dieciséis de abril de dos mil dieciocho,
AT&T Comunicaciones realiz6 diversas manifestaciones en relacion con los requerimientos que
le fueron formulados por ia DG-SUV, sefialando medularmente lo siguiente:

“(..)
1.- CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS JURISDICCIONALES:

L- ENTREGA DE DATOS CONSERVADOS: Con relacion a los datos conservados requeridos del
nL’/maro, por el periodo comprendido del veintidés al veintisiete de julio de dos mil dieciséis,
sefialados en:

a) £l acuerdo de fecha veintiocho de enero de dos mil diecisiete, emitido en la Solicitud de
Entrega de Datos Conservados 180/2017-V, por el C. Juez Segundo de Distrito Especializado en
Medidas Cautelares y Control de Técnicas de Investigacion con competencia en toda la Republica y
residencia en fa Ciudad de México, documental que obra en ef presente expediente;

b) El oficio ntimero trescientos treinta y ccho, de fecha veintiocho de enero de dos mil diecisiete,
emitido en la Solicitud de Entrega de Datos Conservados 180/2017-V, por el C. Juez Segundo de Distrito
Especializado en Medidas Cautelares y Control de Técnicas de Investigacién con competencia en toda
la Repdbiica y residencia en la Ciudad de México, documental que obra en el presente expediente;

¢} El oficio niimerc mil doscienitos ochenta y tres, de fecha veinticinco de marzo de dos mil
diecisiete, dirigido a ia empresa AT&T Comercializadora Movil, Sociedad de Responsabilidad Limitada
de Capital Variable, emitido en la Solicitud de Entrega de Datos Conservados 180/2017-V, por el C.
Juez Segundo de Distrito Especializado en Medidas Cautelares y Control de Técnicas de Investigacion
con compefencia en toda la Republica y residencia en ia Ciudad de México, en el cual se contiene el
acuerdo de fecha veinticinco de marzo de dos mil diecisiete, documental que obra en el presente
expedients, y,

d) El oficio nimero FGEO/501/2017, carpeta de investigacion 211(FEDAI)2016, de fecha
veintinueve de enero de dos mil diecisiete, dirigido a mi representada y emitido por el Fiscal
Especializade para la Atencion de Delitos de Alte Impacto de la Fiscalia General del Estado de QOaxaca,
documental que acompafio en copia al presente escrito como anexo ntmero dos.

Manifiesto que mediante correo electronico encriptado remitide por mi representada, el dia tres de abril
de dos mil dieciocho, al correo electronico feadai@fge.oaxaca.qob.mx perteneciente a la Fiscalfa
Especiaiizada para la Atencién de Delitos de Alfo Impacto de la Fiscalia General del Estado de Oaxaca,
se remitié la informacion requerida relacionada con los datos conservados solicitados, Acompafio al
‘presente escrito, como anexo numero tres, una impresion de los datos contenidos en dicho correo
electronico.

La recepcién de esta informacion fue confirmada, en esta misma fecha, via telefénica Y por correo

electronico, por Itzel Monserrat Marcial Garcia Secretaria Particular del Fiscal Especializado para /a

Atencién a Deljtos de Alto impacto, a quien se le brind6 todo el apoyo necesario a fin de poder acceder

""" a la informacién. contenida en dicho correo encriptado, Acompafio al presente escrito, como anexo

.- ntimero cuaftro, una impresion de los datos contenidos en el correo electrénico de respuesta emitido
por dicha autoridad.

Asimismo, mediante escrito presentado el dia cuatro de abril de dos mil dieciocho, directamente ante ia
Fiscalia Equ_t;_r’alizada para la Atencién de Delitos de Alto Impacto de la Fiscalla General del Estado de
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Qaxaca, se suminisiraron fisicamente ante esta autoridad, los datos conservados requeridos mediante
el citado oficio ntimero FGEO/501/2017. Adjunto a la presente, como anexo nimero cinco, una copia
del acuse de recibo correspondiente.

()

2.- CONSIDERACIONES LEGALES:

Disporne fa norma fundamental en su articulo 1, parrafos primero a tercero, que en los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal
¥ en los fratados infernacionales de los que el Esfado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccién, cuyo efercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Consfitucion esfablece, las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con nuesira Constitucion y con los tratados internacionales de la materia
favoreciendo en fodo liempo a las personas la proteccidn mas amplia, y todas las autoridades, en e/
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, en consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

(-]

Soficito a esta H. Direccion que el presente procedimiento administrativo sea resuelfo con base en ello
también, es decir considerando los derechos humanos que mi represenfada posee y se encuentran
previsfos en dichos ordenamientos legales, fales como de debido proceso, de audiencia, de seguridad y
legalidad juridica.

Cabe destacar, como se advierfe del presente expediente, y se hace constar en el acuerdo de fecha
catorce de marzo de dos mil dieciocho emitido en ef mismo, que mi representada, por conducto de
diversa apoderada legal, mediante escritos, los cuales obran en los presentes aufos, desahogo los
requerimientos contenidos en los oficios 801/2017 y 918/2017, emitidos por fa C. Jueza Sexto de Conirol
del Centro Nacional de Jusficia Especializado en Confrol de Técnicas de Investigacion, Arraigo e
intervencion de Comunicaciones, con Competencia en Toda la Republica y Residencia en fa Ciudad de
México, en el expediente de Solicifud de Enirega de Dalos Conservados 140/2017-V, sin embargo,
observamos que el criterio de la Jueza fue en el sentido de que la imposicion de la multa era el Apoderado
Legal y no a mi representada, no obstante se le solicifo se emitiera a nombre de mi mandante, quien
considero fue la requerida en la solicifud jurisdiccional.

Asimismo, se destaca que el oficio niimero mil doscientos ochenta y tres, de fecha veinticinco de marzo
de dos mil diecisiete, emitido en la Solicitud de Enfrega de Dafos Conservados 180/2017-V, se encuentra
dirigido a la empresa AT&T Comercializadora Mévil, Sociedad de Responsabilidad Limifada de Capital
Variable, persona moral distinta a mi mandante.

De igual forma, es de hacer notar que en los acuerdos de fechas ocho de julio, ocho de septismbre,
veintinueve de septiembre y caforce de octubre, todos de dos mil diecisiete, emitidos en el expediente
de Solicitud de Enirega de Datos Conservados 140/2017-V, salvo mejor apreciacién de esta auforidad,
considero gue no se contiene solicifud, o reiferacion de solicitud, de dafos conservados.

En esa ftesitura, al considerar que mi representada ha dado cumplimiento integro a los requerimienfos
de datos conservados y reqgiterimientos de informacion emitidos en el expediente de Soficitud de Entrega
de Datos Conservados 140/2017-V, considero que el presente expediente ha quedado sin materia, por
fo que conforme a derecho solicifo se emifa una resolucién definitiva en la que se defermine eof
cumplimiento hecho por mi mandante.
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Siguiendo las etapas del debido proceso, la DG-SUV mediante acuerdo de nueve de mayo de
dos mil dieciocho notificado el catorce dei mismo mes y afio, le otorgé a AT&T Comunicaciones
un plazo de diez dias habiles para gue formulara los alegatos que considerara convenienies.

Toda vez que el citado acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el catorce de mayo
de dos mil dieciocho, el plazo de diez dias otorgado transcurri6 del quince al veintiocho de mayo
del mismo afio, sin considerar los dias diecinueve, veinte, veintiséis y veintisiete de mayo de dos
mii dieciccho, por haber sido sabados y domingos, en términos del articulo 28 de la LFPA.

Como se advierte de las constancias formadas por la DG-SUV con motivo del expediente
respectivo, AT&T Comunicaciones mediante el escrito presentado el veinticinco de mayo de
dos mil dieciocho, manifesté en via de alegatos lo siguiente:

1)

=

()

Solicito a esta autoridad administraliva que el presente expediente sea resuelto con base en ello también,
es decir considerando los derechos humanos que mi representada posee y se encueniran previsios en
dichos ordenamientos legafes, tales como el debido proceso, de audiencia, de seguridad y legalidad
juridica, de acceso pleno a la jusficia de manera pronta, completa e imparcial, de tutela judicial efectiva,
derecho a la jurisdiccion, proteccion del patrimonio, al conocimiento de fa verdad.

Asimismo, solicito que esta auforidad ejerza ef control de constitucionalidad v confrol de
convencionalidad ex oficio, o la inaplicabllidad de las normas que considere lesivas a los derechos
humanos de mi mandante, y se aplique en beneficio de mi representada el principio pro persona,
respecto de toda norma administrativa o penal o de cualquier naturaleza, y sobre los derechos humanos,
que se apliqguen y reconozean a mi representada en el presente procedimiento, lo anterior al tenor de la
sentencia emitida por el Pleno de fa Suprema Corte de la Justicla de fa Nacion, en el expediente varios
912/2010, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dfa cuatro de octubre de dos mif once.

(...)

i1.-

(..}

Del analisis de fo anterior y de las constancias que obran en el presente expediente administrativo queda
‘plenamente demiostrado que la resoltcion parcial del 28 de enero de 2017, que obra en el expediente,
no'se encuentra dirigida como oficio a mi representada, y se constituye solo en un acuerdo emitido en la
soficitud de dafos conservados 180/2017, expediente que por sigilo mi representada no tiene acceso al
mismo', ni puede: consultarlo. Asimismo, salve mejor apreciacion de esta H. Direccién, de autos del
expediente administrativo también se advierte la existencia de un oficio nimero 338, de fecha 28 de
enerc de 2017, emitido aparentemente por el Juez Segundo de Distrito Especializado en Medidas
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Cautelares y Técnicas de Investigacion con competencia en toda la Republica Mexicana y residencia
en la Ciudad de México, sin embargo, dicho oficio no se advierte que contenga firman (sic) autégrafa,
por lo tanto considerc que queda plenamente demostrado que no se advierte fa voluntad, a fravés de
una firma autégrafa, del titular de dicho organo jurisdiccional, por lo que dicha documental carece de
valor probatorio alguno y considero que no deberé ser tomada en consideracion al momento de resolver
el presente expedienie.

()

Ahora bien, por lo que respecta al aulo del 25 de marzo de 2017, que indica la Jueza Sexto de Control,
es de advertirse que obra en el expediente administrativo el oficio niimero 1283 de fecha 25 de marzo
de 2017, que contiene una franscnipcion de dicho auto. Del andlisis de este oficio 1283 es de desfacar
que el mismo se encuentra dirigido a la persona moral denominada AT&T Comercializacion Movil,
Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variabie, la cual es una persona moral diversa y por
ende no es la denominacion completa y correcta de mi mandanfe la cual es AT&T Comunicaciones
Digitales, Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, de lo que se advierte que mi
representada no fue nofificada formalmente y conforme a derecho, de dicho auto del 25 de marzo de
2017, y por consiguiente todo lo indicado en dicho acuerdo no fue hecho del conocimiento de mi
mandante conforme a derecho,

De igualforma, y ademas es de destacar, que dicho oficio 1283 tampoco se advierte que contenga firman
(sic) autégrafa, por lo tanto considero que queda plenamente demostrado que no se advierte la voluntad,
a través de una firma autégrafa, del titlar de dicho érgano jurisdiccional, por lo que dicha docurnental
carece de valor probatorio algunoc y considero que no deberéd ser tomada en consideracién al momento
de resolver el presente expediente.

()

Asimismo, por lo que hace a los oficios 464/2017, de fecha 8 de julio, 801/2017, de fecha 18 de
septiembre, 918/2017, de fecha 29 de sepfiembre y 1043/2017, de fecha 14 de octubre, todos de 2017,
que contienen las transcripciones de los acuerdos de fechas 8 de julio, 8 de septiembre, 29 de septiembre
y 14 de octubre, todos de 2017, respectivamente, emitidos por fa citada Jueza Sexto de Control en la
soficitud de entrega de datos conservados 140/2017, cabe destacar que estas resofuciones judiciales no
contienen solicitud de dato conservado alguno, ni tampoco solicitud de localizacion geogréfica en tiempo
real y mucho menos una solicitud de intervencion de comunicaciones, puestoc que de su literalidad se
puede advertir con facifidad que lo dnico que fue solicitado es el nombre del apcderado legal de mi
representada que le correspondit cumplimentar la técnica de investigacién citada, por fo tanfo con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 189 y 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, dichos requerimientos al no ser en materia de telecomunicaciones no son competencia
de esta H. Direccién General de Supervision.

Comoe podra apreciar esa H. Direccién, obran en el presente expediente administrativos (sic) 2 escritos
emitidos por la apoderada legal de mi mandante, por los cuales mi representada cumplimento los oficios
801/2017 y 918/2017 en cita, solicitando mi mandante a la multicitada juzgadora, conforme a derecho,
que la muita fuera impuesta a mi representada.

()

ill.- No obstante las irregularidades antes descritas, quedé plenamente demostrado que mi representada,
de forma voluntaria y de httenafe, dio cumplimiento a los requerimientos jurisdiccionales, porio que hace
a BERE
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Eliminado (a) 10 numeros y 4 palabras, que contienen datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable, consistentes en nimero telefénico, en términos de

los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para

fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion V, 3, fraccion 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

A.- ENTREGA DE DATOS CONSERVADOS: Con relacién a ios datos conservados requeridos del
nimero ST o ¢ periodo comprendido del veintidos al veintisiete de julio de dos mil dieciséis,
se demosiré que mediante correo electrénico encriptado remitido por mi representada, el dfa 3 de abril
de 2018, al coireo electronico [ SN -<:torcciente a la Fiscalia Especializada para
la Atencién de Delitos de Alto impacto de la Fiscalia General del Estado de Qaxaca, se remitié ia
informacién requerida relacionada con fos datos conservados solicitados. Impresién de los datos
contenidos en dicho correo electrénico que mi representada ofrece como prueba y que obra en ef
presente expediente.

()

B.- NOMBRE DEL APODERADO LEGAL A CARGO DE LA SOLICITUD DE ENTREGA DE DATOS
CONSERVADOS 140/2017-V: Con relacion a los requerimientos contenidos en los oficios 464/2017, de
fecha 8 de julio, 801/2017, de fecha 18 de septiembre, 918/2017, de fecha 29 de septiembre y 1043/2017,
de fecha 14 de octubre, todos de 2017, que contienen las transcripciones de los acuerdos de fechas 8
de julio, 8 de septiembre, 29 de septiembre y 14 de octubre, todos de 2017, respectivamente, emitidos
por la Jueza Sexto de Control en la Solicitud de Entrega de Dafes Conservados 140/2017-V, de buena
fe mi representada informo el nombre y RFC del Apoderado Legal a cargo de dicha Solicitud de Entrega
de Datos Conservados, quedando plenamente acreditado que ello fue informado debidamente por
escrito, interpuesto ante la juzgadora en cita, acuse de recibo correspondiente que mi representada
ofrece como prueba y que obra en el presente expediente.

En ssa lesitura, al considerar que mi representada ha dado cumplimiento integro a los requerimientos
de datos conservados y requerimientos de informacién emitidos en el expediente de Solicitud de Entrega
de Datos Conservados 140/2017-V, considero que el presents expediente ha quedado sin materia, por
lo que conforme a derscho solicito se emifa una resolucion definitiva en la que se determine el
cumplimiento hecho por mi mandante.

IV.- Considero, salvo mejor apreciacion de esta H. Direccion, que en el presenfe expediente existe
caducidad de fa instancia o negativa ficta, elfo considerando lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley
Federal de Procedimienta Administrativo (...).

Por ello resulta aplicable al presente procedimiento lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, y per consecusencia considero que opero la caducidad del presente
pracedimiento y, en su defecto, se entiende fa resolucién en sentido negativo al promovente o negativa
ficta, entendiéndose lo anterior que al ser la promovente ia Jueza Sexto de Control del Centro Nacional
de Justicia Especializado en Control de Técnicas de Investigacion, Arraigo e Infervericion de
Comunicaciones, con competencia en toda la Repiblica y residencia en la Ciudad de México, quien inicié
el presente procedimiento mediante el oficio 1104, de fecha 23 de octubre de 2017, dirigido al Pleno def
Institufo Federal de Telecomunicaciones, presentado ai dia siguiente, y por el cual solicita se “...inicie el
procedimiento correspondiente para la imposicion y cobro de la multa a que se refiere el articulo 298,
inciso ¢), fraccion V, del referido ordenamiento fegal...”, son los motivos por los cuales se deberéa tener
por decrefado que la peficion de dicha Jueza fue en sentido negativo.

Ala anteriof conclusién se arribara ademas si se advierte que el presente procedimiento administrativo
.. comenzo el dfa 24 de octubre de 2017, facha en la que fue interpuesto el citado oficio 1104, por lo que
-.al dfa de hoy se observa que ha transcurrido en exceso el tiempo de tres meses, para que esta H.

" Autoridad restelva io que corresponda, por lo que considerando lo dispuesto por el articuio 29 de fa Ley

Féde_ral de Procedimiento Administrafivo, que dispone que dicho p./azo en meses se entiende que el
plazo: concluye. el mismo ndmero de dia del mes que corresponda, se advertird que el presente
proCed{'miehto d_ebié haber sido resuelto a mas tardar ef dia miércoles 24 de enero de 2018, ello en

Pagina 38 de 184


karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (a) 10 números y 4 palabras, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en número telefónico, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.


INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

respeto de los derechos humanos de mi representada por cuanto hace al debido proceso v a 1a legalidad
¥ seguridad jurfdica de mi mandante.

{--)

V-

()

Cabe destfacar que la Juez Sexto de Control, en el oficio 1104 de inicio def presente procedimiento, no
sefiala la ley, ol codigo, el reglamento, el acuerdo, la circular, y mucho menos su respectivo articuilo,
péarrafo, inciso o fraccion, que la faculfe para instar y practicamente ordenar a este H. Instituto el cobro
de una mufta a mf mandante, como de forma contraria al derecho se advierte es la intencién de dicha
Jjuzgadora. )

(..

Por ende, estimo que la resolucion que se pronuncie en el presente procedimiento, no debe ser otra,
sino aqueila en fa que se decrele la falfa de legitimacion procesal activa de la Jueza Sexto de Control
parainstar a este H. Instituto, y ordenarle, ef cobro a mi mandante de una mulfa prevista en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

(...}

VI.- De autos del presente expediente adminisiralivo se advierte que la Jueza Sexto de Controf impuso
una multa al apoderado legal de mi representada, con base en un supuesto incumplirmiento. Ahora bien,
el hecho en que descansa estfa multa aplicada por el 6rgano jurisdiccional, considero que no podra ser
mofivo y razén para estfablecer ofra multa, ahora de naturaleza administrativa, sancionando el mismo
hecho, esto es un mismo hecho no puede ser materia de dos sanciones en diversas maferias, penal y
administrativa, pueste que ello se encuentra prohibido en la Constitucion Federal resultande aplicable el
principio juridico "NON BIS IN IDEM".

(.

Vili.- Es de hacer nofar, como se advierfe del presente expediente, que la Jueza Sexto de Control impuso
una multa al apoderado legal de mi representada, sin embargo no agotd, considero por no estimarlo
necesario, ef emplec de todos los medios de apremio que dispone el articulo 104, fraccion Ii, del Cédigo
Macional de Frocedimientos Penales, consistentes ademas en amonestacion, auxilio de la fuerza piblica
o arresto.

Por lo que, lejos de eflo, se advierte ademads de fa serie de acuerdos que obran en el presente expediente
¥ refomados de la solicitud de datos conservados, gue la juzgadora no hizo uso de fodos los medios de
apremio a su alcance, sino que practicamente amenazaba a mi representfada con acudir a este H.
Institufo, lo cual no esfa previsto como medida de apremic, como al final de cuentas lo realizé, no
obstfante que mi mandante en 2 ocasiones le solicifd a la juzgadora que la mulfa decrefada fuera
impuesta a mi represeniada, quien de buena fe en ningin momenfo se mostré a negarse a cumplir con
dicha sancién o multa, luego enfonices es de advertir que el origen del presente procedimiento no se
encuentra apegado g derecho, sino que fue un medio para presionar a mi representada en suministrar
el nombre de su apoderado legal y RFC, lo cual mi representada esfima contrario a derecho, porque sllo
Jurldicamente no o5 una medida de apremio.

(..)
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Vill.- Por dltimo, manifiesto que se ha dejado en esfado de indefension a mi mandante, puesto que
considero que no le fue precisado cual de fodos los supuestos de la legislacion en materia de
cofaboracion con la justicia se instruyd el presente expediente, es decir no se precisé la ley, el
reglamento, la circular o el acuerdo, y su respectivo artfoulo, parrafo, fraccion, inciso, sub incisc o porcién
normativa, del supuesto juridico que se estaba investigando su cumplimiento. Ello considero que
obedeci6 a fo genérico de las manifestaciones emitidas por la Jueza Sexto de Control en su oficio de
inicio y por précticamente sustentar el presente procedimiento en el requerimiento del nombre def
apoderado y su RFC que atendié la solicitud de dafos conservados de origen, lo cual no es competencia
de este H. Instituto por ne ser materia de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

(...).”

2, Expediente 35.16.1-41.0012.18

Mediante los oficios IFT/227/UAJ/DG-DEJU/1760/2018, IFT/227/UAJ/DG-DEJUI1764/2018 y
IFTI2271UAJIDG-DEJU/1766/2018, todos de catorce de mayo de dos mil dieciocho, recibidos en
la UC al dia siguiente, la DG-DJ remitié copia de diversos documentos a través de los cuales la
Agente Cuadragésimo Quinta del Ministerio Pablico de la Federacién adscrita a la Unidad
Especializada en Investigacion de Delitos en Materia de Secuestro de la SEIDO (en lo
sucesivo, la “Agente Cuadragésimo Quinta”) ordend dar vista al Instituto en términos del
articulo 15, fraccion XXX de la LFTR, a fin de iniciar el procedimiento correspondiente en contra
de AT&T Comercializacion Mavil, S. de R.L. de C.V., AT&T Comunicaciones y Grupo AT&T
Cellular, S. de R.L. de C.V., derivado del incumplimiento a diversos requerimientos en relacion
con la entrega de datos conservados de diversas lineas telefénicas. Al efecto, la Agente
Cuadragésimo Quinta determiné lo que en la especie nos ocupa, por cuanto al incumplimiento
imputado a AT&T Comunicaciones:

Oficio PGR/SEIDO/UEIDMS/FE-D/2189/2018

“..)

Solicito a Usted, con carécter de URGENTE Y CONFIDENCIAL, se sirva girar las instrucciones al

personal que corresponda, a efecto de que inicie el procedimiento en términos del establecido (sic) en el

articuio 15 fraccion XXX Ley (sic) Federal de Telecomunicaciones Y (sic) Radiodifusién, confra la
" concesionaria en telecomunicaciones:

» AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S.R.L. DEC.V.

En virtud que '_omm‘o dar cumplimiento al mandamiento judicial, de veinticuatro de abril de dos mil

dieciocho, emitido por la Juez Quinto de Control adscrita al Centro Nacional de Justicia Especiaiizado en

. ‘Control de Tecmcas de Investigacion, Arraigos e Intervencion de Comunicaciones, con competencia en

, toda la Republlca y residencia en la Ciudad de México, dentro dei expediente de S.E.D.C. 754/2018/IV;

de Jgual forma, en via recordatorio esta Fiscalia de la Federacion emitic mandamiento ministerial el

velntisiete de abril de dos mil dieciocho, sin embarge al dia de la fecha no se ha recibido los datos
conservados de diversas lineas telefénicas mismo (sic) que fueron debidamente autorizados.
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(..)"

A partir de lo anteriar, la DG-DEJU solicitd a la UC que en ejercicio de sus facultades y en caso
de asi considerarlo, procediera al inicio del procedimiento respectivo a fin de atender la solicitud
formulada por la Agente Cuadragésimo Quinta en términos de la legislacion aplicable.

En ese sentido, derivado de los hechos que se hicieron del conocimiento a la DG-SUV; mediante
acuerdo de veintiunc de mayo de dos mil dieciocho, la DG-SUV acordé ejercer sus facultades de
supervision, a fin de determinar el cumplimiento de AT&T Comunicaciones, a las obligaciones
y condiciones establecidas en la LFTR, asi como a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables en materia de colaboracién con la justicia, para lo cual formé el
expediente nimero 35.16.1-41.0012.18.

Mediante acuerde de veintidés de mayo de dos mil dieciocho, la DG-SUV requirid a AT&T
Comunicaciones para que en un término de diez dias habiles siguientes a aquel en que surtiera
efectos la notificacion de dicho acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera y
proporcionara la informacion y documentacion idonea que considerara necesaria para acreditar
el cumplimiento dado al oficio 1076 de veinticuatro de abril de dos mil dieciocho emitido por el
Juez Quinto de Control asi como detl oficio PGR/SEIDO/UEIDMS/FE-D/2052/2018 de veintisiete
de abrii de dos mil dieciocho emitido por el Titular de la Unidad de Secuestros.

En respuesta al requerimiento formulado por la DG-8UV a través del acuerdo de veintidos de
mayo de dos mil dieciocho, el seis de julio de dos mil dieciocho AT&T Comunicaciones presento
un escrito mediante el cual realizé diversas manifestaciones en relacion con el requerimiento
formulado, en los siguientes términos:

()

1.- CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE DATOS CONSERVADOS EN EL EXPEDIENTE SEDC
754/2018-1V:

Manifiesto que mediante escrito presentado el dia seis de junio de dos mil dieciocho ante el Titular de Ia
Unidad Especializada en Investigacién de Delitos en Materia de Secuestro de fa Subprocuradurfa
. Especializada en Investigacion de Delincuencia Organizada de la Procuradurfa General de la Repiblica,
58 desahogd el requerimiento de informacion confenide en el oficio PGR/SEIDO/UEIDMS/FE-
D/2052/2018, de fecha veintisiete de abrif de dos mil dieciocho, emitido por dicha autoridad, con lo cual,
ademas, se dio cumplimiento al oficio 1076, de fecha veinticuatro de abril de dos mil dieciocho, emitido
por la Juez Quinte de Control adscrita al Cenfro Nacional Especializado en Control de Técnicas de
Investigacion, _'A_rraigos e Infervencion de Comunicaciones con competencia en foda la Republica y
residencia en fa Ciudad de México, en el expediente SEDC 754/2018-1V, escrifo cuyo acuse de recibo
- acompafio en gi_)pia al presente escrito como anexo nimero dos.

Cabe destacar que de la literalidad del oficio 1076, se advierte que fue indicado: "Asimismo, los oficios
de respuesta, informes o cualquiera otra comunicacion con fas concesionarias se harén por conducto de
fa autoridad peticionaria.”, de fo que se advierte que mi representada dio cumplimiento a ello, al presentar
of escrito de desahogo al requerimiento directamente a la citada autoridad peticionaria.
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Asimismo, manifiesto que respecto al expediente SEDC 754/2018-1V, mi representada dio también
cumplimiento a fos offcios PGR/SEIDO/UEIDMS/FE-D/2051/2018 y PGR/SEIDO/UEIDMS/FE-
D/2054/2018, ambos de fecha veintisiete de abril de dos mil dieciocho, emitidos por ef citado Titular de
la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos en Materia de Secuesfro, mediante escrifos
presentados el dfa seis de junio de dos mil dieciocho, con o cual, ademas, se dic cumplimiento a fos
oficios 1078 y 1079, ambos de fecha veinficuatro de abril de dos mil dieciocho, emitidos por fa citada
Juez Quinto de Conirol, escritos cuyo acuse de recibo acompafic en copia al presente escrifo como
anexos niimero tres y cuatro.

De igual forma de la literalidad de los oficios 1075 y 1079, se advierte que fue indicado: “Asimismo, los
oficios de respuesta, informes o cualquiera otra comunicacién con las concesionarias se haran por
conaucto de la auforidad peticionaria.”, de lo que se advierte que mi representada dio cumplimiento a
ello, al preseniar los escritos de desahogo a los requerimientos directamente a la citada auforidad
peticionaria.

()

Solicito a esta H. Direccion que el presente procedimiento adminisirativo sea resueffo con base en efio
también, es decir considerando los derechos humanos que mi representada posee y se encuentran
previsios en dichos ordenamientos legales, tales como de debido proceso, de audiencia, de seguridad y
legalidad juridica.

En esa fesitura, al considerar que mi representada ha dado cumplimiento infegro a los requerimientos
de datos conservados y requerimientos de informacion emitidos en el expediente de Solicitud de Entrega
de Datos Conservados SEDC 754/2018-IV, considero que el presente expediente ha quedado sin
materia, por lo gque conforme a derecho solficito se emita una resolucion definitiva en la que se defermine
el cumplimiento hecho por mi mandante.

'

()

Aunado a lo anterior, mediante escrito presentado ef nueve de julioc de dos mil dieciocho, AT&T
Comunicaciones, en alcance a su escrito de manifestaciones presentado el seis de julio de dos

mil dieciocho, faormuld ante la DG-SUV, los siguientes argumentos:

‘(.

Por medio del presente escrito, en debido tiempo y forma, v con fundamento (...) en adicion al escrito
inferpuesto el dia seis de julio de dos mil dieciocho, y relacionado con ef desahogo del requerimiento
contenido en el acuerdo de fecha veintidés de mayo de dos mil dieciocho, emitido en ef presente
expediente, por o que en representacion de mi mandante manifiesto lo siguiente:

Informo que, de conformidad a fos regisiros de mi mandante, mediante esorito presentado el dia cuatro
de mayo de dos mil dieciocho ante la representacién social federal peticionaria, y dirigido a fa Jueza
Quinto de Confrol adscrita al Centro Naclonal de Justicia Especializado en Control de Técnicas de
" Investigacion, Arraigos e Intervencion de Comunicaciones con competencia en foda la Repubfica y
‘residencia e fa Ciudad de México, mi representada desahogo ef requerimiento confenido en el oficio
'1076/2018 emitido por dicho érgano jurisdiccional, asi como el diverso oficio PGR/SEIDO/UEIDMS/FE-
D/1988/2018; emitido por la representacion social faderal peticionaria, eflo en ef expediente de Solivitud
de Entrega de Dafos conservados SEDC 754/2018-1Y, esorito cuyo acuse de recibo acompafio en copia
al presente escrito como anexo tinico.
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(_")u

Ahora bien, siguiendo las etapas del debido proceso, la DG-SUV mediante acuerdo de primero
de agosto de dos mil dieciocho notificado el dia siete del mismo mes y afio, le otorgd a AT&T
-Comunicaciones un plazo de diez dias habiles para que formulara los alegatos que considerara
convenientes, derecho que fue ejercido a través del escrito presentado el veintiuno de agosto de
dos mil dieciocho, en el cual dicha empresa manifesté en esencia lo siguiente:

(.)

l-

(i)

Solicito a esta autoridad administrativa que el presente expediente sea resuelffo con base en elfo también,
es decir considerando los derechos humanos que mi representada posee y se encuentran previstos en
dichos ordenamientos legales, tales como el debido proceso, de audiencia, de segquridad y legalidad
juridica, de acceso pleno a la justicia de manera pronta, completa e imparcial, de futela judicial efectiva,
derecho a la furisdiccitn, proteccion del patrimonio, al conocimiento de fa verdad.

Asimismo, soliclto que esfa auforidad ejerza el confrol de constitucionalidad y control de
convencionalfidad ex oficio, o la inaplicabifidad de las normas que considere lesivas a los derechos
humanos de mi mandante, y se aplique en beneficio de mi representada el principio pro persona,
respecto de toda norma administrativa o penal o de cualguier naturaleza, y sobre los derechos humanos,
que se apliguen y reconozcan a mi representada en el presente procedimiento, lo anterior al tenor de fa
sentencia emifida por el Pleno de la Suprema Corle de la Justicia de la Nacién, en el expedients varios
912/2010, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia cuatro de octubre de dos mil once.

{..}

il.-

(-}

Del andlisis del presenfe expediente administrativo, quedo (sic) plenamente demostrado que mi
representada mediante escrifc presentado el dia 4 de mayo de 2018 ante la representacion social federal
peticionaria, y dirfgido a fa Jueza Quinfo de Control adscrita al Cantro Nacional de Justicia Especializado
“en Control de Técnicas de Investigacion, Arraigos e Intervencion de Comunicaciones con competencia
en foda fa Reptblica y residencia en la Ciudad de México, mi representada desahogo el requerimiento
conteriido en el oficio 1076/2018 emifido por dicho 6rganc jurisdiceional, asi como ef diverse oficio
PGR/SEIDO/UEIDMS/FE-D/1988/2018, emitido por la representacion social federal peticionaria, ello en
ef expedienté_de Solicitud de Enfrega de Dafos Conservados SEDC 754/2018-1V, documental que obra
~en ef presente expediente y mi representada ofrece como prueba.

ML~ Asimismo quedd plenamente demostrado, que adicionalmente mi mandante dio estricto
cumplimiento a la soficitud de entrega de datos conservados en ef expediente SEDC 754/2018-1V, tal y
como se adwerfe de fos escritos presentados el dia 6 de junio de dos mil dieciocho ante el Titular de la
Unidad Especraﬂzada en Investigacion de Delifos en Maferia de Secuestro de la Subprocuraduria
Especfahzada en Investrgac.vén de Delincuencia Organizada de la Frocuraduria General de la Reptibiica,
documenta!es que obran en ef presente expediente y mi representada ofrece como prueba.
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V.- Asimismo, considero, que el presente procedimiento administrativo se encuentra viciado desde su
origen, debido a que existe falta de legitimacién procesal activa por parle de la representacion social de
la federacidn, para instar a manera de denuncia, demanda o “vista”, a este H. Instituto.

En efecto, en estricto derecho en ninguna de las disposiciones contenidas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, ni en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se faculta a
persona alguna, sea particular u oficial, para que acuda a este H. Instituto constitucionalmente auténomo
a instarlo u ordenarle que inicie procedimiento administrativo alguno.

Cabe ‘destfacar que Ja representacién social de la federacion en el oficio de inicia del presente
procedimiento, no sefiala la ley, el cédigo, ef reglamento, el acuerdo, la circular, y mucho menos su
respectivo articulo, parrafo, inciso o fraccion, que Ia faculie para instar y practicamenite ordenar a este
H. Instituto el inicio de procedimiento administrativo alguno, como de forma contraria al derecho se
advlerfe es Ia intencién de dicho érgano ministerial,

(.

V.- De autos del presenfe expediente administrativo se advierte que fa representacion social de la
federacion impuso una mulfta a mi representada, con base en un supuesto incumplimiento. Ahora bien,
el hecho en que descansa esta mulfa aplicada por el érgano téecnico, considero que no podra ser motivo
y razoén para establecer ofra multa, ahora de naturaleza adminisirativa, sancionando el mismo hecho,
esto e@s un mismo hecho no puede ser materia de dos sarnciones en diversas materias, penal y
adrninistrativa, puesto que elfo se encuentra prohibido en la Constitucion Federal resultando aplicable el
principio juridico "NON BIS IN IDEM.

(.

VL- Es de hacer notar, como se advierfe del presente expediente, que la representacion social de ia
federacion impuso una muffa a mi representada, sin embargo no agotd, considero por no estimarlo
necesario, el empleo de todos los medios de apremio que dispone el articulo 104, fraccion I, del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales, consistentes ademdas en amonestacion, atuxilio de la fuerza piblica
0 arresto.

For lo que, considerc aplicable al presente caso, por mayorfa de razén y similitud juridica, lo dispuesto
por el articulo 183 del Cédigo Penal Federal que dispone que cuando la ley autorice el empleb del
apremio para hacer efectivas las determinaciones de la autoridad, sélo se consumaré el delito de
desobediencia cuando se hubieren agotado los medios de apremio, por lo tanto, contrario a lo
indicado por la representacion social de la federacion, al no haber sido agotados los medios de apremio
que dispone la normatividad adjefiva penal en consufta, no séle no se puede hablar de que mjf
representada haya infringido una norma penal, sino tampoco se puede establecer que mi mandante haya
infringido lo dispuesto por el articulo 298, incise ¢), fraccidn V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiedifusion, puesto que pensar en senfido contrario se advertirfa que mi mandante cometié una
conducta licita sancionada por la normatividad penal que, como hemos visto, no es ef caso, al no haber
. agotado la representacién social de fa federacién, de asf estimarlo necesario todos los medios de
by . apremio que tienie a su alcance para hacer cumplir sus determinaciones.

e

Vill.+ Por ditimo, manifiesto que se ha dejado en estado de indefension a mi mandants, puesto que
considero. que: no le fue precisado cual de todos los supuestos de fa legisiacion en materia de
colaboracion: con'la justicia se instruyd el presente expediente, es decir no se precist la ley, el
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Eliminado (a) 10 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en nimero telefénico, en términos de los Articulos
116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo

octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el
caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V,
3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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reglamento, ia circtilar o & acuerdo, y su respectivo articulo, parrafo, fraccion, incise, sub incisc o porcién
nermativa, del supuesto juridico que se estaba investigando su cumplimienfo. Ello considero que
obedecié a lo genérico de las manifestaciones emitidas por ia Jueza Sexto de Control en su oficio de
inicio y por préclicamente sustentar el presente procedimiento en el requerimiento del nombre del
apoderado y su RFC que afendio la solicitud de datos conservados de origen, 10 cual no es competencia
de este H. Insfituto por no ser materia de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

(..)."

3. Expediente 35.16.1-41.0026.18

Mediante el oficio IFT/212/CGVi/960/2018 de dieciocho de junio de dos mil dieciocho, la CGVI
remitié a la DG-SUV copia del oficio nimero FGE-136/2018 del Fiscal General del Estado de
Coahuila de Zaragoza (en lo sucesivo, el “Fiscal de Coahuila”) a fin de que dicha DG-SUV
iniciara el procedimiento administrativo de supervision.

Lo anterior en virtud de que el Fiscal de Coahuiia determind lo siguiente:

1)

En resolucion de fecha 6 de junio de 2018, la Juez Tercera de Conirol adscrita af Centro de Nacional de
Justicia Especializada en Control de Técnicas de lInvestigacion, Arraigo e Infervericion de
Comunicaciones, dentro del expediente de medidas caufelares 918/2018, autorizd la entrega de dafos
conservados a AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capifal
Variable, respecto de numero || SYJ por ¢! periodo del 5 de octubre de 2017 2l 6 de junio de 2018,
con el fin de obtener fa informacion consistente en:

()

Oforgando el Juez a fa concesionaria de telecomunicaciones un plazo de 48 horas para /a entrega de
los datos conservados requeridos.

Esfa determinacion se hizo del conocimiento de AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de
Responsabilidad Limftada de Capital Variable, a través del oficio FGE/TELEF-20/2018, de fecha 7 de
julio de 2018, signado por fa Coordinadora General de Analisis de informacién y de Infeligencia
Patrimonial y Econémica, al cual se anexé copia de dicha resolucion y el oficio SEDEC 910/2018; el
oficio en mencién fue notificado en esa misma fecha a las 16:30 horas, al correo electronico habilitado
para diligenciar (re-mex.lg leax@mx_.aft.com), sin que el mismo fuera contestado.

{...) mediante el oficic FGE/CGAIIPE-0189/2018, de fecha 11 de junio de 2018, de nueva cuenta hizo el
requerimiento al representante legal de AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de Responsabifidad
Limitada de Capital Variable, para que en un términc de 24 horas diera cumplimiento a fa colaboracién,
(...) sin que legaimente fuera atendido.

. Anfe la negativa de la concesionaria de colaborar con esta autoridad y con las facultades que me
confieren se le aplicé {...) a fravés del Oficio FGE-0135/2018 a AT&T Comunicaciones Digitales,
Sociedad de Responsabilidad Limifada de Capital Vanable, la medida de apremio consistente en una
AMONESTACION; requiriéndole de nueva cuenta la atencion de la colaboracion en materia de seguridad
y justicia solicitada, sin que hublese atendido fa solicitud.
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Eliminado (a) 10 números, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en número telefónico, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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Cuadro de texto
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Eliminado (a) 10 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en nimero telefénico, en términos de los Articulos
116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo

octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el

caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V,

3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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En virtud de todo lo anterior, se acude a esa instancia con la finalidad de que como érganc pliblico
encargado de la reguiacién, promocion y supervision del uso y aprovechamiento entre ofras, de fa
prestacion de los servicios de radiodifusién y de telecomunicaciones, requiera al concesionario AT&T
Comunicaciones Digitales, Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, para que en un
término de 24 horas eniregue la informacion que en reiteradas ocasiones se le requirié; esfo toda vez
que el dfa martes 19 de junio de 2018, esta autoridad tiene que enviar un informe al respecto al Juez de
Control.

Esta peticién se hace en acatamiento a lo estipulado en los numerales 7, 189 y 190 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radicdifusion.

(..)."

A partir de lo anterior, la CGVI remitié a la UC el oficio IFT/212/CGV1/960/2018 para que, en
ejercicio de sus facultades, manifestara lo conducente y remitiera a esa Coordinacion General,
los insumos necesarios para estar en condiciones de dar atencién en tiempo y forma al
requerimiento de la autoridad judicial.

En respuesta, mediante oficio IFT/225/UC/DG-SUV/02451/2018 de diecinueve de junio de dos
mil dieciocho, la DG-SUV informé a la CGVI que la autoridad judicial federal era la facuitada para
designar a los servidores publicos encargados de gestionar los requerimientos en materia de
colaboracion con la justicia.

Asimismo, le informé que, en gjercicio de sus facultades de supervision, tomaba nota del presunto
incumplimiento e iniciaria de oficio un procedimiento de supervision, a fin de contar con los
elementos necesarios para analizar el presunto incumplimiento por parte de AT&T
Comunicaciones a sus obligaciones en materia de colaboracion con ia justicia.

Asi, derivado de los hechos que se hicieron det conocimiento de la UC, mediante acuerdo de
diecinueve de junio de dos mil dieciocho, la DG-SUV acordé ejercer sus facultades de
supervision, a fin de determinar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de AT&T
Comunicaciones a las obligaciones y condiciones establecidas en la LFTR, asf como a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, formandose al efecto, el
expediente registrado bajo el nimero 35.16.1-41.0026.18.

Mediante acuerdo de diecinueve de junio de dos mil dieciocho notificado el veintisiete de junio
siguiente, la DG-SUV requirié a AT&T Comunicaciones para que en un término de diez dias
héabiles siguientes a aquel en que surtiera efectos la notificacion de dicho acuerdo, manifestara lo

. que a su derecho conviniera y proporcionara la informacién y documentacién idénea que
... considerara necesaria para acreditar el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por

el 'é_rg"ano jurisdi¢c_i0nal relativos al expediente de solicitud de entrega de datos de la linea
telefénica [ SYCs! expediente SEDC 918/2018.
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Eliminado (a) 10 números, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en número telefónico, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.


Eliminado (a) 40 numeros y 56 palabras, que contienen datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable, consistentes en nimeros telefénicos y nombres,
en términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la

LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de
apoyo para fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto
en los articulos 2, fraccion V, 3, fraccion 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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El término otorgado transcurrié del veintioche de junio al once de julio de dos mil dieciocho, sin
contar los dias treinta de junio y uno, siete y ocho de julio de ese mismo afo, por haber sido
sabados y domingos, respectivamente, en términos del articulo 28 de la LFPA.

Mediante escrito presentado el diez de julio de dos mil dieciocho, AT&T Comunicaciones a
través de su apoderada legal, solicité a la PG-SUV otorgara una prérroga para desahogar el
requerimiente formulado el diecinueve de junio de dos mil dieciocho. Asi, mediante acuerdo
dictado el treinta y uno de julio de dos mil dieciccho, la DG-SUV otorgd a dicha persona moral un
plazo adicional de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente a aguel en que surtiera
efectos la notificacion de dicho acuerdo, para que manifestara lo que a su derecho conviniera y
propercicnara la informacion y documentacion idonea que considerara necesaria para acreditar
el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por ei érgano jurisdiccional relativos al
expediente de solicitud de entrega de datos de la linea telefonica del expediente
SEDC 918/2018 antes citado.

Toda vez que el acuerdo de treinta y unc de julic de dos mil dieciocho le fue notificado a AT&T
Comunicaciones el siete de agosto de dos mil dieciocho, el plazo adiciona! de cinco dias
transcurrié del ocho al catorce de agosto de dos mil dieciocho, sin contar los dias once y doce de
agosto del mismo afo, por haber sido sabade y domingo, respectivamente, en términos del
articulo 28 de la LFPA.

En respuesta, mediante escrito presentado el catorce de agosto de dos mil dieciocho, AT&T
Comunicaciones realizé diversas manifestaciones en relacion con los requerimientos que le
fueron formulados por la DG-SUV, senalande medularmente o siguiente:

1)
1.- CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTO:

i.- ENTREGA DE DATOS CONSERVADOQS: Con relacion a los dafos conservados requeridos en la
Solicitud de Entrega de Datos Conservados contenida en ef expediente SEDC 918/2018, seftalados en:

e) £l oficio FGE/TELEF-020-2018 de siefe de junio de dos mil dieciocho, emitido por la

Licenciada I |
) Y

f} El oficio FGE-CGAIIPE-189-2018 de siete de junio de 2018, emitido por la Licenciada

[ ]

|

Manifiesto que mediante correo elecfrénico remitido por mi representada, el dia 21 de Jjunio de dos mil
dieciocho, de la cuenta de correo rm-mex.lqlea@rmx. ait.com, a la cuenfa de correo electrénico

) perteneciente a la Licenciada a) , mi
mandante remitio la informacion solicitada y adjunté tres archivos en formato de Excel denominados

CASO 5334 DATOS XLSX, CASO 5334 ISY 5//S XLSX y Copia de CASO
5334 _ VOZXLSX, texto de correo y anexos que contienen la informacion requerida
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Eliminado (a) 30 numeros y 24 palabras, que contienen datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable, consistentes en numero telefénico y nombre, en
términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP;

y numeral Trigésimo octavo, fraccién |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo
para fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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relacionada con los datos conservados solicitados. Acompario al presente escrito, como anexo nimero
dos, una impresion de dicho correo eleclrénico.

Asimismo, el dia tres de agosto de dos mil dieciocho, representantes de mi mandante procedieron a
entablar comunicacién telefénica con fa Licenciada | | EGENEGNGEGEGE. o i»formaron a esta
servidora piblica que Ia informacion requerida habla sido remitida mediante el citado correo electrénico,
Y que por un error involuntario se asento en el titulo de dicho correo otro nlimerc de oficio, sin embargo
se trafa de la misma informacién requerida bajo el oficioc TELEF-020-2018, asimismo, de nueva cuenta
le fue reenviada la informacién requerida a la Licenciada [ ENEGNGE. - :-v¢s de un
correo electrénico remitido el dfa tres de agosto de dos mil dieciocho, con ef titulo FGE/TELEF-20/2018,
de la cuenta de correo rmm-mex.g.lea@mx.atf.com, a la cuenta de correo electrénico

5) perteneciente a la Licenciada quien
confirmo en la comunicacion telefénica su recepcion, correo al que se anexaron nuevamente los citados
tres archivos en formato de Excel denominados CASO 5334 DATOS XLSX, CASO
5334 _sV'SXLSX y Copia de CASO 5334_MZXLSX Acompario al

presente escrifo, como anexo nimero tres, una impresion de dicho correo electrénico.

(..)

2.- CONSIDERACIONES LEGALES:

()

En esa tesitura, al considerar que mi representada ha dado cumplimiento infegro a los requerimientos
de datos conservados y requerimientos de informacion emitidos en el expediente de Soficitud de Entrega
de Datos Conservados SEDC 918/2018, considero que el presente expediente ha quedado sin materia,
por lo que conforme a derecho solicito se emita una resolucién definitiva en la que se defermine el
cumplimiento hecho por mi mandante.

{..)"

Ahcra bien, siguiendo las etapas del debido proceso, la DG-SUV mediante acuerdo de veintiuno
de agosto de dos mil dieciocho, notificado el seis de septiembre siguiente, otorgdé a AT&T
Comunicaciones un plazo de diez dias habiles para que formulara los alegatos que considerara
convenientes.

El plazo para dichos efectos transcurrié del siete al veinte de septiembre de dos mil dieciocho,
sin contar los dias ocho, nueve, quince y dieciséis de septiembre del mismo afio, por haber sido
sabados y domingos, en términos del articulo 28 de la LFPA.

. Mediante escrito presentado el veinte de septiembre de dos mil dieciocho, AT&T
- Comunicaciones manifestd en via de alegatos, en esencia lo siguiente:

1= Del anéiisis ‘del presente expediente administrativo, quedé plenamente demosirado que mi
repfes)entad_a mediante correo electrénico remitido, el dia veintiuno de junio de dos mil dieciocho, de fa
cuenfa. - de . correo  mm-mex.dglea@mx.attcom; a la  cuenta de comeo  electrénico

pertoneciento a la. Liserciada [N,
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Eliminado (a) 30 números y 24 palabras, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en número telefónico y nombre, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.


Eliminado (a) 60 numeros y 28 palabras, que contienen datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable, consistentes en nimeros telefénicos y nombre, en
términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP;

y numeral Trigésimo octavo, fraccién |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo
para fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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mandante remitio la informacion soiicitada y adjunto tres archivos en formato de Excel denominados

CASO 5334 DATOS.XLSX, CASO 5334 Y SVS-XLSX y Copia de CASO

5334 VOZ XLSX, texto de correo y anexos que contienen la informacion requerida
relacionada con los datos conservados soficitados.

De igual forma qued6 acreditado en el presente procedimiento que el dia ires de agosto de dos mil
dieciocho, representantes de mi mandante procedieron a entablar comunicacion telefénica con /a
Licenciada le informaron a esta servidora publica que la informacion
requerida habfa sido remitida mediante el citado correo electrénico, asentandose en el titulo de dicho
correo como: “N° de Oficic FGF-151/2018", mismo que da confestacion y desahoga lo solicitado por
Fiscal General del Estado de Coahuila de Zaragoza en el oficio TELEF-020-2018 al que hace mencién,
como puede advertirse a simple vista del contenido de dicho correo, asimismo, de nueva cuenta le fue
reenviada la informacién requerida a la Licenciada ||  EYEEEGNGEGEGEGEE. - ¢ =v<s de vn correo
electrénico remitido el dia tres de agosto de dos mil dieciocho, con el titulo FGE/TELEF-20/201 8 dela
cuenta de cofreo  rm-mex.lg.lea@imx.aft.com fa cuenia correo  electronico

IR o< 2 1 Lconciocs I .

confirmoé en fa comunicacion telefonica su recepcion, correo al que se anexaron huevamente ios citados
fres archivos en formato de Excel denominados CAW_DA TOS.XLSX, CASO
5334 ST s5.XLSX y Copia de CASO 5334 VOZ.XLSX.
En abono a io expuesto, quedo (sicy plenamente probado que en la comunicacion telefénica sostenida,
-el dia tres de agosto de dos mil dieciocho, por los representantes de mi mandante con la Licenciada
a) , esta servidora puablica requirid verbalmente que la informacién
suminisirada fuera respaldada mediante un escrito dirigido al Fiscal General del Estado de Coahuila de
Zaragoza y sea emitido por el apoderado legal de mi mandante, por o que se acordé que el escrito fuera
interpuesto el dia ocho de agosto de dos mil dieciocho. Escrito que fue interpuesto por mi mandante en

la fecha indicada como fue requerido por la Licenciad lo cual se acredito

cen el escrito original identificade como Anexo uno.

I1.- Asimismo, mi mandante adicionalmente acredita y demuestra en el presente procedimiento que en la
Solicitud de Enfrega de Dafos Conservados confenida en el expediente SEDC 918/2018, medijante
acuerdo de fecha dieciséis de julio de dos mil dieciocho, la Jueza Tercera de Control, determiné que de
acuerdo a lo informado por ef Fiscal General det Estado de Coahuila de Zaragoza fue atll la informacion
proporcionada por mi_mandante, asimismo, determind que el expediente se encuenira ftolalmente
concluido y ordena su archivo definitivo, acuerdo que en copia, al igual que una impresion del coireo
electronico remitido con fecha doce de septiembre de dos mil dieciocho por fa Licenciada | R
a mi representada, se acompafian al presente escrito como Anexo Dos.

(..)
Por lo anterior, qtieda plenamente demostrado y probado en ef presente expediente que mi representada
dio cabal cumplimiento a lo que le fue requerido en fa Solfcitud de Entrega de Datos Conservados

contenida en sl expediente SEDC 918/2018, quedando totalmente satisfechas las autoridades
- peticionarias y el drgano jurisdiccional.

()"
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Eliminado (a) 10 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en nimero telefonico, en términos de los Articulos
116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo

octavo, fraccién I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el
caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V,
3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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4. Expediente 35.16.1-41.0034.18

Mediante el oficio IFT/227/UAJ/DG-DEJU/2672/2018 de treinta y uno de julic de dos mit
dieciocho, la DG-DJ, remiti¢ a la DG-SUV copia del oficio nimero 2073, a través del cual la Jueza
Quinto de Control determind lo siguiente:

1)

En atencion a lo anterior, foda vez que la empresa aludida ha hecho caso omiso a diversos
requerimientos que le he realizado e/ Fiscal General del Estado de Veracruz de ignacio de la Liave;
en consecuencia, mediante oficic hagase del conocimiento del (Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la actifud contumaz de la concesionaria AT&T Comunicaciones Digitales,
Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, adjuntando al efecto, copia conducente
de lo actuado, asf como de las constancias de las gestiones que ha realizado la autoridad ministerial: lo
anterior, para efecto de lo dispuesto por el articuio 15, fraccion XXX, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; toda vez que no ha hecho entrega de la informacion a la que se
encuenira obligada en términos del diverso numeral 190 de dicho ordenamiento legal, pese a la
existencia de un mandato judicial al respecto.

(..)."

A partir de lo anterior, la DG-DJ solicit¢ a la UC que en ejercicio de sus facultades y en caso de
asi considerario, procediera en consecuencia, en términos de la legislacion aplicable.

Asi, derivado de los hechos gue se hicieron del conocimiento de la UC, mediante acuerdo de tres
de agosto de dos mil dieciocho, la DG-SUV acordé ejercer sus facultades de supervision, a fin de
determinar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de AT&T Comunicaciones a las
obligaciones y condiciones establecidas en la LFTR, asi como a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, formando el expediente registrado bajo el nimero
35.16.1-41.0034.18.

Mediante acuerdo de fres de agosto de dos mil dieciocho, la DG-SUV requirio a AT&T
Comunicaciones para que en un término de diez dias habiles siguientes a aquel en que surtiera
efectos la notificacion de dicho acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera y
proporcionara a informacién y documentacion idonea que considerara necesaria para acreditar
el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por los 6rganos jurisdiccionales relativos a

la entrega de datos de la linea telefonica

. Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el dia ocho de agosto de
~ dos mil dieciocho, el plazo otorgado por la DG-SUV transcurrié del hueve al veintidos de agosto

' de dos mil dieciocho, sin considerar los dias once, doce, dieciocho y diecinueve de agosto de dos
mil dieciocho, por haber sido sabados y domingos, en términos del articulo 28 de la LFPA.
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Eliminado (a) 30 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en nimero telefonico, en términos de los Articulos
116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo

octavo, fraccién I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el
caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V,
3, fraccion 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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Por otra parte, a través del oficio IFT/225/UC/DG-SUV/02838/2018 de seis de agosto de dos mil
dieciocho, la DG-SUV requirié a lconectiv México, S. de R.L. de C.V. para que en su caracier
de Administrador de la Base de Datos, dentro del término de diez dias habiles contados a partir
de que surtiera efectos la notificacion, exhibiera los procesos de portabilidad efectuados en el
periodo comprendido del quince at veintiocho de junio de dos mil dieciocho, respecto de ia linea
telefonica informara la empresa a la que se encontraba asignado el nimero.

Mediante escrito presentado el diez de agosto de dos mil dieciocho, el ABD atendio la solicitud
formulada a través de! oficio IFT/225/UC/IDG-SUV/02838/2018 informando a la DG-SUV que en
sus registros no existia proceso de portabilidad en el periodo comprendido entre quince al
veintiocho de junio de dos mil dieciocho, respecto de la linea telefénica que la
misma se encontraba asignada AT&T Comunicaciones.

El veinte de agosto de dos mil dieciocho, la apoderada legal de AT&T Comunicaciones se
constituy6é en el domicilic oficial del Instituto a fin de consultar el expediente administrativo
formulado con motivo del procedimiento administrativo de supervision.

Mediante escrito presentado el veinte de agosto de dos mil dieciocho, AT&T Comunicaciones
solicitd una prorroga, a fin de desahogar el requerimiento formulado mediante acuerdo de tres de
agosto del presente afio.

Por lo anterior, mediante acuerdo de veintisiete de agosto de dos mil dieciocho, notificado a AT&T
Comunicaciones el seis de septiembre siguiente, la DG-SUV otorgd a dicha empresa una
prérroga por el término de cince dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la
notificacion, para desahogar el requerimien{o formulado por la DG-SUV mediante acuerdo de {res
de agosto de dos mil dieciccho.

Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el dia seis de septiembre
de dos mil dieciocho, el piazo ctargado por la DG-SUV transcurrio del siete al trece se septiembre
de dos mil dieciocho, sin considerar los dias ocho y nueve de septiembre de dos mil dieciocho,
por haber sido sdbado y domingo, en términos del articulo 28 de la LFPA.

En respuesta al requerimiento formulado por la DG-SUV a través del acuerdo de tres de agosto
de dos mil dieciccho, AT&T Comunicaciones present6 ante este Instituto, el escrito de trece de
septiembre de dos mil dieciocho, a través del cual realizé diversas manifestaciones tendentes a
acreditar el cumplimienio dado a los requerimientos formulados por los érganos jurisdiccionales
relativos a la enfrega de datos conservados de la linea telefonica manifestando
medularmente lo siguiente:
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Eliminado (a) 10 nimeros y 16 palabras, que contienen datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable, consistentes en nimero telefénico y nombres, en
términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP;

y numeral Trigésimo octavo, fracciéon |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo
para fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion V, 3, fraccién I1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

i
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“.)
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTO JURISDICCIONAL Y REQUERIMIENTOS MINISTERIALES:

ENTREGA DE DATOS CONSERVADOS: Con relacion a los dafos conservados requeridos en el
expediente SEDC 1286/2018-1, tramitado ante la C. Juez Quinto de Control adscrita al Centro Nacional
de Justicia Especializado en Control de Técnicas de Investigacién, Arraigo e Intervencion de
Comunicaciones, con competencia en toda la Repablica y residencia en la Ciudad de México, sefialados
en’

A} El oficio 1806 de fecha cinco de julio de dos mil dieciocho, emitido por dicho 6rgano jurisdiccional,
documental que obra en el presente expediente;

B) El oficioc FGE/FRJZCCOR/2715/2018 de fecha seis de julio de dos mil dieciocho, emitido por ia C. '
Fiscal Regional de Justicia Zona Centro - Cordoba de la Fiscalia General deil Estado de Veracruz,
documental que obra en el presente expediente;

C) El oficio FGE/FRJZCCOR/2716/2018 de fecha seis de julic de dos mil dieciocho, emitido por la C.
Fiscal Regional de Justicia Zona Centro - Cérdoba de la Fiscalia General dei Estado de Veracruz,
documental que obra en el presente expedients; y,

D) El oficio FGE/FRJZCCOR/2889/2018 de fecha dieciséis de julio de dos mil diaciocho, emitido por la
C. Fiscal Regional de Justicia Zona Centro - Cordoba de la Fiscalia General del Estado de Veracriz,
documental que obra en el presente expediente:

Manifiesto que medjante correo electrénico encriptado remitido por mi representada, el dfa veintisiete de
julio de dos mil dieciocho, de su cuenfa de correo electronico rm-mex.lg.lea@mx.att.com, al correo
electronico indicado por la autoridad peficionaria con copia a

a) se remifieron como anexos archivos en formato de Excel que
contienen los datos conservados solicitados respecto de la linea telefénica acompafio al

presente escrito una impresion dei citado correo electrénico.

Al haber dado cumplimiento mi representada al requerimiento relacionado con fa Solicitud de Entrega de
Datos Conservados contenida en el expediente SEDC 1286/2018-1, mediante correo electrénico de
fecha nueve de agosto de dos mil dieciocho, remitido por mi representada de su cuenta de correo
electronico rm-mex.lg.fea@mx.att.com, a a) personal de la Fiscalfa
General del Estado de Veracruz, mi mandante sollcito se le informara si ja Jueza habla resusito el
cumplimiento hecho por mi representada en el expediente en cita, dando respuesta dicho funcionario
plblico mediante correo elecirénico de fecha trece de agosto de dos mil dieciocho, remifiendo a mi
representada el oficio FGE/FRIZCCOR/3558/2018, emitido por el C. Fiscal Auxiliar dei Fiscal Regional
de Justicia Zona Centro - Cdrdoba de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, por el cual se informa
a mi representada que por acuerdo de fecha veintinueve de julio de dos mil dieciocho la Jueza tuvo por
cumplida la entrega de datos conservados en el expediente SEDC 1286/2018-1, decretandolo como
asunto concluido.

- Manifiesto cﬁ)e- mi Represenfada procedié a desahogar estos requerimientos, relacionados con
- qx_pediem‘e SEDC 1286/2018-1, a través de los siguientes correo electronico enviados por el la (sic)
" direccién electrénica de mi representada mex.ig.lea@mx.ait.com.

- FGEIFRJZCCOR/2715/2018 y FGE/FRJZCCOR/2716/2018, de fecha seis de julio de dos mil
disciocho, signado por la maestra [ ENEENEGTGNGEGEGEEER - - c2rcte e IDNIEIEGEGIE
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Eliminado (a) 47 palabras, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en nombres y correo electrénico, en términos de
los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo octavo, fraccién |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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a) , obrante en dos

hojas, impresas solo por el anverso.

- FGE/FIMTFEADPD/TEL/0776/2018, de fecha cuatro de julio de dos mil dieciocho, sigﬁado por el
licenciado , en su caracter de

obrante en dos hojas, impresas solo por el anverso.

TJodo lo anferiormente manifestado se acredita con el Testimonio del Acfa 15,774 de fecha 11 de

septiembre de 2018 pasada ante la fe del Corredor Publico, |E)) de /a Ciudad de México, el Lic.
i, con motivo de hacer constar la existencia de diversa informacion
que contiene en diversos correos electronicos descritos a lo largo del presente escrito en la cuenta

propiedad de mi Representada identificada como: | NN
respecto de la informacion relativa a los oficios originales, Anexo UNO.

Como podra apreciar este Institufo el espiritu de mi representada fue y es cumplir en todo momento con
el mandamiento judicial emitido en la Solicitud de Entrega de Datos Conservados contenida en el
expediente 1286/2018-1, prueba de elio es Ja voluntad exteriorizada de mi mandante al respecto.
Destacdndose que el drgano jurisdiccional tuvo por satisfecho en requerimiento de datos conservados,
los cuales, acorde a lo que manifesté la representacion social, fueron (ililes para su investigacion, por io
cual cabalmente se dio estricto cumplimiento a lo dispuesto por ios articulos 189 y 190 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, 2 y 303 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Es por ello, que mi mandante estima que el requerimiento emitido en la Solicitud de Entrega de Dalos
Conservados confenida en el expediente 1286/2018-i, fue cumplido cabalmente por mi representada.

(..).

Siguiendo las etapas del debido proceso, la DG-SUV mediante acuerdo de veinticinco de
septiembre de dos mit dieciocho notificado el nueve de octubre de! mismo afio, otorgb a AT&T
Comunicaciones un plazo de diez dias habiles para que formulara los alegatos que considerara
convenientes.

Toda vez que el citado acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el nueve de octubre
de dos mil dieciocho, el plazo de diez dias otorgado transcurri6 del diez al veintitrés de octubre
de dos mil dieciocho, sin considerar los dias trece, catorce, veinte y veintiuno de octubre de dos
mil dieciocho, por haber sido sdbados y domingos, en términos del articulo 28 de la LFPA.

Como se advierte de las constancias formadas por la DG-SUV con motive del expediente
~ respectivo, se adyierte que AT&T Comunicaciones mediante el escrito presentado el veintitrés
__de octubre de do§ r_nil dieciocho, manifest6 en via de alegatos, lo siguiente:

“Que por medio dél presente escrito vengo a dar contestacién al acuerdo de fecha 25 de septiembre de
2018, por virtud de cual solicita a AT&T la formuiacién de alegatos que a mi derecho convengan en
relacion al cumplimiento dado a los sigujentes oficios:

A. Oficio 1806 pbrl é/ ‘cual se nalifica la resolucion de 5 de julio de 2018, dictado por la Jueza Quinfo de
Control del Centro Nacional de Justicia Especializado en Conlrol de Tecnicas de Investigacion, Arraigo
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Eliminado (a) 10 nimeros y 56 palabras, que contienen datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable, consistentes en nimero telefénico y nombres, en
términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccioén |, de la LFTAIP;

y numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo
para fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los
articulos 2, fraccion V, 3, fraccién I1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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e Intervencion de Comunicaciones, con Competencia en toda la Repiblica y Residencia en la Ciudad de
México, en el que determino;

(-}

Oficio FGE/FRJZCCOR/2715/2018 de 6 de julio de 2018, dictado por la Mira.

A - o/ ouc solcita @ ATAT
{.)

Oficio FGE/FRJZCCOR/2716/2018 de 6 de julio de 2018, dictado por la Mira.

N, - ! que requid & ATAT o siguents
{(.)

Oficio FGE/FRJZCCOR/2889/2018 de 16 de julio de 2018, dictado por ia Mtra. P
. o (o que solicits 1a informacién descrita en fos oficios

precedentes.

(-

Ahora bien tal y como lo sefialé en el escrito de 10 de septiembre de 2018, mi representada dio cabal
cumplimiento a la informacion referida en los incisos A, B, C y D anteriormente descritos de ia siguiente
manera:

Respecto de los oficios precisados en fos incisos A, B y C, como qued¢é acreditado ya en aufos del
expediente al rubro citado, se dio respuesta a fravés de correo electrénico emitido de la direccién -
dirgido ai 12 C. [ - '- Fsa/i2
General del Estado de Veracruz, quien proporcioné para recibir dicha respuesta los correos electronicos

a) el cual contenfa ios escritos de
respuesta y 1os archivos adi'untos respecto de los datos, registro de lfamadas y mensajes SMS del

némero solicitado a nombre de [ EEIENEEGEGEGNGEGEE. /200 que no se

tenian mas datos en sistema por ser una linea de prepago.

Ademas, en el correo de referencia, se le hizo del conocimiento a la autoridad la imposibilidad material
de mi representada para proporcionar la geolocalizacién en tiempo real del nimero antes referide en el
periodo de tiempo sclicitado del 15 al 28 de junio de 2018, ya que dicho periodo ya habia transcurrido.

Resuita importante reiterar lo aducido por mi representada en el escrito de 10 de septiembre de 2018,
respecto del correo electronico de 9 de agosto de 2018 por ef que AT&T solicité a la Fiscalia General del
Estado de Veracruz que informara si la informacién proporcionada fue de utilidad. '

En ese sentido, como este Instituto podré constatar con el oficio FGE/FRJZCCOR/3558/2018 emitido
eor e [ - Coicoba de ia Fiscalia General del
Estado de Veracruz, mismo que fue exhibido por mi representada a través del escrito de fecha 10 de
.. septiembre de 2018, dicho Fiscal hizo dei conocimiento de mi representada que la D)
| de! Centro Nacional de Justicia Especializado en Control de Técnicas de Investigacién, Arraigo
& infervencién de Comunicaciones, con Competencia en toda la Repiblica y Residencia en la Ciudad de
Meéxico, en resolucién de 29 de julio de 2018 “ ... dié por cumplida la resolucion dictada en este
asunto, decretindolo como asunto totalmente conciuido, anexandose para tal efecto, copla del
archivo digital...”. (sic)

Pagina 54 de 184


karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (a) 10 números y 56 palabras, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en número telefónico y nombres, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)

karla.nava
Cuadro de texto
a)


INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Derivado de io antes expresado, se solicita a este Instituto tenga por acreditado el curmnplimiento dado a
los oficios descritos en los incisos A, B, C y D, foda vez que a través de las documentales exhibidas por
mi representada, se acredita que AT&T dio cumplimiento a las solicitudes referidas.

(...)"

5. Expediente 35.16.1-41.0031.18

Mediante el oficio IFT/227/UAJ/DG-DEJU/2604/2018 de once de julio de dos mil dieciocho, la
DG-DJ remitié a la DG-SUV copia del oficio nGmero 1447 suscrito por de ia Juez Quinto de
Control, en el que se determind lo siguiente:

.)

Visto el contenido del oficio de cuenta, suscrifo por el Titular de la Unidad Especializada de Combate al
Secuestro, de fa Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacan de Ocampo, con
fundamento en el articulo 67 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, informa que hasta la data la
empresa AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable,
ha hecho casc omiso al requerimiento signado por esta titularidad a pesar de que en distintas ocasiones se
le_apercibi6 al representante legal de la citada empresa, e inciuso se fe hizo efectiva la medida de apremio
consistente en cien unidades de medida, sin que hasta el momento exista alquna respuesta por dicho
representante fegal.

En atencion a lo anterior, se tienen por hechas las manifestaciones realizadas por la autoridad oficiante y
por cumplido particularmente el requerimiento realizado en resolucion de veintiuno de marzo, asi como
provefdos de veinticuatro, veintisiete, veintinueve de abril, cinco, dieciocho y veintiséis de mayo,
todos de dos mil dieciocho.

Asimismo, por medio del promovente hagase del conccimiento del instituto Federal de Telecomunicaciones,
fa actitud contumaz de la concesionaria AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de Responsabiiidad
Limitada de Capital Variable, para efectos de lo dispuesto por el articulo 15, fraccién XXX, de ia Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; toda vez que se tiene noticia de que a pesar de los reiterados
requerimientos por parle de la autoridad oficiante, no ha eniregado la informacion a la que se encuentra
obligada en términos del diverso numeral 130 de dicho ordenamienio legal, pese a la existencia de un
mandato judicial al respecto. '

(.)."

A partir de lo anterior, la DG-DJ solicitdé a la UC que en ejercicio de sus facultades y en caso de
asf considerarlo, procediera en consecuencia, en términos de la legisiacion aplicable.

Asi, derivado de los hechos que se hicieron del conocimiento de la UC, mediante acuerdo de dos
de agosto de dos mil dieciocho, la DG-SUV acordd ejercer sus facultades de supervision, a fin de
determinar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de AT&T Comunicaciones a ias
obligaciones y condiciones establecidas en la LFTR, asf como a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, formando el expediente registrado bajo el nimero
35.16.1-41.0031.18. -

Pagina 55 de 184



Eliminado (a) 30 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en numeros telefonicos, en términos de los
Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para )
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los INSTITUTO FEDERAL DE
articulos 2, fraccion V, 3, fraccion 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO. TELECOMUNICATIONES

Mediante acuerdo de tres de agosto de dos mil dieciocho, la DG-SUV requiri6 a AT&T
Comunicaciones para gue en un término de diez dias habiles siguientes a aquel en que surtiera
efectos la nofificaciéon de dicho acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera y
proporcionara la informacién y documentacién idénea que considerara necesaria para acreditar
el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por ios érganos jurisdiccionales relativos a

la entrega de datos de las lineas telefonicas || ENEGzG v TEEGEG

Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el dia ocho de agosto de
dos mil dieciocho, el plazo otorgado por la DG-SUV transcurrié del nueve al veintidés de agosto
de dos mil dieciocho, sin considerar los dias once, doce, dieciocho y diecinueve de agosto de dos
mil dieciocho, por haber sido sabados y domingos, en términos del articulo 28 LFPA,

El veinte de agosto de dos mil dieciocho, la apoderada legal de AT&T Comunicaciones se
constituyé en el domicilio oficial del Instituto a fin de consultar el expediente administrativo
formulado con motivo del procedimiento administrativo de supervisién.

Mediante escrito presentado el veinte de agosto de dos mil dieciocho, AT&T Comunicaciones
solicité una prorroga, a fin de desahogar el requerimiento formulado mediante acuerdo de tres de
agosto del mismo afio.

Por lo anterior, mediante acuerdo de veintisiete de agosto de dos mil dieciocho, notificado a AT&T
Comunicaciones el seis de septiembre siguiente, la DG-SUV otorgd a dicha empresa una
prorroga por el término de cinco dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la
notificacion, para desahogar el requerimiento formulado por la DG-SUV mediante acuerdo de tres
de agosto de dos mil dieciocho.

Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el dia seis de septiembre
de dos mil dieciocho, el ptazo otorgado por la DG-SUV transcurrid del siete al trece se septiembre
de ese mismo afio, sin considerar los dias ocho y nueve de septiembre de dos mil dieciocho, por
haber sido sabado y domingo, en términos del articuto 28 de la LFPA.

En respuesta al requerimiento fermulado por la DG-SUV a través del acuerdo de tres de agosto
de dos mil dieciocho, AT&T Comunicaciones presentd ante este Instituto el escrito de trece de
septiembre de ese mismo afio, a través del cual realiz6 diversas manifestaciones tendentes a
_ acreditar el cUmpli_miento dado a los requerimientos formulados por los érganos jurisdiccionales

. ‘relativos a la entrega de datos conservados de la linea telefonica [ EEJIE. manifestando
~medularmente lo siguiente:

o)

CUM_PLIMIE'N_T;O DE REQUERIMIENTO JURISDICCIONAL Y REQUERIMIENTOS MINISTERIALES:
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Eliminado (a) 20 numeros y 56 palabras, que contienen datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable, consistentes en numeros telefénicos, nombres y direcciones
de correo electronico, en términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113,

fraccion I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccién I, de los Lineamientos. Asimismo,
sirve de apoyo para fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo
dispuesto en los articulos 2, fraccion V, 3, fraccién I1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTTUTO FEOERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ENTREGA DE DATOS CONSERVADOS: Con relacién a los datos conservados requeridos en la
soficitud contenida en el expediente SEDC 507/2018-il, tramitada ante fa C. a)

adscrita al Centro Nacional de Justicia Especializado en Controf de Técnicas de Investigacién, Arraigo e
Intervencién de Comunicaciones, con competencia en toda la Republica y Residencia en la Ciudad de
México, sefialados en:

El oficio 679 de fecha veintiuno de marzo de dos mil dieciocho, emitido por el drgano jurisdiccional,
documental que obra en el presente expediente;

Oficios UECS/0307/2018, UECS/0452/2018, UECS/0466/2018, UECS/0483/2018, UECS/413/2018,
UECS/0559/2018, UECS/0572/2018, de fechas veintiuno de marzo, veintisiete de abril, tres, dieciséis y

veintitrés de mayo, once y veinte de junio, todos de dos mil dieciocha, respectivamente, emitidos por el
C. (N I i+ 7rocurecuris Goneral do Jisioa

del Estado de Michoacén, documenios que se sefialan en el presente expediente:

Manifiesto quie mi representada procedié a desahogar estos requerimientos, relacionados con fa finea
telefonica g .y dar respuesta al Licenciado

elfo por.el correo
electrénico de mi representada rm-mex.lq.lea@mx.aff.com al correo electronico de este funcionario

ptblica federai el cual es fo anterior por presentarse de manera reiterada
problemas de comunicacion electrénica con el correo de la Fiscalfa de Michoacan. Posteriormente, el
Lic. reenvia el correo electrénico con la informacién proporcionada con mi
mandante, al Licenciado =) a)

do la Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacén, a los correos electrénicos
y posteriormente ef Licenciado
reenvia la informacion requerida al correo electronice
perfeneciente a la Direccion Antisecuestros Michoacan, de donde posteriormente se remite la
informacién ai correo electréni perteneciente a la Agencia Tercera de
dicha Procuraduria, quien confirmé su recepeion mediante correo remitido con fecha diez de septiembre
de dos mil dieciocho, cabe destacar que ifa comunicacion remitida por mi represenfada contiene dos
archivos en formato Excel inherentes a la citada linea telefénica en el periodo requerido, cadena de
comunicacion que acredité con una impresion de la misma, documental que se acomparia al presente
8scrto como anexo tnico.

Es de precisar que respecto de la diversa linea telefonica [l cauerida, de conformidad a Ia
consulta realizada en la pagina web de este Institufo hitp://www.ift. org.mx/, la misma es administrada por
la empresa RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Cabe destacar que mi representada oportunamente procedié a dar respuesta mediante cofreo
electrénico a la autoridad peticionaria de fa Solicitud de Entrega de Datos Conservados.

Como podra apreciar este Instituto el espiritu de mi representada fue y es cumplir en todo momento con
el mandamienfo judicial emifido en el Solicifud de Entrega de Datos Conservados contenida en e/
expediente SEDQC 507/2018-1l, derivado del oficio UECS/0572/2018 signado por Titular de ia Unidad
Especializada de Combate af Secuestro de la Procuradurfa General de Justicia del Estado de Michoacén,
prueba de ello es la voluntad exteriorizada de mi mandante mediante el escrito y correo elecirénico en
comento, no existiendo dolo alguno por parte de mi mandante al respecto.

Es por ello que mi mandante estima que el requerimiento emitido en la Soficitud de Entrega de Datos
Conservados cqntgnida en el expediente 507/2018-1i, fue cumplido cabalmente por mi representada.
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Eliminado (a) 20 números y 56 palabras, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en números telefónicos, nombres y direcciones de correo electrónico, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.


Eliminado (a) 20 numeros y 17 palabras, que contienen datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable, consistentes en numeros telefonicos, nombres y direccion
de correo electronico, en términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113,

fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccion I, de los Lineamientos. Asimismo,
sirve de apoyo para fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo
dispuesto en los articulos 2, fraccion V, 3, fraccion I1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asi mismo, me permifo presentar como soporte de lo manifestado en nombre de mi representada ef
Testimonio de Acta 15, 777 de fecha 11 de septiembre dei 2018, pasad ante la fe dalh
, & Lic. NG o notivo de hacer
constar la existencia de diversa informacion que se contiene en fa cuenta identificada como )l

(sic) respecto al oficic nimero UECS/0572/2018. (...)
(.

A partir de lo anterior, mediante oficio IFT/226/UC/DG-SUV/03998/2018 de veintiséis de
septiembre de dos mil dieciocho, notificado el primero de octubre de dos mil dieciocho, la DG-
SUV requirié al ABD, para que en su caracter de Administrador de la Base de Datos, dentro del
término de diez dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacion, informara
los procesos de portabilidad efectuados en el periodo comprendido del primero de diciembre de
dos mil diecisiete al veintiuno de marzo de dos mil dieciocho, respecto de la linea telefénica
e informara la empresa a la que se encontraba asignado el nimero actualmente.

Mediante escrito presentado el dos de octubre de dos mil dieciocho, el ABD atendié la solicitud
formulada a través del oficio IFT/225/UC/DG-SUV/03998/2018 informando a [a DG-SUV que en
sus registros no existia proceso de portabilidad en el periodo comprendido entre el primero de
diciembre de dos mil diecisiete al veintiunoc de marzo de dos mil dieciocho, respecto de la linea
telefénica y que el mismo se encontraba asignada a Radiomévil Dipsa, S.A. de
Cc.v.

Siguiendo las etapas del debido proceso, la DG-SUV mediante acuerdo de ocho de octubre de
dos mil dieciocho, notificado el diecisiete de octubre actual, ia DG-SUV dio cuenta con el escrito
de AT&T Comunicaciones presentado el trece de septiembre de dos mil dieciocho, a través del
cual la citada persona moral dic contestacion al requerimiento efectuado por la DG-SUV el tres
de agosto de dos mil dieciocho.

Asimismo, mediante el citado acuerdo la DG-SUV puso a disposicion de AT&T Comunicaciones,
los autos del expediente de supervision, para que en el término de diez dias habiles contados a
partir de que surtiera efectos la notificacion del misme, formulara los alegatos que a su derecho
conviniera.

Toda'V’ez_ que el acuerdo de ocho de octubre de dos mil dieciocha le fue notificado a AT&T
Comunicacipnes el diecisiete de octubre de dos mil dieciocho, el plazo de diez dias otorgado
transcurri6 del dieciocho al treinta y uno de octubre de dos mil dieciocho, sin considerar los dias

.. veinte y veintiunb, veintisiete y veintiocho de octubre de dos mil dieciocho, por haber sido

sabados y domingos, en términos del articulo 28 de ta LFPA.
Como se advie_rté-'_de las constancias formadas por la DG-SUV con motivo del expediente

respectivo; se advierte que AT&T Comunicaciones mediante el escrito presentado el treinta y
uno de octubre de dos mil dieciocho, manifesté en via de alegatos, lo siguiente:
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Eliminado (a) 30 numeros y 108 palabras, que contienen datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable, consistentes en nimeros telefénicos, nombres y direcciones
de correo electronico, en términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113,
fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo,

sirve de apoyo para fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo
dispuesto en los articulos 2, fraccion V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

1(..)

Que por medio del presente escrito vengo a dar contestacion al acuerdo de fecha 8 de octubre de 2018, por
virfud del cual solicita a AT&T ia formulacion de alegatos que a mi derecho convengan en relacion al
cumplimiento dado a los siguientes oficios:

A. Oficio 679 dictado por la Jueza Quinto de Control del Centro Nacional de Justicia Especializado en
Control de Técnicas de Investigacién, Arraigo e intervencion de Comunicaciones, con Competencia
en loda la Reptiblica y Residencia en la Ciudad de México por el cual se notifica la Resolucién de
21 de marzo de 2018, en la que instruye:

"UNICO. Siendo las diecinueve horas con cinco minutos del veintiune de marzo de dos mif
dieciocho, se CONCEDE Ia solicitud de entrega de datos conservados formulada por &/ [}

I <0 oc las iineas (...) 9)= 10 R
H administradas por AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de Responsabilidad

imitada de Capital Variable; lodas por el periode comprendido de! uno de diciembre de dos
mil diecisiete al veintiuno de marzo de dos mil dieciocho.”

B. Oficio UECS/0307/2018{...)

C. Oficio recordatorio UECS/0452/2018 {(...)

D. Oficio UECS/0466/2018 (...}

E. Oficio UECS/0483/2018 (...)

F. Oficio UECS/0413/2018{(...)

G. Oficio UECS/0559/2018 (...)

H. Oficio UECS/0572/2018(...)
Ahora bien, tal y como se sefialo en el escrito presentado el 13 de septiembre de 2018, mi representada dio
cabal cumplimiento a la informacién referida en los incisos antes precisados a través del correo electronico

emitido de la direccion mm-mex.lg.lea@mx.att.com, dirigido a la cuenta de correo electronico
del Lic.

, en ef que se remitié la dnica
informacion con la que se contaba dentro del periodo requerido, respecto de la linea g

A su vez, el Lic.
| remiti6 fa informacién proporcionada por mi representada al M. en D.

a los correos electrénicoy

|

Posterior a elfo, el M. en D.

, reenvio la informacion al correo
electronico ! cual pertenece a la Direccion Antisecuestros Michoacan. Dicha
Direccién reenvio & su vez la informacion ai correa electrénico de ia Agencia
Tercera de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacén, quien confirmé la recepcion de ia
informacién solicitada.
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Eliminado (a) 30 números y 108 palabras, que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en números telefónicos, nombres y direcciones de correo electrónico, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.


Eliminado (a) 30 numeros y 77 palabras, que contienen datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable, consistentes en numeros telefénicos y nombres , en
términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y

numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2,
fraccion V, 3, fraccion 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ahara bien, es importante destacar que tal y como se sefialo en el escrifo presentado e/ 13 de septiembre

de 2018, respecto de la iinea telefénica SY ¢ste es administrada por la empresa RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. de C.V,

Derivado de fo anterior, se aprecia que AT&T si dio cumplimiento al requerimiento de informacién de datos
conservados y respussta a fodos los oficios relacionados, situacion que este instituto podra corroborar con
el oficio de 28 de junio de 2018, el cual obra en autos dei expediente en que se actia, en el que se observa

que el M. en D. .
, Informé ala C.

a)

gue AT&T: “... remitio a esta Autoridad la informacién de los datos conservados solicitados y autorizados
por usted respecto de las lineas [E) por lo que del estudio y andlisis de los
mismo se desprende que fa informacion remitida han sido dtiles y constituyen un medio de prueba idénec
para los fines de la presente investigacién...” (SiC)”

Aunado a lo anterior, a fin de proporcionar elementos adicionales que permitan acreditar el debido
cumplimiento a los oficios descritos en los incisos A, B, C, D, E, F, G y H, se acompaiia al presente
documento como Anexo | copia simple del escrito de fecha 22 del mes y afio en curso, por el que se solicitd
al C. Titular de la Unidad Especializada de Combate al Secuestro de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Michoacén, que informara lo siguiente:

i) Si dentro de periodo comprendido entre los meses de marzo, abrl, mayo y junio de 2018, esa
Autoridad fuvo conocimiento de diversas falias en la comunicacion via correo electronico con mi
representada, que pudiera haber originado una mala comunicacion, incluso la no recepcion de
correos de entrega de informacién en dicho periodo de tiempo.

iiy Si con el correo electrénico por ef que fue posible entablar comunicacion el 27 de junio de 2018, se
dio cumplimiento fotal a los oficios descritos en los incisos A, B, C, D, E, F, G y H descritos en el
presente documento, y si dicha informacion fue il y determinante para los fines de esa Unidad
Especializada, dando por atendida en su tolalidad las solicitudes hechas, y asi mismo, de ser
posible, remitan copia de dicho informe a la Juez Quinta de Control adscrito al Centro Especializado
en Control de técnicas de Investigacion de Comunicacicnes con Residencia en la Ciudad de
Mexico.

A la peticion sefialada, recayo el oficioc UECS/3518/2018 de 26 de octubre de 2018 emitido por el M. en D.

_, el cual se acomparia en copia simple al presente como Anexo

iy que en su parte medular sefiala lo siguiente:

© "(...) me permito informar a Usted que con respecto af numeral i), que efectivamente estamos enterados
del probiema en la recepcion de informacion que ustedes nos envian a través de su correo electrénico
rm-mex.1q.lea@mx.att. com, en el periodo gue menciona en su correo, ya que con fecha 28 de junio
del presente afio, se logré fa comunicacién via telefénica y se informé del problema de
comunicacion entre las plataformas electrénicas en las cuales se solicita y recepciona (SIC) Ia
informaéién -

" Por lo que respecta al numeral ii) Le informo que con /a informacién proporcionada por su
Co r@resentada el dia 27 de junio a esta Fiscalia, fue titil y constituyé un medio de prueba idéneo
- para [os fines propios de la investigacion. Asf mismo (SIC), adjunto el oficio por virtud del cual se le
“informd al Juez Quinto de Control, adscrifo al Centro Nacional de Justicia Especializada en Controi de
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Eliminado (a) 40 numeros y 22 palabras, que contienen datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable, consistentes en nimeros telefénicos y nombre, en términos
de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo octavo, fraccién |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar
el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V, 3,
fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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Técnicas de Investigacion, Arraigos e Infervencion de Comunicaciones con residencia en la Ciudad de
Méxice (...)."

(Enfasis afiadido}

Adicionaimente, el M. en D. [ I IENEGNGEGE a)

, adjunté al oficio antes descrito,
copia del oficio de fecha 28 de junio de 2018, el cual se acompafia en copia simple al presente como Anexo
i1, mismo que sefiala lo siguiente: (sic)

"(...) informo a su Sefioria que finalmente con fecha 27 y 28 de junio respectivamente, el Representante
legal de la empresa telefonica en mencion, remitié a esta Autoridad la informacion de los datos
conservados solicitados y autorizados por Usted respecto de las lineas m a)

[l por o que del estudio y anélisis de los mismos se desprende que la_informacién remitida han
sido dtiles (sic) vy constituyen un medio de prueba iddéneo para los fines de la presente

Investigacién (...)."

(Enfasis afiadido)

Derivado de jo antes expresado, se advierte que ia auloridad peficionara manifiesta la existencia real de
un problema de comunicacion entre los meses de marzo, abril, mayo y junic de 2018, refiriendo que fue
hasta el 28 de junio del presente afio, que se logré la comunicacion via telefénica y se informé del problema
de comunicacion enire las plataformas electronicas.

Aunado a lo anterior, como este instituto podra constar, queda cabalmente acreditado el cumplimiento de
mi representada al proporcionar la informacion requerida a la Fiscalia en comento, ya que la misma refirit
que dicha informacion fue dtil y constituyé un medio de prueba idéneo para los fines propios de la
investigacion.

Respecto a las manifestaciones anfes vertidas, se solicita a este instituto tenga por acreditado ef
cumplimiento dado a los oficios descritos en los incisos A, B, C, D, E, F, G y H toda vez que a través de /as
documentales exhibidas por mi representada y de los autos del expediente en que se actila, se acredita que
AT&T dio cumplimiento a las solicitudes referidas.

(.)"

6. Expediente 3S5.16.1-41.0030.18

Mediante los oficios {FT/227/UAJ/DG-DEJU/2606/2018 y IFT/227/UAJIDG-DEJU/2797/2018, la
DG-DJ, remiti6 a la DG-SUV, copia del oficio numero 1923, de la Jueza Quinto de Control, toda
vez que-al efecto, la Jueza en cita determing lo siguiente:

(..)

", Visto el estado que guarda el expediente en que se aclia, se advierte que en resolucion de veintiuno
de marzo de dos mil dieciocho, se auforiz6 al Subprocurador de Averiguaciones Previas Centrales

" de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, la solicitud de enfrega de dafos
conservados, “entre ofra a la concesionaria AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable, respecto de las lineas telefdnicas a) y

5 IEXNE ¢/ periodo comprendido del uno de febrero al cinco de marzo de dos mil diecisiete;

fo que se notifico oportunamente al apoderado legal de dicha empresa a través dei oficic 698, def indice
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confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V, 3, fracciéon IX, 6,
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it
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de este 6rgano jurisdiccional, de igual forma, ia autoridad solicitante envié dos correos electrénicos el
diecisiete y diecinueve de abrif de dos mil diecisiete, solicitando la informacién autorizada en la presente
técnica de investigacion, sin que haya dado debido cumplimiento, dado que refirié, la concesionaria
de marras, le proporcioné informacion autorizada.

No obstante la peficion formulada a la empresa AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable, ésta omitié proporcionar a la auforidad ministerial la
informacion autorizada, con motivo del cual, mediante oficio FAS/4102/2018, el Subprocurador de
Averiguaciones Previas Centrales de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México,

se desistié de las lineas telefénicas a) IENIEGTRY lo cual se proveyé de

conformidad el cinco de junic de dos mil dieciocho.
Lo anterior hace palpable el proceder contumaz de ia aludida concesionaria.

Por tanto, en cumplimiento al proveido de cinco de junio pasado, hagase del conocimiento del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, la conducta omisiva de fa aludida concesionaria, para efectos de lo
dispuesto por el articulo 15, fraccién XXX, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
foda vez que se ltiene noticia de que a pesar de los requerimientos por parte de la autoridad oficiante, no
entregé la informacion a la que se encuentra obiigada en términos del diverso numeral 190 de ia dicho
(sic) ordenamiento legal, pese a la existencia de un mandato judicial al respecto; para o cual, a fin
de que dicha autoridad se encuentre en posibilidad de ejercer sus funciones, con fundamento en e/
articulo 71 Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, adjtinfense al oficio correspondiente copia
auténtica de las constancias conducentes, de las cuales se infiere la notificacion de los mandamientos
judiciales e incumplimiento de la empresa AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable, con lo ordenado por esta titularidad.

()"

Asli, derivado de los hechos que se hicieron del conocimiento de la UC, mediante acuerdo de tres
de agosto de dos mil.dieciocho, la DG-SUV acord6 ejercer sus facultades de supervision, a fin de
determinar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de AT&T Comunicaciones a las
obligaciones y condiciones establecidas en la LFTR, asi como a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, especificamente los Lineamientos, formando el
expediente registrado bajo el niimero 38.16.1-41.0030.18.

Mediante acuerdo de tres de agosto de dos mil dieciocho, la DG-SUV requirid a AT&T
Comunicaciones para que en un término de diez dfas hébiles siguientes a aquel en que surtiera
efectos la notificacién de dicho acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera y
proporcionara la informacién y documentacion idénea que considerara necesatria para acreditar
el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por los drganos jurisdiccionales relativos a

~ la entrega de datos de las lineas telefénicas vIENE

- Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el dia ocho de agosto de
dos mil dieciocho, el plazo otorgado por la DG-SUV transcurrié del nueve al veintidés de agosto
de dos mil diecioche, sin considerar los dias once, doce, dieciocho y diecinueve de agosto de dos
mil dieciocho, por haber sido sabados y domingos, en términos del articulo 28 de la LFPA.
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Eliminado (a) 20 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en nuimeros telefénicos, en términos de los Articulos
116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo,

fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el caracter de
confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccién V, 3, fraccion IX, 6,
8,16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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El veinte de agosto de dos mil dieciocho, la apoderada legal de AT&T Comunicaciones se
constituyd en el domicilio oficial del Instituto a fin de consultar el expediente administrativo
formulado con motive del procedimiento administrativo de supervision.

Mediante escrito presentado el veinte de agosto de dos mil dieciocho, AT&T Comunicaciones
solicité una prérroga, a fin de desahogar el requerimiento formulado mediante acuerdo de tres de
agosto de dos mil dieciocho.

Por le anterior, mediante acuerdo de veintisiete de agosto de dos mil dieciocho, notificado a AT&T
Comunicaciones el seis de septiembre siguiente, la DG-SUV otorgd a dicha empresa una
prérroga por el término de cinco dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la
notificacién, para desahogar el reguerimiento formulado por la DG-SUV mediante acuerdo de {res
de agosto de dos mil dieciocho.

Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el dia seis de septiembre
de dos mil dieciocho, el plazo oforgado por la DG-SUV transcurri6 del siete al trece se septiembre
de dos mil dieciocho, sin considerar los dias ocho y nueve de septiembre de dos mil dieciocho,
por haber sido sabado y domingo, en términos del articulo 28 de la LLFPA.

En respuesta al requerimiento formulade por la DG-SUV a través del acuerdo de tres de agosto
de dos mil dieciocho, AT&T Comunicaciones presentd ante este Instituto el escrito de trece de
septiembre de dos mil dieciocho, a través del cual realizé diversas manifestaciones tendentes a
acreditar el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por los érganos jurisdiccionales

relativos a la entrega de datos conservados de las lineas telefonicas
[l manifestando medularmente lo siguiente:

1)
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTO JURISDICCIONAL: -

ENTREGA DE DATOS CONSERVADOS: Con refacion a los datos conservados requeridos en el
expediente SEDC 520/2018-V tramitado ante fa C. Juez Quinto de Control adscrita al Centro Nacional
de Justicia Especializado en Control de Técnicas de Investigacién, Arraigo e Intervencion de
Comunicaciones, con competencia en toda la Reptiblica y residencia en la Ciudad de México, sefialados
en el oficio 698 de fecha veintiuno de marzo de dos mil dieciocho, emitido por dicho 6rgano jurisdiccional,
documental que obra en el presente expediente, manifiesto lo siguiente:

Por escrito presentado el dia dos de abril de dos mil dieciocho, suscrito por el apoderado legal de
mi representada y presentado anfe la Subprocuradurfa de Averiguaciones Previas Centrales de la
Procuraduria Geheral de Justicia de fa Ciudad de México, mi mandante procedié a dar respuesta escrita
a la autoridad requirente, lo cual acredito con los oficios originales que a continuacion se describe:

- Oficio nq}nero 698, documental que se acompafia como anexo UNQ,

- . Oficio namero CI-FAS/E/UI-3/C/D/766/06/2018 que se acompafia como anexe DOS.
- . Oficio nomero CI-FAS-E-UI-3C/D/00766/06-2018 que se acompafia como anexo TRES.
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Eliminado (a) 13 palabras, que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en nombres y direccién de correo electrénico en
términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y

numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2,
fraccién V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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Asimismo, mediante correo electrénico encriptado remitido por mi representada, el dia 26 de junio de
dos mil dieciocho, de su cuenta de correo electronico rm-mex.Jq.lea@mx.att.com al correo electrénico
de la autoridad peticionaria, se remitieron como anexos archivos en formato de Excel que contienen ios
datos conservados solivitados, cabe destacar que este correa electrénico obra agregado a los presentes
autos al ser exhibidos por la autoridad que dio inicio al presente procedimientc. Como se acredita con el
Testimonio del Acta 15,776 de fecha 11 de septiembre de 2018 pasada ante la fe del m
B < /= Ciudad de México, ef Lic. [ EEEEIENIEGNEEE o otvo de hacer
constar la existencia de diversa informacion que se contiene en diversos correos electronicos descritos
a lo largo del presente esctito en la cuenta propiedad de mi Representada identificada como: W
a) respecio de la informacién relativa al oficic ndmero .
R3/5256/06-2018 del 26 de junio de 2018. Anexo CUATRO. .

Cabe destacar que mi representada oporfunamente procedié a dar respuesta por escrito y mediante
correo electrénico a la autoridad peticionaria de la Solicitud de Entrega de Datos Conservados.

Asimismo, es de advertir que de constanclas de autos del presente procedimiento se advierte que la
autoridad pelicionaria se desistio de la solicitud de entrega de datos conservados, asimismo, es de
resaltar que mi mandante nunca fue notificada conforme a derecho de un requerimiento de aclaracién o
precisién respecto del periodo de liempo de los datos conservados requeridos, por lo tanto, al haber
interpuesto el escrito y remitido el correo electronico antes precisados, debido a que no fue sino hasta
que al conocer del presente procedimiento administrativo, en particular de! andlisis de las copias
certificadas del mismo, mi representada conocié que existia una imprecisién respecto del periodo de
tiempo de datos conservados requeridos y el suministrado, sobre lo cual considero que no existe
conforme a derecho una notificacion a mi mandante en la que se precise 0 aclare dicho perfodo de
fiempo.

Como podréa apreciar ese H. Instituto el espfritu de mi representada fue y es cumplir en todo momento
con el mandamiento judicial emitido en la Solicifud de Entrega de Datos Conservados contenida en el
expediente SEDC 520/2018-V, prueba de ello es la voluntad exteriorizada de mi mandante mediante el
escrito y correo electronico en comento, no existiendo dolo alguno por parte de mi mandante al respecto.

(..).

Siguiendo las - etapas del debido proceso, la DG-SUV mediante acuerdo de veinticinco de
septiembre de dos mil dieciocho, notificado el nueve de octubre del mismo afo, la DG-SUV tuvo
por presentadas en tiempo y forma las manifestaciones vertidas por AT&T Comunicaciones vy,
asimismo le otorgd un plazo de diez dias habiles contados a partir de gue surtiera efectos la
notificacion del mismo, formulara los alegatos que a su derecho conviniera.

Toda vez que el acuerdo de veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho le fue notificado a
AT&T Comunicaciones el nueve de octubre del mismo afo, el plazo de diez dias otorgado
transcurrié def diez al veintitrés de octubre de dos mil dieciocho, sin considerar los dias trece,

catorce, veinte y veintiuno de octubre de dos mil dieciocho, por haber sido sabados y domingos,

e términos del articulo 28 de la LFPA.

Comd_.'se advierte de las constancias formadas por la DG-SUV con motivo del expediente
respectivo, AT&T Comunicaciones mediante el escrito presentado el veintitrés de octubre de
dos mil die__ciocho,'manifesté en via de alegatos lo siguiente:
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Eliminado (a) 20 numeros y 117 palabras, que contienen datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable, consistentes en nombres y numeros telefénicos, en
términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y

numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2,
fraccién V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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€.}

Que por medio del presente escrito vengo a dar contestacion al acuerdo de fecha 25 de septiembre de
2018, por virtud de cual solicita a AT&T, la formulacién de alegatos que a mi derecho convengan en
relacion al cumplimiento dado al oficio 698 de 21 de marzo de 2018 dictado en el expediente 520/2018-
V y emitido por/a Lic.

requiri6 lo siguiente:

(..)

£n razon de o anterior, en nombre de mi representada manifiesto que tal y como se seftalo en el escrito
de fecha 10 de septiembre de 2018, e/ cual obra en autos de! expediente en que se actia, AT&T dio
cumplimiento al requerimiento formulado en el oficio 689 de 21 de marzo de 2018 emitido por fa Lic.

Lo anterior es asi, ya que como podra apreciar de autos del expediente de mérito, quedé acreditado que
AT&T proporcioné mediante escrito presentado ante la Subprocuradurfa de Averiguaciones Previas
Centrales y por correo electronico, la informacion y detalle de llamadas encontrados en el sistema de los
numeros B y reiterando tal y como se manifestd en el escrito de 10 de
septiembre de 2018, que en ningiin momento le fue nofificado formalmente a mi representada que la
informacién proporcionada fuese insuficiente o errénea a fin de darle oporiunidad, en su caso, de
aclararla o precisaria, situacion por la cual AT&T dio por cumplimentado el requerimiento cuando se
proporeioné la informacién antes sefialada. ‘

Derivado de lo antes expresado, se solicita a este Instituto tenga por acreditado el cumplimiento dado al
oficio 698 de 21 de marzo de 2018 dictado en el expediente 520/2018-V y emitido por la Lic.

, toda vez que a través de las
documentales exhibidas por mi representada, se acredifa que AT&T sf dio respuesta a fas solicitudes
referidas.

()"

7. Expediente 3S.16.1-41.0033.18

Mediante el oficio IFT/227/UAJ/DG-DEJU/2669/2018 de treinta y uno de julio de dos mif
dieciocho, la DG-DJ remitio a la DG-SUV copia del oficio namero 1969, a través del cual la Jueza
Quinto de Confrol determiné lo siguiente:

“(..)

En atencidn a lo anterior, toda vez que la empresa telefonica AT&T Comunicaciones Digitales,
Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, ha hecho caso omiso a los diversos
requerimientos que le ha efectuado el Subprocurador de Averiguaciones Previas Centrales de Ja
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identificada o identificable, consistentes en nimeros telefénicos, en términos de los Articulos
116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo,

fracciéon I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el caracter de
confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V, 3, fraccion IX, 6,
8,16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, por medio del promovente, mediante oficio
hagase del conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones, fa actitud contumaz de fa
concesionaria AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital
Variable, adjuntando al efecfo, copia conducente de lo actuado, asi como de las constancias de las
gestiones que ha realizado el Subprocurador de Averiguaciones Previas Centrales de Ja
Procuradurfa General de Justicia de ia Ciudad de México, /o antericr, para efecto de lo dispuesto por
el articulo 15, fraccion XXX, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; toda vez que no
ha hecho entrega de la informacion a la que se encuentra obligada en términos del diverso numeral
190 de fa dicho (sic) ordenamiento legal, pese a la existencia de un mandato judicial al respecto.

(o)

A partir de lo anterior, la DG-DJ solicité a la UC que en ejercicio de sus facultades y en caso de
asi considerarlo, procediera en consecuencia, en términos de la legislacion aplicable.

Asi, derivado de los hechos gue se hicieron del conocimiento de la UC, mediante acuerdo de tres
de agosto de dos mil dieciocho, la DG-SUV acordé ejercer sus facultades de supervision, a fin de
determinar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de AT&T Comunicaciones a las
obligaciones y condiciones establecidas en la LFTR, formando el expediente registrado bajo el
numero 38.16.1-41.0033.18.

Mediante acuerdo de veinte de septiembre de dos mil dieciocho, la DG-SUV requirié a AT&T
Comunicaciones para que en un término de diez dias habiles siguientes a aquel en que surtiera
efectos la notificacién de dicho acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera y
proporcionara la informacion y documentacion idénea que considerara necesaria para acreditar
el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por los 6rganos jurisdiccionales relativos a

la entrega de datos de las lineas telefonicas q 2 B

Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el dia veintisiete de
septiembre de dos mil dieciocho, el plazo otorgado por la DG-SUV transcurrié del veintiocho de
septiembre al once de octubre de dos mil dieciocho, sin considerar los dias veintinueve y treinta
de septiembre y seis v siete de octubre de dos mil dieciocho, por haber sido sabados y domingos,
en términos del articulo 28 de la LFPA.

El once de octubre de dos mil dieciocho, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones solicit6
a la DG-SUV una prorroga a fin de desahogar el requerimiento formulado mediante acuerdo de
veinte de septiembre de dos mil dieciocho.

L Por lo anterior, mediante acuerdo de diecisiete de octubre de dos mil dieciocho, notificado a AT&T
Comunicaciones el veinticinco de octubre siguiente, se otorgé a dicha empresa una prorroga
por el término de cinco dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacién, para
desahogar el requ'erimiento formulado por la DG-SUV mediante acuerdo de veinte de septiembre
de dos mil dieciocho.
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Eliminado (a) 40 nameros y 42 palabras, que contienen datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable, consistentes en nombres y numeros telefonicos, en
términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y

numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2,
fraccion V, 3, fraccion 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Toda vez que dicho acuerdo le fue notificade a AT&T Comunicaciones el dia veinticinco de
octubre de dos mil dieciocho, el plazo otorgado transcurrié del veintiséis de octubre al primero de
noviembre de dos mil dieciocho, sin considerar los dias veintisiete y veintiocho de octubre de dos
mil dieciocho, por haber side sabado y domingo, en términos del articulo 28 de la LFPA.

En respuesia al requerimiento formulado por la DG-SUV a través del acuerde de veinte de
septiembre de dos mil dieciocho, AT&T Comunicaciones presentd ante este Instituto el escrito
de treinta y uno de octubre de dos mil dieciocho, a través del cual realizé diversas manifestaciones
tendentes a acreditar el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por los érganos
jurisdiccionales relativos a la entrega de datos conservados de las lineas telefonicas

B manifestando medularmente lo siguiente:

"“.)

Que por medio del presente escrifo y teniendo en consideracién la prérroga otorgada mediante
acuerdo de fecha 17 de octubre de 2018, vengo a dar contestacién al diverso de 20 de sepfiembre
del mismo afto, por virtud del cual solicita a AT&T manifestar y proporcionar bajo protesta de decir
verdad la informacion y documentacion que se consideren necesarias a fin de acreditar el
cumplimiento dado al requerimiento relafivo al expediente de solicitud de entrega de dafos
conservados 520/2018-V (sic) que se franscribe para pronta referencia;

A. Oficio 1768 de 3 de julio de 2018, emitido por la Lic.

, en ef que solicita

informacion de las jineas telefénicas A)

Al respecto, bgjo protesta de decir verdad, manifiesto que AT&T djo_contestacion_al oficio _de
refersncia v proporcioné la informacion disponible de los ndmeros A) B
R o ef pericdo del 1 ai 21 de junio de 2018 a través del correo electronico de fecha 11 de julio

de 2018 enviado a la direccion Dicho correo electrénico se adjunta al

presente como Anexo 1.

Es menester sefialar que el Oficio 1768 en comento, deviene del oficio ntimero 1646 emitido por la
Juez Quinto de Control adscrita al Centrc Nacional de Justicia Especializado en Control de Técnicas
de Investigacion, Arraigo e Intervencion de Comunicaciones, con competencia en foda la Repiblica
y con residencia en la Ciudad de México, el cual fue recibido y respondido por AT&T,
respectivamente, mediante correos electrénicos de fecha 2 de julio del afio en curso.

Dichos correos electrdnicos se adjuntan al presente como Anexo l.

De la lectura de los correos electrénicos antes referidos, se puede apreciar que la autoridad
peticionaria no incluyé desde su primer requerimiento (Oficio 1646) el periodo de tiempo para la
solicitud de datos conservados, lo cual fue hecho inmediatamente de su conocimiento.

No obstante lo anterior, mediante escrito de 8 de octubre de 2018, dirigido al Tituiar de la Fiscalia
Especial de Investigacion para Secuestros “Fuerza Antisecuestros” (FAS), mi representada solicité
que se le informara si con fa informacién entregada a fravés del correo electrénico sefialado en
pérrafos precedentes, se dio cumplimiento total a las peticiones y si la informacién fue atil y
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Eliminado (a) 20 numeros y 43 palabras, que contienen datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable, consistentes en nombres y numeros telefonicos, en
términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y

numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2,
fraccion V, 3, fraccion 1X, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

determinante para los fines de esa Fiscalia Especial, dando por atendida en su fotalidad la solicitud
realizada mediante el oficio previamente enunciado en el inciso A).

El escrito de referencia se exhibe en copia simple como Anexo Iil.

Dicha peticion fue atendida mediante oficio FAS/12254/2018 de fecha 9 de octubre de 2018,

mediante el cual el Titular de la FAS, sefialo que la informacién recibida a través del correc

electrénico resultd ttil para los fines de investigacion de la Autoridad Ministerial, o que se
acredita con la copia simple de dicho oficio como Anexo IV.

Adicionalments, se informa que ¢! Lic. [ || | N NEGEGEEXEGINGEG a)

le hizo dei conocimiento a la Juez Quinto de Control del Centro
Nacional de Justicia Especializada en Control de Técnicas de Investigacion, Arraigo e Intervencion
de Comunicaciones, en residencia en la Ciudad de México, el cumplimiento descrito en el péarrafo
precedente a través del oficio FAS/6511/2018 de 16 de julio de 2018, refiriendo que fa informacién

solicitada a AT&T respecto de las lineas telefénicas fue recibida en
esa Fiscalla por medio del correo institucional Md«) ifil e idénea
para fos fines de investigacion de la Autoridad Ministerial. Dicho oficio se exhibe en copia simple
como Anexo V.

()"

Siguiendo las etapas del debido proceso, la DG-SUV mediante acuerdo de catorce de noviembre
de dos mil dieciocho, notificado el veintisiete de noviembre de dos mil dieciocho, se tuvo por
presentadas en fiempo y forma las manifestaciones vertidas por AT&T Comunicaciones v,
asimismo le otorgd un plazo de diez dias héabiles contados a partir de que surtiera efectos la
notificacién del mismo, formulara los alegatos que a su derecho conviniera.

Toda vez gue el acuerdo de catorce de noviembre de dos mil dieciocho le fue notificado a AT&T
Comunicaciones el veintisiete de noviembre de dos mil dieciocho, el plazo de diez dias otorgado
transcurrié del veintiocho de noviembre al once de diciembre de ese mismo afo, sin considerar
los dias uno, dos, ocho y nueve de diciembre de dos mil dieciocho, por haber sido sabados v
domingos, en términos del articulo 28 de la LFPA.

Como se advierte de las constancias formadas por la DG-SUV con motivo del expediente
respectivo, AT&T Comunicaciones mediante el escrito presentado el once de diciembre de dos
mil dieciecho, manifesté en via de alegatos, lo siguiente:

1)

Que por medio del presente escrito vengo a dar contestacion al acuerdo de 14 de noviembre de 2018,
por virtud del cual solicita a AT&T la formulacion de alegatos que a mi derecho convengan en relacién
al cumplimiento dado al siguiente oficio:

A Oficio 1768 de 3 de jullo de 2018, emitido por la Lic.
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Eliminado (a) 60 numeros y 14 palabras que contienen datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable, consistentes numeros telefénicos, en términos de los
Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo

octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el caracter
de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V, 3, fraccién 1X,
6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTITUTO FESERAL DE
TELECOMUNICACIONES

, en el que soficita
informacion de las lineas telefonicas a} b)

Tal y como se seftald en el escrito presentado ef 31 de octubre del afio en curso antes este Inslitufo, .
reitero que mi representada dio cumplimiento al oficio de referencia, ya que proporciont la
informacion disponible de los numeros 2 IR > EXE-o- < peoriodo del 1° al 21
de junio de 2018 a fravés del correo electrénico de fecha 11 de julio del misme afio enviado a la

direccion [ NG < -2 obra en el expediente de referencia.

Dicho oficio se dernivé del diverso niumero 1646 emitido por fa Juez Quinto de Control adscrita al
Centro Nacional de Justicia Especializado en Controf de Técnicas de Investigacién, Arraigo e
Intervencion de Comunicaciones, con competencia en toda la Reptblica y con residencia en la
Ciudad de México, al cual AT&T dio respuesta el mismo dia de su recepeion, a través de los correos
electrénicos de fecha 2 de julio del afic en curso que también obran en el expediente al rubro citado.

Por fo anterior, se solicita nuevamente a este Instituto considere por debidamente cumplimentado el
requerimiento realizado en el oficio descrifo en el inciso "A” del presents, foda vez que como quedé
acreditado medijante el escrito de desahogo de requerimiento de 31 de octubre de 2018, el Titular de
la Fiscalfa Especial de Investigacién para Secuestros “Fuerza Antisecuestros” (FAS), por oficio
FAS/12254/2018 de fecha 9 de octubre de 2018, mediante el cual el Titular de la FAS, sefialé que la
informacion recibida a través del correo electronico resulto dtil para los fines de investigacion

de la_Autoridad Ministerial, situacion que acredita el cabal cumplimienfo de entrega de ia
informacion solicitada a AT&T respecto de las lineas telefénicas h v D) por

medio dei correo instituciona! [ EEGEEXEGE
()

8. Expediente 35.16.1-41.0040.2018

Mediante el oficio IFT/227/UAJ/DG-DEJU/3001/2018 de veintidés de agosto de dos mil dieciocho,
la DG-DJ remitié a ta DG-SUV, copia del diverso SEIDO/UEIDMS/FE-F/4524/2018, a través del
cual el Titular de la SEIDO determiné lo siguiente:

“..)

© . ...Se advierte que la concesionaria fue OMISA en contestar en el término de 24 horas que la fey le impone
tardando del dfa 25 de julio al 01 de agosto de 2018 en dar contestacion a lo ordenado por el juzgador y
requerido por esta autoridad atentando ademés de no haber remitido ia informacién solicitada y ordenada
por el juez obstaculizando a la labor de investigacion de los hechos constitutivos de los delifos de:
DELINCUENCIA ORGANIZADA Y SECUESTRO, verificandose una violacién en contra_instancias de
sequridad, procuracion y administracion de justicia, seqan lo prevé el artieulo 190 fraccién | de la Ley
- Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

(...'.') _

(. ) ) en relacion a éste segundo requerimiento el mismo, fue recibido en fecha 31 de julio de 2018, el cual
a la fecha no ha tenido respuesta fisica ante esta autoridad por lo que también se advierfe que ya ha
preciuido su derecho para contestar en TIEMPO y FORMA (...}
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Eliminado (a) 60 números y 14 palabras que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes números telefónicos, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.


Eliminado (a) 20 numeros, que contienen datos personales concernientes a una persona

identificada o identificable, consistentes nimeros telefénicos, en términos de los Articulos 116,

primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, N
fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el caracter de :

confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V, 3, fraccion IX, 6, E

8,16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSTEHUTO FEQERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Finalmente NO se recibio la informacién del concesionario requerida (.. .)

-...en el término de veinticuatro horas lo cual no se hizo posible abastecer ante el cumplimiento de ia
empresa de telefonfa ATT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V,, (sic) se informé al
Organo Jurisdiccional fo ocurrido y se estuvo ante la imperiosa necesidad de promover el desistimiento

de a tinea [ NEEEGER (-
(...

En razén de todo fo anteriormente expuesto es que se solicita se SANCIONE al concesionario

denominado; AT&T COMUNICACIONES DIGITALES. S. DE R.L. DE C.V., en términos de lo previsto en

lfos articulos: 190 fraccion | y 298 inciso c) fraccién v, de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusién que a la letra ordenan:

(...)."

A partir de lo anterior, fa DG-DJ solicité a la UC gue en ejercicio de sus facultades y en caso de
asi considerarlo, procediera en consecuencia, en términos de la legislacién aplicable.

Asi, derivado de los hechos que se hicieron del conocimiento de la UC, mediante acuerdo de
veintinueve de agosto de dos mil dieciocho, la DG-SUV acordé ejercer sus facultades de
supervision, a fin de determinar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de AT&T
Comunicaciones a las obligaciones y condiciones establecidas en la LFTR, asi como a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, formando el expediente
registrado bajo el nimerc 35.16.1-41.0040.18.

Mediante acuerdc de veintinueve de agosto de dos mil dieciocho, se requiric a AT&T
Comunicaciones para que en un término de diez dias hébiles siguientes a aquel en que surtiera
efectos la notificacion de dicho acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera y
proporcionara la informacién y documentacion idonea que considerara necesaria para acreditar
el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por los 6rganos jurisdiccionales relativos a

la entrega de datos de la linea telefonica ||| SYIEG:

Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el dia siete de septiembre
de dos mil dieciocho, el plazo otorgado transcurri6 del diez al veintiuno de septiembre de dos mil
dieciocho; sin considerar los dias ocho, nueve, quince y dieciséis de septiembre de dos mil
dieciocho, por haber sido sabados y domingos, en términos del articulo 28 de la LFPA.

- ':Ei, veintiuno de"s:éptiembre de dos mil dieciocho, el apoderado legal de AT&T Comunicaciones
~solicité una prérroga, a fin de desahogar el requerimiento formulado mediante acuerdo de

veintinueve de agosto de dos mil dieciocho.

Por lo é'nt'e:rior,_ mediante acuerdo de veintiocho de septiembre de dos mil dieciocho, notificado a
AT&T Comunicaciones el nueve de octubre siguiente, se otorgd una prérroga por el término de
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Eliminado (a) 30 numeros y 19 palabras, que contienen datos personales concernientes a una
persona identificada o identificable, consistentes en nombre y nimeros telefénicos, en términos
de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion |, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo octavo, fraccién |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar
el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fracciéon V, 3,
fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACTIONES

cinco dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la notiﬁc‘acién, para desahogar el
requerimiento formulado por ja DG-SUV mediante acuerdo de veintinueve de agosto de dos mil
dieciocho.

Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el dia nueve de octubre
de dos mil dieciocho, el plazo otorgade transcurrié del diez al dieciséis de octubre de dos mil
dieciocho, sin considerar {0s dias trece y catorce de octubre de dos mil dieciocho, por haber sido
sabado y domingo, en términos del articulo 28 de la LFPA.

En respuesta al requerimiento formulado por la DG-SUV a través del acuerde de veintinueve de
agosto de dos mil dieciocho, AT&T Comunicaciones presentd ante este instituto el escrito de
dieciséis de octubre de dos mil dieciocho, a través del cual realizd diversas manifestaciones
tendentes a acreditar el cumplimiento dado a ios reguerimientos formulados por los 6érganos
jurisdiccionales relativos a la entrega de datos conservados de la iinea telefénica
. manifestando medularmente lo siguiente:

1)

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que AT&T dio contestacion al oficio de referencia y proporciond

j j i i mediante escrito foliade con el namero 6651 ante
la Unidad Especializada en Investigacién de Delitos en Materia de Secuestro de fa SEIDO de fa
Procuradurfa General de la Reptibiica (en lo sucesivo “PGR”). Capia ceriificada del acuse de dicho
escrito se adjunta al presente como Anexo |.

il En lo que respecta al oficio seflalado en el inciso “B”, este acusrdo emitido por el Jusz Primero de
Control dei Centro Nacional de Justicia Especializado en Control de Técnicas de Investigacion, Arraigo
e Intervencion de Comunicaciones, es el que da origen y sustenta al oficio SEIDO/UEIDMS/FE-
F/4339/2018 de 23 de julio de 2018 (referido en el inciso A).

Por lo anterior, bajo protesta de decir verdad, manifiesto que AT&T dio contestacion al oficio antes
descrito y se tuvo por desahogado, mediante el escrito previamente adjunto como Anexo 1.

requirio por !EG UNDA

Sin embargo, es menester sefialar que al momento de recibir dicho oficio, AT&T ya habla desahogado
el requerimiento original medfante el escrito previamente adjunto como Anexe I,

{ll. En relacion ai oficic descrito en el incisc “C”, &/ Lic.

ocasion a AT&T, para que proporcionara la informacion disponible del nimero

Finalmente, cabe destacar que mediante escrito presentado el 28 de septiembre de 2018 ante la Unidad
Especializada en Investigacién de Delifos en Materia de Secuesiro de la SEIDO de la PGR, mi
representada solicitc que se le informara si con la informacion entregada se dio pleno cumplimiento a los
A - requerimientos realizados a fravés de los oficios sefialados en los incisos "A”, "'B" y "C”, y de ser asf,
Seflalara sf la misma resullo de utilidad y determinante para los fines de esa Unidad Especializada.

Dicha peticion fue atendida mediante oficio SEIDO/UEIDMS/FE-F/5484/2018 de fecha 8 de octubre de

2018, mediante el cual el Titular de la Unidad Especializada en Investigacién de Delitos en Materia de
Secuestro de la SEIDO sefialé que la informacién y respuesta remitidas por mi representada fueron
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atiles y se hicieron del conocimiento del Juez Sequndo de Control del Centro Nacional de Justicia
Especializado _en Control de Técnicas de Investigacion, Arraigo e Intervencién de

Comunicaciones, con residencia en la Ciudad de México, en relacién a los requerimientos realizados
en los oficios descrilos con los incisos “A”, "B"y “C”, con lo cual se tuvo por cumplimentada la resolucion
dictada por el Juzgado Especializado. Copia cerlificada de dicho oficio se adjunta como Anexo i al
presente escrito.

(..)"

Siguiendo las etapas del debido proceso, mediante acuerdo de siete de noviembre de dos mil
dieciocho, notificado el catorce de noviembre de dos mil dieciocho, la DG-SUV tuvo por
presentadas en tiempo y forma las manifestaciones vertidas por AT&T Comunicaciones vy,
asimismo le otorgd un plazo de diez dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la
notificacién del mismo, formulara los alegatos que a su derecho conviniera.

Toda vez que el acuerdo de siete de noviembre de dos mil dieciocho le fue notificado a AT&T
Comunicaciones el catorce de naviembre de dos mil dieciocho, el plazo de diez dias otorgado
transcurrié del quince al treinta de noviembre de dos mil dieciocho, sin considerar los dias
diecisiete, dieciocho, veinticuatro y veinticinco de noviembre de dos mil dieciocho, por haber sido
s&bades y domingos, el dia veinte de noviembre de dos mil dieciocho por ser dia inhabil, en
términos del articulo 28 de la LFPA, asi como el dia diecinueve de noviembre de dos mil
dieciocho, por haber sido inhabil, en términos del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del instituto
Federal de Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el
calendario anual de labores para el afic 2018 y principios de 2019”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el veinte de diciembre de dos mil diecisiete.

Como se advierte de las constancias formadas por la DG-SUV con motive del expediente
respectivo, AT&T Comunicaciones mediante el escrito presentado el veintinueve de noviembre
de dos mil dieciocho, manifesté lo siguiente, en via de alegatos:

..

Que por medio del presente escrito, vengo a dar contestacion al acuerdo de fecha 7 de noviembre
de 2018, por virtud de cual solicita a AT&T la formulacion de alegatos que a mi derecho convengan
en relacién al cumplimiento dado a los siguientes oficios:

A,  Oficio SEIDO/UEIDMS/FE-F/4339/2018 de 23 de julio de 2018, por el cual se notifica la
solicitud de informacioén, misma que fue dictada por el Titular de la Unidad Especializada en
investigacion de Delitos en Materia de Secuestro de la SEIDO,

B. Oficio: 1736, signado por el Juez Primero de Control del Centro Nacional de Justicia
Especializado en Control de Técnicas de Investigacién, Arraigo e Intervencion de
Comunicaciones, con residencia en la Ciudad de México, el cual da origen y sustenta al
oficio descrito en el inciso “A”,

:C.':' Oﬁd{ié:SEIDO/UEIDMS/FE—F/4446/2018 de 30 de Julic de 2018, por el cual se notifica la
" soficitud” de informacion, dltimo requenimiento con vista al Institutc Federal de
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Telecomunicaciones, misma que fue dictada por el Titular de la Unidad Especializada de
Investigacion de Delifos en Materia de Secqestm de la SEIDO.

Ahora bien, tal y como se sefial6 en el escrito presentado el 16 de octubre de 2018, mi representada
dio cabal cumplimiento a la informacion referida en los incisos antes precisados de la siguiente
manera:

Por lo que hace al (sic) los oficios sefialados en los incisos "A” y “B", el Lic.
1 . |

requirié por PRIMERA vez a AT&T para que remifiera dafos conservados del nimero -
':);r e/ periodo del 20 de junio al 21 de julio de 2018, a lo cual AT&T dic contestacion al
oficio de referencia vy proporciond la informacion disponible del ntimero mediante escrito foliado con
el numero 6651 y presentado ante la Unidad Especializada en Investigacién de Delitos en Materia de
Secuestro de la SEIDO de la Procuraduria General de la Republica (en lo sucesivo "PGR”), def cual
obra copia certificada del acuse de dicho escrito en aufos del expediente en que se acitia.

Ahora bien, en relacién al oficio sefialado en el inciso “C”, el Lic. [ ]
1 .
por SEGUNDA ocasidn a AT&T, para que proporcionara la informacién disponible del niimero -
no obstante que AT&T ya habia desahogado el requerimiento original mediante el escrito
con numero de folio asignado 6651, previamente descrito.

Finalmente, resulta importante destacar que, como se hizo de su conocimiento a través del escrifo
presentado el 16 de octubre d (sic) 2018 ante ese Instituto, el 28 de septiembre de 2018, mediante
oficio SEIDO/UEIDMS/FE-F/5484/2018 de fecha 8 de octubre de 2018, el Titular de la Unidad
Especializada en Investigacion de Delitos en Materia de Secuestro de la SEIDQO sefialé que la
informacion _y respuesta remitidas por mi_representada fueron utiles y se hicieron del
conocimiento del Juez Sequndo de Controf del Centro Nacional de Justicia Especializado en
Control de Técnicas de Investiqacion, Arraigo e Intervencion de Comunicaciones, con
residencia en la Ciudad de México, en relacién a los requerimientos realizados en los oficios descritos
con los incisos “A”, "B”y "C", con lo cual se tuvo por cumplimentada la resolucién dictada por el
Juzgado Especializado.

(.

9. Expediente 35.16.1-41.0043.18

Mediante el_,oﬁcio IFT/227/UAJ/DG-DEJU/3690/2018 de freinta y uno de octubre de dos mil
dieciocho, la DG-DJ remitié a la DG-SUV, copia del oficio nimero 2900 de veinticuatro de octubre
de dos mil dieciocho, a traves del cual la Jueza Quinto de Control determiné io siguiente:

“...)

Visto el contenido del oficio de cuenta, suscrito por e/ Director General de Defensa Juridica, del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, con fundamento en el articulo 87 del Codige Nacional de
Procedimientos Penales, soficita se /e proporcione copia cerlificada def oficio 725 def indice de este
organc jurisdiccional, asi como demas constancias que se consideren necesarias para acreditar el
presunto incumplimiento de la empresa AT&T, Comunicaciones Digitales, Sociedad de
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Eliminado (a) 10 numeros que contienen datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, consistentes en numero telefonico, en términos de los Articulos 116,
primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, Y
fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el caracter de
confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2, fraccion V, 3, fraccion 1X, 6, ?

8,16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

INSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Responsabilidad Limitada de Capital Variable, en relacion con lo expuesto por el Titular de la Unidad
Especializada de Combate al Secuestro, de la Procuraduria General de Justicia def Estado de
Michoacan Ocampo.

En atencion a lo anterior, con fundamento en el articulo 71 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, remitase a la autoridad oficiante en sobre con la leyenda “Confidencial” para debido
resguardo de la informacién, copia auténtica de las constancias conducentes que integran en ef
expediente en que se actla, de las que se adviertan los diversos requerimientos realizados al apoderado
legal de ia empresa AT&T Comunicaciones Digitales, Sociedad de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable, del veintinueve de enero de dos mil dieciocho, fecha en que se autorizo la presente
técnica de investigacion, al veinticuatro de marzo de dos mil dieciocho, en que se ordend dar vista al
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través del oficio 725, del Indice de este drgano
Jurisdiccional, con la conducta omisiva de la aludida concesionaria.

.)

A partir de lo anterior, la DG-DJ solicitd a la UC que en ejercicic de sus facultades y en caso de
asi considerarlo, procediera en consecuencia, en términos de la legislacién aplicable.

Mediante acuerdo de seis de noviembre de dos mil dieciocho, la DG-8UV acordo ejercer sus
facultades de supervision, a fin de determinar en el ambito de su competencia, el cumplimiento
de AT&T Comunicaciones a las obligaciones y condiciones establecidas en la LFTR, asi como
a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, formando el expediente
registrado bajo el nimero 35.16.1-41.0043.18.

Mediante acuerdo de seis de noviembre de dos mil dieciocho, se requirio a AT&T
Comunicaciones para que en un término de diez dias habiles siguientes a aquel en que surtiera
efectos la notificacién de dicho acuerdo, manifestara lo que a su derecho conviniera y
proporcionara fa informacion y documentacion idénea que considerara necesaria para acreditar
el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por los drganos jurisdiccionales relativos a

la entrega de datos de la linea telefonica

Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el dia catorce de
noviembre de dos mil dieciocho, el plazo otorgado transcurrié del quince al treinta de noviembre
de dos mil dieciocho, sin considerar los dias diecisiete, dieciocho, veinticuatro y veinticinco de
noviembre de dos mil dieciocho, por haber sido sabados y domingos; el dia veinte de noviembre
de dos mil dieciocho, por haber sido dia inhabil en términos del articulo 28 de la LFPA, asi como
el dia diecinueve de noviembre de dos mit dieciocho, por haber sido dia inhabil en términos del
. “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba su
- calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio 2018 y
- principios de 2019” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte de diciembre de dos
mil diecisiete.

Pagina 74 de 184


karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (a) 10 números que contienen datos personales concernientes a una persona identificada o identificable, consistentes en número telefónico, en términos de los Artículos 116, primer párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción I, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el carácter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los artículos 2, fracción V, 3, fracción IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

karla.nava
Cuadro de texto
a)


Eliminado (a) 20 numeros y 29 palabras, que contienen datos personales concernientes a una
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términos de los Articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y

numeral Trigésimo octavo, fraccion |, de los Lineamientos. Asimismo, sirve de apoyo para
fundamentar el caracter de confidencial de los datos personales lo dispuesto en los articulos 2,
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El veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho, el apoderadc legal de AT&T Comunicaciones
solicitd una prorroga, a fin de desahogar el requerimiento formulado mediante acuerdo de seis de
noviembre de dos mil dieciocho.

Por lo anterior, mediante acuerdo de cinco de diciembre de dos mil dieciocho, notificado a AT&T
Comunicaciones el once de diciembre siguiente, se otorg6 una prérroga por el término de cinco
dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacion, para desahogar el
requerimiento formulado por la DG-SUV mediante acuerde de seis de noviembre de dos mil
dieciocho.

Toda vez que dicho acuerdo le fue notificado a AT&T Comunicaciones el dia cnce de diciembre
de dos mil dieciocho, el plazo otorgado transcurrié del doce al dieciocho de diciembre de dos mil
dieciocho, sin considerar los dias quince y dieciséis de diciembre de dos mit dieciocho, por haber
sido s&bado y domingo, en términos del articulo 28 de la LFPA.

En respuesta al requerimiento formulado por la DG-SUV a través del acuerdo seis de noviembre
de dos mil dieciocho, AT&T Comunicaciones present6 ante este Instituto el escrito de dieciocho
de diciembre de dos mil dieciocho, a través del cuatl realizé diversas manifestaciones tendentes
a acreditar el cumplimiento dado a los requerimientos formulados por los 6rganos jurisdiccionales
relativos a la entrega de datos conservados de la linea telefénica manifestando
medularmente lo siguiente:

..

Al respecto, bajo protesta de decir verdad, manifesté que AT&T dio contestacién a los oficios de referencia

ropoiciond 1a informacion conservada disponible de la iinea por el periodo del 31 de agosto
al 8 de septiembre de 2017, lo cual se acredita mediante el oficio UECS/4005/2018 de fecha 18 de diciembre
de 2018 emitido por la M. en D.

mediante el cual dicha Dependencia manifiesta que la informacion proporcionada por mi
representada atendié y dio cumplimiento a los requerimientos antes citados (dicho oficio se adjunta al
presente en copia simple como Anexo A):

“..Por lo que respecta al numeral i) Le informo que con la informacion proporcionada recibida y
suscrita por el Apoderado Legal de AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. de R.L. de C.V.,
"se atendieron y dio cumplimiente a las solicitudes hechas con anterioridad ..."

(Enfasis afiadido)
Con la finalidad de proporcionar elementos adicionales que permitan acreditar el debido cumplimiento a los
oficios descritos en los incisos A, B y C, mediante escrito de fecha 17 del mes y afio en curso, mi
- . representada sclicité a la Encargada del Despacho de la Direccion de Litigacion de ja Unidad Especializada
de Combate al Secuestro del estado de Michoacan, que informara jo siguiente:
) Sidentro del peﬁodo comprendido entre los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de

2018, esa Autoridad fuvo conocimiento de diversas fallas en la comunicacion via correo eleclronico
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con mi Representada, que pudiera haber originado una mala comunicacion, incluso fa no recepcion
de correos de entrega de informacién de mi Representada en dicho pericdo de tiempo.

A la peticion antes sefialada, la Encargada del Despacho de la Direccion de Litigacién de la Unidad
Especializada de Combate al Secuestro de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacén,
respondfo lo siguiente:

*...me permito informar a Usted con respecto al numeral i), que efectivamente estamos enterados
del problema. en la recepcion de informacion que ustedes nos envian a través de su correo
electrénico rm-mex.iq.lea@mx.aff.com.mx, en el periodo que menciona, ya que se logré la
comunicacion via telefénica y se informé del problema de comunicacién entre-las plataformas
electronicas en las que se solicita y se recepciona IfJ informacién, logrando establecer ef flujo de
solfcitudes y contestacion a las mismas, via electronica en diversos asuntos...”

(Enfasis afiadido)

Derivado de io antes expresado, se advierte que la autoridad peficionara manifesté la existencia de un
roblema de comunicacion entre {os meses de enero, febrero, marzo, abril, ma unio de 201
refiiendo que finaimente si se logré la comunicacion entre dicha dependencia y AT&T, y que mi
representada dio contestacién a los requerimientos realizados; se acompafia en copia simple ai presente
como Anexa B la informacion que fue proporcionada en respuesta a los a ios oficios descritos en los incisos

A ByC.

{(.)"

Siguiendo las etapas del debido proceso, mediante acuerdo de once de enero de dos mil
diecinueve, notificado el veintidés de enero actual, la DG-SUV tuvo por presentadas en tiempo y
forma las manifestaciones vertidas por AT&T Comunicaciones y, asimismo le otorgd un plazo
de diez dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la naotificacién de dicho proveido,
formulara los alegatos que a su derecho conviniera.

Toda vez que el acuerdo de once de enero de dos mil diecinueve le fue notificado a AT&T
Comunicaciones el veintidos de enero del mismo afio, el plazo de diez dias otorgado transcurrio
del veintitrés de enero al siete de febrero de dos mil diecinueve, sin considerar los dias veintiséis,
veintisiete de enero y dos y fres de febrero de dos mil diecinueve, por haber sido sabados y
domingos, asf como el dia cinco de febrero de dos mil diecinueve por ser dia inhabil, en términos
del articulo 28 de [a LFPA, asi como el dia cuatro de febrero de dos mil diecinueve, por haber
sido inhabil, en términos del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendanio anual
de labores para el afio 2019 y principios de 2020”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion

:{ el once de diciembre de dos mil dieciocho.

Cdﬁ':b_ se advie'rt'é:-'de las constancias formadas por la DG-SUV con motivo del expediente
respectivo, AT&T Comunicaciones mediante el escrito presentado el primero de febrero de dos
mil diecinueve, manifest6 lo siguiente, en via de alegatos:
)
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En relacion a lo anterior, tal y como se sefialo en el escrito presentado el 18 de diciembre de 2018 ese
Instituto (sic), reitero que mi representada dic contestacion y proporciond la informacién que le fue requerida
en los oficios descrifos en los incisos A, B y C respecfo de la linea or el periodo comprendido
del 31 de agosto al 9 de septiembre de 2017, lo cual se encuenira acreditado en el expediente en que se
actua con el oficio UECS/4005/2018 de 18 de diciembre de 2018, el cual fue emitido por la Encargada de
del Despacho de la Direccién de Litigacion de la Unidad de Combate al Secuestro de fa Procuradurfa General
de Justicla del Estado de Michoacén, en el que sefialo que con {a informacion proporcionada y suscrita
por el Apoderado Legal de AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. de R.L. de C.V., se atendieron y
se dio cumplimiento a ilas solicitudes hechas.

Aunado a lo anterior, quedé plenamente acreditado ante ese Instituto con el oficio descrito en el parrafo
precedente, que durante el periodo comprendido entre los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo
y junio de 2018, existieron diversas fallas en la comunicacion via correo _electronico con AT&T, /o
cual originé una mala comunicacion e incluso e incluso la no recepcion de correos de entrega de informacion
en el periodo de tiempo solicitado, situacion que se soluciond al tener contacto con la autoridad via
tefefénica, logrando establecerse el flujo de las solicitudes y la contestacion a la misma.

Por lo anterior, se puede coricluir que los hechos que se le refutan a mi representada sobre un posible
incumpiimiento a los oficios A, B y C, no son procedentes, ello es asf ya que las fallas en la comunicacion
via correo electronico, posicionaron a mi representada en una sifuacion de imposible cumplimiento respecio
de la informacién solicitada, el cual no dependia de AT&T, quien si dio cumplimiento en aras de colaborar
con fa justicia, el cual se pudo materializar hasta en tanto se tuvo comunicacion via felefénica con la
autoridad. Efio se corrobora coh el oficio UECS/4005/2018 de 18 de diciembre de 2018, anles seflalado.

{...)

Por lo anterior, se solicifa nuevamente a ese Instifuto que considere por debidamente cumplimentado ef
requerimiento realizado en los oficios descritos en los incisos A, B y C del presente, toda vez que como
quedd acreditado mediante el escrifo de desahogo de requerimiento de 18 de diciembre de 2018, la
Encargada de del Despacho de la Direccién de Litigacién de la Unidad de Combate al Secuestro de [a
Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacan, sefialé que Ja informacion recibida atendio y dio
cumplimiento a ias solicitudes de datos conservados respecto de la linea telefénica que
estime que durante el periodo de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, mi representada se
encontraba materialmente impedida para dar cumplimiento et tiempo, ya que como se acredito, existieron
fallas que una vez subsanadas, permitieron el cumplimiento puntual de los requerimientos hechos.

()"

En virtud de lo anterior, la DG-SUV consideré gque AT&T Comunicaciones, a partir de la

notificacion _de los respectivos requerimientos_de las autoridades, se encontraba obligado a
~ cumplir con lo establecido en ¢l articulo 190 de la LFTR.

Es decir, en cada uno_de los nueve casos sefialados, AT&T Comunicaciones se enconfraba
obligado a entregar los datos conservados solicitados dentro de los plazos que éstas |e otorgaron.

En ese tenor, una vez establecida la obligacion de AT&T Comunicaciones, la DG-SUV procedid
a llevar a cabo el andlisis de las manifestacicnes de dicha empresa y asi, de las consideraciones
expuestas, las documentales que integraron los expedientes de supervision, se advirtio el
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presunto incumplimiento de AT&T Comunicaciones a sus obligaciones en materia de
colaboracion con la justicia y se propuso el inicio de los procedimientos administrativos
sancionatorios de conformidad con lo siguiente:

1. Dictamen que propuso el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio (E-
IFT.UC.DG-SAN.IV.0126/2018)

Mediante el oficio IFT/225/UC/DG-SUVI00637/2017 de quince de febrero de dos mil diecisiete,
la DG-SUV remiti6 el “DICTAMEN QUE FORMULA LA DIRECCION GENERAL DE
SUPERVISION A LA DIRECCION GENERAL DE SANCIONES, A EFECTO DE QUE SE INICIE
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SANCIONES EN CONTRA DE
AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE RL. DE C.V., POR EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION,
ASIi COMO EN LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA" toda vez que al efecto advirtid el presunto incumplimiento en tiempo y forma por parte
de AT&T Comunicaciones a sus obligaciones en materia de colaboracién con la justicia,
especificamente por lo que hace al cumplimiento del requerimiento formulado a través del oficio
338 que contiene proveido de veintiocho de enero de dos mil diecisiete, emitido por el Juez
Segundo Especializado.

2. Dictamen que propone el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio. (E-
IFT.UC.DG-SAN.IV.0200/2018)

Mediante el oficio IFT/225/UC/IDG-SUV/003603/2018 de doce de septiembre de dos mil
dieciocho, la DG-SUV remitic el “DICTAMEN QUE FORMULA LA DIRECCION GENERAL DE
SUPERVISION A LA DIRECCION GENERAL DE SANCIONES, A EFECTO DE QUE SE INICIE
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SANCIONES EN CONTRA DE
AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V., POR EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION,
ASi COMO EN LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
- JUSTICIA" toda vez que al efecto advirtié el presunto incumplimiento en tiempo y forma por parte
de AT&T Comunicaciones a sus obligaciones en materia de colaboracién con la justicia,
especificamente por lo que hace al cumplimiento del requerimiento formulado a través del oficio

. 1076 de vei‘nt'icu_a_tro de abril de dos mil dieciocho emitido por el Juez Quinto de Control y del
" oficio PGRISEIDO[_UEIDMSIFE-DIZOSZIZM8 de veintisiete de abril de dos mil dieciocho emitido

~ por el Titular dé_'l'é._Unidad de Secuestros. Respectivamente, el cual quedé registrado en la
Direccién General'd_é Sanciones, con el nimero de expediente.

3. Dic':tame_._h.. que propone el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio. (E-
!FT.UC.DG:—_SANJV.O324IZO1 8)
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Mediante el oficio IFT/2268/UC/DG-SUVI04506/2018 de veinticuatro de octubre de dos mil
dieciocho, la DG-SUV remiti6 el “DICTAMEN QUE FORMULA LA DIRECCION GENERAL DE
SUPERVISION A LA DIRECCION GENERAL DE SANCIONES, A EFECTO DE QUE SE INICIE
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SANCIONES EN CONTRA DE
AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, 8. DE RL. DE CV., POR EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION,
ASi COMO EN LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA.” toda vez que al efecto advirti6 el presunto incumplimiento de AT&T
COMUNICACIONES DIGITALES a sus obligaciones en materia de colaboracidn con la justicia,
especificamente por lo que hace al cumplimiento del requerimiento formulado a través del oficio
SEDEC/910/2018. '

4. Dictamen que propone el inicio del procedimienio administrativo sancionatorio. (E-
IFT.UC.DTG-SAN.IV.0335/2018)

Mediante el oficio FT/225/UC/DG-SUV/04748/2017 de doce de noviembre de dos mil dieciocho,
la DG-SUV remiti6 el “DICTAMEN QUE FORMULA LA DIRECCION GENERAL DE
SUPERVISION A LA DIRECCION GENERAL DE SANCIONES, A EFECTO DE QUE SE INICIE
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SANCIONES EN CONTRA DE
AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, 8. DE R.L. DE C.V.,, POR EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION,
ASi COMO EN LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA”, toda vez que al efecto advirtié el presunto incumplimiento en tiempo y forma por
parte de AT&T Comunicaciones a sus obligaciones en materia de colaboracion con la justicia,
especificamente por lo que hace al cumplimiento del requerimiento formulado mediante oficio
1806 emitido por la Jueza Quinto de Control notificado via correo electrénico enviado el siete
de julio de dos mil dieciocho a las 9:56:41 am, al correo electrénico rm-mex.lg.lea@mx.att.com,
adjuntando al mismo los oficios 1806, FGE/FRJZCCOR/2715/2018 y
FGE/FRJZCCOR/2716/2018.

5. Dictamen que propone ¢l inicio del procedimiento administrativo sancionatorio. (E-
IFT.UC.DG-SAN.IV.0344/2018)

Mediante el oficio IFT/225/UC/DG-SUV/04997/2017 de veintisiete de noviembre de dos mii
dieciocho, la DG-SUV remiti6 el “DICTAMEN QUE FORMULA LA DIRECCION GENERAL DE
SUPERVISION A LA DIRECCION GENERAL DE SANCIONES, A EFECTO DE QUE SE INICIE
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SANCIONES EN CONTRA DE
AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C\V., POR EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
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ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION,
ASi COMO EN LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA”, toda vez que al efecto advirtid el presunto incumplimiento por parte de AT&T
Comunicaciones a sus obligaciones en materia de colaboracion con {a justicia, especificamente
por lo que hace al cumplimiento del oficio UECS/0307/2018 y el oficio 672 de veintiuno de marzo
de dos mil dieciocho, que contiene la resolucién dictada por la Jueza Quinto de Control
notificados a AT&T Comunicaciones mediante correo electrénico enviado el veintidés de marzo
de dos mil dieciocho a las 12:56 horas, al correo electronico rm-mex.lg.lea@mx.att.com.

6. Dictamen que propone el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio. (E-
IFT.UC.DG-SAN.IV.0347/2018)

Mediante ef oficio IFT/225/UC/DG-SUV/05139/2018 de tres de diciembre de dos mil dieciocho,
la DG-SUV remiti6 el “DICTAMEN QUE FORMULA LA DIRECCION GENERAL DE
SUPERVISION A LA DIRECCION GENERAL DE SANCIONES, A EFECTO DE QUE SE INICIE
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SANCIONES EN CONTRA DE
AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V., POR EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION,
ASi COMO EN LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA", toda vez que al efecto advirtié el presunto incumplimiento por parte de AT&T
Comunicaciones a sus obligaciones en materia de colaboracion con la justicia, especificamente
por lo que hace al cumplimiento del requerimiento formulado a través del oficio 698 que contiene
proveido de veintiuno de marzo de dos mil dieciocho, emitido por la Jueza Quinto de Control
notificado el veintitrés de marzo del mismo afio.

7. Dictamén tque propone el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio.
(E.IFT.UC.DG-SAN.IV.025/2019)

Mediante el oficio IFT/225/UC/DG-SUV/00339/2019 de veinticuatro de enero de dos mil
diecinueve, la DG-SUV remiti6 el “DICTAMEN QUE FORMULA LA DIRECCION GENERAL DE
SUPERVISION A LA DIRECCION GENERAL DE SANCIONES, A EFECTO DE QUE SE INICIE
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SANCIONES EN CONTRA DE
AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V,, POR EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
... ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION,

' ASI COMO EN'LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y

- JUSTICIA”, toda vez que al efecto advirtié el presunto incumplimiento por parte de AT&T
Co_h‘;hh_i_cacione_s‘ a sus obligaciones en materia de colaboracion con la justicia, especificamente
por lo que hace al cumplimiento del requerimiento formulado a través del oficio 1768 emitido por
la Juez Quinto de Control notificado via correo electronico enviado el cuatro de julio de dos mil
dieciocho a las 14:17 horas, al correo electronico rm-mex.lg.lea@mx.att.com.
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8. Dictamen que propone el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio. (E-
IFT.UC.DG-SAN.IV.029/2019)

Mediante el oficio IFT/225/UC/DG-SUV/00431/2019 de treinta de enero de dos mil diecinueve, la
DG-SUV remiti6 el “DICTAMEN QUE FORMULA LA DIRECCION GENERAL DE
SUPERVISION A LA DIRECCION GENERAL DE SANCIONES, A EFECTO DE QUE SE INICIE
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SANCIONES EN CONTRA DE
AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V.,, POR EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION,
ASI COMO EN LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA”, toda vez que al efecto advirti6 el presunto incumplimiento por parte de AT&T
Comunicaciones a sus obligaciones en materia de colaboracién con la justicia, especificamente
por lo gue hace al cumplimiento del requerimiento formulado mediante oficio 4339 emitido por el
Juez Primero de Control hotificado personalmente al concesionario.

9. Dictamen que propone el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio. {E-
IFT.UC.DG-SAN.IV.047/2019)

Mediante el oficio IFT/225/UC/DG-SUV/00707/2019 de veintiuno de febrero de dos mil
diecinueve, la DG-SUV remiti6 el “DICTAMEN QUE FORMULA LA DIRECCION GENERAL DE
SUPERVISION, A LA DIRECCION GENERAL DE SANCIONES, A EFECTO DE QUE SE INICIE
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPOSICION DE SANCIONES EN CONTRA DE
AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V., POR EL PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA
ESTABLECIDAS EN LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION,
ASIi COMO EN LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA”, toda vez que al efecto advirti6 el presunto incumplimiento por parte de AT&T
Comunicaciones a sus obligaciones en materia de colaboracion con la justicia, especificamente
por lo que hace al cumplimiento del requerimiento contenido en fos oficios UECS/0072/2018,
UECS/00144/2018, UECS/0268/2018 vy UECS/0291/2018 de la Unidad Especializada de
Combate de Secuestro de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacan.

Cuarto.- Manifestaciones y Pruebas Ofrecidas por AT&T Comunicaciones.

- Derivado de los nueve dictdmenes formulados por la DG-SUV, el Titular de la UC inici6 igual

nimero de procedimientos administrativos de imposicion de sancion, otorgando a AT&T
Comunicaciones ‘en cada uno de ellos, un plazo de quince dias para que en uso del beneficio
de la garantia de audiencia consagrada en los articulos 14 de la CPEUM y 72 de la LFPA
expusiera lo que a su derecho conviniera y, en su ¢aso, aportara las pruebas con que contara.

Pagina 81 de 184



Eliminado (c) 5 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,
fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los

Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ahora bien, en aras de cumplir con los principios de legalidad y seguridad juridica consagrados
en los articulos 14 y 16 de fa CPEUM, asi como en el principio de exhaustividad en el dictado de
las resoluciones administrativas, de conformidad con los articulos 13y 16, fraccion X, de la LFPA,
esta autoridad procede a estudiar y analizar en esta parte de la resolucién los argumentos
presentados por AT&T Comunicaciones en el presente procedimiento y sus acumulados,
‘aclarando que el procedimiento administrativo sancionador ha sido definido por el Pleno de la
SCJN como “ef conjunto de actos o formalidades concatenados entre si en forma de juicio por
autoridad competente, con el objeto de conocer irreqularidades o faltas ya sean de servidores
publicos o particulares, cuya finalidad, en todo caso, sea imponer alguna sancion.”

De la definicion sefialada por nuestro Maximo Tribunal se puede advertir que el objeto del
procedimiento administrativo sancionador es el de conocer irregularidades o faitas, por io que se
infiere que la /itis del mismo se sujeta Unicamente a acreditar o desvirtuar la comision de la
conducta sancionable, lo cual se fortalece con la imposibilidad de impugnar actos emitidos
durante el procedimiento.

Por tanto, el analisis de los argumentos debera en todo caso estar encaminado a desvirtuar las
imputaciones realizadas por la autoridad, relacionadas con la comision de las conductas
presuntamente sancionables; como lo es el probable incumptimiento al articulo 190, fracciones i
y il de la LFTR.

Ahora bien, del andlisis de los argumentos hechos valer por AT&T Comunicaciones en cada
uno de los nueve procedimientos iniciados en su contra, se advierte que existe identidad en
diversas manifestaciones formuladas por la concesionaria, por lo que se estudiaran en su
conjunto a través de los siguientes apartados:

I I
—
a L .
o
e
o
e
o
2)
o
e

15 Parrafa 45, Engfose versidn 'pi'AbI'rca‘ Contradiccion de Tesis 200/2013 dei indice del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, resuelto en
seslon del 28 de enero de 2014, constiltable en hitp:/Awww2.scjn.gob,mx/ConsultaTematica/PaginasPub/TematicaPub.aspx
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Eliminado (c) 5 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 


Eliminado (c) 9 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Eliminado (c) 5 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Eliminado (c) 10 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

O
~

o
~

~

l
|



karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 10 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 12 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que |
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 21 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los

Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 21 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 21 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 21 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 15 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 15 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 


Eliminado (c) 10 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 10 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 


Eliminado (c) 9 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 9 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 


Eliminado (c) 9 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.

INSTITUTO FECERAL DE
TELECOMUNICACIONES

o

O
-~
~

-

|
A3

.

||

e
.
ol
Q
=]
o
©
o
o
)
—


karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 9 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 


Eliminado (c) 5 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 5 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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1 "Acuerdo madfante el cuél ef Pleno dei instituto Federal de Telecomunicaciones expide fos Lineamionfos de Colaboracion en Materia de Seguridad y
Justicfa y modifica ef Plan Técnico Fundamenta! de Numeracién, publicado en ef Diario Oficial de la Federacion el veintiuno de junio de mil novecientos
noventa y seis.”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion et dos de diciembre de dos mil quince.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 6 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 10 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

||
~

|
<
]

I
o
a

~

~

o e o < e
K1)
L]

U

-

Q,

o }

Q

—

o

—

[N

(¢}

———

R [ |


karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 10 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 1 imagen que contiene informacion que puede constituir una vulneracion a la
conduccion de expedientes judiciales, consistentes en un medio probatorio que puede
causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113, fracciéon
Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 1 imagen que contiene información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en un medio probatorio que puede causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 1 imagen que contiene informacion que puede constituir una vulneracion a la
conduccion de expedientes judiciales, consistentes en un medio probatorio que puede
causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113, fracciéon
Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 1 imagen que contiene información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en un medio probatorio que puede causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 


Eliminado (c) 1 imagen que contiene informacion que puede constituir una vulneracion a la
conduccion de expedientes judiciales, consistentes en un medio probatorio que puede
causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los Articulos 113, fracciéon
Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 1 imagen que contiene información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en un medio probatorio que puede causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 


Eliminado (c) 10 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 10 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conduccidon de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa y
medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en

términos de los Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo de los Lineamientos.
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Quinto.- Pruebas Ofrecidas por AT&T Comunicaciones.
AT&T Comunicaciones ofrecié como pruebas en el presente procedimiento, las siguientes:

En el expediente E-IFT.UC.DG-SAN.1V.0126/2018.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa y medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 11 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccién XI, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 11 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 


Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 4 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 4 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.

c)
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 9 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 9 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 11 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 11 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
Bl prueba que pueden causar inconvenientes para la soluciéon del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

|
o
-l

O
~

|

O

O

(2]
~

Pagina 122 de 184


karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 6 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 6 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
c)
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Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los
Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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c)

karla.nava
Cuadro de texto
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Eliminado (c) 4 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 4 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 6 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

@

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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Sexto.- Alegatos previos.

De las constancias que forman el presente expediente, se advierte que AT&T Comunicaciones
presentd ante este Instituto el veintiuno de enero de dos mil veinte sus apuntes de alegatos que
a su derecho convinieron.


karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 6 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.

INSTITUTO FEQERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ahora bien, como qued6 sefialado con antelacion, del analisis realizado a los apuntes de alegatos
formulados por AT&T Comunicaciones, se advirti6 que existian manifestaciones de dicha
empresa concesionaria que hacian referencia a cuestiones en materia de tecnologias de la
informacién relacionadas con dominios y direccion de correos electronicos. Argumentos que a
efecto de respetar y proteger la garantia de audiencia y debido proceso en favor de AT&T
Comunicaciones, se analizan a continuacion, a la luz de las pruebas ofrecidas a través de dicho
escrito, asi como de la opinion que al efecto emitio la DGTIC de este Instituto, conforme a lo
siguiente:
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
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Eliminado (c) 10 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 10 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Eliminado (c) 4 parrafos y 2 tablas que contienen informaciéon que puede constituir una
vulneracién a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de
medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la soluciéon del caso, en

términos de los Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 4 párrafos y 2 tablas que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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Eliminado (c) 4 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 4 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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karla.nava
Cuadro de texto
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Eliminado (c) 1 imagen, que contiene informacién que puede constituir una vulneracion a
la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de prueba
que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos
113, fraccion XI, de la LGTAIP; 110, fraccién Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 1 imagen, que contiene información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 


Eliminado (c) 1 imagen y dos parrafos, que contienen informacion que puede constituir
una vulneracion a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de
medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la soluciéon del caso, en

términos de los Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo de los Lineamientos.
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Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 1 imagen y dos párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
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Eliminado (c) 9 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en analisis de argumentos de
defensa que pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 9 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en análisis de argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 9 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba que pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 9 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
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Eliminado (c) 9 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en valoracion de medios de
prueba y argumentos que pueden causar inconvenientes para la soluciéon del caso, en

términos de los Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo de los Lineamientos.
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1 Dicclonario de la Real Academia de |a Lengua. Edicién del Tricentenario. Actualizacian 2021.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 9 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en valoración de medios de prueba y argumentos que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
c)
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Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Séptimo.- Alegatos finales.

-~ De las constancias que forman el presente expediente se advierte que AT&T Comunicaciones
presentd ante este Instituto el veintitrés de septiembre de dos mil veintidés sus apuntes de
alegatos por lo que, mediante acuerdo de tres de octubre de dos mil veintidés, notificado el siete
de octubre del misme afio, se tuvo por presentado en tiempe y forma.

Del analisis de su escrito de alegatos presentado el veintitrés de septiembre de dos mil veintidés
ante la Oficialia de Partes del IFT, se desprenden los siguientes razonamientos:
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Cuadro de texto
Eliminado (c) 6 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
c)

karla.nava
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
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Eliminado (c) 9 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en alegatos que pueden causar
inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113, fraccién XI, de

la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 9 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en alegatos que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Eliminado (c) 10 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracién
a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en alegatos que pueden causar
inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113, fraccién XI, de

la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos.
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En relacidén con los alegatos sefialados en los apartados PRIMERO, SEGUNDO, QUINTO
y SEXTO del escrito de fecha veintitrés de septiembre de dos mil veintidés, este Organo
Colegiado advierte que se trata de diversas manifestaciones a través de los cuales AT&T
Comunicaciones reafirma los planteamientos aportados en su escrito de manifestaciones
y su escrito de alegatos previos, mismos que fueron puntualmente atendidos durante el
desarrollo de la presente resolucion, por lo que al haberse abordado su estudio en parrafos
~precedentes se concluye que no deben estudiarse en forma destacada.

Sirve de aplicacié_h_ b_or analogia la siguiente Tesis que a la letra sefiala:

“ALEGATOS EN EL JUICIO DE NULIDAD. NO PROCEDE CONCEDER EL AMPARO PARA EL
EFECTO DE QUE SE HAGA SU ESTUDIO EN FORMA DESTACADA, Si LA SALA FISCAL, EN
FORMA IMPLiCIT A, ABORDO LAS CUESTIONES EN ELLOS PLANTEADAS Y LAS CONSIDERO

Pagina 141 de 184


karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 10 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en alegatos que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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INFUNDADAS, PUES EN TAL SUPUESTO NO VARIARIA EL SENTIDO DEL FALLO (APLICACION
DE LA JURISPRUDENCIA 2a./J). 62/2001). En la citada jurisprudencia, la Segunda Sala de /a
Suprema Corte de Justicia de Iz Nacién establecié que debe ampararse al quejoso, cuando la
respectiva Sala del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Adminisirativa haya omitido analizar los
alegatos de bisn probado o aquelfos en los que se controvierten fos argumentos expuestos en fa
contestacién de la demanda o se objetan o refutan las pruebas aportadas por la contraparte. Sin
embargo, el oforgamiento de la proteccién constitucional por ese motivo se encuentra supeditada a
gue la omision pueda tfrascender al sentido de la sentencia, es decir, que de realizarse ef estudio de
tales cuestionamientos, pueda derivar una nueva reflexion y cambiar ef sentido en que previamente se
resolvid, pues de lo contrario no se justificaria ordenar su examen, si finalmente no tendrian relevancia
para la emision de la nueva resolucidn. Por tanto, no procede conceder ef amparo al quejoso, cuando
la Sala Fiscal haya omitido hacer un pronunciamiento destacado acerca de dichos alegatos, sien forma
impiicita abord6 las cuestionies en ellos planteadas y las estimd infundadas, pues con effo no podria
variarse el sentido del fallo; por consiguiente, a nada préctico conduciria conceder el amparo por ese
mofivo, si a la posire la responsable emitiria un nuevo fallo en el mismo sentido que el reclamado.
Epoca: Novena Epoca, Registro: 176761, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis:
Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXII, Noviembre de 2005,
Materia(s): Administrativa, Tesis: V.50.2 A, Pagina: 835.”

En ese sentido como se puede advertir del criterio sefialado, es claro que no existe la necesidad
de gue se transcriban los alegatos para cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad
en la presente resolucion, pues tales principios se satisficieron al precisar los puntos sujetos a
debate y al haber sido atendidas todas las cuestiones planteadas en los mismos en el
considerando Cuarto, debera estarse a lo establecide en dichos considerandos.

Por lo anterior, al no existir analisis pendiente por realizar se emite la presente resolucion
atendiendo a los elementos que causan plenitud de conviccion en esta autoridad, siguiendo los
principios procesales que rigen todo procedimiento.

Sirve de aplicacién por analogia la siguiente Jurisprudencia que a su letra sefiala:

‘DERECHO AL DEBIDO PROCESOQ. SU CONTENIDO. Dentro de fas garantias del debido proceso
existe un "ndcleo duro”, que debe observarse inexcusablemente en todo procedimiento jurisdiccional,
y ofro de garantias que son aplicables en los procesos que impliguen un efercicio de la potestad punitiva
del Estado. Asl, en cuanto al "niclec duro”, las garantias del debideo proceso que aplican a cualgquier
procedimientc de naturaleza jurisdiccional son las que esta Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha
identificade como formalidades esenciales del procedimiento, cuyo conjunto integra la "garantia de
audiencia®, las cuales permiten que los gobernados ejerzan sus defensas anfes de que las autoridades
modifiGuen su esfera juridica definitivamente. Al respecto, ef Tribunal en Pleno de esta Suprema Corle
de Justicia de la Nacién, en la jurisprudencia P./J. 47/95, publicada en el Semanario Judicial de fa
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo I, diciembre de 1995, péagina 133, de rubro:
"FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO., SON LAS QUE GARANTIZAMN UNA
ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL ACTC PRIVATIVO.", sostuve que Ias formalidades
eseniciales del procedimiento son: (i) la notificacion del inicio del procedimiento; (i) la oportunidad de
ofrecer y desahogar las prushas en que se finque la defensa; (i} la oportunidad de alegar; y, {iv} una
resolucién que dirima las cuestiones debatidas y cuya impugnacion ha sido considerada por esta
Primera Sala como parte de esta formalidad. Ahora bien, ef otro nicleo es identificado comtnmente
con- el elené_:’q _d_e_- garantfas minimo que debe tener foda persona cuya esfera juridica pretenda
modificarse mediante fa actividad punitiva del Estado, como ocurre, por ejemplo, con ef derecho penal,
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Eliminado (c) 5 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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migratorio, fiscal 0 administrativo, en donde se exigiréd que se hagan compalibles las garantias con la
materia especffica del asunto. Por tanto, dentro de esta categorfa de garanitfas del debido proceso, se
identifican dos especies: la primera, que corresponde a fodas las personas independientemente de su
condicion, nacionalidad, género, edad, efcétera, dentro de las que estan, por ejemplo, el derecho a
contar con un abogado, & no declarar contra si mismo o a conocer ia causa del procedimiento
sancionalorio; y la segunda, que es la combinacion del efenco minimo de garantias con el derecho de
fgualdad ante la ley, y que profege a aquelias personas que pueden encontrarse en una situacion de
desventaja frente al ordenamiento juridico, por pertenecer a algun grupo vuinerable, por gjemplo, el
derecho a fa notificacién y asistencia consular, el derecho a contar con un traductor o intérprete, el
derecho de las nifias y fos nifios a que su detencion sea noftificada a quienes ejerzan su pairia potestad
y tulela, enire otras de igual naturaleza.

Epoca: Décima Epoca, Registro: 2005716, Instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Jurisprudencia,

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 3, Febrero de 2014, Tomo I, Materia(s):
Constitucional, Tesis: 1a./J. 11/2014 (10a.), Pagina: 396.”,

Octavo.- IR
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Eliminado (c) 5 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Eliminado (c) 5 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Eliminado (c) 5 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Eliminado (c) 6 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Eliminado (c) 7 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Eliminado (c) 3 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que
pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los Articulos 113,

fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.
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Noveno.- Andlisis de la Conducta y Consecuencias Juridicas.

Previo a la atencion del analisis de la conducta imputada a AT&T Comunicaciones y sus
consecuencias juridicas, es necesario hacer el siguiente sefialamiento en relacién con la
necesidad y objeto de la colaboracién con la justicia.

LFTR.

En la iniciativa del Decreto por el que se expiden la LFTR y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion de México; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion, se considerd lo siguiente:;

ll(. . .)
Colaboracion con la justicia.

En la Ley Federal de Telecomunicaciones vigente se establecen diversas disposiciones a
cargo de los concesionarios cuyo propésito es colaborar con la justicia. Entre esas
disposiciones se encuentran la obligacion de proporcionar informacién sobre las
comunicaciones, colaborar para fa localizacién geogréfica de teléfonos moviles, asf como para
la intervencion de comunicaciones en los supuestos de delincuencia organizada y otros
delitos. Adicionalments, se prevén obligaciones para el reporte de equipos robados o
extraviados y colaboracion para inhibir sefiales en los centros de reinsercion social,

En la presente iniciativa se refoman estas figuras actualizdndolas bajo diversos aspectos. En
primer término, se amplia la obligacion de prestar esta colaboracion no sélo a fas entidades
~ de procuracién de justicia, sino también a aqueilas que tienen como funcién la prevencién del
delifo y salvaguardar la seguridad nacional, pues dicha informacién es necesaria para que
puedan ejercer sus atribuciones y generar inteligencia que se requiere para combalir ef crimen.

En ofro aspecto, la iniciativa actualiza al avance tecnoldgico el alcance de la colaboracion, a
fin de ampliarfo a cualquier tipo de dispositive movil y no solo a la telefonia, ya que los medios
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Eliminado (c) 3 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en argumentos de defensa que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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de comunicacién hoy hacen posible la comunicacion entre personas mediante la utilizacién de
servicios distintos a fa telefonfa, por lo que es necesario que la colaboracién que deben prestar
los concesionarios no deje fuera otro fipo de servicios y tecnologias que son utilizados por la

delincuencia.

En fa iniciativa se da una patticipacion fundamental al Instituto para establecer lineamientos
que serviran para normar y armonizar dos grandes intereses, es decir, para que conviva el
interés que el Estado tiene sobre el crecimiento y el progreso que las felecomunicaciones con
el interés de combalir el crimen y proveer seguridad a fa poblacién a fin de que no se limiten
reciprocamente.

{(.)"

Dentro de la iniciativa que dio origen a la creacién de la LFTR vigente se previo la existencia de
distintas obligaciones a cargo de los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones
y/o autorizados para prestar este tipo de servicios, cuyo propésito consiste en contribuir con
la investigacién y persecucién de los delitos, para con ello dotar a las instancias de
seguridad y procuracion de justicia, de las herramientas necesarias para prevenir la
comisién de delitos y dar seguridad a {a poblacion.

Lo anterior, toda vez gue como bien lo sefiala el Poder Legislativo, las telecomunicaciones son
un factor critico para la lucha en contra de la delincuencia y por tal razén, se contemplé dentro de
la ley de la materia, un titulo dedicado a la colaboracion de los concesionarios con las instancias
de seguridad y procuracion de justicia,

En ese sentido, con el fin de respetar ios derechos humanos de los gobernados, dentro de la
propia LFTR se establecié que el requerimiento de informacion en materia de colaboraciéon con
la justicia seria formulado mediante “mandamiento por escrifo, fundado y motivado de la autoridad
competente en fos férminos que establezcan las leyes”

Es decir, que la emisién de dichos requerimientos seria efectuada solamente por aguellas
autoridades dotados de la competencia, conforme a las ieyes respectivas.

Lo anterior, otorga de certeza a los sujetos requeridos, pues como se sefiala, el requerimiento de
informacién en temas de colaboracion con la justicia Gnicamente sera formulado por una
autoridad que: se encuentre legalmente facultada para ello.

. Bajo ese orden de ideas, dentro de estas disposiciones se contempié |a obligacion de colaborar,
conservar y eniregar informacion sobre las comunicaciones; la localizacion geografica de
telefonos moviles: 'y__Ea intervencidbn de comunicaciones en los supuestos de delincuencia
organszada y otros delztos Asimismo, se previeron obligaciones para el reporte de equipos
robados ¢ extrawados y colaboracion para inhibir sefiales en los centros de reinsercion social.
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En ese sentido, del espiritu del Titulo Octavo de la LFTR, se puede apreciar como objetivo, ia
ampliacion de la obligacién de los sujetos obligados de prestar su colaboracion no sblo a las
entidades de procuracién de justicia, sino también a aquellas que tienen como funcién la
prevencidn del delito y salvaguardar la seguridad nacional; ya que en todo caso, dicha informacién
resulta necesaria para que las autoridades puedan ejercer sus atribuciones y contribuir en las
labores de inteligencia que se requieren para combatir el crimen organizado. :

De este tenor, en el articulo 189 de la LFTR, se estipuldé que los concesionarios de
telecomunicaciones y en su caso, los autorizados y proveedores de servicios de aplicaciones y
contenidos, se encuentran obligados a atender ftodo mandamiento por escrito, fundado y
motivado de la autoridad competente en los términos que establezcan las leyes respecto de
temas de seguridad, procuracién y administracién de justicia, observando para tal efecto los
términos y condiciones establecidos en los Lineamientos emitidos por el Instituto, en los
cuales se norman las peculiaridades del procedimiento para dar cumplimiento a sus
obligaciones en materia de colaboracidn con la justicia.

Lineamientos
Fundamento legal

El Titulo Octavo "De la Colaboracién con la Justicia" de la LFTR establece la obligacion de los
concesionarios de telecomunicaciones y autorizados de atender todo mandamienio por escrito,
fundado y motivado de la autoridad competente en los términos que establezcan las leyes. En
este tenor, el articuic transitorio VIGESIMO SEGUNDO de la LFTR mandata que el Instituto
debera emitir las disposiciones adminisirativas de caracter general a que se refiere el Titulo
Octavo de la LFTR.

Objeto: Establecer disposiciones administrativas de caracter general para que la colaboracion
de los concesionarios y autorizados con las instancias de seguridad, procuracién y administracién
de justicia sea oportuna y efectiva y emitir las demas disposiciones conforme al Titulo Octavo
de la LFTR y demas normatividad aplicable. ‘

- Es decir, el objeto de los Lineamientos es proveer la observancia de las mencionadas
obligaciones, para lo cual se establecieron los mecanismos particulares para llevar a cabo la
. gestién de requerimientos de informacion de localizacion geografica en tiempo real y registro de
. datos conservados, que permitan una colaboracion efectiva y oportuna.

i_ncum_p[imiento
LFTR: El articulo 2988 C) fraccién V dispone que las infracciones a lo dispuesto en esta Ley y a

las disposiciones gue deriven de ella, se sancionaran por el instituto con multa por el equivalente

Pagina 151 de 184



Eliminado (c) 3 parrafos y 1 tabla, que contienen informacion que puede constituir una
vulneracién a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en los criterios
adoptados para resolver, que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en

términos de los Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo de los Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES

de 1.1% hasta 4% de los ingresos del concesionario o autorizado por no cumptir con las
obligaciones establecidas en esta Ley relacionadas con la colaboracion con la justicia.

Lineamientos: En términos del articulo QUINCUAGESIMO OCTAVO, el incumplimiento a fos
Lineamientos sera sancionado en términos de lo dispuesto en la LFTR y las demas aplicables.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 3 párrafos y 1 tabla, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver, que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 1 tabla, que contiene informacién que puede constituir una vulneracion a la
conduccion de expedientes judiciales, consistente en los criterios adoptados para resolver,
que pueden causar inconvenientes para la solucidon del caso, en términos de los Articulos

113, fraccion XI, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 1 tabla, que contiene información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistente en los criterios adoptados para resolver, que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 


Eliminado (c) 1 tabla, que contiene informacién que puede constituir una vulneracion a la
conduccion de expedientes judiciales, consistente en los criterios adoptados para resolver,
que pueden causar inconvenientes para la solucidon del caso, en términos de los Articulos

113, fraccion XI, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los
Lineamientos.

iNSTITUTO FECERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 1 tabla, que contiene información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistente en los criterios adoptados para resolver, que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 1 tabla y 5 parrafos, que contiene informacion que puede constituir una
vulneracién a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en los criterios
adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en
términos de los Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo de los Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DE
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c)
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karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 1 tabla y 5 párrafos, que contiene información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 


Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 6 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 4 parrafos y tabla, que contienen informacién que puede constituir una
vulneracién a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en los criterios
adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en

términos de los Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 4 párrafos y tabla, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 1 tabla y 1 parrafo, que contienen informacién que puede constituir una
vulneracién a la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en los criterios
adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en

términos de los Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo de los Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

O

1
Lil

i

~

Péagina 159 de 184


karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c)  1 tabla y 1 párrafo, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 11 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2! Mediante el "DECRETO por el que se adiciona una fraccion IV al inciso A) y se deroga a fraceion IV del inciso B} def articulo 298 de la Ley Federal de
Telecomunicacianes y Radiadifusidn”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el once de enero de dos mil veintiuno, se reformaron las porciones
normativas citadas, de tal forma que dicha fraccion se incorpord al inciso A) del articulo 298 de la LFTR.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 11 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 10 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los
Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.

INSTHTUTO FEDERAL DE
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 10 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 10 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 10 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 6 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 9 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 9 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la soluciéon del caso, en términos de los
Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 8 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 17 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 17 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
c)
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
c)
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Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
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Cuadro de texto
c)
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Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracién
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 6 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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karla.nava
Cuadro de texto
Eliminado (c) 6 párrafos, que contienen información que puede constituir una vulneración a la conducción de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver,que pueden causar inconvenientes para la solución del caso, en términos de los Artículos 113, fracción XI, de la LGTAIP; 110, fracción XI, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo de los Lineamientos. 
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Cuadro de texto
c)
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Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)

karla.nava
Cuadro de texto
c)


Eliminado (b) 12 niumeros, 20 palabras y c) 2 parrafos que contienen informacién relacionada con el patrimonio
de una persona moral, consistentes en ingresos acumulables, en términos de los Articulos 116, ultimo parrafo,
de la LGTAIP; 113, fraccion Ill, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccion Il y Cuadragésimo, fraccion |, |

de los Lineamientos. Asi como informacién que puede constituir una vulneracion a la conduccion de expedientes ;
judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver, que pueden causar inconvenientes para la
solucion del caso, en términos de los Articulos 113, fraccion XI, de la LGTAIP; 110, fraccion XI, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo de los Lineamientos.

NSTITUTO FEDERAL DE
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o

~
~

Décimo.- Determinacion y Cuantificacion de la Sancion.

El incumplimiento a lo establecido en el articulo 190, fracciones Il y Ill de la LFTR es sancionable
en términos de la fraccién V, inciso C) del articulo 298 de la LFTR; que a Ia letra sefiala:

“Articulo 298. Las infracciones a fo dispuesto en esta L.ey y a las disposiciones que deriven de elia,
se sancionaran por el Instituto de conformidad con lo siguiente:

(..

C) Con multa por el equivalente de 1.1% hasta 4% de los ingresos del concesionario o
autorizado por:

(..

V. No cumplir con fas obligaciones establecidas en esta Ley relacionadas con la
colaboracion con la justicia, o

(...)"

En virtud de lo anterior, a efecto de contar con la informacidon necesaria para emitir la
determinacion que en derecho correspondiera, en los autos del expediente E.IFT.UC.DG-
SAN.IV.0126/2018 la autoridad sustanciadora solicité a AT&T Comunicaciones que acreditara
su domi'cili_o fiscal y sus ingresos acumulables en el ejercicio dos mil dieciséis para estar en
posibilidad de calcular la multa correspondiente seguin la conducta infractora.

_ 'E_n_gse sentido",_: AT&T Comunicaciones mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes
“del IFT el doce de diciembre de dos mil dieciocho exhibié copia de la declaracién del ejercicio de
dos. mil dieciséis, documental de la que se desprende que sus ingresos acumulables en dicho

sjercicio_ascendieron a la cantidad de
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Eliminado (b) 40 nimeros y 39 palabras y c) 3 parrafos que contienen informacion relacionada con el patrimonio
de una persona moral, consistentes en ingresos acumulables, en términos de los Articulos 116, ultimo parrafo,
de la LGTAIP; 113, fraccion lll, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccién Il y Cuadragésimo, fraccion |,
de los Lineamientos. Asi como informacién que puede constituir una vulneracion a la conduccién de expediente

judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver, que pueden causar inconvenientes para |
solucioén del caso, en términos de los Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP;
numeral Trigésimo de los Lineamientos.

NSTITUTO FEDERAL DE
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Por otra parte, no pasa desapercibido para esta autoridad colegiada que en los expedientes

E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0200/2018 E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0324/2018, E-IFT.UC.DG-
SAN.IV.0335/2018, E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0344/2018, E-IFT.UC.DG-SAN.IV.0347/2018,
E-IFT.UC.DG-SAN.IV.025/2019, E-IFT.UC.DG-SAN.IV.029/2019 y

E-IFT.UC.DG-SAN.IV.047/2019 acumulados al E.IFT.UC.DG-SAN.IV.0126/2018, la autoridad
sustanciadora solicité a AT&T Comunicaciones que acreditara su domicilio fiscal y sus ingresos
acumulabies en el ejercicio dos mil diecisiete para estar en posibilidad de calcular la muita
correspondiente segln la conducta infractora.

En respuesta a lo anterior, AT&T Comunicaciones mediante escrito presentado en la Oficiaiia
de Partes del IFT el doce de diciembre de dos mil dieciocho exhibié copia de la declaracion del
ejercicio de dos mil diecisiete, documental de la que se desprende que sus ingresos
acumulables en dicho ejercicio ascendiercn a la cantidad de I-

En ese sentido, tomando en consideracidn lo previsto en el articulo 298, inciso C), fraccién V de
la LFTR, asi como lo sefialado en el considerando anterior, resulta aplicable imponer una multa
equivalente al porcentaje [JEJiforevisto por el inciso A) del mismo articulo, es decir, el
porcentaje del 0.01% y hasta el 4% de los ingresos acumulables de AT&T Comunicaciones
correspondiente al afio dos mil diecisiete. Montos que corresponden a las cantidades de

cifras que resultan de realizar la operacién de multiplicar el
monto de sus ingresos acumulables por el minimo y maximo establecido come multa por la
comision de la infraccion, en términos de los citados preceptos legales.

o
~

|
~

|
:
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Eliminado (c) 10 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver,que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los
Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo de los Lineamientos.
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Eliminado (c) 1 parrafo, que contiene informacion que puede constituir una vulneracion a
la conduccion de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver, que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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Ahora bien, a efecto de individualizar las sanciones que en derecho corresponda imponer a AT&T
Comunicaciones, es menester analizar los elementos que al respecio prevé el articulo 301 de
la LFTR, cuyo texto es del tenor literal siguiente:

“Articulo 301. Para determinar e/ monto de las mulfas establecidas en el presente Capituio, el Institufo
debera considerar:

I. La gravedad de la infraccion;
Il. La capacidad economica del infractor;
I, La reincidencia, y

IV. En su caso, el cumplimiento esponidneo de las obligaciones que dieron origen al procedimiento
sancionatorio, el cuai podra considerarse como atenuante de la sancién a imponerse.”

Para estos efectos, esta auteridad considera que de conformidad con las disposiciones referidas
y en atencion al principio de exacta aplicacion de la ley, las sanciones que en todo caso se
impongan deben ser congruentes con el analisis que se efectiie conforme a los elementos
precisados en el precepto legal antes indicado.

De esta manera, al encontrarse establecidas por el legislador el conjunto de reglas encaminadas
a individualizar el monto de la sancién aplicable por la comision de la conducta y al no existir
norma alguna que obligue a adoptar algun procedimiento en especifico para la cuantificacion de
la muita, la autoridad puede valerse de cualquier método que resulte idéneo para esos efectos
gozando de un cierto grado de discrecionalidad para determinarla, siempre y cuando se motive
de manera adecuada el grado de reproche imputado al inculpado.

Sirve de apoyo a lo anterior, a siguiente Jurisprudencia:

“INDIVIDUALIZACION DE LA PENA. DEBE SER CONGRUENTE CON EL GRADO DE
CULPABILIDAD ATRIBUIDO AL INCULPADO, PUDIENDO EL JUZGADOR ACREDITAR DICHO
EXTREMO A TRAVES DE CUALQUIER METODO QUE RESULTE IDONEO PARA ELLO. De
conformidad con los articulos 70 y 72 del Nuevo Cédigo Penal para el Distrito Federal, el Juez
deberd individualizar Ja pena, dentro de los limites previamente fijados por el legislador, con
base en la gravedad del ilicite y el grado de culpabilidad del agente. De ahi que Ja discrecionalidad
de la que goza aquél para cuantificar las penas esté sujeta a que motive adecuadamente el
Iugar o escalafon en el que se ubica el grado de reproche imputado al inculpado, dentro dei
parémetro que va de una culpabilidad minima a una méxima, para asi poder demostrar, en
cumplimiento a fas normas que rigen la individualizacién de la pena y con el principio de exacta
aplicacion de Ia ley, que el quantum de la pena resuita congruente con el grado de reproche del
incu/pado,_por encontrarse ambos en igual lugar dentro de sus respectivos pardmetros. Para lograr
tal fin, el juzgador puede valerse de cualquier método que resulte idénec para elfo, pues no existe
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norma alguna que lo constrifia a adoptar aigtn procedimiento matematico en especffico, entre los
diversos que resulten adecuados para desempeflar dicha labor.”

Epoca: Novena Epoca, Registro: 176280, instancia: Primera Sala, Tipo de Tesis: Jurisprudencia,
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXIll, Enerc de 2008, Materia(s):
Penal, Tesis: 1a./J. 157/2005, Pégina: 347"

(Enfasis afiadido)

En ese sentido, con el fin de cumplir con lo establecido en la Ley, esta autoridad procede a
analizar cada uno de los elementos que se deben de tomar en consideracién para estar en
posibilidad determinar el monto de ias sanciones que se deben aplicar.

Ahora bien, resulta pertinente precisar que si bien es cierto el articule 301 de la LFTR, establece
como elementos a considerar para efectos de fijar el montc de ia multa los siguientes: a) fa
gravedad de la infraccion; b} la capacidad econémica del infractor; c) la reincidencia; y d), en su
caso, el cumplimiento espontaneo de las obligaciones que dieron origen al procedimiento
sancionatorio, de los mismos solo resultan atendibles para la fijacion primigenia de ias multas los
dos primeros, es decir, la gravedad de la infraccién y la capacidad econdmica del infractor; no asi
la reincidencia y el cumplimiento espontaneo de las obligaciones que dieron origen al
procedimiento.

Lo anterior en virtud de que en tratdndose de la reincidencia, la misma es un factor que en
términos del articulo 300 de la LFTR, permitiria duplicar ia multa impuesta para el caso de que
se actualizara dicha figura, lo que implica que de suyo no es un factor que incida en la
determinacion de la multa, sino que opera como una agravante para imponer una sancién mas -
‘severa para quien ha vuelto a infringir la normatividad de la materia; en tanto que, a contrario
sensu, en el inciso d) del precepto legal en analisis establece que en caso de actualizarse el
cumplimiento espontaneo de las obligaciones que dieron origen ai procedimiento, permite contar
con una atenuante que traeria como consecuencia la disminucién en el monto de la sancién
originalmente decretada.

Conforme a lo expuesto, esta autoridad estima procedente llevar a cabo el analisis de la gravedad
de la infraccion y la capacidad econdmica del infractor como factores para determinar el monto
de la sancidn a imponer, gjercicio que se realiza como sigue:

I Gravedad de la infraccién.

- Por si misma, la conducta relativa a no cumplir con las obligaciones en materia de colaboracion
con la justicia reviste gravedad.
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En efecto, dicha obligacién implica la proteccion especial por parte del Estado, por lo cual el
eventual incumplimiento a esa disposicion exige el establecimiento de sanciones tendentes a su
salvaguarda y a desincentivar su afectacion. Es decir, la imposicién de sanhciones por no cumplir
con las obligaciones en materia de colaboracion con la justicia tiene una justificacién en ia propia
LFTR la cual consiste en la participacion fundamental del Instituto para establecer lineamientos
que serviran para normar y armonizar dos grandes intereses: el interés que el Estado tiene sobre
el crecimiento y el progreso que las telecomunicaciones, con el interés de combatir el crimen y
proveer seguridad a la poblacion a fin de que no se limiten reciprocamente.

Por ende, las conductas que atentan en contra de esos dos grandes intereses del Estado exigen
el establecimiento de sanciones que guarden relacion con el bien juridico protegido. Asi, como
quedd establecido en parrafos precedentes, el Dictamen de las Comisiones Unidas de
Comunicaciones y Transportes, de Radio, Television y Cinematografia, y de Estudios Legislativos
de cuatro de julio de dos mil catorce, se expresd que la iniciativa propone un esquema de
sanciones basados en porcentajes de ingresos de los infractores homologandolo al esquema de
sanciones establecido en la Ley Federal de Competencia Econémica.

Se clasifican las conductas infractoras en cinco rubros, las cuales van desde las leves a las
graves, estableciendo correlativamente las sanciones que van desde ias mas bajas a las mas
altas, tai como se identifica a continuacion:

Importe de la multa Fundamento legal
1. Entre el 0.01% y hasta el 0.75% de los | Articulo 298, inciso A), fracciones |, Ii, lil y V.
ingresos acumulables del infractor
2. Entre el 1% y hasta el 3% de los ingresos | Articulo 288, inciso B), fracciones |, i y 1Hi.
acumulables del infractor
3. Entre el 1.1% y hasta el 4% de los | Articulo 298, inciso C), fracciones 1, il, lll, IV, V

ingresos acumulables del infractor y VL
4. Entre el 2.01% y hasta el 6% de los | Articulo 298, inciso D), fracciones |, II, Ili, IV, V, VI
ingresos acumulables del infractor .| yVIL

5. Entre el 6.01% y hasta 10% de los | Articulo 298, inciso E), fracciones | y Ii.
ingresos acumulables del infractor

Ahora bien, en cuanto al Ultimo de los aspectos indicados esto es, la creacién de cinco rubros o
grupos distintos de sanciones, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn se ha pronunciado en
el sentido de que el tercer rango de sanciones, es decir, las que oscilan entre el 1.1% y hasta el

o . 4% de los ingresos acumulables del infractor previsto en el articulo 298, inciso C) de la LFTR,

~ corresponde a las conductas que se aplican por desacato a las obligaciones impuestas en la ley
y las relacionadas especificamente con la colaboracién con la justicia. Conductas cuya
sancion, bajo el criterio adoptado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, tienen mayor
entidad juridica en relacién con las previstas en el primer y segundo grupo, es decir, las conductas
a las que se refieren los incisos A) y B) del articulo 298 de la LFTR.
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Eliminado (c) 7 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver, que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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Sentado lo anterior, se procede al anélisis de los componentes que integran el concepto de
gravedad, conforme a lo argumentado en lineas anteriores.

O
~

[ ] |
(2 o

° o

(2

o

2 Oficlo UECS/388/2019 de 19 de diciembre de 2018, suscrito por la Unidad Especializada en el Combate al Secuestro de Oaxaca (visible a fojas
2497). &

Oficio FED/SEIDO!UEIDMSIFE-DJOOO:WIZOZO suscrito por el Titular de ia Unidad Especializada en Investigacién de Delitos an Materia de Secuestros
(visible a fojas 2600).. : .

- Acuerdo de 16 de julicS de 201 8, suscrito por &l Juez Tercero De Control Adscrito al Centro Nacional de Justicia Especializade en Confrot de Técnicas
. de’investigacién, Arraigd e Invsstigacién de Comunicaciones de a Cludad de México., (visible a fojas 879).

. Oﬂclo da 28 de junio de '2018 suscrito por el Titular de la Unidad Especializada de Combate af Secuestro de la procuraduna General de Justicia de
Michoacan: (visible a fojas 13/8)

Oficio FASI!GMOIAT&TMM 9 de 20 de diciembre de 2019, suscrito por el Fiscal Especial de Investigacion para la Atencién del Delito de Secuestro
(visible a fojas, 2495) .

Oficio FAS 12254!2013 de 9 de actubre de 2018 suscrito por el Fiscal Especial de Investigacién para Secuestros, {visible a fojas 1811).

Oficio SEIDOJUElDMSIFE-FlmNZMB del 8 de octubre de 2018, suscrito por el Titular de la Unidad Especializada de Investigacian de Delitos en
Materia de Secuestro. (visible a fojas 2060).
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Eliminado (c) 8 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver, que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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En ese sentido, resulta relevante tener en consideracion los elementos de la obligacion infringida
y la interpretacion.dei supuesto de hecho del texto normativo, mismo que se cita a continuacién:

“Artfculo 190. Los concesionarios de telecomunicaciones ¥, en su caso, jos autorizados deberan:
{.)
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Eliminado (c) 6 parrafos, que contienen informacién que puede constituir una vulneracion
a la conducciéon de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver, que pueden causar inconvenientes para la solucion del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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i1. Conservar un registro y control de comunicaciones que se realicen desde cualquier fipo de
linea que utilice numeracion propia o arrendada, bajo cualquier modalidad, gue permitan identificar con

precisién los siguientes datos:

{--

N—

Para fales efecios, el concesionario debera conservar los datos referidos en el parrafo anterior durante
los primeros doce meses en sistemas que permitan su consufta y entrega en tiempo real a las autoridades
competentes, a través de medjos elecitrénicos. Concluido el plazo referido, el _concesionario deberd
CONsServ, hos datos por doce meses adicionales en sistemas de almacenamiento electroni

en cuyo caso, la entreqa de la informacion a las autoridades competentes se realizard dentro de las
cuarenta y ocho horas siquientes, confadas a partir de la notificacion de ia solicitud.

(..

1. Entreqar los datos conservados a fas autoridades a que se refiere el articulo 189 de esta
Ley, que asi lo requieran, conforme a sus atribuciones, de conformidad con ias leyes aplicables.
()

Los concesionarios de telecomunicaciones v, en su caso, los autorizados, estin obligados a
enfregar la informacion dentro de un plazo méximo de veinticuatro horas siguientes, contado a
partir de la notificacion, siempre y cuando no exista otra disposiciéon expresa_de autoridad
competente;

()
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Eliminado (c) 9 parrafos, que contienen informacion que puede constituir una vulneracion
a la conduccién de expedientes judiciales, consistentes en los criterios adoptados para
resolver, que pueden causar inconvenientes para la solucién del caso, en términos de los

Articulos 113, fraccion Xl, de la LGTAIP; 110, fraccion Xl, de la LFTAIP; y numeral
Trigésimo de los Lineamientos.
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il. Capacidad economica del infractor.

Al respecto, AT&T Comunicaciones manifest6é que la multa que al efecto imponga este Instituto
en términos del articulo 298, inciso C), fraccion V de la LFTR debera atender a los criterios de
individualizacion de las multas previstos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y, en razén
de ellos actualizar la multa minima prevista en dicho precepto legal.

En efecto, esta autoridad colegiada es coincidente con dicha aseveracion por cuanto a que, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 de la CPEUM toda pena que se imponga debe
ser propor_cional al delito que se sancione y al bien juridico afectado.?

# Articulo 22. Quedan brohibidas ias penas de muerte, de mutilacion, de infamia, la marca, los azotes, (os palos, el tormento de cualquier especie, ia
mulia excesiva, la confiscacion de bienes y cualesquiera ofras penas inusiladas y trascendentales. Toda pena deberé ser proporcional al delito que
se sancione y at bien jurklico afectade. (...)
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Eliminado (b) 14 nimeros y 15 palabras y c) 2 parrafos que contienen informacion relacionada con el patrimonio
de una persona moral, consistentes en ingresos acumulables, en términos de los Articulos 116, ultimo parrafo,
de la LGTAIP; 113, fraccion lll, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccion Il y Cuadragésimo, fraccion |,
de los Lineamientos. Asi como informacion que puede constituir una vulneracion a la conduccion de expedientes

judiciales, consistentes en los criterios adoptados para resolver, que pueden causar inconvenientes para la
solucion del caso, en términos de los Articulos 113, fraccion XI, de la LGTAIP; 110, fraccién XI, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo de los Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DE
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En la especie, la interpretacion de ia SCJN del articulo 22 constitucional indica que ias leyes
punitivas deben hacer posible al juzgador, en cierto grado, [a justificaciéon de la cuantia de las
penas que en los casos concretos deben aplicarse.

Respecto a la capacidad econémica del infractor, como ya se sefialé, AT&T Comunicaciones
exhibié ante la autoridad sustanciadora su declaracién correspondiente al ejercicio dos mil
diecisiete, documental de la que se desprende que sus ingresos acumuiables en dicho ejercicio
ascendieron a la cantidad de b)

con lo cual se acredita la
capacidad econémica de dicha concesionaria para hacer frente a las muitas que se impongan y
que por lo tanto, permiten a este Instituto la cuantificacion de la multa por el incumplimiento al
articulo 190, fracciones Il y iil de la LFTR, de conformidad con el articulo 298 incisos A)* y C),
fraccion V de fa LFTR.

En ese sentido, ha sido criteric del Poder Judicial Federa! que el concepto de ingresos
acumulables se convierte en una herramienta con base en ia cuai la autoridad administrativa
puede llevar a cabo una valoracion objetiva para ia determinacion de una sancién. En efecto, es
un parametro reai y regulado que lo hacen razonable y, por tanto, es un instrumento que no
permitiria, en la especie, a la autoridad administrativa calcular la multa por imponer con base en
criterios subjetivos o discrecionales.

En efecto, acudir a una figura de ingreso acumulable brinda seguridad juridica a los sujetos del
ordenamiento porque en caso de aplicacion de una sancién de caracter economico con
fundamento en los preceptos sefalados, la autoridad administrativa parte de una base objetiva y
real que evita decisiones arbitrarias.

Cuantificaciéon

C

L
;: o
e
|

2 pplicabie al céso con&éfo,' 'ae'bonformidad con el analisis del ipo administrativo abierto o en blanco.
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Eliminado (b) 11 ndmeros y 13 palabras que contienen informacion relacionada con el
patrimonio de una persona moral, consistentes en ingresos acumulables en términos de
los Articulos 116, ultimo parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion lll, de la LFTAIP; y numeral

Trigésimo octavo, fraccion Il y Cuadragésimo, fraccion |, de los Lineamientos.

INSTITUTO PR e
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En ese sentido, como ha sido analizado, en una interpretacion pro persona, progresista y
proteccionista de los derechos de la infractora, sin modificar la imputacién que le fue formulada
desde el inicio del procedimiento sancionatorio, se estima procedente acudir al monto
previsto por la Ley para la imposicién de sanciones, por lo que corresponde imponer a AT&T

Comunicaciones, una multa equivalente al [JJJllde sus ingresos acumulables en el

afio dos mil diecisiete, la cual asciende a la cantidad de
I, - cua se considera cumple
con la finalidad de ser inhibitoria y, a su vez, cumple con la proporcionalidad de las sanciones en
relacion con la gravedad de las conductas a gue se refiere el articulo 22 de la CPEUM.

Asimismo, resulta importante mencionar que para individualizar dicha multa esta autoridad tomé
en cuenta el criterio emitido por el Pleno de la SCJN en {a tesis de jurisprudencia P./J. 9/95, que
sustentd en la Novena Epoca y que aparece publicada en el Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Tomo i, julio de mil novecientos noventa y cinco, pagina cinco, la cual establece
que la multa que en su caso se determine debe ser acorde con la capacidad econdmica del
infractor a efecto de que la misma no se considere excesiva o desproporcionada.

Dicha jurisprudencia es del tenor literal siguiente:

"MULTA EXCESIVA. CONCEPTQ DE. De la acepcion gramalical del vocabio ‘excesivo’, asf como
de las interpretaciones dadas por Ja doclrina y por la Suprema Corie de Justicia de la Nacion, para
definir el concepfo de multa excesiva, contenido en el articulo 22 constitucional, se pueden obtener
los siguientes elementos: a) Una multa es excesiva cuando es desproporcionada a las
posibilidades econémicas del infractor en relacién a la gravedad del ilicito; b) Cuando se
propasa, va mas adelante de lo licito y lo razonable; y ¢) Una multa puede ser excesiva para unos,
moderada para otros y leve para muchos. Por lo tanto, para que una multa no sea contraria al
Texto Constitucional, debe establecerse en ia ley que la autoridad facultada para imponeria, tenga
posibilidad, en cada caso, de determinar su monto o cuantia, fomando en cuenta la gravedad de
Ia infraccion, la capacidad econémica del infractor, la reincidencia, en su caso, de éste en fa
comision del hecho gue la motiva, o cuaiquier otro elemento del que pueda inferirse la
gravedad o levedad del hecho infractor, para asi determinar individualizadamente la muita que
corresponda.”

Finalmente, resulta importante sefalar que con la imposicion de las sanciones a que se contrae
el presente expediente, se busca inhibir las conductas contrarias a las leyes, a las disposiciones
administrativas y reglamentarias que reguian la materia, asi como a las condiciones contenidas
en los tituios de concesién, con el fin de garantizar la eficiente prestacién de los servicios publicos
. de interés general de telecomunicaciones y radiodifusion.

e Con base en los résultandcs y considerandos anteriores, con fundamento en los articulos 14, 16,
28 parrafo vigésimo fraccion | de la CPEUM; 1, 2, 6 fracciones Il, IV y VIi, 190 fracciones [l y IlI
y 298, inciso C) fraccion V de la LFTR; 2, 3, 8, 9, 12, 13, 18, 28, 49, 58, 70 fraccién VI, 72y 73
de laLFPA;y 1, 4 fraccion | y 6 fracciones XVII y XVl del Estatuto, el Pieno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones expide ia siguiente:
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Eliminado (b) 3 renglones que contienen informacién relacionada con el patrimonio de una
persona moral, consistentes en ingresos acumulables en términos de los Articulos 116,
ultimo parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccion lll, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo,

fraccion Il y Cuadragésimo, fraccion |, de los Lineamientos.

INSTITUTO FEDERAL DE
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Resolucion

Primero.- De conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de la presente Resolucion,
se acredita que AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. incumpli¢ io previsto en el
articulo 190, fracciones Il y |li de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, toda vez
gue no cumplié con las obligaciones establecidas en dicho ordenamiento legal relacionadas con
la colaboracién con la justicia.

Segundo.- De conformidad con lo sefalado en los Considerandos Cuarto, Quinto, Sexto,
Séptimo, Octavo, Noveno y Décimo de la presente Resolucion, con fundamento en el articulo
298, inciso C), fraccién V, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y en una
interpretacion pro persona y progresista de la LFTR y de los criterios emitidos por la SCJN, se le
impone a AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. una multa equivalente
al de los ingresaos acumulables del infractor en el afio dos mil diecisiete, la cual asciende

a la cantidad de

Tercero.- En tal virtud, AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. debera cubrir ante
la Oficina del Servicio de Administracion Tributaria que por razén de su domicilio fiscal le
corresponda, el importe de la multa total impuesta dentro del plazo de 30 dias siguientes a aquél
en que haya surtido efectos la notificacion de la presente Resolucion, en términos del articulo 65
del Cédigo Fiscal de ia Federacion.

Cuarto.- Girese oficio a la autoridad exactora, a fin de que si la multa no es cubierta dentro del

término de ley, con fundamento en el articulo 145 det Cédigo Fiscal de la Federacion, proceda a
hacer efectivo el cobro de la misma. '

Quinto.- Con fundamento en el articulo 35, fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, se ordena que ia presente Resolucion se notifique personalmente a AT&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. en el domicilic precisado en el proemio de la
presente Resolucion.

Sexto.- En términos del articulo 3, fraccion XIV, de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, se informa a AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. que podra
consultar el expediente en que se actua en las oficinas de la Unidad de Cumplimiento de este
- Instituto Federal de Telecomunicaciones, con domicilio en Avenida de las Telecomunicaciones
~“sin numero, Edificio Ingenierfa de Sistemas, Colonia Leyes de Reforma, Demarcacion Territorial
Iztapalapa, Ciudad de México, Cédigo Postal 09310, en dias habiles dentro del siguiente horario:
de lunes a jueves de las 9:00 a las 18:30 horas y los viernes de las 9:00 a las 15:00 horas,
conforme al siguiente procedimiento:
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Eliminado (b) 3 renglones que contienen información relacionada con el patrimonio de una persona moral, consistentes en ingresos acumulables en términos de los Artículos 116, último párrafo, de la LGTAIP; 113, fracción III, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fracción II y Cuadragésimo, fracción I, de los Lineamientos.
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Deberd solicitar una cita para consuita del expediente via comreo electrénico a la cuenta
citas.sanciones@ift.org.mx sefialando:

1. Numero de expediente.

2. Nombre compiete del compareciente.

3. ldentificacién Oficial y/o documento con el cual acredite la personalidad con la que
comparece {en caso de que se trate de representanies legales).

4, En caso de que tenga reconocida.la personalidad en alguin expediente diverso, debera
sefialar los datos de identificacion del mismo.

En el mismo cotreo se deberan acompaiiar en archivo digital en formato “.pdf” la idenfificacion
personal del compareciente y/o en su caso, el documento con el que se acredite su perscnalidad
(en caso de que se trate de representantes legales).

Una vez remitida la informacién completa, le seré otorgada la cita por el mismo medio para que
comparezca en la fecha y hora acordadas a la que debera asistir con los documentos originales
gue sirvieron de sustento para su solicitud, a efecto de que se levante la comparecencia
correspondiente, para lo cual debera atender todas las medidas sanitarias requeridas en las
instalaciones de este Instituto para su ingreso.

En caso de que el solicitante no cumpla con los requisitos sefialados, se le hara de su
conocimiento a través del mismo medio para que lo subsane o genere una nueva solicitud.

Séptimo.- En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 3, fraccién XV y 39 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, se hace del conocimiento de AT&T Comunicaciones
Digitales, S. de R.L. de C.V. que la presente Resolucion constituye un acto administrativo
definitivo y por lo tanto, ‘de conformidad con o dispuesto en el articulo 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, procede interponer ante los Juzgados de Distrito
Especializados en Materia de Competencia Econémica, Radicdifusion y Telecomunicaciones,
con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion territorial en toda la Republica, el juicio de
amparo indirecto dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir de que surta efectos
la notificacion de la presente resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo,
Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Octavo.- Una vez que la presente Resolucion haya quedado firme, con fundamento en el articulo
177 fraccidn XIX de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusién en relacion con el
articulo 36 fraccion | del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
“inscribase la misma en el Registro Publico de Concesiones, para todos los efectos a que haya
lugar. S
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Noveno.- En su oportunidad archivese el expediente como asunto total y definitivamente
concluido.

Asi lo resolvié el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con fundamento en los
articulos senalados en los Considerandos Primero y Segundo de la presente Resolucién.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Sastenes Diaz Gonzalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

-:Resolucién PnFTI161122}537, aprobada por upanimidad en ja XXV Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada
-:- e} 16 de noviembre de 2022__' :

* Lo anterior, con fundamento ef fos articulos 28, pérrafos décima quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién 1y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe ei Comisionado Javier Juarez Majica, con
fundamento en el articiic 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.
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