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METRO NET, S.A.P.I. DE C.V. 
Montes Urales número 632, Piso 3, 
Colonid Lofnas de Chapultepec, Código 
Postal l'1000, Delegación Miguel 
Hidalgo, C1udad de México. 

. 
INSlllUTO rFOEP'-l C'E 
m.ECOMUM!CACIONfS 

Ciudad de México, a catorce de marzo de dos mil dieciocho.- Visto para resolver el 
.......... 

expediente E,lFT.UC.DG-SAN.l.02l 5/20i7, formado con motivo -uel procedimiento 

administrotivo de imposición de saljlción, iniciad(\ mediante acuetdd de ocho de _.. 
\ . . 1 

1 
1
agosto de dos mil d iecisiete y notifi~ado el diez de ago'Sto del · mismo añ9, por 

conducto del Titular1 de la Unidad de _cumplimiento deí' Instituto Federal de"

Telecomunicaciones, en lo sucesivo ('el •1FT• o ·1nstituto""Y, en contra de k:i ·fmpresa 

METRO N~T, S.A.P.I. f?E C.V (eQ lo suc~slvo "METRO NET•), por el presunto 

incumplimiento al artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión 

('l..FTyR·). Al respecto, se emite la pre~ nte Resolución de confo~rnldad con IQ_ sig~iente, 
\ ' J ' ' 

y ' 
\ 

\ RESU LTANDO 
( 

J - ( 

PRIMERO. El c inco de julio de mil novecientos nQventa y siete, el Gobierno Federal por' / 
" 1 / ./ 

condut to de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes otorgó a favor de "MErRO 
NET" . un título de concesión para instalar, oberar\ y explotar una red pública de 

J 
telecomunicaciones para prestar los seNicios de comercialización de la1capacidad de 

la red para lá emisión, transmisión oi ecepción de signos, señales, esc~ os, imágenes, 

voz, sonidos o información de cualquier naturaleza; seNic ios no telefónicos, como 
\ . 

/ datos, video, audio _Y videocor ferencia, sin iñclu,~ el seNicio de televisió~ por cable, 

televisión\ restringida,' música continúa o audio digital, y arrendamiento de circuitos 
\ ,, . l 

digitales dedicados en los diversos formatos de acuerdo a la&..,_.normas ofic iales 
1 - ó / mexicanas, con vigencia de treinta años (en ad~lante "TITULO DE CONCESI N"). 

' 1 

" / --- \) 
/ 

J \ 

\ 
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ij DO. Mediante ofidio IFT/229/CGPU/471/2QJ6 ~e~ c ho d ; noviembre de dos mil 

~gQO c._, / ..--J 
J''l> diecisérsy Coordinpción General de Política def' Usuario de -?Ste Instituto informó al 

...,; .-0 ' _$ ~ tular de Unidad de Cumplimiento, que..por oficio PFC/SPT/DGDCCAT/241/2016 de 
.u • ::s --- - \ 

• 
INSllT\11O fE0ERAL DE \ 1 

(/) fr @rZe Cb tubre de dos__mil dieciséis, el Director Ge~eral de Defensa Colectiva y 

reL.Ecoe~tf-afo de Adhesión de Teiecomunicaciones de la Subprocuraduría de , / ' 

:el~ 
1 

municaciones de la Procuraduría Feder~I del donsumldor, (en lo sucesivo 1 / 

·pRQFEco·), hizo del conocimiento de este ·1FT· un listado de aquellos concesionarios 
I 

que probablemente se encontraban presta~do sel'\(i9ios de telecomunicaciones sin 

contar con un modelo de contrato de adhesión registrado ante dicha Procuraduría, 

/ dentro de los cuales se encontraba .. METRO NET., 
\ ' 1 

1 / - ,, 1 

·/ 

1 \ / 

TERCERO. Mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/0366/2017 de nueve de febrero de dos 

mil diecisiete, la Dirección General de Concesiones de Telecomtmícaciones solicitó a la 
/ \ 1 

Direcc~ón General de Supervisión (en lo sucesivo "DG-SWH) la emisión de la opinión del 
--- \. . 

1 cumplimiento de obligaciones de .. METRO NET·, toda ·vez que dicho concesionario 
V / 

solicitó la ttansiciót;) al régime..z1 9e concesión única para uso comercial. 
+.. 

~ 

" CUARTO. Derivad,0 de lo anterior, en ejer9icio ~e¡ sus facultades, la "DG-sw· de· 10 
~ 

Unidad de Cumplimiento, median.te oficio IFT/~5/UC/PG-SUV/~7/2017 de rnJeve de 
' ' marzo de dos miL~iecisiete, notificado . el trece de ma139 ~/e1 mismo año, requirió a ,, 

.. METRO NET· para que ef un término de tres días hábiles, acreditara tener registrado 

--- ante 1d "PROFE~ O" el modelo de contrato de adhesión qué celebra con sus usuarios ·r . / __. 

con motivo de la prest~ción de los servicios. de t~ lecomunicaciones que tiene 
\ 

autorizados, en cumplimiento de la obligación contenida en el artículo 193 de la 

. "LFTyR". \ ' \ ~ 
1 / \ 

/ ✓ 
QUINTO. En respuesta a lo a r:rt.erior, mediante escrito presentado ante la Oficialía de 

--- " Partes de este ·1n~to· el dieciséis de marzo de dos mil diecisiete, .. METRO NET. dio 

contestación a l oficio' IFT/225/UC/DG-SU\(/0887 /2017 realizando mc:inifestac;iones y / 

\ 

/ 

• .' \ \ ' 1 

exhibiendo divers9, información documental a fin d,e solventar el requerimiento
1 
que le , • 

fue forr:ntilado. l 1 

I 
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INSTl~UTO FEDER~L DE 
TELECOM~ICA S 

SEXTO. Previo an&ilisis de las constancias que Integraban el expediente respe f(~pc
1
ntcc1 

1 • ,~ ~ 

mediante oficio IFT/225NC/DG-SYV/2402/2017 de siete de agosto de dos mil di ' ~ ete, ~,:O 
./ ' ~ .,,. 

la "DG-SU\Y· remitió a la Dirección General de Sanciones el: "DICTAMEN QUE F (lM •ft g 
- / ~ o 

r-. 
I 

LA DIRECCIÓN GENERAL ) DE SUPERVISIÓN A LA DIRECCIÓN GENERAL DE SANCI NE~ S~ l()'f,OERAL DE 

EfECTO DE QU~ SE INICIE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRA T/VO DE IMPOSICI lEOf UNICAq_lONF.S 

/ 

\ SANCIONES EN CONTRA DEL f;ONCESIONARIO METRO, NET, S.A.P.I. DE C. V., POR LA '---, ....... 

OMISIÓN DEL RE~IST~O DE LOS CONTRATOS DE ADHESIÓN ANTE LA ~ROF~O EN 

TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 7 93 DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y 
1 

RADIODIFUSIÓN. " "-
~ 

. / 1 
/ " ' 

SÉPTIMO1 En virtu,; de ,lo anterior, por acuerdo de ocho de agosto de dos mil diecisiete, 
t' /', --

el ·1nsttfuto· por conducto 
/ 

del Titular de la Unidad de; Cumplimiento Inicio el 
r ,.,..,, 

procedimiento administrativo de imposición de sanción en contra de MElRO NET,-
\ ~ ~ 

S.A.P.I. DE C.V. por el presumto incumplimiento al artículo 193 de la •myR• . 

• / / 

/ 

OCTAVO. El ""Óiez de agosto de dos mil diecisiete, se notificó el acuerdo de inicio del 

procedimiento administrativo de imposición de sanción, en el cual/se le concedió a 
1, 

"MElRO N~.r un plaz9 de qul(lce días hábiles para que-er us9 de la garantía de 
' ' I 

audienc ia consagrada en los artículos 14 y' 16 de la Constitución Política de los Estados 
" I I 

Unidos Mexicanos c·cPEUM·) y 72 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo 

, - ('"Lf PA J de aplicación su~letoria en términos d~I artículo 6, fraccló~ IV, de la ·myR•, 

_✓ expusiera lo que a su derecho..conviniera y, ' en su caso aportara las pruebas con que 

contara. \ 

El plazo concedido en el acuerdo Gle inicio para presentar manifestaciones y pruebas 

transc~ rrió del once al treinta y uno d_e a¿osto d~ dos mil di~cisiete, sin considerar los 
./ . 

._/ días doce:: trece, diec inueve, veinte, veintiséis y veintisiete de agosto de dos mil, 

d iecisiete, por haber sido sábadp s y domingos respectivamente, d7 conforhiicfad don 
\ 

el artículo 28 de la ·LfpA·. 
/ \ 

/ 
, -
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NOVENO. Mediante escrito presyntado er la OficiaJi_a de Partes de este '"Instituto· el 

e a§osto de dos mil !diecisiete, --- · en représentación de 

'"METR · • sin acreditarlo, solicitó una prórroga/ del plazo para contestar el acuerdo 1 

~ 'Ó , 
~ de n~~ el procedimiento administratt:_o de imposición de sanción de ocho de 

,r-.smutb~osta>: d cios mil diecisiete. ( ,, .
1 llUCOMUNiCACIONES / / '-._ 

/ 

I I 1 1 
¡ I 

D CIMO. Mediante acuerdo de cuatro de septiembre de dos' rliii dl~clsiete, se previno 

a ---por un plazo' de, ocho días hábil~s contados a partir del día 

siguiente a p'r:-tuel en que surtiera efectos la notificación de dicho P,roveído, a efe<3_to de 
"1 -- 1 " / / 

que acreditara su personalidad para actuar-"en representaciq_n de '"METRO NET·, así 

también seÍe concedió una prór;ga 
1
por el mismo plazo para ~ntestar el acuerdo de 

/ ,. / 

inif io de procedimiento de imposición - de sanción, sujeta a \ que acreditara la_ 

personalidad con la .que-Comparecía para actuar en nombre y representación de 

'"METRO NET' . 
/ / 

1 ' / \ \ 

_,-DÉCIMO PRIMERO. El acuerdo anterior fue notifk;:ado el pulnce de septiembre de dos· 
, ,. l 

mil diecisiete, por lo que el plazo de ocho díás hábiles trbnscurrió del di_eciocho de 
~ \ ' I 

septiembre a l dos de octubre del dos mil dieclsi~te, sin considerar el veintitrés, 

veinticuatro y treinta ·de septiembre, y el primero de octubre, todos de dos mil 
' ' 

diecisiete, por ~aber sido sábados y domingos, respectivb~;nte, así como los días 
.. - 1 - · 

veinte, veintiuno y veintidós ,de ~eptiembre del1os mil diecisiete, por haber sido 

declarados inhábiles, en términos- de los Acuerdos mediante los cuales el Pleno del 

Instituto declaró la suspensión-'cle labores por causa de fuerza mayor los días veinte, 
/ -.. 

veintiuno y veintidós de septiembre del presente año, publicados en el Diario Qficial de/ - \.... 
la Federación el dos de octubre de dos mil diecisiete. ' 
' 

.,..., 

r I 
/ J .. 

DÉCIMO SEGUND01 Mediante escrito presentado en la Oficialía de Partes de este 
\ ' " 

Instituto el veintinueve de septiembre de dos mil diecisiete, 
\. \ \ 

desah0gó la prevención ordenada en el proveído de cuatro de septiembre de dos mil 
\ _./ ' 

diecisiete, , asimismo realizó manifestaciones y ofreció pruebas en relación al acuerdo 
, ~ . 

--? ¡ 

'U J 1 I / / 
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DÉCIMO TERCERO. Por acuerdo-de do.ce de octubre de gos mil diecisiete, n 
1 

veinticuatro de o-ctubre siguiente, ¡se tuvo por acreditada la personalidad - ~; 

\ ---como apoderado general para pleitos y cobrc;:inzas de .MElRO N • ___ ..___ 
\ '-- ...,.. 

,/ 

términos de la copla certificada de la escritura pública s'etenta y siete mil sel~clent0s 
' ochenta de trece de septiembre de dos mil dieciséis, pasada ante la fe del notario 

't 
público uno ~e la Ciudad de Méxi~o; por 9e~ has sus manifestaciones y por ofrecidas 

las pruebas a que se refería ~ s'u escrito presentado en la Oficialía de Partes de este 
' 1 1 

··instituto el veintinueve de septiembre de dos mil diecisiete. \ \ ..... _ 

\ '-.... 

' Asimismo, tomando en co,nsideración que la,s manifestaciones realizadas pot la citada 
f 

empresa tienen por objeto acredita; que los contratos' que celebra y los~servicios que -
, d - . , 

presta forman parte de otras ca enas productiyas y que se tratan de acuerdos de 
1 

voluntades celebrados libremente con persónas morales, que no son usuarios finales y 
( / '\ 

que--no son del áryibito de aplicación de la protección de la ·PROFEco·, a efecto de, 

tener mayores elementos para resolver el¡ presente procedimiento y mejor proveer, se 
-'-" 

requirió a '"METRO NET· para que dentro de un plazo máximo de 
1

dlez· días 1hábiles 

contados a partir del día siguien;e a aquel en que surtiera efe'6tos la notificaclén del 

/ respectiv6 acuer~o, ~xhibiera copl;, certificada de los contratos celebrados por · 

'"MElRO NET. respecto de los servicios que presta\a dieciocho personas morales en los 
/ 

cual7s :e menciona la categoría ~End-User". 

1 "-
/ ; 

DÉCIMO CUARTO. Medianté escrito presentado en la I Oficialía de Partes de este 
/ 

Instituto el siete de noviembre de dos mil diecisiete, ·MElRO NET· solicitó prórfoga de 
' ..-¡ ' : 

plazo para desahogar_ el requerimiento formul9do er:i el acuerdo de doce de octubre 

de dos mil diecisiete, por lo que. medla~te acuerdo de catorc~ de noviembre de dos_\ 
- _,., 1 '-... 1 

/ mil diecisiete, se Íe concedió una prórrogd por cinco días háoiles contados a partir del 
-· ) "-

día siguiente p aquel en que surt!.§ra efectos la notificación de dicho proveído. 
\ 

¡. 
( . 

/ 
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el plazo adicional otorgado a -'METRO NET· para ,,desahogar (el 
1ecnk 1 _ 

~ ~ reque~ll1ll'i to formulado en el acuerdo de doce de octubre de dos mil diecisiete, 
~ ··~ ~ -t ~ orrió deílt intiuno al veintisiete de novle'rnbre de dos mil diecisiete( sin considerar los 

~ ~ if t c~ ho, diecinueve, veinticinco y veintiséis-de noviembre de dos mil diecisiet~, 
INS!ll\ JIO FEOEl?t'_l Q.L 
nuc~~.:Je s~~o sábados y domingos, respectivamente, así con;p el veinte de 

\ 

re de dos mil diecisiete, por haber sido inhábil, en términos del artículo 28 de la 
Í ,,-

' I 

DÉCIMO QUINTO. ·,Por escrito presentado en la Oficialía de PÓrtes de este Instituto el 

veinticuatro d~ noviembre de dos mil diecisiete, ·METRO NET· por co11ducto de ,su 
\ ~ 

apoderado - -- §fl atención a l requerimiento que le fue form!Jlado 
1 ' - ✓ 

en el acuerdo de acuerdo de doc~ de octubre de dos mil diecisiete, exhibió copias 
1 1¡ 

certificadas de los contratos solicitados. 
/ \ ,, __, 

1 - , \ 

DÉCIMO SEXTO ! Mediante acuerdo de once de diciembre de dos mif diecisiete, se tuvo 

por presentado el escrito exhibido en la Oficialía de Partes de este ·1nstttuto·\ el 

veinticuatro de n~)Viembre de qós mil diecisief~ y por\ desahogado rl requefimiento 
1 

formulado mediante acue'rdo de doce de octubre de dos mil diecisiete. 
/ 

.I \ 
__, \ \ 

Asimismo, por corresponder al estado proéesal que gua( daba el presente asunto, con 
...,., 

fun_damento en el ª ltículo 56 de la1 ·LJpA·, se pusier~n a su disposición los autos del 

/ pre~nte expediente para que dentro del término de diez díds ,,,.hábiles formulara 
\ ·~----- 1/ . 

alegatos, en el entendido que tran~currido dicho plazo, 7on alegatos o sin ellos, se · 

emitiría la Resolución que conforme a derecho correspondiera. 1 
\ ✓ 

DÉCIMO SÉPTIMO. El dcuerdo de once de diciembre de dos mil diecisiete fue 
\ 

notificado a 'MElRO NET· el once de enero de dos mil dieciocho, por lo que el plazo 
\ ! 

para presentar alegatos, transcurrió del dóce al veinticinco de enero de dos mil 
-- / dieciocho, sin considerar los días trece, catorce, veinte y veintiuno de- enero del 

' - 1 , 

presente año, por haber sido sábados y domingos respectivamente, en férmlnos·',del 
I \ - / 

artículo 28'-de la 'LFPA·. ; -✓ 

~ 
./ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
. \ , ( TELECOMUNICACIONES 

1 DÉCIMO OCTAV?, Mediante escrito presentado en la Oficialía de Partes de P~'P!--. 

-. -- ~ éCn/c::"1 . 
Instituto el yeinticuatro' de ener.o de dos mil dieciocho, ·METRO NEY por con ~ de Ql't'),.. 

' \ I ~ - , 

su apoder~do ->-- presentó sus apunt'es de alegatos, mis v..:q~ e "% 
, 1 . (,.) • ~t ::, 

tuvieron por presentados mediante proveíElo de treinta de enero de dos mll i~ i ,1 · 0 

publicado en la lista diaria de notificaciones en la página del l~stituto el mism,,,. drei~~~; 

su emisión. ' / , \ 

( \ 

_:>ÉCIMO NOVENO. Mediante oficio \ IFT/100/Plf~O/STP/0619/2018 _,de fecha seis de / 

marzo de dos mil d ieciocho, la Secretaría Técnica del Pler o de este "lfi\stltuto· informó ./ 
' 1 

a la Unidad de Cumplimiento que el presente asunto, por su importancia y~ 
, / \ 

transcendencia, el Pleno 'de este ·1FT· se avocaría a la resolución del mismo, con 
' ' ~ - ' 
fundamento en lo dispuesto por el último párrafo del artídulo 6 del Estatuto Orgánico 

, ' / ) 1 \ / ---
del Instituto Federal de T'elecomunicaciones ("ESTATIJTO•). / 

' ' 
J ( 

\ 
VIGÉSIMO. El siete de 11¿arzo de dos mil ocho, se publicó en el Diario Oficial de la - ' 
Federación el "PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-784-SCF/-2017, 

I 
1 

Elementos normativos y obligaciones específicas que deben observar los proveedores 

\ para la cbmercializoción y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones 

cuando utííÍcen uno red pública de telecomunicaciones ( cancelará a la NOM- i 84-
, I __. J 

- ) 

SCFl-2012).,, / 

PRIMERO'7 C OMPETEN~IA. 

\ 

CONSIDERANDO 

¡ 
El Pleno del ·1nstiM0· es competente..... para conocer v¡ resolver 'ek presente 

procedimiento - administrativo de · imposición de sanción: con fundamento en los , 

artículcps 14, 16 y 28, párrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracción I de la ' 
' " \ 

·cPEUM·; l, 2, 6, fraccidnes 11, 111, IV y VII, 7, 15, fracción XXX, 17, penúlt.!__mo y último 

párrafos, 193; 297, primer párrafo y 298,_Jnciso B), fracción IV, de la ,·LFTyR·;- 3, 8, 9, 12, 

13, 14, 16 fracción X, 28, 49, 50, 59, 70, fracciones 11 y 
1
v1, 72, 73 y 7 4 de la "Lf PA · ; y l, 4, 

/ ~ 

fraccidn I y 6, fracción XVII, y último párrafo, "ESTATIJTo·. 

~ 
1 
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GUNDO. CONSIDERACIÓN PREVIA .-= ...:-:: \ 
~ ""ir 

1 ~ \ __, 1 

1 J" ~ \ --- / 
~ El artíc~ 6º -apart9do B fracción 11 qe la ·cPEUM· establece que las 

f @ : 1ec ~ ~1i ibacion~s son servicios públicos de interés genéral, por 10
1 

que el Estado 

, ~~uT .~oo.lf.zp que los 11vismd>s sean prestados en condiciones de competencia, calidad, 

plura · d, co~értura universal, intercbnexión, convergencia, contil"),l.Jidad, acceso libre 

y sin injerencias arbitrarias. / 
\ 

\ / 1 

Asimismo, de conformidad con lo establecl90 en el artículo 28,¡ párrafos déci~9 quinto 

y décimo sexto de la ·cPEuM·, el ·1FT.· es un órgano autónomo, con pern_on9lidad 

j urídica y ~atrimonio propJO: que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la 

/ 

, 1 

radiodifusión y las telecomunicaciones, para lo cual tiene a su cargo, entre otros, la / 

\ 

I _., ·, 

regula6ión, promoción y supervisión 'del uso, aprovechamiento y explotación del 

espectr9 radioeléctri6o, las redes ~ la prestación de los se_JVicios de radiod,ifusión y 
J . ./ • ¡ / 

telecomunicaciones. Asimismo, es también la autoridad en materia--eelcompetensia 

económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones. r 
\ 1 ~ - \ 

I . 

'--.. 

Conforme a lo anterior, el ·IFr es el encargado de v igilar la debida observancia a lo 
\ / 1 

dispuesto en las concesiones y autoriza~iones que se otorguen f para el uso, 
\ 1 1 • 1 

aprovechamiento y explotación de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, 
\ / 

d~dicadas a los servicios de telecomunicaciones y ródlodifusión, a fin de asegurar que 
,-

éstos se presten de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables. 
I " ' -.,./ 

./ r-
Bajo esas consideraciones, el ejercicio de las facultades de supervisión- y verificación, 

\ .--- I 

por parte def ·1FT· traen aparejada la relativa a 
I 
imponer sanciones por el 

incumplimiento a lo establecjdo ~ n las leyes c,orrespondientes o en los ret5pectivos 
I • 

títulos de conc~sión, aslgnaéiones o permisos, con .la finalidad de inhibir aquellas r 

conductas qué' atenten contra los objetivos de la normatividad en Id materia. 1 -

/ 1 

I I _,.. 

) 
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/ 

Ahora bien, para detxrminar la procedencia en la imposición de 
1 / ( 

.,.LfTyR.'.'.._ aplicable en el caso eri concreto. no( sólo establece obligaciones 

concesionarios y p~rm~ionarios y en g~neral para cualquier personq, sino 

. señala ~pu;stos de incumplimiento específicos y las consecuencias jurídicas 
\ 

se harán acreedores en caso de infringir la normatividad en la materia. 
\ ( \ 

\ 
) 

r Es decir, al pretender imponer una sanción, esta autoridad debe analizar. ~- ....-
minuciosamente. la conducta que se le imputa a ªMElRO NET. y determinar si la misma 

/ 

es susceP,tible de s,er sancionada en términos del precepto legal o normativo que se 
1 

l considera violado. 
\ / ~ ,-

/ I / ,,.-
En este orden de ideas, la H. Suprema Corte de Justicid de la Nación,. ha soste~cfo ~ue 

el desarrollo jlÚrisprudencial de los principios' del deretho penal eñ el campo 
\ 

administ(atro sancl~nad?! Irá formando los principios propios para este,~mpo ael lus \ -~ / 

_punlendl d~I Estado, sin embargo, e~ !anto esto . sucede, es válido considerar de 

manera prudente las técnicas garantlstas del derecho penal, como lo es el principio de ,,.... 

Ínaplicabilldad de la analogía en materia penal o tiplcldad,\ 

/ 

En ese sentido, el dere~ho administrativo sancionadór y el derecho pehal di ser ' , 

manifestacionls ge la poiestad punitiva del Estado y dada la ~nidad de éstos. en la 
.J " 

interpretación constitucional de los principios del derecho administrativo sancionador, 
' -

debe acudirse al aducieto principio de tipicidad. normalmente referido a la materia 

penal. haciéndolo extensivo a las infracciones y s;nciones \administrarivas, de modo tal " 
' .J 

que si cierta disposición administrativa establece una sanción por qlguna infracción. la 
, 1 \ -

conducta realizada' por el afectado debe éncuadrar exactamente en la' hipótesis 
, 1 

normat\va previdmente establecida, Sin que sea lícito 'ampliar ,ésta por analogía o por 
/ 

mayoría de rózón. ( \ 
.J / 

Así. en la especie se consideró en el acuerdo de. inicio que la conducta desplegada 
'-

por el presunto-infractor vuln~ra el contenido del artículo 193 de la ªLfTyR·, que al 

c3 \ 
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__,._......e,,~c~ establece ,que los concesionarios o autorizad.os, deberán registrar \ ante la 

·,'l> 1 é ~G> o·-previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que ' ~ ' 
"'-= preten celebrar con los 'Usuarios para prestar Jodo tipo de sersylcios públicos de 

I 

~ i ,~~orrinicaciones y radiodifusión. , .. 
~.. ,,,--1 1 . 

I 

) "-.. 
uego, el mencionado preceptó dispone lo siguiente: 

/ 

,,,..-

' -"Arlfcu/o 193. Los concesionarios o autorizados deberán registr.ar ante la 
PROFECO, previamente a \ su utilización, __ los modelos de c6ntrat<;>s de 
adhésión que pretendan celebrar con los usuarios, los cuales ..,,deberán 
cump!ír"con lo dispuesto en esta Ley, eQ la Ley Federal 9e Protección al 

-...... Consumidor y demás disp_osiciones aplicables. " , / 

/ 

Ahora bien:-para efectos de cumplir con el citado principio de tipicidad, resulta 
-... 

importante hacer notar que la conducta antes referida, misma que-resulta contraria a 
/ ( 

• 
'-

/ 1 
/ 

\ 

/ 

' 

la lay, es susceptible de ser sancionada en términos ee la fracción IV del inciso B) del e 
artículo ~8 de la , LFTyR·, mi§.mo que ~stablece que la sanción-...... que en su caso 

procedé imponer por otras violacibnes a
1 
la ley, a los reglamentos, a las dlsposlclorres 

/ 

\ 
/ 

. I 
ad(Dinistrativas, planes técnicos fundar1entales y demás disposiciones emitidas por el 

"- 1 ' 1 , 

Instituto; consiste en una multa es,r el equivalente ael 1 % al \ 3% de los ingresos 

acumulables d~ la persona infractora. , \ 
'· 1 - \ \ 

En efecto, el artículo 298, ií7ciso B_1 fracción ~V de la ·myR·, establ,ece expresa11Qente lo 

siguiente: 
'-

\ ' 1 / 
"Arlfcu/o 298. (Lasiinfracciones a lo dispuesto en esta Ley y a las d isposiciones ...... 
que deriven de ella, sé sancionarán por el Instituto de conformidad con lo 1 

siguiente: \ / 

" / / 

I 

( .. . ) 
¡ / 

\ '\ I \ / I 
B). Con multa por el equivalente de 7 % hasta 3% de los ingresos del 
concesionario o autorizado por: 

,.,- / 

! 

\ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
~ .,1 } TELECOMUNIC IONES 

·, IV. Otra~ violaciones a ·esta Ley, a los Reglamentos, a/ las disposiciones ~éc.nica 
¡pdministrativas, planes 

I 
técnicos fundamentales y demás' dlsposicio ·,~ O"&,., 

emitidas por el Instituto; así como a las concesiones o autorizaciones qu ~ ~ 
estén expresamente contempladas en el pre;ente capítulo." 

1 
, ~ 1@ if + 3--

1Nsrnuro HOE!lA~ 
tELECOMUNICACIOKES 

De lo-anterior pod~mos concluir que el principio de tipicidad sólo se cumple e ando · 

e1 una norma co~sta una pre'detbrminación tanto de/ la infradción 

--sanción, es decir, que la ley describa un supuesto de hecho determinado que permita 
¡ 

predecir las conductas infractoras y las s_,einciones correspondientes para tal '\ 

actualización de hechos, situación que se hace patente en el presente asunto. 
/ \.. / .. / 
'\ \ 

• 1 

Por otra parte, · result0 importante mencionar que para el ejercicio de la facultád 

sancionadora, en el caso de incumplimiento de las disposiciones legales en materia de 
\ ../ / ' / 

.__ radiodifusión, el artículo 297 prim~r p6rrafo Óe la ·LFTyR· establece que' PªJª la , 

imposición de las s~cion$s previstas en dicho cuerpo normativo, se ·,stará a¡lo previsto 

por la •LfpA •, la cual prevé dentro de s'u lítulc, Cucirto, Capítulo Único, el 

procedimiento para la imposición de sanciones\administrativas . 
.. - 1 \ 

\ / '\ I 
En efecto, los artículos 70 y 72 de la ªLfPA·, estable_cer:i\que para la imposición de,una 

sanción,. se deben cubrir dós premisas: i) que la sanción se encuentre prevista en la ley 
1 - ' 

y ii) que previamente a la imposición de la misma, la autoridad competente notifique · , 

al presunto infractor el inicio del procedimien~o resp~ctivo, otorgando al efecto un 1 

plazo de quince/días hábiles para que exponga lo que a su der,echo con~enga, y en su 

caso aporte las prtiebas con que cuente. (\ .. 
/ 

\ 
\ ~ 

Así las cosas, al iniciarse el procedimiento administrativo de imposición de sanción en 
1 - \ 

contra de •METRO NET. se presumió el i[)¿Umplimiento de lo ertablecido en el artí~ulo 

193 de 19 ªLFTyR·, ya que dicha empres9-\no acreditó que contaba con el registro ante 

•pRQFECo· .. de los modelos de contratos ge adhesión para celebrar con sus usuarios. 
/ - " ........ 

/ 
'-.. 

c3 
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"- 1 \ - 'I 
En este sentido, a través de la notificación del acuerdo de inicio de procedimiento, la 

/ ---- '-. ( / 

, 'b> 1 eoonldrn de Cumplimiento dio a conocer a "METRO NET· la conducta que, 
4-,, \ ~ I 

f predun €J ente, viola el artículo 193 de la "LfTyR·, así como la sanción prevista en el 

~ (Cf -rtíci~IL-; , incilc/s), .fracción IV de la citada norma. , 

INSllIUl'O FEO!:RAL DE / :,_ \ / 
TClECOMUNICACICNES / 1 \ 

Por e , se le otorgó un térmlno de quince días-hábiles para' q~e en uso de su garantía 

\ 

( \ 
lo que a su der~cho de audiencia rindiera las pruebas y manifestara por escrito 

/ 

) conviniera, de c0nformidc;id con el artículo 14 de la "CPEUM· en relación con el~ 

artículo 72 de la '~PA·:, 

...___ 
1 

Concluido el periodo de pruebas, c;:le ,acuerdo coh lo que dispone el artículo 56 de la 
\ } - '-.. \ - I 
: -LFPA · , la Unidad de Cumplimiento puso las actuaciones a disposición del interesado, 

I ~ 1 

para que formulara sus alegatos. 

' 
/ ' 

Una vez desahógadó- el periodo probatorio y vencido el plazo para formul0r alegatos, / 
) -

JQ Secretaría Tét nica del Pleno de este "lnstlt-uto· informó a la Unidad de,Cumplimiento 
. l 

qu~ el presefi)te asunto, po~ su importancia y transcendencia, él Pleno de este "IFr- se 
../ 

avocaría o la resolución del mismo, con fundamel'il_t9 en lo dispuesto por el últ imo 
1 

/ párrafo del artículo 6 del "ESTAlUT<Y, 
/ / ,-

I 
J / \ 

Bajo ese contexto, el procedimientcl administrativo de imposición de sanciones que se / 

sustancia, se realizó conform~ a los términos y principios procesales que establece la ...,__ 

\ "LFPA· y loi artículos 14 y 16 de la "CPEUM· consistentes en: i) oto~gar garantía de 

audienci~ a l presunto infractor; ii{ desabogar _pr~ bas; iii) recib ir alegatos, y i~ 
1
emitir Id 

--.. 
resolución que en derecho correspondq:i. 

' 1 / 

\. 

1 
\ ¡ 

En las relatadas co.rldicion,es, al tramitarse el procedimiento administrativo de 1 

\ l - / 
1 
imposíción de sanción bajo las antériores premisas, debe tenerse por satisfecho el 

l 

/ 

\ 

--\ 
\ 

\ / 

/ 

cumplimiento de lo dispuesto en la "CPEUM·, las leyes ordinarias y los criterips judiciales / 

que inforrtí.an cual debe ser el actuar de la autoridad para resol~er el presente caso. 
1 e 

{ ; --

. \ 
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INSTITUTO F 
\ TELECO IG'At)f0r~ES,. 

TERCERO. HECJ,lOS MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE IMPOSICIÓN DE SANCIÓN, ,fl> 
( . ,,;,y 

. \ ¡ . ~ 
v u • t 

Mediante oficio JFT/229/CGPU/471/201_5> de ocho de l)QViembre de dos mil diec -11>.s, 1 
Coordina~ión General,,de Política del Usu~rio de este Instituto informó al Titular e ~g~ut~~ 

' ·/ 
Unidad de Cumplimiento, qu~ por oficio PFC/SPT/DGDCCAT/241/2016 de trece 

octubre de dos mil dieciséis, el Director General de Defensa Colectiva y Contratos de 
- 1 

Adhesión de Te!ecomunicacionés de11a Subprocuraduríalde T~lecomunicaciones-de la 
, / ' 

Procuraduría Federal d~I Consumidor, (en lo sucesivo •pROFEco·), hizo dJI 

\ con~cimiento de este ·1FT· un listado ~e aquellos conceslor;iarios que prp bablemente 
/ f \ 

se encontrában prestando seNicios de telecomunicaciones sin conta~ con un modelo 

de contrato d~ adhesión registra9o~ante \ dier a Procuraduría, dent~o '\de lós cuales se \ 

encontraba ·METRO NEr-. " / · 1 \ 

Mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/0366/2017 /de nueve de febrero de dos mil 

diecisiete, la Dirección General de Concesiones de Teiecorriunicacion~s ·solicitó a lci 
' \ 

-~uv· la emisión de la opinión del cumplimiento de ob'ng_9clones de ·METRO ~ET·, 

toda vez que dicho concesionario so0citó la transici6n al ré6imen de concesión única 
' . 

]'\ 
para uso comercial. / / 

Derivado de lo anterior, en ejereicio de sus facultades, la "DG-SUV" de la Unidad de 
' \ / 

Cumplimiento, mediante\ oficio IFT /225/UC/DG-SUV /0887 /2017 de nueve de marzo de \ . 

dos mi,I diecisiete y notificado el trece de marzo -qel mismo año, reqt.Jirió ~ ·METRO Nl:?1\ 

para que en un término de tres días hábiles, acreditara tener registrado arite la 

"PROFECO" el modelo de contrato de adhesión que celebra con sus --Osuarios con ..... 
\ 

I 

/ 

¡\ 

( 

motivo de la prestación de los seNicios de telecomunicaciones que tiene autoriz~dos, / 
1 ( / 

en cumplimiento de la obligación contenidd en el artículo 193 de la "LfTyR". 
'- \ \ 

) . 
En respuesta a lo anterior, mediante escrito presentado ante la Oficialía de Partes de 

---
este ·1n~tiMo· el dlef iséis de I marzo de dos mil diecisiete, "METRO NET. dio 

contestación al oficio IFT/225/UC/DG-SWICJ8i87!2017, reqlizando manifestaciones y 
\ 

' 

\ 

\ Página 13 de 75 r 

7 

1 



/ 

/ 

( \ 
( \ 

./ 

\ --
! 

. \ . / ! • 

ext10i~\ndo diversa información ~ocurhenta l a fin de solventa? el requerimiento que 1~ 
, ,~:~ec.n c., __, "' ,,.. 

~-.. fue forro lado. , I .,, 
'- ,~~ , / l. /!' ~ 

• (,J (,l / / 
O> ::J 
fJ) o lo anterior y una vez analizadas las constancias respectivas, la "DG- sw· 

INSllTUTO FEDERAL DE 

ttu:c~e:eq con su cooducta "METRO NET. presumiblemente contravino lo dispuesto \ 

/ 

\ 

( 

rtículo 193 de la "LFTyR•. Lo anterior de confor¡ni<;:lad con-lo siguiente: , 
1 . ' 

\ 1. El artículo 6, in_ciso B, fracción 11, de la "CPEUM·, dispone que las 

telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, por lo que el 
1 , ,.. 

Estado garantizará que sean prestados en condicioFles de competencia, 

calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, convergencia, 
/ 

continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

l -\ , \ 

2. El artículo 193 de la "LFTyR•, establece que los concesionarios d_e servicios de 

telecomunicaciones deberán de r~gistrar ante la ~[:>RÓFECO", los modelos de e 
contratos de ª}Jhesión que pretendan celebrar con sus ~suarios, previamente a 

su celebración. / 

j / ./ 

En efecto, al ser las telecomur:iicaciones servicios públicos de interés general. los 

mismos deben de ser prestados en lcÍs/ mejores condiciones-de calidad, cobertura y 
" 1 

/ precio las cuales alcónzan ser, plasmadas en los contratos de tádhesión que los 
/ 

concesionarios celebren con sus suscriptores por 1~ 8,restación de \servicios de 

telecomunicaciones, loanterior a fin de garantizartos derechos mínimos de l0s usuarios. 

\ 

\ ~ ~ 

En ese s~ntidd, derivadq_ de las facl.:!ltades de supervisión, se concluyó que '"ME)RO 

NET·, Incumplió con lo dispuesto en el artículo 193 de la "LFTyR· a razón de las 
,,,... I 

siguientes consideraciones:~ "-
-..... 

/ / 

,,.., a) Del oficio IFT/229'/CGPU/471/2016 9e ocho de noviembre de dos mil dieciséis, 

I 

,,.,.. la Coordinación General de Política del Usuario de este Instituto, informó que 
/ 

/ / 

Página 14 de 75 
1 \ 

........ 

I 

I 

I 

/ 

I 
I 

( 

/ 

\ 

-/ 

/ 



', 

'--
1 

• 

/ 

/ 
'----

\ 

\ 

-

\ 

\. 

\ • ..J.,, 

,· 

/ 

\ 

'-- / 
15 ,,, 

/~ 1ft 
INSTITUTO FEb ERAL DE 

\ 

~ TELECOMUl'\U.Gllt'e1'C,N•E 

metJlante oficio PFC/SPT/DGDCCAT/241/2016 el Director General de Def . tdécn/c" Q: 

<Colectiva y Co~tratos ; de Adhesión de Telecomunicaciones ~~la 1 ~~, 
' / . --.;; ,,,. 

St::lbprocuraduría de Telecomunicaciones de la "PROFEco•, hi & g 1 (/) o 
- ....... conocimlemto de este "IFT. un listado de aquellos concesionari FEDERAL oe 

•• ~N~ONE 

' I 

b) 

,,) 

c) 
'•. 

I 
1 

--1 

probablemente se encontraban pr~stando servic ios de telecomunicaol 

sin contar con un modelo de contrato de adhysión registrado ante dicha 

Procuradürí9, dentro de los cuale§...Se encon¡raba "METRO NET·. 

--
1 

De conformidad con el artículo 42, fracción 1, del "ESTATUTO·, la "DG-suv· 
\ ~ 

requ irió "METRd NET·, -p_dra que acreditara tener registrado ante la 

"PROFECO" el modelo de contrato de adhesiqn que pretendan celebrar 

-fOn sus usuarios t on motivo de la prestación d€ \---los se_!Yibos de 

telecomunicaciones que tiene autorizados. 11 
\ . / - \ / 

' ~1 ~ 
Mediante escrito presentado ante la Oficialía de Pa~es de este ·)nstttut_o" (el 

dit ciséis de' marzo de dos mil d iecisiete, "METR0 , NET" dio contestación a l 

oficio IFT/225/UC/DG-SW/0887/2017, en el cual realizo diversas 

manifestaciones, 

' siguiente: 

dentro de las cuales destaca a manera de resumen lo 
f ( / / \ \ 

\ 1 \ 

/ 
Metro Net presta servicios de enlaces dedicados focales, de larga 
distancia nacional e internacional y de Internet de- banda anc/¡la fija, 
al amparo de contratos bilaterales syjetos a términos -',( condidiones 
negociables libremente entre fas partes atendien8o a fas 
necesidades y requerimier:tos específicos de !f1da cliente y/o 
usuario de, que se trate, para fa prestaciófi!_ de dichos servicios. 

/ \ / 1 
.1' 

Por esb razón, y toda vez que a nuestro leal saber y entender Metrp 
Net no utiliza ni celebra contratos de adhesión con sus clientes y/o 
sus usuarios, es por fo que Metro Net no tiene registradÓ un modelo 
.de contrato de adhesión, como fo prevé el Artículo 7 93 de fa Ley de 
fa materi(iJ. ) '-

/ / 
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' D lo anterior, la '"DG-suv· advirtió qu7 n~ existe constancia alguna de que "METRO 
•,"l>-~ ~ t)SJ a dado cumplimi~nto a lo establecido en el 193 de lb "LFTyR", relativo /a 
~ ~ .. 1 registrar n e la "PROFECO" los modelos de contratos de adhesión que pretendan 

'->~ . (') - 1 1 

'J, ~ F le er sus usuarios, previamente a su celebración por la prestación del servicio 
....... I I 

• 
:i~~~y~~ d telecomunicaciones. 

\ --
/' 

( 

En efecto, la citada DG-SUV consideró como elementos para emit ir su dictamen de 
1 ' ' 

propuesta qu
1

e si b ien 
1 

"METRO NET· . señaló ' que presta los servicios de enlace 
-- 1 \ dedicados locales, de larga distancia naciona e internacionoL y de internet de banda 

, - I 
ancha fija, al amparo de cootratos bilaterales, r sujeto? -a términos y condiciones 

/ 

negociables libremente, dicha manifestación no lo exime, de registar ante la PROFECO, 
\ - ¡· "' 

previo a su utilización, los contratos de adhesión que ~retenda celebrar con sus 

usu9rios o consumidores. 
\ 

\ 

---
Lo ante~ior toda vez que, de acuerdo a lo establecido en el 193 de la LFTyR y la NORMA \ -

Oficial ~exicana NOM-l 84-SCFl-2012, Prácticas comerciales-Elementos normativos 

para la comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones 
' ......... ' ' 

cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones. ( en agelante NOM-184), éstq 
\ ' 1 

úlrima establece los elementos normativos y de información comercial que los 
. -

proveedores' deben cumplir en 19.. comercialización y/o prestación de l9s servicios de 
\ 

telecomunicaciones cuando utilicen la red pública de telecomunicaciones, así como 

los requisitos mínimos que deben contener los contratos de adhesión que los 
\ ./ \ / r 

proveedores utilicen con los consumidores en sus relaciones comerciales para la 

prestación d~ los sk rvicios de telecomunicpciones, a f¡nl de que los consumidores 

cuenten ~e manera previa a la contratació~ con la información suficiente pa[Q_ tomar 
~ 1 

la decisión que más conve~ga a sus intereses, y en este sentido METRO NET como - \ ) 

¡brlestador de servicios de telecomunicacidnes, debe registra)<' anté la PROF.ECO los 
,'-

contratos de adhesión que pretendo celebrar con sus usuarios o consumidores. --- . 

¿} 
Pági~a 16 de 75 

' J 
I 

J 

/ / 

' 

! 

\ 



/ 

/ 

• 
\ 

( 

( \ 

1 z 1 ·• 

/: jft / 
/ '\ _,,.- INSTITUTO FEDERAL DE \ 
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En tal sentido, la DG-SUV consideró que con independencia de las manifestacio ~~/clt ~ 1 

MElRO NET respecto del registro de contratos, de las constancias que a a su ~.,... 
\ ~ \ ~ 

1 
\9scrito--9ef respu:,~ta, se desprende que presumiblémente dicha empresa c rfp da '3f t g 
usuarios finales, toda vez que del análisis de los reportes de incidentes de' co g>cti 

1 
INSTITUTO FE0Ell!'-L C'E 

se advirtió que ofrece sus servicios a✓ personas morales yo sea con el o ·eftf )"'~ es 
_\ \ / 1 

comercializar o~predtar los servicios a~terceros, o como usuariosf1nalés, (_End-User)~ 

¡ ...J 

Por )o tanto, al ofrecer presuntamente sus servicios a usuarios final~s. la DG-SUV estimó 

q~e con la fina1i9ad de salvaguardar los derechos mínimos de l~s usuarios 

contemqlados en la Ley Federal de Protección al Consumidor,_ así como en la lfTyR, 

/ MElRO NET al ser un proveedor de servicios de telecomun~caciones, se encontraba 

-E>bligado a registrar ante la PROFECO lc;_>s contratos de adhesión qu1 pretendiera 

• celebrar con .sus usuarios o consumidores. 
( \ ,,, 

-✓; '-. \ - ,:-

- Por tanto y der1vado del ónálisis réspectivo'. la "DG-SUV" consideró que presuntamente 

,se acreditaba la infracción a lo dispuesto en el artículo 193 de la ·lfTyR·, toda vez que 

"METRO NET· no exhibió' el registr~-del o los modelós de contrató de ;dhesión que 
I 

~retenda celebrar con sus usuarios, previamente a su celebración por la prestación de 

sus servicios de telycomunicaclon~s. y en ese sentido emitió el dictamen 
~ . 

correspondiE}flte conforme al cual el Titular de la Unidad de Cumplimiento inició el 

procedimiento sancionatorio' que ahora 'se resuelve. 
/ J 

,./ 1 / 
1 / / --
Lo anterior con_~iderando que df1 conformidad con los 9rtículos 15, fracción XXX de la 
·l.FfyR· y 6, frac~ión XVII y último párrafo, 41 en relaci0n con el 44 fracción11, ~ 6, 

fracción XVII u~I ':E--STARJTO•, :el Titular de la Unldad de Cumplimiento tiene facultad 

para sustanciar procedimientos ó dmlnistrativos sanclonatdrios y el Pleno del ·1nst1tdto· 
' 1 

se encuentra facultado para ejercer la facultad de atracción y resolver d~ aquellos 
/ 

asuntos que por sui nterés y tr~:mscendencia así lo ameriten, por el incumplimiento e 

infracción a las disposicione1s legales, reglamentarias y administrativas en materia de \ 

telecomuni~aclones. , \ 
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CUARTd . MANIFESTAa lONES Y PRUEB'}'>, -;--- , 
"\éCtl/c-, 

~~ o: = " ,,,, $~ \ 
;¡; Mediañ:1-§ oficio IFT/225/UC/DG-SW-/2402/2017-tle siete de agosto de dos mil diecisiete, 

t.;:: ,__. ¡ - \ ...\.. / 
~ ~ l&1 SW remitió a la Direcc ión General de Sanciopes de la Unidad de Cumplimiento 

,NSim,,~.s-,·:bJ&ta e.n por el cual propuso el lnlclo del " ... PROCEDIMIENTO ADMINISTRA71VO DE 
truCOMVNlC>CIONES \ 

IMPOS IÓN DE SANCIQ!JES en contra de METRO NET, S.A.P.I. DE C. V.t por LA- OMISIÓN 

DEL REGISTRO DE LOS CONfRPJTOS DE ADHESIÓN ANTE LA PROFECO EN TtRMINOS DEL,, 

ARTfCULO 193 DE LA LEY FEDERAL DE TELECÓMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN." 
) 

\ \ 
........ / 

En consecuencia, mediante' acuerdo de ocho de agosto de dos mil d iecisiete, el Titular , 
de la Unidad de Cumplimiento inició el p~ cedimiento administrativo de Imposición de 

_ sanción. en el que se l§l otorgó a\ ·MElRO NET. un tér
1
mlno de quince día; hábiles para ~ ✓ 

que manifestara lo que a su derecho conviniera y, en su caso, aportara las pruebas 
l --.... 

con que contara en relación con los presu ntos incumplimi~ntos qúe se le imputan. \ 

I \ -

-
Dif ho acuerdo rfue notificado el d iez de agosto de dos mil diecis~ te, por lo que el 

plazo de quince días hábiles transcurrió del once¡ al treinta ,y uno de agosto tje dos mil > 1 

diecisiete, sin considerar los días doce, trece, d ie9inueve, veinte, veintiséis y veintisiete 

de ag¡;:,sto de éÍos mil-diecisiete, por haber sido sábadds y domingos respectivamente, 
! -

de col)formldad con el artículo 28 de la ·l.FPA< ( . -- , 
( / / 

j 

! 
I 1 / 

1
Por escrito presentado en la Ot(cialía de Partes de este · 1nsttMo· el treinta de agosto 

de ~os mil diecisiete ~--en representación de ·METRO ~r-.iET· sin ~ 
acreditarlo, solicitó prórroga del plazo para contestar el acuerdo I de inicio de 

\ 
proce~imien!9 de i171posic ión de sanéíón. \ \ 

r ' 

Mediante acuerdo de cuatro de ;eptiemb re de dos mil dlecisiete, se prevlno a -
\ ' -

--, a efecto de que q_creditara su personalidad para actuar ~n, 

representación de ME'FRO NET, S.A.P.I. DE C.V ~ así también se le concedió una prórroga 

í de plazo para contestar el acuerdo d'é Inicio de drocedimlento de imposic ión de 

sanción. 
\/ ¿] \ 

\ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 

~ - TEL~QONES 

El acuerd~ anterior fue notificado el quince de septiemt;,re de dos mil d iecisi ~ P>BffHcc, Q'~ 

que ,el plazo de ocho dícis hábiles tránscurrió, del die9iocho de septiembr a.1f dos de ~ 
/ ~ '. ~ 

octubre del dos mil dle.cislete, sin considerar el veintitrés, velntlcu□trO" 31e t de 5 
septiembre, y el primero de octubre, todos 9ie dos mil diecisiete, por aber,r~ O-RP.lPE 

\ TELECOMUNICACI0"4U 

sáb\ldos y domingos, respec~ivamente, así como'. los días veinte, veintiuno y 

de septiembre df?I dos mil diecisiete, por haber sido declarados inhábiles, ..en términos 

de los Acuerdos mediante los cuales el Pleno del lnstlMo declaró la suspensión de 

labores por causa de fuerza mayor los días veinte, veintiuno y veintidós de septiembre 

del p resente año, publicados en el Diario Oficial de la Fedrraclón el dos de octut;:>re de / 

dos mil diecisiete. ' _.1 

1 
1 

f\Áediante escrito presentado en la Oficialía d,e Partes de este "lnstlMo"' el veintinueve 
'-

de septiembre de dos mil diecisiete, --- desahogó la prevención 

ordenada en el proveído de cuatro de septiembre de 1dos mil diecisiete, asi~ismo 
' i • •• 

/ 

r1ealizó manifestaciones y ofreció pruebas en relación al acuerdo de inicio de 

procedimient6 de Imposición de sanción de ocho de ago~o de dos iyil diec~iete. 

)-

Por acuerdo de doce de octubre ,?e dos mil diecisiete, notificado el veinticuatr°' de 

octubre siguiente, se tuvo PQ( acreditada la personalidad de -
/ ' 

como ap_9derado general para pleitos y cobra~zbs de '"MElRO NET"' en términos de la' .J 

copia certificada de la escritura pública setenta y siete mil seiscientos ochenta de 

trece de septiembre de dos mil dieciséis, pasada ante la fe del no.!Prio público uno de 

r la Ciudad de México; por hechas sus manifestaciones y por ofrecidas\ las pruebas - \ 
\ ofrecidas d1 su escrito presenta30 en la Oficialía de Pa~es 'ele este Instituto el 

_,, veintinueve de septiembre de dos mil diecisiete. 1 
~ \ 

....... 
Asimismo, tomando en consideroción que las manife?taciones realizaoas por la citada 

.... 

empresa tenío por objeto acreditar que los contratos que celebra con sus usuarios 1 
.i ' \ .. 

forman parte,de otras cadenás productivas y' que se tratan de acuerdos de voluntades )/ 
' ) , . 

celebrados libremente con personas morales, que no son usuarios finales y que en 
1 

consecuencia no forman 

a 
parte del ámbito de aplicación de las facultades de léf 
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"PROFEco·, a efci:to de tener mayores elementos para ' resol~er el presente - ,,... 
•,'i> "\ pP& e lmiento >1 mejor proveer, se requirió a "MElRO NET· para que dentro de un plazo 

:'.: ,... '. "'\ / 

f máxi~o"~ die~ díq_s hábiles contados a partir del día siguiente a aquel en que surtiera 

j @ et s ~ notificación del respectivo acue~o. exhibiera copla certificada de los 

~~~g~$ W~OS elebrados por "METRO NET· respecto de los seNicios que presta a diversas 

I "'\ ! \ 
---.. 

""' Mediante escrit6 presentado en la Oficialía de Partes de este lflStituto el siete de " . 
noviembre \de dos mil diecisiete, "MElRO NET· solicitó prórroga del plazo para 

J ( \ 

desahogar el requerimiento'formuJado er<' el acuerdo de doce ..0e octubre de dos mil 
1 \ 

d iecisi'ete, por lo que mediante acuerdo de catorce de noviembre de dos mil " . /' \ 

d iecisiete, se le concedió una prórroga pdr ¿inco días hábiles contodos a partir dél día 
" siguiente a aquel en que surtiera efectos la notificación de dicho proveído. 

\ '-. 1 

! \ / '· 

" 

' 

.. - , · 

\ 

En - ese sentido, el plazo adicional otorgado a "METRO NET. para1 desahogar el A 
/J 1 -

'1 

..._ 
I 

..... ·-

requerimiento formulado en ·el acuerdo de doce de óctubre de d0s mil diecisiete, - / : ' _,. ·, 
,,-corrió del v.elntiuno al veintisietede noviembre de dos mil diecisiete, sin _considerar los -

' 
días, dieciochó, diecinue've,..- veinticinco y veintisé!s dE¡ noviembre de dos mil di~bisiete, 

por haber sido sábados y domingos, respéctivamente, _gsí como el veinte de 
I 

noviembre de dos mil diecisiete, por haber_s.ido inhóbll, en términos del arjículo 28 de·i a 

/ 
, / 

1 ' 1 • 

Por escrito presentado en la-, Oficialía de Partes de este Instituto e l veiQ_ticuatro de r--... 

~ ' 
noviembre de dos mQ diecisiete, 'MElRO NET. por conducto de su apoderado -

IIIIIIÍ-1en at7nción a l requerlm.iento que le fue f¡>rmulado en el acuerdo de 

doce de octubre de dos mil diecisiete, exhibió copias certificagas de l9s contr<?tos 

requeridos . '\ 

( . 1 \ 

Mediante acuerdo dJ once de diciembre de dos mil diecisiete/ se tuvo por presentodo 
\ ' 

el escrito exhibido en Jo ' Oficialía de Partes de este "Instituto· e l veinticuatro de 

~ I / 
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noviembre de dos1 mil diecisiete y por desahogado el 

mediante acuerdo de doce de octubre de dos mil diecisiete. 

/ 

I 

1Ahora bien, en aras de cumplir con los principios de legalidad y segurida 
\ I ,.,.-

I 
_J 

COASagrados en los ar¡tícul~s 14 y 16 de la ·cPEUM·, así como con el princip1 
' \ 
exhaustividad en el dictado de laúesoluciones administrativas, de conformidad con Jos 

\ 
, artículos 13 y 16, fraccion X, de la ·LfpA·, esta autoridaaprocede-a estudiary analizar 

-en esta parte- de la resolución los argumentos que, el\ só' caso, hubieran sido ....,.._,, , - r 
presentados por MElRO NET, S.A.P.I. DE C.V., aclarando que el---procedimienfo 

administrativo sancionador, ha sido definl90 por el Pleno de la ·SCJN· como "el \ 
. ) '\ 

conjunto de actbs o formalidades. concatenados entre sí en forma de juicio por 

autoridad competente, con el ob/eto de conocer lrregularldac;Jes o faltas ya sean de // 

servidores públicos o particulares, cuya finalidad, en tddo caso, sea Imponer alguna 

sanción. 1-i \ 1 1 
/ 

\ 

De la definición señalada por n\Jestro Máximo Tribunafse puede advertir que el objeto 

\ del procedÍmiento administrativo sancionador es el de conocer irregularidades o .faltas~ 
~ 1 

por lo que s~infiere que'1a /íf/s del mismo se sujetcrónicamente a acreditar o desvirtuar 

la comisión de la conducta sancionable, lo cual se fortalece con la imposibilidad de 
/ / 1 

impugnar actos emitidos durante el procedimientQ,_ ( 
I 

Pór tanto, el análisis de los mismos debe en todo caso estar encaminado a desvirtuar 

las imputabiones realizadas p~r la autoridad, relacionadas c9n la c6m¡sión de ,las 
'-conductas pre~untamente sancionables; como lo es ~a probable infraccipn a lo 

dispuesto en el artfculo 193 de la ·myR·. '-
_/ ,, ( 

1 

Ahora bien, por cuestión de orden y método, debe advertirse que, mediante escrito 
' , I / j 

presentado el veintinueve de septiembre de dos I mil diecisiete (escrito- de 
I ' \ ' 

1 Párrafo 45, Éngrdse versión pública, Contradicción de Tesis 200/2013 del índice del Pleno de la Suprema 
Corte de Justiciq de la Nación, resuelto en sesión del 28 de enero de 2014, consultable en 
http:j/www2.scjn.gob.mx/ConsultaTetnatica/PaginasPub/T.J?maticoPub.aspx 

✓, 

---- \ / 

\ 

r 
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/ I ~ 
manifestaciones y , pruebas), ,METRO'-NET· arpumentó que en el pre'sente asunto se 

tualizado la caducidad del procedimiento. , 1 
~, - - 1 

,~ I --
5 (1 ·, 

> este Pleno consjdera que previo al análiS-is d~ las manifestaciones 
¡J) / / 

1Ns111u1á e® ·z ds a on el objeto de desvirtuar el presunto incumplimiento detectad°' por la 
m.1c0M\JNICACI ----

/ / 

- 1 

autori d supervisora, resulta necesario-analizar P,reviamente la caducidad que refiere 
_, / ---

dicho concesionario. \ 

,· ' 
( 

Por tanto, con el objeto de---no dejar en estado de indefensión y en aras de cumplir con 

los principios de legalidad y seguridad jl:Jrídlca consagrados en los artículos 14 y 16 de 
1 \ ' 

la ·cPEUM·, esta autoridad procede a estudiar y analizar en esta parte de la resolución 

como de estudio preferente, los argumentos relacionad~s la caducidad del acuerdo 

í
1 

de Inicio de procedimi~nto administrativo, sancionatorio de ocho de agosto de dos mil 

diecisiete, ya r ue de resaltar fundpdo, haría innecesario el estudio y ané¿lisis de las 

demás ma~ifestaciones realizadas. , 
I / 

\ - J; 1 / , 

Sirve de apoyo la siguiente tesis qu,e a su letra señala: : _, 
/ I 

! \ 

/ 

-CADUCIDAD EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. SU ESnJDIO 
!;?REFERENTE CONSTilUYE UNA CAUSA DEBIDAMENTE MOTIVADA PARA 
,h_LTERAR EL ORDEN EN LA TRAMITACIÓN DE LOS EXPEDIENTES, EN ~RMJNOS 
DEL ARTICULO 46 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA. El artículo 46 de la Ley 
Federal de Prdcedimiento Administrativo establece: "En el despacho de los 
expedientes se guardará y respetará el orden rigurpso de tramitación- en 

'·los asuntos de1 la misma naturaleza; la alteración del orcpen sólo podrá 
realizarse cuando exista causa debidamente motivada de la que quede 
constancia .-EI incumplimiento a/ lo dispuesto en el párrafd anterior, será 
causa de responsabilidad del servic:i9r público infractor.". Así, en términos 
de 16 dispuesto en tal numeral, tratándose de dos procedimief)tos, un9 
relativo a la transmisión de los dérechos de una concesión/ y otro referente 
a su caducidad, fo autoridad está en lo correcto al señalar que debe 
resoJver primero la caducidad plantead© y posteriormente la transmisión 1 

de derechos, aun cuando ésta sJ hubiere solicitado antes del inicio del 
trámite de aquélla, pues no puede aütorizarse la transmisión de una 

-.....concesión sin que previamente se dilucide lo rélativo a su caducidad. 
1 . ' ' 1 

/ ....__ 

' 
¿J \ 

\ 
/ 

---
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f "- ...._ INST 

Époc0: Novena Ép1oca,~ egistro: 179382, Instancia: Tribunales, Cole9tados de Circuito, ifl:,q; 
¡ de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su, Gaceta, Tom ~ I, 

Febrero de 2005, Materia(s): Administrativa, Tesis: l.5o.A.13 A, Página: 1638. í _.,, ti 
' ~ 
1 ti) i t 

Con base en lo anterior:,_ "METRO NET' en/ el escrito p~sentado; el veinti ue~~~~~ 
\ / 

1_,,, septiembre de dos mil ·diecisiete, , ante la OfiGialía de Partes del Instituto Fed de 

/ 

\ 

I Telecomunicaciones s,,eñaló en la parte que interesa lo siguiente: 
I 

\ 

' 
I 

El acuerdo de inicio del procedimienfo administrotivo sancionador emitido 
por el titular de la Uniqad dé Cumplimiento está afecto de caducidad por 
haber transcurrido mós 'de tres meses entre la fecha en la,_ que esta 
concesionaria d~sahogó el réquerimiento formulado por la Dirección 
General de Supervisión y la fecha en la que el Titular de la 1Unidad de 
Cumplimientó notifi~ la resq/ucióf)1 preliminar por la que se somete a Metro 
Net al procedimiento seguid6 eo fprma de juicio sanclonadbr, 
Siendo- que el requerimiento de información de , [a Dirección-General de 
Supervisión es urr-acto pertinente e idóneo para emitir el dictamen de 
propuesta de 7 niclo, acordar el ifliclo de \ procedimiento administrativo 
sancionador y la notificación a Metro Net, son actos administrativos que se 

...._ concatenan eo.tre sí para un fin determinado, resolver si es procedente o no 
ta1 imposiclón de una sanción a esta co,rcesionaria. Por~e/lo, el transcurso de 
más de tres meses entre la "última actuación de Metro NJ t por la que 
desahogó el ; equerimiento f:f?rmulado por tal Dirección - General de 

\. Supervisión y la notifi~ación del acuerqo de inicio de _procedimiento, 
provocan la caducidad del oroce.cllmiento administrativo sancionador. 

1 7 ' 
/ ',-

Así, en virtud de que el <?Cuerdo del inicio de procedimiento sancionador~ 
emitió y IQ__Otificó en exceso al plazo de tres meses, el Pleno del Instituto debe 
resolver el presente procedimie9to administrativo sancionador mediante la ' 
declaración\ de caducidad. 

\ \ 
Siendo que el artículo 17 de la ·LFPA • establece que lb autoridad 
administratívc¿_ debe resolver en un plazo que no podrá exced~ de tres 
meses pues la consecuencia es 1ue opera la qfirmativa/negativa ficto, en
/os, procedimientos en los que la autoridad ejerza sus facultade~ de 
comprobación, pues de interpretar/g, conjuntamente CQ[I el tercer párrafo 

/ -del artículo 60 de la "LFPA~, se le estáría dotando de un plazo exceslvp a la _ 
autoridad adm~nistrativa para acordar el inicio del procedimiento 
sancionador. _.. 1 

\ 

, \ ( 
Dicho criterio es contrario a la ·cPEUM" en la medida en que desatiende el 
mandato de impartición expedita de justicia )contenido eJ{e/ artículo 17 de 
la ·cPEUM". ) '\. / / 

\ 
/ 
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Cf .DUCIDAD PREVISTA EN EL ARTICULO 60, ÚLTIMO PÁRRAFOr- De LA LEY 

~~~61Ji::i~ciEg~~~gB:i~~:~:~s ¿¿,N A~UR~~~~Rl~I~~~¿ 
DE INFbRMACIÓN'-0 DOCUMENTACIÓN HECHO POR EL INSTITIJTO FEDERAL 
DE TELECO!'v1UNICACIONES.{n lq__ ejec lÍJtoria <;:lictada en la contradicción de 
tesis 100/2009, que d io origen a lajurisprudehcia 2a./J. 190/2009, publicada 
en el Semanario Judicial de la Federac7ón y su Gaceta, Novena Época, 
Tomo XXX, diciembre qe 2009, página 360, de rubro: "VISITA DE 
VERIFICACIÓN. EL PROCEDIMIENTO REGULADO POR LOS ARTÍCULOS 78 A 80 
DE LA LEY DE AEROPUERTO):'REALIZADO EN TÉRMINOS DE tl.A LEY FEDERAL 

\ l DE PROCEDIMIENT~ ADMINIS!f<ATIVO, _ ES SUSCEPTIBLE DE CADUCAR, 
c q NFORME AL ARTICULO 60, PARRAFO ULTIMO, DE LA..lEY PROCEDIMENTAL 
REFERIDA~ DE NO CULMINAR CON EL QICTADO DE UNA RESOLUCIÓN.", la 

1 Segunda Sala de la Suprema Coite de Justit ia de la Nación estbblecló 
que en todos los I procedimientos regulados por la Ley Federal de 
-~rocédimiento Administrativo iniciados de oficio. la autoridad 
administrativa está obligada a dictar unCil resolución en' la que se defina la 
situac ión del particular. En consecuencia, en los procedimientos de 
comprobación lnlcledos con el requerimiento dé rlnformdclón o 
documentacióri hecho por el Instituto Federal de Telecomunlcaclones, es 
apllcable la caducidad prevista en el ' artíéulo 60 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo, pues de advertirse alguna presunta 
infracción, culminarán con el dictado del acuerdo de inicio del diverso 

' '-- ' procedimiento adminisffativo saneionatorio; de ahí que la inactividad 
resp~cto de la existencia o no de algún incumplimiento de obligaciones 

1 podría prblongarse por t i~mpo indefinido, sin que los gobernados est,én en 
posib ilidad de conocer si dicha determinación les puede afectar, lo cua l 
transgrede su derecho f la seguridad jurídica, reconocido pqr eLartículo 16 
de la ConstitucióQ Política de los Estados Unidos Mexicanos. · \ 

_, ¡ < / / ' 
/ Época : Dét;lmo Época, Registro: 2011351, Instancio: Trib'unales Coleglo<¡los de Circuito, Tipo 

de Tesis: Als{odo, Fuente : G6ceto del Semanario Jud icial de lo Federación, Libro 29, Ab ril de 
2016, Tomo 111, Materlo(s~: Administra tiva, Tesis: l. l o .A.E.130 A (lOo.), Página: 2155. ( 

' ' ' 
1 \ 

'\ 
/ 

/ \ 

c3' 
, . , 
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I ......_ 

./ I 
_) ift / 

pronunciado con relación" a la caducidad de los procedimientos iniciados d 

" el Instituto Federal de Telecomunicaciones, con motivo de algún requeri 
' información, se pueden obtener las siguientes conclusiones: 

- 1 \_ 

-- ' 

• Los procedimientos de supervisión y el sanclonarorio no pueden entenderse de 
I ~ 

ll)anera aislada, a l ser consecuencia uno de otro. 1 
/ 

• Los procedimientos de supervi~i6n son iniciados de/oficio, al ser procedimientos 
- - \ \ 

/ administrativos, son regulad0s por la "LFPA·, b l cual debe recaer una 
'-

resolución. / _,,,, 
\ '-

• En su c~so el procedirrt ehto de supervisión puede considerarse ~ue la 

/ , resolución es el acuerdo mediante el cual se da inició al procedimiento 
~ / 

administratlvoae imposición de sanción. I , -
1 

• EJ plazo para emitir la resolución derivado de la fa~ultad de supervisiót1 1e~ el 

previsto en la regla señalada en el artículo 4-7 de la LFPA esto es, tres meses 
- ./ / 

para que se emita la resolución res0ectiva. ' \ , ___ _. . / 

• Concluido el plazo de tres mes~s, la putoridad cuenta con un plazo de 30 días 
\ ' / 

hábiles para en su caso, emitir la resolución respectivg,{inicio del procedimiento 

sancionatorio) y de no hacerlo dentro del periodo señaladp, la consecuencia 

directa e i1mediatq es la ,,caducidad del procedimiento_ de supe7isión, en 

términos del artículo 60 de la "LWA •. 
1.-

1 
/ \ 

, . 

\ " 
Así las cosas, resulta claro advertir que lcbs plazos para la emisión de una resolución en 

el caso del procedimiento de sup~rvisión se computan a partir del día siguiente al ~ue 

venza t n plazo para que lq pers~na sujet~ a ~ubervisión pueda" ofrece~ p~ebas y 

defensas; por lo que la, autoridad tendría tres meses en términos del artículo 17 de la 

"LFPA· pa) a emitir resolución, más treinta días hábiles en-férminos del artícuj0 60 de la 
' ' 

"LfPA. para que en su caso, se declare la caducidad del procedimiento de 
I 

supervisión, cuya cons~cuencia inmediata, y directa en caso 'ae no hacerlo sería ia 

caducidad del procedimiento. 

\ 

/ - \ 
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i'~ "( e~~~p1~B, ..__der Judicial, la autoridad está 6bligada a e~itir\ la resolución corresoondiente 

. ~, es import9nte deteñernos pmp ac larar que tal y s:;omo ~o ha interpretado el 

'1i ~ I '/ ,, i ,,,- ,-.;;: / 

1 , al proc~ iento, de supervistón en los plazos antes citados o bien a iniciar el 
u~- ::s ' 
~ ~ lfr:ooét9lnéi'l nto sancionatorio resp~ctlvo, toda ve,z que_d icho inicio en estricto sentido, 

1 ' ,.. \ 

\ 

a culmlnaciór,i del procedimiento de supervisión. 
( 

~·, 
/ 1 \ 

Aclorado lo anterior, se procede ¡a analizar los-plazos transcvrridos desde el inicio de 
)·' ' 

procedimiento de ~upervisión hasta el inicio del procedimiento administrativo de -- / 
imposición de sanción seguido en contra de "METRO NET· para determinar si en la 

eJpe~ie ha o6erado la 9aducid;d en er procedimieajo de supervisión, al tenor de las, 

siguientes consideraciones: 

• Notd : No se consideran días hóblles: sóbados y domingos en términos del articulo 28 de la LFPA ni los días i¡"lhOles paro el IFT conforme a l 
ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcoclones apruebo su colendoño orlu9.!. de sesiones or~ nortos y e l 
calendario anual de labores poro el año2017 y principios de 2018, publicado en E;I DOF el 21/12/2016. './.. 

Con base ~n lo á"nterior, se pue~e concluir que, contrario a lo señalado por ·METRO 
1 ,-/ / 

NET·, su argumenro tendiente d acreditar que operó la caducidad del procedimiento 
. - \. 

de supervisi_ón es Infundado, puesto que coino se gesprende -del cómputo de las 

actua<;:;iones anteriores; d icho prócedimlento no se ubica en la hipótesis de caducidad, 
' -por lo que al haber resultado infundado el argumento del hoy presunto infractor con 

1, ./ 1 

relación al tema dé mérito, este Pleno considera necésario atender las demás 

(Tlanifestaciones realizad~s al tenor de las siguientes consideraciones: 

A. Argumentos presentados por "METRO NET·: 
., 

A 
1 • 

Dentro del escrito de manifestaciones y pruebas presentado el veintinueve de 
j ' 

septiembre de dos mil d iecisiete, "METRO NET· por conducto de su apooerado -
) / \ 1 / 
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realizó diversas n4anifestaclones que en las partes que lnteres 

lo siguiente: 

\ 

El procedimiento parte de una premisa incorrecta, puesto quf3 
obligada a tener qontratos de adhesión 'y registrarlos ante ·PR CO., 
porque /os contratos que celebra son negociados libremente- y ~n~o---

' 

2. 

comparten la naturaleza de un contrat~ ele adhesión. ') -\ ./ 
/ I 

LaJJOM-784.-SCF/-2072 en su numeral 1. 7 establece que: 
/ l 

\ 

1 "La prffsente norma oficial me>ticana establece los elementos normativos y 
de información comercial que i los proveedores deben cumplir en la 

1 

comercialización y/o prestación de los seNicios de telecomunicaciones 
cuando utilicen la red públlca de telecomunicaciones, 1así como los 
requisitos mínimos que deben contener lot contratos de adhesión que los 
proveedores utilicen con los consumidores en sus relaciones comerciales 
para la prestación de los seNicios de telec6munfcaciones, a fin de que los 

"'\ conSf..!._midores cuenten d,e manera previa a la contratación éon la 
información suficiente para tomar la gecisión que más contenga a sus 
intereses. " \ r 

3. 

4. 

I_ 
5. 

\ 

Con base en lo anterior es claro que la NÓM estabtkce requisitos rilínimos de 
/os contratos de adhesión que pretenda celebrar con sus usuarios, pero nQ... 
establece db!igació~ de contac con un modelo ni mucho menos registrarlo 
ante ªPROFECO'. / 

Los contratos de adhesión tienen' una razonabilidad técnica para la 
protección a los usuarios a efecto de que no existan c6ndiciones abusivas,,o 
contrarias a fa norrr¡ia. I 

Los concesionarios prestan seNiclos de conducción de señales vía satélite, 
distribución s'atelital multipunto, multimedia intera9tiva, provisión \ de 
capacidad, provisión de enlaces y arrendamiento de circuites a través de la 
celebración de contratos bilaterales en confiiciones de fgüa/dad de 
negociación, atendiendo a las 'necesidades espe9íficas de capa cfientfi y a 
las posibilidades reales técnicas de la conc-esionaria, de ahí que no se 
empleen contratos dE¡ adhesión. ./ '-- \ 

Lo anterior, ya que los seNicios que se prestan son seNícios mciyoristas, lo que 
hace necesario que cada contrato esté libremente negociado de aa,uerdo 
a las nece¡idades de cada cliente, máximª-_ que el mercado en el que_,,, 
participan dlcl1os concesionarios es para prestar el seNicio a otros 
concesionarios y auforizádos así como a instituciones de gobierno y grandes 
corporati/os. r 

/ 
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~écn/c ,,_ -... Los sujetos anteriores (doncesio~rios y autorizados, instituciones de gobierno 
1 

i''l>- il ~ y grarides cprporativos) no , califican comp usuarios puesto que son 
f "~ 'ntermediarios que emplean servicios mayoristas para prestar servicios a / ~ ~ 

1
• g suarios tiña/es o bien, revender los se0(icios finales a sus propios usuarios:-

~ ~ o ,~ 
1Ns11T1JT0 fEDEllAl i ~ La ratio fegis de la ªLFTyR· respecto de los usuarios es fa protección a los 
11:UCOMUNICACIONES ' 

"- particulares pues se busca maximizar la protección de los derechos 

¡ 

f 

fundamentales establecidos en e/
1 
artículo 6º de la Constitución - Política de·, 

, \ los Estados Unidos Mexicanos. '· 
I - f / I 

8. El término "usuario* implica fa proteeción constitucional estÓblecida en el 
/ artículo 6º de fa Constitución cuy6 ámbito de apfica_xión comprende 

exclusivamente al sujeto normativ<:;J cualificado qu~-- recibe un servicio 
público de telecomunicaciones. ,. 

· 9. Por su parte "consumidorH, abarca tanto aqueffos sujetos que reciben un 
/ bier;,- o servicio como destinatarios finales de f os mismos, én términos 

económicos; como aqueffos intermediarios que agregan un valor e1Í fa 
cadena productiva y revenden el se,JYicio. ,,,,,. 

' I •• 

7 O. El "usuario* para efectos' de la LFTyR e__s acotado en fa medida en que fa 1 
aeterminación de un usuario fir;,af sólo cómprende un mercado minorista. 

1 
-

\ 

/ 

/ 

\ 

! 

/ 

/ 

~-

/ I 

7 7. Los grandes corpqrativos ' son agentes1 económiccfs con poder de 
negociación similar a cualquier concésionario en tanto que fa intervención 
de "PROFEco· \ es proteger a los sujetos eA condiciones económicas 
desiguales que reciben servi9ios públicos de telecomunicaciones, respecfo 
de los cuales puede existir una disparidad o f1busos al carecer de un poder 
dd negociación. ,,... 

\ ~ 

72. __,,Previo a la p~b!iéación de NOM-184-SCFl-2012 fa Cámara Nacional de la 
Industria Electrón/ca, de Telecomunicaciones y Tecnología de I la 
Información, señalarolri respecfo de fa definición "consum/dor* sólo podría 
integrarse por personas morales micro o pequeñas empresas. 

' 7 3. De acuerdo a dicha NOM en su numeral' 2. 7 se estableció como 
"consumidor" a: 

I ·/ 

"2. 7 Consumidor 
-----

/ 

\/ 

~ 
/ 

1 
Es fa persona física o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario 
finmbienes, productos o servicios. Se entiende también por consumidor a fa 
persona física o moral qµe adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o 
servicios- con objeto de integrarlo~ 1 en procesos ¡ de producción, 

/ 

( \/ --
\ " .. 

\ \ 
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INST ~i§él!A"tDE_, 

/ . TEL ~ NICACIONE ~ 
transformación,- comercialización o presfación 'de seNicios a 6§.eros, ~ 

'\ l '1;f;' -
únicamente para los casos a quei se refieren los artículos 99 y 7 7 7 de l<t;le • t g 

,,- 7i ~ - d d I d · b' · -~ 1 o ra,an ose §? personas moraes que a qweran ,enes o seN1 s ~ QJ Hoe11ALoe 

integrarlos en procesos de producción o de seNicl os a terceros, sólo ofJffitruNICAC10Nf!5 
ejercdr las acciones a que se refieren los referidos pred,eptos cuando -~-..... n __ __. 
9creditadas como microempresas o mlcrolndustrias en términos de la Ley 

....._ --para el Desarrollo de Id Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana 
Empresa y de la Ley Federal para el Fomento de la Mlcroindustria y la 
Actividad Artesanal, respectivamente y conforme a los requisitos que se 

J 

\ 

/ 

establezcan en el Reglamento de la ley. N \ 

.__ 

" Los seNicios de conducción de señales vía satélite, distribución satelital 

-- '-
'---

75. 

multlpurlto, multimedia Interactiva, provisl(>n de capacidad, provision de 
enlaces y arrendamiento de circuitos, son se_rviclos mayoristas que se uti/ízan 
para conectar elementos de red de infraestructura de telecomunicaciones 
en aquellas rutas en !al cuales nó se cuenta con medios de transmisión para 
proporcionar los seNiclos o para proporcionar seN/clos al usuario final. --

1 / 
' \ 

Que los; seNlclQ§ de tJ/ecomunlcaclones son prestados a - empresas con 
requerimientos técnicos espetiales, que adquieren ~Niclos por volumen y 
negocian sus contratps en toryia particular en un pfanol de igualdad, vis a 
V~. / / ' 

l ' '-- , 
! 

En resumen, ·MElRO NET• estima ilegal el acLerdo de inicio de procedimiento -...... 

administrativo sancionatorio de ocho de agosto de d0s mil diecisiete, ya que considera , 
\ \.._ 1 ¡ 

que no se encuentra sujet,o a la 0bligación de registrar Ips modelos de cont~atos que 
~- ' 

celebra) con sus clientes, tdda vez que los contratos que celebra son altamente 

técnicos y específicos, por lo que se enctientra en condiciones de negociación con sus 
\ . -

clientes, celebrando contratos bilaterales; estima que la Dirección General de 
\ / 

Supervisión realizó una indebida valoración de $U escrito de....__ manifesta_c lones 

. presentado el dieciséis de marzo de dos mil diecisiefe,\ en razón de que las \ 

, manifestaciones vertida-; en él, no éonstituyen confesión ;xpresa de ~aber incumplido 
. ' ( \ 

la obligación contenida en el artículo_ 193 de la ·myR·, si no que las manifestaciones 

,, realizada§ in.dlcan las razones por las cuales se encuentra exenta de cumplir con la ) 

obligación ,~'el artícJo- 193-, de" la ·myR·; señala qµe la noción de "usuario" para 

efectos de la 'LFTyR· no tipifica para sus clientes al ser estos pertenecientes a un 

mercado de tel~comunicaciones mayorista. \ ! 

c3 
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écn onslderaclón previa: 

, \ ✓ t; . trar ~ estudio de las manifestaciones V.ertidas por ·METRO NEY, resulta 
11) 

'1) ealizar el análisis de diversos.concep'tos que guardan una íntima relación 
111¡s11ru10 nor. ' / 

-' 

COM'~ ucta presuntamente incumplida por Ja citada empresa y que se resuelve 
\ , / -- ,,--

sente re.solución. 
'---

,. 
I 

,,-- / 1 

B. l. Protección al consumidor: '\ / / 
.-- / \ \ 

/ 
---

' El fundamento constitucional de la protección al consumidor lo encontramos en el 

artículo 28, segundo párrafo, de la ·cPEUM· al ~~poner la obligeitión_ de protección a 

los consumidores V propiciar el mejor cuida<Slo de sus interéses, por lo que---el Ejecutivo 
/ 

Federal a través de la Secretaría de Economía tiene a sú cargo regular las medidas de 1 ......._ . 
pr?tecc)ón al consumidor; en td séñtido en mil novecientos setenta y seis se promulgó 

\ 

" 

la primera Ley Federal de Protección al Consumidor y en consecuencib se creó la -
1 

"PROFECO" como la Jnstitución encargada de velar por los derechos de los 

consumidores,. 
1 \ 

\ 

/ 
/ 

, / 
í 

\ La vigente Ley Federal de Protección al Consumidor (en_tidelante •LfPalC•), tiene por 
1 ~ / 

objeto__. promover y proteger los derechos y cultura del consumidor y procurar la 
1 

equiqad, certeza y seguridad jurídica en las relaciones ·entre proveedores y 
! " \ 

co~sumldore~, es decir, el bien- jurídico tutelado por dich~ ley es el consumi<:!_or,¡ pci lo 

'que uno de los instrumentos utilizados cqmó' política d; protéccion al consumidor para 
1 

favorecer y promover los intereses y derechos de los consumidores, es el registro de los 

cónt!ato~ de adhesión, los ~uales deben contener disposiciones que salvaguarden los 

derechos de los consumidores como contenido mínimo para su celebración . 

. / 

Considerando la naturaleza jurídica de un contrato de adhesión, las partes 

naturalmente no están en igualdad contractual, y en consecuencia, de negociación;·, 
/ 

1o q't.Je puede imp~car car~as desproporcionales a cargo de 1ds consumidores: 
/ ) r •. 

\ \ 
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_) ift 

contratos previo a su celebración: 
-\ 

- l 

Por \ otro lado, la refor~a cbnstitucional en materia de telecomunicaciones y 
. \ I 

radiodifusión de dos mil trece, pusp en el centro de ló política de Esta.9? a los usua~os, 

al elevar
1 
a rango cct stitucional sus derechos, al ordenar en el prtículo 6º, apartado B, 

fracción VI, de la /·cPEUM· que la Ley est6t>'1ecerá los derechos- de los usuarios de 

telecomunicaciones, así como lbs mecan_ismos para su_protección. 
j 

J 
"Este reconocimiento vino___ o sumarse y refo'rzor lo que previamente se 
consagraba en el tércer párrafo del artículo 28 constitucional en el sentido 
de qu1 lo Ley¡protegerá o los consumidores y propiciará su organización 
poro el mejor culdodó de sus Intereses. n2 \ 

\ 
\ 

/ 

En efecto, la •Lf Palc·, al ser ley secundaria en materia dé"-protección al consumidor, 
- ) 1 ' 

reguta las CQ(')dip iones mínimas que todo pr~stador de servicios tiel),8 como obligación 

frente a los i onsumi~ores de-tale~ se,rvi~ios, y en particular, con la reforma en materia 

de telecomunicaciones y radiodifusión de dos mil trece, se reconoce a los usuarios de 

telecomunicaciones y radiodifusión como sujetos de derechos que todo consumidor " , 
tiene en _picha materl9- los cuales se encuentran establecidos en1 a ·LfPalc·, por lo 

que a efecto de tener m'ayor claridad resulta indispensable transcribir la justificación 

que el l; gislddor tb mó en consideración al establkcer..J.m Título especial en materia de 
\ 

derechos de los usuarlos_en la ·myR, concretamente en el TTtulo Noveno denominado 
-/ ~ 

"De los usuarios". , / 
/ 

/ 

/ -----
2 http ://www. sen ad o. g o b . m x / c o misiones/ comunico clones transportes/docs/Telecom/Anteprovecto Dicta 
men.pdf. Pág. 273. \ "- ~ 

I 

/ 
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\ 

~ "A partir de \ estas premisas constituciR_nales, '\ estas Comisiones 

·,~ 1 &Qn/"c1 ~ ii taminador<:E dan ~mplimiento a los mandatos constitucionales 
..# e§t leciefl¡do en primer término el reconocimiento a favor de los usuarios 
~ ~ \ 

I 

~ ~ • e5 , s derechos que todo consumidor tiene y que se encuentran 
~ ~ 1 sta lec idos en la Ley " Federal de Protección al Consumidor. Ahora, al 

1Nsr,1U10 FEDERAL at, rse las telecomunlcac/ones de un servicio públlco de lnteres general 
TElECOMIINICACIONES 

c caracterísffcas específicas, se estimó conveniente Incorporar una serle 

\ 

\ 

----- de derechos dcordes, tales cofno la posibilidad de ·cancelación de lo~ 
_ contrp(os que hubiere I celebrado el usuariÓ cuando exista o no caúsa 

imputable a este; la posibilidad de cancelar el contrato cuandQ' se 
l 

modifiquen las condiciones originalmente contratadas; el desbloqueo.tie su 
equipo terminal; la obl/gac/ón de que 'los .-conceslonaftos ,éJ1streFJ sus 

1 

contratos de adhesión sin clóusulas abusivas o ventajosas; a la portabilidad 
( 1 / 

d~ sus n_gmeros; a la bonificación o descuentos en ;casos de 
I 
fallas o v 

suspen1ión de seNicios y a contar con elementos de información pr_evfos que 
---le_permltan tomar una adecuado decl~lón, entre otros. "3 'i 

I - / 

1 De lo anterioc se desprende que el legislador--.__previó la necesidad de incluir derechos 
--../ 

especiales en favcbr de los usuarios de servicios dé telecomunicaciones al ser éste un 
\ , 1 1 

--s-ector altamente técnico, lo que' viéne a--·robustecer la ',defensa a la protección a l 

consumidor, es\ decir, se . contemplan d~rechos es~ecíficos en k1 sector 

/ telec~municaciones, además ~e los derechos ya bonteme~adas_er-t. ·Lf Pal~·-

\ 
\ B.1 .1 lnlclatlvas de~ ey: r-

:.... 

( 

1 Dentro del contenido del "Dictamen de las Comisiones Unidas--tle Comunicaciones y 
, / I 

' __, 
Transportes, Radio, Televisión y Cinematografía, y de Estudios Legislativos, con proY,ecto 

de decreto por el que se f:tXpiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y \.. 
,. J ,/ 

RadiodifÚSi6h, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión de Méxioo; y se reforman, ,,.-

adit¡C?nan y derogan dive'rsas disposiciones en materia de telecomun(f aci9nes / y 
/ ---::... / ,- "' 

I 

, \ 

/ 

/ 
\ / 

\ 

\ 

\ 

3htt¡;;,://www.sénado.gob.mx/comlslones/comunicac lones transpodes/docs/Telecom/Anteproyecto Dicto "- • 
men.pdt Pág. 273 · 
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' _ / - \ INSTITUTO FEDERAL DE 
/ TELECO 1.CACIONES 

radiodifusiór¡,"4
, , se estudiaron diversas iniciativas presentadas en mpt ~ ó 

' ·~ 
telecomunicacionés y_r:,adiodifusión, en las que se contempló el tema de la a. ~~ecci9n 

de los derechos de los usuarios; en ese sentioo, tenemos las siguientes consi s1-a 
• ' 1 CI) 

(/) 
\ 

\ Í 1 / 

1.- Iniciativa con proyecto de _!lecreto por el que se expide la 
1 

Telecomunicaciones y de Cor'\\.tenidos Audlmjsuales; se reforman los artículos 
- \ 

fracción XXI; 36, fracción 111 y 38, fracción XXX bis de la Ley Orgánica de la 
~ / \ 

Administración Pública Federal¡, se deroga el artículo 9, fracción 111 de la Ley de Vías 
/ 

Generales de Comunicación; y se derogan las fracciones II del artículo 27 y I y II del ~- ' 
artículo 144 de la Ley Fedéral del Derecho de Autor, la cual contempla los siguientes 

'\ ' ,,- I \ ,-

puntos: / 

' 
/ I 

\ 

, ( - "De la protección de los1derechos de los usuarios: 

/ 
• Competencia de la Procuraduría Federal de Protección al Consumidor 

• 1
'_ (PROFECO) para dirimir las controversias que se susciten entre los 

I /' ¡ 
concesionarios, r:2ermisionarios y asignatorios c on sus usuarios. ' \ 

~ / \ 1 
1 \ 

\ . Inscripción ante la PROFECO de 7ós modelos de,_ contratds de adhesión que 
~reteQdan .celebrar con los usuarios. \ 

• ~equis/tos que peberán contener los modelos de contratos de adhesión. 
/ 

• Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones que .. 
deberán de cumplir ante la PROFECO." '--1 

~ 

11 

2.- Iniciativa con proyecto 9e decreto por el que se expide la Ley Federal de \, ( 
,· 

Telecomunicaciones y Rd:Jiodifusipn; se reforma los artículos 27, fracción XXI; 36, 

fracción 111 y 38, fracción XXX\ bis de la Ley Orgánica de la Administración Pública 
, ( 

federal; se deroga el - artículo 9, fracción 111 de la Ley de \ Vías Generales de ---. 
\, 
' / . 

'--

4http://www,se~ado.gob~x/comisiones/comunicaciones transpórtes/docs/Telecom/Anteproyecto Dicta 
n1\en.pdf. , 

/ ~ 

( ~ 

\1 
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,Comunica~ión; y se derogan las fracciones I y 111 del a rtículo 144 de la Ley Federal del 

~~ ~ éc~ & o de::Autor, la cual expone los siguientes puntos: \ . - "' 1 ,' 
.:f' ~..... ' \ 
<ZI / ¡,,o <. / 

' - I 
(.) ~- (';I / ' 
~ '-' ldfP oteccl6n d '?_ (os dere~hos de los usuarios: 

( 

INSTITUTO FEDERAL OE 
fEUCOf,4UNICl,CION!S 

Los operadores están obligados al cumplimento de lo establecido en lo Le'y 

I 

\ 

\ 

• 

• 

• 

/ 

Federal de Protecsción al 'Consumidor. , r , - / \ 
Lo Procuroduríq'F.ederol del Consumidor y el Instituto celebrarán acuerdos 
para promover y vérificor que los seNicios de telecomunicaciones se presten/ 

-- 1 con los estándares de calidad, precio y demás condiciones pactadas. 
\ 1 

Los operadores, deberón: ( 

,,-
Esf<S1blecer las medídos necesarias paro garantizar lo confidencialidad y 
privacidad de las comunibaciones, salvo cuando medie orden de 
autoridad competente. í 

-',pumplir con las disposiciones legales, regla meritorias, administrativas o 
judiciales en materia de seguridad pública yseguridod notional. -. 

- Registrar ante la PROFECO, previamente a su utlllzac/6n, los modelos '<:íe 
contratos de adhesión que pretend,an celebrar con los___µsuarlos. °" 

- Cumplir las ooligaclones adiciono/es que establece la ley para los 
I 

prestadores de servtcios de telecomunicooiones. " 

( ,,..... ''-
3.- Iniciativa con proyecto de decreto por el que se adicionan dos fra~ciones al ,, 

artículo 44 de la Ley Federal de Telecomunicaciones; adiciona una fracción y reforma -, 

las fracciones I y 111 al artículo 86 ter de.Jo Ley Fe.__deral de Protección al Consumidor. la 
/ , 

c~a l considera lo siguiente: , '- \ 

, -
\ , 1 

"Propone adicir:mar las f{acciones XXI y XXII, al artículo 44 d~ lo Ley Federal de 
Telecomunicaciones, a fin de establecer que los concesionarios de redes públicos de 
telecomunicaciones tJtberón: \ \ --.J 

) 

o ~ Informar al momento de la suscripción de contratos de prestación de 
seNicios, todas las condiciones y cosfos que deberá pagar el usuario, 
reflejándolas en dichos instrumentos, quedando prohibido el establecimiento 

,,,. de plazos forzosos de contratación, dé tal forma_ que el/ usuatlo del seNici? 

~ 
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podrá solicitar la cancelac;ión del seNlcio sin penalización alguna, debien,~ ---
1 cubrir únicamente el mbry!o por los seNiclos que hubiere !eclb'J~ ~ nlcéi « 

momento de la cancelación, y en su caso, el monto remanente f-' ralte 9,... 

para cubrir el costo del equiE?º· ....__,.. , l -- ........ 1 
~-<é};ft 5 

\ 
o \.. Asimismo, propone adicionar la fracción II bis, y reformar las-traccio es ~~~~~~ 

1 -cJeJ artículo 86 TER de la Ley /Federal de Profección al Cor:isumldor, n el 

' 

objeto de determinar que en los contratos de adhesión de prestación rtfD<-
seNicios, el consumidor deberá ser Informado por el prestador del seNicio de 
telecomunicaciones sobre los costos y 1condiéiones de los mismos; y que 
podrá cancelar en cualquier momento del cumplimiento_ del contrato, 

1
Ja 

prestación de1 seNicio básico, sin penalización alguna, debiendo cubrir 
únicamente el monto por los seNlcios que hubiere recibido al momento de 
la cance/aclóñ, así como dar por terminada la prestoclón de seNlclos 

1 
adicionales, especiales o conexos al seNicio lpáslco sin que ello implique el 

, pago de penalización alguna e Independientemente de que se hubiese 
vencido o no J¡ plazo pactado. H ) 1 

/ \ 
1 
4.- Iniciativa/ con proyecto de decreto por el qu7 se expide la Ley F~deral \ de 

Trlecomunicaciones y Radiogifusión; 'y se reforman y adicionan 1al ley..Orgánica ~e la 

Administración Pública Federal, la Ley ~ful lmpueftO sobre la Renta. el Código Federal 

de lnstit~ciones y I Prócedimientos Electoral~s, la Ley Federal ~ las Entidades 

Paraestatales, la !.ley de Vías Generalª~ de Comunicación. la Ley FedJ ral del Derecho 
\ l ~ 

de Autor y l-0 Ley de Inversión Extranjera. dentro de la part§t qGe 'nos interesa, expone lb 
\. \ ~ ,,J '-

siguiente: ""- 1 

í 
) 

/ '- " ./ ' 
.- "Derechos de los usuarios de los servicios de te/e-comunlcab/ones y de las audiencias 

1 

del seNlcio de radiodifusión. 1 ' 

\ 

• Con la finalidad de que el seNlcio público de telecomunicaciones se preste 
obseNando -,os principios de la presente Ley,/Se conceaie acción popular 
para que cualquier persona denuncie ante el Instituto todo hecho, a c._to u 
~isión que vulnere las condiciones en quJ deben prestarse /ós seNiclos, por 
ejemplo, c;¡ue el concesionario no desglose el costo de los qanales 
seleccionados por el uswario en televisión y audio restringidos; o bien, que no 
entregue el contrato de prestación de seN!cios al suscriptor de los mismos. 

} \/¡ , 
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/ 
Se otorga ✓competencia a la Pfoéuraduría Federal del Consumidor 

1 
(\ ROFECO) para que dirima las -. controversias que se susciten entre los 
concesionarios de telecomun~saciones con sus usuarios.__,- \ ¡ 

'\ 1 

Se Impone la obligación a los concesionarios de los servicios de 
1 

telecomunicaciones para quf}' registren ante la PROFECO los modelos de 
contratos de adhesión. 

1 1 

\ 

\ 
S.- Iniciativa de decreto por el que se expiden la Ley Federal.de Telecomunicaci<;mes y 

Radiodifusión y la t ey del Sistema Público de Radiodifusión de México; y se reforman, 
---

adicionan ~- derogan div'er~as disposiciones en materia de telecomunicaciones y ( 

radiodifusión, la cual ¿ontempla lo siguiente: 

/ ~ 

La iniciativa propone que la Procuraduría Federal del Cohsumidor sea lo 
autorida<j competente para promover, vigilar y sancionar el incumplim'iento 
de' los derechos ¡de los usuarios, para lo cyal

1 
se coordinará con el Instituto 

_para el mejor ejercicio de sus atribuciones. · _.,,. 

-- / Se establece la obligación a cargo d e los concesionarios de reg'fsj:rar su _, 
· contrato de adhesión' ante la Procuraduffa Federal del Consumidor. 

/ ¡ / ~ 

\ 

' . " 
...__ 

De la lectura a las anteriores iniciativas, se desprende que se consideró indispensable 

re-guiar los derechos d_~) os usuarios en el sector telecomunicaciones y los derechos.__oe . 

las audiencia~ en el sector de radiod ifusión, de las cuales, en reiteradas iniciativas s~ 

contempló la obligdción de registrar ante la "PROFEco·, los contratos de adhesión, 

como mecanismo ~-e defensa-de derechos de us~arios. ( · ...__ \ 

l -.. -
\ Deriv?do

1 
del proceso legislativo y del análisis a las referidas iniciativas, se estableció el 

nuevo marco jurídico en lo1s sectores ,,, de 4elecomuhlcaciones y radiodifusión 
r 

contemplando las condiciones y enJorno legal de regulación en la ley secundaria 

respecto de los derechos de los usuc;irios y \de las audler¡icias, en tal sentido el Dictamen 
. ~ \ \ \ \ 7xpresa: , . 

/ " 
/ .,... 
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• ,,;El principal objeto de regulación --de la Ley son los " servicios públicos de 1 ___ __ 
Radiodifusión y Telecomunic.ocíones. Los usuarios las audiencias son /i ~acmlc~ 

rlncl al razón de tales servlcl or ello deben encontrarse en el centro ' ,. 0'6/ 

la fí u/ación ue refiere el resente Pro, acto de Decreto lo ue te 1 " 
siempre como fl~ garantizar el derecho de los usyarlos y~ audiencias. ~ (C) i f t g 

\ , INSlllUl~EOEAAL 0E 

Por tal motivo, se definieron las facultades en la ley secundaria, tanto del lnst M ~fflNICACIPNn 
.../ --- . 

como las que c
1

ohesponden a f tras dependencias, como:Io es "PROFEco·, quedar::n- ~ -

al Instituto la ibcultad de establecer los parámetro~ de calidad y demás c©racterísticas --- 1 

"' ,, • 1 1 

téc1ricas que - d~ben ofrecer los concesionarios en_Ja prestación de servicio~ d1 
1 -

telecomunicaciones y radiodif~sión, y por otro lado, fortaleciend~ la facultad de lq 

"PROFEco·, que en cumplimiento de su objeto, debe vigilqr, conciliar o sancionar el-
\ 

inc~l)1plimiento en aspectos comerciales, los derechos de los usuarios. así como ejercer 
' 

las acciones para su protección; en efecto el Dictamen, señala: 
. l 

/) I '~ ,,, ✓ 
"La protección al consumidor es un elemento tJsenclai en la préstaclón -de 
todo servicio-público y si bien el lnstituto\ fíene facultades concúrrentes a este 
re.speeto se considerdJ que ·1a Ley debe encuadrar la colaboración y 
coordinación que deben existir entre la Profeco y el Instituto de manera que 
n9 se genere una carga innecesaria sobre los conc~sionarios, o dobles 
ventanillas y mucho menos que el Instituto...._ distrai~a recursos y capital 
humano que es necesario para cumplir con su funciQ___n regulatqr:1a y de 
vigilancia de los servicios públicos en comento. H (sicf¡ 

J ...._ 
I / 

En razón a tales consideraciones, con la publicación de la "lfTyR·, se estableció en el f / ..- ,_ / 
lTtulo N0yeno, denominado,: De loS1.Jsuarlos·, los derechos de los mismos en materia de 

telecomuni~aciones y de los d~echos de las audiencias en materia de radiodifusión; 

así mismo, contempla los mecanismos de protección especiales en los sectóres de 
\ -

telecomunicaciones y radiodifusión y en ese sentido, dentro del título noveno de la 

"LFTyR·, se encpuentra el artí; ulo 193, 6ué.'\impone la obligación a los conce&ionarios 
) .-, - / 

\ 

5http ://www.senodo.gob.mx/comisiones/corÍ-iunicaciones tronsportes/docs/Telecom/Anteproyecto Dicto 
men.pdf. Pág. 172 -., 

/ 

11 

• 

6http://www.senodo.gob.mx/comisiones/corhu nicaciones tronsportes/docs/Teiecom/Anteproyecto Dic to 1 
men.pdf. Pág. 189 / ' - ' '--

ci \ 

" Página~? de 75 / 



I 

\ \ 

38 / 
··, 

./ 

/ ,' 

/ 
( 

.---t-ff..1.1:orizados el registrar ante la "P,ROFEco· los contratos de adhesión que pretendan 
1~cn~ ' · 

~1> cef~ cs;m sus usuarios previamente a su utilización. \ .· ., . ~ ' 
ti ~ •t.a.,-~ \ i ~ 1re@t . el inclt~Jr com9 obligaéión de. los c.._9ncesion~ios el 

1
registrar ante la 

~~~~E o· lo
1
s contratos de adMesión que- pretendan celebrar cori sus usuarios, 

'--

\ \ 

senta, si~ lugar a duda, un 'mecanismo por el cual Id ilfTyR" pret,en6e dar 
, / 

protección de derechos de los consumidores en er sector telecomtJnicaciones, con el 
1 

fin cj.e evitar cláusulas abusivas o ventajosas que pudieran afectar la \ esfera del 
\ ,/ \ '-- ./ 

consurriidor. es decir, de los usuarios de los seNicios de telecomunicaciones. 

. -- \ 
/ 

Las consideraciones anteriores redundan en diversos conceptos fundamentales i) 

usuarios finales en materia de telecomunicaciones, ii) usuarios finales en materia de 
l 

radiodifusión y consumídoreipara los efectos de,la pro; ecclón ql cons~midor. / 

/ \ '." ', ' 
\ ( 

B.1.2 Norma Oficial Mexicana NOM-l 84-SCFl-2012: '-

; 
El veintictJatro de ag6sto de dos mil doce, se- publicó- en el Diario Oficial de ~ 

Federación la Norma Oficial Mexicana NOM-l 84-SCFl-2012, Prácticas comerciales-

Elementos normativos 15?ara la comercialización y/o prestación de los seNicios de 
/ / 

\ l telecomunicaclones cuando utllié·en una red pública- de telecomu_nlcacione~ (en 

adelante NOM-184). 1 I 

/ 

El objeto de la NOM-184 \stablecido en el numeral l . i, es la 'de establecer los 
/ \ I / 

elementos noñnativps. y de información comercial que los proveedores deben/cumplir 

en la comer.eialización y/o prest~ción de los stNiciós de telecomunicaciones cuando 

utiliéen tp red púb1fca de telecü.Q'unicaclones. así corro los requisitos mínimos que 

' deben contener los contratos de adhesión que los proveedores utlllcen con los 
. ( / 1 

- consumidores en sus relaciones comerciales para la prestación de los servicios de 

telecomunicaciones. a fin . de que los consumidores cuenten de mariera previa a la 
I ( 

\ 

\ 
\, 

( 

Página 38 de 75 
/ 

) 

/ 

( 

/ / 

( 

\ . 
) 

\ 
. 

./ 
I 

\ I 

/ 

• 



,,.... 

\ 

\ 

/ J 
í 

J - INSTITU¡O FEDERAL DE 
,r - TELECOMUNI ACIONES 

contratación. con la
7 

información suficiente para tomar la decisión qlÍe más conv . 
~ e n1cc1 

a sus intereses. '- J''l,, Q'$/ 

' '-- ) ,;; ~ 
- / ' ' \ ~ CO 

I \ 

Asimismo. la· NÓM-184. expresa la definición de "contrato de_,adhésión" .t~tft 5 
,..... / INSTITUTO FEOERAl DE 

lado, extrae el.concepto de "consumidor" de la-'"l.FPalC·. !El.ECOMUNICAC'º"'º 

\ 1 

./ 

El numeral 2 de la NOM-184. diseone: 
'--

\ I 
I 

"2, Definiciones: Para efectos de esta norma oficial mexicana, se establecen 1 

/~ sigyientes definiciones!' -( 
' 

' / \ 

2. 7 Consumidor , 

I 

Es la personó física Ó moral que adquiere, realiza o disfruta cQ._mo destinatario 
fíf]_al bienes~ productos o servici6s. Se entiende también por consumidor a la 
persona física 9 mota! que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o 
servicios _con <Q_bjeto ' de integrarlos en procesos de propucción, 
transformación, comercialización , o prestación de SE;rvicios a I terceros, 
únicamente para los e-osos a que se refieren los qrtículds 99 y 7 7 7 de la ley. \ 

,' ( \ \ / 

Tr9tándosy de personas morales que adquieran bienes o servicios para 
tntegrarlos en procesos de producción o qe servicios a terceros, sólo podrán __ 
ejercer las acciones a que se...- refieren los referidos preceptos cuando estén 
acreditadas como microempresas o microindustrias en términos de la Ley 
para el Desarrollo de la Competitividad de .la Micro, Pequeña, y Mediana 
Empresa y de la Ley Federal Pª(ª bt Fomento de la Microindustria y la,_ 
Actividad Artesanal, respectivamente Y¡ ccsmforme a los requisitos que se 
estdblezcan en el Reglamento de la ley. / ¡ _ 

_; 

2.2 Contrato de adhesión "· 
Es el documento elaborado unilateralmente por el proveedor para \ 
establecer en formatos uniformes los términos y cbndiciones aplicables a la · 
comercialización y/o <2f la prestación del servicio de telecomuhicaclones, 
!aun cuando d icho documento no contenga todas lós cláusulas ordinarias 
de un contrato y sin importar el medio de celebración. 

.. ,, ' 1 

/ 

' 1 
Así mismo. la NOM-184, establece una serie de re,Eluisitos mínimos que deben conteQer 

los contratos de adhesión específicamente por la prestación de, los seNicios dJ _,, 

telecomunicaciones 

~ \ 

cuando los concesionarios utilicen la red pública de 
/ 
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- ~ ,i,ecomunicaciones, con el objeto de garantizar la equidad contractual por la 
1•~n~ 1 

~,~ pre!o.: , n de tales servicios, utilizados por los proveedores con los consumidores, y que 
,.'Ji ~ -✓ G ~ son aph l~s para servicids que se_ P{estan a una gran COQtldad d~usuarios finales. 

~ '-'-ift g ·, ' 

( . ' 

\ 

I 

, I . / 
~~~et , el objeto final .ee que los concesionarios registren los contratos de adhesión \ 

__ '""""'_.,·...., a ser celebradós, y que los mimos se e__ncuentren sujetos a una serie de requisitos 

mínimos, so.n en esencia derechos ert favorde los consumidores, a efecto de que estos 
/ \ 

últimos cuenten con la Información suficiente de manera previa a la contratación para 

tomar la decisión que más convenga a sus intereses. 
\ 

_, 

-- _,, \ ) 

Ah~ra bien, el siete de marzo de dos mil dieciocho se publi9ó en el Diario Oificlal de la 
/ : / 1 , 

Federación el "PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-184-SCFl-201 ly 
~ \ / 

" Elementos normativos y obligaciones esP,ecíficas que cfeben observar los proveedores 

,,- para la comercializac/ó,./ y/o prestación ;de los servicios dé telecomunicaciones 

\ 

cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones ( cancelará a la NOM-184-
1 

SCFl-2012). " I 

I 
De acuerdo con dicho proyecto, quedan excluidos de usar contratos de a~h~sión IOf 

/ . / / 
slgu1et¡1tes: --- !_¡. 

~ I 

J 1 
1.3 Exclusiones 

I / 
Están excluidos de usar contratos de adhesi~n los proveedores: 

/ , •. I 

" a) Cuando participen en-procesos de adquisición c'on entidades pública, para 
la prestaci6n de sus seríÍicios de telecomunicación; ) 

_,, \ 
b) Cuando sus clientes no encuadren en la deflnlclófil de Consumidor de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor: y 

c) ,( Cuando se contraten servlcl6s mayoristas, únicamente para dichos servicios. 

/ 
,,. ( '\. 

\ 
/ 

Asimismo, dicho proyecto señala que 
,-

2.4 Consumidor(es) 

J 
,,, 

/ 
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La persona física o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatari ~ nica 
bienes, productos o seNicios. Se entiende tambi.én por consumidor a la ~ ona ~ ..... 
física o moral que adquiera, almacen.,_e, utilJce o consuma bienes o se é:$>s 'con -9-1 
objeto de intégrarlos en p~ocesos dfl producción, transfi 1tix:~,¡, • f t ~ 
comeLcialización o prestación de séNicios a tercrros. '- ~ \\:d11 o 

t ' INSTITUTO FEDERAL DE 
, TELECOMUNK:ACIOHtS 

' '\ 
Así las cosas, debe advertirse que el proye·cto antes mencionado excluye de re 

contratos· de adhesión tratánd_ose de i) clientes que no encuadren dentro ·,de la 

definición de consumi9or y ii) trat~ndose de servicios ma\,orisf as. , / ~ 
.___ 

B.2. Consumidor. 
) 

'·. 

/ \ 

\ 

Ahora bien, de las anterior9¡5 consi~eraciones previ,os, se desprende que tanto 
1
la 

·myR· como ia ·LFpa1c· utilizan difer:entes acepciones para referirse al sujeto pasivo 

de una relación contractubl en materia de telecomunicaciones y/o radiodifu.sión, de lo 

qué. se sigue ·que resulta relevante, el estudio de las referidas acepciones. 
\ 

\ 

a) Consumidor: \ 

La- Ley Federal de Protección a l Consumidor áispone 
1

en su artículo 2, lo siguiente: 

"Artíc\Jlo 2.- Para los efectos de esta ley, se entiende por: 
/ 

l. Consumidor: la persona ffslca o moral qua adquiera, realiza o disfruta cqmo 
destinatario final bienes, productos o servicios. Se entiende también por 
consumidor a la persona físlc0 o moral que adquiera, almacene, utilice o 
consul)1a bienes o ser.vicios con objeto de integrarlos en procesos \de 
producción, transformación, comercialización o prestación de seNícíos a 
terceros, únicamente para los \casos a que se refieren los artículos 99 y 1 7 7 

, de esta ley. 1 , 

'- ) 
- Tratóndosa de personas morales que adquieran bienes o seN1G1os para 
'integrarlos en procesos de prodCJcción o (/e seNicios a terceros, sólo podrón 
ejercer las acciones a qua se refieren los referidos preceptos cuando-estén 
acreditadas como mlcroefnprasas o mlcrolndustrlas en términos de la Ley 
para el Desarrolle d~ la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana 
Empresa y de la Léy ...federal para el Fomento de la Mlcrolndustrla y la 

' J 
./ 

( 
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~ ,cnica ctlvldad Artesan'al respectivamente y co~forme 'a /os requisitos que se 
rf '1> O"~ bfezcan en el Reglamento de esto ley. N -

",; ~ 1 \ \ 

\ 

1 

' 

I 
/ 

~ ~ ~ \ 

~ ift rti lo transcrito, se desprende que, consumidor'es un término utilizado en la 

1NsrnU10 Fmit#iWria n protección al consumidor, e~tendiéndose a éste, como la persona ñsica o 
TEllCOM~~ 1 ' 

mor que adquiere bienes, Rroductos y servicios cómo destinatario final, es decir, es~a -----

\ 

persona e¿ue disfruta para consumo propio tale:,. b ienes, productos y/o servicios, en 
~ satisfacción de sus necesidades. 

\ 

Asimismo, la NOM-184, refrenda la definición de consumidor prevista en la 7Lf Pa1c·, 
1 

ahora bierr, del segundo párrafo, se desprende, que cuando se trate de perso~s 
\ 1 

-- morales que adquieran- bienes o servicios para Integrarlos en procesos de producción o 

ae servicios a terceros, es decir, que participen como intermediarios en .l:Jna cddena d~ 
I , 

servicios, sólo podfán ejer; er las acciones de: l) quejas o reclamaéiones ante la 
' 

·pRQFECo·, y 2) la de acudir ante dicha Procuraduría para que actúe ,co,mo árbitro 

entre consumidores y proveedores, buando estén acreditadas como mlcroempresas o 

mlcrolndustrlas. 

1 

En ese sentido, la Ley Federal para el Fomento de la Microin<¡:1ustri9 y la Actividad 
1 -

Artesanal en su artículo 3, fracción 1, establece que: ., 
/ 1/ \ ,/ 

"Artícdto 3o.- Para lo~·etectos de esta Ley, se entenderá por: 
/ \ / J 

l. - Empresas m7crolndustrlales, a las unidades económicas q'ue~ a través de la 1 

organización del trabajo y bienes materiales o incorpóryos de que se sirvan, 
se dediquen a la transform'áción de bienes, ocupen directamente hasta 
quince traba/adores y cuyas ventas'ánua/es estfmcr:1das o rea/es'no excédan 
de los montos que determine ,o Secretaría, los cuales se publicarán en el 

/ Diario Oficial de la Federación; \ 

I 

\. 

D~-acuerdo a la página de la Secretaría de Ec~nomía7, 1as microempresas son todos 

aquellos negocios q'tJe tienen menos de l O trabajadores, generan anualment'?-ventas 
r \ 

( 

-- " \ ' 

\ 7 http ://www.2006-20l 2 .econ~mia .gob.m~/ rhexico-emprende/ empresas/mlcroempresario~ang=és • '---

/ / 
J 
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hasta por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento del total de las émpres .t.,; \ 10~ .,~ 
el 40 por ciento del empleo' en el país; además, producen el 15 por ciento' del Pr. ~ cto / Q'&,..... 

lnt:rno Bnfto. -- , ·- - \ f (é) i f t l 
' En ese sentido, cuando se trate de P¡ersonas ñsicas o morales que intervenga 

cadena productiva de un bien o servicio con objeto de integrarlds en -procesos ~-~ 

producción, transformación, comercializaclór.:¡ · o prestación de servicios a terceros, 

como valor agregado, sólo será considerado como.:_consumldor'' cuando teogan el 

carácter'de microempr/sas o microindustrlas. / '' / 
/"-

/ 

b) 1 Usuório: \ 
1 l 

\ . .I ( . 

La 'CPEUM. contempla los derechos ele ·· los usuarios en \ materia ae 
1 \ 

telecomunicacio'ñes, al ordenar en su ahículo 6º, apartado B, fracción VI, qGe la Ley 

establecerá los derechos ~ .los usuarios de telecomunicaciones, así como los 

mecanismos para su protección. 

c) Usuario y/o l)JSUario final: 
) 

I / 

. De acuerdo al ar:t-íeulo 3, 'fracción LXXI, ,pe la 'LfTyR· un 4..suarlo final es la: / 

I 
1 

Persona física o moral que utiliza un seNicio de telecomunicaciones como 
destinatario final. , 

" \ 

I 

Ahora bien, de la interpretación armó7ica de la ·m~· el término usuarib_es utilizado a 

lo largo , 'de dicha lf?Y, refirléndose a la persona que recibe los servicios de 

; ) telecomunlcaclones, desde luego, no existe una definición dada por el legislador, pero 
~ ' 

sí la de usuario final. Sin embargo, de los ·,diversos preceptos de la 'LfTyR· podemos 1 . 
c~ncebir , la ac¿_epción de la palabra ·~uarlo" en el contexto del sector de 

telecomunicaciones, como termino general para referirse a toda persona,' sea ñsica º' 
moral que rJcibe servicios de telecomunicaciones, esto es sed desti~atario de los 

mismps, 

' \ 

' 

I 

__,.,. 
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, -&, "ecn ¡;;,,,¡:¡~ " uerdo con la definición señalada con antelación. el usuario final es el último 
~-.; 9.... 1 

esla en una cadena de servicios y particularmehte para el efecto qúe nos ocupa. 
~ (O '--- , 

\\.,1 l t ~I que se beneficie-directamente1 del servicio de telecomunicaciones. 

INSl11U1O FEDERAL 0E '- , 
TELECOMIJNICl,CIONU --._ . ¡ 

vale la pena señalar que la fra<:Qión V del artículo 191 de la ·myR· 
- 1 \ 

establece una serie de derechos a favor de los usuarios de los servicios ; de 

telecomunicaciones, partictilarmente en lo relativo 9 co~ratos de adhesión . . ·, ----

/ 

" 

/ , - / 
) 

\. 

En,efe'éto. dicho artíeulo disponfu le-sJgu!ente: 

l -

¡ 

ªArtículo 191. ... / 

" Son derechos de los usuarios: 

"✓, A contratar y conocer las condiciones comercia/es establecidas en los 
modelos de contrato de adhesión, registrados ante la PROFECO, a través de 
medíos___electrónicos, í?cluyendo la página electrónica del concesionario o 
autorizado, sin perjuicio de recibirlas por otro~ medíos. 

J --

La PROFECO ~~riflcará que en los contratos ¿je adheilón se establezcan 
penas razonables en cas9 eje cancelación antlcjgada del c'bntrato por\ 
parte del consumidor, y de suspensión temporal' del seryicio por falta

1 
de 

pago. En estos supuestos,\~e verificará que !6s pagos de _saldos Insolutos o no 
devengados de equipos, así como de los cobros de reconexlón por 
suspensión sean razonables y proporcionales al incumplimiento ' de la 
f bfígación respectiva. En ambos casos -suídará las partípularídades de los 

_plferentes paquetes y planes comerciales, de, forma que no generen costos 
<;i~icíonales al proveedor. 

/ 

La PROFECO verificará que los usuarios y consumldores✓puedan celebrar y 
cancelar los contratos de adhifslón, mediante mec'anísmos expeditos, 
inc/yídos los medios eJectrónicos . .,;; través de dichos medios electrónicos se 
podrá cancelar el contrbto a su término; 

/ "' "\ 

\ 
/ 

Desde luego, la ·myR• contempla los derechos -de los, usuarios en materia de 
\ / 1 1 

teléi omunicaciones, sumadps o complementados con los der~chos en materia de 
> 

protección al consumidor. 
"' 

/, 
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~ 't> Ql'E> / 
~ -o 

B.3. Servicios mayoristas: 
' / 
'- - 1 ~ \ ~ 

De acuerdo al artícup 3, fracción LXII y LXVIII, de la "LFTyR·, las telecomunic ~ti; f t g 
_los servicios mayoristas de telicomunicaciones son: , ... si,TV1ofEDERALoE 

JEl.fCOMUNtCACIONES 

\ ./ 

"SeNício mhyorista de telecomunicóciones: SeNicio de telecomunicaciones ._,_ 
que consiste en -él suministro _de ac7eso a elementos individuales, a 
capacidades de una red 9 seNicios, Incluyendo los de interconexión, que 
son utilizados por concesionarios o comercializadores pdra pr-oveer seNicios 
be telecomunicaciones a los usuarios finales. 
T elecomunicatio'Qes: Toda emisión, transmiÍi9n .,a re~epción de signos, ·
señales, datos, escritos, imágenes, voz sonidos o información de cublquíer 
naturaleza_,.,. que se efectúa a través de hilos, radioelectricidad, medíos 
ópticos, físicos u otros sistemas electromagnéticos, sin inc/ujr la radiodifusión; " ' 

,. ! ) 

En ese sentido, los servicios mayoristas de telecomunicaciones son aquello$ a los que 
~ \ 

concesionarios y comerclalizadoras de telecomunicaciones pueden acceder para 
-.... \ 1 ' I 

adquirir capacidad de • otros-concesionarios, con el propóslte- de revender dicha 
.> 

capacidad o¿prestar servicios de telecomunlcaclones a 1os usuarios finales, es décir, el 

cor c~sionario que r?rovee la capaci9ad a otros concbsionarios, ;6A términos 

economices, es un Intermediario en la 9aden°" de servicios del sector 

telecomunicaciones que no necesariamente ofrece sus servicies a usuarios finales e~ - /' 

ruateria de telecomunicaciones y/o a consumidores en materia de protección al 
'-- \ 

consumldbr, puesto que su mercado se encuentra aguas arriba ( Upstream) y no 
\ 

necesariamente aguas abajo ( downstream). 

'--
\ 

/ 
B.3. l litulo de concesión: \ 

\ 
( 

"' 
f 

El G,9bierno Federal p~r c9ndubto d$ la Se¿retaría de Coml:Jnlcaciones y., Transportes 

ha oto~gado 6iv-;rsos títulos dé concesión 'para instalar, operar y explotar redes , 

/ 

I 

\ 

( 

públiobs de telecomunicaciones para prestarl entre otros servicios, los de cónducción, 

" -- de señales vía satélite, distribución satelital mul~ipunto, multimedia interactiva, provisión 

/ 

/ 

de capacidad, provisión de enlaces y -arrendamiento de circuitos, entre otros, ) 

hacieJldO notar que dicho~ servicios son c6nsiderados mayoristas y se prestan a otros -
\ ,'\ 

'- \ .. , 
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\ 

, ~ °'ece~ . narlos o -permisi0narios, Asimismo, existen concesionarios cuyos servicios' de 
~' $ ..... . , . 

'$ teleco~ lcaciones son prestados a empresas con requerimientos técnicos especiales, 
~~ ~ -i ~ • ¡:ir ejemplo personas CQOrales conocJpas como ~Corporativos" que adquieren 

1Nst1TuTo~~Nli~ s por volumen. Adicionalmente, se destaca que actualmente dichas 7 

~ucOMliN~ . 
' ✓ 

con iones son otorgadas por este "IFT. y que el marco jurídico vigente prevé la 

/ posibilld~d de·' otorgar títulos de concesión cbnvergentés eA los que se autoriza la 
) ......._ 

I 

I / , 

' prestación de cualquier servicio de'telecomunlcaciones. 

"' ' 1 

En ese sentjdo, "MElRO NET• obtuvo ~1;9nco de julio de mil novecientos novel),ta y \ 
/ 

siete, un título de concesión para Instalar, operar y explotar una red pública de 

telecomunicaciones, por una vigencia de treinta 
I 

limitativamente la prestación de-l0s siguientes servicios: 

años, 
\ 

el cual comprende 

--- J 

\ • Comercialización de la capacidad de la red para, la emisión, transmisión o 
~ " d . : - 1 't . - / Id. 1 

' f \ " ,ecepc1on ,- e signos, sen0 es, escn os, 1magenes, voz, son os o 1n ormac1on 
~ \ , \ / 

de cualquier naturaleza. 
.....,_ 

• 
\ 

Servicios\ no telefónicos, cor;no datos, video, audio y videoconferencia, sin ..... 

incluir el se'~icio de televisión por c~bl~, televisión restringida, mú'síca 
1 ~ 

continila y aud!o digital. 1 · i. 

■ Arrendamiento de circuitos digitales dedicados en los diversos formatos de 

• 
J 

I , 
// '. , r 

acuerdo a las normas oficiales mexicanas. --·"¡ 

/ 

' / 

El cual, por naturale~ no tien~ necesariamente ~orno objeto pre~tar servicios de 

telecomunicaciones a usuarios fi'nales en materia de telecomunicaciones y/o a 

consw__mid~res ( en materia de protección al consumidor, puesto que lo que 
1 "\ ...... 

efectivamente desarrolla con dicho título es proveer ca'pacidad a diver~os entes en la 

cadena de serviciOS' como lb son: otros concesionarios, corporativos (que no presÍari

servicios de telecomuhicaciones) y ~.obierno. 
---

\ 

B.4. Contratos de adhesión: 
( 

Página 46 de 75 
\ 

1 

\ 

\ 

/ 

/ 

l. 



• 

/ 

\ 

• 

• 

11 

\ \ - INSTITUTO FEDERAL DE 
l 

Dentro de la teoría general de las obligaciones, definim'0s al contrato como el 

de dos o más volunta__des para crear y t_ránsmitir derechos y obligacione ese 

sentido, la voluntad ~e realiza a través del :§20ns.entimiento exterior, como 1 f t 5 
esencial dél contrato, el cual consiste en la voluntad ~ibre y externa de los Sl,Jj ~ FEDER-'l oe 

\... '- _.,,. TELECOMUN!CACION!S 

producir efectos de derec'hc8, es decir, el contrato, es un acto bilateral. 

Por otro lado, encontramos a los contratos de adhesíórl, como una forma de 
'-- / 

exc~pción al acto bilateral, en el cual folta la voluntad libre de una de las partes y 

cuyos efectos se determina por una sola voluntad, por lo que, en u9- contrato de 

adhesión, como su nombre lo indica, una de las partes se adhiere a la voluhtad de 

otro, por lo 1que ha resultado necesario que la autoridad en la materia deba proteger 
1 / 

los infereses de los c;nsumidores, ante )a falta de negociación de los término~ y 

condici~nes del contrato. \ / 
'-

( \ / 
r / 

En -términos económicos, los contratos constituyeh un pilar en la realización de 
~ / ', 

nego~os de naturaleza mercantil. así en la actividad comercial, los con'tratos de 

adhesión han resultado prácticos para prestar servicios a una gran cantidad de 
'- ·, -

c~nte~, siendo el principal acto jurídic~por el que se ¡eonviene la pr,estación de 

diversos tipos de servicios,) ya que dada la alta demanda que presentan los- servicios de 
~ ' 

1 
telecy municaciones, resultaría imposible que un concesioí\ario celebrara contratos 

bilaterales con, cada uno de sus ysuarios, y ante "esa imposibilidad materia!, los 

contratos de adhesión son utilizados ordinariamente. 
11 

( 
\ 

':i\sí, el artículo 85 de la ·Lf Palc·, define al contrato de adhesión, como: 

\\ -
"Arl/culo 85.- Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de 
adhesión el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para 

/ 
establecer en forriatos uniformes los términos y condicslonés aplicables a la 

\ adquisición de un producto o la prestación de un servició, aun cuando 
dicho documento no contenga toáas las cláusulas ordinarias de un 
contrato. Todd contrato de adhesión celebrado 13n territ9_rio nacional, para 

8¡Teoría Genelral de las Obligaciones, Borja Soriano, Manuel, 21° edición, EditoriorPorrúa, México, 2009, pág . 
llla r'l 21. 

1 

....... 

\ 

\ \ 

/ 
) ' Página 47 de 75 

\ 

\... 

\ 

/ 



I 

- \ \ 48 " .-~' 

, 
/. -~ 

~ / 
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·,~ 1éen/c't O!: validez, qeberá estar escrito en idioma español y sus carac teres tendrán 
~ · 6> ser legibles p simple vista y en un tamaño y tipo de létra uniforme. t ~ f t~ más, no, podrá Implica~ prestaclone~ desproporcionadas a cargo de los / _ 
~ ~; c :;s um/dores, obligaciones lnequ/tattvas o abusivas, o cualquier otrp 

11-1s,,1Ulo = ció sula o texto que viole las dlspos/(:lones de esta le'(, H ,., 

,tL.ECOMU , 
,/, 1 

- --i.~
1 eralment:, este tipo de contratos éstá preredactado para una gene(aíÍdad de 

sujetos, y sin posibilidad de discutirlas en forma particularizada, lo q ue evidencia un - ~ ~ 

claro desequilibrio entr§_ las partes, pues el contratante <:!E§bil no tiene la posibilioad de 

negociar los términos en que debe quedar redac:tado el cóntrato, quedándole la 

única opción de contratar o no hacerlo. 
1 I 

'. 

·-.... Al respecto, el Poder Judicia l de la Federación ha señalado con relación a los 
/ 1 \ 

contratos de adhesión lo siguiente : 
/ 

\ --

' 

CO~TOS DE ADHESIÓN. PRINCIPIOS /PARA SU INTERPRETACIÓN. 
Contrariamente / a los contratos llb~emente negociados. en los que 

1~xesumiblemente las portes mantienen una amplia discusión y un detenidó 
análisis de los términos ~ que va a contratarse, el contrato de adhesión 
somete la libertad contractual de un contratante al querer del otro, que estó 
en condiciones de Imponer a l primero las estlpulaclones del contrato. / 
G~neralmente ~ este tlp6 de contratos está preredactado para una 
generalidad de sujetos, v sin poslbllldad de · discutirlas en forma 
particularizOda, lo que evidencia un claro desequlllbrlo entre las partes, pues 
el contratante débil no tiene la poslbllldad_ de negociar los términos en que 
debe quedar redactado el contrato, quedándole la única opción de 

' ./ 

contratar o no hacerlo. Es por esta evidente desigualdad, que la doctrina v 
1 

la leglslaclón han venlcDo dotando a estos contratos de un conjunto de 
principios jurídicos de protección al adherente, diferentes a las reglas 
est6blecidas para los contratos negociados libremente. Entre estos principios 
destaca la Interpretación en contra del estipulante, conforme a la cual en 
caso de duda o amblvalencla, las clóusulas cuestionadas deben 
Interpretarse en contra de los Intereses de quien las redactó, porgue a éste 
le es imputable no habefse expresado mejor, tod9 vez que. quien reci9cta 
las cláusulas generales dispone de todo el tiempo que considere n~cesario y 
puede acudir al asesoramiento d¡a expertos, tanto....._en los temds jurídicos 
como de las materias\ que verse el contrato (financieras) comerciales. 
etcétera) y por tanto, quenta con lq oporfunid?d y el deber de e3.criblrlas 
claramente y estar e_n mejor posición de hacerlo. Otro principio, en 
gestación, conslste.-en que las condiciones generales deben prevalecer 
sobre las particulares, cuando resulten mós beneficiosas para el adherente. 

'-:-- 'l ,.._ 
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Éstos principios se consideran adoptados por, la legislación mexicana, co o~ écnic~ 
se ve, ejemplificativamente, en lale Federal de Protección al Consu ' Q'$/ 

\ me'dlante el decreto I lslátlvo de treinta de noviembre de dbs mll di ~ 
i \ , • ~ , \ ,,,. ,1 (t> 

el ue se estableclo un'a, modlflcaclon a varios CJr.t1culos entre otros => 
contenidos .,,,en el ca ítulo denominado De los contreitos de Adhesló 

0 

la finalidad de r ular I almanta la relación· entre (los consumidores m~u~~~~ 
proveedores, de una manera más justa. En el proceso legislativo que ·o 
origen a ler' c¡tada reforma, destaca claramente que la finalidad fue busca 
el equlllbrlo en--tdles relaclones desiguales, a través_ de la ley, para evitar que 
la parte más fuerte cometa abusos en contra de la parte más débil, 
mediante actos que induzcan a confusiones a los adherentes, respecto del 
texto y alcdnce de los contratos-:recurriendo,, por ejemplo, a redacciones no 
comunes, como el conocido uso de letra1 pequeña, dentro de los cuales se J 
puede incluir la alteración del orden lógico y natu,ral para estructurar los 
contratos, mediante la fragmentación de cada tema y la colocación de 

/ 
cada fragmenpl en distintas partes del qocumento, que no , estén 
determinada\ a desahogar tal éontenido. En cons~uencia, dado que la 
legislq_ción mexicana acogió este sistema, yesultg, claro que a la 
interpretación de los contratos de adhesión, le son aplicables \ los ¿ 

mencionados principios. \ 1 / 
. / 

Época: Décima Época. Registro: 2012467, lnstancia:1Jribunales Colegiados de Circuito, Tipo de 
T~sis: Aislada, Fuente: Gaceta del Semanario Judic ial de la Federación. Libró34, Septiembre 
de 2016, Tomo IV. Materla(s): Civil, Tesis: l.4o.C.39 C (lOa.), Página: 2647 

I 1 '\ ! 
CONTRATO DE ADHESIÓN. ANÁLISIS DE SUS CLÁUSULAS CONFORME A SU 
NATURALEZA PARA PREVENIR ABUSOS. El contrato de adhesión contiene 

\ cláusulas 1ésenclales establecidas previa y unilateralmente por un prbveedor 
de bienes o servicios sin que lo contraparte consumidora tenga oportunidad 
de discutir su contenido. Indiscutiblemente es un contrato aun cuando no 
contenga todas las cláusulas ordinarias de uno tradicional. Consta en 
formatos uniforr;:ries en los términos y cbndiciones para la adquisición eJ 
productos o servicios. Entre sus elementos ,ciestacan que: la oferta se hace a 
una colectividad; el convenio es obra exclusiva de una de las partes; la 
\ eglam~ntación del bontrato es compleja; la situación del oferente es 
preponderante; la oferta nÓ püede ser discutida; y, el contrat~ oculto és ( 
regularmente un servício privado de utilidad pública. Por sus características 
las clóusulaS1 que puede cont~ner están sujetas a los requisitos qu8 la ley 
Impone para la protección del consumidor/ por ejemplo, contra 
prestaciones desproporclónadas, abusivas o vlolatorlas de la ley que lo \ 
regula. Así, cor'lsfüuy~ un microsistenQ_a en él que no priva de la misma 
manera la autonomía de la volunj:ad que rige en los contratos en que las 
partes pueden pactar bilateralmente las cláusulas. Ep ese contexto, para 
analizar su validez o nulidad debe dtenderse, en primer lugar, a su 
naturaleza. Por lo tanto, es un ·error la declaración respectiva con base en 
las normas que redulan los contratos en general, cuando éstas son 

l ~ 

I 
/ 
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~ écníca patibles con las características · propias de) contrato de adhesión. 
~'1>- - segundo lugar. su Interpretación be ser conforme a los 

f I como el f r llbert duda una 
.~ ~ 

1
• contra en liberación ----.. 

u, '-1 el favor débll deudor 
~=~~~"'""--'~!..:..::=:..c.<-L.C====-==e....,,s""'e""'ae!.n.,__f,._,,av~oe.!.ra=be!.!le:e.,s,__,a,,,_,l~c~o,c,,n...,s:.!:ue!.m'-'-1,.,,,d=or. ', ,( 

Epoca: Novena Ép¿c?· Registro: 163383, lnstahcla: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de 
Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, ·Tomo XXXI,!. 
Diciembre de 2010, Materla(s): Civil, Tesis: l.7o.C.154 C. Página: 1748. · 

/ r' \ ! 1
\ Eh efecto, e[l los contratos de qdhesión existe un desequilibrio económico entre las 

1 / \ 

1 partes que intervienen en él, por lo que a fin de profeger al sujeto débil, al no poder 
1 

\ 

\ 
" hacer valer su libert~d contr9q:tual, fue necesario que se crearan instituciones que 

r~gularan y vigii'aran SL! aplicación, con el fin d~ brindarle seguridad jurídica. - / . 

De las tesis anteriormente transcritas, es posible destacar la naturaleza de los contratos 
\ 

·de adhesión, consistente en: 
......_ ...... / 

. '-

'- \ 

• 
I 

! 

...: 

• 

• 
, 

_1 

/ 

• 
) 

V 

/ ~ 

Los contratos de adhesiór::t.. p or.....su naturaleza son diferentes a los contratos 

que se negocian por la voluntad de las partes, ya que en aquellos se somete 

la libertad contractual de una de las partes . 

En términos genérales. los contratos de adhesión son elaborqdes para una 
( 

universalidad de usuarios. quienes no cuentan con la posibilid.ad de ; 

negoci<Jr sus dláusulas. 

El principio fundamental que rige a este tipo de contratos es precisamente la 
"- 1 

vulnerabilidód de la parte que se adhier~, puesto que no cuenta con la 
\ ( 

posibilidad de negociar su éontenido. 

En cualqu'ler caso, los principios que rigen a los contratos de adhesiól~on los 
í 

de interpretóclón y de gestación, siendo que en el primero, las cl9usulas con/ 
. , 1 ' 

duda o ambivalencia sólo es imputable a los ínter.eses de quien lo redactó';-
1 ......_ 

caso contrario en el principio ' de gestación, puesto que en _este la 
1 

interpretación debe ser la que más beneficie ·a1 adherente (favor 1/bertatls y 

\ 

• 

/ 

/ 

1 \ _..,. / 

favor debí/Is). -- \ \ · • 
\ 

'--. / J 
/ 
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El clausulado de ésta especie de contratos tiene éomo finalidad e~~ efffi'c9., ~ 
poder de negoclacló_n entre 16s partes de\ una manera má~ justa ~ ecto '-- ~ 
de la parte más débil o-apherente. ' _ ~ (é} if t 5 
Con ,base en lo anterior, la I protección al consutnidor r e~~u~~~ 

necesariarñ'ent'e en que lós con<i:Jiciones para la prestació~ del servic ' o 
I. \ / ·- ----1.--

1 puedan,ser abusivas o violatorias déla norma, puesto que el prin~ipio de 
/ _,,.,, 

protección al adherente es el bien jurídicamente tutelado. / 
/ 

) - \ \ 
c. De la opinión de "PROFEco· 

\ / 
, '-

"- ' 
1 

Es importante mencionar qlde en términos de lo dispuesto en el artículo 14 en relación 

con el diverso 44, fracción 1, co; respo"nde al Titular de la U~idad
1 
de Cumplimi~nto, entre 

otras- 'cosas sustanciar los procedimientos sancionatorios por infracciones - a las 

obligacio~s establecidas en los títulos de concesiór;i, permisos y autorizacion~s. así 
/ • ~ ' - 1 

como a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas ap~cables en 

materia de telecomunicaciones y radiodifusión. \. 

( ' 
I / \__ 

En ese sentido, considerando que conforme a las atribuciones de dicha Unidad de 
1 

__, Cumplimiento se ejercen funciones de supervisióA a concesionarios que pudieran 

\ 

\ 

• 

encontrarse sujetos a lo dispuesto en el artículo 193 de la "JflyR· v..i. en consecu~ncia, 

ubi9arse en el mismo supuesto que a~ora se resuelve, esto es, concesionarios que 

prestah servicios mayoristas de telecomunicaciones, dicha Unidad consideró pertinente_ \ 

splicitar mediante el of[2io IFT/225/UC/1540/2017 de primero de d iciembre de dos mil 

diecisiete, al Subprocurador de Teiecomunicaclones de la "PROFEco ; emitiera su 

\ opinión con relación a lo siguiente: \ -.... 

I ' 

-"( 

se solicita su opinió..n respecto d sí estos concesionarios que prestan 
servicios mayoristas de condicione~ de señales vía satélite, distrtbución 
sote/ita/ multipunto, multimedia interacti( a, provisi9n de capacidad, 
provisión de enlaces y arrendamiento de circuitos, entre otros_servicios, de la 
misma naturaleza, se encuentran sujetos a lo previsto en el artículo 193 de la 
"LPryRº en relación con lo dispuesto en el artículo 2, fracción / de la Ley 
Federal de Protección al Consumidor y lo previsto en la NOM-184-SCFl-2012, 

~ 
Página 51 de 75 

'\ 
/ 

/ 

\ 

J 

\ 



\ 

\ 

52 ) 

/ 

/ 

/ ( / 

"'( écn/a'~ to es, sí se encuentran obligados a registrar ante la PROFECO, q rdviamente 
!,,. ~.., utilización, los_ modelos sfe contratos de adhesión que pretendan 

'-;? 1 "- c~ rar con los LfSr..iaríos, én el entendido que dichos-concesionarios prestan 
~ ~ if~er?J íos mayoristas, que por un lado no ofrecen servicios a usuarios y/o 
el> ~ 1 " d,Rs hlídores finales en el contexto aquí-expuesto, ya que la prestación de 

1Nsmuto FEDERAL 11J1.1s servicios a otros concesionarios de servicios públicos de 
TRfCOMUNICACIONIS- , , . 

te comunicaciones, revendedores de servicios y grandes corporativos 
entre los que se encuentran las autoridades de d istintos ámbitos de 

juri~dicción (Federal, Estata( y Municipal), se hacen a través de contratos 
entre lps partes, para que estos últimos presten( los servicios de 
telecomunicaciones a usuarios finales, así como los prestados a empresas 

1 con requerimientos técnicos especiales, que adquieren servicios por 
v9lumen y negocian sus contratos en forma particular en un plano de 

../ , Jgualdad, vis a vis. 1 

\ 

Al respecto; el Subprocurador d,e Telecomunicaciones de la · pRQFECO~ a través del 

"' oficio PFC/SPT/599/2O17 de siete de d iciembre de1dos mil diecisiete, en respuesta\a la 
. / 

consulta generada por la Unidad de Cumplimiento emitió la siguiente Ofé}inión: \ 
\ \ ....... ' ' ~ 

\ \ / ' \ / 

' 
"' --. 

SIN TEXTO 1 SIN TEXTO SlN TEXTO 
¡ 

SIN TEXTO ,, SIN TEXTO SIN TEXTO 

SIN TEXTO SIN TEXTO SIN TEXTO 
'- ---SIN TEXTO SIN T0(T0 SIN TEXTO 

SIN TEXTO ~IN TE"XTO SIN TEXTO ,,,., 

Sl!'J TEXTO SIN TEXTO SIN T,~XT9 
\ 

" 
/ 

I 

\ 
\ 

/ 
,! 

·, I 
\ 

c-3 ) "' 
--,,, 

__,,,., 

SIN TEX~O SIN1TEXTO 

SIN TEXTO SIN TEXTO 

SIN TEXTO SIN TE)<!O 

SIN TEXTO" SIN TEXTO 

SIN TEXTO 
"'\ 

SIN TEXT-Q 

SIN TEXTO __,,,., SIN TEXTO 
---

/ 

( 
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..._, . ER.OFEOO b ••-~t /~i ' S~bprocur.ad-~a de T~lecomunicaciones 

·, ,_'':;f,~ü•;~"~1:Ml11~~1{1"· / :~~ /-?¿:;___e;- ¡ ·, -
1

..,'(> ,J ( :t;r-:ut,~, •. ~-wll~,. ,,._.,~~.:7 . -- ""\ ;;:;;J ó ".::! / 

i t\A ¡" 11 DIC. ,; 0,1-7f''~ . Ciudad de MéxicQ, .,J 9e diciembre de 2017 

\ 11 IE~""-•,d.\#'. .. 
1 
\ o;. Núm. p~/%"T~9/2o~ 

"·
1
~·'"_í<E ~ ~u~:-cÁif i,~HERNANDEz coNTRERAs ~ ~ ~ - ~$ 

~ - Titular de la Unidad de Cumplimiento del ...... ,_ :;.¡. 1-> ·w t] o 
1,t1 Instituto Federal de Telecomunicaciones, ·;¡:, ~l ::n '.J'.,¡:J : 

- ic..\' - Insurgentes Sur 838, Delegación Benito Juárez, .... :u ~ ·r• o 
c,e,r1'~ ~ Ciudad de México, C.F. 0310Q O jj ~ ~~ -~ 
\)¡-re..r." Pres en t e O ~ . ..r; ~~ ~ -.1 

/ ,'I! " ' e;;..,,; 

\ 

En atención a su oficio IFT/225/!Jc;:/_1540/2017 de fecha 1 d~ <-10;,, 

diciembre-~el _ año ep,\~qrjp;\_ r
1
e7Jo}d<f _'er es,~a,,,,.S~bprocuraduría de 

Telecomurncac1011es á ' m1: c;_argo el d1a 4"'de lo~.:<;.orr~entes, referente a 
diversos procedimi.ento\ ·· administrativos .de . sandór/instruidos en\ esa 
Unidad de Cumplimfento contra:diversos··concesionarió's P.Ot la falta de 
r7gistro d~· ínbdelo? -ge cbrytratos 'oe} dHi~!ón' y 'en, el cuNaf'se formula 
é?nsulta ~l:e_l se~t!~tg~··s,(á~u:11'9fq~f pr~_s9~ ,?~ic;:!os hJayqr!stas ~ 
bien prest~h"serv1c1os a/e.m~r~sas por. voh.11TJ~fl •. s~, en~ue.ntran su1etd¿_ a 
la obliiaci6n de registfaf' 'cohfrátói i ~é', iidhesiór( ante':1ia- Procuraduría 

. Fede~1l,d~i Cóns~rnid9;¡,(P~<?t t~i?}>,~d,~:f?-~éf~~~-rt~i1~·1os artfculqs 9 
' fracc¡oo _c:tX y 1p; Y!', del ~!;:~}~mj.~t.Q~~e :-f~; P.~~c~ra_~ur_,a ¿_Fed7,~~r del 
. -Consumidor ~e~xRresa 1~ s1gy1~nt~:./ ~X '¡ ' \ ·--._;:_., __ -t} ~; \ ~,. {}-

'°"' · •,~'+-,.e ,,u,~,.~,,. -$ :, "):\,':, >. '-\::C· '\:O:. ~'\ -~~-¡,\~~ >•,~\1 ¡; 

,~1~ '~}/i;!f[ ;;i~~\~f f 'iJli'l::'.:'f f tf _, Y~!) 
l. Q4~( :_1Ós cor\<:~s,iof~íi?,s,, .q_ue prést~n. '< ~~[Y.i~!~s\ mayo~st'~s1

·1 de 
concj,uscJ{m de sejiales-vfa satelital_i. gi~trJb,4ción ,,satei¡tal nwl.tipynto, 
multlhie~ia interacti~a.pt.ovisión;de caf,a2idatl, ·provisión de"é:,:ílaces y 
arre~dafuifnto }te \ circ uffos~:·~n~r~ -. .Ó~rcis :i e~vi~íos de; ')a·/misma __. 
naturaleza, o_. b1en prestan ser-v1c1os•:a personas· morales .que no son 

" . . ~l~.-' 41 : •· · ·. ·, •. ,..,. .. ' . ; · , ._. 

....__ cons~derad~s. ~~!msumldore$ conf9~me,!3:J~: )ey.~d~.)~ !Tiateria, NO 
~ ESTAN OBLIGADOS K · REGISTRAR J.OS,/MODELqs DE 

CONTRATOS~D~:J..O.H.~S!P.11 .:\ q~t ~e.-fe'trite'n los artículos 191 
fra- , ·' '''<J~)_a i·f~Y' ~~~-9.~~p.!'.'·,~e\ Telecomunicaciones y 

@~C.!.Mtm.rro ,rD!.ltMOI lj, :}••'~":<" · : !\, • 

1 t el. "~e""""""'"'°"'' , - Págma 1 de 4 \ 

. tr~dt") · · -- ~ - /' 
1 3 ttlC. 2017 / O • Col. Condesa, CP 06140 Delegación Cuauhtémoc, México DF. 

EIFT17-S7964 

/ 
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_,->¡· '~•..... ......... __,, 
~~- Subprocuraduría de Telecomunicaciones ,._,/ ........ == \ \ 

Radiodifusión ("LFTy~"), relacionados coh los numerales 24 fracción 
XV, 85, 87 y 87 bis de la Ley Federal Protecci6n

1 
al ,Consumidor 

("LFPC"); 39, 41, 42 y conducentes del ~eglamento de la "LFPC . 
.,,- / /. 

Lo anterior, considerando que los "clientes" de dichos concesionarios 
o autori~ados mayoristas no encuaclran en la definición de 
"Consumidor" del artículo 2 fracción I de la "LFPC y, coincidiendo con 
lo expresado por esa Unidad de Cumplimiento en su apartado de 
"Consideraciones" de su oficio en comento, en cuanto a que ·1os 
contratos de adhesión son diferentes a los contratos que se 

~ determinan por la voluntad de las partes, ya que en ellos se somete la 
libertad contractual de una d~las partes". _,,,, \ 

2. Que se hace propid,a 'ia·~¿a;i6n-~! r/ e}pres'at, ~ imJ~mo coincid~cia 
---con lo expresado por el lt Consejo Consultivo· del,·lnstituto Federal de 

Telecorriunicaélones (In) cuancfo\ iprobó P,0r un~nimiaad de votos 
/ .• (. • A ,+. . '~ "; > ...: ( 

, mediant_e ~ c_yerdo CC/lf,l/Vqtaci~n, Ejectróhic~3 ··a~ .-_fecha 14 de 
' marzo ele 2011: la -t REC:OMENDAClóN' ,·QUE <-EMITE EL CONSEJO 
coNsuL rivordEL .1NsT)rur.o ,ÉEÓERAL ·ot rELEC0MuN1ci\c:10NEs 
RESPECT.Ó DEL CÓNT.RA T,0".pE°~)?H~~IQN\ : •.. i· .~~~-<~\\ ; , i ' 

\ .,· ,:{ "°{./., _/;,;-, .·:·_?',:, ~;\~.J~•;;~.:~~:f~> •.;t;:;:\ ;·~.: .. :~ 
D~ -di~tio acú~(d_oi e desta~á ;ciu~~~e; r~~li~_6"ún, ~nálisftespect?: del 
entena que fütn a,doptado las; autor1dades'•en la matena én relac1on a 
la"' oblÍgator\f~ª~ de ~egis,tr~rpor: p}rt~)r __ tbdq.s }ps ¿9~_C_f SÍoriari_os v 
autQiizadós·•un .t-éntrato ·de'. adhesion, ~ntre. los· queJ í~stacan. lqs/qµe 
pr'e~t~~ seÑJ ci_o~:mayciristclf~l nfs~os'·qir el :~or,isel ot c1~_nsid~rf ".que 
no e_st¡m obllgado~,a _usar un contrat9 de.ad~es16"n>,; ,· '!: ,1,. '"r-

• • .,. -~·· 4'<• l· : ,il., ' • • "' .- ·,. •' "',..,·; ,, ~ •• 

3. Que 'igua.. lmen~: -h~;·úl~a l pal~rígtr~¡i;¡ saf: ~~.- ; :.~~¡é_ñ'.iism& ·'.J~jterio ) ..... - ,.... ·v ,,. ,. ~- ) .. . ? .,. .; ,. J: ,~ . 

fue ·consensuado y ratif-ióido -por-los· participante's"'en eLpro"ééso de 
revisióh:B,e ,la, NOt-,\-:¡84 'NORMA Ofi~ial Mexican~-NOM-Íi4-SCF1-
2012, ., rp¡-á,(~i_~as'•j corrierc;/alés-flfmento,s:;) iorma_,t(y9.s_:.. para la 
comeréiali-~aF!ó'.rr .'. y/ o .,, 'Prestáción/, dé·• los ~:.1,s~rvicios de 
telecomunicaciones . cuando~ . ütilié'en I .unq,_ >t~dh' pública de 
telecomunicaciones~ ••. :'~-~t[e>)ºJ :~ u~.;:.se.-: ~Di:i<?.ñtráron. -a?emás de 
representantes de · la ,.:'industna,,.:::de, ,,,telecomurncac1ones- la 

,, ~y ,, t 
: ''" ' \_ P}gina 2 de 4 
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DCLCOHSUMH>Oll f ~ \ 

Subprocura~uría de Telecomunicaciones 

'-

J 

Coordinación\ de Política del Usuario d~I IFT, la Dirección GeTU!ral de 
Normas de la Secretaría de Economía y esta Subprocuraduría de 
Telecomunicaciones de la PROFECO. , 

'/ 

En efecto, del mencionado procedimiento de norma\ización derivará, 
cuando la NOM revisada entre en vigor, en la existencia de un 
numeral que clarifique nuestra op)nión, a modo de una excep0ión 
"clara y expresa" en el tema que nos ocupa, ,la cual se acordó conel 
siguiente texto1 1 

"1,3 Exclúsiones / 
«Están excluidos de usqr corytq1;0s,,dr pdhesión los proveedores: 

\ "~ (;=t \ t f ') :; ~;.: \.he _;:~: , .~- I 

«a) Cuando ,particiRen 'en pr'oce'so5' de atJMisi~i6n con entidades 
públicas, para fa préstaci6n (fe sus se.rvicio?-de:t~le~bmunicación; 

\_ .. '·~-: ,~; . f r :\ .:-~;3;~--.. ;:;--~; __ _ ~ ··-~-) /·~ \ 
«b) ,Fu~hdó ~.us F/i~fJtes~,np : ~~cl¡ad~~n'.,_~q lci 1 d~Tinici6n de 
Con_~~m1dor de !~ L~y ~~d~Wf f:Í!;_ f ;~recff.?t;\ q~ .~~~m,.dq~¡_,:,y 

_,, • ,: j • ~ .. -<t_f4.•,· ¡t~.:?> i,9-J., ~~., ... -~·-.. ,:·•;', I 

"t)- CJsando se SQn,Ú.at~ '-,S~·1~i~ip~ 17lQYDri~t~~--:4Hfrmente 'para 
dichos servicios". t-; ~; '; < •~;\~ l --~ . '.¡ \ -, ' <, ~ ... ,, ,, • 

• :; :,
1 

")) ~:/ _-:}}~t;ti,~'\~;-·_'. ~-f,\\\t. ·_ ._, ''. 
4, Que~ teniendo, aquí .. por' ,-réproduc1dQS; los ; elementos. de~-juicio 

expresados~e·ri •lcís apartadci~:,de . .,A~ticecient;s:y. CÓ~sideraciones de 
' , . ... '1 '{~ ,,, . '\ ' ,~ . <" ., ~ ~ . . ··~ ~".>- > : ,o, ·J '( t: ,.< '· ' 

su:; at~nto -ofkio¡_,de· co,:i.sulta, ;en_-cu~nfo ).-que los mayorista's •.son 
irlt~f~ediarfpr:qde . j,:o. párticipa'rj.'>'_d~~ ~ 1á ;~}otiierfiáli~áFiÓnN 'H~ 1 los 
ser}ici6s de.-' teletom,µnjc~ciones ' { o~ l üsua·rio-s; :~co"nsÚmid'ores o 
s45qip,t,ores final is; s·e. r.eitert qué)!ich9s '.~on~esióri?rios · de: í!:!des 
públjpis : de tel~SQn'iu~icá.~ione.~.'.,n0-''~s_tárí¿,oblig?dos ~a régi(far los 

. modelos'/d~ cont~a;tos . ~e ádhe~ió'1i ·cuahdo_;_se1trate 9~: servicios 
mayorista!;,., así cómo ,aq't.lellos·l qué í:fres~en. se"rvici~. á · personas 
morales· q~e~qo~ sean-;Gónsi~~rá~o.s. Con'su~idé,re~ fÓ~fÓrrne a la ley 
de la materí~_,\,'·i, l. -~,,:,L ..•. /,-' - . ·,\/;~,:~:' 

~-[:~; .. : :~/\ ,1 -r. :::J}l.; ~~},r{t~tr · ~,:, / 
. 1 ., 

; . . ,~· .. 
\ 

'-
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iNS111UTO FEOERAl DE / 

Subprocuraduría de Telecomunicaciones 

/ 

tEuCOMuti/ No obstante lo ant,erior) a obligación de registrar el model.o de 
contrato de adhesión sera exigible si Raralt la o simultáneamente se 1 
demuestra que se comercializan los s~rvicios con personas físicas o r 

m orales que encuadren en la defiñición de "consumidor· de la "LFPC". 
. / / 

/ 

' 
( 

1 
/ 

, _ 

/ 

/ 

\ 

/ I 

/ 

¿] 

' '-

\ 

Sin otro particular, y en espera de que nuestra opinión coadyuve en la 
atención de los asuntos que la motiva, le envío un cordial saludo. 

\ 

'\ 

I ' 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELEC CIONES 

D~ acuerdo con la opinió!1 an,terior, es posible advertir lo siguiente: ; ~écnlcc, 
~'& q$/ 

I 

J 

\ 

.,!Ji "'° 
·• • ¡ Los concesionarios mayoristas9 ño estón obligados al registrar los ~ \ ff t ~ 

J . \ en o 
contratos de adhesión. L~ anterior, ya que los clientes no encu draQ,

11
~-Ri f 11~toe 

Ttl.ECOMUNICACK)NU 

/ 

• 

defirílción de consumidor y coincidiendo con la Unidad de Cumplim nto: "/os 
1 

contratos de adhesión son diferentes a los contratos que se determinan por 
í ( '-

voluntad de las part¡e~ ya que __ €:n ellos se someten a la libertad contractual de 

una de las partes. H 

/ 

(_,,. 

En términos de los expresado en el II Consejo Consultlvo del ·1FT; mediante 
/ , 

acuerdo CC/IFT/Votación Electrónica/ 3 de fecha.catorce de marzo de dos mil 

diecisiete\ "RECOMENDACIÓN QUE EfVTITE EL CO~SEJO CONSULTIVO DEL 

INSTITUTO FEDEf?.f. L DE TELECOMUNICACIONES RESPECTO DEL CONmA TO DE 

ADHESIÓN", se consideró que Jos concesionarios que prestan serviciós ¡1 

mayoristas no, e~tá~ obligados a usar contratos de adhesión_:_ 
1 

( ' 1 

• " El mismo criterio fue consensuado y ratificado en la revisión de la NOM-184 en; 

__..,b que participa~on fa Coordinación de Política del Usuario del IFT, Dirección 
'-.. 

General de Normas de la Secretaría de Economía y esa Subprocuraduría de 
\ 1 

·pRQFEco· en la que se acordó excluir a los proveedores que: 
\ 

o Celebren acuerdos con e~tidades públicas, para la prestad ón de 
( I , \ 

servic ios de telecomunicaciones " 
\, 

o Cuando sus usuarios no encuentran en la definición de consumidor en 
1 

términos de la "LF,Pa1c·. 
, 1 

o Cuando se contraten servicios mayoristas, tinicamente para dichos 

servicios. í 
\ 

9 Que prestan seNlclos de condic ión de señales vía satélite, d istribución sdtelltal multipunto, multimedia 
I 

interactiva, prcwi~ión de capacidad, provisión de enloces y arrendamiento de c ircuitos, entre otros 
seNicios de lo 

1
misr::na naturaleza o bien prestan serviclos o personas morales que no son considerados 

Consumid 0,res \ _ '\ 

\ l· 
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I 

competencia;- calidap. pluralidad. cobertur.a unive~sal, interconexiqn, convergencia. 

continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

,,/ 
\ 

\ ' 
La protección al consumidor. constituye un bien jurídico tutelado. para procurar 

equidad. certeza y seguridad jurídica en las relaciones contractuales con motilo de . , 

prestación de servicios. I 

A partir de la Reform-9 Constit.ucional en el sector de telecomunicaciones, ,lqs derechos 

J\ de los usuario~ de tales servicios se elevan a rango constitucional. estableclen?o en 1~ 

ley secundaria las prerrogativas ac~des al sector de telecomunicaciones, sumadas a 
las previstas en la ·LFPalc·. -como lo es. la obligación de los concesionarios de registrar 

í) sus ¿ontratos de adhesión. / \ . 1 / 

~ / 

El contrato de adhesión, es un acto unilateral, generalrpente pred~stinado para una 

, gran cpnJ~ad de sujet9s p9ra la prestación d~ determinados servicio~. y sin posibilid~d 

de negociar su contenido. _Io que repres_$9ntó un desequilibrio contractual entre las 

partes. 1 / 

' El registro de los contr<21tos de m::Jhesión en mqteria d~ telecomunicaciones, constituye 

un '-i:necanisr;no de _ protección a los usuarios de telecomynicaciones como 
1 

consumidores de dichos servicios, ante la falta de negociación, t~niendo como fin 

garantizar los derechos de los usuarios. lo que 01abiliza que los contratos de aghesión 
1 

no contengan ,,,cláusulas abusivas o ventajosGJs que pudieran afectar la esfera del 

consumidor. ..,__ 
', 1 

/ 

-· I \ 
1 
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Al ser las tel'ecQIJlunicaciones un servicio público, los concesionarios d1 p E¡!far sus - ~ 
) , (.) ~- ~ 

servicios, - se en~uentran sujétos p la regulación contenida en los c1,;Ji~ 1 f t 5 
ordenamiento_§_de carácter, Jurídico y técnico en la materia, en ese sentido, arl1~ ~~~~; 

,/ 

193 <pe la •myR._•, impone la obligación a los,,concesionarios y autorizadas el re · ___ ra_r ____ 
1 

ante la ·pRQFECo· los coAtratos de adhesión que pretendan celebrar con sus usuarios 
-....... 

previamenie a su utilización/ ......,__ / 

I 
-....... . \ 

El término de consumidor, es utilizado en la materia en protección al consumidor, para 
/ .__ ( ....... 

1referirse a la persona ñsica o moral que adquiere bienes, productos y sef(tic ios como 
\ 

destinatario final, es decir, es la persona que disf~ta d irectamente para constJmo 
-

propio tales bienes, productos .y/o servicios, en satisfacción de sus necesidades. 
\ 

\ \ ) 

En tanto, el termino de usuario, es utilizado en la materi9 del sector de 

telecomunicaciones, para referirse a la persona JJsica o moral que adquiere servicios 

de telecor)?lunicaciones, concibiéndolo en sentido general. , . I , / 

)r 
Mientras que el termino de usuario final, es utilizado en la materia del sector de 

telecomunicaciones, para referirse a la pers~na ñsica o moral ~ue adql:-Jlere servicios 
I , 

de telecomunicaciones y se beneficia directqmente para satisfacer sus necesidades 
J 

propias.\ l / 
r \ ~· ,, J) 

( -
En ese ✓'sentido, podemos concluir ,que1 el usuario final de los servicios de 

\ \ 1 

telecomunicacio?es, es el consumidor para efectós de la materia de protección al 
/ / 

consumidor, ya que este disfruta direc{ ame10te la prestación de los sérvlcios de 
' ~ \ telecomunicgciones, como último eslabón de la cadena de servicios. 

) ! • 

r 

Ahora bien, la ·myR· contempla el servicio mayorista de-telecomunicaciones, el cual 

cqnsi~e en el suminisfro de acceso a elementos Individuales, a capacidades de una, 
\ \ 

.../ 
\ 

~ 
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, ... "( ~ 8ltl, icios, que son utilizados por Qtros co ncesionarios o comercializadores para 
~,.,. E> , / 

f provee1 ~ icios de telecomunicaciones a los ysuarios finales~ -._ 
'- -a; ! (é) • t 15 - 1 

1 

, _/, 

INSlir~ JoGJ.:esta res- de ser.vicios mayoristas son Intermediarios que no participan en la 
tEU:COMUNiéklONfS 

\ 

comerc· ización de los ¡5ervicios dé telecomunicaciones ~on usuarios, consumidores o 
, \ I 

/ suscriptores finales, por lo que dichos• concesionarios de redes púb,licas de 
,/ 

telecomunicaciones celebran contrato~ respectivos con sus cliente;, en un pl<;mo de 

\ igualdad, e~ la posibilidad de qJe ambas partes negocien libremente con sus clausulas✓ , I 
conforme a sus propios i~tereses d requerimientos especiales. 1 \ 

,, I \ \. 
) 

En ese sentido, se debe analizar el t ipo de usuarios al que están destinado los servicios 
1 
1 1 

prestados por ·MElRO NEr-, y si estos se consideran para eféctos, de la protección al 
1 -- ' 

consumidor en términos de la ·Lfpa1c·, \ como consumidores, y en consecuencia si 

\. ~xiste una adecuación entre la ¡ conducta omisa por ·METRO NEr- y la hipótesis 

normativG__ contenida en el artículo 193 eje la ·myR•. 
"' 

\ 

E. Análisis de los argumentos presentados por ·Ml::lRO NEr-
✓- ) 

1 
J 
I 

J \ 

, .Ahora bien, los argumentos expuestos por ·METRO NEr- en su escrito pr~sen'tado el 

veintinueve de septiembre de do~ ~ il diecisiete ante este ·1FT·, ~ienden a Gesvirtúar las/ 

imputaciones formulbdas en el acuerdo de inicio de procedimiento administrativo 
\ - /' -

instaurado en su contra, en los siguientes términos: 
I 

\ 

\ \ /' -< 
"METRO NET· 'alega que la prestación de los serv¡cios de telecomunicaciones al 

amparo de su ·mulo DE CONCESIÓN·, implicdn se~icios con- condiciones técnicas 
, r 

específicas atendiendo a las necesidades de cada uno 
I 

de sus clientes, por lo que, 
I / r--- 1 

6 
\ 1 

nte · dicha característica, los contratos que celebra se encuentran sometidos a 

negociación/ con cada uno de sus clientes, pot lo qu/ existe un6 razón para lo cual no 
/ 

\ 
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\ / TELECOMCJmCAl:::19C~S 

emplee· contratos de adhesión y efl consecuencia, no resulta exigible la oblig 1wi"'(~ 0o ~ 
/ \ ' / ¡--. - ..# -~"' 

regist rarlos ante la "PROFEcq·. , ~ ,,,,. 

/ ) , ' ) .% tiift g 
Cabe recordar que "MElRO NET·, es concesionario para instalar, operar y ex ota~~~ 

/ 

red pública de telecomunicaciones y prestar servicios de comercialización e la ,__~ 
· capacidad de la red para la emisión, transmisi§,n o recepción de signos, señales, 

escritps, imágenes, voz, sonidos o iriform6qión de cualquier naturaleza; servicio; no 
I 
/ 

/ 

· telefónicos, como 'datos, video, audio y videoconferencia, sin Incluir el servicio de 
~ , \ 

te-lE\vtsión por cable, televisió~ r~stringlda, música - continúd o 1audio digital, / y 

arrendamiento de circ~i~~,, digitales 'dediccidos a los cl_i~ersos _!?rmato~ de acuerdo ª" 1 
las normas oficiales mexicanas. ,. \ 

1 

1 -
'-- ~ ) .' ! 

Advirtiendo los elementos y características de su' "TITULO DE CONCESIÓN·, es posible 
'· - ' ( -'<.... 
considerar que en el caso que nos ocupa, "METRO NET· es proveedor de servicios en 

_,/ \. _.,,,,, 

1 un mercado mayorista de telecomunicaciones, pue~,g.omo ya se definió.! cons'isten en - ,, .,. 

el suministro de acceso a elementos individ\Jales, a capacidades de una red o 
\ / 

se~cios, que son utilizados por conce~ionarios o comercializadores para -proveer 

servicios de telecomunicacioríes a los usuarios finales. 1 

\ \ 

En efecto, la cadena de la prestació~ de s ~·rvi~ios....,, mayoristas 
j 

telecomunicaciones, se repfesenta de la siguiente manera: 
) 

\ 

/ 
en materia de 

/ 
\ 

proveedor mayorista - cliente (condeslonario/cdmerclalliador) ~ usuario final _,, 

( / / 
" \ --- \ 

Esto es, el proveedor mayorista es un concesionario que prpvee servicios de 

telecorD..l,micaciones / a otros conces
1
ion~rlos o comercializadores, q_ue en término¡5 

económicos participan dentro de la cadena como intermediqrios, revendiendo o 
'.~, \ 

agregándole_yplor a los servicios de telecomunicaciones a usuarios finales, mismos qu~ 
' ( 

} 

c3 1 1 
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/ 
tales servicios para satisfacer sus necesidades, como último eslabón-de la f 

\ '/ 
é'adena ervicios de telecomunicaciones. 

,,... 

~tt,t o un proveedor ;ayori'!,a d{ s~ivicios de télecomunlcabio_Qes, al proveer 
El1C()MIJHl0- \ 

los s a un interri1ediario no ~articipa de la prestación de t.. un servicio de 

telecomunicaciones destinado a un usuario o consumidor final,1 dado que la 
- \ 1 / 

negociación de sus servicios se ,ealiza en un nivel arriba del usuario fi~al, este- es, en el 

mercado mayorista y no en' el mercado fninorirta dónde participan usuarios o 

consumidores finaiés . 
....... 

---
') ; ' ·MElRO NEY alegq que existy un9 indebida nochs>n de usuario, al considerar que sus 

,.._, 

clientes a los que provee servicios de telecomunicaciones no califican como usuarios 
_.... ' --para efectos de la ; myR· al ser intermediarios que emplean los servicios mayoristas 

para prestar se/vicios a usuari?s finales, y" ·en consecuen9ia ex!~te una indebida 

valor<;,-ción por parte de la autoridad supervi~ora. 
/ j 

En ese sentido, tal y como ya se precisó anteriormente, la ·myR· contempla la 

definición de usuario final para efectos de la misma, como la persona física o moral - . / 

que utiliza un servicio de telecoml:Jnicaciqnes como destinatario final, por lo que es 
' 1 \ / 

'· precifo,_analizar e;L t ipo de personas a los que ·MElRO NET. provee sus servicios de 
t 1 

telecomunicdiciones y en consecuencia si se 
- 1 

~ncuentra \ sujeto, a la obligación 

contentda en el artí_s;ulo 193 de la _·myR·. 

Al preqtar servicios mayoristas de telecomunicaciones ·MElRO NET· manifiesta que su 

merc._9do se conforma por: (i) concesionarios y autorizados, ~ii) i~stituciones de 

gobierno; y (iii) grandes corporati'@S, 
/ 

,,\.,. / 
/· 

En ese sentidb, elmercado de servicios mayoristas de telecomunicaciones únicamente 

comprende la prestación de servicios a Qtros concesionarios o come~cializbciores para 
J 1 ( . . -'--

proveer servicios de t~ecomunicclciones a los ,,, usuarios finales, , que como se h~ 
~ I 
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,.,,,. \ INSTITUTO FE L DE 

, , : TELECO ,i'ff · 
precisado intervienen en la,cadena de servicios como intermediarios. por lo que ,es c1 O',.,. 

/ / 1 lb- "'l 

-----contexto, esos ¡concesionarios y autorizados, no se conside~n como usuari I n~ / 

para efectos de la :__LFTyR·. al ser precisamente intermediarios. \ /í ~ U i f t 
'---

' INSTITUTO FEDERAL DE 
1 1 ( 1 ~ TElECOMUNtCACK'.lNES 

Por lo tanto. cualquier otra persona ñsica -0 moral que no se encuentirq. dentro 

supuesto de concesionarios o comercializadores que funjan como intermediarios en ló 

prestación de servicios, si no qtle; se beneficia directamente' del servicio "-de 
/ 

telecomunicaciones, debe ser considerado como un usuario final. y lo que habría ~ue 
1 

determinar en diG}')O supuesto es, si esos US¡.Jarios finales J n~uad~pn cpmo consumidores 
1 . '-... 

en términos de la ley de la materi9, r- \ 
~ 

\ ------- . 

I -· 
Ahora bien, en términos de la '"lf Palc·, consumidor es la persona ñsica o moral que 

-----
9dquiere. realiza o disfrl!Jta como destinatario final biehes, produdtos o servicio/. Por lo 

que como _ya se Íeñaló anteriormente. ( el usu9rio final de los servici_os-._ de 

telecomunicaciones. al ser el destinatario final de los serviciJs de telecómunicadones, 

/ 

/ 

en consecuencia, sería un consumidor para efectos de la materia de protección al 
/ ~ 

'--consumidor. 1 

\ 

Sin embargo. la '"lf Pa1c· contempla qúe cuando se trate de personas ñsicas o morales 

que interveogan en la cadena productiva de un bien o servicio con objeto de 
. _,- 1/ "'" 

integrarlos en procesos de
1 
producción, transformación. comercializaciór( o prestación 

de servicios a terceros. sólo será considerado como consumidor ~ uando tenga él 
- ¡ 

carácter de microempresas o microindustriqs. \ 
/ ' _,.,.. \ ~ 1 ...___ 1 

En ese sentido, personas mbrales que adquieren los servicios de telecomunicaciones 

por parte de '"METRO NET·, consistentes k n la comer~ iplización de la capacidad de la 
\ 

redpara la emisión, transmision o recepción de signos, señales. escritos. imágenes, vo:¡__, / 

sonidos o información de cualeiuier naturaleza; servicios no f~lefónic?s, como datos, 

video. _audio y videoconferencia, sin incluir el servicio 9e televisipn por Cf~ble, tel~visión 

restringida, música continua y audio digital, y arrendamient6 ~ e circuitos digitales 
1 1 

/ 

<l 
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"""\ •im!Sit s en los diversos formatos de acuerdq a las normas oficiales mexicanas, con 
~ ~ 1 • ¡ ~ Ezl objet <11 integrarlos en procesos de producción, transformación, comercialización o1, 

i ió5 e seNicios a teJceros, es decir, son intermediarios, y que dé'cf2uerdo al 
~ I / 

~111u<a - s 3, fracción 1, de la Ley Federal para el Fometnto de la -Microindustrla y ldr 
1u1c0Mu 1 

Activi Artesanal, no encuadra~ como microempresas· o microin~ustrias, no deben 

ser considerados como "consumidores" para objeto de la protección al corq_sumidor:-
- 1 \ 

\ ---1 1 

Por tanto, como señakJ "MElRO N~- dtendiendo a los ; eNicios que presta y al tib~ de 
\ ' 

perkonas morales qÚ~ adquieren l9s mismos, dicha émpresa l o hace ate--;:;diendo 1al 

'- principio de libertad¡ contractual, 'celebrando contratos bilaterales al tratarse de 

person~s morales que, por sus cara<;:il:erística's, ya sea de tamaño y de poder-

económico, permiten que dichas partes pueden negociar los términos y condiciones 
/ 

del f ontrat~ para la prestación de los seNicios de telecomunicaciones atendiendo a ,..-

las necesidades de cada cliente, qóe a diferencia de un consumidor habitual, éste no 
/ 

I 

\\ 

se en~~entra en lg_ualdad contractual por Lo que es 
1
indispensable que s

1
e les !Z)roteja de e 

cláusuias abusivas o ventajosas que pudieran cont
1
ener los contratos de adhesión. 

-\ \ . 
- \ 

Así considerando que "MElRO NET· prestd, sus seNicios en un mercado mayorista, a 
\ 1 1 

/ concesionarios o comerclalizadores que tLnjan _como inJermediarios en la \>restación , 

de servicios,'-º biE;n cuan,do los servicios son prestsdos a personas ñsica; o morales que 

intervengan en la dadena p,roductiva de un bien o servicio con objeto de integrarlos . / 

en proceso~~e producción, transformación, comercializdció'n o prestación de ¡;ervicios 
\ 

a tE:,rceros, no se encuentra.1 obligado q celebrar ,'contratos de adhesión 'y en 

consecuencia a registrarlos, pues como ya se refirió, estos
1
al ser intermediarios, no son _ / 

usua~los finales por lo que no -éncuadran como consumidores\ enl mgteria de 
. J \ 

protección al consumidor. 
_\· ( 

\ ' 
No obstante lo anterior, la ot)ligación de registrar el modelo de contrato de adhesión 

.., .1 / __ 1 7 ¡--
será exigible sj, -paralelG o simultáneamente se demuestra que se cornercializ9n los 

/ _,. - .. 1 

.J 

\ 
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servicios con personas'{!sic_os o morales que encuadren en la definición de cons 1~eiQttloo ~ 
- ~ ~ para efect0s de la LFPalC. \ / .,,- qj' -o 

' ! 6;tt 1 
Ahora bien, no pasa desapercibido para esta G:iutoridad que "METRO NET. en es~ ¡t;Q, FEDERAL DE 

. ' 

\ ..___ - TtLICOMUHICAOONfS 

de / m-;nifest0clones y pruebas ofreció como medios de convicción de su e, lo 
\ siguiente: , I J t 

/ 

"Las documentales públicas consistente en copia certificada de los contratos de/ 
prestación de servicios que ha celebrado Metro Net que se relacionan a 
coritinuación: / r 

/ ' 

A. Contratos con Instituciones Públicas: 
/ 

·- I 
B. Contratos con concesionarios: 

c . Contratos con corporativos y grandes empresas: 

\ 

--Al respecto, con fundamento en lo dispuesto en los artícul9s 16, fracción ¡V, 50 y 51 de 

la "LF~·, 79, 87, 93 fracciÓ[l 1 11 y 202 del "CFPC·, del análisis a las documentales . , 

\ 

' 1 

I 

___... ofrecidas, se despr1end~ que "METRO NET. celebra contratos bilaterales con eiversos 
I \ 

I clientes, por la prestación de diversos servicios de telecomunicaciones, los cuales para 
1 ----- . .,,-

efectos de la presente resolución no se considera que participen de la naturaleza de _, 

un cqntrato de adhesión, y en tal sentido las personas que reciben dich~s servicios no 

pueden ser conside.rados como consumidore~ en términos de la ley de la materia. 
.... ., \ / 

,,-- , i 

/ \ I 

En efecto, de los contratos exhibidos como pruebas, ~ despfende que ha celebrado 
1 

contratos bilaterales con personas morales que por sys características sd ,encuentran 
1 

ajenas al concepto de consumidor, y en tal sentido los contratos que ce)ebran 

átienden a las necesida;~s específicas y sus cláusulas son ne; ~ ciadas en ~ n plano de 
I 

igualdad. A manera ilustr?tiva, se relacionan los siguientes contratos: 
\ \ : ' 

c3 
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Conducción de señales, a través de uno o 
más enlaces dedicados 

--- I -
Diciembre 2016 . Enlaces de comunicación 

\ 
\ 

Noviembre 2013 . Transmisión de señales 
• Acceso Local (;)edicado, E-MAN y E-PON 

. Servicio SDH . SeMcio E-MAN y E-PON ........ 

' / f 
~ r 

• Servicio de Copo 2 TDM y EPL/TDM 
' -

\ 
. Servicig,,de Copo 3 \ . Seryiclo MPLS ' 

! ---
. Servic io SDH 

1 

E-MAN ' • ,-

/ 
\ 

Agosto2015 . Unea privada locbl - ,· . Internet Dedicado Capa 3 1 

• Línea privada Nacional Capa 2 
>' / 

/ 
....... \ 

~ 

• Enlace Ethernet Capo 2 / 

... Internet Dedicq,do Capa 3 j 

\ 

Febrero 2015 • Internet Dedicado Copo 3 
• Enlace Ethernet Capo 2 . · -Unea Privado 

Julio 2015 • ~nternet Dedicado 
•¡ IPV 4 Públicos 

\ 

. IC\ternet Dedicado I \ 
• Direcciones '1p Fijas -, 

Febrero 2015 • Enlace Ethernet ---. Enlace Internet Dedicado Copo 3 

,' 
1 1 I 

........ 
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Asimismo, a efecto de tener mayores element~s _, para resolver él pr ¡01 
procedimiento y mejor pr~veer, -por acu'erdo de doce de octubre de dos mil · ~siete o.;-o 

' QI .,.. 

' se requirió a ·ME1RO NEY, copia certificada de diversos contratos celeb <fo~ r.:.f t ~ 
~eterminados ~lentes, los cuale~ fueron remitidas mediante escrito de veint1 ~a~ el 0 

'"'\ - ' 1NSTII\JIO fEOER/'ol OE\ 

noviembre del mismo año. ..,, fEl.f:COIIIUNICN::IONE.$ 

¡--
'\ 

Del análisis de lo~ contratosexhibidos por ~ElRO NET·, robustece lo yó planteado en 
/ , 

la presente resoluqón, al _r~afirmar, que en efecto celebra contratos bilaterales con 

personas morales qóe p~r sus características negocian llbrem
1
ente sus cláusulas 'a1 

_I r ~ , \ 
~ m9rgen de ,que en opinión de este órgano resoluto\ d ichas personas no se ubican '-

/ 

' \ 
,,,--

\ 

dentro del concepto de consumidor a que se refiere la · PROFECo· en la consulta que 

ha quedado detallada en párrafos anteriores. ·-
~ ' Dichos contratos son los siguientes: 

\ 

J ( 

CONTRATANTE FECHA CONCEPTO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES 

• • • Internet Dedicado 
'- • Internet Dedicado Copo 3 

• li'¡8o privado Copo 2 

• • • • Internet Dedicado Copa 3 

Diciembre 2014 • lnt~rnet Dedicado Copa 3 

\ / 

• • • • • Servicio Copa 2 
• Cross conexión en WorldTrode 
• Servicio Copo 3 1 

) \ 
Agosto 2016 • Internet Dedicado Copa 3 

') 

. . . ' • lnternef,.pedic\ado 
\\ 

\ -
c3 \ " 
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Junio 2015 

Moyo 2015 

Marzo 2014 

Moyo 2016 

\ 

Enero 2015 

tnero 2014 

Noviembre 2014 
\ 

\ 

• Internet Dedicado 
• Internet Dedicado Copo 3 

' 1 
1 ' ; 

• Internet Dedicado Copo 3 

• Conectividad Capa 3 

--.; Capa2TDM . Capa2 EPL 1 

.... 

( 

\ 
. Internet Dedicado 

. Conectividad Copa 3 

·-¡ 

• Lan to Lan . Acceso a intefnet 
1 ( 

'-

f 
f 

/ / 

\ 
\ 

\ 

/ 

¡ \ 

En ese sentido, esta autoridad considerci que ha llevado a cabo el análisis de sus 
i 

manifestaciones bajo los principios de congruencia y exhaustividad, y de las mismas 
1 --( - . . 

NO se desprenden elementos, razones o circunstancies por los cuáles se acredite que 
--·METRO NEJ· preste o comercialice sus seNicios al amp9J'.o 'de contratos de adhesión y 

en tal sentido se estima que no -le resultaba exigible ,la obligación de registrar los 

contratos de adhesió.() __ previo su celebración, en términb s del artículo 193 de 1~ LFTyR. 

I 

No obstante lo anterior, la obligación de registrar el modelo de contrat¿ de abhesión 

-· será exigible si paralela o slro_ultáneamente · METRO NET. presta o comercializa sus 

servic ios con p•érsonas ñsicas o morales que en,_cuadren en la definición de consumidor 
\ 1 \ • 

para efectos de le-·LFPalc · .J , , -
/ \ / 

/ I 
-..._ 

/ \\ 

~ 
\ ---. ,· 
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INSTITUTÓ FEDERAL DE 
TELECOM ~ ~ IONES 

'- ~ecnica 1 

El oron~nciamiento anterior, resulta relevante para efectos del presente proc ~~ento, '1
9
~ 

·, ' 1 - CZ> .,,.-

ya que como bien se ha desarrollado, la litis materia de'- asunto que a,;; ~ jf t ~ 
- - IV -....,1 Q) o 

- consistió en determinar sí / 'METRO NET. se --encontraba obligada a reg 1Prar nt R·L oe 
1NSTITUlO fEDE " 

\ 
1 

\ ' 
i / 

1 , '-.. __,,,, rel,EC()"lUNICM:IOHU 

·PROFEco· los contrEJtoi que celebra con sus clientes respecto de los se ios de 

telecomunicaciones que presta a intermediarios de, la cadena de servic ios, que por su 

caracferísticas no son usuarios· finales y en consecuencia no encuadran bajo la figura[ 
\ 

de consumidores, 7in e~ bargo, cuando ·METRO NET·, pretenda celebrar contratos de 

adhesión con üsuarios finales, esta~á obligado a dar cumplimiento a lo\ establectdo en 

el artículo 193 de la ·myR·. " 
/ 

Por tanto, se considera q ue no es necesario adentrarse al estudio dé las demás--

manifestaciones que1 puedan obrar en el expediente abierto con motivo del presente 
I 1 ..__,_ _ ) • / 

procedimiento a nombre de ·METRO NET·, ya que en nada variarían el sentido de la 
/ 

presente resoluc ión lo cual no le causan agravio a lguno y es suficiente lo que hasta el 
I -

momento se analizó para resolver y emitir la presente Resolución. \ 
..__ ) 

\ \ 
Sirven de apoyo, la siguiente tesi~ que a su letra'señala: \ I 

\ 

/ 
CONCEPTOS DE VIOLACIÓN. CASO EN EL QUE SI UNO DE ELLOS RESULTA 
FU~DADO, HACE INNECESARIO EL ESTUDIO DE LOS DEMÁS. Si uno de los 
conceptos de violpción se estima fundad9 debido a la Incongruencia de la 
sentencia reclamada, al haber Incurrido la responsable en la omisión de 

\.. estud iar la totalidad de los agravios exprésados por el inconforme, resulta 
\innecesario h,_acer el estudio de dos restao,tes conceptos que tienden al fondo 
del negocio, ·porque los mismos serán- o~jeto gel estudio cfue realice la 
autoridad responsable al emitir ~I nuevo fallo en cumplimiento de la 
ejecutoria de amparo, ya que de hacerlo, la autoridad federal rsustituiría a la 
responsable:'lo que no es permitido por virtud de que los tribünales federale's 
no son revisores de dicha autoridad. \ / 

---\ . '. 
1 

,,,- Época: Novena Épo3a, Registro: 193338, Instancia : Tribunales Colegiados¡de Circuito, Tipo de 
\ Tesis: Aislada, F~ nte.J>emanario Judic ial de la Federación y su Gaceta, Tomo X Septiembre - . 
, , d_e 1999, Materia(s): Común, Tesis: lll.3o.C.53 K. Página: 789. 

/ 
/ 
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I 
..... \ / 1áCn C~ .I ¡ 

_j'tl> QUI ~ tEGATOS ,,- ¡ 

~
1Cüf~ -- \ Q) o \. ~ . 

(/) i do as etapas del debido proceso, esta autoridad mediante acuerdo de once 
INSTl1Ul0 HOERAl oe , / 

uucOMUd ~ bre d&dos_mil diecisiete notififádo el once de enero de dos mil dieciocho, se 

! 

- ....... ~ gó a "METRO NET. un. p lazo de diez días hábiles para qu e formulara
1 

los alegatos 

que considerara c~mvenientes~ derecho q~e fue ejercldó a través del esc/ito 

\ 

presentado el veinticuatro de enero del afio en curso, respecto_ de los ' cuales se 

realizan las siguientes precisiones· 
1 ' 

J . 
1 

Antes de analizar los alegatos presentados, se debe precisar lo so stenido por nuestro 

~áximo Tribunal de Justicia, en el sentido de que \os alegatos no son la etapa procesal , 
' I 

a través de la cual deban hacerse manifestaciones a efecto- de desvirtuar las 

impt:Jtaciones hechas para inic~~r el procedimiento sancionador. 
'· - / 

\ 1 / 

E\ ros argumentos, se traducen en el acto mediara~ el cual, un9 parte expdne en 

forma metódica y razonada los fundamentos de hecho y de derecho sobre los méritos 

de la prueba aporfada; y el demérito de las ofrecidas por la cohtraparte, es/ decir, 
\ 

reafirmar los planteamientos aportados a la ,eontlenda en el momento 12rocesal 

oportuno, esencialmente en la demanda o sLr ampliación o sus respectivas 
\ 

contestaciones. \ \' 

/ 1 

En efecto, los alegatos son las argume~taciones que formulan las partes una ve.z 

concluidas las fases postulatoria y probatoria; lo cual fue atendido por "METRO NET· 

mediante esyrito recibido el v,einticuatro de enero de ·d ós mil diecio¿"ho, en los cuales 

realizó diversa~ manifestaciones reafirmando los 'planteamientos aportados en su 
/ I 

escrito de manifestaciones, mismos que ya fueron puntualmente atendidos durante el / 

' descirrollo de la presente resolución. " \ 
/ 

/ 

_ ) 

/ --

,..---1 

• 
\ 1 ..... 1 

\ 
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Sirve de 'aplicación por analogía la siguiente Tesis que a la letra señala: 
I " 

" 71 

ift 
INSTITUTO FEIDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ ~oonh,0 ~ 
~ ,~ 
~ (O 

~ALEGATOS EN EL JUICIO DE- NULIDAD. NO PROCEDE CONCEDE; ~ ti. •tt g 
AMPARO PARA EL EFECTO DE I QUE SE HAGA SU ESTUDIO EN~ FORM ~~~u~~ 

/ 

DESTACADA. SI LA SALA FISCAL EN FORMA IMPÚCITA. ABORDÓ LAS 
CUESTIONES EN ELLOS PLANTEADAS Y LAS CONSIDERÓ INFUNDADAS, PUES 
EN TAL SWPUESTO NO VARIARfA EL SENTIDO DEL FALLO (APLICACIÓN DE LA 
JUR}SPRUDENCIA 2a. / J. 62/2001 ), ~n la citS2Jda jurl_:>prudenci~, ~a Se~nda 
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Naclon establ~clo que debe 
ampararse al quejoso, cuando la respectiva Sala del Tribunal Federal de 
Justic ia Fiscal y Administrativa t"iaya omitidó analizar los alegatos de bien 
prob_gdo o aq-4ellos ~ n Jos qué se controvierten los argumehtos exp~estos 
en la contestaclóM de la demanda o se objetan p refutan las pruebas 
aportadas por la contrapOFte. Sin embargo, el otorgamiento de la 

1 
' protección con~itucional por ese motivo s~ enct;entra supeditada a qL,Je 

la omisión pueda trascender al sentido de la/sentencia, es decir, que de ,,,,
realizarse el estudio de tales cuesl ionamientos, pueda derivar una nueva 

r 

reflexi
1
ón y cambiar el sentido en que previamente se! resolvió, pues de lo 

contrarid no se justificaría ordenar su éxamen, si finalmente no ten<31rían 
relevancia para la emisión de la nueva r~solución. Por tanto, no procede 
conceder el amparo al quejoso, cuando la Sala Fiscal haya omitido hacer 

1 

un pronunciamiento
1

destacado acerca de dichos a legatos, si en formó 
implícita abordó las cuestiones en ellos planteadas y las estimó 
infundadas, pues con ello no podría variarse el sentido 'del fallo; por 
consiguiente, a nada práctico conduciría conceder el amparo por e~e 
motivo, si a la postre la responsa'bie emitiría un nuevo fallo eri el mismo 
sentido que el reclamado." \ 

\ 1 / 
\ ' ( 

Época: Novena Época, Registro: 176761, Instancia: Tribunales Colegiados de Clrcuit?, Tipo 
de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario Judicial de la federación y su Gaceta, Tomo XXII, 

, Noviembre de 2005.. Materia(s) : Administrativa, Tesis: V.5o.2 A, Página: 835. 

J 

~n ese s'entido como se puede advertir del criterio trascrito, es claro qLJ.e ro existe la 

ne,cesidad de que fe transcriben los alegatos para cumplir con los principio§_¡ de 

congruencia y exhaustlvldad en la presente resolución, pues tales principios se 
\ - \ \ 

1 satisficieron al precisar los puntos sujetos a debate y .ar haber sido atendidas todas las 
"- \ I 

\ cuestiones planteadas en los mismos en el considerando Cuarto, en su caso deberá 

estarse a lo establecido en dicho considerando. 
,.,-
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1 

I 

\~ "\éCn(9~Mi' nterior, a l no ~~isijr análisis pendiente por realizar se emite la p resente re¿olución 
,§ , .., ',, 

.. aten~ do\ a los elementos qué causan plenitud convictiva / en esta autoridad, 

(e) • t_ra los principios procesales que rigen._todo proc~dirnient0. 

INSllTUTO FEOERAl 0E 
ttLECOMUH!CM:IONU / ,, ¡ 

,_......;..J>_i_. éle aplipación por anal6gía la siguiente Jurisprudencia que señala: 
'¡ \ 

J 
\ 

'"{?ERECHO AL DEBIDO PROCESO. SU CONTENIOO. Dentro de las garantías del 
/ debido proceso existe, un "núcleo duro", ( que debe obseNarse 

inexcusablemente e n todo procedimiento J\Jrisdiccional, y otro de garantías 
\ 

I 

\ 

\ 

/ 

) . / 

1 / 

""-- que s¿n aprtcable~ en los procesoi qu~mpliquen un ejercicio de la potestad 
punitiva del Estado. Así, en cuanto al "núcleo duro11

, las garantías 'del debido 
proce~o que aplican a cualquier procedimiento de naturaleza jurisdiccional 
son las que esta Sup>rema Corte de Justicia de la Nación ha identificado 
como formalidades esenciales del procedimiento, cuyo conjunto integra la 
"garantía de audiencia", las cuales permiten que los gobernados ejerzan sus 
defensas antes de que las autoridades modifiquen' su esfera jurídica 
definitivamente. Al respecto, el Tribunal en Pleno de esta Suprema Corte de 
Justicia de la Nació_n, en la jurisprudencia P./J. 47 (95, publicada en Iel 
Seman'ario Judicial de-la Federación y su Gaceta, Novena Époc a, Tomo 11. 
d iciembre de 1995, página 133, de rubro: "FORMALIDADES ESENCIALES DEL 
PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE GARANTIZAN UNA AD~CUADA Y OPORTU~A 
DEFENSA PREVIA <'L ACTO PRIVATIVO.", sostuvo que las formalidades 
esend ales del procedimiento son: (i) la notificación del inicio del 
procedimiento; (ii) la oportuh idad de ofrecer y desahogar las pruebas en 
que se-finque1 la ~efensa; (iii) la oportunidad,de alegar; y, (iv) una resolución 
que 'dirima las cuéstiones debatidas y_ cuya impugnación ha sido 

\_ considerada por esta Primera Sala como parte de esta formalidad. Ahora 
bien, el otro núcleo es identificado comúnmente con el elenco de garantías 
mínim~ que debe tener toda persona cuya esfera júrídica --pretenda 
modificarse mediante la actividad punitiva del Estado, como ocurre, por , 
ejemplo, con el derecho penal, migratorio, fiscal o adroinistrativo, en don_~e 
se exigirá que se hagan compatibles las garantías con la materia específica 
del asunto. Por tanto, dentro de esta categoría d~ garantías del debido 

_, proceso, se identifican dos especies: la primera, que· corresponde a todas las 
personas independientemente de su condición, nacionalidad, género, 

\ edad, etcétera, dentro de las que están, por ejemplo, el derecho a contar 
con un abogado, a no declarar c ontra sí mismo o a conocer la causa del 
proceqimiento sancionarorio; y la segunda, que es la combinación . del 
elenco mínimo -dé garantías con el derecho de igualdad ante la ley, y que 
/ 

/ 

'-- I 

I 
1 

/ " / 
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\ \ 

( ' 

1

J , 1ft 
' - l~STITUTO FEDERAL D~ 

-- .,. 
1 

/ - TELECOMUNICACIONES --

protege a aduellas personas que pueden encontrarse ·en una situación de 
1 

/ \ desventaja frente al ordenamientoí jdrídico, por pertenecer a algún gruA ~ "'( º" cll q; 
vulnerable, por ejemplo, el derecho a la notificación y asistencia consular .t~ e!)½ 

( 

• 

\ -\ 

/ derecho a contar con un traductor o intérprete, el derecho de las niñas l§s ~ ~ · 
niños a que su detención seb notificada a quienes ejerzan su patria pote t~ ""11• f t 5 
y tutela, entre otras de igual naturaleza." ' " nALoe 

\ INSTITIJIO fEOE,. 
( \ lfLECOMUNICACIONlS 

Época: Décim9 Época, Reg_istro: 2005716, Instancia: Prirnera,Sala, Tipo de Tesis: Jurispruder:icia, 
Fuente: Gaceta del S~man'ario Judicial de la Federación, Libro 3, Feprero de 2014, Tomo 1, 
Materia(s):'Constitucional, Tesis: la. /J. 11/2014 (100.), Página: 396. 1 

' ) / 
_\ 

En cqnsecuencia, con base en los resultandos y considerac1on~s anteriores, el Pleno del 

Instituto Fe1deral de Telecomunicaciones: 
. \ . " -;,, I 

1 

\ -/' 

'-

RESUELVE 

/ 
) 

\ / 

\ '-

PRIMERO. De confqrmidad con lo señalado en los Considerandos CUARTO, QUINTO y 

SEXTO de la presente Resoluclón, no se acreditó el ¡incumplimiento al artículo 193 de la 

Ley Fede~al de Teleco~unicdciones y Radiodifusión, por parte de METR~ NET, S.A.P.~ DE 

C.V. tal como que.dó pr.
1
ecisado en la1presente Resoluc1'ón, por el period:fo analizado en 

_,,\ - 1 1 

el acuerdo de inicio. 1 

( 
"' SEGUNDO. ,Con fundamento en I el artículo 35, fracción I de la Le1y '-federal de 

\ / 

. Procedimiento Administrativo, se ordena que la presehte Resolución/ se notifique 
/ \ .. ---

personalmente o-METRO NET, S.A.P.I. DE C.V. -en el domicilio precisado en el proemio de 

la presente Resolución. 
\ 

/ 
) '-

l \ 
/ 

/ 

\ TERCER0.
1 
En términos pe) artículo 3, fracción XIV de la Ley Fe<fural del Prócedimiento 

Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
1 ---

Radiodifusipn, se inf6rrrta a METRO NET, S.A.P.I. DE C.V. que podrá conÍultar el / 

expediente en que se actúa en' las oficinas de la Unidad de Cu~plimié.nto de este 

c._3 , / \ \_ 
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de Telecomunicacibnes, con domicilio en Avenid~ Tnsurg~ntes Sur 

~,,. '\ éC~b~~ 38, cu;rto piso, Col'onia Del Valle, Delegación S-énito Juárez, Ciudad de 
.f!i -- .,o 
f ~ México, -digo Postal 03100, (Edificio Alterno de este Jnstituto), dentro del siguiente 

~ ~ ~t: 8 lun~ a jueves de las 9:00 a las 18:30 horas y los viernes de (~s 9:00 a1os 15:00 
1 INS111Ul0 HOEIIAL~ "\ 

,tUCOM~ 
/ / 

/ 

../ 

'-

\ 

' y J . / 
CUARTO. En cúmpliroient~ a lo dispuesto in los brtículos 3, fracción XV y 39 de la Ley 

\ / _.. 

\ Federal de Procedimiento Administrativo, se hace del conocimiento "de ,METRO NET, 

S.A.P1 DE C.V. que la presente Resolución constit1.1ye un 6cto administrativo definitivo y _,.,,,, 

por lo Íanto, de conformidad con lo disp~sto en el a~ículo 28 de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, en\ relació~ con el d iverso 312 de la h.ey 

Federal de T elecomuñreaclones y Radiodifusión, procede interponer ante los juzgados - / / 
de distrito especializados en m0teria de competencia económica, radiodifusión y 

~ . ' 
telecomunicaciones, con residerhcia en la Ciudad de México, y Jurisdicción territorial en\ 

. ~ ~ 

toda la República, el juicio de amparo indirecto dentro del -plazo de quince días 
1 

hábiles contados a partir .9e que surta efebos lá notificación de la presente resolución, " 

[ en términos del artículo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria .~e los artículos l 03 y 

-1-07 de la ,f onstituclón Política de1os Estados' Unido~ Me~icanos. 

QUINTO. Una vez que la presente resolución haya--qlledado firme, con fundamento en 
1 1 

el artículo 177 fracción XIX de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión en 
\ 

relación con el artículo 36 fracción I del~ statuto 0rg
1
ánico del Instituto Fedérat de 

Telecomunicaciones, insyríbase la misma en el Regi¡tro Público de Concesiones, para 

todosAos efectos a que haya lugar. \ / 

' / \ 1 \ 

SEXTO. En su oportunidad ª}_chívese el e~pedient'e como asunto total Y, definitiva~ente 

concluido. / '\ _.,, 

\ 
/ 

\ \ / 

~ \ 

I¡ 
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_) 

\ 

/ , 

...._Así lo resolvió el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, con1 ~é ~ 
\ ~, ~ 

los artículos \ señalados en, los Conside,ativos Primero y Segundo ~ la presentei"",-o 
'-- / tj "'-\ -

Resolución. \ \ / ~ ~ift~ 

.,¡_ 

\ 

( 

"" 

1

Márfa@ arvlllo Flores 

1 

/ 
1 

/ 

--Comisionada 

\ 

;,.(]i!r 
Adolfo Cuevas Teja 

Cbmlslonado 

/ 

1 / 

\ 

I --====::za:~-. 1 
o ontreras Saldívar 

nado Presidente 

INSIIIIJTO FEDERAL DE 
IEUCOMUNICACIONU 

~ a rlo Ge ,Rangel 
Comisionado 1 \ 

\ \ 

\ 
( 

Robles Rovalo 
Comisionado 1 

I 

Javier Juórez M 11ca 
Comisionado 'J 

/ I 
/ 

\ 

) 

' 

l \. 

\ ~I 
Lo presente.Resolución fue aprobado por el Pleno del lnstlMo Federal de Telecomunlcoclones en su X Sesión Ordlnorto celebrado el 14 de marzo de 
201 B. por unonlrrldod de votos de los Comisionados Gabriel Oswoldo Contreros Soldivor, Moría Elena EstoVillo Rores. Mario Germón Fromow Rongel 
Adolfo-Cuevas Tejq. JoVier Juórez Mojlco y Arturo Robles Rovolo; con futidomento en los pórrofos vigésimo, fracciones I y 111: y vigésimo primero, del 
artículo 28 de lo Cq>nstltuclón Político de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de lo Ley Federa l de Tel~municoclones y Rodiodlfusión; 
así como en los ortic¡ilos 1, 7, 8 y 12 del Es10Mo Orgónlco del lns11Mo Federal de Telecomunlcodones. mediante Acuerdo P/IFT/140318/203. 

\ I / 
El ¿orrlsionodo Mplio Germón Fr~ow Rongel asistió, participó y ~6 su voto razonado en lo Sesión. mediante comunicación electrónico o 
d istancio, en térm1nos de los onfcúlos 45¡evorto pórrofo de lo Ley federal de Telecorrunicociones y Radiodifusión. y 8 tercer pórrofo del EstoMo 
Orgónico d¡ lnstituto Fed¡o1 de Telecomunlcoclones. '--

/ 
\ 

/ 
I 

\ 
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