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e Servicios de asistencia

* Servicios profesionales

* Servicios administrados
® Servicios de capacitacion

Fuente: Elaboracién propia con informacién del sitio web de Poly (https:/Avww. poly.com/mx/es/products/services/raining).

Ademas, Poly tiene alianzas estratégicas con diversas compaiiias para ofrecer soluciones de

comunicacién y colaboracién, por ejemplo, NOMBRE DE SOCIOS COMERCIALES
A . - tre

otras.”

Como se observa, Poly opera en la industria de las comunicaciones unificadas y se enfoca en el
disefio, la fabricacién y la comercializacién de productos y servicios que se describen a
continuacion y que se ofrecen de manera especifica para integrarse con servicios de
telecomunicaciones de voz (llamadas y audioconferencias) y/o video (videollamadas vy
videoconferencias).®

¢ Disefio, fabricacion y comercializacion de equipos terminales (teléfonos de escritorio con
el protocolo SIP, teléfonos de conferencia y teléfonos con altavoz), incluyendo soluciones
y accesorios; Poly cuenta con una linea Trio de teléfonos de conferencia, que es un centro
de colaboracion que tiene un enfoque meodular para scoluciones de audio, video e
intercambio de contenido de alta calidad para salas de todos los tamafios; también tiene
una versién Trio de solo audio. Trio es compatible con las interfaces nativas de Zoom,
Microsoft Teams y Skype for Business, asi como con la conectividad a multiples servicios
de voz y video de las plataformas mas populares.

o Disefio, fabricacidon y comercializacién de auriculares de comunicacion, los cuales pueden
ser alambricos e inalambricos.

» Disefo, fabricacién y comercializacién de soluciones para conferencias y periféricos,
como camaras, altavoces, micréfonos y sistemas de videoconferencia. Incluyen barras de
video Studio X y G7500, que comparten una plataforma comun y pueden ejecutar
aplicaciones como Zoom, Microsoft Teams y Google, sin necesidad de una PC externa,
aungue cuentan con un dispositive propio que permite la conectividad de los usuarios.

e Venta de servicios conexos a la venta de productos y equipos. Los servicios incluyen
interoperabilidad de video, mantenimiento y soporte para la resolucién de problemas de
las soluciones ofrecidas, asi como servicios profesionales, alojados y administrados,
incluyendo software de analisis y administracién de la nube que permite a los
administradores de tecnologia de la informacion configurar y actualizar el firmware,

"\fer: hitps:/fwww poly.comfus/en/partnersialliances
% Informacién disponible en: https://d18rn0p25nwrGd.cloudfont net/CIK-0000914025/adf859eb-7c43-4a1d-906-f005154a253b. pdf.
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Al respecto, en la pagina de Internet de Telmex se indica lo siguiente:

“‘Realiza videoconferencias de 2 hasta 200 participantes de manera simuitanea. Trabaja,
estudia, realiza tus actividades de entretenimiento o recreativas desde donde estés, a fravés
de reuniones privadas, seguras y sin limite de tiempo, solo conéctate en tu laptop o
smartphone ... ; Ya tienes Videoconferencia Telmex? Instalalo ahora, es muy sencillo.
Descarga aplicacion. ™

“Audioconferencia Telmex te permite contar con Un niamero telefénico virtual para reunir
de 3 hasta 250 participantes simultaheamente, desde cualquier parte del mundo a través
de un celular, teléfono fijo o publico.™®

“Cloud PBX ... [Implementa o actualiza tu sistema de telefonia! ... Lleva tu extension a
cualquier lugar, en tu dispositivo ... Conecta todas tus sucursales como si estuvieran en el
mismo lugar ... Gestiona tu telefonia a través de un portal web” %7

d) Los servicios, sistemas y plataformas de voz (llamadas y audioconferencias) y video
(videollamadas y videoconferencias), tanto concesionados como los que se ofrecen sobre
Internet, estan experimentando una convergencia tanto en sistemas, servicios y redes,
como en dispositivos. Estos servicios, tanto los que utilizan Internet como los gue usan
redes publicas de telecomunicaciones, utilizan los mismos dispositivos de recepcidn y
transmisién y cada dispositivo ofrece a los usuarios la posibilidad de seleccionar en el
mismo momento entre distintos sistemas/plataformas, servicios y contenidos distintos
ofrecidos por diferentes proveedores. Es asi que los sistemas y plataformas de servicios
de voz (llamadas y audioconferencias) y video (videollamadas y videoconferencias) sobre
Internet involucran la actividad de comunicacién que en su naturaleza es una actividad de
telecomunicaciones entre usuarios gue requiere el uso de dispositives fijos y méviles que
se conectan a las redes de telecomunicaciones y a través de esa conexidn tienen acceso
a Internet.

e) Poly tiene alianzas estratégicas con diversas compafiias que proveen servicios de
telecomunicaciones de voz (llamadas y audioconferencias) y video (videollamadas y
videoconferencias) concesionados, como Telmex, Bestel (Televisa), Total Play y
Alestra/Axtel,?® asi como con proveedores de sistemas y plataformas de servicios de voz

y Vldeo Sobre Internet como NOMBRE DE SOCIOS COMERCIALES.

entre otras.?® Lo anterior, es evidencia de que los proveedores de servicios en ambos
mercados se complementan, reconocen relaciones positivas y establecen alianzas y
asociaciones para alcanzar beneficios mutuos.

#\fer: hitpsiftelmex comiveb/negocios/videoconferencia
% \fer: https:iftelmex .comiweb/negocios/audioconferencia

< Ver: hitps:/telmex.comfweb/negocios/cloud-pbx
2 Ver: https:/Awww itsitio .com/us/poly-premia-a- sus-socios-de-neqocio-y-presenta-mejoras-en-su-oficina/ ?mex-

ed=Sm9Y RkgvemtVTHFSMWWY 2M G ayUWiid=09.
#\er: hitps:ffwww poly com/us/en/partnersfalliances.
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LEYENDA DE CLASIFICACION

Concepto Doénde:

Identificacion del documento Acuerdo
P_IFT_130722_413_VPConfidencial.

Fecha clasificacion El 8 de agosto de 2023, fue elaborada la
version publica.

El 17 de agosto de 2023, se emitio el
acuerdo 21/S0/23/23 mediante el cual el
Comité de Transparencia confirmé la
clasificacién del presente documento.

Area Unidad de Competencia Econdmica.

Hipotesis de confidencialidad Hecho o actos relativos al manejo del
negocio del ftitular: Paginas 4 y 15. Lo
anterior, debido a que, si bien esa
informacion se encontraba publicamente
disponible al momento de emitir la
resolucion, a la fecha de clasificacion ya
no se encuentra disponible.

Fundamento Legal Articulos 116 ultimo parrafo de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 113 fraccion 1l de la
: Ley Federal de Transparencia y Acceso a
v ® la Informacién Publica; 3 fraccion IX de la
‘_TJ- 1 Ley Federal de Telecomunicaciones y

numerales Trigésimo Octavo, fraccion Il, y
INSTITUTO FEDERAL DE Cuadragésimo, fraccion Il, de los
TELECOMUNICACIONES Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, por constituir
hechos o actos relativos al manejo del
negocio del titular, consistente en el
nombres de socios comerciales.

Personas o instancias autorizadas | Los titulares de la informacién y servidores
a acceder a la informacién | publicos de la Direccion General de
clasificada. Concentraciones y Concesiones de la
Unidad de Competencia Econémica.

Firmado electronicamente por el | Salvador Flores Santillan, Titular de la
Titular del Area. ! Unidad de Competencia Econdmica
suscribe mediante Firma Electronica
Avanzada de conformidad con los
numerales, Primero, inciso b) y Segundo
del Acuerdo P/IFT/041120/337 del 4 de
noviembre de 2020.

"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso de la Firma Electronica Avanzada para los
actos que emitan los servidores publicos que se indican. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de noviembre de 2020.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5604740&fecha=11/11/2020#gsc.tab=0
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