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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUJO / FEDERAL DÉ 
TELEeOMUNICACIONES ESTABLECE LOS PARJ\METROS DEL;SISTEMA DE PRECIOS TOPE DE 
CONFORMIDAD CON LA MEDIDA CUADRAGESIMA APLICABLE AL AGENTE ECONOMICO 
PREPONDERANTE PARA EL PERIODO 2015-2016. 

ANTECEDENTES 
/ 

l. Concesión de Teléfonos de México, S.,A.B. de C.V. El 10 8e marzo de 1976, la 
Secretaria de Comunicaciones y Tr(::msportes (en lo sucesivo, la "Secretaría"), otorgó 
a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., (en lo sucesivo, "TELMEX"), un título de 

/ 

concesión para construir, operar y explotar una red de servic io público telefgnico. 
/ 

El 10 de d ic iembre de 1990, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (en lo 
sucesivo, el "DOF") la "Modificación a l Título de Concesión de Teléfonos de México 
S.A. de C.V.", para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red públicá 
telefónica por ~n µieriodo de 50 años a partir del 1 O de marzo de 1976 con cobertur:a 
en todo el territorio nacional, con excepción del á rea concesionadda Teléfonos del 
Noroeste, S.A, de C.V. (en lo sucesivo, el "Título de Concesión de TELMEX"). 

11. Concesion de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. El 26 de mayo de 1980, lai 
Secretaría otorgó a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "TELNOR"), un 
título de concesión para construir, operar y explotar una red de servicio te let'ónico 
12>úblico. El 1 O 9e diciembre de 1990, se otorgó la "Modificación a l Título de qoncesión 
de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.", para construir, insta lar, mantener, operar y 
explotar una red pública telefónica por un periodo de cuarenta y seis (46) añgs 
contados a partir del 26--de mayo de 1980, con cobertura en el Estado de Baja 
California Norte, el Municipio de San Luis Río Colorado y la Ciudad de Sonoita y sus -
áreas aledañas, en el estado de -Sonora1(en lo súcesivo, el "Título de Concesión de 
TELNOR"). / \ \ 

La condición 6-1 del Títu lo de Concesión de TELNOR, establece que mientras TELNOR 
sea subsidiar'ia de TELMEX, las tarifas aplicables para cada servicio señalado en dicha 
condición, serán las tarifas equivalentes q~e cobre TELMEX conforme al capítuto 6 de 
su Título de Concesión. 

111. Decreto ae Reforma Constitucional en mdteria de Telecomunicaciones y H 
Radiodifusión. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicó en e l DOF el "Decreto por el 
que se reforman y adicionan d iversas disposiciones de los artículos 6º, 7º, 27º, 28º, 73º, 
78º, 94º y,J 05º de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia 
d@ telecomunicaciones" (en lo s ucesivo, Decreto Const itucional), mediante el cyal 
se creó el Instituto Federal de Te lecomunicaciones (en lo sucesivo, e l Instituto), como 
un órgano autónomo con personalidcfd jurídica y patrimoniq propios, cayo objeto es 

-regular, promover y supervisar ei uso, aprovechamiento y explotación del espectro 
--- radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y ;J.-

~ 
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telecomunicaciones, además de ser la autoridad en materia de competencia 
económica en los sectores de los servicios antes aludidos. , 

. --IV. Integración del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Con fecha 10 de 
septiembre de 2013, fue integrado el Instituto, en términos de lo dispuesto por el 
artículo Sexto Transitorio del Decreto Constitucional, mediante la ratificación por 
parte del Senado de la República de los nombramientos de los Comisionados que 
integran su órgano de-gobierno y la designación de su Presidente. 

V. Resolución de preponderancia. Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su V 
Sesión Extraordinaria, aprobó mediante ad.Jerdo P /IFT /EXT /060314/7 6 la "Resolución 
mediante la cual el Pleno del Inst ituto Federal de Telecomunicaciones determina al 
grupo, de interés económico del- que forman parte América Móvil, S.AB. de C.V., 
Teléfonos de México, S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, ~.A d e C. V., Radiomóvi!_., 
Dipsa, S.AB. de C. V., Grupo-Corso, S.AB. de C.V., y Grupo Financiero lnbursa, S.AB. 
de C.V., como agente econom,co preponderante en el sector de 
telecomunicac iones y le impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la 
competencia y la libre concurrencia." (sic) (en lo sucesivo, la "Resolución de AEP"). 

VI. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. El 14 de julio de 2014, fue 
publicado en el DOF el "Decreto por el que se expiden la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del 
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en 
materia de telecomunicaciones y radiodifusión" mediante el cual se expidió la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR"). 

/' 

\ 
VII. Presentación de la propuesta de Telmex. El l de julio de 2014, Telmex p resentó el 

VIII. 

IX. 

estudio técnico-económico, mediante el cual obtuvo el Factor "X" para el periodo 
2015-2016, bajo la metodología de la Productividad Total de los Factores, así é6m9 la 
propuesta de canasta que incluye el desglose de los servicios básicos controlados 
con la ponderación correspondiente. 

I 
Expedición del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 
de septiembr? de 2014 se publicó en el DOF e l "Estatuto Orgánico del Inst ituto Federal 
de Telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Estatuto"), mismo que entró ,en vigor el 
26 de septiembre de 2014. 

ResdÍución , de Precios Tope de 2015. El 14 de julio de 2016, el Instituto emitió la 
"Resolución por la que el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
establece los parámetros del Sistema de Precios Tope aplicqples a los servicios 
incluidos en la canasta de servicios básicos controlados de Teléfonos de México, H 
S.AB. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. para el periodo 2015-2018. ", en 
la cual se determinó que el nivel inicial de la canasta de los servicios básicos 
controlados sería de 0.0% (cero punto cero por ciento) y se determinó un Factor de 
Ajuste ppr Productividad "X" de 1.39 (uno punto treinta y nueve.por cient9) anual ;;--
vigente, para el período del l º de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2018. ,,., 
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En virtud de los referidos Antecedentes, y 
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CONSIDERANDO 1 
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PRIMERO~~ Competencia del Instituto. De conformidad con el drtículo 28- de la 
Co'nstitución, en relación con los artículos l º, 2º, 3º y 7° de la LFTR, el Instituto es un órgan'o 
público autónomo, independiJnte en sus decisiones y funcionamiento, con 
perso~9lidadJ_urídica y patrimonio propios, que tiene por opjeto regular y' promover la 
competenc ia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y La radiodifusión en el 
ámbito de sus a tribuciones que le confieren la Cónstitución y en lo~ términos que fija la 
ley y demás disposiciones legales aplicables. 

í 
_) 

/ 
_ Que para tal efecto, tendrá a su corgo la regulación, promoción y supervisión del uso, 
aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los 
servicios satelita les, las redes públicas de telecomunicaciones, así como del acceso a la 
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, sin perjuicio de las atribuciones _,, 
que corresponden a otras autoridades eñlos términos de la legislación correspondiente . 

- / . 
'- _, ( -

Asimismo, de conformidad con el artículb 15 fracción XXIV de la LFTR, corresponde al 
Instituto autorizar, registrar y publicar las tarifas de los servicios de te lecomunicaciones y 
de radiodifusión en los términos de la LFTR, y cuando los títulos de concesión lo p revean, 
así como cuando se trate de medidas establecidas a los agentes eco-nómicos 
prepondera~tes o con poder sustancial. 

_/ 

Por su parte, la fracción X~VII del mismo artículo seña la como atribución del lnstitt1-to el 
vig ilar e l cumplimiento a\ lo dispuesto en los títulos de concesión otorgados en materia 
de telecomunicaciones y radiodifusión y ejercer facultades de supervisiór=;y verificación, 
a f in de garantizar que la prestación de los servicios-se realice con apego a Id LFTR y a 
las disfdosicione's legales, reglamentarias y administrativas aplicables, a los títulos de 

- - - / ... 
concesio n_y_ a las resoluciones expedidas por el1 propio Instituto. 

'· 
Por su parte, e l artículo 6 del Estatuto, establece que el Pleno del Instituto cuenta, entre 
otras atribucion~s, con la de regular, promover y supervisar e l uso, aprovechamiento y 

__ explotación efic)ente del espectro radioeléctrico, los recursos orbitale~, '·los servicios 
satelitales, las redes de telecomunicaciones y la prestación de los servicios de 
radiodifusió n t t,elecomunicaciones, así como el acceso a infraestruéfura activa, pasiva 
e insumos esenciales. ( ,,, H 

Asimismo, la fracción XVI del artíc ulo 6 del Estatuto, d ispone que el Pleno del Instituto 
tier;-ie como atribución autorizar las tarifas de los serviciqs de telecomunicaciones y de 
rad iodifusión en los t~rminos de la LFT~, y cuando lo~ títulos,de concesión lo preve_ar_1:· así L 
como cuando se trate de medidas.. establecidas a los agentes econom1cos >--

-, preponderantes o con poder sustancia l. -

3 
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En tales condiciones el Pleno del Instituto, Gomo órgano colegiacio cuenta con 
facu ltades de supervisión y verificación, a fin de asegurari que la prestación de los 

I 
servicios de telecomunicaciones se realice con apego a las disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas aplicables. 1 / 

SEGUNDO.- Medidas relacionadas con el control de precios a las tarifas aplicables por 
el Agente Económico Prerponderaríte para la_ prestación de servicios. La medida / 
Cuadragésima del Anexo 2 de la (Resolución de AEP $denominado "MEDIDAS 
RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN 
EXC,LUSIVA LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN 
ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN 
DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL 
O -ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES FIJOS" establece que diversos servicios de telecomunicaciones, 
entre ellos el servicio de acceso a Internet de banda ancha fija, se encuentran sujetos a _.,. 
un contr9I de precios, aprq __ bado por e l Instituto, dicha medida señala expresamente 
que: 

\ -
Las tarifas aplicables por el Agente Económico Preponderante para la prestación de 
servicios al Usuario estarán sujetas a un control d ff precj os autorizado por el Instituto, en 
el cual se aplicará un límite máximo a la tarifa promedio ponderada de la canasta de 
servicios de telecomunicaciones que deberá incluir de manera enunciativa más no 
limitativa: 

\ 

7. Servicio Local fijo 

Cqrgo de instalación por línea I 
Renta básica por línea ' J 

Ta rifas por servici9 local medfdo . . 
Tarifas R_or llamadas locales realizadas desde teléfonos fijos que' terminan 
en teléfonos móviles bajo la modalidad "El que llama paga". 

2. Servicio de acceso a Internet de bandá ancha fija desagregado por velocidades 
ofertadas l 

( 

3. Servicios de larga distancia -
\ 

/(demás de un límite máximo a la tarifa promedio ponderada de-,; canasta de servicios, 
el esquema tarifario podrá inct,yír límites particulares a cualquier elemento de la canasta 
propuesta. Para dicha canasta se debefá observar que los ingresos que resulten de la 
aplicación de los precios del período actual a I los volúmenes-de/ periodo anterior f]Q 

excedan a los ingresos tope. Es decir se deberá satisfacer lo establecido en la siguiente 
fórmula: ./ ___ ,,. 

I~ ' \ 

I 
/ 

/ ! 
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¿ PitQit-1 $ (1 - X)(l + rr) ¿ Pit-1 Qit-1 

i=l i=l 

En donde: ) 
Pit: Precio del servicio i durante el período actual. 
Pit-i: Precio del servicio í durante el período anterior. 
Qit- 1:"Cantidad del servicio í durante el período anterior. 
rr: Tasa de inflación del período. 
X: Factor de Productividad. '·-

/ 
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El Factor de Productividad se establecerá con base en la meto_dología de produc tividad 
' total de los factores, realizando un estudio técnico - económico que considere: 

º""' 

\, 

• Las ganancias de productividad de la empresa en la provisión de los servicios 
considerados en las canastas. í 

• Las-ganancias de productívicjad de la ec¿onomía en su conjunto. 
• La evolución del precio de los insumos para la provisión de los servicios 

considerados en las canastas. 
• I La evolución de los precios de la economía en su conjunto. 

1 

El Agente Económico Preponderante presentará al 1,:{stituto a "más tardar el 7 de julio del 
año que corresponda, una propuesta de Canasta que incluya el desglose de los servicios 
antes señalados, la ponderació(l de los mismos dentro del total y del Factor de 
Productividad "X1: que1 cumpla con lo establecido en la presente medida, acompañada 
de la justificación de la propuesta. / ( 

'--
/ / 

A efecto de allegarse de los elementos eje convicción que estime necesarios, el Instituto 
podrá requerir la d dcumentacíón o ínfórmacíón que estime relevante, la que deberá 
proporcíonársele dentro de un plazo improrrogable de diez días hábiles. 

""'-- '\ 
_En caso de que el Agente Económico Preponderante no proporcione la información a 

, que hace referencia el párrafo,Lcimedíato anterior, el Instituto evaluará la propuesta con 
la lnformacl(>n que disponga, ello con índepehcjencia de las sanciones que resulten 
aplicables. / ,_ \ 

El lnstltuto,evaluará la propuesta y, en su caso la modificará y hará del conocimiento del 
Agente Económico Preponderante la resolución. \ 

~- rl 
El Agente Económíto Preponderante deberá presentar para aprobación del lnstíjuto las 
tarifas propuestas que se ajusten al control farífarjQ. J-

La canasta deberá revisarse cada dos años. 
1 

/ 

/ 

." / 
( 
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Cabe mencionar, que la condición 6-1 del Titulo de Concesión de TELNOR, establece 
que mientras TELNOR sea subsidiaria de TELMEX, las tarifas aplicables para cada servicio 
señalado en dicha condición, serán las tarifas equivalentes que cobre TELMEX conforme 
al capítulo 6 de su Título de Concesión. 

TERCERO. Medición de la productividad a partir de números índices. Los númy~os índices 
son utilizados ampliamente para medir los cambios en la productividad, en particular en 
análisis sectoriales. Mediante esta metodología se estima la productividad como una 
relación entre los cambios en la cantidad producida respecto a los cambios en las 
cantidades o precios de los insumos utilizados. , 

·. -----
/ La metodología de números í~dices se emplea para analizar esc~narios de producción 
de múltiples productos, por lo que es necesario agregar diversos t ipos ~e cantidades y 
precios, de manera que se analizan las variaciones agregadas en precios y cantidades 
entre diferentes periodos de tiempo. En general, esta metodología solo requiere 
información sobre precios y volúmenes físicos, por lo que puede ser fácilmente 
reproducible. 

El índice de Fisher es utilizado para obtener una medida de la productividad total~de los 
factores. Es un número índice que se emplea frecuentemente para analizar y c0mparar 
un conjunto de datos en distint(?_s momentos del tiempo, es una medida que permite 
identificar las variaciones de una variable a lo largo del tiempo. 

/ 

Este índice toma en cuenta la importancia relativa de las distirJ,tas magnitudes simples 
que lo compone n, mediante factores de ponderación asignados a cada variable. Se 
puede calcular como la media geométrica de los índices de Laspeyres y Paasche 
mediante la siguiente ecuación: 

/ 

Donde: 

\ 

/ \ 
\ 

[
"n pCO qCO] ["~ pCO qCO] F = .L.¡=1 n O .L.i=l n 1n 

"~ pCO q (i) "~ pCO qrco 
.L.i=l o o .L.i=l o n 

pJil es el precio del producto i en el año n. 
P

0
(i) es el precio del producto i en el año base. 

q~i) es la cantidad producida del producto i en el año n. 
q~o es la cantidad producida del producto i en el año base. 

/ ( 

\ 

\. 

rf 
1 

El índice de Laspeyré's tiende a ponderar más los bienes c uyos precios aumentan, debido 
a que este incremento en el precio va acompañado de und reducción e'n la cantidad, 
que no se ve reflejada en el índice de Laspeyres que utiliza cantidades con base fija ~ 

6 I 
/ / 

/ 
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como pond~fación. Pdr \otra parte, el índice de Paasche t iende a p9nderar más los 
doductos o servic ios cuyos precios bajan. Por lo anterior, el índice de Fisher es un esfuerzo 
por compensar estos efectos. 

\ 

CUARTO. Metodología para él cálculo del Factor de productividad "X" ÉÍ modelo de 
regulación para la fijación de precios tope se realiza a través de la fórmula (l +IPC) ( l -

/ X); donde el IPC (Índice d
1
e Precios a l Consumidor), se refie;re a la variación porcentual 

del índice de precios\a l consumidor y, X representa e l Factor de productiviq:ad. Este 
modelo de regulación es aplicado a un conjunto de servicios, con la restricción de ílUe 
la variación promedio ponderada de los nuevos precios debe cumplir con lo e.stabrecido 
por e l régimen tmifario . De esta manera, se puede incrementdr e\ bienestar de los 
consumidores e incentivar el uso eficiente 9e los recursos. 

·10 regulación por precios\ tope incentiva a la empresa regulada a reducir sus costos y 
lograr el objetivo regulatorio de efic ienc ia productiva, lo cual permite trasladar 
gradualmente a los usuarios los beneficios causados por las ganancias en eficiencia de 
la empresa. ; 

\ 
En este esquema de regulación IPC - X se puede utilizar la siguiente relación : 

- \ 

\ 
Donde, 

__.,-_ .. 
X= Factor de productividad de la empresa regulada. 
~TFEMr= Tasa de cambio de la productividad de lo empresa regulada. 
PTFEco= Tasa de cambiolde lo productividad de 1-Q_ economía. 
WEco=Tosa de crecimiento del precio de los insumos de la economía. 
WEMr=Tasa de crecimiento del precio de los insumos de lo empresa regulada. 

\ 

/ 

De la formula anterior, se desprende que la tasa de cambio de los precios de l servicio 
regulado debe ser igual a la tasa de __ cambio en el IPC menos el valor del Factor de 
productividad "X", que considera las g ananc ias de productividad más la variación del 
precio de los insumos de la empresa regulada coQ respecto a la economía. 

I 

Asimismo, de la expresión anterior, se puede deduc ir qu_~ si la empresa regulada obtiene H 
ga nancias de productividad-mayores a las de la economía, la regulación de precios 
debería garantizar que en el siguiente periodo de revisión del Factor de productividad 

\ 

"X", los usuarios sean beneficiados a través de la di9minución en los precios.-ajustados por ....._ / 

el nivel de inflaciórk Del mismo cnodo, c uando la tasa de c recimiento dGl precio de los 
insumos de la empresa regulada se inc remente a una tasa menor que la tasa de 
c recimiento de los precios de los insumos de la economía, la regulación debería 
trasladar a los usuarios esta ventaja gespués de ajustar las tasas por el efecto de la ;J--

7 

I 

/ 
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/ 

/ 

inflación. En el caso de que la empresa regulada tenga las mismas tasas de crecimiento 
del precio de los insumos y la productividad que las de la economía, entonces la 
regulación de sus precios debería permitir subirlos exactamente al nivel de la inflación. 

1 

El principal componente en la determinación del Factor de productividad "X" es la tasa / 
de cambio de la productividad. La tasa de c recimiento del precio de los ins~mos puede 
ser observada, por lo que no se requiere definir una metodología para su medición. 

La medición de la product ividad está fuert~mente relacionada con el análisis del 
crecimiento económico. Uno de los modelos teóricos que se ha desarrollado para 
explicar los determinantes de dicho c recimiento identifica el avance tecnolégico como 
la principal causa del crecimiento de largo plazo, el cual se considera aplicable a la 
regulación de precios tope de los servicios de,Jelecomunicaciones fijos. 

En la literatura económica, se ha desarro'Ílado una metodología base para estudiar el 
c recimiento económico, llamada contabilidad del c recimiento, que ha permitido 
realizar estudios empíricos con la finalidad __ de descomponer el crecimiento económico 
en sus distintos componentes, los cuales están asociados por un lado al avance 
t~cnológico y por otro a la acumulación de diferentes factores de producción. 

Para estimar empíricamente la tasa de cambio de la productividad se ~tiliza como base 
una función de producción estándar de_la siguiente forma1 : 

/ 

Y = A · F(K, L, T) 

Donde la variable A representa el nivel tecnológico, K el stock de capital, L la cantidad 
de t rabajo y T el uso de materiales. 

Al aplicar lo~aritmos y diferenciar con respecto al tiempo la ecuac1on anterior, se 
obtiene que la tasa de crecimiento del producto total se puede descomponer e0 los 
contribuc iones del avance tecnológico y lo acumulación de factores de producción: 

/ 

/ 

} = 1 + c~K) (Z) + c~L) (}) + c~T) (t) / 

Donde un punto sobre lo variable como en Y , representa lo derivada parcial con lf 
respecto al tiempo, es decir, Y= aY(t)/at, FK = aF JaK, FL = aF ¡ai y Fr = aF ¡ai. 

\ 

\ 

1 Bernstein, J. and Sappington. D. (2000) "How to determine the X in RPI - X regulotion: A user's guide". Telecommunicotions ;;¡.---
'Policy, 24:63-68. 
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La contribución del avance tecnológico en la tasa de crecimiento se pu'ede obtener 
ind irectamente como un residuo, es decir, como aquella parte del cret imiento que no 
se puede explicar por la acumulación de losJactores de producción. De estb maner9, 
la medición de la tasa de crecimiento de la productividad se determina a partir de un 
ejercicio de--contabilidad del crecimiento, llamado el "residuo de Solow". Al reordenar 

--ios términos de la ecuación anterior, para despejar )10 tasa de crecimiento be la 
productividad (en lo sucesivo, "P¡TF") se obtiene: 

/ j 

- · 

PTF = ;~ (F~K) (;)- (F~L) (i)- (F~T) (}) 

'-.. 

De la expres1on anterior, es posible deducir qué·· la tasa de crecimiento de la 
productividad está dada por la diferencia entre la tasa de c recilJ)iento del producto 
totól y un promedio ponq_erado de la tasa de crecimiento de los div,ersos factores de 
producción. Es importante"- hacer notar que las ponderaciones de las tasas de 
crecimiento de cada factor de producción están dadas por la cantidad de cada factor , 
multiplicadá por s~-respectiva produétividad margi(lal y d ivid ida entre e l p roducto total, 
es decir, por sus respectivas participaciones en e l producto total. 

( / / 
I 

El término de mayor interés en la ecuación anterior, es e l vinculado con los 
ponderaciones de los factores de producción ya que dichos términos dependJn 
directamente de las pm.ductividades marginales de cada uno de los factores de 

'-.. 
producción considerados, las c uales son variables no observables y para las cuales no 
se cuenta con información real. P9ra este ·problema, se asume que las eíl2Presas 
maximizan beneficios bajo competenc ia perfecta en e l mercado de factores, es decir, 
se supone que los preciqs de los factores están dados para las empresas. Como res~ltado 
de este comportamiento, las productividades marginales de c<Zida factor se igualan a 
los precios de cada uno de e llos. Por lo anterior, lq ecu·ación para . obtener la PTF s'e 
puede expresar como: ' ' 

' ' 
/ ./ 

' \ 
1, 

/ Donde: SK = PK/Y, S¿ = QL/Y, Sr= RT / Y, y/P, Q y R representan 16s precios del c~pital>-
mano de obra y materiales, respectivamente. \ .-- /-/ 

18onsiderando que la empresa regulada podría tener cierto poder en e l mercado de ,,... 
factores (contexto bajo el cual no tomaría los precios de los factores de producción 
como dados), los precios de los factores no serán iguales a sus productos marginales, 
siendo la equivalencia relevante la igualdad entre los productos marginales y los ;J.-

1 ) ./ 

··, 
./ 

I 

/ 

\ 
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/ \ 

\ --
respectivos ingresos marginales. Baj9 estas condiciones la solución es ponderar la tasa 
de c rec imiento de los diversos Jactores t:Je prodwpción por las participaciones de los 

1 pagos d@ dichos factores en los gastos totales. Por lo anterior, la ecuación para medir las 
variaciones del nivel de productividad para las empresas se puede expresar como: 

\ -

! 

• • . • 1 • 

PT F = ~ - sEMP (K)- sEM; (~)- sEMP (!) y K K L L T T 

Donde: 
sfMP = PK/C, sfMP = QL/C, sfMí = RT /C y e= PK + QL + RT 

La fórmula general se puede expresar como: 
/ 

\ . . 

Donde: 

PTF = ~ - "'"' a- (/3J) 
y L- ) /3· 

'\ J J 

/ 

/ 

J 

/ 

aj es la partic ipac ión del factor de producción j-ésimo ) /Jj es el factor de producción j-ésimo. 
/ '--

/ 1 

/ 

\ 

QUINTO. E_§.tydio presentado por Telr;nex. Telmex presentó un estudio técnico-económico 
elaborado a partir de cálculos desarrollados por la consultora Nera Economíc Consulting, 
a fin de estimar ei Factor de productividad ''X". La referida consultora empleó la 
metodología de Id' Prodüctividad Total de Factores, para el periodo 2015-2016, a través 
del cálculo de las tasas de c recimiento de productividad tanto de T elmex como de la 
economía de México, así de como las tasas de crecimiento de ¡los insumos. Lo anterior 
en virtud d~ que la tasa de c reb miento de productividad de una empresa, en un 
periodo determinado, puede definirse como la diferencia entre e l c recimiento de la 

" producción de los bienes y servicios de la empresa (por su uso generalizado en el idioma 
inglés "outputs') y de sus insumos (por su uso generalizado en el idioma ing les "Ú1puts'). 

_/ 

_ El cálculo del Factor de productividad consideró la diferencia entre la )asa de 
c recimiento de la p roductividad de la empresa regulada y la tasa de crecimie nto de 
productividad de la economía; y la diferencia entre la tasa de c recimi7nto de los pr~cios 
d e los insumos de la economía y la tasa de c recimiento de los precios de los insumos de 
la empresa, relacionados con la siguiente expre_sión . 

) 

\ 10 
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Factor X= (PTFTELMEX - PTFEcoriQmía) + (dWE'conomía - dWTELMEx) 

Donde: 

PTFTELMEx= Tasa de crecimiento de la productividad de Telmex. 

PTFEconomra= Tasa de c recimiento de la productividad de la economía de México. 

dWEconomra=Tasa de crecimiento del precio de los insumos-de la economía de México. 

dWrEL/,rnx=Tasa de crecimiento del p recio de los insumos de Telmex. 

/ 

l " Uno de los elementos inclui~os en la metodología para el· cálculo de la PTF q ue permitió 
reflejar los cambios exógenos en el entorno macroeconómico fue la-lntroducción de las 
tasas de crecimiento de la economía del país. / _,.,, 

pebidó-a que Te lmex ofrece múltiples p roduct9s se utilizó un índice de cantidad de los 
productos y un índice de cantidad de insumos que permitiera integrar los d iversos b ienes 
y servicios. Para e llo se estimó el í'ndice de la suma ponderada de productos respecto 
de-la suma ponderada de insu~ps a f in de calcular las tasas de c recimiento que c:zefinen 
la1PTF. Las ponderaciones se determinaron al calc ulm la partic ipación en los costos para 
los insumos y la participación en los Ingresos para los productos. \ 
, I \ "--- \ / 

A efecto de estimar las tasas d'e crecimiento de la producción e insumos de Telmex, estos 
insumos se agregaron a través del índice Ideal de Fisher, el cual se dete rminó usando la 
media geométrica del í~dice de Laspeyres y el índice de Paasche. 

I 
En la metodología empleada por Telmex, el índ ice de Fisher se expresó en términos de 

-ra ponderación asignada a cadp servicio. Para el caso de la p roducción, el índice se 
determinó conforme a 1~ siguient~ fórmula: . , 

/ 

\ ( t. Wo,J ~::} ( ¿n_ : Q,,¡) Io ,1 = 
J J - 1 1,J Q . 

1,J 

j 

Donde: ( " / 
/ 

10 ,1 es e l índice ideal de Fisher de las cantidades en un periodo de análisis t =0. l. 
wo.j es la ponderación de un producto o servicio. 
J es e l producto o servicio agregado. 

J 

( / 

1 

( 
I 

( 
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De esta maner,p, el índice de Fisher encadenado, para el periodo de análisis entre O y t, 
correspondió al producto de cada uno de los índices obtenidos de manera anual, 
construido de la siguiente manera. 

/ 

'-" Fina lmente la tasa de crecimiento de producción e insumos se obtuvo al efectuar el 
logaritmo neperiano del índice de Fisher encadenado. 

5.1 Periodicidad de los datos. Telmex empleó una serie de datos tanto para la 
productividad de la economía como para la productividad de la empresa, con catorce 
observaciones que consistieron en tasas de crecimiento anual de la productividad. El 

1 

periodo,inició en el año 2000 y terminó en el año 2013. "---

5.2 Información de la economía. La información sobre el comportamiento de la 
economío que se utilizó en la est[mación del factor de product¡vidad "X", consideró los 
precios agregados y estimados sobre la productividad de la economía considerados por 
el Instituto Nacional de Geografía y Estadística (INEGI). Para el cálculo del Factor Total \ 
de Productividad de la economía, se consideraron los datos reportados por el INEGI para 
los años 2001 a 2011 y conforme al "Conference Boarcf", para el periodo 2011 y 2013. En 
el c aso del cambio en los precios de los insumos de la economía, éstos se est imaron 
sumando el Factor Total de Productividad de la economía más la inf lación de México, 
par9 ello se utilizó el Índice de Nacional de Precios al Consumidor (en lo sucesivo el 
"INPC") para cada año. 

5.3 Información de Telmex. La información para la estimación del factor de 
,p roductividad de Telmex qué incluyó datos relativos al cambio en los precios de los 
insumos, fue aportada por la propia ernpresa. 

\ 
, 

Para determinar el factor de productividad de la empresa, se realizó la diferencia ~.ntre 
el índice de producción y el'índic,e de insumos. A continuación se explica a detalle: 

5.3. l Índice de producción. La metodología fQ.ara generar el índice de producto 
utilizó un índice de agregación de bienes y servicios. Debido a que los bienes y 
servicios de la empresa incluyen productos regu lados y no regulados, se 
incluyeron en el cálculo de la PTF aquellos productos que comparten los mismos 
insumos 9e producción. Para tal efecto, se empleó el índice de Fisher cuyo 
cálculo consideró ponderaciones aplicadas a cada tipo de producto. ~ 

\\ 
La tasa de crecimiento de la productividad de la empresa se expresó mediante 
la diferencia er:ifre el crecimiento de sus productos y de sus insumos en un periodo 

/ 

2 El Conference Board es una organización mur¡dial de afiliación independiente y de interés público, que representa una 
fuente objetiva e independiente de información económica y de negocios. En el marco económico provee información J.
y análisis de diferentes variable~ económicas tales como los principales indicadores económicos de diversos baíses. 

\ 
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determinado. Para determinar la tasa de crecimiento de los productos de la 
empresa, en' primer término se identifícaron los bienes y servi,c ios 'ofrecidos por la 
compañía y posteriormente se éfectuó la agregación de cdda una de las series 
de forma individual de los bienes y servic ios en un índice único, con la finalidad 
de obtener una medición de la productividad conjunta de la empresa. 

----a) Cantidad de producto. 

' --

'--

/ 

Se eliminan treinta y un palabras 
de esta hoja, que corresponden a 
información y cálculos de Telmex. 
En virtud de que se trata de 

'-.. ( 
Se identificaron todos los productos de lb empresa regulada, que comparten 
los mismos insumos de producción, para calc ular el índice de Fisher 
correspondiente a la cantidad de producto. 

b) Ponderación eje! producto. 

En el 8á lculo del 
1
índice de Fisher, se emplearon ponderaciones\ ~n los 

productds de la empresa regulada debido a la diversidad de productos que 
se tienen. 

Para estimar /las ponderaciones de los d iversos productos, se emplearon los 
ingresos correspondientes a cada uno de. ellos. De esta fTlanera, la 
ponderación de cada uno de los productos para un periodo en particular, se 
determinó por el jngreso generado del producto sobre los, ingresos de todos 
los productos de la empresa. 

información que comprende , , , , , _ 
hechos y actos de carácter En el informe presentado por Telmex, en primer termino se estimo la tasa de 
económico y contable que crecimiento de la producción a partir de índices deragregación de los bienes y 
pudieran ser útiles para los , , f 'd T I p 11 ¡· - · 1 ¡ 'd t 'f' · -
competidores de Telmex, ya que serVICIOS O rec1 OS por e mex. ara e O rea IZO como primer paso, a I en I ICaCIOn 
proveen información relativa a de- servicios qu~n a la totalidad de ingres~ de la empresc,, 
detalles sobre el maneio del En la Tabla I se muestran- categorías de servicios considerados y sus 
nego c10, sobre su proceso de , , , 

1 
, --- , , -

toma de decisiones o información respectivos 1ndioadores de cantidad . Cabe mencionar que no se. incluyo la 
que pude afectar sus catego-ría de servicios móviles. . . --- 1 
negociaciones, acuerdos de los 
órganos de administración, '-

políticas de dividendos y sus Como se muestra en la Tabla l. los servicio 
modificaciones o actas de ' -no tienen un 

\ 
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Se elimina una cifra y los datos de la tabla de esta hoja, que corresponden a información de Telmex. En virtud de que se trata de información que comprende hechos y 
actos de carácter económico y contable que pudieran ser útiles para los competidores de Telmex, ya que proveen información relativa a detalles sobre el manejo del 
negocio, sobre su proceso de toma de decisiones o información que pude afectar sus negociaciones, acuerdos de los órganos de administración, políticas de dividendos y 
sus modificaciones o actas de asamblea. Lo anterior en términos de la fracción 11, del artículo cuadragésimo de los Lineamientos generales en materia de clasificación y 
desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, en relación con la fracción 111 del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública y el último párrafo del artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

A fin de calcular el índice ideal d~ Fisher, se emplearon los ingresos de cada uno 
de los productos y servicios, en donde el peso de cada uno, eri un año particular, 
equivale al ingreso generado por dicho producto o servicio sobre los ingresos de 
todos los productos de T elmex. De esta manera, se presentaron las ponderaciones 
en términos de porcentaje, de la producció[l empleada en la metoqología. El 
índice ideal de Fisher encadenado ~ el period? 2000 a 2013 presentó una tasa 
de crecimiento anual promedio de- . \ 

Tabla l. ldentif ieación y descripción de los productos de Telmex utilizados para la 
construcción del índice de la cantidad de outpvt. 

/ 

Fuente: Informe "Cálculo de la Produc tividad Total de los Factores y del Fac tor X de Telmex S.A.B. en México ", presentado 
por Telmex. 

/ 

5.3.2 Índice de insumos. Para estimar la tasa de crecimiento d el índice de precio 
de insumos y la tasa de"'- crecimiento de la cantidad de insumo se consideró e l H 
crecimiento de tres insumos de producción: mano de obra,)materiales rentas y 
servicios (MRS), y capital, los cuales fueron agregados a través del fndice ideal de 

- . Fisher de cantidades y de precios. Algunos de los componentes para calcular el 
índice de cantidades de los insumos, también fueron usados para calcular el 
índice de precios de los insumos que mide cómo los precios de los insumos de ;J-
Telmex có mbiaron durante el periodo 2000 a 2013. , 
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Se eliminan tres párrafos y tres palabras 
esta hoja, que corresponden a información 
de Telmex. En virtud de que se trata de 
información que comprende hechos y actos 
de carácter económico y contable que 
pudieran ser útiles para los competidores 
de T elm ex, ya que proveen información 
relativa a detalles sobre el manejo del 
negocio, sobre su proceso de toma de 
decisiones o información que pude afectar 
sus negociaciones, a cuerdos de los 
órganos de administración, políticas de 
dividendos y sus modificaciones o actas de 
asamblea. Lo anterior en términos de la 
fracción 11, del artículo cuadragésimo de los 
Lineamientos generales en materia de 
clasificación y desclasificación de la 
información, así como para la elaboración 
de versiones públicas, en relación con la 
fracción 111 del artículo 113 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y el último párrafo del 
artículo 116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 

\ 
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a) Mano de obra. 
. / 

En el informe de Telmex, el primer insumo fue calculado con base en la 
/ 

cantidad de la mano de obra. La determinac io/n de este inslimo de 
producción consideró los siguientes\aspectos: 

, 

• 

\ 

I 

• 

/ 

"-
• Precio de la mano de obra. 

\ 

/ 
Posteriormente, para construir un- índice general de los !{>recios de los 

1 

insumos para el periodo de 2000 a 2013, $8 construyó un índice de precios 
de la mano de obra combinado con el índice de precio de capita¡y de 
MRS. 

/ / 
b) Materiales, Rentas'y Servicios. ( 

Los materiales, rentas y servic ios son considerados un insumo importante del 
proceso de producción de una empresa de telefonía. Para la cantidad de 

""MRS, primero se obtuvieron los gastos de MRS y después se deflqctaron por 
u1;1 índice de precios. --

. / 

- / 

/ 

Respecto a 
--- extraer los 

la obtención ·ae los gastos de MRS, 
gastos operativos de los gastos 

, posteriormente ~e 
\ 

éstos se calcularon al ¡ -
de mano de obra 
sustrajeron los ga§,tos J--

/ 
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Se eliminan treinta y un palabras y un párrafo 
de esta hoja, que corresponden a información 
y cálculos de T elmex. En virtud de que se 
trata de información que comprende hechos y 
actos de carácter económico y contable que 
pudieran ser útiles para los competidores de 
Telmex, ya que proveen información relativa 
a detalles sobre el manejo del negocio, sobre 
su proceso de toma de decisiones o 
información que pude afectar sus 
negociaciones, acuerdos de los órganos de 
administración, políticas de dividendos y sus 
modificaciones o actas de asamblea. Lo 
anterior en términos de la fracción 11, del 
artículo cuadragésimo de los Lineamientos 
generales en materia de clasificación y 
desclasificación de la información, así como 
para la elaboración de versiones públicas, en 
relación con la fracción 111 del artículo 113 de 
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública y el último párrafo del 
articulo 116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 

/ 

/ 

( 

/ \ 
) 

/ 

depreciación y amortización debido a que estos conceptos re13ultan 
atribuibles al capital. 
Para deflactar los gastos de MRS, se dividió el gasto de MRS entre el 
deflactor del Producto Interno Bruto de México para cada año del periodo 
2000 a 2013. Se ut ilizmon las siguientes series: , 

• 
• 
• 
• Serie de índice de precios implícitos, producto interno bruto a 

precios de mercado (deflactor del PIB) para el periodo 2000 a 2013. 

e) Capital. 
( 

Respecto a l insumo de capital, se tomó en cuenta la cantidad en un 
periodo determinado de manera que permitiera establecer una 
comparación del nivel de capital a través 

I 
del tiempo, el precio 

considerando diversos factores como leyes del impuesto sobre la rerita, la 
depreciación, las tasas de inte rés y las diferencias entre los costos 
ec~nómicos y lqs costos contables y la ponderación . ,, 

• dantidad de capital 
! \ 

El cálculo del índice de la cantidad de capital requirió el cálculo del 
__ "benchmark capital stock", que se define c0mo el valor neto de las 

/ inversiones de Telmex en el primer año de análisis (2008). Para 
obtener la cantidad de capital para el periodo 2000 a 2013, se 
empleó u1n modelo de inventario perpetuo. 

El valor histórico de la planta neta e,r1 el primer periodo para el cual 
se contaba con datos correspondió a la inversión neta acumulrnda >--

16 
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Se eliminan treinta palabras, dos párrafos , una 
fórmula y su descripción de esta hoja, que 
corresponden a información de T elmex. En virtud de 
que se trata de información que comprende hechos y 
actos de carácter económico y contable que pudieran 
ser útiles para los competidores de T elmex, ya que 
proveen información relativa a detalles sobre el 
manejo del negocio, sobre su proceso de toma de 
decisiones o información que pude afectar sus 
negociaciones, acuerdos de los órganos de 
administración , políticas de dividendos y sus 
modificaciones o actas de asamblea. Lo anterior en 
términos de la fracción 11, del artículo cuadragésimo de 
los Lineamientos generales en materia de clasificación 
y desclas ificación de la información, así como para la 
elaboración de versiones públicas, en relación con la 
fracción 111 del artículo 113 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y el 
último párrafo del artículo 116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

( 

/ 

\. 

) 
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Asimismo, el valor de "benchmark capital stock" fue ajustado por el 
índice de precios Implícitos del PIB a precios de mercado 
considerando el año 2000 como año base, c on la fina lidad de traer 
a valor resente la p lanta neta de Telmex del año 2000. 

1 
) 1 

Después de determinar el "benchmark capital stock" de T elmex, se 
estimó la cantidad del insumo de capital de Telmex, conforme a la-
fórmula del inventario perpetuo. 

\ 

• Ponderación del capital 

Para calcular la ponderación de capital se multiplicó e l precio de 
capital por la cantidad de capital, a fir1 __ de obtener un índice de 

\ insumos agregado que incluyera mano de obra, MRS y capital d~-
forma ponderada. 

) 

• Precio de capital. 

- / 
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Se eliminan cuatro párrafos, una formula y su descripción 
de esta hoja, que corresponden a información de Telmex. 
En virtud de que se trata de información que comprende 
hechos y actos de carácter económico y contable que 
pudieran ser útiles para los competidores de Telmex, ya 
que proveen información relativa a detalles sobre el 
manejo del negocio, sobre su proceso de toma de 
decisiones o información que pude afectar sus 
negociaci enes, acuerdos de los órganos de administración, 
políticas de dividendos y sus modificaciones o actas de 
asamblea. Lo anterior en términos de la fracción 11, del 
artículo cuadragésimo de los Lineamientos generales en 
materia de clasificación y desclasificación de la 
información, así como para la elaboración de versiones 
públicas, en relación con la fracción 111 del artículo 113 de 
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y el último párrafo del artículo 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 

( 

! 
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Se elimina un párrafo y seis 
cifras de esta hoja, que 
corresponden a información y 

1 cálculos de T elmex. En virtud de 
1 que se trata de información que 

comprende hechos y actos de 

1 

carácter económico y contable 
que pudieran ser útiles para los 
competidores de Telmex, ya que 
proveen información relativa a 
detalles sobre el manejo del 
negocio, sobre su proceso de 
toma de decisiones o 
información que pude afe ciar sus 
negociaciones, acuerdos de los 
órganos de administración, 
políticas de dividen dos y sus 
modificaciones o actas de 
asamblea. Lo anterior en 
términos de la fracción 11 , del 
artículo cuadragésimo de los 
Lineamientos generales en 
materia de clasificación y 
desclasificación de la 
información, así como para la 
elaboración de versiones 
públicas, en relación con la 
fracción 111 del artículo 113 de la 
Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública 
y el último párrafo del artículo 
116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

\ 

lf\lSTITUTO FEDERAL DI: 
TELECOMUNICACIONES 

Para obtener el índice ideal de Fisher, se emplearon las cantidades y precios 
ponderrn;fos de cada instimo. De esta manera, para e l periodo 2000 a 2013, la 
tasa de crecimiento promedio de cantidades de insumos fue de- y la tasa 
de crecimiento de precios de insumos de- . 

/ 
/ 

5.3.3 Resultados. Conforme al cálculo del Factor "X" equivalente a la suma1 de la \ 
diferencia entre la PTF de Telmex con la PTF de la economía de México, y la suma 
de la diferencia entre la tasa de crecimiento de los precios de los insumos de la 
economía y la de los insumos de Telmex, se obtuvo un Factor "X" de 1.60% que 
corresponde a l promedio en el periooo de 2000 a 2013. Lq tabla 11 muestra la 
evolución del Fqctor "X" de Telmex y sus componentes en el periodo·2000 a 2013. 

Cabe mencionar que Telmex realizó un ajuste al factor calculado de 
\ 

1 /(1 +inflación). Bajo las consideraciones descritas, el Factor X promedio anual de 
1.60% corresponde a un valor ajustado de 1.52% para una canasta global de 

. ../ servic ios durante e l periodo'de 2000_ a 2013. \ .) ----. 

Factor X= (11111 - (-- ) +,- -- = 1.60% 

( 
Factor X 

Factor X Ajuste = = 1.52% 1 
1+.rr 

/ / 
/ 

/ 

/ 
\ 

\ 
( 
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Se eliminan los datos de la tabla de esta hoja, que corresponden a información de Telmex. En virtud de que se trata de información que comprende hechos y actos de carácter 
económico y contable que pudieran ser útiles para los competidores de Telmex, ya que proveen información relativa a detalles sobre el manejo del negocio, sobre su proceso 
de toma de decisiones o información que pude afectar sus negociaciones, acuerdos de los órganos de administración, políticas de dividendos y sus modificaciones o actas de 
asamblea. Lo anterior en términos de la fracción 11, del artículo cuadragésimo de los Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, 
así como para la elaboración de versiones públicas, en relación con la fracción 111 del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y el 
último párrafo del artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

Tabla 11. Evolución del Factor "X" de Telmex y sus componentes, periodo 2000 a 2013. 

Año 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

201 1 

2012 

2013 

Promedio 
2000-2013 

Promedio 
2006 - 2013 

Notas: 

11 

1 

1 
1 

l 

Tasa de crecimiento de los índices 
de precio de los lns~mos 

Telmex 
(1 ) 

Economía 
de México 

(2) 
Diferencial 
(3)=(2) -(1) 

\ ( 
/ 

Tasa de crecimiento del TFP 

Crecimiento I 
de la Crecimiento Economía 

producción de Insumos TFPde de 
deTelmex Telmex Telmex México 

¡ 4) (5) (6)=(4)-(5) (7) 

/ 

/ Diferencial 
(8)=(6)-(7) 

Factor X 
Anual 

[9)=(3)+(8) 

\ 

Factor X 
Ajuste IFT 

(10)=(9)/(l +1") 

Para (1) y (6), datos de Telmex y cálculos propios; paro (2) y (7) INEGI para el período 2001 a 2011, y "Conference Board" para el período 2012 a 2013; 
poro (2). también se utilizan datos del INPC del INEGI. "Conten1 reproduced w ith permission from The Conference Boord, lnc.© 2014 The Conference 
Board, lnc". Lo columna (2) se calcula c omo lo sumo de (7) más lo inflación de México (INPC) paro ese año. I 
TFP se refiere a-Total Productivi Factor, equivalente o PTF. 

Fuente: Informe "Cálculo de la Productividad Total de los Factores y del Factor X de Telmex S.A.B. en México", 
presentado por Telmex. \ "-

/ \ 
/1 

SEXTO. Análisis-de la propuesta de Telmex por parte del Instituto. El Instituto ha analizado 
la metodología empleada- por TELMEX y descrita en e l considerando QUINTO y ha 
determinado que dicha metodología de la productivid9 d tptal de los factores es 
consistente con lo previsto en la medida Cuadragésima de l Anexo 2 de la Resolución de 
AEP, aplicable al Agente Económico Preponderante. Asimismo, se considera que para 
la agregación de los índ ices de insumos y producción, es razonable 1tilizar el índice de J-
F. h l 1s er. 1 
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/ 11\J STITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Sin embargo, existen a lgunas precisiones relacionadas al establecimiento del periodo de 
/ análisis y 'p recios hedónicos, la fuente de la informaéión sobre la serie empleada en el 

cálculo, así como relativas a datos atípicos que se han presentado en la información de 
Telmex. ' 

/ 

a) Periodo de estimación 
; 

En lo que respecta a l periodo de estimación, se considera conv~niente utilizar el 
comprendido entre los años 2008 y 201 3, a fin de calcular tasas de variación anual. Este 

I 

periodo ha sidQ determinado en función de lo siguiente: 
\ ' '\ 

-- "-

/ 
• Uno de los objetivos de la regulación de los precios tope, es que los p recios de los 

servicios de telecomunicaciones puedan reflejar las ganancias en la eficiencia 
operativa de las empresas. La existenda de potenciales beneficios generados por la 
diferencia entre precios y costos, genera los ind:mtivo-s-para que la empresa reduzca 
sus costos de producción y alcance niveles de efic ienc ia cada vez más cercanos al 

... - . ~ 

optimo. __, 

• -En él sector de telecomunicaci<Dnes se han obseNado cambios significativos en (los 
componentes de la product¡vidad total de los factores en un pe(iodo corto de 
tiempo. Entre los que destacan cambios en los precios, , en los volúmenes de 

_J. producción como consecuencia de los hábitos de consumo, desarrollo de nuevas 
tecno logías, adopción de nuevos estándares, entre otros. __ Un ejemplo es el 
despliegue de fibra a la casa que const ituye un fenómeno redente en los 
proveedores de telefoníay banda ancha f ija, situación que ha permitido modificar 
las características de los servic ios de telecomunicaciones, tal es e l caso del ." 
incremento en las velocidades de transmisión de datos, servicios de televisión por 

/ " Internet y voz sobre IP, entre otros servicios convergentes. El ca(Dbio tecnológico que 
implica transitar dt9l par de cobre trenzado a la fibra óptica, puede " alterar 
significativamente la productividad de una empresa de t'elecomunicaciones. 

r , __ 
' \ --· · 

• El periodo de rev1s1on previsto en b -·medida1 Cuadragésima del Anexo 2 de la 
ResolOción de AEP, aplicable al Agente Económico Preponderante, es' por uri periodo 
de 1dos años, lo cual requiere que el ejerc icio de./ estim6ción con la metodología 
prevista en eLconsiderando CUARTO, refleje las condic iones de productividad y los r 
precios más recientes posibles. El factor de productividad en un periodd corto, debe 

1 -°" considerar el mo~ento en el que se encuentra la empresa dentro del ciclo de 
productividad como consecuencia del cambio tecr:iológiE:o. En resumen,ye busca 
estimar una tendenc ia de los cq_mbios en produ~tividad qLJ._e permita reflejar las 
condic ione~ más actuales del mercado por lo que;se re~omienda utilizar un nú[()ero / 
de observaciones q ue \permita estimar un predictor de la p roduct ividad en el cortor ·
plazo, en virtud de q ue la r.:>róxima revisión de precios tope será en dos años. - - / · ' 

! ! 
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Por lo anterior, se considera que el periodo durante el cual se realizó el análisis, 2000-
2013, si bien puede reflejar las condiciones de pr<bductividad de más largo plazo, no 
refleja las ganancias de productividad que puede tener la empresa en los próximos dos / 
años cómo consecuencia del cambio tecnológico o variaciones en los precios relativos 
de los insumos. En este sentido, el Instituto considera que un periodo más corto de análisis 
reflejará las condiciones de productividad y de precios relativos de los servicios ofrecid9s, 
por lo que estima conveniente acotar el análisis al periodo de 2008 a 2013. 

\ 

b) Fuente de la información sobre la serie empleada en el cálculo. 
1 

\ 

\ 

\_ _ 

Para el cálculo de la PTF, Telmex empleó,datos tantó del INEGI como de "Conference 
Board" o fin de obtener las series correspondi7ntes a la tasa de crecimiento de los índices 
de precio de los insumos y la tasa de crecimiento del PTF de la economía de México 
(datos del INEGI para e l período 2001 a 201 l, y de "Conference ¡Board' para el período 
2012 a 2013). Por lo anterior, existen inconsistencias en estas series de datos empleadas 
para/ el periodo 200,1-2013, debido a q ue tanto el INEGI como "Conference Board" 
emplean diferentes metodqlogías y variables de entrada para los -cálculos de las\tasas 
de Grecimiento. De esta manera, se ha considerado emplear una fuente única de 
información para garantizar la consistencia en el cálculo de la PTF. Debido a que la 
información proporcionada por el INEGI para los últimos dos años analizados (2012-2013) 
no estaba disponible cuando se realizó la estimación de la PTF, se ha considerado 
emplear las series de datos de "Conference B9ard". 

\ 

c) Cálculo del Factor "X". 
\ 

) 

Al 'considerar los cambios en el periodo de estimación y garantizando la consistencia de 
la serie sobre la tasa de crecimiento del índice de precios de-los insumos y la tasa de 

/ 

crecimiento de la PTF de la economía de ~éxico, se obtiene un Factor "X" de 2.58%. )-
( 

-J 

\ / 
'-- ~ 

I 

' 
I 
1 ( 

"' 
r 

' 
/ 
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Se eliminan los datos de la tabla de esta hoja, que corresponden a información de Telmex y cálculos realizados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con información de 
Telmex. En virtud de que se trata de información que comprende hechos y actos de carácter económico y contable que pudieran ser útiles para los competidores de Telmex, ya que 
proveen información relativa a detalles sobre el manejo del negocio, sobre su proceso de toma de decisiones o información que pude afectar sus negociaciones, acuerdos de los 
órganos de administración, políticas de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea. Lo anterior en términos de la fracción 11, del artículo cuadragésimo de los Lineamientos 
generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, en relación con la fracción 111 del artículo 113 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y el último párrafo del artículo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

Año 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

201 1 

2012 

2013 

Tabla 111. Evolución del Factor "X" de Telmex y sus componentes, y Factor "X". 

! 

'i Toso de crecimiento de los 1 

1 indices de precio de los Insumos 1 

! 1 

Telmex 
(1) 

Economía 
de México 
C2H7J+(ll 

) 

1 
\ piferenclal 1 

(3H2J-(1J ! 

! .¡.... •. 

Crecimiento 
dela 

producción 
deTelmex 

(4) 

\ 

Toso de crecimiento del TFP 

Crecimiento TFPde 
de Insumos Telmex Economía 
deTelmex (6)=(4)- de México 

(5) (5) (7) 

1-- / 

1 

Factor X 
Factor X Ajuste 
Anual IFT Inflación 

D1ferenciol ' (9)=(3)+( (10)=(9) Anual 
(BH6J-(7J ! i 8) /(11) (11) 

J 

Inflación 
Acumulad 

a 
(12) 

Promedio ¡ 
2008-2013 ' 

Fuente: Con datos del informe "Cálculo de lo Productividad Total de los Factores y de Factor X de Telmex S.A.B. en 
México" (presentado por Telmex) y estimaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

) 

SÉPTIMO. Evolución de Precios. Si bien el establecimiento de un sistema de precios tope 
busca hacer eficiente la operación de una empresa, también pretende fomentar 
reducciones en los precios finales de los servicios ofrecidos a l usuario. Es decir, por un 
lado debe generar incentivos para que Jo empres~ reduzcg sus costos de producción 
con la finalidad de mantener los márgenes de utilidad, incrementando su eficiencia y 
productividad; y por otro lado, generar una reducción de precios al usuario final. 

\ I 

Derivado de Jo anterior, se consideró que para garantizar la efectividad del factor de n 
productividad establecido, se debe contemplar la evoluc ión reciente de los precios de 
los servicios en e l mercado. Uno de los características del comportamiento de los precios 
dEÍ los servicios de telecomunicaciones q ue son materia del sistema de precios tope, es 
que los operadores han optado por aumentar la calidad o ciertas características o 
atributos del servicio ofrecidos al mismo precio. 

\ 

En Jo q ue respecto a los servic ios de telecomunicaciones, se ha empezado o observar 
un cambio en los ofertas comerciales presentados por los operadores, particularr:rente 
en aque llas que incluyen el servicio de bando ancra fija. Este servicio, el de la banda 
ancho, que refleja los cambios producidos en los atributos del servicio ocasionados por ,J--

\ 

) 
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la ráp ida evolución tecnológica, y que en c onsecuencia ha reducido la duración de la 
vigencia de los plan~s y paquetes. 1 

-, 

'-- -

El avance tecnológico, principalmente en la infraestructura de acceso como la 
implementación de redes de fibra de última milla, ha permitido un cambio constante y __ 
cada vez más frecuente en las características de los planes y paquetes de banda ancha 
que se ofertan a un mismo precio, en donde la prin;<1:~ipal diferencia entre un paquete 
entrante respecto del anterior es la velocidad máxima anunciada al usuario final. Así por 
ejemplo, si el operador duplica la velocidad ofrecida en el paquete básico de servic)o 
de acceso a Internet, el índice de precios de este serv~cio permanecerá inalterable a 
menos que reconozca la ev;o luc lón de los atributos del servicio a través del t iempo. 

-- - ( \ 

OCTAVO. Complementariedad/entre los sistemas de precios tope. El tnstituto determinó 
de conformidad 90n la condición 6.2 del título de concesión de Telmex, un Factor de 
Ajuste por Produc t ividad "X" de 0.~5% (cero punto treinta y cinco por ciento) trimestral, 
equivalente a 1.39% (uno punto treinta y nueve por ciento) anual, aplicable a la canasta 
de servicros públicos d~ telefonía básica, viger¡ite del 1 de enero de 2015 hasta el 31 de 
diciembre de 2018. 1 

La c anasta de servicios públicos de telefonía básicd para este control tarifario derivado 
del título de concesión de Telmer y Telnor, incluye: \ 

• S~rvicio locól residencial 1 

\ " 
J a) Cargo de instalac ión de línea 

b) Renta básica por línea 
c) Tarifas por servicio local medido 

,-- \ 
(• 

. \ . 

Servicio local comercial 

a) Cargo de instalac ión por línea 
b) Renta básica por línea 
c) Tarifas por servicio local medido 

• Servicio de larga distancia internaciona l 
/ 

\ 

\ 
'-

a) Tarifa por servic io residencial o comercial de larga distancia internacional 
a Estados Unidos de América y Canadá, facturado en México. 

\ 

\ 

b) Tarifa por servicio residencial o comercial de larga distancia internacional J-
o los demás-países, facturado en México. "-

) ,--

1 
I 

\ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Telmex y Telnor deberán cumplir simultáneamente con dos controles tarifarios, el primero 
de 0.35% (cero punto treinta y c inco por ciento) trimestral, equivalente a 1.39% (uno 
punto treinta y nueve por ciento) anual, y el segundo de 2.58%aplicable

1 
a la totalidad 

de los servicios referidos en la presentE¡ resolución. Por lo anterior, en la autorización de 
los precios de los servicios de telecomunicaciones, el Instituto observará que Telmex y 
Telnor cumplan con lo establecido en sus respectivos títulos de concesión. 

Telmex y Teln.6r t ienen la posibilidad de balancear los precios que establ~cen para cada 
uno de los servicios objeto de la reguJ9ción. En las prnpuestas ctle 1modificaciór:i a las 

\ tarifas de lo? servicios de-telefonía básica (servicio local residencial y comercia l que 
inc luye cargo de instalación de línea, renta básica y-tarifas por servicio medido; así como 
el servicio de larga distancia internacional, que incluye la tarifa por servicio residencial o 
comercial a Estados Unidos de América, Canadá, y demás países), Telmex deberá 
establecer un nivel de precios de )os servicios, consistente con el Factor de l .39%, y al 
mismo tiempo, para los servicios establecidos en el control tarifario de la Medida 

/ 

Cuadragésima, un Factor "X" de 2.58%. 
\_ 

Por lo anterior, Telmex podrá hacer 1y1odificaciones a sus planes, paquetes y descuentos 
para--!:_eaccionar a las condiciones competitivas del mercado, siempre y cuando cumpla 
con ambos fac tores de productividad, según el servicio modificado. Este esquema 
pr0mueve la eficiencia operat iva de la empresa y su productividad en beneficio de los 
usuarios finales. 

1 

Por lo antes expuesto y con fundamento en J,os artículos 6º y 28 párrafo décimo quinto 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; l , 2, 7, 15 fracciones XXIV y 
XXVII, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, l , 4 fracción L 6 
fracciones VI y XVI del Estatuto Org'Snico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y 
l"!)_edida Cuadragésima del Anexo 2 de la "Resolución mediante la cyal el Pleno del 
Instituto Federal de;Telecomunicacion~ determina al grupo de interés económico del 
que forman parte Amérle::a Móvil, S.AB. de CV., Teléfonos de México, S.AB. de C.V., 
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C. V., Radiomóvil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Corso, 
S.A.B. de C.V., y Grupo -Financ iero lnbursa, S.AB. de C.V., como agente económico 

---preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias 
para evitar que se afeJte lq_ comrpetencia y la libre concurrencia ." (sic), el Ple~no d~! 
Inst ituto resuelve: 

RESOLUTIVOS rl 

J ) "" \ 
PRIMERO.- El Factor de Aju~te por Productividad "X" para establecer el límite máximo a la 
tarifa promedio pond~rada de la canastá de seNicios de telecomuniyacioñes fijos, al 
que se refiere la medida Cuadragésima del Anexo 2 de la "Resolución mediante la cual 
el Pleno\ del Instituto Federal de Telecomunicacion~s determina a l grupo de interés ?--
económico del~que1forman parte Améri~a Móvil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, / 
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S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C. V., Radiomóvil Dipsa, S.A.B. de C. V., 
Grupo Corso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero lnbursa, S.A.B. de C.V., como agente 
económico preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas 
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia", será de 
2.589'ó(d°;s punto cincuenta y ocho por ciento) anual y estará vigente del l de enero de 
2015 hasta el 31 de diciembre de 2016. -

_,/" 
l 

/ 

SEGUNDO.- El Factor de Ajuste por Produdt1vidad "X" del Resolutivo PRIMERO, deberá 
aplicarse a los siguientes servicios de telecomunicaciones fijos: 

/ 
/ 

1. Servicio Local fijo 

\ Cargo de instalación por línea 
Renta básica por línea 
Tarifas por servicio local medido 

\ 

T aritos por llamadas locales realizadas desde teléfonos fijos que terminan 
eh teléfonos móviles bajo la modalidad "El que llama paga". 

\_ 2. Servicio de acceso a Internet de banda ancha fija desagregado por velocidades 
ofertadas 1 , 1 

/ 
3,,_ Servicios de larga distancia 

( 

TER<;:ERO.¡ Además del control tarifario al que se sujeta conforme a su título de 
concesión, el Agente Económico Preponderante deberá aplicar una política tarifaria en 
la canasta de servici')S de telecomunicaciones fijos del Resolutivo SEGUNDO, 
con~iderando el Factor de Ajuste por Productividad "X" de 2.58% (dos punto cincuenta 
y ocho por ciento) anual, vigente al 31 de diciembre de 2016. ' 

CUARTO. Teléfonos de México, S.kB. de C.V. deberá aplicar una política tarifaria en la 
canasta de servicios básicos controlados, basada en el Sistem_p de Precios Tope definido 
en la t ondición 6-3 de su Título de Concesión, y considerando el Factor de Ajuste \por 
Productividad sectorial de 0.35% (cero punto treinta y cinco por ciento) trimestral, 
equivalente a t39% (uno punto treinta y nueve por ciento) anual, y estará vigente del l º 
de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2018, y cumplir con lo dispuesto en el 
Resolutivo fRIMERO y SEGUNDO dEÍla presente resolución. 

QUINTO.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para aprobación del 

1
1nstituto las tarifas propuestos ~ue se ajusten oJ control tarifario, quince días hábiles J.-
posteriores a que surta efectos la notificación de la presente resolución. I 

/ 
/ 

26 

\ / 

\ 



/ 

IN Sfl TUTO FEDERA L DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

SEXTO.- Teléfonos d el Noroeste S.A. de C.V, aplicará las tarifas q \je cobre Teléfonbs de 
México, S.A.B. de C.V de conformidad con la condición 6-1 de Ju Título de Concesión, /" 
mientras sea subsidiaria d e Teléfonos de México, S.A. B. de C.V. ,,. 

SÉPTIMO.- Notifíquese a Teléfonos de México, S.A.~. de C.V. y a Teléfonos del Noroeste 
S.A. de C.V. 

' ·-
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,,, >*. 
( Gabrie Oswaldo Contreras Sal,dívar 

C isionado Presidente · 
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Comisionada -

~ aña~ ~ llo Flores 
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La p resente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIII Sesión Ordinario celebrada el 14 
de Julio d e 2016. por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswoldo Contreras pa ldívar. Ernesto Estrada Gbnzález. 
Adrlana Sofía Labardlni lnzunza, María Elena Estavillo Flores. Mario Germán Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los 
párrq_fos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero. del a rtículo 28 de la Const ituc ión Político de los Estados Unidos Mexicanos; a rtículos '" 
7. 16 y 45 de la Ley Federal de Te lecomunic aciones y Radiodifusión; así como en los artículos l. 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunic a ciones. mediante Acuerdo P/IFT/140716/406. 
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