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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS PARAMETROS DEL SISTEMA DE PRECIOS TOPE DE
CONFORMIDAD CON LA MEDIDA CUADRAGESIMA APLICABLE AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PARA EL PERIODO 2015-2016.

ANTECEDENTES

Concesién de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. El 10 de marzo de 1976, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (en lo sucesivo, la “Secretaria™), oforgd
a Teléfonos de México, S AB. de C.V. (en lo sucesivo, "TELMEX"), un fffulo de
concesion para construir, operar y explotar una red/de servicio publico Te/ief_énioo.

El 10 de diciembre de 1990, se publicd en el Diario Oficlal de la Federacién (en lo
sucesivo, el "DOF”) la “"Modificacion al Titulo de Concesidon de Teléfonos de México

S.A. de C.V.”, para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica

telefénica por un periodo de 50 anos a partir del 10 de marzo de 1976 con coberfura
en todo el territorio nacional, con excepcion del drea concesionada'a Teléfonos del
Noroeste, S.A, de C.V. (en lo sucesivo, el "Titulo de Concesion de TELMEX™).

Concesién de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. El 26 de mayo de 1980, la!

Secretaria otorgd a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "TELNOR", un
fitulo de concesion para construir, operar y explotar una red de servicio telefénico
publico. El 10 de diciembre de 1990, se otorgd la "Modificacion al Titulo de Concesion
de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.", para construir, instalar, mantener, operar y
explotar una red publica telefonica por un periodo de cuarenta y seis (46) anos
contados a partir del 26de mayo de 1980, con coberfura en el Estado de Bagja
California Norte, el Municiplo de San Luis Rio Colorado y la Ciudad de Sonoita y sus
dreas aledanas, en el estado de Sonora (en lo sucesivo, el "Titulo de Concesion de
TELNOR™). ; ! |

La condicion 6-1 del Titulo de Concesion de TELNOR, establece que mientras TELNOR
sea subsidiaria de TELMEX, las tarifas aplicables para cada servicio senalado en dicha
condicién, serdn las tarifas equivalentes que cobre TELMEX conforme al capitulo 6 de
su Titulo de Concesion. ‘

Decreto de Reforma Constitucional en materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd en el DOF el “Decreto por el
gue se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27°, 28°, 73°,
78°,94° y 105° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en matetia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, Decreto Constitucional), mediante el cyal
se creo el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el Insfituto), como
un érgano auténomo con persenalidad juridica y patrimonie propios, cuyo objeto es
‘rTegular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
“radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion vy
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telecomunicaciones, ademds de ser la autoridad en materia de competencia
econdmica en los sectores de los servicios anfes aludidos.

Integracién del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Con fecha 10 de
septiembre de 2013, fue integrado el Instituto, en términos de lo dispuesto por el
arficulo Sexto Transitorio del Decrefo Consfifucional, mediante la ratificacion por
parte del Senado de la Republica de los nombramientos de los Comisionados que
integran su érgano de gobierno y la designacidén de su Presidente.

Resolucién de preponderancia. Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su V
Sesion Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "Resclucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al
grupo.de interés econdmico del que forman parte América Movil, S A.B. de CV.,

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C, V., Radiomévil

Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B.
de C.V. como agente econdmico preponderante en el sector de
telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar gue se afecte la
competencia y la libre concurrencia." (sic) (en lo sucesivo, la "Resolucion de AEP”).

ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014, fue
publicado en el DOF el “Decreto por el que se expiden la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de ftelecomunicaciones y radiodifusion” mediante el cual se expidio la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFTR™).

Presentaciéon de la propuesta de Telmex. El 1 de julio de 2014, Telmex presento el
estudio técnico-econdmico, mediante el cual obtuvo el Factor X" para el periodo
2015-2016, bajo la metodologia de la Productividad Total de los Factores, asicomo la
propuesta de canasta gue incluye el desglose de los servicios bdsicos confrolados
con la ponderacion correspondiente. -

Expedicion del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4
de septiembre de 2014 se publicd en el DOF el “Estatuto Organico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto™), mismo que entré.en vigor el
26 de septiembre de 2014,

Resolucién de Precios Tope de 2015. El 14 de julio de 2016, el Instituto emitié Ia
“Resolucidon por la que el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece los pardmetros del Sisterna de Precios Tope aplicables a los servicios
incluidos en la canasta de servicios bdsicos controlados de Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. para el periodo 2015-2018.", en
la cual se determind gue el nivel inicial de la canasta de los servicios bdasicos
controlados seria de 0.0% (cero punto cero por ciento) y se determind un Factor de
Ajuste por Productividad "X* de 1.39 (unc punto treinta y nueve por ciento) anual
vigente, para el periodo del 1° de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2018,
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En virfud de los referidos Antecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28 de la
Constitucion, en relacion con los arficulos 1°, 2°, 3°y 7° de la LFTR, el Instituto es un érgano
plblico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto regular y promover la
CompeTencm y el desarrollo eficiente de las tfelecomunicaciones y Io radiodifusion en el
ambito de sus atribuciones que le confieren la Constitucion y en los t&rminos gue fija la
ley y demdas disposiciones legales aplicables. ,
Que para tal efecto, fendrd a su cargoe la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
| servicios satelitales, las redes publicas de tfelecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, sin perjuicio de las afribuciones
gue corresponden a ofras autoridades en los términos de la Iegaslamon correspondiente.

e

‘
Asimismo, de conformidad con el arficulo 15 fraccidn XXIV de la LFTR, Corresponde al
Instituto autorizar, registrar y publicar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones y
de radiodifusion en los términos de la LFTR, y cuando los titulos de concesidn o prevean,
asi como cuando se trate de medidas establecidas a los agenfes eoonomlcos
preponderon‘res O con poder sustancial.

Por su parte, la fraccion XXVII del mismo artficulo senala como atribucion del Instituto el
vigilar el cumplimiento a lo dispuesto en los fitulos de concesion oforgados en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion y ejercer facultades de supervision y verificacion,
a fin de garantizar que la prestacion de los servicios se redlice con apego ala LFTIR y a
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, a los titulos de
concesién y a las resoluciones expedidas por el propio Instituto.

Por su parte, el articulo 6 del Estatuto, establece que el Pleno del Instituto cuenta, entre
ofras afribuciones, con la de regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y
explotacion eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios
satelitales, las redes de telecomunicaciones y la prestacidn de los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, asi como el acceso a i infraestructura activa, pasiva
e insumnos esenciales. ( s £7

Asimismo, la fraccidn XVI del arficulo 6 del Estafuto, dispone que el Pleno del Instituto

tiene como atribucién autorizar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones y de

radiodifusion en los términos de la LFTR, y cuando los fitulos de concesion lo prevean, asi

como cuando se frate de medidas establecidas a los agenfes econdmicos ;_
-, preponderantes o con poder sustancial. = -




En fales condiciones el Pleno del Instituto, como oérgano colegiado cuenta con
facultades de supervision y verificacion, a fin de asegurar gque la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones se redlice con apego a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

SEGUNDO.- Medidas relacionadas con el control de precios a las tarifas aplicables por
el Agente Econdmico Preponderante para la prestacion de servicios. La medida
Cuadragésima del Anexo 2 de la Resolucidn de AEP denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN
EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION
DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL
O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” establece que diversos servicios de telecomunicaciones,
entre ellos el servicio de acceso d Internet de banda ancha fija, se encuentran sujetos a -
un control de precios, aprobado por el Instituto, dicha medida sefala expresamente
que:

Las tarifas aplicables por el Agentfe Econdémico Preponderante para la prestacion de

servicios al Usuario estaran sujetas a un confrol de precios autorizado por el Instifuto, en

el cual se aplicard un limite maximo a la farifa promedio ponderada de la canasta de

servicios de telecomunicaciones que deberd incluir de manera enunciativa mas no
limitativa:

1. Servicio Local fijo

- Cargo de instalacion por linea

- Renta basica por linea

- Tarifas por servicio local medido

- Tarifas por lamadas locales realizadas desde teléfonos fijos que' terminan
en feléfonos moviles bajo la modalidad “El que flama paga”.

2. Servicio de acceso a internet de banda ancha fija desagregado por velocidades
ofertadas 3

3. Servicios de larga distancia

Ademas de un limite maximo a la tarifa promedio ponderada de la canasta de servicios,
el esquema tarifario podrd incluir limites particulares a cualquiér elemento de la canasta
propuesta. Para dicha canasta se deberd observar que los ingresos que resulten de la
aplicacion de los precios del periodo actual a'los volimenes del periodo anterior no 4
excedan a los ingresos tope. Es decir se debera saftisfacer lo establecido en la siguiente .,
formula: 5
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En donde:
Pw Precio del servicio i durante el ,oenodo actual.
P;:_4! Precio del servicio i durante el periodo anferior.
Q:+—1. Canfidad del servicio i durante el periodo anterior.
n. Tasa de inflacion del periodo.
X: Factor de Productividad.

El Factor de Productividad se establecerd con base en la metodologia de productividad
fotal de los factores, realizando un esfudio fécnic_:o - economico que considere.!

= Las ganancias de productividad de la empresa en la provision de los servicios
considerados en las canastas. ’

» Lasganancias de productividad de la economia en su conjunto.

o la evolucion del precio de los insumos para la provision de los servicios
considerados en las canastas.

e 'Lgevolucién de los precios de la economia en su conjunto.

El Agente Econémico Preponderante presentara al Instituto a mds tardar el 1 de julio del
ano que corresponda, una propuesta de Canasta que incluya el desglose de los servicios
antfes senalados, la ponderocién de los mismos denifro del tofal y del Factor de
Productividad “X", que' cumpla con lo establecido en la presente. medrda acompanada
de la justificacion de la propuesfa. ‘ :

A efecto de allegarse de los elementos de conviccién que estime necesarios, el Instituto
podra requerir la documentacion o informacion que estime relevante, la que deberd
proporciondrsele denfro de un plazo improrrogable de diez dias habiles.

~,
¥ N,

En caso de que el Agenfe Econdémico Preponderante no proporcione la informacion a
que hace referencia el pdarrafo. inmediato anterior, el Instituto evaluard la propuesta con
la informacion que disponga, eﬂo con rndependenc:o de las sanciones que resulfen
aplicables. ) g A

El Insfituto evaluara la propuesta y, en su caso la modificara y hara del conocimiento del
Agenfe Econémico Preponderdnfe la resolucion. \

el Agente Econémico Preponderante deberda presentar para aprobacion del Instituto las
tarifas propuestas que se ajusten al control farifario.

La canasta deberd revisarse cada dos anos.

SIONES

/-f




Cabe mencionar, que la condicion 6-1 del Titulo de Concesion de TELNOR, establece
gue mientras TELNOR sea subsidiaria de TELMEX, las tarifas aplicables para cada servicio
senalado en dicha condicidn, serdn las tarifas equivalentes que cobre TELMEX conforme
al capitulo 6 de su Titulo de Concesidn.

TERCERO. Medicién de la productividad a partir de nimeros indices. Los nUmeros indices
son utilizados ampliomente para medir los cambios en la productividad, en particular en
andlisis sectoriales. Mediante esta metedologia se estima la productividad como una
relacion entfre los cambios en la canfidad producida respecto d los cambios en |as
cantidades o precios de los insumos utilizados. \

La metodologia de nimeros indices se emplea para andlizar escenarios de produccion
de multiples productos, por lo gue es necesario agregar diversos tipos de canfidades y
precios, de manera que se analizan |as variaciones agregadas en precios y cantidades
entre’ diferentes periodos de tlempo. En general, esta metodologia solo requiere
informacion sobre precios vy volimenes fisicos, por lo que puede ser facimente
reproducible.

El indice de Fisher es utilizado para obtener una medida de la productividad total de los
factores. Es un ndmero indice que se emplea frecuentemente para analizar y comparar
un conjunto de datos en distinfos momentos del tiempo, es tna medida que permite
identificar las variaciones de una variable a lo largo del tiempo.

Este indice toma en cuenta la importancia relativa de las distintas magnitudes simples
gue lo componen, mediante factores de ponderacion asignados a cada variable. Se
puede calcular como la media geométrica de los indices de Laspeyres y Paasche
mediante la siguiente ecuacion:

() () ) (@
F = [Z?lpnl L}[ ?1P7£1 q?lljl

? 1P0([) q{gt) e 1P0(0 qv(;)

Donde:

P,,fi) es el precio del producto ien el ano n.
P(” es el precio del producto i en el ano base.
(‘) es la cantidad producida del producto i en el ano n.
(” es la cantidad producida del producto i en el ano base.

Elindice de Laspeyres fiende a ponderar mas los bienes cuyos precios aumentan, debido
a que este incremento en el precio va acompanado de und reduccion en la cantidad,
gue no se ve reflejada en el indice de Laspeyres que utiliza cantidades con base fija

6
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como pond_eracién. Por.ofra parte, el indice de Paasche tiende a ponderar mas los
productos o servicios cuyos precios bajan. Por lo anterior, el indice de Fisher es un esfuerzo
por compensar estos efectos.

CUARTO. Metodologia para el cdlculo del Factor de productividad “X” El modelo de
regulacion para la fijacion de precios tope se realiza a través de la formula (1+IPC) (1 -
X); donde el IPC (Indice de Precios al Consumidor), se refiere a la variacion porcentual
del indice de precios.al consumidor y, X representa el Factor de productividad. Este
modelo de regulacion es aplicado a un conjunto de servicios, con la restriccion de que
la variacién promedio ponderada de los nuevos precios debe cumplir con lo establecido
por el régimen farifario. De esta manera, se puede incrementar el bienestar de los
consumidores e incenfivar el uso eficiente de los recursos. )

La regulacion por precios tope incentiva a la empresa regulada o reducir sus costos y
lograr el objetivo regulatorio de eficiencia productiva, lo cual permite trasladar
gradualmente a los usuarios los beneficios causados por las ganancias en eficiencia de
la empresa. ; -

En este esquema de regulacion IPC - X se puede utilizar la siguiente relacion:

X ?7_(PTFEMP — PTFgco) + (Wgeo — Wemp)

N
i1

Donde,

X = Factor de productividad de la empresa regulada.

PTFgyp= Tasa de cambio de la productividad de la empresa regulada,

PTFgco= Tasa de cambio’de la productividad de IQ sconomia. —
Weco=Tasa de crecimiento del precio de los insumos de la economia.

Wemp=Tasa de crecimiento del precio de los insumos de la empresa regulada.

!

De la formula anterior, se desprende que la tasa de cambio de los precios del servicio
regulado debe ser igual a la tasa de cambio en el IPC menos el valor del Factor de
productividad “X”, que considera las ganancias de productividad mas la variacion del
precio de los insumos de la empresa regulada con respecto a la economia.

Asimismo, de la expresion anterior, se puede deducir que si la empresa regulada obtiene H
ganancias de productividad-mayores a las de la economia, la regulacion de precios
deberia garantizar que en el siguiente periodo de revision del Factor de productividad
"X", los usuarios sean beneficiados a tfravés de la disminucion en los precios ajustados por

el nivel de inflacion. Del mismo modo, cuando la tasa de crecimiento del precio de los
insumos de la empresa regulada se incremente a una tasa menor gue la tasa de
crecimiento de los precios de los insumos de la economia, la regulacion deberia
trasladar a los usuarios esta ventaja después de ajustar las tasas por el efecto de la -

#




inflacién., En el caso de gue la empresa regulada fenga las mismas tasas de crecimiento
del precio de los insumos vy la productividad gue las de la economia, enfonces la
regulacion de sus precios deberia permitir subirlos exactamente al nivel de la inflacion.

El principal componente en la determinacion del Factor de productividad "X” es la tasa
de cambio de la productividad. La tfasa de crecimiento del precio de los insumos puede
ser observada, por lo gue no se requiere definir una metodologia para su medicion.

La medicién de la productividad estd fuerfemente relacionada con el andlisis del
crecimiento econdmico. Uno de los modelos fedricos que se ha desarrollado para
explicar los determinantes de dicho crecimiento identifica el avance tecnolégico como
la principal causa del crecimiento de largo plazo, el cual se considera aplicable a la
regulaciéon de precios tope de los servicios de telecomunicaciones fijos.

En la literatura econémica, se ha desarrdllado una metodologia base para estudicr el
crecimiento econdmico, llamada contabilidad del crecimiento, que ha permitido
redlizar estudios empiricos con la finalidad de descomponer el crecimiento econémico
en sus distinfos componentes, los cuales estan asociados por un lado al avance
tecnoldgico y por ofro a la acumulacion de diferentes factores de produccion.

Para estimar empiricamente la tasa de cambio de la productividad se Utiliza como base

una funcidn de produccion estandar de |a siguiente forma':
Y =Aa-F(K,L.T)

Donde la variable A representa el nivel tfecnoldgico, K el stock de capital, L la canfidad

de tfrabagjo y T el uso de materiales.

Al aplicar logaritmos y diferenciar con respecto al tiempo la ecuacion anterior, se

obtiene que la tasa de crecimiento del producto total se puede descomponer en las
confribuciones del avance tecnologico y la acumulacion de factores de produccidn:

LA (0060,

Donde un punto sobre la variable como en Y , representa la derivada parcial con /f
respecto dl tiempo, es decir, ¥ = Y (t)/dt, Fy = dF /0K, F, = dF /oLy Fp = 0F /oL,

2
1 Bemnstein, J. and Sappington, D. (2000) "How to determine the X in RPI - X regulation: A user’s guide”, Telecommunications 7~
Policy, 24:63-68.

8



INSTHIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

La contribucion del avance tecnoldgico en la tasa de crecimiento se puede obtener
indirectamenfe como un residuo, es decir, como aquella parte del crecimiento que' no
se puede explicar por la acumulacion de los factores de produccion, De esta manera,
la medicién de la tasa de crecimiento de la productividad se determina a partir de un
gjercicio de-contabilidad del crecimiento, llamado el “residuo de Solow”, Al reordenar
“os términos de la ecuacién anterior, para despejar la tasa de crecimiento de la
productividad (en lo sucesivo, "PTF") se obtiene:

=3~ (A6 (D0

De la expresion anterior, es posible deducir que la tasa de crecimiento de Ia
productividad esta dada por la diferencia entre la tasa de crecimiento del producto
total y un promedio ponderado de la tasa de crecimiento de los diversos factores de
produccion. Es importante “hacer notar que las ponderaciones de las tasas de
crecimiento de cada factor de produccién estan dadas por la canfidad de cada factor
multiplicada por su respectiva productividad marginal y dividida entre el producto totdl,
es declr, por sus respeofivos por’ricipociones en el producTo total.
I

El término de mayor interés en Io ecuacion anterior, es el vinculado con Igs
ponderaciones de los factores de produccién ya que dichos términos dependen
directamente de los preductividades marginales de cada uno de los factores de
produccion considerados, las cuales son variables no observables y para las cuales no
se cuenta con informacion real. Para este problema, se asume que las empresas
maximizan beneficios bajo competencia perfecta en el mercado de factores, es decir,
se supone gua los precps de los factores estan dados para las empresas. Como resultado
de este comportamiento, las productividades marginales de cada factor se igualan a
los precios de cada uno de ellos. Por lo onTerlor Ic ecuaciéon para obtener la PTF se

puede expresar Como:;
v K (L g
PTFI?fSK "IE — S E — St ?

Donde: s, = PK/Y, s, = QL/JY, sp = RT/Y, yP, Q vy R representan Ios precios del coplTOI

mano de obra y materiales, respectivamente., - =
Considerando que la empresa regulada podria tener cierfo poder en el mercado de
factores (contexto bajo el cual no tfomaria los precios de los factores de produccion
como dados), los precios de los factores no serdn iguales a sus productos marginales,

~siendo la equivalencia relevante la igualdad enfre los productos marginales y los ,_',‘f/



respectivos ingresos marginales. Bajo estas condiciones la solucién es ponderar la tasa
de crecimiento de los diversos factores de produccion por las participaciones de los
pagos de dichos factores en los gastos fotales. Por lo anterior, la ecuacion para medir las
variaciones del nivel de productividad para las empresas se puede expresar comao;

y K P\ T
BEF Eg—ag" (FE) s (E) s (5)
Donde;

st = PK/C, s{™7 = QL/C, st =RT/Cy C = PK + QL+ RT

La féormula general se puede expresar como:

; Y ;
PTF = ?—Zjaj (E) |

5,

Donde:

a; es la parficipacion del factor de produccién j-ésimo y §; es el factor de produccion j-ésimo.

.

QUINTO, Estudio presentado por Telmex. Telmex presentd un estudio técnice-econdmico
elaborado a partir de cdlculos desarrollados por la consultora Nera Econornic Consulting,
a fin de estimar el Factor de productividad *X”. La referida consultord empled la
metodologia de la Productividad Total de Factores, para el periodo 2015-2016, a fravés
del cdlculo de las tasas de crecimiento de productividad tanto de Telmex como de la
economia de México, asi de como las tasas de crecimiento de los insumos. Lo anterior
en virtud de que la tasa de crecimiento de productividad de una empresa, en un
- periodo determinado, puede definirse como la diferencia entre el crecimiento de la
| produccion de los bienes y servicios de la empresa (por su uso generalizado en el idioma
inglés “outpufs”) y de sus insumos (por su uso generalizado en el idioma ingles “f'hpufsl"). -
El cdlculo del Factor de productividad considerd la diferencia entre la tasa de
crecimienfo de la productividad de la empresa regulada y la fasa de crecimiento de
productividad de la economia; y la diferencia entre la tasa de crecimiento de los precios
de los insumos de la economia vy la fasa de crecimiento de los precios de los insumos de  »—
la empresq, relacionados con la siguiente expresién.

10
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Factor X = (PTFrgimex — PTFEconomia) + (dWEconomta — AWrELMEX)

Donde:

PTFreLmEx= 1asa de crecimiento de la productividad de Telmex.
PTFEconomia= 1005a de crecimiento de la produciividad de la economia de México.
dWeconomia=1a5a de crecimiento del precio de los insumos de la economia de México. e

dWirgex=Tasa de crecimiento del precio de los insumos de Telmex.,

" - A = g -
Uno de los elementos incluidos en la metodologia para el cdlculo de la PTF gue permitio
reflejar los cambios exdgenos en el entorno macroeconomico fue laintroduccion de las
fasas de crecimiento de la economia del pais. -

Debido a gue Telmex ofrece multiples productos se utilizé un indice de cantfidad de los
productos y un indice de cantidad de insumos que permitiera integrar los diversos bienes
y servicios, Para ello se estimo el indice de la suma ponderada de productos respecto
dela suma ponderada de insumos a fin de calcular las fasas de crecimiento que definen
I’ PTF. Las ponderaciones se determinaron al calcular la participacion en los costos para
los insumos y la participacion en los ingresos pard los productos. .

A efecto de estimar las tasas de crecimiento de la produccién e insumos de Telmex, estos

insumos se agregaron a través del indice Ideal de Fisher, el cual se determind usando la

media geométrica del indice de Laspeyres y el indice de Paasche.

{
En la mefodologia empleada por Telmex, el indice de Fisher se expresd en términos de
la ponderacion asignada o cadg servicio. Para el caso de la produccion, el indice se
determiné conforme a la sigulente formula:

o 3 |

~
n
\ I Z w —QLJ X . ‘/
01~ 0,j
e . Qo.j n ) QO.J
J J=17LiQ .
Donde: roa )
-~ 5
1o, €s el Indice ideal de Fisher de las cantidades en un periodo de andlisis t =0,1. > il

wp,; €s la ponderacion de un producto o servicio. {
j es el producto o servicio agregado.

1




De esta manerg, el indice de Fisher encadenado, para el pericdo de andlisisenfre Oy t,
correspondio al producto de cada uno de los indices obtenidos de manera anudl,
construido de la sigulente manera.,

loe = looxloa Xl pX Xl g4

Finalmente la tasa de crecimiento de produccion e insumos se obtuvo al efectuar el
logaritmo neperiano del indice de Fisher encadenado.,

5.1 Periodicidad de los datos. Telmex empled una serie de datos tanto para o
productividad de la economia como para la productividad de la empresa, con catorce
observaciones que consistieron en tasas de crecimiento anual de Ia productividad. El
periodo.inicid en el ano 2000 y termind en el ano 2013.

5.2 Informacién de la economia. La informacidén sobre el comportamiento de la
economia que se utilizé en la estimacion del factor de productividad “X”, considerd los
precios agregados y estimados sobre la productividad de la economia considerados por
el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI). Para el calculo del Factor Total
de Productividad de la economia, se consideraron los datos repertados por el INEGI para
los afios 2001 a 2011 y conforme al * Conference Board?”, para el periodo 2011 y 2013. En
el caso del cambio en los precios de los insumos de la economia, éstos se estimaron
sumando el Factor Total de Productividad de la economia mas la inflacion de México,
para ello se utilizd el Indice de Nacional de Precios al Consumidor (en lo sucesivo el
“INPC™) para cada ano.

5.3 Informacion de Telmex. La informacidn para la estimacién del factor de
productividad de Telmex que incluyd datfos relativos al cambio en los precios de los
insumos, fue aportada por la propia empresa.

Para determinar el factor de productividad de la empresa, se realizo la diferencia entre
el indice de produccion y el indice de insumos. A continuacion se explica a detalle:

5.3.1 Indice de produccién. La metodologia para generar el indice de producto
utilizé un indice de agregacion de bienes y servicios. Debido a que los bienes y
servicios de la empresa incluyen productos regulados y no regulados, se
incluyeron en el cdlculo de la PTF aguellos productos que comparten los mismos
insumos de produccion, Para fal efecto, se empled el indice de Fisher cuyo
cdlculo considerd ponderaciones aplicadas a cada tipo de producto, V74

La tasa de crecimiento de la productividad de la empresa se expresd mediante
la diferencia enfre el crecimiento de sus productos y de sus insumos en un periodo

2 Bl Conference Board es una organizacion mundial de afilliacion independiente y de interés plblico, que representa una
fuente objetiva e independiente de infermacion econémica y de negecios. En el marco econdmico provee informacion 92—
y andilisis de diferentes varlables econdmicas tales como los principales indicadores econdmicos de diversos bofses.
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determinado. Para determinar la tasa de crecimiento de los productos de la
empresa, en primer término se identificaron los bienes y servicios ofrecidos por la
compania y posteriormente se efectud la agregacion de cdda una de las series
de forma individual de los bienes y servicios en un indice Unico, con la finalidad
de obtener una mediciéon de la productividad conjunta de la empresa.

~a) Cantidad de producto.

Se eliminan treinta y un palabras
de esta hoja, que corresponden a
informacion y calculos de Telmex.
En virtud de que se trata de
informacion  que  comprende
hechos y actos de -caracter
econdmico y contable que
pudieran ser utles para los
competidores de Telmex, ya que
proveen informacion relativa a
detalles sobre el manejo del
negocio, sobre su proceso de
toma de decisiones o informacion
que pude afectar sus
negociaciones, acuerdos de los
organos de  administracion,
politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de
asamblea. Lo anterior en téminos
de la fraccion Il, del articulo
cuadragésimo de los
Lineamientos  generales  en
materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacion,
asi como para la elaboracion de
versiones publicas, en relacion
con la fraccion Il del articulo 113
de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y el ultimo
parrafo del articulo 116 de la Ley
General de Transparencia ¥y
Acceso a la Informacion Publica.

Se identificaron todos los productos de la empresa regulada, que comparten
los mismos insumos de produccion, para calcular el indice de Fisher
correspondiente a la cantidad de preducto.

b) Ponderacién del producto.

En el cdlculo del indice de Fisher, se emplearon ponderooiones'eﬂ los

producTos de la empresa regulada debido a la diversidad de productos que
se fienen.

Para estimar/las ponderaciones de los diversos productos, se emplearon los
ingresos correspondienfes a cada uno de ellos. De esta manerq, |a
ponderacion de cada uno de los productos para un periodo en particular, se
determind por el ingreso generado del producto sobre los.ingresos de fodos
los productos de la empresa.

En el informe presentado por Telmex, en primer término se estimd la tasa de
crecimiento de la produccion a partir de indices de,agregacion de los bienes y
servicios ofrecidos por Telmex, Para ello realizdé como primer paso, la identificacion
de servicios que corresponden a la fotalidad de ingreses de la empresa.
En la Tabla | se mues#ronﬁ categorias de servicios considerados y sus
respectivos indicadores de cantidad, Cqbe« mencionar que no se incluyd la
categond de servicios moviles. : w

Como se muesira en la Tabla |, los servicio -
| v I o fienen un

indicador de cantidades especificos debido a la inexistencia de un indicador que
resulte relevante para la multiplicidad de servicios que componen estos rubros. Sin
embargo, se estimé un indicador de cantidades a partir de los ingresos reportados
por la empresa para estas categorias, y se deflactd por el INPC, lo anterior debido
a que existen algunos servicios quesi bien no se producen de forma conjunta con
otros productos de telecomunicaciones, si utilizan insumos que se ocupan en la
produccion conjunta de todos los servicios, por ejemplo, I EGzG@0 o cuales no

C101

era posible identificar v separar para cada uno de los servicios. Respecto al
servicio , &ste ya se encuentra reflejado en el | EEGczNG G

y en el



Se elimina una cifra y los datos de la tabla de esta hoja, que corresponden a informacion de Telmex. En virtud de que se trata de informacién que comprende hechos y
actos de caracter econdmico y contable que pudieran ser (tiles para los competidores de Telmex, ya que proveen informacion relativa a detalles sobre el manejo del
negocio, sobre su proceso de toma de decisiones o informacién que pude afectar sus negociaciones, acuerdos de los 6rganos de administracion, politicas de dividendos y
sus modificaciones o actas de asamblea. Lo anterior en témminos de la fraccion II, del articulo cuadragésimo de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacidn, asi como para la elaboracion de versiones publicas, en relacion con la fraccion lIl del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y el ultimo parrafo del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

A fin de calcular el indice ideal de Fisher, se emplearon los ingresos de cada uno
de los productos vy servicios, en donde el pesc de cada uno, en un ano particular,
equivale al ingreso generado por dicho producto o servicio sobre los ingresos de
todos los productos de Telmex. De esta manerd, se presentaron las ponderaciones
en términos de porcentaje, de la produccion empleada en la metodologia. El
indice ideal de Fisher encadenado el periodo 2000 a 2013 presentd una tasa
de crecimiento anual promedio deﬁ.

Tabla I. Identificacién y descripcion de los productos de Telmex utilizados para Ia
construccién del indice de la cantidad de output.

Producto de Telmex Unidad de medida

fuente: Informe "Calculo de la Productividad Total de los Factores y del Factor X de Telmex S.A.B. en México”, presentado
por Telmex. =

5.3.2 Indice de insumos. Para estimar la tasa de crecimiento del indice de precio

de insumos y la fasa de crecimienfo de la cantidad de insumo se considero el g7
crecimiento de tres insumos de produccién: mano de obra, materiales rentas y
servicios (MRS), y capital, los cuales fueron agregados a fravés del indice ideal de
Fisher de canfidades y de precios. Algunos de los componentes para calcular el
indice de canfidades de los insumos, fambién fueron usados para calcular el
indice de precios de los insumos gue mide como los precios de los insumos de
Telmex cambiaron durante el periodo 2000 a 2013,
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Se eliminan tres parrafos y tres palabras
esta hoja, que corresponden a informacion
de Telmex. En virtud de que se trata de
informacion que comprende hechos y actos
de caracter econdmico y contable que
pudieran ser Otiles para los competidores
de Telmex, ya que proveen informacion
relativa a detalles sobre el manejo del
negocio, sobre su proceso de toma de
decisiones o informacion que pude afectar
sus negociaciones, acuerdos de los
organos de administracion, politicas de
dividendos y sus modificaciones o actas de
asamblea. Lo anterior en téminos de la
fraccion II, del articulo cuadragésimo de los
Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de Ia
informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas, en relacion con la
fraccion Il del articulo 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y el Gltimo parrafo del
articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

- extraer los gastos operativos de los gastos de mano de obra
., posteriormente se sustrgjeron los gastos

5 = INSTITUTO FEDERAL
‘ TE LF( VILINI |

a) Mano de obra.

=

En el informe de Telmex, el primer insumo fue calculado con base en la
cantidad 'de la mano de obra. La determinacion de este insumo de
produccion considerd los siguientes aspectos:

o Cantidad de mano de obra,

« Ponderacion de mano de obra.

e Precio de la mano de obra.

Posteriormente, para construir un- indice general de los precios de los
insumos para el periodo de 2000 a 2013, se construyd un indice de precios

de la manoe de obra combinado con el indice de precio de capital 'y de
MRS. =

p ~7
b) Materiales, Rentas'’y Servicios.

Los materiales, rentas y servicios son considerados un insumo importante del
proceso de produccion de una empresa de telefonia. Para la cantidad de
MRS, primero se obtuvieron los gastos de MRS y después se deflactaron por
unh indice de precios. -

Respecto a la obtencion de los gastos de MRS, éstos se calcularon dl
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Se eliminan treinta y un palabras y un parrafo
de esta hoja, que corresponden a informacion
y calculos de Telmex. En virtud de que se
trata de informacion que comprende hechos y
actos de caracter econdmico y contable que
pudieran ser utiles para los competidores de
Telmex, ya que proveen informacion relativa
a detalles sobre el manejo del negocio, sobre
su proceso de toma de decisiones o
informacion  que pude afectar sus
negociaciones, acuerdos de los drganos de
administracién, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asamblea. Lo
anterior en términos de la fraccion I, del
articulo cuadragésimo de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacién, asi como
para la elaboracion de versiones publicas, en
relacion con la fraccion Il del articulo 113 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y el dltimo parrafo del
articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

depreciacion y amortizacion debido a que estos conceptos resultan
atribuibles al capital.

Para deflactar los gastos de MRS, se dividio el gasto de MRS entre el
deflactor del Producto Interno Brutoc de México para cada ano del periodo
2000 a 2013. Se utilizaron las siguientes series:

s
Serie de indice de precios implicitos, producto intfernc bruto o
precios de mercado (deflactor del PIB) para el periodo 2000 a 2013,

c) Capital.

Respecto al insumo de capiftal, se fomd en cuenta la canfidad en un
periodo determinado de manera que permitiera establecer una
comparacion del nivel de capital a tfravés, del fiempo, el precio
considerando diversos factores como leyes del impuesto sobre la rentaq, la
depreciacion, las tasas de interés y las diferencias entre los costos
econdmicos y los costos contables y la ponderacion.

e Canfidad de capital

El calcule del indice de la cantidad de capital requirié el cdlculo del

- “benchmark capital stock”, que se define como el valor neto de las
inversiones de Telmex en el primer ano de andlisis (2000). Para
obtener la cantidad de capital para el periodo 2000 a 2013, se
empled un modelo de inventario perpetuo.

El valor historico de la planta neta en el primer periodo para el cual
se contaba con dates correspondid a la inversion neta acumulada
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Se elminan treinta palabras, dos parrafos, unal
fomula y su descripcidn de esta hoja, que
corresponden a informacion de Telmex. En virtud de
que se trata de informacion que comprende hechos y
actos de caracter econdmico y contable que pudieran
ser Utiles para los competidores de Telmex, ya que
proveen informacion relativa a detalles sobre el
manejo del negocio, sobre su proceso de toma de
decisiones o informacion que pude afectar sus
negociaciones, acuerdos de los drganos de
administracion, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asamblea. Lo anterior en
téminos de la fraccion I, del articulo cuadragésimo de
los Lineamientos generales en materia de clasificacion
y desclasificacion de la informacion, asi como para la
elaboracion de versiones plblicas, en relacion con Ial
fraccion Il del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el
lltimo parrafo del articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica.

INSTITUTO

de Telmex del ano 2000,

Asimismo, el valor de “benchmark capital stock” fue gjustado por el
indice de precios implicitos del PIB a precios de mercado
considerando el ano 2000 como ano base, con la finalidad de traer

a valor presente la planta neta de Telmex del ano 2000.

Después de determinar el “benchmark capital stock” de Telmex, se

estimé la cantidad del insumo de capital de Telmex, conforme a la-

formula del inventario perpetuo.
e Ponderacion del oopi’réi

Para calcular la ponderacién de capital se multiplico el precio de
capital por la cantidad de capital, a fin de obtener un indice de

Linsumos agregado gue incluyera mano de obra, MRS y capital de.

forma ponderada.

/

» Precio de capital.

FEDERA




Se eliminan cuatro péarrafos, una formula y su descripcion
de esta hoja, que corresponden a informacion de Telmex.
En virtud de que se trata de informacion que comprende
hechos y actos de cardcter econdmico y contable que
pudieran ser utiles para los competidores de Telmex, ya
que proveen informacion relativa a detalles sobre el
manejo del negocio, sobre su proceso de toma de
decisiones o informacion que pude afectar sus
negociaciones, acuerdos de los drganos de administracion,
politicas de dividendos y sus modificaciones o actas de
asamblea. Lo anterior en téminos de la fraccién II, del
articulo cuadragésimo de los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracién de versiones
publicas, en relacién con la fraccion Il del articulo 113 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica y el ultimo parrafo del articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.




Se elimina un pamrafo y seis
cifras de esta hoja, que
corresponden a informacion y
calculos de Telmex. En virtud de
que se trata de informacion que
comprende hechos y actos de
caracter econdmico y contable
que pudieran ser Utiles para los
competidores de Telmex, ya que
proveen informacién relativa a
detalles sobre el manejo del
negocio, sobre su proceso de
toma de decisiones o
informacion que pude afectar sus
negociaciones, acuerdos de los
organos de  administracion,
politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de
asamblea. Lo anterior en
témminos de la fraccién 1l, del
articulo cuadragésimo de los

Lineamientos  generales en
materia de clasificacion  y
desclasificacion de la

informacion, asi como para la
elaboracion de  versiones
pablicas, en relacién con la
fraccion 111 del articulo 113 de la
Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
y el dltimo parrafo del articulo
116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
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Para obtener el indice ideal de Fisher, se emplearon las cantfidades y precios
ponderados de cada insumo. De esta manerq, para el periodo 2000 a 2013, |a
tasa de crecimiento promedio de cantfidades de insumos fue de y la fasa
de crecimiento de precios de insumos de

i

5.3.3 Resultados. Conforme al calculo del Factor "X” equivalente a la sumalde !d

diferencia entre la PTF de Telmex con la PTF de la economia de México, y la suma
de la diferencia entre la tasa de crecimienfo de los precios de los insumos de la
economia y la de los insumos de Telmex, se obtuvo un Factor “X” de 1.60% que
corresponde al promedio en el periodo de 2000 a 2013, La tabla I muestra la
evolucion del Factor "X” de Telmex y sus componentes en el periodo 2000 a 2013,

Cabe mencionar que Telmex realizd un ajuste al factor calculado de
1/(1+inflacién). Bajo las consideraciones descrifas, el Factor X promedio anual de
1.60% corresponde a un valor gjustado de 1.52% pcra una canasta g]bbol de

- servicios durantfe el periodo de 2000 a 2013. . | ‘ -

RAL DI

\CION

23

~
Factor ¥ = (I~ (- D) -+ AN — D = 1.60%
_ Factor X , e
Factor X Ajuste = ————— = 1.52% !
14w .



Se eliminan los datos de la tabla de esta hoja, que corresponden a informacién de Telmex. En virtud de que se trata de informacion que comprende hechos y actos de caréacter
econdmico y contable que pudieran ser Utiles para los competidores de Telmex, va que proveen informacion relativa a detalles sobre el manejo del negocio, sobre su proceso
de toma de decisiones o informacién que pude afectar sus negociaciones, acuerdos de los 6rganos de administracion, politicas de dividendos y sus modificaciones o actas de
asamblea. Lo anterior en téminos de la fraccion |1, del articulo cuadragésimo de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacién,
asi como para la elaboracion de versiones publicas, en relacidn con la fraccion [l del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica y el
tltimo parrafo del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Tabla Il Evolucion del Factor “X” de Telmex y sus componentes, periodo 2000 a 2013.

Tasa de crecimiento de los indices
de precio de los Insumos Tasa de crecimienfo del TFP

Crecimiento
de la Crecimiento Economia
Econemia produccién  de Insumos TFP de de Factor X Factor X
Telmex de Meéxico Diferencial de Telmex Telmex Telmex México Diferencial Anual Ajuste IFT

Afo M @ (3)=(2-01) @ )] ©)=(4)-(5) 2] B=@)-7) =E)+6) (10=(5)/0+n)

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Promedio
2000-2013

Promedio
2006 - 2013

Notas:

Para (1) v [6), datos de Telmex y cdlculos propios; para [2) v (7) INEGI para el periodo 2001 a 2011, y "Conference Board" para el periodo 2012 a 2013;
para (2), también se utilizan datos del INPC del INEGI, "Content reproduced with permission from The Conference Board, Inc.@ 2014 The Conference
Board, Inc". La columna (2) se colcula como la surna de (7) mas la inflacién de México (INPC) para ese afio,

TFP se refiere a Total Productivity Factor, eguivalente o PTF.

Fuente: Informe "Cdlcule de la Productividad Total de los Factores y del Factor X de Telmex S.A.B. en México”,
presentado por Telmex.

Ved

SEXTO. Andlisis de la propuesta de Telmex por parte del Instituto. El Instituto ha analizado
la metodologia empleada por TELMEX y descrita en el considerando QUINTO y ha
determinado que’ dicha metodologia de la productividad total de los factores es
consistenfe con lo previsto en la medida Cuadragéesima del Anexo 2 de la Resolucion de
AEP, aplicable al Agente Econémico Preponderante. Asimismo, se considera que para
la agregacién de los indices de insumos y produccion, es razonable utilizar el indice de
Fisher. '
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Sin embargo, existen algunas precisiones relacionadas al establecimiento del periodo de
andlisis y preclos hedénicos, la fuente de la informacion sobre la serie empleada en el
cdlculo, asi como relativas a datos atipicos gue se han presentado en la informacién de
Telmex.

a) Periodo de estimacion

En lo que respecta al periodo de esfimacion, se considera conveniente utilizar el
comprendido entre los anos 2008 y 2013, a fin de calcular fasas de variacion anual. Este
periodo ha sido deferminado en funclién de lo siguiente:

N
<

e Uno de los objetivos de la regulacion de los precios tope, es que los precios de los
servicios de felecomunicaciones puedan reflejar las ganancias en la eficiencia
operativa de las empresas. La existencia de potenciales beneficios generados por la
diferencia entre precios y costos, genera los incentivos para que la empresa reduzca
sus costos de produccion y alcance niveles de eficiencia cada vez mos cercanos al
optfimo.

e En el sector de telecomunicaciones se han observado cambios significativos }en"los
componentes de la productividad total de los factores en un periodo corto de
tiempo. Entre los que destacan cambios en los precios, en los volimenes de
produccion como consecuencia de los habitos de consumo, desarrollo de nuevas
tecnologias, adopcién de nuevos estandares, entre otfros. Un ejemplo es el
despliegue de fibra a la casa que constituye un fendmeno reciente en los
proveedores de telefonia’y banda ancha fija, situacion que ha permitido modificar
las caracteristicas de los servicios de telecomunicaciones, tal es el caso del
incremento en las velocidades de fransmision de datos, servicios de television por
Internet y voz sobre IP, entre otros servicios convergentes. El cambio fecnologico que
implica transitar del par de cobre trenzado a la fibra opfica, puede - alterar
significativamente la productividad de una empresa de telecomunicaciones.

e El periodo de revision previsto en la medida’ Cuadragésima del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, Gpllcabie al Agente Econdmico Preponderante, es por un periodo
de 'dos anos, lo cual requiere que el gjercicio de ‘estimdcion con la metodologia
prevista en el .considerando CUARTO, refleje las condiciones de productividad v los
precios mas recientes posibles. El factor de productividad en un periodo corto, debe
considerar el momento en el que se encuentra la empresa dentro del ciclo de
productividad como consecuencia del cambio tecnologico. En resumen, se busca
estimar una fendencia de los cambios en productividad gque permita reflejar las
condiciones mds actuales del mercado por lo que 'se recomiehdo utilizar un ndmero
de observaciones que [permita estimar un predictor de la productividad en el corTo ) g
plazo, en virtud de que la proxmo revision de precios ’fope serd en dos cmos
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Por lo anterior, se considera que el periodo durante el cual se realizd el andlisis, 2000-
2013, si bien puede reflgjar las condiciones de productividad de mas largo plazo, no
refleja las ganancias de productividad que puede tener la empresa en los proximos dos
anos como consecuencia del cambio tecnoldgico o variaciones en los precios relativos
de los insumos. En este sentido, el Instituto considera que un periodo mas corto de andlisis
reflejara las condiciones de productividad y de precios relativos de los servicios ofrecidos,
por lo gue esfima conveniente acotar el andlisis al periodo de 2008 a 2013.

b) Fuente de la informacién sobre la serie empleada en el céI?ulo.

Para el cdlculo de la PTF, Telmex empled datos tanto del INEGI como de “Conference
Board” afin de obtener |as series correspondientes ala tasa de crecimiento de los indices
de precio de los insumos vy la tfasa de crecimiento del PTF de la economia de México
(datos del INEG| para el periodo 2001 a 2011, y de "Conference Board" para kel periodo
2012 a 2013). Por lo anterior, existen inconsistencias en estas series de datos empleadas
para‘el periodo 2001-2013, debido a gue tanto el INEGI como “Conference Board”
emplean diferentes metodologias y variables de entrada para los cdlculos de las tasas
de crecimiento. De esta manerq, se ha considerado emplear una fuente Unica de
informacion para garantizar la consistencia en el cdlculo de la PTF. Debido a que la
informacion proporcionada por el INEGI para los Ultimos dos anos andlizados (2012-2013)
no estaba disponible cuando se realizé la estimacion de la PIF, se ha considerado
emplear las series de datos de " Conference Board”.

c) Cdlculo del Factor X",

Al considerar los cambios en el periodo de estimacion y garantizando la consistencia de
la serie sobre la tasa de crecimiento del indice de precios de los insumos vy la tasa de
crecimientio de la PTF de la economia de México, se obfiene un Factor “X” de 2.58%.

A7
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Se eliminan los datos de la tabla de esta hoja, que corresponden a informacion de Telmex y calculos realizados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones con informacion de
Telmex. En virtud de que se trata de informacion que comprende hechos y actos de caracter econdmico y contable que pudieran ser (tiles para los competidores de Telmex, ya que
proveen informacidn relativa a detalles sobre el manejo del negocio, sobre su proceso de toma de decisiones o informacién que pude afectar sus negociaciones, acuerdos de los
organos de administracion, politicas de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea. Lo anterior en téminos de la fraccion Il, del articulo cuadragésimo de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones pablicas, en relacién con la fraccion 11l del articulo 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica v el dltimo parrafo del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Tabla 1il. Evolucién del Factor *X” de Telmex y sus componentes, y Factor *X”.

Taso de crecimlento de los

indices de precio de los Insumos Tasa de crecimiento del TP \

Crecimlento Facfor X

Economia dela Crecimiento TFP de Factor X Aluste Inflacién
de México proguccién de Insumos Telmex Economia Anual IFT Inflacion Acumulad
Telmex @=7)+01 ‘Diferencial de Telmex de Telmex (6)=(4)- de México  Diferencial { (9)=(3)+( (10)=(9) Anual a
Aho m ) B)=(2-(1) 4 &) ()] @ B)=6)-07) 8) Q1) an (12)

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

s, I
2008-2013

Fuente: Con datos del informe “Cdiculo de la Productividad Total de los Factores y del Factor X de Telmex S.AB. en
México” (presentado por Telmex) v estimaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

SEPTIMO. Evolucién de Precios. Si bien el establecimiento de un sisterna de precios tope
busca hacer eficiente la operacién de una empresa, fambién pretende fomentar
reducciones en los precios finales de los servicios ofrecidos al usuario. Es decir, por un
lado debe generar incentivos para que la empresa reduzca sus costos de produccion
con la finalidad de mantener los margenes de ufilidad, incrementando su eficiencia y
productividad; y por ofro lado, generar una reduccion de precios al usuario final.

Derivado de lo anterior, se considerd que para garantizar la efectividad del factor de .7
productividad establecido, se debe contemplar la evolucion reciente de los precios de

los servicios en el mercado. Una de las caracteristicas del comportamiento de los precios

de los servicios de telecomunicaciones que son materia del sistema de precios tope, es

gue los operadores han opfado por aumentar la calidad o clertas caracteristicas o
atributos del servicio ofrecidos al mismo precio.

En lo que respecta a los servicios de telecomunicaciones, se ha empezado a observar
un cambio en las oferfas comerciales presentadas por los operadores, parficularmente
en aqguellas que incluyen el servicio de banda ancha fija. Este servicio, el de la banda
ancha, que refleja los cambios producidos en los atfributos del servicio ocasionados por 5
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la répida evolucion tecnoldgica, y gue en consecuencia ha reducido la duracion de la
vigencia de los planes y paquetes.

El avance tecnoldgico, principalmente en la infraestructura de acceso como |d
implementaciéon de redes de fibra de dlitima milla, ha permitido un cambio constante y.
cada vez mas frecuente en las caracteristicas de los planes y paguetes de banda ancha
gue se oferfan a un mismo precio, en donde la principal diferencia entre un paguete
entrante respecto del anterior es la velocidad maéaxima anunciada al usuario final. Asi por
ejemplo, si el operader duplica la velocidad ofrecida en el paguete basico de servicio
de acceso a Internet, el indice de precios de este servicio permanecerd inalterable a
menos que reconozca la evolucion de los afributos del servicio a través del tiempo.

OCTAVO. Complementariedad entre los sistemas de precios fope. El instituto determind
de conformidad con la condicion 6.2 del fitulo de concesion de Telmex, un Factor de
Ajuste por Productividad X" de 0.35% (cero punto treinta y cinco por clento) trimestral,
equivalente a 1.39% (uno punto freinta y nueve por ciento) anual, aplicable ala canasta
de servicios publicos de telefonia bdsica, vigente del 1 de enero de 2015 hasta el 31 de
diciembre de 2018.

La canasta de servicios pablicos de telefonia bésica para este ConTroI tarifario derivado
del fitulo de concesion de Telmex y Telnor, incluye:

e Servicio locdl residencial |

: a) Cargo de instalacion de linea
b) Renta bdsica por linea
c) Tarifas por servicio local medido

(e Servicio local comercial

a) Cargo de instalacion por linea
b) Renta bdasica por linea
c) Tarifas por servicio local medido

PP

e Servicio de larga distancia internacional

a) Tarifa por servicio residencial o comercial de larga distancia internacional
a Estados Unidos de América y Canadd, facturado en México.

b) Tarifa por servicio residencial o comercial de larga distancia m‘remcm:lonol i A
a los demds paises, facturado en México.
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Telmex y Telnor deberdn cumplir simult@neamente con dos controles tarifarios, el primero
de 0.35% (cero punto freinta y cinco por ciento) frimestral, equivalente a 1.39% (uno
punto freinta y nueve por ciento) anual, y el segundo de 2.58% aplicable a la fotalidad
de los servicios referidos en la presente resolucion. Por lo anterior, en la autorizacion de
los precios de los servicios de telecomunicaciones, el Instituto observard que Telmex y
Telnor cumplan con lo establecido en sus respectivos fitulos de concesion.

Telmex y Telnor fienen la posibilidad de balancear los precios que establecen para cada
uno de los servicios objeto de la regulacion. En las propuestas de modificacion a las
" tarifas de los servicios de telefonia bdsica (servicio local residencial y comercial gue
incluye cargo de instalacion de linea, renta bdasica ytarifas por servicio medido; asi como
el servicio de larga distancia intfernacional, que incluye la tarifa por servicio residencial o
comercial a Estados Unidos de América, Canadd, y demas paises), Telmex debera
establecer un nivel de precios de |os servicios, consistente con el Factor de 1.39%, y al
mismo tiempo, para los servicios establecidos en el control tarifario de la Medida
Cuadragésima, un Factor “X” de 2.58%.

Por lo anterior, Telmex podrd hacer modificaciones a sus planes, paquetes y descuentos
parareaccionar dlas condiciones competitivas del mercado, siempre y cuando cumpla
con ambos factores de productividad, segin el servicioc modificado. Este esquema
promueve la eficiencia operativa de la empresa y su productividad en beneficio de los
usuarios finales.

-

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6° y 28 parrafo décimo quinto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15 fracciones XXIV y
XXVIl, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, 1, 4 fraccion |, 6
fracciones VI y XVI del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y
medida Cuadragésima del Anexo 2 de la "Resolucion mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al grupo de interés econdmico del
gue forman parte América Movil, S A.B. de C\V., Teléfonos de México, S.AB. de C.V.,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C. V., Radiomovil Dipsa, S.AB. de C. V., Grupo Carso,
S.AB. de C.V., vy Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V,, como agente econdmico
— preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias
para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia.” (sic), el Pleno del
Instituto resuelve:

INSTITUTO FEDERAL DE

ACIONES

RESOLUTIVOS 7

PRIMERO.- El Factor de Ajuste por Productividad "X" para establecer el limite méaximo a la
tarifa promedio ponderada de la canasta de servicios de telecomunicaciones fijos, al
que se refiere la medida Cuadragésima del Anexo 2 de |la "Resolucion mediante la cudal
el Pleno' del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al grupo de inferés

econdomico del que forman parte América Maévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, .
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S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C. V., Radiomadvil Dipsa, S.AB. de C. V.,
Grupo Corso, S.AB. de C.V,, y Grupe Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia”, serd de
2.58% (dos punto cincuenta y ocho por ciento) anual y estard vigente del 1 de enero de
2015 hasta el 31 de diciembre de‘ 2016.

SEGUNDO.- El Factor de Ajuste por Produéfividod "X" del Resolufivo PRIMERO, deberd
aplicarse a los siguientes servicios de felecomunicaciones fijos:

1. Servicio Local fijo

- Cargo de instalacion por linea

- Renfa basica por linea

- Tarifas por servicio local medido

- Tarifas por lamadas locales realizadas desde felefonos fijos que terminan
en teléfonos moviles bajo la modalidad “El que llama paga”.

2. Servicio de acceso a infernet de banda ancha fija desagregodo por velocidades
oferfadas

3. Servicios de larga distancia

TERCERO.- Ademds del control tarifario al que se sujeta conforme a su fitulo de
concesion, el Agente Econémico Preponderante deberd aplicar una politica tarifaria en
la conasta de servicins de telecomunicaciones fijos del Resolutivo SEGUNDO,
considerando el Factor de Ajuste por Productividad "X" de 2.58% (dos punto cincuenta
y ocho por ciento) anual, vigente al 31 de diciembre de 2016.

CUARTO. Teléfonos de México, S.AB. de C.V. deberd aplicar una politica tarifaria en la
canasta de servicios basicos controlados, basada en el Sistema de Precios Tope definido
en la condicién 6-3 de su Titulo de Concesidn, y considerando el Factor de Ajuste por
Productividad sectorial de 0.35% (cero punto freinta y cinco por ciento) trimestral,
equivalente a 1.39% (uno punto freinfa y nueve por ciento) anual, y estard vigente del 1°
de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2018, y cumplir con lo d|spuesTo en el
Resolutivo PRII\/IERO y SEGUNDO de |la presente resolucion.
Fid

QUINTO.- EI Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para aprobacion del
Instituto las tarifas propuestas que se ajusten al control tarifario, quince dias hdbiles -
posteriores a que surta efectos la notificacion de la presente resolucion,
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SEXTO.- Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V, aplicard los tarifas que cobre Teléfonos de (
México, S.A.B. de C.V de conformidad con la condicién 6-1 de su Titulo de Concesion, - ;
mientras sea subsidiaria de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V, - i
SEPTIMO.- Noftifiquese a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y a Teléfonos del Noroeste |
S.A.de C.V.
/
~ : \
\ ) |
_—q % I
 Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar
islonado Presidente '
{
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Comisionada
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Maria Elena Estavillo Flores ' Marlo Gen romovz Rangel
Comisionada Comisionado

Adolfo Cusevas Teja
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La presente Resclucion fue aprebada por el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones en su XXIll Sesién Ordinaria celebrada el 14
de Julio de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabrlel Oswaldo Contreras Saldivar, Emesto Estrada Gonzdlez,
Adrlana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Marlo Germaén Fromow Rangel y Adolfe Cuevas Teja; con fundamenio en los
pérra\fos vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo primere, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos; arficulos
7. 16 ¥ 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/140716/406.
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