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Acronimos y abreviaturas

A lo largo del presente documento se utilizan los siguientes acronimos y abreviaturas:

Abreviatura o Acrénimo
CES
CGMR

CGPE

Comité Especializado de Estudios
e Investigaciones

EO
IFT o Instituto
LFTR

PAA 2021

PAT 2021
TIC

TYyR

U‘A

UER
UNAM

UPR

Definicion del concepto
Centro de Estudios del IFT
Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT

Coordinacién General de Planeacién Estratégica IFT

Comité Especializado de Estudios e Investigaciones
en Telecomunicaciones a que se refiere el Capitulo X
de los Lineamientos de Colaboracién en Materia de
Seguridad y Justicia

Estatuto Organico del IFT
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Programa Anual de Actividades del Centro de
Estudios 2021

Programa Anual de Trabajo del IFT 2021
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Telecomunicaciones y radiodifusién

Unidades Administrativas del IFT

Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT
Universidad Nacional Auténoma de México

Unidad de Politica Regulatoria del IFT
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El articulo 6 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones sefiala, en su
fraccion XXX, que es atribucién del Pleno del Organismo “Autorizar el Programa Anual de
Actividades del Centro de Estudios”. Por su parte, la fraccidn | del articulo 69 del mismo Estatuto
Organico, sefiala que es atribucion del Titular del Centro de Estudios “proponer al Pleno, para su
aprobacién, su Programa Anual de Actividades”.

Con base en lo anterior, la suscrita, Titular del Centro de Estudios, respetuosamente se dirige a
los integrantes del Pleno del Instituto para poner a su digha consideracion, la siguiente propuesta
de Programa Anual de Actividades del Centro de Estudios para el afio 2021.
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PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES 2021
DEL CENTRO DE ESTUDIOS

1. INTRODUCCION

El articulo 15 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) establece en su
fraccion XXXIX, que corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) realizar
estudios e investigaciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como proyectos
de actualizacion de las disposiciones legales y administrativas que resulten pertinentes. Para
contribuir a dar cumplimiento con esa obligacién, en 2015, el Pleno del Instituto acordo la
integracion del Centro de Estudios del IFT (CES), abocado a desarrollar proyectos de
investigacién, estudios y analisis.

El Estatuto Organico del IFT'(EQ), en sus articulos 68 y 69, especifica la operacion del CES
como una unidad de analisis, enfocada a la realizacion de estudios e investigaciones sobre los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion en las materias de regulacion y de competencia
economica. Asi, el CES proporciona apoyo técnico y analisis alineado a los objetivos del Instituto.

El CES aborda con un enfoque independiente y rigor metodolégico, entre otros, el estudio de las
tendencias tecnolbgicas, politicas regulatorias y de competencia, el impacto de éstas sobre los
mercados que le competen al Instituto, considerando mejores practicas nacionales e
internacionales, con el fin de aportar oportunamente al trabajo del Pleno y de las Unidades
Administrativas del IFT (UA).

El Programa Anual de Actividades 2021 (PAA 2021) determina los estudios que durante 2021
realizaran los investigadores que integran el CES, asi como los reportes analiticos y las
actividades de coadyuvancia con las UA. Asimismo, establece las actividades de formacion,
difusién y vinculacién con el personal del IFT, la academia, otras autoridades regulatorias y de
competencia y con la industria a través de los foros, seminarios, talleres especializados y otras
acciones que organiza durante el afio. Con ello, el CES busca generar y difundir informacion y
conocimiento para contribuir al analisis de los sectores regulados y de los mercados que le
competen al IFT. ‘

El PAA 2021 ha sido elaborado con base en los objetivos que el Pleno le ha asignado al CES y
en respuesta a las necesidades de las UA y del Pleno en apego a las atribuciones que el EO le
confiere. Los objetivos del CES estan alineados con los objetivos del Instituto como lo muestra el
Cuadro 1.

1 Estatuto Organico del IFT publicado en el DOF el 4 de septiembre de 2014 y su ultima modificacién publicada en el DOF el 2 de octubre 2020.
Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=56017748&fecha=02/10/2020
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Cuadro 1. Objetivos del IFT y el CES

+Objetivo 1: Promover el desarrollo, despliegue y uso eficiente de redes e
infraestructura que faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la
inclusién digital.

+ Objetivo2: Promover la competencia econdmica y libre concurrencia en los
sectores de TyR en el contexto del ecosistema digital.

* Objetivo 3: Promover el desarrollodel ecosistema digital y la adopcién de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales.

+ Objetivo 4. Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y
fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema digital.

+ Eje transversal: Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio
de las TyR y el ecosistema digital.

«Objetivo 1. Elaborar estudios e investigaciones en materia de regulacion y
competencia economica en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion,
asi como sobre los mercados digitales que el pleno decida, para apoyar el
cumplimiento de las atribuciones del IFT.

+ Objetivo 2, Promover y potenciar el estudio y la investigacion que contribuyan a
la generacion vy difusién del conocimiento sobre los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como de los mercados digitales que el
pleno decida, para contribuir a la consecucidn de los objetivos del IFT, a través de
convenios de colaboracibn con centros de investigacién, instituciones
académicas, organismos y entidades nacionales y extranjeras.

+Objetivo 3. Contratar y gestionar bases de datos y administrar el acervo
bibliografico del Instituto, para hacerlos accesibles al pleno y las unidades
administrativas.
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Para dar cumplimiento a su misiéon de apoyo técnico especializado y de aportar informacion
analitica para el mejor desempefio de las atribuciones del Pleno del IFT, el CES, sujeto a los
principios y valores institucionales, identifica el objetivo hacia el cual deben dirigirse sus recursos
y esfuerzos. Su misién es realizar, bajo un enfoque objetivo, analitico, comparativo y prospectivo,
estudios, investigaciones y espacios de encuentro sobre temas de interés para el Instituto,
teniendo como fin Ultimo apoyar las acciones y decisiones del Instituto y contribuir asi, al
desarrollo de los sectores y mercados sobre los cuales el Instituto tiene competencia. Lo anterior
se logra través de los trabajos especificos que el CES programa afio con afio, y que son
autorizados por el Pleno del IFT. Estos incluyen estudios e investigaciones desde una o6ptica
regulatoria, de competencia econdmica y técnica; reportes analiticos de las principales variables
y tendencias de los sectores y mercados que le competen al Instituto; investigaciones solicitadas
por Pleno del IFT y, en su caso, por las UA en coadyuvancia; la contribucién y difusion del
conocimiento a través de encuentros y publicaciones; la adquisicion y gestion de bases de datos
necesarias para la operacion del IFT, entre otras que se especifican mas adelante.

Las labores antes descritas se distinguen en tres categorias, las primeras dos se definen en
funcién de la periodicidad con que se trabajan a lo largo del afio y la tercera por incluir actividades
complementarias, pero distintas a la investigacion. Asi, el PAA 2021 integra en tres secciones las
acciones a realizar durante el 2021:

v Actividades de investigacion programadas (articulo 68, fracciones II, IX, X, XI, XIll a XVI,
XVIII, XIX'y XIX del articulo 69 del EO). Incluyen: a) estudios e investigaciones especificas
aprobadas por el Pleno; b) reportes analiticos de las tendencias de variables estratégicas
de la industria y de los operadores, asi como de indicadores relevantes de los sectores
que competen al IFT.

v Actividades continuas y recurrentes (articulo 68, fracciones Il y lll, VII, VI, XVII y XII del
articulo 69 del EO). Las actividades recurrentes incluyen: a) los trabajos de investigacion
y evaluaciones, que a solicitud expresa del Pleno y, en su caso, de las UA, realice el CES
para atender una peticion concreta; y, b) los estudios en los que participa el CES en
coadyuvancia con otras UA. Las actividades continuas comprenden la administracion de
la biblioteca y el acervo de informacion del Instituto, asi como el acceso del Pleno y las
UA del Instituto a éstos.

v Actividades de formacién, difusién y vinculacién (fracciones IV a VI del articulo 69
del EO). Se refiere a los eventos, encuentros y publicaciones mediante los cuales el CES
difunde las investigaciones y los estudios realizados?, asi como a las actividades de
vinculacion, promocién y posicionamiento del Instituto. Incluyen: a) la realizacion de foros,
seminarios y talleres en los que participa el personal del IFT, la academia, la industria,
autoridades regulatorias y de competencia, tanto mexicanas como de otras jurisdicciones;
b) las acciones de colaboracion con la academia, instituciones de investigacion y con el

2 Los estudios realizados por los integrantes del CES se publican en revistas académicas, en la pagina del CES, disponible al piblico en
hitp:/fwww.centrodeestudios.ift.org.mx, en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia y en el Registro Pdblico de Concesiones (Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, art.70).
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Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en Telecomunicaciones y
Radiodifusion en materia de Seguridad y Justicia® y, ¢) la publicacién y difusion de
estudios de relevancia para el Instituto.

2, ACTIVIDADES DE INVESTIGACION PROGRAMADAS

De acuerdo al articulo 68 y a las fracciones Il, IX. X, XI, Xlll a XVI, XVIll y XIX del articulo 69 del
EO, la funcion sustantiva del CES es la elaboracion de estudios e investigaciones de los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusién desde los enfoques de regulacion y competencia, asi como
técnico que estén vinculados con la informacion necesaria para atender los asuntos que resuelve
el Pleno.

A lo largo del afio 2021 el CES realizara ocho estudios de investigacion que buscan emitir
recomendaciones especificas; continuara con la realizacidén de dos estudios de investigacion que
se iniciaron en 2020; y realizara cuatro reportes analiticos con el fin de aportar informacion para
el mejor ejercicio de las atribuciones del Pleno.

2.1 Estudios e investigaciones sobre temas especificos

Los ocho estudios e investigaciones que se proponen para 2021 tienen por objeto recabar y
generar informacién para determinar criterios y dar elementos teoricos, metodoldgicos vy
practicos, que apoyen oportunamente la elaboracién de proyectos, resoluciones, acuerdos,
lineamientos y otras disposiciones regulatorias del IFT.

Para 2021 los estudios especificos propuestos atienen las solicitudes y necesidades de las UA,
especificamente de la Unidad de Politica Regulatoria (UPR) y la Unidad de Espectro
Radioeléctrico (UER).

Cada uno de los ocho estudios se describe a mayor detalle en el Anexo de Proyectos de
Investigacién, asi como la calendarizacion para su elaboracién. Se listan en el Cuadro 2, el cual
muestra también la unidad coadyuvante para la elaboracion del estudio. La unidad coadyuvante
se refiere a la UA que solicitd el estudio en cuestion o que se manifestd interesado en la
realizacion del mismo por serle de utilidad. ’

¥ Véase "Acuerdo mediante el cual el Comisionado Presidente del IFT establece el Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en
Telecomunicaciones a que se refiere el Capftulo X de los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y designa a los Servidores
Publicos que formaran parte del mismo”, publicado el 13 de enero de 2016 en el DOF.

Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/acuerdo_comite_especializado_20160114.pdf
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Investigaciones

del primer semestre
*Los proyectos provienen del PAA 2020

La Ciberseguridad como
habilitador de la transformacién
digital en México

+ Lider: José Luis Cuevas

» Unidad Coaduyante: UPR

de los mecanismos de
coexistencia, comparticion
espectro, acceso dinamico y
mercado secundario del
espectro

+ Lider: Jrisy Motis

+» Unidad Coaduyante: UER

Factores que explican la
evolucion reciente de los flujos
de inversion en las
telecomunicaciones

s Lider: Esperanza Sainz
* Unidad Coaduyante: n.a.

/Consideraciones de eficiencia N

\ J

Concentracion en las
telecomunicaciones moéviles

+ Lider: Jesus Zurita
* Unidad Coaduyante: UCE

Cuadro 2. Estudios e investigaciones sobre temas especificos

 Investigaciones

_del segundo semestre

. _ 4

la tecnologia 5G en la
industriay en la
sociedad

o Lider: José Luis Cuevas
* Unidad Coaduyante: n.a.

\

Analisis del impacto de

\

Uso eficiente del
espectro: métricas de
eficiencia econémica

+ Lider: Jrisy Motis
+ Unidad Coaduyante: UER

.

'?\dopcién y uso de las
TIC en los
establecimientos en
México

* Lider: Esperanza Sainz
* Unidad Coaduyante: n.a.

.

/Convergencia de los
servicios de
telecomunicaciones

México*
eLider: Esperanza Sainz
sUnidad Coaduyante: n.a.

Evoluciéon hacia el bienestar digital en

Analisis del costo promedio
ponderado de capital para
telecomunicaciones®

ol {der: Esperanza Sainz

eUnidad Coaduyante:UPR

+ Lider: JesUs Zurita
* Unidad Coaduyante: n.a,

\.
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Cuadro 3. Estudios 2021 y su alienacion con la Estrategia IFT 2021-2025 y Agendas

AGENDA  Y/O  VISION

Proyecto LAR TEMPORAL
La Ciberseguridad LAR. 3.1.1: Desarrollar y difundir | Agenda 1, para la promocién de
como habilitador de la | recomendaciones, disposiciones | inversidon, nuevos servicios,

transformacion digital
en México.

técnicas y/o buenas practicas en
materia de ciberseguridad.

LLAR 3.1.2: Colaborar con las
entidades involucradas en materia
de ciberseguridad en el ambito de
las facultades del Instituto.

cobertura y conectividad.

Consideraciones de
eficiencia de los
mecanismos de
coexistencia,
comparticion del
espectro, acceso
dinamico y mercado
secundario del
espectro.

LAR 2.1.1: Monitorear y estudiar
las implicaciones desde un punto
de vista de competencia
economica de los nuevos
modelos de negocio del
ecosistema digital, considerando
los mercados digitales en los que
el Instituto sea la autoridad
competente para resolver.

El Instituto propone llevar a
cabo los trabajos de esta LAR
de manera continua a lo largo
de todo el periodo, en linea con
los trabajos realizados en las
LAR con las que se tiene
dependencia (LAR 2.1.2 y LAR
2.1.3).

Agenda 1, parala promocion de
inversion, nuevos servicios,
cobertura y conectividad

Factores que explican
la evolucion reciente
de los flujos de
inversion en las
telecomunicaciones.

LAR 1.1.3; Favorecer las
inversiones en redes e
infraestructura de entidades

relevantes del ecosistema digital
que permitan el desarrollo de
nuevos servicios, aplicaciones y
modelos de negocio.

El estudio se vincula con la accién
potencial de la Hoja de Ruta 21-
25: “ldentificar, en colaboracién
con los concesioharios de
servicios de TyR y agentes
involucrados del ecosistema
digital, las principales limitaciones
y barreras para la inversion
asociadas al desarrollo de nuevos
servicios, aplicaciones y modelos
de negocio del ecosistema digital
a través de la infraestructura de
TyR”, cuyas areas involucradas
son UPR y CGMR.

1. Agenda para la promocion de
inversién, nuevos servicios,
cobertura y conectividad.

Concentracion en las
telecomunicaciones
moviles.

LAR 21.4: Garantizar un
monitoreo  continuo de las
medidas regulatorias impuestas

El Instituto propone llevar a
cabo los trabajos de esta LAR
de manera continua a lo largo
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en materia de competencia
econdmica, incluidas las relativas
a la provisién de servicios digitales
sobre Internet y al contexto de
preponderancia, y adecuar las
mismas segun un criterio de
“Smart regulation” en funcién de
su efectividad y de la evolucién de
los sectores de TyR y del
ecosistema digital.

de todo el periodo, en linea con
los trabajos realizados en la
LAR con la que se tiene
dependencia (LAR2.1.1)

Agenda 1, para la promocion de
inversidn, nuevos servicios,
cobertura y conectividad

Analisis del impacto
de la tecnologia 5G en
la industria y en la
sociedad.

LAR 3.2.1: Realizar un monitoreo
y analisis tecnolégico continuo
para identificar de forma
anticipada tecnologias y/o casos
de uso emergentes, asi como |
evaluar el rol que puede tomar el
Instituto en el fomento de su
adopcion.

El estudio se vincula con la
accion potencial la Hoja de Ruta
21-25 siguiente: “Realizar
estudios periddicos que aborden
los beneficios que aportan las
nuevas tecnologias y/o casos de
uso emergentes a los ciudadanos
y sectores productivos de la
sociedad, asi como de los
principales catalizadores
existentes, desde un punto de
vista regulatorio, para el fomento
de su adopcién y desarrollo, y el
rol que puede tomar el Instituto y
otras entidades involucradas.
Para efectos ilustrativos, estos
estudios podrian desarrollarse en
torno a las siguientes tematicas:
redes 5G, inteligencia artificial,
OTT, Internet de las Cosas, Big
Data, Blockchain o IPv8.” el area
involucrada en dicha accién
potencial es la UER.

El Instituto propone llevar a
cabo esta LAR de manera
continua a través de estudios
periédicos a lo largo de todo el
periodo, en estrecha relacién
con las LAR con las que tiene
dependencia (LAR 3.2.2, LAR
3.2.3yLAR 3.2.4).

Agenda 1, para la promocién de
inversiébn, nuevos servicios,
cobertura y conectividad

Uso eficiente del
espectro: métricas de
eficiencia economica.

LAR 1.3.1: Promover la
disponibilidad de espectro
radioeléctrico para la provision de
diferentes servicios y aplicaciones
de radiocomunicaciones.

Agenda 1, para la promocion de
inversion, nuevos servicios,
cobertura y conectividad

Adopcion y uso de las
TIC en los
establecimientos en
México.

LAR 3.1.4: Colaborar con los
organismos nacionales relevantes
en la promocibn de la
alfabetizacion digital y fomentar la

Agenda 2, para la promocion de
la adopcién y uso de servicios
de telecomunicaciones vy
nuevas tecnologias en las
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confianza de los usuarios acerca
de los servicios y dispositivos
disponibles en el ecosistema
digital, asi como en el uso
responsable y seguro de los
mismos.

El estudio se vincula con la accién
potencial de la Hoja de Ruta 21-
25 siguiente: “Fortalecer los
canales de comunicacién con las
entidades involucradas,
principalmente con la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes
(SCT), la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), y la Procuraduria
Federal del Consumidor
(PROFECOQ), a fin de identificar
areas de colaboracion en materia
de alfabetizacion y confianza en el
ecosistema digital” cuya area
involucrada es la CGPU.

micro, pequefias y medianas
empresas

Convergencia de los
servicios de
telecomunicaciones.

LAR 2.1.1: Monitorear y estudiar
las implicaciones desde un punto
de vista de competencia
econdmica de los nuevos modelos
de negocio del ecosistema digital,
considerando  los  mercados
digitales en los que el Instituto sea
la autoridad competente para
resolver.

El estudio se vincula con la accién
potencial de la Hoja de Ruta 21-
25 siguiente: “Efectuar revisiones
periddicas de las definiciones de
los sectores de TyR, teniendo en
cuenta la convergencia de los
distintos servicios de
comunicacion”, cuya area
responsable es la UCE.

El Instituto propone llevar a
cabo los trabajos de esta LAR
de manera continua a lo largo
de todo el periodo, en linea con
los trabajos realizados en las
LAR con las que se tiene
dependencia (LAR 2.1.2 y LAR
2.1.3)

Agenda 1, para la promocién de
inversiébn, nuevos servicios,
cobertura y conectividad.

2.2 Reportes analiticos

Las fracciones X y Xlill del articulo 69 del EO prevén que el CES elabore reportes en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como estudios de mercado, analisis de impacto,
evaluaciones de riesgo e identificacion de tendencias globales en las materias propias del
Instituto. Lo anterior, a fin de proporcionar al Pleno y a las UA del IFT informacién oportuna y
confiable para la formaciéon de criterio concerniente a los sectores que le competen. En este
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sentido, el CES realizara durante el 2021 los reportes analiticos que se describen a continuacion.

2.21 Anadlisis de indicadores de los servicios digitales

A través del analisis de indicadores relacionados con servicios digitales se busca comprender el
avance o rezago relativo de México respecto a una muestra de paises, asi como entre sus
entidades federativas. En este sentido, se propone un analisis estadistico comparativo entre
diferentes indicadores y la construccién de un indice de avance digital. Se prevé obtener tres
reportes con distinto alcance, como se puede observar en el cuadro 4 mas adelante.

2.2.2 Identificacion de tendencias de variables estratégicas de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién®

En 2021 se plantea un analisis econométrico que arroje las tendencias inerciales de variables
estratégicas de los sectores que le competen al Instituto y de los principales operadores que los
conforman, lo anterior permitira comparar el comportamiento esperado y la evolucién de la
industria. Las variables que se consideraran estan relacionadas con los ingresos, la inversion, la
rentabilidad y los egresos de las empresas. La metodologia estara basada en la descomposicion
de series de tiempo y atendera componentes de estacionalidad y tendencia. Lo anterior, a fin de
proporcionar al Pleno y a las UA del IFT informacién oportuna y confiable sobre la evolucion de
las caracteristicas relevantes de los mercados.

2.2.3 Sandbox Regulatorio para el IFT

El CES propone elaborar un reporte analitico que incorpore las diferentes opciones que tendria
el IFT para realizar sandboxes regulatorios que podrian ser implementables en 2022. El proyecto
busca emitir recomendaciones para promover condiciones y espacios para la innovacién
tecnoldgica dentro del marco regulatorio a través de mecanismos que permitan una flexibilizacion
de la regulaciéon para la gestion, desarrollo y pruebas de nuevos modelos de negocios y
aplicaciones tecnologicas en México. Se generara asi informaciéon sobre marcos regulatorios
flexibles que puedan ser facilimente adaptables a fin de que la accion regulatoria permita mantener
el ritmo de evolucién y cambio que requiere la innovacioén tecnolégica.

Entre los beneficios que se pueden alcanzar con la integracién de sandboxes regulatorios se
pueden considerar los siguientes:

v Impulsar el desarrollo de nuevos modelos de negocio y el desarrollo tecnolégico.

v’ Potenciar el desarrollo en el sector con base a la innovacién tecnolégica.

4 Este proyecto proviene del PAA 2020,
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v Incrementar la competitividad de los sectores y mercados que competen al IFT.

En el cuadro 4 se enlistan los reportes analiticos programados para el 2021.

Cuadro 4. Reportes analiticos

Analisis comparativos de indicadores de los servicios digitales:

v con paises de l[a OCDE

¥/ con economias emergentes

v de desarrollo digital en los estados de la Republica
Mexicana

Identificacion de tendencias de variables estratégicas de los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion*

Sandbox regulatorio para el IFT

*El proyecto proviene del PAA 2020.

3. ACTIVIDADES CONTINUAS Y RECURRENTES

De acuerdo a lo dispuesto al articulo 68 y a las fracciones Il, y Ill, XVI y XVIII, del articulo 69
del EO, el CES lleva a cabo actividades continuas y recurrentes que atienden de manera
puntual solicitudes, que explicitamente le son planteadas por el Pleno del IFT y, en su caso,
por las UA, si el Pleno del IFT, en uso de sus atribuciones, asi lo determina. Asimismo, de
acuerdo a las fracciones VII, VI, Xl y XVII, del articulo 69 del EO, el CES continuara
gestionando la biblioteca digital del IFT y dara acceso a las UA la misma. Para ello se prevén
las siguientes actividades de contribucidén y/o coadyuvancia:

v" Realizar investigaciones y andlisis derivados de informacion especifica que le solicite el
Pleno del IFT, asi como coadyuvar en los estudios de las UA que se aprueben en el PAT
2021 y/o que tengan en sus atribuciones de acuerdo al EO.

v" Recabar y compilar informacién en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y
competencia econdmica, asi como gestionar la biblioteca digital del Instituto para hacer
accesible la misma al Pleno y a las UA.
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3.1Investigacion en coadyuvancia

Respecto a las investigaciones en las que el CES participa como coadyuvante, se identifican tres
proyectos del PAT 2021, uno con la Coordinacion General de Mejora Regulatoria (CGMR), otro
con la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales (UMCA), y otros con la Coordinacién
General de Planeacion Estratégica (CGPE). Estos se describen a continuacion.

Cuadro 5. Proyectos en los que participa el CES en coadyuvancia

(Cuaderno sobre evaluacion ex post de A
medidas de politica publica
instrumentadas por IFT

+ Coordina: CES
* UA que coadyuva; CGMR

\. /

Lineamientos generales sobre la
vigilancia de los tiempos maximos de
publicidad cuantificable

* Coordina: UMCA
» UA que coadyuva: CES

Analisis del impacto de las TIC en el
desarrollo social de México*

» Coordina: CGPE
* UA que coadyuva: CES

3.1.1 Cuaderno sobre evaluacion ex post de medidas de politica publica instrumentadas
por IFT

De acuerdo a la fraccién XVIII del articulo 69 del EO, el CES establece los procesos de la
medicién ex post de politica regulatorias implementadas por el IFT. En efecto, durante el 2021, el
CES, en colaboracion con la CGMR, continuara elaborando una investigacidn para establecer un
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Cuaderno con la propuesta de metodologias de evaluacién ex post o de impacto de las acciones
regulatorias (normas, reglas, lineamientos u otras disposiciones administrativas de caracter
general) que ha implementado el Instituto.

A 7 afios de implementada la Reforma Constitucional de 2013, el IFT ha realizado diversas
politicas publicas y acciones regulatorias para promover la competencia y el funcionamiento
eficiente de los mercados de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. Por lo anterior, se
hace relevante conocer y estimar los beneficios sociales de estas politicas.

La evolucion de los mercados derivada de las politicas de regulaciéon es parte de las acciones
que debe realizar un regulador a fin de determinar la eficacia de sus acciones, la racionalidad de
mantenerlas o, en su caso, modificarlas o disefiar nuevas politicas complementarias para
garantizar los objetivos propuestos. Asi también, es pertinente para aportar en el proceso de
rendicion de cuentas sobre los recursos empleados en la gestion institucional.

Los beneficios para la sociedad, y en general el impacto derivado de las politicas instrumentadas,
pueden estimarse con diferentes metodologias empleadas para la evaluacién ex post. Para
facilitar la elaboracion de dichas evaluaciones ex post por parte de las unidades que disefian o
implementan la politica, el CES propone la integraciéon de un Cuaderno de metodologias o guia
que defina los pasos y las tareas que deben realizarse, y que integre las principales metodologias
cuantitativas Gtiles para el analisis.

El Cuaderno debera asi establecer los requisitos que debe cumplir la evaluacién ex post, con el
proposito de alcanzar los fines que se pretenden: realizar una evaluacién objetiva de los
beneficios para la sociedad resultantes de la politica y accién regulatoria del [FT. Se propone un
trabajo en coadyuvancia con la CGMR, el cual se elaborara tomando como punto de partida el
“Formato de Evaluacién Ex Post”.®

3.1.2 Analisis del impacto de las TIC en el desarrollo social de México*®

El CES continuara la coadyuvancia con la CGPE en la generacién de una metodologia que servira
de base para realizar la medicién del impacto de las TIC en el desarrollo social de México, asi
como en el estudio de las determinantes de la conectividad movil por regiéon geografica que
considerara factores de oferta y demanda de los servicios de telecomunicaciones moviles.

3.2 Acervos bibliograficos y administracion de las bases de datos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 69, fracciones VII, VIII, XIl y XVII del EO, el CES
administra los acervos bibliograficos y las bases de datos que el IFT elabora y adquiere de
proveedores externos. Con base en el ordenamiento sefialado, también tiene a su cargo la

5 El Formato fue elaborado en colaboracién entre el CES y la CGMR durante el periodo 2020. Se sometera a proceso de autorizacion del Pleno.

5 El proyecto proviene del PAA 2020.
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compilacion de los estudios que realizan los investigadores y las UA, ya sea internamente o a
través de consultores externos.

Para sistematizar esas labores, el CES cuenta con una biblioteca que incluye dentro de su acervo
el repositorio digitalizado e impreso de los mencionados materiales. Asi también, el CES
administra y pone a disposicion del personal del IFT las bases de datos y los documentos de
proveedores nacionales y extranjeros que contrata.

Por lo anterior, como cada afio el CES realizara durante el afio 2021 las siguientes actividades:

v' Administrar las bases de datos externas adquiridas de proveedores diversos.

v' Determinar e implementar mejores practicas para proporcionar a las areas
sustantivas el mejor acceso a los acervos bibliograficos.

v" Adquirir, en su caso, nuevas bases de datos que sean solicitadas por las UA, siempre
y cuando se cuente con la justificacién y autorizacion necesarias y con los recursos
correspondientes.

v" Recabar y dar seguimiento a los avisos que las diferentes areas del IFT proveen al
CES respecto de sus estudios internos o realizados por terceros.

v" Actualizar los estudios, libros y manuales de la biblioteca y atender la operacién de
la misma.

v" Poner a disposicién del personal del IFT el material bibliografico recopilado.

v' Actualizar el Micrositio del CES para facilitar la difusion de los estudios realizados y
la consulta de los materiales compilados.

4. ACTIVIDADES DE FORMACION, DIFUSION Y VINCULACION

Las fracciones IV a VI del articulo 69 del EO establecen funciones de vinculacién al CES con
otras instituciones de investigacion, instituciones académicas, organismos y entidades
extranjeras de funciones afines a las del Instituto con el objetivo de promover y fortalecer la
investigacion en materia de radiodifusién y telecomunicaciones, asi como de difusion de los
estudios que realizan los investigadores del CES. Especificamente, la fraccién V del articulo
sefialado establece que corresponde al CES promover por si s6lo o en coordinacién con
dependencias, entidades competentes, centros de investigacion, instituciones académicas de
educacion superior nacionales y extranjeras, y organismos y entidades extranjeras con funciones
afines a las del Instituto, la realizacién de actividades encaminadas a la elaboracién, entre otros,
de estudios e investigaciones sobre temas de prospectiva regulatoria. Lo anterior, a fin de
fortalecer y potenciar la capacidad de estudio y de investigacion del CES en las materias que le
competen al IFT.
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Por su parte, la fraccion X de dicha disposicion, prevé la elaboraciéon y publicacion de
documentos, boletines y reportes en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia
econdmica en dichos sectores. Para dar cumplimiento a estas disposiciones, el CES realizara las
siguientes acciones durante el 2021:

4.1 Seminarios y foros

Para promover y fortalecer la capacidad de estudio y de investigacion en las materias que le
competen al IFT, el CES prevé la realizacién de foros, seminarios, talleres y convenios de
colaboracién con otros centros de investigacion en México y el mundo, asi como con entidades
afines. Lo anterior, en colaboracion con la Coordinacién General de Vinculacién Institucional y
con la Coordinacion General de Asuntos Internacionales, segun se requiera.

Actualmente el IFT ha suscrito convenios de colaboracidn académica con la Universidad Nacional
Auténoma de México, la Universidad del Valle de México, el Instituto Tecnolégico Autonomo de
Méexico y el Instituto Politécnico Nacional. Para dar seguimiento y aprovechar los beneficios de
los convenios, el CES implementara este afio acciones de colaboracién con alguna de estas
instituciones académicas para la organizacion de sus eventos.

411 Foro internacional sobre “Retos de la competencia en el entorno digital 2021”.

El CES tiene planeado llevar a cabo en el tercer trimestre del 2021 y por séptima ocasion, el foro
anual internacional sobre “Retos de la Competencia en el Entorno Digital 2021” (RCED 2021). El
objetivo del evento es reunir a reconocidos expertos, miembros de la academia, la industria y
autoridades de competencia, regulatorias y afines, nacionales y extranjeras, para discutir el
estado de las cosas en torno a las oportunidades y retos que enfrentan los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién en materia de competencia econémica y regulacion, del cual
se puedan desprender recomendaciones para México, en el entorno de la economia digital. Se
buscarad debatir sobre los retos que la dinamica competitiva, derivada de los avances
tecnolégicos, necesidades y preferencias de los usuarios, impone a los mercados que competen
al IFT, tanto desde una optica preventiva (politicas de competencia ex ante y regulacion), como
correctiva (politicas de competencia ex post o sancionatorias) y de promocién, esto es, de
abogacia. El CES espera que, a raiz de RCED 2021, el IFT obtenga elementos sustantivos
provenientes del sector académico, industrial y de autoridades de competencia y regulatorias
internacionales para definir y/o emitir opiniones sobre politicas de competencia y regulacidén en
los sectores y mercados que competen al Instituto. Asimismo, el foro busca mantener posicionado
al IFT como autoridad de competencia y regulacion a nivel internacional.

Péagina 18 de 46




4.1.2 Seminario de “Conectividad. Alternativas tecnolégicas para potenciar la cobertura
de servicios digitales en México”.

La conectividad hoy en dia se presenta como uno de los grandes retos a los que se enfrenta una
sociedad que se encuentra en el proceso de evolucion hacia una sociedad de la informacion,
donde los ciudadanos, empresas e instituciones tienen acceso a una gran cantidad de servicios
y productos a través de una conexion a internet.

En la implementacion de la conectividad, no todas las alternativas tecnolédgicas brindan las
mismas posibilidades y condiciones. Un escenario donde se presente una combinacion de estas
tecnologias de acceso pudiera ser la mas idonea. Otro factor a considerar en México es la falta
de desarrollo de una cultura digital que pueda delimitar el tipo de soluciones necesarias para la
conectividad. La identificacion de modelos de conectividad viables sigue siendo el reto para
muchas zonas geograficas en México.

El objetivo del foro es analizar las alternativas tecnoldgicas y aplicaciones innovadoras que
permitan el desarrollo de esquemas que potencien la cobertura de servicios digitales que se
ofrecen a través de internet. Se busca analizar los esquemas con mejor balance costo-beneficio,
aquellos que presenten mayor disponibilidad de la techologia, asi como nuevas alternativas que
se estan desarrollando. De esta manera se espera generar mesas de dialogo donde se aborden
los temas relevantes sobre conectividad, enfatizando en el modelo que pudiera impulsar para el
abatimiento de la brecha digital y la transformaciéon digital en México.

4.1.3 Charlas de jueves por la tarde con el IFT: conversemos el futuro hoy.

Las “Charlas de jueves por la tarde en IFT: conversemos el futuro hoy” (las charlas), integran una
serie de mesas virtuales de dialogo sobre distintos temas que competen al instituto. Las charlas
tienen por objeto compartir los trabajos y proyectos que se realizan en el IFT, con miembros del
poder legislativo, de las universidades, institutos y centros de educacion superior, del consejo
consultivo del IFT, las camaras y asociaciones, despachos, consultores, expertos, y otros
interesados. Lo anterior, para fortalecer los puentes de comunicacién y vinculacién del IFT con
las instituciones y la sociedad en general.

Para 2021 se propone la organizacion de 5 Charlas adicionales durante el primer semestre, de
acuerdo con el programa que se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 6. Charlas de jueves en IFT: conversemos el futuro hoy

Impacto de los dispositivos terminales moviles, aplicaciones y sistemas
operativos sobre la neutralidad en el acceso a internet.

Enero 28, 2021

Febrero 18, 2021 | Neutralidad de las Redes

Marzo 18, 2021 Encuesta Nacional de Consumo Audiovisual (ENCA)

Calculadora de Probabilidades de Uso de las TIC y Actividades por Internet
en México-CGPE

Analisis de Indicadores de los servicios de telecomunicaciones en México y
América Latina

Abril 22, 2021

Mayo, 20. 2021

Con este programa se abre un espacio de dialogo para enriquecer las visiones sobre el desarrollo
de las telecomunicaciones y la radiodifusion, y fortalecer la comunicacién y trabajo entre las

instituciones.

En resumen, el cuadro 7 presenta los eventos de formacion, vinculacién y difusion del CES
durante el 2021:

Cuadro 7. Charlas y foros para 2021

Charlas de jueves en IFT: conversemos el
futuro hoy

+ UA corresponsables: CES, UPR, UMCA y CGPE
«1T 2021

(Foro de “Conectividad. Alternativas
tecnolégicas para potenciar la
cobertura de servicios digitales en
México”

+ 3T 2021

\.

(Foro internacional sobre “Retos
de la competencia en el entorno
digital 2021”

+4T 2021

\.
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Cuadro 8. Eventos 2021 y su alineacién con la Estrategia IFT 2021-2025.

AGENDA Y/O VISION

Evento LAR TEMPORAL
Foro internacional LAR T.3.3: Compartir | EI IFT propone en el corto plazo
sobre “Retos de la experiencias con organismos | mantener el mismo enfoque de

competencia en el
entorno digital 2021”.

nacionales e internacionales, asi
como con los diferentes actores

de la industria de
telecomunicaciones y
radiodifusion, de acuerdo al
ambito de las atribuciones del
Instituto.

Acciéon potencial: Continuar
estableciendo mecanismos
oportunos para compartir
experiencias con organismos

nacionales e internacionales, asi

trabajo que ha venido
siguiendo, y centrar los
esfuerzos de disefio vy

ejecucion de un plan de accion
concreto en el mediano plazo.

Agenda 1, para la promocién de
inversiéon, nuevos servicios,
cobertura y conectividad

Agenda 2. para la promocion

como con los diferentes actores | de |a adopcion y uso de
de la industria de | servicios de
telecomunicaciones Y | telecomunicaciones y nuevas
radiodifusién, de acuerdo con el | tecnologias en las micro,
ambito de las atribuciones del | pequefias y medianas
[nstituto. empresas

Seminario de LAR T.3.3: Compartir | El Instituto propone en el corto

“Conectividad. experiencias con organismos | plazo mantener el mismo

Alternativas
tecnologicas para
potenciar la cobertura
de servicios digitales
en México”.

nacionales e internacionales, asi
como con los diferentes actores

de la industria de
telecomunicaciones y
radiodifusion, de acuerdo al
ambito de las atribuciones del
Instituto.

Acciéon potencial: Continuar
estableciendo mecanismos
oportunos para compartir
experiencias con  organismos

nacionales e internacionales, asi
como con los diferentes actores
de la industria de
telecomunicaciones y
radiodifusion, de acuerdo con el

enfoque de trabaje que ha
venido siguiendo, y centrar los
esfuerzos de disefio vy
ejecucion de un plan de accién
concreto en el mediano plazo.

Agenda 1, para la promocion de
inversién, nuevos servicios,
cobertura y conectividad

ambito de las atribuciones del

Instituto.
Charlas de jueves por | LAR T.3.3: Compartir | El Instituto propone en el corto
la tarde con el IFT: experiencias con organismos | plazo mantener el mismo

conversemos el
futuro hoy

nacionales e internacionales, asi
como con los diferentes actores

enfoque de trabajo que ha
venido siguiendo, y centrar los
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AGENDA Y/O VISION

Evento LAR TEMPORAL
de la industria de | esfuerzos de disefio vy
telecomunicaciones y | ejecucion de un plan de accién

radiodifusion, de acuerdo al | concreto en el mediano plazo.
ambito de las atribuciones del

Instituto.

Accion potencial: Continuar
estableciendo mecanismos
oportunos para compartir

experiencias con  organismos
nacionales e internacionales, asf
como con los diferentes actores
de la industria de
telecomunicaciones y
radiodifusion, de acuerdo con el
ambito de las atribuciones del
Instituto.

4.2 Publicacién y difusion de estudios

Corresponde al CES elaborar y publicar, documentos, boletines y reportes en materia de
telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econoémica de dichos sectores. Para dar
cumplimiento a esa disposicion, el CES realizara las siguientes acciones durante el 2021:

4.2.1 Revista internacional de telecomunicaciones y radiodifusién’

Es una publicacion digital internacional y especializada en telecomunicaciones y radiodifusion.
Desde 2016, en ella se dan a conocer anualmente articulos de expertos, que, por invitacién del
CES, deseen contribuir al conocimiento en los sectores que le competen al Instituto; asi también,
se hacen publicas las aportaciones de los integrantes del CES y de otras UA del IFT.

4.3 Otras acciones de vinculacion y difusion

4.3.1 Comité especializado de estudios e investigaciones

Por mandato del Presidente del IFT®, la Titular del CES coordina los trabajos del Comité
Especializado de Estudios e Investigaciones a que se refieren los Lineamientos de Colaboracién
en Materia de Seguridad y Justicia, publicados en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el dos
de diciembre de 2015°. En dicho comité participan los concesionarios y autorizados a que se

7 La Revista Internacional de Telecomunicaciones y Radiodifusién se encuentra disponible en: http://centrodeestudios.ift.org.mx/8Revista.php.
8 Véase pie de pagina No. 3.
9 Los “Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia” fueron publicados en el DOF el 2 de diciembre de 2015,
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refiere el articulo 190, fraccién Xll, de la LFTR y, en su caso, las organizaciones, camaras y
asociaciones u otros entes gremiales en que estén aglutinados los concesionarios.

Durante 2021 se promoveran los trabajos y tareas relacionados con el Comité Especializado,
tales como los estudios e investigaciones por parte de los participantes; la definicion, en su caso,
de los mecanismos de financiamiento de los estudios y trabajos de investigacién y la creacion de
grupos de trabajo para el mejor desarrollo de sus funciones. En el segundo semestre del 2021,
se emitira un informe anual de los resultados de las actividades realizadas.

En el cuadro 9 se presentan las fechas en que se programaron las sesiones ordinarias del Comité
Especializado de estudios e investigaciones.
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Cuadro 9. Programacion de sesiones ordinarias del Comité Especializado

27° Reunién
* Fecha programada:

28° Reunién
*» Fecha programada:

29° Reunién
* Fecha programada:

« febrero 18 —> « abril 22 — +junio 17
30° Reunién 31° Reunién 32° Reunioén
* Fecha propuesta: *Fecha propuesta: * Fecha propuesta:

»agosto 12 > * 14 de octubre > *» 16 de dicembre

5. CRONOGRAMA

Se presentan en el siguiente cronograma las fechas de elaboracidén y conclusién previstas para

las diferentes actividades programadas del CES durante el 2021.

Estudios e investigaciones
sobre temas especificos

Actividad

La ciberseguridad como
habilitador de la
transformacion digital en
México.

Investigacion y documentacion
preliminar. Consultas de resultados
de proyectos previos y de estudios
realizadas en México y en el mundo,
asf como charlas con empresas
tecnolodgicas.

Analisis de los resultados obtenidos,
de la regulacion existentes, asi como
los resultados de las experiencias
reportadas.

Elaboracién de recomendaciones
normativas, integracién de buenas
practicas.

Entrega de reporte final

Consideraciones de
eficiencia de los mecanismos
de coexistencia,
comparticion, acceso
dindmico y mercado
secundario del espectro

Revision de literatura tedrica y
empirica

Revision de mejores practicas a nivel
internacional

Primer entregable

Analisis de mecanismos convenientes
de aplicacion en México
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Estudios e investigaciones S
sobre temas especificos Actividad M|A JL{AIS{O|NID
Entrega de reporte final
Revision de bibliografia
Factores que explican la Obtencion y procesamiento de la
3 | evolucion reciente de los informacién
flujos de in versién en las Andlisis e integracion del primer
telecomunicaciones. borrador
Entrega de reporte final
Andlisis del costo promedio
4 | ponderado de capital para Entrega del reporte final
telecomunicaciones.”
5 Si\gl;i)tI:lC(L?]nl\;l]éa)((;ilcazoil‘ bienestar Entrega del reporte final
Revision bibliografica
Anélisis de experiencia nacional e
5 Concentracion en las internacional
telecomunicaciones moviles. | Analisis de datos y elaboracién del
modelo econométrico
Entrega del reporte final
Investigacion y documentacion
preliminar. Identificacion de la
regulacion y de los principales casos
de aplicacion, asi como los estudios
. referentes a experiencias
Andlisis del impacto de la internacionales.
7 feC“O'OQ'a 5Genlaindustia ey aacion del impacto del uso de la
y la sociedad. tecnologia 5G en actividades
productivas
Integracion de resultados y
elaboraciéon de recomendaciones
Entrega del reporte final
Revisién de literatura tedrica y
empirica
. Revisién de mejores practicas a nivel
Uso eficiente del espectro: internacional
8 métri(,:as' de eficiencia Primer entregable
econdémica. PR — g
Andlisis de mediciones
recomendables
Entrega del reporte final
Revision de bibliografia
Adopcién y uso de las TIC en g?é?nqgl;gn y  procesamiento  de
9 | los establecimientos en . : = -
México. Analisis de la informacién y primer
borrador
Entrega del reporte final
Revision bibliografica
: Anélisis de experiencia nacional e
Convergencia de los internacional
10 | servicios de —— —
telecomunicaciones. Anall§|s_de datos y elaboracion de
estadisticas
_ Entrega del reporte final _ |
Reportes Analiticos L . M 4—A JLIA|IS|O|N|D
1 | Andlisis de indicadores de los servicios de telecomunicaciones
2 Identificacion de tendencias de variables estratégicas de los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion*
3 | Sandbox regulatorio para el IFT
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Nota: Los proyectos que provienen del PAA 2020 se sefialan con asterisco (¥).

Investigacion en coadyuvancia EleilmialmlglLlAal s lolNlD

Cuaderno de metodologias para la evaluacién ex post con la CGMR

Analisis del impacto de las TIC en el desarrollo social de México

Lineamientos generales sobre la vigilancia de los tiempos maximos de
publicidad cuantificable

Acervos bibliograficos y administracién de las bases de datos

Administrar las bases de datos externas

Adquirir, en su caso, nuevas bases de datos

Compilar los estudios recabados en el CES, UA y por Tercero
Independientes

Actualizar y operar la biblioteca del IFT

Compilar el material bibliografico que las UA tengan y recomienden que
se ponga a disposicion de todo el IFT.

Actualizar el Micrositio del CES para facilitar la difusion de los estudios
realizados y compilados

Talleres, foros y/o seminarios ElrimiaimlaliLlal s lolN]D

Foro internacional sobre “Retos de la Competencia en el Entorno Digital
20217,

Foro “Conectividad. Alternativas tecnologicas para potenciar la
cobertura de servicios digitales en México”.

Charlas de jueves por la tarde con el IFT: conversemos el futuro hoy

Revista internacional de telecomunicaciones

Otras acciones de vinculacion

ANEXO. PROYECTOS DE INVESTIGACION

Los estudios sobre temas especificos que propone el CES para 2021 se resumen a continuacion.
Los temas propuestos atienden, en su mayoria, las necesidades de las unidades administrativas,
particularmente de la UPR, la UMCA, la CGPE, la CGMR vy la UER, asi como las observaciones
y recomendaciones de los Comisionados del Instituto sobre la metodologia y universo de cada
estudio. Cabe sefialar que, de acuerdo con las mejores practicas de investigacion, debe
asegurarse una ruta de investigacién promisoria que permita la deteccién de errores en los
modelos o en las hipotesis y por lo tanto su correccion y adecuacion. La evaluacion de la labor
de los investigadores en este tipo de estudios depende no tanto de que se adhieran de manera
inflexible a un programa detallado de investigacion, sino de que el producto final sea de calidad
tal que se contribuya con la informacién util para la toma de decisiones del Instituto y que
responda a las necesidades del Pleno y de las unidades administrativas. El mecanismo de ajuste
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de las investigaciones estara sujeto a la aprobacién de la Titular del CES, quien considerara los
objetivos del IFT en la adecuacion de los proyectos.

Cada estudio propuesto plantea un cronograma de actividades especificas para alcanzar los
resultados esperados y emitir las debidas recomendaciones. Posteriormente, y si la agenda del
CES, que en gran medida depende de las actividades de analisis y apoyo continuas y recurrentes,
lo permite, los investigadores trabajaran en la edicidn y gestion para la publicacion de los estudios,
en su caso, asi como en la preparacién y comunicacion necesaria para su difusiéon en espacios
de encuentro especializados.

Las propuestas de investigacion que se incluyen a continuacién son responsabilidad de cada
autor, por lo que su contenido, alcance y presentaciéon son de su exclusiva responsabilidad.

La ciberseguridad como habilitador de la transformacién digital en México

José Luis Cuevas Ruiz'®

Introduccion

La incorporacién de las TIC en practicamente todas las actividades de la sociedad en la actualidad
esta generando una revolucion que afectara a todo el ecosistema relacionado con la sociedad de
la informacion y que requerira la implicacién de todos los sectores para encontrar las mejores
alternativas relativas a la seguridad en el manejo y almacenamiento de la informacion. Debido a
este acelerado proceso de evolucién, las medidas y regulaciones en materia de seguridad y
privacidad se presentan en muchas ocasiones como insuficientes en el nuevo entorno. El analisis
de la informacion y el almacenamiento de datos se producen de una forma desacoplada con el
espacio fisico en el que se entrega el servicio, lo que supone un importante desafio al cruzar la
informacién las barreras transnacionales y con ello estar sometida a diferentes legislaciones,
algunas de ellas menos restrictivas. La movilidad y utilizacion masiva de apps también genera
una corriente continua de datos entre los que se incluye la geolocalizacion, que, combinados,
pueden suponer problemas importantes para la privacidad de los usuarios.

% Doctor en Telecomunicaciones por la Universidad Politécnica de Catalufia, UPC. Barcelona, Espafia, Maestria en Ciencias por el Centro Nacional de
Investigacion y Desarrollo, CENIDET. México. Catedratico en el ITESM en el &rea de Telecomunicaciones y Electronica. Amplia Experiencia en
evaluacién y disefio de redes de Telecomunicaciones fijas y méviles. Consultor en TIC por més de 15 afios, participando en Proyectos Tecnoldgicos
Nacionales y Extranjeros.
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Objetivo

Analizar y evaluar el papel de la Ciberseguridad en el proceso de la transformacion digital en
México, considerando el marco regulatorio actual, la evolucion de los riesgos y amenazas a la
informacion e infraestructura critica, la experiencia nacional e internacional, asi como el nivel de
conocimiento de la sociedad en el tema. Con esto se buscan identificar areas de oportunidad que
permitan la integracién de recomendaciones de buenas practicas y posibles lineas de accion
regulatorias.

Resultados esperados

Se espera que el analisis proporcione elementos que permitan dimensionar el papel de la
Ciberseguridad en el proceso de transformacion digital de México, y como éste puede ser un
elemento clave que impulse precisamente el desarrollo de la Ciberseguridad.

Metodologia

Se recopilara la informacién pertinente y disponible de estudios previos, realizados en México
(casos de éxito en varias administraciones estatales) y el extranjero. Asimismo, se integrara
informacion de empresas tecnologicas lideres en el sector, asi como recomendaciones y
normatividad existente proveniente de organismos internacionales, que permita dimensionar los
retos de su implementacion. Esta informacién permitira evaluar la implementacién de acciones
preventivas, de mitigacién y de recuperacion en caso de ciberataques y/o amenazas a la
informacion privada y a infraestructura critica.

Resultados esperados.

Los resultados de la evaluacion permitiran la identificacién de areas de oportunidad, asi como la
integracion de recomendaciones que posibiliten del desarrollo de acciones normativas. Asimismo,
se pretende contribuir con la elaboracion de lineas de accidon y buenas practicas para empresas,
organizaciones y ciudadania en torno a la Ciberseguridad.

Utilidad para el IFT

Los resultados y recomendaciones, producto del estudio, permitira al [FT promover acciones y
conocimiento que consoliden las politicas d y estrategias de Ciberseguridad.

Vinculacion del estudio con los objetivos institucionales:

Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcién de nuevas tecnologias y
casos de uso digitales.
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Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e innovacién para el desarrollo del ecosistema
digital.

LAR. 3.1.1: Desarrollar y difundir recomendaciones, disposiciones téchicas y/o buenas practicas
en materia de ciberseguridad.

LAR 3.1.2: Colaborar con las entidades involucradas en materia de ciberseguridad en el ambito
de las facultades del Instituto.

Cronograma
Etapas del Estudio Fecha de conclusidén
Investigacion y documentacion preliminar. Consultas de
resultados de proyectos previos y de estudios realizadas en Febrero
México y en el mundo, asi como charlas con empresas
tecnoldgicas.
Analisis de los resultados obtenidos, de las regulaciones Abril
existentes, asi como los resultados de las experiencias r
reportadas.
Elaboracion de recomendaciones normativas, integracién de Junio
buenas practicas.
Entrega de reporte final Julio

Consideraciones de eficiencia de los mecanismos de coexistencia, comparticién, acceso
dinamico y mercado secundario del espectro

Jrisy Motis!!

Introduccion

Una de las facultades y obligaciones mas importantes del instituto es propiciar un entorno de
competencia en los mercados de telecomunicaciones y radiodifusion. En el actual contexto digital,
debe considerar las nuevas techologias y nuevos modelos de negocio que la economia digital ha
proliferado. Para llevar a cabo lo anterior, el IFT debe evaluar las mejores practicas
internacionales y analizar el disefio e implementacion de las mismas en México. La Union

" Doctora en Ciencias Econémicas por la Toulouse School of Economics con Post Doctorado en la Universidad de Creta en donde realizé investigacién
en organizacién aplicada para casos de practicas anti competitivas. Se ha desempefiado como asesora en materia de competencia econdmica,
regulacion e inversiones de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusién en PROMTEL, el IFT y la COFECE. Se desempefié como asesora en
competencia econémica en la Comisién de Competencia del Reino Unido y para la Direccién de Competencia de fa Union Europea; asf también como
investigadora en competencia econdmica y regulacién en instituciones académicas y consultorfas de Francia, el Reino Unido y Grecia.
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Internacional de las Telecomunicaciones (UIT) reconoce los beneficios que aporta la comparticién
de espectro y de infraestructura en el desarrollo de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion (TyR) y en el despliegue de redes de nueva generacidn, tales como el aumentar las
economias de escala. En México, la infraestructura de TyR existente ya cubre una parte relevante
del pais, por lo que un aprovechamiento adecuado de la misma es critico para el desarrollo de
nuevas redes y la expansion de las existentes, siendo importante que éstas se compartan entre
los diferentes concesionarios, lo que beneficia tanto a los propios concesionarios como a los
usuarios. Por otro lado, es conveniente establecer los incentivos y las acciones necesarias para
impulsar el mercado secundario de espectro, que fortalezca su asignaciéon y uso eficiente,
siempre conforme a los principios de fomento a la competencia y eliminacién de barreras a la
entrada de nuevos competidores.

Objetivo

Investigar sobre modalidades de comparticion en la medida en que éstas no afecten el proceso
de competencia y libre concurrencia en un proceso de mejora continua en la utilizacion del
espectro radioeléctrico con el fin de promover el acceso a las tecnologias y servicios de TyR, para
el beneficio de los usuarios del pais a través de mecanismos de coexistencia, comparticion y
acceso dindmico de espectro radioeléctrico entre diversos servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion.

Metodologia

Revision de literatura tedrica y empirica sobre las ventajas y desventajas de las alternativas de
comparticién de espectro, los mecanismos de coexistencia, comparticiéon y acceso dinamico de
espectro radioeléctrico y su mercado secundario, asi como de la experiencia internacional.
Analisis cuidadoso de los efectos de la comparticion de espectro e infraestructura, pues por un
lado puede mejorar las condiciones de competencia al evitar la duplicacion de costos y la negativa
de trato hacia los competidores y por otro puede facilitar la colusion. Analisis y recopilacion de las
mejores practicas y recomendaciones internacionales.

Resultados esperados

Disponer de la informacién que permita disefiar propuestas de mecanismos de coexistencia,
comparticién y acceso dinamico, mercado secundario al espectro radioeléctrico entre diversos
servicios

Utilidad para el IFT

El estudio sera un insumo para el estudio que planea realizar la UER sobre el acceso dinamico y
uso compartido del espectro radioeléctrico desde la perspectiva de las alternativas regulatorias
en México para su habilitacion, es decir la implementacion de dichos mecanismos de acuerdo al
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marco legal en México. El estudio propuesto por el CES concluye en julio del 2021 y el estudio
propuesto por la UER concluye en el T4 2021. En este sentido se puede disponer de la
informacién y herramientas que permitan promover y facilitar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico en linea con las mejores practicas internacionales.

Vinculacion del estudio con los objetivos institucionales:

Objetivo 2: Promover la competencia econdmica y libre concurrencia en los sectores de TyR en
el contexto del ecosistema digital

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia efectiva a través del monitoreo y analisis de
los mercados de TyR en el contexto del ecosistema digital, considerando las nuevas tecnologias
y los nuevos modelos de negocio que corresponden al ambito competencial del Instituto

LAR 2.1.1: Monitorear y estudiar las implicaciones desde un punto de vista de competencia
econdmica de los nuevos modelos de negocio del ecosistema digital, considerando los mercados
digitales en los que el Instituto sea la autoridad competente para resolver.

Cronograma

Etapas del Estudio Fecha de conclusion
Revisidn de literatura tedrica y empirica Febrero
Revisién de mejores practicas a nivel internacional Marzo
Primer entregable Mayo
Andlisis de mecanismos convenientes de aplicacion en .

. Junio
México
Entrega del reporte final Julio
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Factores que explican la evolucidn reciente de los flujos de inversién en las
telecomunicaciones

Esperanza Sainz Lopez'?

Introduccion

~Enlos Ultimos afios, el sector de las telecomunicaciones ha vivido una transformacion importante,
ya que el Internet y las aplicaciones cobran cada dia mas relevancia en la vida de las personas y
en la actividad econdmica.

La pandemia del COVID-19 ha resaltado el impacto multiplicador que las telecomunicaciones
tienen sobre diversas actividades productivas del pais, ya que los servicios de
telecomunicaciones han operado como habilitadores del comercio, los servicios financieros, la
educacion, y la salud, entre otros, reduciendo el impacto de la crisis y abriendo opciones para la
recuperacioén economica.

Con la emergencia sanitaria se han acelerado los procesos de transformacion digital de los
agentes econodmicos, que en mayor medida recurren al teletrabajo, el comercio electronico, la
implantacién de nuevos modelos operativos, la migracién a la nube, la adopcion de soluciones
de Inteligencia artificial y el Internet de las Cosas. Estos procesos han generado beneficios, pero
también han puesto en evidencia la necesidad de contar con mayor infraestructura que pueda
soportar el creciente trafico. Asi también, los eventos recientes aumentan la urgencia de llevar
los servicios de telecomunicaciones a las poblaciones que, al carecer de ellos, ven reducidas sus
oportunidades de desarrollo.

Por lo anterior, la inversién para la modernizacién y ampliacion de las redes es de vital
importancia. En 2019, la inversién sectorial ascendié a 97.6 miles de millones de pesos, 36.6
miles de millones mas que en 2013. Se constata en el periodo un aumento de 59.9%, lo que
equivale a un incremento de 24% en términos reales en la inversion sectorial.'®

En 2019, los tres principales operadores del servicio moévil (Telcel, Telefénica y AT&T) invirtieron
casi 25 miles de millones, equivalentes al 25.5% de la inversidn sectorial. La inversiéon de esos
operadores presenta asi una disminucion de 26.3% entre 2013 y 2019, con una tasa de
crecimiento promedio de —4.9% al afio. Sin embargo, considerando la inversion en 2019 de Altan
Redes por 12.7 miles de millones, la participacion de todos los operadores del servicio movil
alcanza el 33.8%, que es inferior al 55.2% del 2013. La inversion de los operadores fijos ha
mantenido un fuerte crecimiento del 119.9% en el periodo analizado, con una tasa promedio anual

12 Esperanza Sainz Lopez cuenta con amplia experiencia en econometria, analisis de series de tiempo, inferencia estadistica y analisis exploratorio de
datos. Egresada de la licenciatura en Matematicas Aplicadas a ias Ciencias Sociales y maestra en Finanzas del ITAM. Se desempefié como Directora
General Adjunta de Estadistica en el IFT y actuaimente es Investigadora en Andlisis Cuantitativo en el Centro de Estudios de! mismo instituto.
Anteriormente, realiz6 varios proyectos de investigacion en la DGA de [nvestigacion del INEGI. Ha sido profesora de licenciatura y posgrado en diversas
instituciones como el ITAM, la UACH, la IBERO, el COLMEX, ia CEPAL, impartiendo cursos de econometria, analisis de series de tiempo, probabilidad,
inferencia estadistica; ademas, cuenta con diversas publicaciones y desde el afio 2000 coordina los Diplomados en Econometria y en Modelos
Econométricos Dinamicos en el ITAM.

13 Estimacion a partir de cifras del Banco de informacion en Telecomunicaciones. http://www.ift.org.mx/
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de 14%, por lo que la inversién del sector ha aumentado. No obstante, los resultados positivos
de la inversion en el sector de telecomunicaciones, en los ultimos afios se ha registrado una
disminucién por parte de los principales operadores moviles, por lo que se hace relevante analizar
cuales han sido los factores que han incidido en la expansion de la inversién, asi como determinar
los elementos que la han inhibido.

Objetivo

Determinar los factores que han influido en la inversién en infraestructura en el sector de las

telecomunicaciones moéviles en México.

Metodologia

Se propone una revisién de la bibliografia internacional en la materia, para determinar a la luz de
la teoria econdmica y las experiencias de otros paises las implicaciones de los diversos factores
que determinan la inversién. A través de un modelo econométrico el estudio permitira establecer
los factores que inciden sobre la inversion en el sector de telecomunicaciones méviles de México.

Resultados esperados

Se contara con informacién analitica para explicar la evolucion de la inversion en el sector de
telecomunicaciones. Asi también, se determinaran para el caso mexicano los factores que han
influido en esa evolucion.

Utilidad para el IFT

Disponer de informacion analitica sobre la inversion, para asi poder proponer acciones para
incentivarla.

Vinculacion del estudio con los objetivos institucionales:

Objetivo 1: Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de
servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la competencia y libre
concurrencia de los sectores regulados.

Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones favorables para la inversion, despliegue, desarrollo
y extensioén de cobertura de redes e infraestructura para los sectores de TyR.
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LAR 1.1.3: Favorecer las inversiones en redes e infraestructura de entidades relevantes del
ecosistema digital que permitan el desarrollo de nuevos servicios, aplicaciones y modelos de
negocio.

El estudio se vincula con la accién potencial de la Hoja de Ruta 21-25: “Identificar, en colaboracion
con los concesionarios de servicios de TyR y agentes involucrados del ecosistema digital, las
principales limitaciones y barreras para la inversién asociadas al desarrollo de nuevos servicios,
aplicaciones y modelos de negocio del ecosistema digital a través de la infraestructura de TyR”,
cuyas areas involucradas son UPR y CGMR.

Cronograma
Etapas del Estudio Fecha de conclusion
Revisién de bibliografia Febrero
Obtencién y procesamiento de la informacidn Marzo
Andlisis e integracion del primer borrador Mayo
Entrega del reporte final Julio

Concentracion en las telecomunicaciones moviles

JesUs Zurita Gonzalez™

Introduccion

Las telecomunicaciones moéviles exhiben economias de escala y economias de alcance vy, al
menos en algunos servicios, efectos de red. Debido a ello, conforme el tiempo pasa es probable
que la industria tienda a concentrarse en pocos operadores. Y alguno de estos puede tener una
participacién de mercado muy superior a los demas, asi como poder sustancial de mercado.

El premio Nobel Selten capté este fendmeno que ocurre en algunas industrias, como las
telecomunicaciones, en su famoso articulo de 1973 denominado A simple model of imperfect

14 Realizé estudios de doctorado en economia en la Universidad de Minnesota, Minneapolis. Jests Zurita ha dedicado una parte importante de su carrera
profesional a la evaluacion y el disefio de politicas publicas. En el sector pablico trabajé en la Secretarfa de Economia, en la Secretaria de Hacienda y
en una empresa paraestatal (Grupo PIPSA). En el sector privado colaboré en la consultora CECIC, socia en México del World Economic Forum, enfocada
a la asesorfa para mejorar el desempefio de la administracién publica de varios estados del pais (Nuevo Le6n, Coahuila, Veracruz, Morelos, entre otros)
y que también brind6 servicios de asesorfa en politicas pGblicas al gobierno de la Replblica Dominicana en la administracién del Presidente Leonel
Fernandez. Ha sido consuitor de SAGARPA, el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricuitura (IICA), PEMEX y el Banco de México, en
temas de licitaciones y competencia econdmica. Ha sido profesor de licenciatura y posgrado en fa UAM, la UNAM y el ITAM, impartiendo cursos de
organizacién industrial, econometria y maternaticas, entre otros.
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competition, where 4 are few and 6 are many. En un trabajo mas reciente, Huck, et. al. (2004),
propone que este fendmeno puede haberse profundizado, como parece estar ocurriendo en las
telecomunicaciones moviles, y titula tal trabajo Two are few and four are many: Number effects in
experimental oligopolies.

Desde la realizacién de esos estudios, los mercados han evolucionado por la evolucién de nuevas
tecnologias, la mayor comparticién de la infraestructura, el cambio en los marcos regulatorios, el
fortalecimiento de las plataformas sobre el internet y Ia inversién de estas en redes troncales y la
creacion de redes virtuales, asi como con el surgimiento de los Operadores Méviles Virtuales.

Puede ser que, como sefiala Raul Katz, en las telecomunicaciones moéviles exista un grado de
concentracion industrial éptimo, que simultaneamente produzca beneficios a los consumidores y
garantice la sostenibilidad del sector.

Objetivo

Realizar un andlisis de la evolucién del nimero de participantes y sus participaciones en la
provision de los servicios moviles en diversas economias del mundo, principalmente en una
muestra de los paises miembros de la OCDE y paises de América Latina, explorando las razones
de la disminucién de tal nimero a nivel internacional, en México y a través del tiempo. Se exploran
los factores que inciden sobre la evolucion de la estructura del mercado como las ganancias de
eficiencia dinamica, la politica regulatoria, el desarrollo de nuevas tecnologias, entre otros. Se
enfatizara la situacién de México analizando la evolucidén de los precios y la calidad de los
servicios de telecomunicaciones moéviles, asi como la concentracion del sector.

Metodologia

Se examinara la literatura internacional sobre el tema, asi como los estudios y reportes de las
agencias gubernamentales de los paises de la OCDE, Asia y América Latina, al igual que aquéllos
de otros organismos internacionales, como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional.
A partir de esto y de la informacion internacional y de México disponible, se realizara una
estimacién econométrica que contribuya a comprender las razones del fenémeno a analizar.

Resultados esperados

Este estudio permitira realizar una evaluacién del fendmeno de concentracion que esta
ocurriendo a nivel internacional en los servicios méviles pero que, sobre todo, es relevante para
México en las condiciones actuales del sector de las telecomunicaciones. Con ello, se lograra
una mayor comprensién de lo que esta ocurriendo y se generaran elementos Utiles para evaluar
las concentraciones.

Utilidad del estudio para el Instituto

El estudio permitira contar con informacién relevante sobre la importancia de las intervenciones
del IFT para impulsar el desarrollo sostenible de los servicios de telecomunicaciones moéviles y
contribuird a tener mayor claridad respecto a un fendmeno relevante que requiere revisarse con
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mayor profundidad en el contexto actual, considerando particularmente identificar los diversos
aspectos que lo tornan complejo.

Vinculacion del estudio con los objetivos institucionales:

Objetivo 2: Promover la competencia econdmica y libre concurrencia en los sectores de TyR en
el contexto del ecosistema digital.

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia efectiva a través del monitoreo y analisis de
los mercados de TyR en el contexto del ecosistema digital, considerando las nuevas tecnologias
y los nuevos modelos de negocio que corresponden al ambito competencial del Instituto.

LAR 2.1.4: Garantizar un monitoreo continuo de las medidas regulatorias impuestas en materia
de competencia econdémica, incluidas las relativas a la provision de servicios digitales sobre
Internet y al contexto de preponderancia, y adecuar las mismas segun un criterio de “Smart
regulation” en funcién de su efectividad y de la evolucién de los sectores de TyR y del ecosistema
digital.

Cronograma
Etapas del Estudio Fecha de conclusion
Revisién bibliografica Marzo
Analisis de experiencia nacional e internacional Abril
Analisis de datos y elaboracién del modelo econométrico Mayo
Entrega del reporte final Julio

Analisis del impacto de la techologia 5G en la industria y la sociedad

Jose Luis Cuevas Ruiz

Introduccion

La tecnologia 5G esta relacionada con una nueva generacion de redes méviles que se basa
primordialmente en tres aspectos tecnoldgicos: una banda ancha moévil mejorada (Enhanced
Mobile Broadband, EMBb), comunicaciones con latencias extremadamente bajas (Ulfra Reliable
Low Latency Communications, URLLC) y una gran cantidad de dispositivos conectados
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simultaneamente. Estas caracteristicas permiten establecer que las redes con tecnologia 5G se
potencian como habilitadores de una mayor eficiencia en las operaciones que realizamos
cotidianamente, desde actividades propias de nuestro trabajo diario, como en actividades de ocio,
entretenimiento, educacion, salud, etc. Esta eficiencia se traducira en el desarrollo de mejores
servicios, creacion de bienes y servicios innovadores, fomentando el uso eficiente de recursos,
impulsando el desarrollo sustentable y promoviendo con esto una mejor calidad de vida.

El efecto, todas las funcionalidades descritas potencian el desarrollo de lo que se ha definido
como inteligente (Smart), que ha llevado al desarrollo de ciudades inteligentes, autos inteligentes,
produccion inteligente, etc. En términos practicos se pretende que un sistema inteligente
implemente sus operaciones de una manera mas eficiente en tiempo, en el consumo de insumos,
logrando una mejor calidad, con mayor seguridad para el operador/usuario, y ademas siendo
parte de un proceso de mejora continua; esta mejora continua se basa en el analisis profundo de
la informacion generada y colectada durante la realizacion de las operaciones.

Sin embargo, para que el desarrollo planteado por la tecnologia 5G sea posible, son varios los
aspectos que se deben considerar, entre los que se pueden mencionar: el conocimiento y dominio
de la tecnologia por parte de la ciudadania e industria, una regulaciéon que fomente el desarrollo
e innovacion tecnologica, el nivel de adaptabilidad de la poblaciéon a los nuevos productos y
servicios, el impulso y apoyo a actividades de Investigacion y Desarrollo, implementacién de
estrategias que impulsen y fomenten el desarrollo de startups, etc.

Objetivo

Analizar el potencial impacto de la tecnologia 5G en sectores como la industria, servicios publicos
y privados, hogar, educacion, salud, entre otros, evaluando la mejora en la €ficiencia en la
operacion y gestion de las actividades en los sectores mencionados al hacer uso de las
prestaciones que la tecnologia 5G proporciona. Asimismo, se analizaran algunos casos de éxito,
barreras para el desarrollo, asi como oportunidades de despliegue para nuestra sociedad.

Metodologia

Se estudiara la documentacion y regulacién de la tecnologia 5G, asi como documentacion de
organizaciones internacionales como la ITU, GSMA, etc. Asimismo, se revisara documentacion
disponible de estudios recientes que presenten casos de aplicacion, beneficios obtenidos, asi
como arquitectura, requisitos técnicos y condiciones para su desarrollo. Se tiene contemplado
conversar con empresas tecnolégicas lideres en 5G, asi como empresas integradoras y
desarrolladoras tecnologicas.

Resultados esperados

Se espera brindar un panorama de las aplicaciones de la tecnologia 5G en los sectores
analizados, profundizando en las condiciones necesarias para su desarrollo y los beneficios
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potenciales que se obtendrian. Asimimo se espera resaltar la importancia de esta tecnologia en
la contribucién a la solucion de los retos de cobertura en zonas rurales que presentan paises
como el nuestro, asi como resaltar la relevancia de la creacién de contenidos locales, como un
elemento de importancia en la penetracién de estos servicios.

Se espera contribuir con la identificaciéon de posibles factures regulatorios que pudieran afectar
el desarrollo de 5G, asi como brindar un panorama actualizado de la cobertura de 5G en nuestro
pais y las expectativas a corto y mediano plazo.

Utilidad para el IFT

Los resultados de esta evaluacién, recopilacion y analisis, le permitira al IFT conocer de manera
especifica aquellos sectores y actividades donde la tecnologia 5G pudiera ser de mayor impacto.
Esta informacion podra ser un insumo importante para el desarrollo de acciones que impulsen el
desarrollo de esta tecnologia, asi como la consolidacién de las acciones para la asignacion de
espectro.

Vinculacion del estudio con los objetivos institucionales:

Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcién de nuevas tecnologias y
casos de uso digitales.

Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e innovacién para el desarrollo del
ecosistema digital.

LAR 3.2.1: Realizar un monitoreo y analisis tecnolégico continuo para identificar de forma
anticipada tecnologias y/o casos de uso emergentes, asi como evaluar el rol que puede tomar
el Instituto en el fomento de su adopcion.

El estudio se vincula con la accion potencial la Hoja de Ruta 21-25 siguiente: “Realizar estudios
periédicos que aborden los beneficios que aportan las nuevas tecnologias y/o casos de uso
emergentes a los ciudadanos y sectores productivos de la sociedad, asi como de los principales
catalizadores existentes, desde un punto de vista regulatorio, para el fomento de su adopcion y
desarrollo, y el rol que puede tomar el Instituto y otras entidades involucradas. Para efectos
ilustrativos, estos estudios podrian desarrollarse en torno a las siguientes tematicas: redes 5G,
inteligencia artificial, OTT, Internet de las Cosas, Big Data, Blockchain o IPv8.” el area involucrada
en dicha accién potencial es la UER.
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Cronograma

Etapas del Estudio Fecha de conclusiéon

Investigacién y documentacion preliminar. Identificacion de la
regulacion y de los principales casos de aplicacion, asi como Julio
los estudios referentes a experiencias internacionales.

Evaluacién del impacto del uso de la tecnologia 5G en

actividades productivas. Agosto
Integracion de resultados y elaboracion de recomendaciones. Octubre
Entrega del reporte final. Enero 2022
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Uso eficiente del espectro: métricas de eficiencia econémica
Jrisy Motis
Introduccion

El espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado de gran valor econémico y social, cuya
demanda crece rapidamente en el actual entorno digital. Su uso tiene un impacto transversal en
practicamente todos los aspectos de la actividad econdmica y humana. Por lo anterior, es
importante saber si el espectro radioeléctrico concesionado esta siendo utilizado de manera
eficiente desde la perspectiva econdmica. De no ser asi, y para maximizar el beneficio de la
sociedad, dicho espectro deberia recuperarse y ponerse a disposiciéon del mercado para que los
agentes econémicos que mayor valor le otorguen, puedan en efecto, hacer un uso eficiente del
espectro. Sin embargo, al momento, no se cuenta con una metodologia, lineamientos, criterios o
procedimientos para efectuar mediciones sobre el uso eficiente del espectro desde el punto de
vista econdémico.

Obijetivo

El estudio busca contribuir con el elemento econémico de la MIDEE (Métrica Integral de Eficiencia
Espectral) propuesta por la UER del IFT en 2018 para medir el uso eficiente del espectro
concesionado para uso comercial y utilizado para brindar servicios de telecomunicaciones.

Metodologia

Revisién de literatura regulatoria, teérica y empirica sobre las alternativas de medicién del uso
eficiente del espectro.

Resultados esperados

La propuesta de uno o varios criterios para obtener la cuantificacion y la metodologia de medicion
del uso del espectro desde la perspectiva de eficiencia econémica.

Utilidad para el IFT

Disponer de la informaciéon y analisis que permitan disefiar un instrumento normativo para
establecer y monitorear obligaciones a los regulados relacionada con el uso eficiente del espectro
desde la perspectiva de eficiencia econémica.
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Vinculacién del estudio con los objetivos institucionales:
Objetivo 1: Promover el desarrollo, despliegue y uso eficiente de redes e infraestructura que
faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la inclusion digital.

Estrategia 1.3 Administrar y aprovechar eficientemente el espectro radioeléctrico, asi como
supervisar, verificar y vigilar el uso adecuado del mismo.

LAR 1.3.1: Promover la disponibilidad de espectro radioeléctrico para la provisiéon de diferentes
servicios y aplicaciones de radiocomunicaciones.

Cronograma
Etapas del Estudio Fecha de conclusién
Revision de literatura tedrica y empirica Agosto
Revision de mejores practicas a nivel internacional Septiembre
Primer entregable Octubre
Analisis de mediciones recomendables Noviembre
Entreg_;a del reporte final Enero 2022

Adopcidén y uso de las TIC en los establecimientos en México

Esperanza Sainz Lépez'®

Introduccion

Es comun que los gobiernos tengan politicas para fomentar el crecimiento de las empresas
pequefias y medianas (PYMES), para aumentar sus niveles de ingresos y crear empleos y asi
disminuir la pobreza. A medida que la economia mundial se vuelve mas dependiente de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC); la capacidad de las PYMES para participar

% Esperanza Sainz Lépez cuenta con amplia experiencia en econometria, anatisis de series de tiempo, inferencia estadfstica y andlisis exploratorio de
datos. Egresada de la licenciatura en Matematicas Aplicadas a las Ciencias Sociales y maestra en Finanzas del ITAM. Se desempefié como Directora
General Adjunta de Estadistica en el IFT y actualmente es Investigadora en Analisis Cuantitativo en el Centro de Estudios del mismo instituto.
Anteriormente, realizé varios proyectos de investigacion en la DGA de Investigacion del INEG). Ha sido profesora de licenciatura y posgrado en diversas
instituciones como el ITAM, la UACH, la IBERO, el COLMEX, la CEPAL, impartiendo cursos de econometria, analisis de series de tiempo, probabilidad,
inferencia estadistica; ademés, cuenta con diversas publicaciones y desde el afio 2000 coordina los Diplomados en Econometria y en Modelos
Econométricos Dinamicos en el ITAM.
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en las redes comerciales regionales y mundiales exige que cumplan un determinado nivel de
acceso y uso de las TIC, con el que podrian obtener mayores beneficios. '

En las investigaciones desarrolladas por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y el Foro de
Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC) han encontrado que las empresas que incorporan
las TIC en sus procesos productivos logran disminuir en 30% el costo del manejo de inventarios,
en 15% los costos de produccion y en 12% los costos asociados a la calidad.”

Las TIC emplean herramientas para la transmision de informacién utilizando la informatica, el
Internet y las telecomunicaciones y algunas de las ventajas que pueden obtener las empresas
por su utilizacién son: obtener mas ingresos al llegar a nuevos mercados y expandir sus fronteras,
automatizar procesos, aumentar las posibilidades de negocio, dar un servicio mas inmediato a
los clientes, disminuir costos.

Los Censos Econémicos 2019 registraron en México 6.4 millones de establecimientos, por lo que
tuvieron un crecimiento anual promedio de 2.4% en el periodo de 2014 a 2019."® El nimero de
personas empleadas fue de 36 millones con un crecimiento anual promedio del 4% en el mismo
periodo.” Y el valor agregado que generaron todos los establecimientos es de 10 billones de
pesos constantes de 2018, que también crecidé con respecto a 2014 a una tasa promedio anual
del 5.9% y que representa el 44.9% del Valor Agregado Bruto de 2018 del pais.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs) juegan un papel fundamental en la
economia y en la sociedad, creando fuentes de empleo y riqueza al pais, ya que, de acuerdo al
numero de empleados, el 94.9% son micro-negocios, hasta 10 empleados, el 4.9% son PYMES,
de 11 a 250 empleados y el 0.2% son empresas grandes con mas de 250 empleados. En cambio,
el valor agregado que generaron las Micro es el 14.6% y el de las PyMEs 30.7%, pero llama la
atencion el crecimiento promedio anual del 8% y 10% de 2014 a 2019, respectivamente.

Cabe destacar que del total de establecimientos Unicamente 26 de cada 100 cuenta con
computadoray 23 de cada 100, con Internet. Adicionalmente, el 93.4% de las empresas grandes,
el 86.3% de las PYMES y el 20% de las Micro utilizan equipo de cémputo y las que utilizan Internet
son el 92.7%, 83.7% y 17.4%, respectivamente, por lo que resalta que pocos micronegocios
cuentan con computadora y servicio de Internet. Finalmente, s6lo el 24% de las empresas
grandes, el 18.7% de las PYMES y el 2.1% de las Micro indicaron que realizaban ventas por
Internet.

De los resultados anteriores, se puede decir que los micro-negocios en México invierten poco en
TIC, en caso de que lo hagan pueden adquirir equipos y software que no son apropiados para su
actividad o también, en otras ocasiones le dan un uso inadecuado por desconocimiento o falta de
capacitacion.

16 UNDP-APDIP y APCICT (2007) Small and Medium Enterprises and ICT, Vadim Kotelnikov, United Nations Development Programme — Asia-Pacific
Development Information Programme (UNDP-APDIP) and Asia and Pacific Training Centre for Information and Communication Technology for
Development (APCICT)

17 UNDP-APDIP y APCICT (2007), Ibidem.
18 INEGI (2020), Caracteristicas de los Negocios. Censos Econémicos 2019

¥ INEGI {2020}, Resultados definitivos. Conferencia de Prensa. Censos Econdmicos 2019
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Las tecnologias de la informacién y comunicacion pueden brindar a las MiPyMEs una oportunidad
de desarrollo, expansién y diversificacién en un mercado altamente competitivo y de constante
cambio que estamos viviendo.

Objetivo

Analizar la adopcion y usos de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon en los
establecimientos en México, para determinar el grado de incorporacién de los servicios digitales
en la actividad econdmica.

Buscar evidencia para concluir si hay diferencias entre los establecimientos que si y los que no
utilizan TIC y adicionalmente, estimar el impacto de la adopcién y utilizacion en los ingresos de
los negocios.

Metodologia

Realizar un andlisis de la adopcién y usos de las TIC de los establecimientos en México segln
sus principales caracteristicas como son tamafio, sector de actividad econdmica y tipo de
establecimiento utilizando los Censos Econémicos 2019.

Se consideran distintas variables como la ubicacién digital del establecimiento, la adopcién de
TIC y de los usos que los establecimientos dan a las TIC.

Es importante considerar que las tecnologias no provocan el mismo efecto en todas las empresas,
ya que depende de la actividad econdmica y del tamafio. Por lo que, se realizara un comparativo
por sector econoémico de las variables para los establecimientos que si utilizan TIC con los que
no las utilizan, para buscar evidencia de que existen diferencias.

Adicionalmente, se realizara un analisis econométrico para estimar el impacto de la adopcion y
uso de las TIC en el ingreso de los establecimientos, en el que se debera considerar el sector de
actividad econémica y el tamafio.

La informacion solicitada en los Censos Econdémicos 2019 es del afio 2018, por lo que se
complementara con informacién mas reciente de la Encuesta Mensual de la Industria
Manufacturera (EMIM), Encuesta Mensual sobre Empresas Comerciales (EMEC) y Encuesta
Mensual de Servicios (EMS) del INEGI.

Resultados esperados

En este estudio se conocera el grado de adopcion de las variables sefialadas de los
establecimientos en México de acuerdo a la actividad econdémica y al tamafio.

También se estimara el impacto de la adopciéon y uso de las TIC en el ingreso de los
establecimientos.
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Utilidad para el IFT

Disponer de informacion y analisis que permita al Instituto conocer el estado actual de la adopcién
de los servicios de telecomunicaciones por los establecimientos productivos, comerciales y de
servicios para poder participar en el disefio de una estrategia nacional digital.

Vinculacidén del estudio con los objetivos institucionales:

Objetivo 3 Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcidén de nuevas tecnologias y
casos de uso digitales.

Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e innovacion para el desarrollo del ecosistema
digital.

LAR 3.1.4. Colaborar con los organismos nacionales relevantes en la promociéon de la
alfabetizacion digital y fomentar la confianza de los usuarios acerca de los servicios y dispositivos
disponibles en el ecosistema digital, asi como en el uso responsable y seguro de los mismos.

El estudio se vincula con la accion potencial de la Hoja de Ruta 21-25 siguiente: “Fortalecer los
canales de comunicacion con las entidades involucradas, principalmente con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), y la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), a fin de identificar areas de colaboracion en
materia de alfabetizacion y confianza en el ecosistema digital” cuya area involucrada es la CGPU.

Cronograma
Etapas del Estudio Fecha de conclusién
Revisién de bibliografia e informacion Agosto
Obtencion de la informacién Septiembre
Elaboracién del primer entregable Octubre
Analisis de la informacién y obtencién de resultados Octubre
Elaboracion del primer borrador para comentarios Diciembre
Entrega del reporte final Enero 2022
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Convergencia de los servicios de telecomunicaciones

JesUs Zurita Gonzalez

Introduccioén

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) define la convergencia como la “evolucion
coordinada de redes que antes eran independientes hacia una uniformidad que permite el soporte
comun de servicios y aplicaciones” (UIT, 2004), vale la pena mencionar la tendencia de que una
variedad de contenidos (audio, video, texto e imagenes) y servicios se distribuyan, a través de
diferentes redes, hacia una diversidad de dispositivos (computadoras personales y de escritorio,
tabletas, televisiones y teléfonos moviles inteligentes).

La integracién de voz y datos, producto de la digitalizacién, la consolidacion de Internet y su
extraordinaria masificacion debido al menor costo de las computadoras y al aumento del ancho
de banda, han hecho posibles sistemas de entretenimiento y telecomunicacion de tipo triple,
cuadruple y hasta quintuple play. Asi también contribuye el desarrollo de teléfonos moviles
inteligentes y televisiones inteligentes que se conectan a Internet, y la creacion de contenidos de
texto, imagenes, audio y video que se pueden consultar en distintos dispositivos. Todo ello ha
generado la convergencia tecnoldgica, de servicios y de redes.

La convergencia representa un cambio fundamental, somete a prueba los modelos de negocios
tradicionales, provoca competencia entre plataformas independientes y presiona a los operadores
tradicionales para que se adapten a las condiciones de mercado si buscan permanecer en él. Se
modifica el comportamiento de los consumidores que ahora demandan los distintos servicios, y
conduce a que la tecnologia tenga que administrarse con mayor cuidado. Los cambios
tecnolégicos y de mercado obligan a las autoridades regulatorias de los paises a adaptarse al
nuevo entorno.

Objetivo

Realizar un analisis de la convergencia en las telecomunicaciones que contribuya a vislumbrar,
al menos, algunas de las implicaciones que tiene para el desarrollo sectorial y la regulacion en
México, considerando las particularidades de la situacién de nuestro pais.

Metodologia

Se realizara una revision exhaustiva de la literatura internacional y nacional sobre este tema
destacando los reportes, estudios y planteamientos de las agencias gubernamentales de los
paises de la OCDE y América Latina, asi como aquéllos de otros organismos internacionales,
para identificar las mejores practicas regulatorias a nivel internacional. Se contrastaran estas
practicas con la regulaciéon mexicana.
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Resultados esperados

Este estudio destacara la importancia de la convergencia en los servicios de telecomunicaciones
para el desarrollo sectorial, la regulacién y la competencia, enfatizando las mejores practicas
internacionales de adaptacién a este proceso, asi como la evolucidén que ha tenido en México.

Utilidad del estudio para el Instituto

Disponer de un analisis de la convergencia en los servicios de telecomunicaciones, que permita
realizar recomendaciones de politica publica que promuevan la competencia y el bienestar de los
consumidores. En particular, evaluar si el marco regulatorio vigente en México requiere ajustes
gue lo hagan mas compatible con la convergencia en los servicios de telecomunicaciones y, como
consecuencia, que promueva la competencia y la innovacién, dadas las mejores practicas
internacionales.

Vinculacién del estudio con los objetivos institucionales:

Objetivo 2: Promover la competencia econdmica y libre concurrencia en los sectores de TyR en
el contexto del ecosistema digital.

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia efectiva a través del monitoreo y analisis de
los mercados de TyR en el contexto del ecosistema digital, considerando las nuevas tecnologias
y los nuevos modelos de negocio que corresponden al ambito competencial del Instituto.

LAR 2.1.1: Monitorear y estudiar las implicaciones desde un punto de vista de competencia
econdmica de los nuevos modelos de negocio del ecosistema digital, considerando los mercados
digitales en los que el Instituto sea la autoridad competente para resolver.

El estudio se vincula con la accién potencial de la Hoja de Ruta 21-25 siguiente: “Efectuar
revisiones periddicas de las definiciones de los sectores de TyR, teniendo en cuenta la
convergencia de los distintos servicios de comunicacién”, cuya area responsable es la UCE.

Cronograma
Etapas del Estudio Fecha de conclusién
Revisién bibliografica Septiembre
Analisis de experiencia hacional e internacional Octubre
Andlisis de datos y elaboracién de estadisticas Noviembre
Entregidel reporte final Enero 2022
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