INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EI. CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE LA POLITICA DE COMUNICACION SOCIAL.

El establecimiento de una politica de comunicacion social del Instituto tendra, entre otras, la
finalidad de garantizar el ejercicio de la libertad de expresion, el Derecho a la Informacién y
¢l Derecho de Réplica como derechos basicos ciudadanos consagrados en los articulos 6° y
7° Constitucionales. ' -

1) Relacién con medios

La emisién efectiva de los mensajes clave requeridos para comunicarse con sus publicos
objetivo es fundamental para lograr los objetivos comunicacionales del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en lo sucesivo el IFT, en aspectos como posicionamiento, autoridad en
la materia, reputacion, credibilidad e influencia. La 1'eleVancia de mantener una relacién
estratégica con los medios de comunicacion radica en que a través de éstos se informa ala
sociedad y contribuyen a .crear opinién respecto de los asuntos' que tiene como -
responsabilidad el IFT. '

Por lo anterior, y con el fin de privilegiar una comunicacién efectiva, ordenada, clara,
homogénea y coherente, la Coordinacion General de Comunicacién Social: '

a) Dard apoyo, a solicitud expresa de cualquier comisionado o servidor pliblico
designado por el Presidente del IFT, en lo referente al contacto con medios de
comunicacion. - :

b) Sera responsable de la elaboracion de boletines de prensa y otras comunicaciones
escritas oficiales de caricter periodistico e informativo, Por su naturaleza sensible en %
los aspectos técmicos y juridicos, el contenido de estos documentos deberd ser

~ aprobado por la unidad responsable del tema y por la Presidencia (en caso de que la
unidad responsable no cuente con equipo legal, podrd consuliar a la Unidad de
Asuntos Juridicos). El Pleno podré solicitar para si la revision y aprobacién final,
cuando lo considere pertinente.
\%% c) El Presidente del IFT designard al Jefe de Unidad o Coordinador General que
corresponda para manifestarse sobre algin tema en el ambito de sus facultades. En
todos los casos se recomienda que los voceros reciban un curso de entrenamiento en '

medios por parte de la CGCS.
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2) Campaiias de Difusion

La difusién de campafias publicitarias del IFT estard a cargo de la CGCS, que sera
responsable de la planeacién, coordinacion y supervisién de los procesos respectivos, asi
como de seleccionar los medios y canales adecuados para alcanzar los objetivos planteados.
Para ello, la Coordinacién General de Comunicacién Social:

a) Presentari a la Presidencia los temas generales de las campaﬁas requeridas para
difundir adecuadamente - las actividades y programas prioritarios para el
cumplimiento de sus metas. : ' ' '

b} Consultara las particularidades de las campafias de difusion y el contenido de los
mensajes espemﬂcos con las areas especializadas a fin de garantlzal que- los aspectos
técnicos y juridicos de la informacion divulgada sean correctos.

c¢) Elegird los mensajes y supervisard tanto su producciéon como su difusién a través de
los medios adecuados. :

d) Definird la duracion de cada campafia de acuerdo con el tema a poswlonal y los
recursos destinados a su difusion. '

3) Ediciones

La produccién editorial que realice el Instituto (revistas, libros, fbl'let(')s, eté'.) estara a cargo
de un Comité Editorial autorizado por el Pleno, el cual estars integrado por:

v" Un representante de la oficina de cada Comisionado.
v" Un representante de cada una de las Unidades. _
v" Un representante de la Coordinacién General de Comunicacion Social

(editor).
v El Coordinador General de Comunicacién Social (presidente del Comite).

e

El Comité Editorial emitiré las reglas para su operacién y, en su caso, corresponderé a los
miembros de éste revisarlas y hacer las adecuaciones necesarias, Dichas reglas deberan

publicarse en la pagina de Internet del IFT.
El trabajo en este campo incluye, entre otros, los siguientes aspectos: X
a) Producir contenidos, editar y pubilcal los materiales impresos o electrénicos
(privilegiando el uso de estos 1iltimos) que se requieran para la adecuada difusion d%
' 2/5 /




INSTITUTO FEDERAL DE
TELEGCOMUNICACIONES

las actividades del IFT, asi como de temas relevantes sobre radiodifusion,
telecomunicaciones, derechos de las audiencias y los usuarios vinculados con estos

sectores.

b) Definir prioridades editoriales.

¢) Publicar una revista bimestral de difusién externa, cuyos contenidos serdn definidos
por el Comité. Los autores de los textos que se publiquen serdn propuestos en el seno
de esta instancia. - ' '

4) Comunicacién Interna

La Comunicacién Interna se ocupa de los mensajes de cardcter general que envian los
comisionados y servidores publicos del IFT a los colaboradores (avisos, invitaciones,
notificaciones o informacién especifica sobre actividades diversas). Para atender este rubro,
la Coordinacién General de Comunicacién Social se enfocara en: '

a)

b)

d)

Construir una narrativa institucional que contribuya a comunicar ¢l rumbo del
FT. o "

Enriquecer la interaccion del capital humano y contiibuir a su desarrollo
profesional e individual. ' :
Contribuir a fomentar una cultura or gamzacmnal que permita opt1m12a1 el cllma
laboral y asi estimular el desempefio individual; que privilegic el trabajo en
equipo, motive a los colaboradores y fomente la integracion, la calidad de vida y
la responsabilidad social sobre temas como ética, tran'sparencia, rendicién de
cuentas, conciencia ecolégica, salud y seguridad, equidad de género, entre otros.
Elaborar el plan de comunicacién interna anual que contemple las acciones
prioritarias y las herramientas de desarrollo organizacional que permitaﬁ, entre
otras cosas, posicionar la nueva identidad (conceptual y grafica) del IFT, reforzar
la cultura organizacional (conceptos de mision, vision y valores) y definir las
necesidades de comunicacion interna.

Formalizar los flujos de informacién (generar comunicacién interna oficial),
editar una publicaeién interna y difundirla a través de la intranet, dotar a la
organizacion de un sistema de gestion del conocimiento y medir los resultados
alcanzados en materia de comunicacién interna a través de indicadores eficientes.
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5) Internet, pigina web y redes sociales

La CGCS sera responsable de mantener actualizada la informacion sobre el IFT que se
difunda en Internet por medios publicos tales como Wikipedia, asi como de gestionar la
presencia del IFT en los buscadores de Internet.

El sitio web institucional es el medio utilizado para posicionar la imagen de la organizacién
en Internet. Es una de las principales fuentes de informacidn para los publicos objetivo, por
lo que resulta fundamental mantenerla actualizada, as{ como generai' y publicar informacion
relevante para los usuarios, Para ello, 1a Coordinacion General de Comunicacién Social: -

a) Alineara la identidad gréfica de la pagina web con lo especificado en el manual de
imagen. ' 7 "

b) Publicard oportunamente los comunicados de prensa.

c) Publicard presentaciones, discursos, videos y entrevistas otorgadas por los
Comisionados del IFT. _ ' _ |

d) Facilitara el acceso a redes sociales desde el sitio web del IFT con el propésito de
soportar y fortalecer las capacidades 'institucionalés de atencion a las agendas de
usuarios de servicios y audiencias. ' |

e) Procurari la traduccién al inglés de la pagina web en func16n de la disponibilidad de
recursos.

Por otra parte, la participacion institucional del TFT en las redes sociales es de vital
importancia para lograr la interaccién con sus publicos objetivo, muchos de cuyos miembros
participan en estos espacios como voceros y/o representantes de alguna causa. Corresponde a
la Coordinacion General de Comunicacion Social: _

oficiales del Instituto.
b) Crear y administrar contenidos en la web y redes sociales para difundir actividades,
acuerdos y toda la informacion que se genere de manera formal (con la identificacién

del IFT)

E% ¢) Generar indicadores que permitan medir el impacto de la participacion del IFT en
redes sociales, el grado de penetracion que alcanzan los mensajes difundidos a través
de estos medios, la participacion de usuarios, consumidores y lideres de opinion para

opinar sobre temas vinculados con las telecomunicaciones y la radiodifusion y el
monitoreo de tendencias relevantes.

a) Disefiar la estrategia de participacion del IFT en redes sociales a través de fos perfiles %
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d) Publicar los informes, discursos y presentaciones de los Comisionados o servidores
publicos asignados por el Instituto a solicitud expresa de los autores.

- Ernesto Rgtxada Gonzalez

¥

ComisioNado Comisionado

ana Sofia Labardini Inzunza _ Maria Elena ]:Z_I.stavillo Flores

Comisionada Comisionada
Mario German Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

L1 presente Acuerdo Mue aprobado por ¢ Plenao del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su ITI Sesién Extraordinaria, celebrada el
29 de noviewbre de 2013, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes, con [undamento en los parrafos décime noveno
fracciones Iy HI y vigésimo del articulo 28 del Decreta por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de Ia Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materin de telecomunicaciones, publicade i ¢l Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio

de 2013; asi como en los articulos 1, 2 y 11 del Estatuto Orginico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, medianie Acuerdo
PAFT/EXT/291113/10.
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