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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica los términos y condiciones de las Ofertas de
Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, presentadas por Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l.
de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V., como integrantes
del Agente Econdémico Preponderante, aplicables del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022.

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, “DOF”) el “DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto”),
por medio del cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”),
como un o6rgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la
propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, “Constitucion”) y
en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervision del
uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacién de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa,
pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la
Constitucion.

Segundo.- Determinaciéon del Agente Econémico Preponderante. El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76
la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO
CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE
IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA'Y
LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucion AEP”, asi como “AEP” para
denominar conjuntamente a los integrantes que conforman dicho grupo de interés econémico).
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La Resolucion AEP contiene, entre otros, el Anexo 2 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS
CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS”.

Tercero.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014 se
publico en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusiéon”,
entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon (en lo sucesivo, “LFTR”)
el 13 de agosto del 2014, cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el 20 de mayo de 2021.

Cuarto.- Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014 se publico en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entré en vigor el 26 de septiembre
de 2014, cuya ultima modificacion fue publicada en el DOF el 23 de junio de 2021.

Quinto.- Primera Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto en su IV
Sesion Extraordinaria aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION
DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDOQO P /IFT/EXT /060314/76.”
(en lo sucesivo, “Primera Resolucién Bienal”).

La Primera Resolucién Bienal contiene, entre otros, el Anexo 2 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31), y ultimo parrafo,
CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOTERCERA,
DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA,
VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA,
TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y
SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2),
20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA, segundo pérrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA
QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA,
SEXAGESIMA NOVENA, SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la
medida TERCERA, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 de la
Resolucion AEP.
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Sexto.- Acuerdo para la implementacién del Plan de Separacion Funcional. El 27 de febrero
de 2018 el Pleno de este Instituto, en su VII Sesién Ordinaria aprobé mediante Acuerdo
P/IFT/270218/130 el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE
SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y
SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA
TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119”
(en lo sucesivo, “Acuerdo de Separacion Funcional”).

Séptimo.- Segunda Resolucién Bienal. El 02 de diciembre de 2020 el Pleno del Instituto en su
XXIV Sesion aprobd mediante Acuerdo P/IFT/021220/488 la “RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME,
MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE ACUERDOS P
/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119.” (en lo sucesivo, “Segunda Resolucién Bienal”).

La Segunda Resolucion Bienal contiene, entre otros, el Anexo 2 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, incisos O), 25) y 32) del primer parrafo; SEXTA; SEPTIMA, primer parrafo;
DUODECIMA, incisos a) c) de la fraccion | del segundo parrafo, tercer, cuarto y actuales quinto y
séptimo parrafos; DECIMOCUARTA, primer péarrafo; DECIMOQUINTA, primer, segundo y tercer
parrafos; DECIMOSEXTA, tercer, quinto y octavo parrafos; DECIMOSEPTIMA', primer parrafo;
VIGESIMA, primer y cuarto parrafos; VIGESIMA TERCERA, segundo parrafo; VIGESIMA
SEXTA; VIGESIMA NOVENA, primer parrafo; TRIGESIMA; TRIGESIMA PRIMERA, primer
parrafo; TRIGESIMA TERCERA, segundo y tercer parrafos; TRIGESIMA CUARTA; TRIGESIMA
QUINTA, segundo y tercer parrafos; TRIGESIMA SEXTA; TRIGESIMA SEPTIMA, primer parrafo;
CUADRAGESIMA PRIMERA, incisos h) e i) del segundo parrafo, tercer, cuarto y los actuales
quinto y séptimo parrafos; CUADRAGESIMA SEGUNDA, primer, segundo, tercer, noveno y
décimo parrafos; CUADRAGESIMA TERCERA, primer parrafo; CUADRAGESIMA CUARTA,;
CUADRAGESIMA QUINTA, tercer parrafo; QUINCUAGESIMA QUINTA, primer parrafo;
SEXAGESIMA; SEXAGESIMA PRIMERA, primer parrafo; SEXAGESIMA SEXTA, fraccion Il del
primer péarrafo; SEXAGESIMA SEPTIMA, quinto parrafo; SEPTUAGESIMA PRIMERA, tercer
parrafo; se ADICIONAN las medidas TERCERA, inciso 3.2) del primer parrafo; DUODECIMA,
quinto parrafo y se recorren parrafos los subsecuentes, y noveno parrafo; DECIMOCUARTA,
segundo parrafo; TRIGESIMA PRIMERA BIS; TRIGESIMA QUINTA, quinto y sexto parrafos;
TRIGESIMA SEPTIMA, tercer, cuarto, quinto y sexto péarrafos; CUADRAGESIMA PRIMERA,
incisos j) y k) del segundo péarrafo, quinto parrafo y se recorren los parrafos subsecuentes;
CUADRAGESIMA PRIMERA BIS; CUADRAGESIMA SEGUNDA BIS; CUADRAGESIMA
SEGUNDA TER; CUADRAGESIMA SEGUNDA QUATER; CUADRAGESIMA SEGUNDA
QUINQUIES; CUADRAGESIMA SEGUNDA SEXIES; CUADRAGESIMA TERCERA, tercer
parrafo; SEXAGESIMA SEPTIMA, sexto parrafo y SEPTUAGESIMA, fraccion V del segundo

parrafo, y se SUPRIMEN las medidas CUARTA; OCTAVA; DECIMA; DUODECIMA, actual
Pagina 3 de 92



/ o

J1ft

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
sexto péarrafo; DECIMOTERCE; DECIMOSEXTA, primer, segundo, cuarto, sexto, séptimo,
noveno, décimo y undécimo parrafos; DECIMOSEPTIMA, segundo, cuarto, quinto vy
sexto parrafos; DECIMOCTAVA; DECIMONOVENA; VIGESIIMA, segundo y quinto parrafos;
VIGESIMA SEPTIMA; VIGESIMA OCTAVA; VIGESIMA NOVENA, segundo parrafo; TRIGESIMA
PRIMERA, segundo parrafo; TRIGESIMA OCTAVA; CUADRAGESIMA; CUADRAGESIMA
TERCERA, segundo parrafo; CUADRAGESIMA QUINTA, primer y segundo parrafos;
CUADRAGESIMA SEXTA; CUADRAGESIMA OCTAVA; CUADRAGESIMA NOVENA;
QUINCUAGESIMA; QUINCUAGESIMA  PRIMERA; QUINCUAGESIMA  SEGUNDA;
QUINCUAGESIMA TERCERA; QUINCUAGESIMA QUINTA, segundo vy tercer parrafos;
SEXAGESIMA CUARTA; SEXAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA; todas ellas del Anexo
2 denominado "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL
AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS", que forma parte integrante de la Resoluciéon aprobada el 6 de
marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, asi como
de sus modificaciones, adiciones y supresiones previstas en el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119.

Para efectos del presente Acuerdo se le denominara de manera integral “Medidas Fijas” a las
emitidas como parte del Anexo 2 de la Resolucion AEP, asi como a las modificaciones realizadas
en el Anexo 2 de la Primer Resolucion Bienal y las realizadas en el propio Anexo 2 de la Segunda
Resolucion Bienal.

Octavo.- Ofertas de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva 2021. El 9 de diciembre de 2020, el Pleno del Instituto en su XXIV
Sesion Extraordinaria mediante Acuerdo P/IFT/EXT/091220/44 emitié la “Resoluciéon mediante la
cual el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y
condiciones de las Ofertas de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, presentadas por Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I de C.V.
y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I de C.V., aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021.” (en lo sucesivo, “ORCI Vigente”).

Noveno.- Propuestas de Ofertas de Referencia para la prestaciéon del Servicio de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva 2022 de las Empresas Mayoristas. El 16 de julio
de 2021 el apoderado general de Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. (en lo sucesivo,
“Red Nacional”) y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V. (en lo sucesivo, “Red Ultima
Milla) presentd ante la Oficialia de Partes del Instituto escrito mediante el cual presentaron para
revision y aprobacién del Instituto su propuesta de oferta de referencia para la prestacion del
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva para el periodo comprendido del
1° de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022 (en lo sucesivo, conjuntamente “Propuesta
ORCI”), correspondientes a sus EM. Adjunto a los escritos mencionados, las EM presentaron un
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cuadro a través del cual sefialan las modificaciones realizadas a la Oferta de Referencia Vigente
y la justificacion de las mismas (en lo sucesivo conjuntamente, “Cuadro de Justificaciones”).

Asimismo, el 30 de julio de 2021 se presentd via correo electrénico y formalizando su entrega el
2 de agosto de 2021 ante la Oficialia de Partes del Instituto por parte de Red Nacional y Red
Ultima Milla escrito mediante el cual se presentaron las tarifas aplicables a su propuesta de oferta
de referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva para el periodo comprendido del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022 (en
adelante “Escrito de presentacion de tarifas”).

Décimo.- Consulta Publica. El 04 de agosto de 2021, el Pleno del Instituto en su XIV Sesion
Ordinaria y mediante el Acuerdo P/IFT/040821/355, aprobd el “Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina someter a Consulta Publica las
propuestas de Ofertas de Referencia para la prestacion del servicio mayorista de Enlaces
Dedicados Locales y de Interconexion y las propuestas de Ofertas de Referencia para la
prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva presentadas por
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Red Nacional Ultima
Milla, S.A.P.l. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V., aplicables del 1 de enero
de 2022 al 31 de diciembre de 2022.”, (en lo sucesivo “Consulta Publica”) en el que se determind
someter a consulta publica las Propuestas de Ofertas Publicas presentadas, la cual se realizé del
9 de agosto al 7 de septiembre de 2021.

En virtud de los citados Antecedentes, y

Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo quinto
y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto es un érgano auténomo con personalidad juridica
y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los términos que fijen
las leyes.

Para tal efecto el Instituto tiene a su cargo la regulacién, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios
satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de
radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y
otros insumos esenciales, en términos del precepto de la Constitucion invocado, asi como por el
articulo 7 de la LFTR.
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Asimismo, el Instituto es autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondra limites a la concentracién nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de
comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un
mismo mercado o zona de cobertura geogréfica, y ordenard la desincorporacion de activos,
derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion Il del Decreto y
mediante la Resolucién AEP, el Instituto determiné la existencia de Agentes Econdémicos
Preponderantes en el sector de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar
gue se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas
medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que estan relacionadas con informacién, oferta y
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes,
regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacién de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos
agentes.

Segundo.- Medidas de Preponderancia. El sector de telecomunicaciones se caracteriza por
contar con importantes economias de escala, alcance y densidad que implican que los
operadores entrantes enfrenten costos medios unitarios mayores que el operador establecido o
incumbente. Por lo tanto, la decision de entrada de un nuevo competidor esta en funcion de estos
costos y de la rentabilidad que espere obtener la empresa por la inversion realizada.

Es por ello que el Instituto determiné a través de la Resolucion AEP que el acceso a la
infraestructura pasiva del AEP resulta de suma importancia para que se permita a concesionarios
entrantes y pequefios operadores realizar una oferta competitiva en el sector, al no tener que
incurrir en elevados costos de inversion, sobre todo para el desarrollo de infraestructura en
aguellas zonas donde no sea posible alcanzar una escala minima de operacion que les permita
cubrir las inversiones realizadas cuando el operador que la controla no permite el acceso a la
misma a sus competidores bajo condiciones no discriminatorias.

Asimismo, es importante mencionar que para el despliegue de la obra civil en diversas ocasiones
los operadores enfrentan obstaculos legales y reglamentarios para obtener las autorizaciones
necesarias, generando incertidumbre en cuanto al tiempo y condiciones en los que se realizaran
sus inversiones en infraestructura, lo que afecta la capacidad de los operadores para desplegar
sus redes conforme a la planificacion y tiempos previstos.

En este mismo sentido, los concesionarios que ya prestan servicios requieren complementar su
infraestructura de telecomunicaciones arrendando a otro operador elementos de red en aquellos
lugares o localidades en las que no cuentan con infraestructura propia o con la capilaridad
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suficiente de sus redes, por lo que podrian subsanar esta situacion mediante la compra de un

servicio mayorista a otro operador que les permita alcanzar una escala minima eficiente para
instalar infraestructura propia.

El acceso a insumos provistos por otros operadores le permite a un concesionario complementar
su red para ofrecer servicios a los usuarios finales, incrementar la cobertura de sus servicios y su
calidad, ademas de hacer un uso eficiente de la infraestructura pasiva disponible. Esto tendra
efectos positivos tanto para el concesionario entrante como para el concesionario que otorgue el
acceso y uso compartido de su infraestructura pasiva, ya que se fomenta la disminucién de los
costos de operacidn y permite reorientar recursos inicialmente destinados a inversién en
infraestructura hacia la ampliacién y modernizacion de las redes de los operadores.

Sin embargo, dado que integrantes del AEP al mismo tiempo controlan la principal infraestructura
del pais y son oferentes de servicios a los clientes finales a nivel minorista, tienen incentivos para
negar el servicio mayorista a sus competidores, o a ofrecer trato discriminatorio, ya sea
ofreciéndolo a precios poco competitivos, demorando la entrega o incurriendo en practicas que
degraden la calidad del servicio prestado, a fin de obtener un mayor porcentaje de ventas del
servicio minorista o retrasar el proceso de competencia, dificultando la entrada o la expansién de
los competidores en la provision de servicios.

De esta manera, laregulacién en infraestructura a través del uso y acceso compartido de la misma
permite una reduccion de los costos de despliegue de las redes, reduciendo las inversiones
requeridas y liberando recursos para financiar, entre otros, los costos operativos. Por ello, tanto
las medidas impuestas a través de la Resolucion AEP, su modificacién, adiciébn o supresion
realizada a través de la Primer Resoluciéon Bienal, asi como la Segunda Resolucion Bienal,
constituyen el régimen regulatorio del AEP y son aplicables a las EM, ya que dichas empresas
fueron creadas en cumplimiento al mandato del Instituto relativo a la separacion funcional.

En consecuencia, al ser las EM constituidas a partir del AEP deben cumplir con la regulacion
establecida por el régimen de preponderancia, en linea con los resolutivos QUINTO y SEXTO de
la Resolucién de AEP, que a la letra sefialan:

“QUINTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente
Resolucion, seran aplicables a los integrantes del Agente Econémico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones, gue cuenten con titulos de concesién de Red Publica de
Telecomunicaciones, 0 _que sean propietarios o _poseedores de Infraestructura Pasiva
relacionada con dichas redes, asi__como_a aquellos gue lleven a cabo las actividades
requladas en la presente Resolucion.

SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente
Resolucién, seran obligatorias a los miembros gue formen parte del Agente Econdémico
Preponderante, asi como alas personas gue sean sus causahabientes o cesionarios de sus
derechos o que resulten de reestructuras corporativas o _modificaciones accionarias
derivadas _de concentraciones de cualguier tipo a agentes vinculados con_el Agente
Econdémico Preponderante, para lo cual deberan disponer los términos y condiciones necesarios
para ello, a satisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencion debera
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aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se contengan las condiciones de
cualquier transaccion”.

[Enfasis afiadido]

En concordancia el apartado "3.2 Cumplimiento de Obligaciones del Acuerdo de Separacion
Funcional”’ sefala lo siguiente:

"3.2 Cumplimiento de Obligaciones

(...) las Empresas Mayoristas seran responsables de dar cabal cumplimiento a las obligaciones
que les recaen, de conformidad con el Apartado 2 sobre el Cumplimiento de Obligaciones, asi
como de aquellas que deriven de los procedimientos de revisién bienal de medidas de
preponderancia.”

Finalmente, se indica que la Medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece que las mismas
seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que
cuenten con titulos de concesién de red publica de telecomunicaciones o que sean propietarios
0 poseedores de infraestructura pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades
reguladas en las Medidas Fijas. Puesto que las EM son integrantes del AEP y son concesionarios
de una red publica de telecomunicaciones, quedan por lo tanto obligados al cumplimiento de las
Medidas Fijas, como a continuacion se sefiala:

"PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econémico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con titulos de concesion de
Red Publica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de Infraestructura
Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrumento.”

Tercero.- Segunda Resolucién Bienal. En atencion al dinamismo de los mercados y cambios
que en el sector se presentan se contemplé en la Medida QUINCUAGESIMA SEPTIMA del Anexo
2 de la Resolucion AEP que se debia llevar a cabo una evaluacién de impacto de las Medidas
Fijas en términos de competencia, a efecto de suprimir, modificar o en su caso establecer nuevas
medidas, de conformidad con lo siguiente:

“QUINCUAGESIMA SEPTIMA.- El Instituto realizara una evaluacién del impacto de las Medidas
en términos de competencia cada dos afos, a efecto de, en su caso suprimir o modificar las
presentes medidas, 0 en su caso establecer nuevas medidas, incluyendo una o mas de las
siguientes: la separacion estructural, funcional, o la desincorporacion de activos del Agente
Econdmico Preponderante, para lo cual, debera motivar que su determinacion resulta proporcional
y conducente con los fines que originalmente buscaba cada Medida.

Respecto a la autorizacion a que se refiere el parrafo segundo del articulo Cuarto Transitorio del
Decreto, misma que se le podra otorgar al Agente Econ6mico Preponderante, éste debera
encontrarse en cumplimiento Unicamente de las medidas que se le han impuesto en el presente
instrumento conforme a las fracciones Il y IV del articulo Octavo Transitorio del Decreto, conforme
a la evaluacién que realice el Instituto. Sin perjuicio, de los demas requisitos, términos y
condiciones que en su caso se establezcan en los lineamientos de caracter general o de cualquier
otra disposicion legal.”
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En ese sentido las medidas establecidas en la Resolucibn AEP han presentado dos
procedimientos de revisiébn los cuales se encuentran enfocados, entre otros aspectos, a
establecer precisiones y ajustes en diversos aspectos relativos a la prestacion de servicios con
el fin de promover una mayor competencia, asi como contribuir al mejoramiento y fortalecimiento

de los mecanismos de cumplimiento.

La naturaleza juridica de las revisiones bienales se centra en la posibilidad que el Instituto se
confiri6 a si mismo para modificar en sentido amplio el esquema regulatorio impuesto
originalmente en la Resolucion AEP, cuando el impacto econdmico generado por las medidas no
hubiera sido suficiente para alcanzar los fines constitucionales perseguidos con la regulacion
asimétrica.

En ese sentido, la Segunda Resoluciéon Bienal es el procedimiento mediante el cual el Instituto
evalla el impacto de las medidas en términos de competencia, a efecto de suprimir, modificar o
establecer nuevas, con fundamento en la Medida QUINCUAGESIMA SEPTIMA del Anexo 2 de
la Resolucion AEP.

En consecuencia, es durante este procedimiento de revision que se analizan las alternativas
regulatorias que permitan alcanzar, el objetivo constitucional de promover la competencia y libre
concurrencia, asi como los propésitos especificos de cada medida regulatoria, todo ello en
beneficio de los usuarios finales.

En ese sentido, la revisidn bienal, es producto de la facultad discrecional del Instituto para que la
regulacién asimeétrica no resulte inamovible durante su vigencia, en atencion al dinamismo de los
mercados y los cambios en el sector, resultado de un exhaustivo analisis integral que considerd
el impacto en la competencia de las medidas aplicadas a la fecha y los resultados de la
implementacién de las obligaciones a las que esta sujeto el AEP, y se basa principalmente en
fortalecer la prestacion de los servicios mayoristas y los mecanismos de supervision y verificacién
del Instituto.

En resumen, en la Segunda Resolucion Bienal se incluyen, entre otros relacionados con la oferta
de referencia de comparticion de infraestructura, los siguientes nuevos elementos:

e Que el AEP identifique y justifique detalladamente cada una de las modificaciones
propuestas;

e Modificacion al alcance de la Visita Técnica;

e Obligacién del AEP de incluir en la oferta de referencia los criterios y metodologias para
la determinacién de trabajos especiales;

e Se elimina la provision de canales 6pticos como alternativa cuando no exista capacidad
disponible, quedando Unicamente la opcién en su caso de la provision de fibra Optica;
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e Obligaciones al AEP de cumplir con indicadores clave de desempefio asociados con la

disponibilidad y funcionamiento del SEG, a fin de garantizar que el SEG opere
adecuadamente, asi como el acceso a bitacoras generadas de manera automatizada.

Lo anterior, en busca de generar una regulacion mas eficiente y efectiva que permita la prestacion
de los servicios mayoristas de manera mas eficiente, y con ello impulsando condiciones de
competencia efectiva en el sector de telecomunicaciones.

Cuarto.- Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva y modelo de Convenio presentados por las EM. Las ofertas de
referencia para la prestacién del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
(enlo sucesivo, “Oferta de Referencia”) determinan los términos y condiciones no discriminatorias
en los que el AEP pondra a disposicion de los concesionarios y autorizados solicitantes (en lo
sucesivo, conjuntamente “CS” utilizado indistintamente en singular o plural) el servicio de acceso
y uso compartido de infraestructura pasiva, asi como los servicios complementarios pertinentes.

La utilizacién de una Oferta de Referencia presentada por las EM y revisada por el Instituto otorga
certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene conocimiento de los
términos y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos para la prestacion de los
servicios mayoristas.

La supervision del Instituto tiene como propésito que los servicios mayoristas se presten de
manera justa, equitativa y no discriminatoria, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en la
prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda realizar
modificaciones a la Propuesta ORCI para asegurar que los términos y condiciones que se
establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de
calidad y precio para los consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto estableci6 la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de
las Medidas Fijas, la cual a la letra sefiala lo siguiente:

“CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econdmico Preponderante debera presentar para
aprobacion del Instituto, en el mes de julio del afio que corresponda, una propuesta de Oferta de
Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados y una propuesta de
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, segin lo establecido en el Articulo 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién. Lo anterior con independencia de que el Agente Econdmico
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante puedan acordar la firma de
convenios con duraciéon mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.

Cada oferta deberéa contener cuando menos lo siguiente:

a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos;
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b) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en caso de
Ser necesarios;

c) Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicios, conciliacion y
facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestién de incidencias, y demas
necesarios para la eficiente prestacion del servicio;

d) Plazos para ejecucion de cada una de las etapas de los procedimientos referidos en el
inciso anterior;

e) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

f)  Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a su
incumplimiento;

g) Tarifas;

h) Informacion, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de los
diferentes servicios, e

i) Informacion que debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion.
i)  Modelo de convenio respectivo,
k) Criterios y metodologias para la determinacion de trabajos especiales.

La propuesta que presente el Agente Econdémico Preponderante debera reflejar, al menos,
condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente e identificar y justificar
detalladamente cada una de las modificaciones propuestas.

Las propuestas de Ofertas de Referencia y sus justificaciones se someteran a consulta publica por
un periodo de treinta dias naturales. Terminada la consulta, el Instituto contara con treinta dias
naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual, en caso de haberse realizado
alguna modificacion, dara vista al Agente Econdmico Preponderante para que manifieste lo que a
su derecho convenga.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no realice manifestaciones sobre las
modificaciones realizadas por el Instituto, la Oferta de Referencia que le resultara aplicable sera
aquella que se le haya notificado.

Las Ofertas de Referencia deberan publicarse a través de la pagina de Internet del Instituto y del
Agente Econdmico Preponderante a mas tardar el quince dias del mes de diciembre de cada afio
y entraran en vigor el primero de enero del siguiente afio.

[.]

El Agente Econdmico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la competencia
en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia, cualquier requisito que no
sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo
que deberan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante que se lo requiera.
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e Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés economico distintos a los
establecidos en las Ofertas de Referencia.

e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro
bien o servicio adicional o diferente de aquél.

e Sujetar la provision de los servicios a una condicion de exclusividad, o de no adquirir,
vender, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por
un tercero.

e Sujetar la provision de los servicios a la obligacién de convenir condiciones distintas o
adicionales a las que contemplan las Ofertas de Referencia”.

Por otra parte, el Instituto consider6 necesario dotar de certeza juridica a los CS que requieran
los servicios mayoristas del AEP, asi como a este dltimo, por lo que la Resolucion AEP y en la
Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas, se estim6 conveniente la existencia
de un modelo de Convenio por medio del cual se formalice la relacién contractual, el cual también
esta previsto que sea revisado por el Instituto. Con ello se otorga seguridad a los CS respecto de
los servicios que les sean proporcionados, asegurando términos y condiciones justas y
equitativas para que no se incurra en practicas contrarias a la competencia y libre concurrencia.

Lo anterior quedé plasmado en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas, de
la siguiente manera:

“CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econémico Preponderante debera suscribir con los
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, dentro de los veinte dias naturales
siguientes a los que les sea presentada la solicitud de prestacién de servicios mayoristas regulados
en las Ofertas de Referencia, o bien, de modificacion al convenio que tengan vigente, el Convenio
respectivo, con excepcién de los casos en que las partes negocien términos y condiciones distintos
a los que el Agente Economico Preponderante ya tenga autorizados o suscritos con otro
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

El incumplimiento por parte del Agente Econdmico Preponderante a los parametros de calidad
establecidos en la Oferta de Referencia, daré lugar a las sanciones establecidas en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion”

De esta forma se observa que en cumplimiento a las Medidas CUADRAGESIMA PRIMERA y
CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas, la Oferta de Referencia y el modelo de
Convenio deberan ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacion de vigilar en todo
momento que dicha Oferta de Referencia y su convenio cumplan con lo establecido en las
Medidas Fijas, por lo que cuenta con la facultad de modificar los términos y condiciones de dichos
documentos, incluyendo sus anexos, cuando a su juicio las condiciones no se ajusten a lo
establecido en las Medidas Fijas o0 no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el
sector.
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Quinto.- Separaciéon Funcional. La separacion funcional tiene fundamento en el mandato
constitucional establecido en el Decreto y en la LFTR, mientras que el Instituto tiene la facultad
de imponer medidas asimétricas que impliquen la separacién contable, funcional o estructural del
AEP cuando lo considere conveniente para generar condiciones de competencia y libre

concurrencia.

A partir de lo anterior, de conformidad con la Medida SEXAGESIMA QUINTA de las Medidas Fijas
la separacion funcional debe realizarse bajo los siguientes criterios:

“SEXAGESIMA QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante debera separar funcionalmente la
provision de servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la creacién de una persona
moral y de una division mayorista, de conformidad con lo siguiente:

La persona moral que constituya prestara exclusivamente los servicios mayoristas relacionados al
menos con los elementos de la red local o de acceso, asi como los enlaces dedicados locales y la
infraestructura pasiva, asociados a dicha red, entre otros servicios mayoristas. Asimismo, la
divisiébn mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s) prestara los demas servicios mayoristas
sujetos a las medidas que no sean prestados por la persona moral de reciente constitucion.

L]

En este sentido, dentro del Acuerdo de Separacién Funcional se indica que el AEP continuara
con la obligacién de ofrecer servicios mayoristas de acceso a través de una persona moral, y
ofrecer otros servicios mayoristas a través de la Division Mayorista, y a su vez la provision de
servicios minoristas a través de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”) u otras concesionarias, por lo que
es necesario mantener el control regulatorio en la provisién de servicios mayoristas, a fin de
favorecer condiciones que garanticen el acceso no discriminatorio a terceros usuarios de los
insumos que provee el AEP, de tal forma que todos reciban insumos equivalentes que les
permitan competir en igualdad de condiciones en la provision de servicios a sus usuarios.

Asi, la obligacion de prestar los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
a través de las Empresas Mayoristas y de las personas morales que constituyan en cumplimiento
de las Medidas Fijas, por si misma, no garantiza que se cumplan con las condiciones de trato no
discriminatorio sino que se complementa con las demas medidas impuestas al AEP como las
obligaciones de mantener ofertas publicas de referencia, de celebrar convenios con todos los
solicitantes, y aquellas asociadas a replicabilidad técnica y econémica, y equivalencia de
insumos. Es por ello que la Empresa Mayorista esta sujeta también a las demas medidas, cuenta
con un esquema de incentivos y controles regulatorios que contribuiran a acelerar la efectiva
prestacion de los servicios mayoristas regulados, lo que incluye, pero no se limita, a los servicios
de acceso, como se indica en la Medida SEXAGESIMA QUINTA citada anteriormente.

Inclusive, dentro del Acuerdo de Separacién Funcional, se indica que el AEP debera implementar
la separacion funcional de conformidad con lo siguiente:

Pagina 13 de 92



| ) ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
“3. DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS

[.]
3.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El AEP, hasta en tanto no se concrete la separacion funcional, debera ser responsable ante el
Instituto y terceros del cumplimiento de las medidas de preponderancia que se encuentren vigentes
durante dicho periodo. Concluido este, las Empresas Mayoristas seran responsables de dar
cabal cumplimiento a las obligaciones gue les recaen, de conformidad con el Apartado 2
sobre el Cumplimiento _de Obligaciones, asi_como _de agquellas _gue_deriven _de los
procedimientos de revisién bienal de medidas de preponderancia.

L7

[Enfasis afiadido]

En este sentido, el Apartado 2 “CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES”, de la Disposicion
Transitoria PRIMERA del Acuerdo de Separacién Funcional, dispone lo siguiente:

“‘APARTADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

1. Medidas asimétricas del Anexo 2

Medida Emprgsa Division Mayorista Diyisit?n
Mayorista Minorista

4 °

5 .

6 .

7 .

41 ® ®

[.7

[Enfasis afiadido]

De lo anterior se desprende que tanto la Empresa Mayorista como la Division Mayorista de
Telmex y Telnor seran responsables de dar cabal cumplimiento a las medidas de preponderancia
que se encuentren vigentes durante dicho periodo, en este caso, a las Medidas Fijas.
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En el Acuerdo de Separacion Funcional en la seccion relacionada con numeral “2. Asignacion de
servicio del Plan Final de Implementacion”, se acordd que las EM deben realizar las gestiones

necesarias con Telmex y Telnor cuando se requieran insumos provistos por dichas empresas a
fin de proveer alguno de sus servicios, como se cita a continuacion:

“PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION

[.]

2. Asignacion de servicios

[...]
Ventanillas de acceso a los servicios

Las Empresas Mayoristas seran la ventanilla Gnica de acceso para la prestacion de los servicios
mayoristas regulados antes mencionados, de conformidad con lo establecido en el Apartado 1 del
presente Plan.

Cuando las Empresas Mayoristas requieran de insumos provistos por las Divisiones Mayoristas a
fin de ofrecer alguno de sus servicios, deberan realizar las gestiones necesarias con las Divisiones
Mayoristas.

[L.I

En virtud de lo antes expuesto, las EM son la ventanilla Unica de acceso para la prestacion de los
servicios mayoristas regulados que tiene asignados, por lo que deben realizar la coordinacién
con el AEP y ejecutar las diligencias necesarias con el fin de suministrar los servicios que proveen
a través de su Oferta de Referencia. Es por lo anterior que el Instituto destaca que seran las EM
quienes gestionen todas las actividades necesarias para la provision de los servicios, de esta
manera se estara proporcionando certeza al CS al suministrar el servicio de extremo a extremo
sin la intervencién de una gestidn adicional, nueva o, peor adn, no aprobada por el Instituto. En
otras palabras, son las EM las responsables de tramitar si fuera el caso, algin insumo a Telmex
0 Telnor para cualquier etapa de los procedimientos de contratacion, modificacién o baja de los
servicios.

Asimismo, para efectos del andlisis se reitera que la referencia al AEP considera a cualquier
conjunto de combinaciones de agentes econdmicos que integran al AEP, esto es, las empresas
Telmex y Telnor, y/o las nuevas empresas mayoristas (EM).

Aunado a lo anterior, el Instituto sefiala que toda vez que las EM forman parte integral del AEP,
la responsabilidad de la provisién de los servicios de comparticion de infraestructura se debe
llevar de manera conjunta segun lo establecido en el Acuerdo de Separacion Funcional:

T

las EM proveeran los componentes del servicio de manera integral, con independencia de los
insumos que deban contratar para complementar la provision del servicio en su totalidad.
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Y que las EM pueden coordinarse con las DM segun lo establecido en el Acuerdo de Separacién
Funcional:

1.7

sin perjuicio de que exista coordinacion de las EM con las DM para aquellos servicios que se
adquieran entre si, o bien, para realizar las actividades operativas cuando el funcionamiento de un
servicio tenga como prerrequisito el que el operador cuente con otro servicio mayorista provisto
por la otra entidad.

L7

De tal forma, el Instituto determina observar las condiciones citadas del Acuerdo de Separacion
Funcional, toda vez que para la Oferta de Referencia que se autorice a través del presente
Acuerdo, las EM deberan operar como la ventanilla Gnica para los servicios comparticién de
infraestructura pasiva que le fueron asignados y tiene la obligacién de coordinarse con las DM
para brindar los servicios de manera integral.

Por otra parte, con el fin de favorecer el adecuado funcionamiento de los sistemas con los cuales
los CS podran consultar informacion debidamente actualizada, contratar los servicios objeto de
las ofertas de referencia, reportar y dar seguimiento a la implementacion, atencion de fallas e
incidencias en los servicios que tengan contratados, este Instituto establecié en el Acuerdo de
Separacion Funcional que el Sistema Electronico de Gestion (en lo sucesivo, “SEG”) y el Sistema
Integrador para Operadores (en lo sucesivo, “SIPO”) seran las herramientas donde se encontrara
toda la informacién necesaria para la correcta prestacion de los servicios, para asegurar la
provision no discriminatoria de los mismos y el medio oficial de comunicacion entre las Empresas
Mayoristas y los distintos operadores, incluyendo las concesionarias del AEP. Por medio de estos
sistemas el Instituto podra ademas corroborar que los servicios sean provistos en igualdad de
condiciones y términos no discriminatorios por parte de dichas empresas.

Por lo anterior, este Instituto sefala que el SIPO debe contener todos los elementos necesarios
para la eficiente prestacion de los servicios que permiten a la Empresa Mayorista recibir, procesar
y dar respuesta a las solicitudes relacionadas con los Servicios de Comparticion de Infraestructura
provenientes de cualquier CS, la informacion actualizada de la infraestructura del AEP, asi como
todo lo relacionado con solicitudes previamente levantadas por los CS mediante el SEG.

Sexto.- Analisis de la Propuesta de la Oferta de Referencia y su modelo de Convenio. Como
se indicé anteriormente, el Instituto cuenta con la facultad de modificar los términos y condiciones
de la Propuesta ORCI y el modelo de Convenio cuando a su juicio no se ajusten a lo establecido
en las Medidas Fijas o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

Es por ello que la Propuesta ORCI debe contener los términos, condiciones, normas técnicas,
especificaciones y pardmetros de calidad para la prestacién del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva a efecto de que los CS que lo requieran tengan la
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informacion relevante que les permita la contratacion de los servicios en condiciones no
discriminatorias.

Por otra parte, también se debe tomar en cuenta que la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de
las Medidas Fijas dispone que la Propuesta ORCI que presente el AEP debera reflejar, al menos,
las condiciones de la Oferta de Referencia vigente e identificar y justificar detalladamente cada
una de las modificaciones propuestas. En este sentido, se considera que todos aguellos cambios
y modificaciones presentados por el AEP dentro de su Propuesta ORCI que a consideracion del
Instituto no se ajusten a lo establecido en las Medidas Fijas, que no constituyan condiciones que
favorezcan la competencia o la inhiban, seran desestimados por el Instituto y éste retomara la
redaccién establecida dentro de la ORCI Vigente?, incluyendo sus Anexos.

El Instituto consideré para el analisis de las Propuesta ORCI el Cuadro de Justificaciones
presentado junto con la propuesta, el cual contiene las columnas “NO.”, “DOCUMENTQO’,
“DESCRIPCION DEL CAMBIO”y “JUSTIFICACION DEL CAMBIO’. Para esta Ultima columna se
entenderd que la justificacion corresponde a los cambios realizados con respecto a la ORCI
Vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realizé modificaciones en aquellas redacciones que
presenten errores tipograficos, ortograficos o de sintaxis, estableciendo condiciones de claridad
en su redaccién, a efecto de mantener la consistencia con respecto a lo estipulado por el Instituto
para las diferentes secciones de la Oferta de Referencia. Con el propdsito de preservar
consistencia en la totalidad de modificaciones y/o actualizaciones que a través del presente
Acuerdo se realicen, las mismas deberan verse reflejadas en todos los documentos que forman
parte integral del Anexo UNICO del presente Acuerdo.

A partir de lo anteriormente expuesto a continuacion el Cuadro de Justificaciones presentados
por las EM:

1 Aprobada por el Pleno de este Instituto mediante el Acuerdo P/IFT/EXT/091220/44, la cual puede ser consultada en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/ofertadereferenciadeinfraestructurapasivaempresasmayoristas. pdf
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DOCUMENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

1. En primer lugar se elimina el servicio, toda vez que los canales 6pticos NO
sustituyen la obra civil.
2. Adicionalmente este servicio fue eliminado en la Segunda Revision Bienal
emitida por el Instituto, con la modificacién efectuada a la Medida Trigésima
Cuarta, por lo que en congruencia con dicha modificacién se da su eliminacion.
Dicha medida, actualmente, es del tenor siguiente:
- - A "TRIGESIMA CUARTA.- En caso de que en una determinada ruta no exista
Se elimina el Servicios de Canales Opticos de - : :
1 Todos . Capacidad Excedente en un ducto y/o poste, ni en rutas alternativas a los
Alta Capacidad de Transporte ; L . : o
mismos, el Agente Econdémico Preponderante debera poner a disposicion del
Concesionario Solicitante, como alternativa de solucién, el servicio de renta de
fibra obscura."
De lo anterior se puede observar que la Medida ya no contempla el servicio en
cuestion, por lo que se propone su eliminacion.
3. Desde que inicio la prestacion del servicio a la fecha, solo se han presentado
dos solicitudes de canales y fibra, mismas que no han sido factibles.
1. Si bien es cierto la medida Trigésima Cuarta de la Segunda Resolucién Bienal
establece la obligacién de proporcionar, como alternativa
de solucién, a los CS el servicio de renta de fibra obscura, se propone su
eliminacion por las siguientes razones:
2. El hecho de eliminar el servicio de la ORCI no implica que éste se deje de
2 Todos Se elimina el Servicio de Renta de fibra obscura | proporcionar, toda vez que la obligacién de dar fibra obscura se cumple a través
del servicio de desagregacion del bucle local que Red Nacional proporciona a
través de la OREDA, con la finalidad de no generar duplicidad en los servicios e
inconsistencias en los procesos de atencion.
3. El disefio del servicio de fibra obscura desde la ORCI no proporciona al CS
una solucion para la falta de capacidad excedente de pozos, postes y ductos.
De la definicién de Visita Técnica se elimind:
La actividad conjunta por parte de las EM y los
CS 0 AS, a fin de analizar y concretar in situ los . e . ,
. .| En congruencia con la modificacion efectuada por el Instituto a través de la
elementos sobre los que efectivamente se podra P L > .
. . Segunda Revision Bienal, en las que se establece la definicion de Visita Técnica,
ejercer el Acceso y Uso Compartido de . )
. especificamente, en el numeral 33 de la Medida Tercera del Anexo 2, el cual
- Infraestructura Pasiva. .
3 Anexo Unico. ORCI establece:
. . "32) Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del Concesionario Solicitante
Se sustituyo por: P s A
o : . .|y del Agente Econdmico Preponderante a fin de analizar in situ los elementos
La actividad conjunta por parte del Concesionario . > L . .
o . ! asociados a la prestacion de los servicios mayoristas.
Solicitante y la Empresa Mayorista a fin de
analizar in situ los elementos asociados a la
prestacion de los servicios mayoristas.
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Anexo Unico. ORCI

Se moadifica el siguiente parrafo:

Las solicitudes se atenderan conforme fueron
ingresadas. Con el objeto de mantener niveles de
atencion de servicio adecuados se podran
tramitar por el CS o AS incluyendo al AEP

Para quedar de la siguiente forma:

Las solicitudes se atenderan conforme fueron
ingresadas. Con el objeto de mantener niveles de
atencion de servicio adecuados para los CS 0 AS
incluyendo al AEP. Sin menoscabo de que por
una provision eficiente estas puedan terminar en
orden distinto, situacién que se considera viable
en alguno de los siguientes supuestos:

« Dispersion geogréfica de la fuerza de trabajo;

* Optimizacion de fiempos y movimientos:
distancia, concentracion, geografia;

 Capacidad del servicio contratado;

* Permisos;

 Eventos especiales;

* Husos horarios en el pais;

* Casos fortuitos y causas de fuerza mayor;

» Necesidades/Capacidades/horarios del CS;

» Complejidad inherente a cada paso, y

« Solicitud de un horario especifico por parte de
los CS a la Empresa Mayorista.

1. Se realiza la modificacion en atencién al principio de Primeras Entradas-
Primeras Salidas (FIFO) establecido en el Plan de Implementacion de
Separacion Funcional. (PAG. 355), en el cual se contemplan excepciones,
sefialando lo siguiente:

"Aplicar el principio FIFO en la provision de los servicios mayoristas, desde
la recepcion de las solicitudes hasta la atencion de las érdenes de

trabajo de instalacion, sin menoscabo de que por una provision eficiente
estas puedan terminar en orden distinto, situacion que se considera
viable en alguno de los siguientes supuestos:

o Dispersién geografica de la fuerza de trabajo;

0 Optimizacion de tiempos - y movimientos: distancia,

concentracion, geografia;

o Capacidad del servicio contratado;

0 Permisos;

o Eventos especiales;

0 Husos horarios en el pais;

o Disponibilidad de refacciones;

0 Casos fortuitos y causas de fuerza mayor;

o0 Cambio de medio de transmision;

o Necesidades/horarios del cliente;

o Complejidad inherente a cada paso, y

o Solicitud de u n horario especifico por parte de los clientes de las
Empresas Mayoristas."

2. Precisar que si bien se atienden en el orden en el que son ingresadas, ello no
exime la posibilidad de que terminen en un orden distinto, al contemplarse
diversas excepciones para el principio de Primeras Entradas-Primeras Salidas.

Anexo Unico. ORCI

Se adiciona el siguiente pérrafo:

En caso de que existan solicitudes de servicios
gue se encuentren en cualquiera de las etapas
sefialadas en el Anexo 6 de la presente Oferta,
que no registren actividad durante un periodo de
6 meses, podran ser canceladas por la Empresa
Mayorista, incluyendo aquellas que se
encuentren en paro de reloj, sin responsabilidad
para dichas empresas y facturando los gastos
generados hasta ese momento. Dicha situacién
sera aplicable incluso para aquellas solicitudes
de servicios que cumplan con esta condicion adn
cuando hayan sido firmadas al amparo de
Ofertas anteriores.

1. Existen solicitudes transferidas por Telmex/Telnor como consecuencia de la
Separacion Funcional mandatada por el Instituto que no registran actividad
desde 2017, por lo que con esta insercion se busca poder cerrar estas solicitudes
gue ya no van a prosperar y que la infraestructura quede liberada para el uso de
cualquier otro CS que la requiera y no se convierta en ociosa en perjuicio de los
concesionarios y autorizados que pudieran requerirla.

2. Adicionalmente, se busca evitar a largo plazo nuevamente la probleméatica de
tener solicitudes detenidas en diferentes etapas, tales como VT, Anteproyecto,
Andlisis de factibilidad, en dénde el CS no da seguimiento.

3. Finalmente, una razon adicional, es que un paro de reloj no debe durar més de
seis meses, (actualmente los paros de reloj que mas se presentan dse debe a la
tramitacion de permisos para la prestacion de los servicios, si la obtencion del
permiso no avanza en un plazo de 6 meses, por experiencia, lo mas probable es
que el permiso no se obtenga).

4. Se incluye la informacién de solicitudes que se encuentran en espera de
Programa de Instalacion y en espera de correcciones de instalacién (ambas
etapas dependen del CS) de mas de 6 meses. VER ANEXO 9

Anexo Unico ORCI

Se elimina lo siguiente:
» cuando se opte o se requiera recorrer la Obra

1. La Visita Técnica es una actividad necesaria, ya que en la operacién es una
actividad que el CS requiere, con la finalidad de observar in situ los elementos de
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Civil susceptible a ser compartida, cuya duracién
dependera de la complejidad del proyecto de
Comparticion de Infraestructura Pasiva.

* la Visita Técnica a fin de determinar si existe
capacidad excedente en la infraestructura que el
CS 0 AS ha requerido, y subsanar la informacion
contenida en el SEG/SIPO En este caso, el costo
de la Visita Técnica correra a cargo de las EM.

* Adicionalmente, el CS o AS podra requerir la
Visita Técnica para ratificar la informacion

registrada en el SEG/SIPO, con costo a su cargo.

En caso de que la informacion haya sido
inconsistente con lo obtenido en el SEG/SIPO, la
Visita Técnica no tendra costo para el CS o0 AS,
ademas las EM deberan actualizar la informacion
en el SEG/SIPO.

» Cuando la informacion necesaria para elaborar
el Anteproyecto se encuentre en el SEG/SIPO, el
CS 0 AS podra solicitar Visita Técnica con costo
a su cargo para ratificar la misma, y en el caso
de que el Resultado de la Visita Técnica sea: “No
existe capacidad excedente” las EM ofreceran de
manera simultanea la realizacion de Trabajos
Especiales y una Ruta Alternativa para solventar
la ausencia de capacidad excedente.

Para ser sustituido por lo siguiente :

El Servicio de Visita Técnica entre la Empresa
Mayorista y el CS o AS es la actividad conjunta
por parte del Concesionario Solicitante y la
Empresa Mayorista a fin de analizar in situ los
elementos asociados a la prestacion de los
servicios mayoristas., cuya duracion dependera
de la complejidad del proyecto de Comparticion
de Infraestructura Pasiva.

infraestructura objeto de ser compartidos, para poder complementar
adecuadamente su Anteproyecto, ya que en la realidad se pueden presentar
situaciones ajenas a Red nacional que modifiquen el estado de la infraestructura,
sin que ello signifiqgue que la informacién del SEG sea incorrecta o imprecisa, tal
como puede ser: postes de CFE, vecinos que invaden los pozos con ampliacién
de sus propiedades, construccién de obras publicas, etc..

2. Los términos de informacion "incorrecta” o "incompleta” incorporados por el
Instituto, no se encuentran definidos, por lo que su interpretacion puede ser tan
extensa que de pie a que el CS los interpreten a su conveniencia y eviten el pago
de la Visita Técnica por considerar que la informacién no se encuentre en el
SEG, maxime que no existe un cargo para ellos.

3. Independientemente de lo anterior, todo trabajo de Visita Técnica genera
costos para Red Nacional los cuales deben ser recuperados con la finalidad de
sostener la viabilidad econémica de la empresa.

4. De igual forma se busca hacer la Oferta consistente con lo autorizado por el
Instituto para otras ofertas, como lo es la Oferta Publica de Infraestructura de
Grupo Televisa ("OPI"), en la cual, por ejemplo, no existen condiciones en las
cuales los cargos por llevar a cabo la visita deban correr a su cargo,
independientemente de si su informacién se encuentra completa o no, de igual
forma la Visita Técnica es obligatoria dentro del proceso, no esta sujeta a
eleccion del CS de llevarla o no a cabo, por lo que la solicitud radica en que se
regule la misma actividad de igual forma en las ofertas de referencia que autoriza
ese Instituto.

5. Asimismo, suelen ser comudn que se presenten casos fortuitos o de fuerza
mayor ajenos a Red Nacional, debido a los cuales las condiciones de la
infraestructura no coinciden con lo que se muestra en el SEG, sin que ello sea un
error de la informacion cargada en el mismo.

6. De acuerdo a la experiencia internacional, como la Oferta MARCo de Espafia,
cuando un operador constate defectos o carencias en la informacion
suministrada por Telefénica en la infraestructura, se le puede pedir a Telefénica
subsanar la informacion y para la informacién de vacantes existe cobro.

7. De acuerdo a la experiencia nacional, en la OPI de Grupo Televisa, la Visita
Técnica se puede llevar a cabo y ser cobrada sin condicionante o sancién que le
impida el cobro por informacion incorrecta o incompleta, incluso dicha oferta
cuenta con un Procedimiento para la Solicitud de Informacién de Elementos de
Infraestructura para el servicio de coubicacién y mencionando ademas que toda
informacién que forma parte del SEG debera mantenerse

actualizada pero sin que esto conlleve alguna condicionante (como el no poder
cobrar) en caso de que no lo esté.

VER ANEXO 2
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Anexo Unico. ORCI

Se modifica todo el punto de Mantenimiento, de
acuerdo a los siguiente:

Los trabajos de mantenimiento preventivo y/o
correctivo en la infraestructura pasiva (pozo,
poste, subida y bajada a poste, ducto de
canalizacion), son responsabilidad de la Empresa
Mayorista cuando:

* Los elementos de infraestructura pasiva
estén siendo utilizados total o parcialmente por
parte del CS, con elementos de Red de
telecomunicaciones en servicio.

»  Se presente un dafo en el elemento de
infraestructura pasiva que represente un riesgo
real o potencial, al servicio.

. Durante su manipulacién, el elemento de
infraestructura pasiva, presente un riesgo
operacional.

Para el caso de los elemento de infraestructura
pasiva que no Durante su manipulacion alguna
de las circunstancias antes mencionadas, y que
a consideracion del CS requirieran de algun tipo
de trabajo, la Empresa Mayorista podra realizarlo
con costo a cargo del CS.

De manera enunciativa mas no limitativa, las
actividades de mantenimiento son:

» Atencion de vias de canalizaciones caidas o
dafadas, siempre y cuando no existan ductos o
subductos libres en donde si se tenga libre paso
de pozo a pozo.

» Colocacién o tensado de retenida en poste,
siempre y cuando la inclinacion del poste ponga
en riesgo los elementos de red, debido a su
manipulacién por el técnico operario.

*  Reemplazo de poste podrido o rajado,
siempre y cuando ponga en riesgo los elementos
de red, debido a su manipulacion por el técnico
operario.

Por otra parte, existen actividades preliminares
necesarias que permiten determinar la existencia
de capacidad excedente en la infraestructura
pasiva (pozo, poste, subida y bajada a poste,
ducto de canalizacién) que el CS ha requerido
para su utilizacién y que se identifican durante el
desarrollo de la Visita Técnica.

Las actividades preliminares son independientes

La redaccidn actual resulta confusa, por lo que con la finalidad de dar certeza a
las partes se especifican y diferencian entre si los trabajos de mantenimiento
preventivo y/o correctivo, las actividades de mantenimiento y las actividades
preliminares, ya que los CS interpretan de manera errénea el contenido de este
numeral. De esta forma se clarifican las actividades facturables y cobrables para
Red Nacional.
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a las actividades de mantenimiento, ya que por si
solas, no representan una limitante para la
prestacion de los Servicios a los CS.

De manera enunciativa mas no limitativa, las
actividades preliminares son:

* Apertura de Pozos (con o sin tapas
soldadas), para la identificacion de capacidad
excedente.

* Desaglie, desazolve o limpieza en general
dentro del pozo.

* Nivelacion de marcos de pozos en arroyo o
banqueta.

* Reabrir acceso en pozos tapados con asfalto
y/o concreto.

* Impermeabilizacién de pozos.

»  Cualquier actividad no considerada
previamente que origine un gasto a la Empresa
Mayorista y que no representen una limitante
para la prestacion de los servicios al CS; siempre
y cuando dichas actividades no estén
relacionadas con actividades que forman parte
del mantenimiento mencionado previamente.

En la Visita técnica se identificaran: Trabajos de
acondicionamiento de Infraestructura Pasiva
existente; y los trabajos de recuperacion de
espacios en infraestructura pasiva saturada en
elementos asociados al proyecto de comparticion
de infraestructura pasiva; estos trabajos son
independientes a las actividades de
mantenimiento.

La Empresa Mayorista efectuara la supervision
de sus mantenimientos de modo que esté en
posibilidad de registrar y mantener actualizada
en el SEG/SIPO la informacion de la
infraestructura, asi como de notificar de manera
justificada mediante el SEG/SIPO la afectacion
en su infraestructura que en su caso represente
una limitante para la prestacion al CS.

En los casos en donde no se tenga registro del
dafio a la infraestructura solicitada por el CS y se
detecte durante la Visita Técnica o durante el
proceso constructivo del CS, se determinara
mediante una revisién en sitio por parte de la
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Empresa Mayorista, si corresponde a un trabajo
de mantenimiento o a una actividad preliminar.

En el Anexo Unico, para la conexion de pozo se
elimina:
0 en conjunto si el CS opta por acompafiarlo para

1. El “acompafiamiento’por definicién tiene el mismo alcance que la Visita
Técnica, sin embargo en el acompafiamiento no existe una contraprestacion para
el CS, por lo que se solicita que sea eliminado o en su defecto se le de el trato de
visita técnica para la conexién de pozo con su respectiva tarifa.

2. La realizacion de esta actividad retrasa todo el proceso del levantamiento del
plano (cuyo plazo de 2 dias habiles en si ya es insuficiente para que se
descargue en SEG), puesto que habréa que natificar al CS si requiere hacer el
acompafiamiento y en caso de aceptar, tramitar los permisos de su personal
ademas de los que Red Nacional gestiona para el propio, originando asi una

8 Anexo Unico. ORCI | dicha validacion y sera notificada a los CS 0 AS | carga administrativa adicional para Red Nacional.
en un plazo no mayor a 1 (un) dia habil posterior | 3. Es incongruente, ya que no se entiende como se va a lograr la notificacion en
a la solicitud de conexion de pozos. 1 DH del "acompafiamiento"y tener el isométrico en SEG en un plazo de 2 DH
posterior a la solicitud para la conexién de pozo, cuando el CS decida hacer el
acompafiamiento, ya que un plazo de dos dias es insuficiente para que se le
proponga una fecha y hora que el pueda aceptar, asi como tampoco se
establece el tiempo que hay que esperar para obtener respuesta del CS, lo cual
resta tiempo a Red Nacional para poder cumplir con la obligacién de tener el
isométrico en 2DH.
4.Se adiciona el plazo de 4 DH para solicitudes foraneas toda vez que las areas
de proyectos solo tienen presencia en algunos puntos.
Leida que fue la presente Oferta y enteradas las
Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de
ambas la firman por triplicado en la Ciudad de
México, el dia [*] de [*] de 2022.
9 Anexo Unico. ORCI RED NACIONAL ULTIMA MILLA, Cuando se frima el Conv_enio con los CS, también se firma el Anexo Unico, por
) S.A.P.l. DE C.V./RED ULTIMA MILLA DEL ello se agrego esta seccion.
NOROESTE, S.A.P.l. DE C.V.
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE]
10 Anexo 1. Formatos Se modifica el siguiente formato: Este cambio otorga a los CS mayor flexibilidad al solo requerir la informacion

10. FORMATO DE ANTEPROYECTO

necesaria requerida sin sujetarlos a un formato especifico.
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Y se sustituye por:
Informacion que debe contener el Anteproyecto

11

Anexo 3.

Se elimina:
el Caracter Técnico de acuerdo a lo

Se sustituye por:
en términos de lo

En congruencia con las modificaciones al Convenio, se elimina la clausula de tal
forma que los desacuerdos, del caracter que sea se rijan por una clausula
general, independientemente de que el procedimiento nunca ha sido requerido
por ningin CS, toda vez que cuando se han presentado desacuerdos de caracter
técnico acuden directamente al Instituto, ademas de que la Segunda Resolucion
Bienal modifico el procedimiento.

12

Anexo 4. indices y
pardmetros de calidad.

Al parrafo:

La medicion de todos los parametros e
indicadores se realizara de forma trimestral y por
cada uno de los CS o AS, informacién que
debera estar disponible paralos CS0 ASy el
Instituto 5 (cinco) dias habiles después de la
conclusion de cada trimestre.

Se le adiciona:

previa peticion que al efecto realicen a la
Empresa Mayorista los CS o AS y el propio
Instituto.

Con la finalidad de dar certeza en al procedimiento, ya que la redaccion actual es
muy ambigua sobre el momento en que la informacion debera estar disponible a
los CS'y al Instituto.

13

Anexo 4. indices y
parametros de calidad.

El punto 5, se eliminan los puntos 5.1, 5.2, 5.3,
quedando la modificacién de la siguiente forma:
La Empresa Mayorista prestara los Servicios
dentro de los tiempos establecidos en el presente
Anexo y en caso de incumplimiento, se aplicaran
las siguientes penas convencionales en favor de
cada CS o AS, tomando en cuenta que en ningun
caso la pena debera superar el valor de los
Servicios prestados.

Se medira en periodos semestrales, en caso de
no cumplir con el 90% del indicador de los
parametros e Indicadores de calidad, sefialados
en cada Etapa, se seguira el siguiente
procedimiento de célculo:

Penas Convencionales ij: VPE x dr/30

Donde:

i= es el indicador o parametro observado.

j= es la Etapa donde se observa dicho indicador.
VPE-= valor de la contraprestacién mensual
contratada en la solicitud del servicio.

dr= se refiere al nimero de dias habiles de
retraso a partir del plazo maximo permitido para
la ejecucién de la actividad correspondiente. Por
ejemplo: si para programar una visita técnica el
plazo méximo establecido en el presente Anexo

La formula actual es muy confusa, por lo que se propone utilizar una formula
conocida por el Instituto ya que ha sido autorizada por este en la OPI, sin que
este cambio signifique el desconocimiento por parte de Red Nacional a su
obligacion de proporcionar los servicios conforme a los pardmetros de calidad
contenidos en la ORCI.
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es de 25 (veinticinco) dias habiles a partir de que
la Visita es aceptada, si este tarda siete 27
(veintisiete) dias habiles, los dias de retraso se
contabilizaran a partir del dia posterior al maximo
establecido, esto es 2 (dos) dias habiles de
retraso.

Se considerara que el nUmero maximo de dias
habiles de retraso no ser4 mayor a 30 dias
habiles, a partir de los cuales se entendera como
un incumplimiento de la actividad servicio.

Anexo 4. indices y

En el punto 5.4, se cambia el calculo del reporte
pasando de trimestral a semestral, se acotan los

14 parametros de calidad. | periodos a semestre y se acota en el calculo la En consistencia con el cambio anterior para que el reporte se haga semestral.
palabra"nuevamente”
Se adiciona el siguiente parrafo: 1. Existen solicitudes transferida por Telmex/Telnor cuya antigliedad data desde
En caso de que existan solicitudes de servicios 2017, aunque algunas se han podido regularizar, existen varias "congeladas", por
gue se encuentren en cualquiera de las etapas lo que con la modificacién se busca poder cerrar estas solicitudes que ya no van
sefialadas en el presente Anexo, que no a prosperar para poner a disposicion de los CS interesados la infraestructura, por
registren actividad durante un periodo de 6 lo que debe quedar liberada después de cierto tiempo de inactividad.

Anexo 6. meses, podran ser canceladas por la Empresa 2. Evitar a largo plazo nuevamente la probleméatica de tener solicitudes sin
15 Procedimientos para la | Mayorista, incluyendo aquellas que se movimiento en diferentes etapas, tales como VT, Anteproyecto, Andlisis de

Contratacion,
Modificacién y baja de
los servicios AUCIP

encuentren en paro de reloj, sin responsabilidad
para dichas empresas y facturando los gastos
generados hasta ese momento. Dicha situacién
sera aplicable incluso para aquellas solicitudes
de servicios que cumplan con esta condicién adn
cuando hayan sido firmadas al amparo de
Ofertas anteriores.

factibilidad, en donde el CS no da seguimiento.

3. Un paro de reloj no deberia durar mas de seis meses, (actualmente los que
mAas se presentan son por permisos, si el permiso no prospera en un afio es una
solicitud que muy probablemente no va a avanzar).

4. Se incluye la informacion de solicitudes que se encuentran en espera de
Programa de Instalacion y en espera de correcciones de instalacion (ambas
etapas dependen del CS) de méas de 6 meses. VER ANEXO 9
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El siguiente parrafo se mueve del punto de
verificacién al punto de Generalidades:

En caso de que la Empresa Mayorista verifiqguen
la existencia de un elemento adicional, solicitara
por escrito al CS o AS su retiro, el cual debera
llevarse a cabo dentro de los siguientes 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la solicitud. El
CS 0 AS sera responsable de los dafios y
perjuicios causados a la Empresa Mayorista y /o
a terceros con motivo del retiro de los elementos
excedentes. Si el CS 0 AS no lleva a cabo el
retiro de su infraestructura dentro del plazo fijado,

1. La ORCI 2020 ya contemplaba este parrafo en el apartado de
"Generalidades", Unicamente se esta regresando a esta seccion, toda vez que se
considera méas adecuado.

2. Al estar en el apartado de la verificacion, se puede interpretar que es parte de
esta actividad, cuando en la realidad pueden instalar infraestructura No
autorizada en cualquier parte del proceso.

Anexo 6. la Empresa Mayorista, sin responsabilidad 3. Si el CS no reclama ni recoge su infraestructura desmontada, Red Nacional no
16 Procedimientos para la | alguna de su parte, podra retirar dicha puede almacenarla permanentemente, ya que el almacenamiento no es un
Contratacion, infraestructura (cable de red, equipo y materiales | servicio de comparticion de infraestructura y Red Nacional no puede hacerse
Modificacién y baja de | de forma enunciativa mas no limitativa), responsable del material del CS.
los servicios AUCIP | confindndola en sus almacenes, repercutiendo el | 4. El espacio en almacén del COPE esta destinado al resguardo de equipos de
costo al CS o AS, quien debera reembolsar ala | medicidn, herramienta mayor, herramienta menor, material para instalaciones,
Empresa Mayorista dicho costo dentro de los 5 mddems, material para mantenimiento de la red y NO se cuenta con un espacio
(cinco) dias habiles siguientes de retirada la especial para resguardo de material de otro CS., ademas de ser un espacio
infraestructura, limitado, por lo que NO puede ser responsable de contar con un espacio para
resguardo de dicho material por tiempo indefinido.
Y se adiciona:
asi mismo, el CS tendra como méaximo 10 dias
hébiles para reclamar y recoger su
infraestructura, en caso de no hacerlo la
Empresa Mayorista sin ninguna responsabilidad
realizara la disposicion final de la misma.
Modificar:
Anexo 6.
L 10. FORMATO DE ANTEPROYECTO . . Lo L
17 Procedlmlentos'para la Este car_nblo otorga a_los C_S mayor flexibilidad al sololr_equerlr la informacién
Contratacion, Por: necesaria requerida sin sujetarlos a un formato especifico.
Modificacion y baja de Info'rmaci()n ue debe contener el Anteproyecto
los servicios AUCIP q proy
En el punto 1.8 e elimina:
* Yy, en su caso, el Anteproyecto
Anexo 6.  Solicitud aceptada, en caso de que el CS 0 AS
Procedimientos para la | ingrese el FSSA 'y el Anteproyecto para su 1. Aproximadamente en el 90% de las solicitudes, los concesionarios solicitan la
Contratacion, registro, y si la solicitud cumple con los requisitos | realizacion de la Visita Técnica.
18 Modificacién y baja de | establecidos, se le asignara de forma automatica | 2. El 40.5% de los casos donde las solicitudes entran simultdneamente con el

los servicios AUCIP
Anexo 4. Indices y
pardmetros de calidad

un NIS y se continuara a la Etapa 4 del
procedimiento, comenzando a correr el plazo
establecido en 4.1 en lo referente al Andlisis de
Factibilidad del Anteproyecto

* Unicamente del FSSA

anteproyecto, el mismo es rechazado. Esto genera un re trabajo e ineficiencias.
VER ANEXO 7.
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Anexo 6.
Procedimientos para la
Contratacion,

Para el plazo de programacion de fecha y hora

Debido al incremento de solicitudes, el plazo de 1 dia habil resulta insuficiente
para atender con oportunidad la programacion.
Mientras que en 2020 se atendian 168 solicitudes en promedio mensual, en 2021

= N:gg';'g?\ﬁggg:ggge gi lsao\li/c-:riia pasar a 2 DH se han atendido en promedio 258 Ial_ mes, esto gs_54% de in_crfemento. VER
Anexo 4. indices y PESTI,'ANA "ANEXO 1 Tablay gréfico con solicitudes recibidas 2020 VS
parametros de calidad 2021.°
1.La actividad de Visita Técnica es necesaria, ya que se ha visto en la operacion
que el CS requiere observar in situ los elementos de infraestructura a compartir
para poder complementar adecuadamente su Anteproyecto, ya que en ocasiones
la informacion de puede presentar de cierta forma en el SEG y al momento de
acudir al sitio las condiciones en las cuales se encuentra la misma son distintas
sin que ello sea del conocimiento de Red Nacional/Red Noroeste, debido a
causas ajenas a éstas tal es el caso de obstaculizacion de infraestructura ajena a
Red Nacional (tal es el caso de los postes de CFE), vecinos que invaden los
pozos con ampliacion de sus propiedades, construccion de obras publicas sin
permisos de las empresas, o causales de caso fortuito o fuerza mayor.
2. Los términos de informacién "incorrecta” o "incompleta” incorporados por el
Se elimina: Instituto, no se encuentran definidos, por lo que su interpretaciQn puede ser tan
por lo cual el costo correra a su cargo, o bien egtgnsa’como las partes deseen lo cgal da pie a que el CS evite el pago de la
que requiere la Visita Técnica en casc; de qué a V|§|t§1 Técnica poricon3|derar que la informacion no se encuentre en el SEG,
informacion necesaria para elaborar el maxime que no existe un cargo paralellos. - .
Anteproyecto se encuentre incompleta o 3. No obstante lo anterior, todo trabajo de Visita Técnica genera costos para Red
incorrecta en el SEG/SIPO. En este Giltimo caso, N_aC|_c_)naI los cugle_s deben ser recuperados con la finalidad de sostener la
Anexo 6. no podré cobrar la EM la Visita Técnica cuando Z'agmqad economica de la empresa. . .
Procedimientos para la | se presente dicha circunstancia, lo cual se . De igual forma se busca hacer la Ofe_rta cllon5|§tente conlo establ_eudo en
20 Contratacion, debera registrar en el “Reporte de Visita otras como lo es la OPI de Grupo Televisa ("OPI") en la cual, por ejemplo, no

Modificacion y baja de
los servicios AUCIP

Técnica”. En ambos casos, sea que el CS 0 AS
opte o requiera Visita Técnica,

Y se sustituye por:

"en caso de que el CS considere que la
informacién en SEG se encuentra incompleta o
incorrecta podra solicitar a la Empresa Mayorista
la informacion que requiera”

existen condiciones en las cuales los cargos por llevar a cabo la visita deban
correr a su cargo, independientemente de si su informacion se encuentra
completa o no, de igual forma la Visita Técnica es obligatoria dentro del proceso,
no esté sujeta a eleccion del CS llevarla o no a cabo, por lo que la solicitud radica
en que se regule la misma actividad de igual forma en las ofertas de referencia
gue autoriza ese Instituto.

5. Por otro lado, como ya se ha mencionado, se pueden presentar casos fortuitos
o de fuerza mayor en dénde las condiciones de la infraestructura no coinciden
con lo que se muestra en el SEG, sin que ello sea un error de la informacion
cargada en el mismo.

6. De igual forma en la experiencia internacional se regula el tema de la Visita
Técnica de forma distinta, tal es el caso de la Oferta MARCo de Espafia, en la
gue se establece que cuando un operador constate defectos o carencias en la
informacién suministrada por Telefénica en la infraestructura, podra solicitar a la
propia Telefonica subsanar la informacion, ademés de que para la informacion de
vacantes existe cobro.

7. De acuerdo a la experiencia nacional, en la OPIl ya mencionada, la Visita
Técnica se puede llevar a cabo y ser cobrada sin condicionante o sancion que le
impida el cobro por informacion incorrecta o incompleta, incluso tienen un
Procedimiento para la Solicitud de Informacion de Elementos de Infraestructura
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para el servicio de coubicacion y la propia oferta menciona que toda informacion
que forma parte del SEG debera mantenerse

actualizada pero sin que esto conlleve alguna condicionante (como el no poder
cobrar) en caso de que no lo esté.

VER ANEXO 2

Anexo 6.
Procedimientos para la
Contratacion,

En el parrafo correspondiente al numeral 2.1.2.1
gue establece:

"Las partes deberan tener en consideracion que
la ejecucion de la Visita Técnica no excederd los
20 (veinte) dias habiles contados a partir de",

Se elimina:

El afio anterior para ORCI 2021, el Instituto impuso la siguiente obligacion:

2.1.3 En caso del que el CS 0 AS no dé respuesta a las 3 (tres) propuestas de
programacion de fecha y hora para la realizacion de Visita Técnica ofrecidas por
las EM, una vez concluidos los 2 (dos) dias habiles, éstas a través de un
recordatorio notificaran gue no han recibido respuestay en caso de que el
CS 0 AS no responda al recordatorio recibido al término de 2 (dos) dias
habiles.

21 Modificacion y baja de ue al CS o AS se le asigna un NIS
los servicios AUCIP s( it i 9 : De lo anterior, la propuesta original de Red Nacional era que si el CS no
Anexo 4. indices y | Sf SES : uy(fa-_ pora de inicio de | i Visit respondia en 2 DH se concluyera el procedimiento, sin embargo el Instituto
parametros de calidad Te} ec ?con Ifmada de Inicio de fa propia Visita | 5 qeng hacer un recordatorio y todavia esperar 2 DH hébiles mas la
Pecnlc? ", 02121 licit Lol respuesta del CS, ese Instituto no tomo en cuenta que si el CS si responde
arade 2psar|5?-|o ~+.¢.1 S€ solicita que €l plazo y prosigue con la VT, Red Nacional pierde en total 4 DH para ejecutar la VT
seade a causa del plazo pararecordatorio y esperar la respuesta del CS, dias que
no se contemplan en los plazos, ademas los CS solicitan reprogramacion,
poniendo en riesgo el cumplimiento por causas ajenas a Red Nacional.
A Del pie de péagina para el paro de reloj se
nexo 6. L . ., - . .
L adiciona: La redaccidn actual limita la posibilidad de hacer un paro de reloj, ya que podria
Procedimientos para la | - ial i P i . . " o
22 Contratacion En caso de que las actividades esenciales no aplicar Gnicamente si la aytorldqd emite una suspension de_actlwdades, pero
Modificacion ba"a de | S€2N suspendidas, en lugar del paro de reloj se aungue no haya tal emision se tienen afectaciones que impiden operar de
lon y baj deberan acordar nuevos tiempos en funciéon del | manera regular.
los servicios AUCIP X -
personal disponible.
Anexo 6. . . .
L 1. Proporcionalmente para mas de 5km, por ejemplo 10km, se necesita el doble
Procedimientos para la Lol de digitalizacién: de i | d di
Contratacion Para el plazo de digitalizacion: e tiempo para la captura (de tres en tres |qs). .
o ! 2. El recurso humano para esta actividad es insuficiente para lograr la captura de
23 Modificacion y baja de . : X
o Para mayor a 5km de 6 DH e ir aumentando 3 mas de 5km en periodos cortos de tiempo.
los servicios AUCIP . f ional K | | : . , h .
Anexo 4. indices y dias de forma proporcional cada 5km 3. Para pode_r ograr la captura se tiene que destinar mas recurso humano sin
. . . gue en la tarifa se vea reflejado ese gasto por parte de Red Nacional
parametros de calidad
Anexo 6.
Procedimientos para la | En el numeral 2.2.2.2 se adiciona: . . e
> R i . . . Se simplifica el proceso para que en un solo paso Red Nacional envié al CS
24 Contratacion, cotizacion y duracién estimada de la ejecucion de

Modificacién y baja de
los servicios AUCIP

Trabajos Especiales.

tanto el reporte de VT como la cotizacion de los trabajos especiales,
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Anexo 6.
Procedimientos para la
Contratacion,

En el mismo numeral 2.2.2.2 se adiciona lo
siguiente:

* dicha cotizacién tendra un costo conforme a lo
establecido en el Anexo A tarifas

» Se afnade como pie de pagina: "El costo de la
cotizacion aplica para aquellos casos en donde el
CS no acepte los trabajos especiales, lo cual es

1. Elaborar una cotizacion implica un gasto para Red Nacional/Red Noroeste que
no se esta recuperando, cuando se tiene derecho a ello.

2. Como se ha hecho del conocimiento del Instituto, existen CS que ingresan una
gran cantidad de solicitudes, las cuales recaen en trabajos especiales, por lo que
se debe elaborar una cotizacion, sin embargo las solicitudes no prosperan,

25 Modificacion y baja de como contraprestacion del servicio ofrecido. en siendo que Red Nacional/Red Noroeste ya invirtieron recursos para la
los servicios AUCIP P . i elaboracién de la cotizacion.
caso de que el C.S ag(?pte los tr,abajos eSPeuaIes 3. Los CS ya conocen en promedio los costos que le representara un trabajo
Anexo A. Tarifas ElestU de la cotlzacmr) no sera c_oprado ' especial, aquellos CS que realmente estan interesados en el servicio, piden la
=" of A”e?‘o A de Tarifas, se adicional Ia. . cotizacion del trabajo especial y aceptan los costos, por ello para quienes
corres.ponq,lente alos .gastos por elaboracion de acepten el trabajo especial la cotizacién no tendria costo.
la Cotizacion de trabajos especiales
Anexo 6.
Procedimientos para la | En el punto 2.2.2.2.1, inciso a), se adiciona: Para poder iniciar los trabajos, se requiere primero de la obtencion de los
26 Contratacion, una vez que los permisos necesarios hayan sido | permisos necesarios, por lo que para poder proporcionar una fecha adecuada se
Modificacién y baja de | liberados por la entidad correspondiente. depende de la liberacién de dichos permisos.
los servicios AUCIP
1. Se tiene registro de servicios donde el CS hace uso parcial de la
infraestructura disponible y rechaza la cotizacion. (Ya se envid evidencia)
El inciso b del numeral 2.2.2.2.1, se modifica 2. En la préactica cotidiana se presentan casos en que el CS rechaza la cotizacion
para quedar: de los trabajos especiales, pero acepta el resto de la infraestructura. Con esta
modificacién, se abre la posibilidad a los CS para que sin ingresar una nueva
Anexo 6. Rechazada.- En caso de que el CS 0 AS no solicitud, rechacen la cotizacion del trabajo especial, pero mantengan el resto del
Procedimientos para la | acepte la propuesta de Trabajos Especiales, proyecto.
27 Contratacion, después de los 5 (cinco) dias habiles previstos, Se envia evidencia de los NIS de aquellos CS que solicitaron solo lo disponible:
Modificacion y baja de | el CS o AS podra aceptar y continuar con el * 1632200222454
los servicios AUCIP | proceso de comparticion sobre la infraestructura |+ 2552190713674
que efectivamente se encuentre disponible. De lo |« 1532191017588
contrario, la Empresa Mayorista podran dar por * 1532190612931
concluido el procedimiento. *+ 4511190916812
* 4515191118890
* 510190309447
* 0114190309348
» 4501190208831
1. En primer lugar se elimina el servicio, toda vez que los canales 6pticos NO
En el numeral 2.2.2.2.3, se elimina: sustltu_y_en la obra civil. . . L .
Anexo 6. " R ' . 2. Adicionalmente este servicio fue eliminado en la Segunda Revision Bienal
L por el servicio establecido en 2.2.2.2.4, o si da . ; L ) .
Procedimientos para la : - " emitida por el Instituto, con la modificacién efectuada a la Medida Trigésima
o por concluido el procedimiento”. X ; e SRS
28 Contratacion, Cuarta, por lo que en congruencia con dicha modificacién se da su eliminacion.

Modificacion y baja de
los servicios AUCIP

Y se sustituye por:
"por contratar solamente el tramo con
infraestructura disponible”.

Dicha medida, actualmente, es del tenor siguiente:

"TRIGESIMA CUARTA.- En caso de que en una determinada ruta no exista
Capacidad Excedente en un ducto y/o poste, ni en rutas alternativas a los
mismos, el Agente Econdémico Preponderante debera poner a disposicion del
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Concesionario Solicitante, como alternativa de solucion, el servicio de renta de
fibra obscura." De esta forma:

a. Se puede observar que la Medida ya no contempla el servicio en cuestion, por
lo que se propone su eliminacion

b. La obligacion de proporcionar fibra obscura se cumple a través del servicio de
desagregacion del bucle local el cual se proporciona al amparo de la OREDA,
por lo que el tener la opcién de fibra desde la ORCI genera duplicidad en los
servicios e inconsistencias en los procesos de atencion.

c. El disefio del servicio de fibra obscura desde la ORCI no proporciona al CS
una solucién para la falta de capacidad excedente de pozos, postes y ductos.

29

Anexo 6.
Procedimientos para la
Contratacion,
Modificacién y baja de
los servicios AUCIP
Anexo A. Tarifas

En el siguiente parrafo:

4.1.2.1 Una vez reenviado el Anteproyecto
corregido las EM contaran con un plazo maximo
3 (tres) dias hébiles para validar dicha correccion
y proceder a la aprobacion del Anteproyecto y la
Etapa 5. las EM solamente podran rechazar la
nueva version del Anteproyecto por deficiencias
en la atencién a las observaciones notificadas,
pero no podran rechazarla por observaciones no
realizadas previamente. En caso de que el
resultado sea nuevamente Negativo el CS o AS
podra corregir los sefialamientos, siendo los
plazos para las partes de 3 (tres) dias habiles por
cada iteracion adicional, y hasta un maximo de 3
(tres) iteraciones.

Se adicion6 al final:

"...en el entendido de que una vez agotadas sin
gue se haya autorizado el anteproyecto, se
procedera con la cancelacion de la solicitud"

1. Con la finalidad de cerrar las solicitudes y que quede abierto el proceso,
cuando es légico que no se va a continuar con el mismo.

2. Si bien el Instituto aprob6 hasta tres iteraciones derivado del la propuesta del
afio pasado dénde se le expuso que existen CS que mandan hasta 9 veces el
anteproyecto, posterior a la 1 correccién y a las 3 iteraciones, la ORCI no sefiala
que procede al finalizar dichas iteraciones, por lo que son solicitudes que se
quedan en el "limbo", ya que no se pueden cancelar y tampoco el CS puede
seguir mandando anteproyectos, por lo que, para dar congruencia, después de
las 3 iteraciones se debe concluir el procedimiento.

3. El hacer analisis de factibilidad mas de 3 veces (se reitera, hay quien envia
hasta 9 veces el anteproyecto) genera costos a Red Nacional que no se
recuperan.

4. Se optimizaran los recursos para poder atender a los otros CS.
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Anexo 6.
Procedimientos para la
Contratacion,

En el numeral 5.1 de modifica el siguiente
parrafo:

El CS o AS contaréa con 10 (diez) dias héabiles a
partir de la notificacion mediante el SEG/SIPO
del Analisis de Factibilidad para enviar 3 (tres)
posibles fechas de inicio y conclusion de los
trabajos de Instalacién de Infraestructura.

Para quedar de la siguiente forma:
"Una vez que el Anteproyecto haya sido

1. Existen CS que estan poniendo "las 3 fechas" del inicio de la instalacion hasta
un afio posterior a la notificacién del andlisis de factibilidad, esto conlleva que la
infraestructura se esté "reservando” en perjuicio de otros CS que podrian estar
interesados en la misma, lo cual es perjudicial para una sana competencia. Un
operador podria solicitar una gran cantidad de proyectos, dejarlos en stand by e
incluso después cancelarlos sin que Red Nacional/Red Noroeste los pueda
cobrar, generando infraestructura ociosa que podria ser ofrecida a otro
concesionario. Se anexa pantalla el programa de Instalacion de un CS que
pretende instalar su infraestructura hasta diciembre del 2021 y principios del
2022. VER ANEXO 10

2. Asi pues, esta situacion podria ir en contravencion a lo establecido en la

30 Modificacion y baja de autorlza_tdq y los trabajo§ espeCIal_es ylo Medida Vigésima Tercera del Anexo 2 de la Segunda Resolucion Bienal, la cual
los servicios AUCIP manten|m|gnto hayan_ sido 'concl'ugjos, elCSo . establece, en su parte conducente:
- AS contara con 10 (diez) dias habiles para enviar |, i . .
Anexo A. Tarifas - VIGESIMA TERCERA.- ... El Agente Econdémico Preponderante no debera
su programa_de Instalacion de Infraestructura y otorgar el uso o aprovechamiento de dichos bienes con derechos de
los formatos establecidos en el anexo 1, " Ig ividad." P
considerando que el inicio de instalacion no g ng . al : t lant t dificacio la finalidad d los CS
excederd 20 dias habiles contados a partir del - Adicionaimente, se plantea esta moditicacion con 'a finalicad de que 1os
envio de su programa. eJecuten la |nstalla’C|on en tiempo, ya que por temag ple permisos c_J'lmputabIes a
Con una nota al pie: El programa de instalacién Su propia operacion demorg mucho tiempo para iniciar la |nst.a}IaC|on. Ver Anexo
solo debera considerar actividades en dias 3 adjunth, tiempo transcur.nc.io d_esde la liberacion de mstalamoq hasta el inicio de
habiles mstala;uon qlel CSde servicios mstalados a la fecha. El promedlo son 19 dias.
' Se adjunta listado de servicios liberados a instalacion, sin programacion de
instalacion. Anexo 3.
Se modifica el siguiente parrafo del numeral
5.1.1:
5.1.1 En caso del que el CS o AS no presente
sus 3 (tres) posibles fechas de inicio y conclusion
de los trabajos de Instalacion de Infraestructura
vencido del plazo estipulado, las EM notificaran
un recordatorio en cual indicardn que no han
recibido las 3 (tres) posibles fechas de inicio y
conclusion de los trabajos de Instalacion de
Anexo 6. Infraestructura dentro del plazo estipulado, y en
Procedimientos para la | caso de que el CS o AS no responda dicha 1. Es obligacion del CS estar al pendiente del seguimiento de sus servicios.
31 Contratacion, notificacion al cabo de 2 (dos) dias habiles se 2. La gestidn de los servicios debe hacerse desde el sistema y las partes son

Modificacion y baja de
los servicios AUCIP

entendera que no requiere el servicio, por lo que
las EM procederan con la cancelacion de la
solicitud, facturando las actividades realizadas
hasta ese momento.

Para quedar como sigue:

5.1.1 En caso del que el CS o AS no presente su
programa de Instalacion de Infraestructura en el
plazo estipulado, se entendera que no requiere el
servicio, por lo que la Empresa Mayorista

responsables de la ejecucién de sus actividades.
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procederan con la cancelacién de la solicitud,
facturando las actividades realizadas hasta ese
momento.

Anexo 6.
Procedimientos para la

Se modifica programa de trabajo por programa

32 Contratacion, . v Precisar redaccion
- G ' de instalacién
Modificacion y baja de
los servicios AUCIP
Se modifica el numeral 5.2 que actualmente
establece:
Las EM contaran con un plazo no mayor a 3
(tres) dias habiles a partir de que recibié la
propuesta de por parte del CS o AS para natificar
la aceptacion de una de ellas mediante el
SEG/SIPO y dar inicio de los trabajos de
Instalacién de Infraestructura del CS o AS, una
Anexo 6. vez que la fecha esta establecida se debera
Procedimientos para la someter el Formato “Seguridad Patrimonial
33 Contratacion, C ” g . Se precisa redaccion, ya que las actividades son conjuntas.
Modificacion y baja de ontrol de Af:cesc,)s., el cual no debe(a e)ff:eder
los servicios AUCIP los 2 (dos) dias habiles para su autorizaciéon por
parte de las EM.
Quedando de la siguiente forma:
la Empresa Mayorista contaran con un plazo no
mayor a 3 (tres) dias habiles a partir de que
recibid el programa de instalacion por parte del
CS o AS para notificar la aceptacion del
programa mediante el SEG/SIPO.
Se adiciona el siguiente punto:
5.3 Si el CS o0 AS no concluye la instalacién
Anexo 6. S . L .
L dentro del plazo propuesto en el programa de 1. Desde el momento que inicia la instalacion ya se encuentra haciendo uso de la
Procedimientos parala | . lacio . ) fal it | . | .
34 Contratacion, instalacion previamente autorizado, por falta de | infraestructura, por lo que deberia pagar la contraprestacion.

Modificacién y baja de
los servicios AUCIP

autorizacion de permisos o caso fortuito o de
fuerza mayor, o bien por causas imputables al
CS 0 AS, se procedera con la facturacion del
servicio con base en el anteproyecto aceptado

2. La infraestructura no puede asignarse a otro CS y tampoco la puede usar Red

Nacional. Ver Anexo 6
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Anexo 6.
Procedimientos para la
Contratacion,
Modificacién y baja de
los servicios AUCIP

Para el parrafo 5.5.1:

Se adiciona el plazo de 5 (cinco) dias habiles
para que el CS o AS informen sobre el término
de la instalacién y el numeral 6.1 se modifica
para quedar como sigue:

"Cuando el CS o AS natifique que ha concluido
los trabajos de Instalacion de Infraestructura o en
su defecto, cuando el programa de instalacién o
prérroga de instalacion autorizados hayan sido
cumplidos, la Empresa Mayorista contaran con 5
(cinco) dias habiles para proponer 3 (tres)
posibles fechas para la realizacién de la
Verificacion de Instalacion de Infraestructura
correspondiente. La aceptacion de 1 (una) de las
3 (tres) fechas propuestas sera aceptada por el
CS 0 AS en un plazo méaximo de 2 (dos) dias
hébiles.

En caso de que el CS no acepte ninguna de las
fechas, la Empresa Mayorista realizara la
verificacion de instalacion, registrando el acta
correspondiente en el SEG/SIPO".

1. Se propone la modificacion con la finalidad de dar certeza al proceso y se
pueda dar su cierre.

2. Adicionalmente, se han presentado casos en dénde el CS termina la
instalacion y no da aviso para proseguir con la etapa de verificacion. La
infraestructura ya esta en uso y no se puede facturar.

36

Anexo 6.
Procedimientos para la
Contratacion,
Modificacion y baja de
los servicios AUCIP

En el numeral 6.2.2 se adiciona:

Las EM procederan con la facturacion del
servicio con base en el formato de acuerdo de
comparticion de infraestructura.

Y punto 7 Facturacion, se adiciona:

En caso de que el CS o AS se encuentre
haciendo uso de la infraestructura sin que las
actividades de instalacion, verificacion o
correccion de instalacion se encuentren
concluidas satisfactoriamente, debera pagar la
contraprestacion del servicio. El calculo del
monto correspondiente se realizard con base en
el anteproyecto autorizado.

1. Toda vez que la infraestructura ya se encuentra en uso, es procedente que el
CS empiece a realizar el pago de la contraprestacion correspondiente.

2. Como ejemplo de lo anterior, adjunto, se envia archivo con servicios que se
encuentran en uso por parte del CS y que Red Nacional no puede facturar
porque aun no se cuenta con el formato de verificacion. VER ANEXO 6

37

Anexo 6.
Procedimientos para la
Contratacion.
Modificacién y baja de
los servicios AUCIP

En el punto 3.1.1. se adiciona:

"la instalacion conforme al anteproyecto
autorizado", para quedar: "3.1.1. El resultado es
positivo. ElI CS o AS realizara la instalacion
conforme al anteproyecto autorizado"

Precisar redaccion
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Anexo 6.
Procedimientos para la

En el Anexo 6, para la conexion de pozo:

Se elimina:
» El SEG/SIPO notificara una vez finalizado el
levantamiento de la solicitud el nimero de

1. El “acompafiamiento’por definicion tiene el mismo alcance que la Visita
Técnica, sin embargo en el acompafiamiento no existe una contraprestacion para
el CS, por lo que se solicita que sea eliminado o en su defecto se le de el trato de
visita técnica para la conexién de pozo con su respectiva tarifa.

2. La realizacion de esta actividad retrasa todo el proceso del levantamiento del
plano (cuyo plazo de 2 dias habiles en si ya es insuficiente para que se
descargue en SEG), puesto que habra que notificar al CS si requiere hacer el
acompafiamiento y en caso de aceptar, tramitar los permisos de su personal
ademas de los que Red Nacional gestiona para el propio, originando asi una

8 Contratacion, solicitud del CS o AS, posteriormente las EM carga.admlnlstratlva adicional para ReddNauonaI. | | ificacio
Modificacion y baja de | notificaran mediante el SEG/SIPO la fecha y hora 3. Es |ncongruente~, ya que no se ent|e'n e como sevaa lograria notificacion en
= i NSTSTRE 1 DH del "acompafiamiento"y tener el isométrico en SEG en un plazo de 2 DH
los servicios AUCIP | para verificar la validacion técnica de la . L . :
disponibilidad de acceso al pozo con el obieto de posterior a la solicitud para la conexién de pozo, cuando el CS decida hacer el
P . ces0 al pf > 00) acompafiamiento, ya que un plazo de dos dias es insuficiente para que se le
que los CS decidan indicar si acompafian a las .
; . L proponga una fecha y hora que el pueda aceptar, asi como tampoco se
EM a realizar dicha actividad. .
. establece el tiempo que hay que esperar para obtener respuesta del CS, lo cual
» EI CS podra optar por aceptar o rechazar la ; . ) NS
resta tiempo a Red Nacional para poder cumplir con la obligacion de tener el
fechay hora. . P
isométrico en 2DH.
4.Se adiciona el plazo de 4 DH para solicitudes foraneas toda vez que las areas
de proyectos solo tienen presencia en algunos puntos. VER ANEXO 8
Dentro del apartado correspondiente al servicio | 1. En ninguna ORCI previo a la separacién funcional como en la ORCI 2020 se
de tendido de cable, se modifica el numeral ha ofrecido la opcién de ruta, canales y fibra cuando no hay capacidad excedente
2.2.2.2. para quedar de acuerdo a lo siguiente: en el tendido de cable. La alternativa existe en el servicio de obra civil, que es
donde puede aplicar.
No existe capacidad excedente, por lo que la 2. En congruencia con el propio punto 2.2.2.2.1 inciso b) que sefiala que si el CS
Empresa Mayorista ofrecen la realizacion de rechaza la cotizacion de los trabajos especiales SE CONCLUYE EL
Anexo 6. Trabajos Especiales incluyendo para tal efecto la | PROCEDIMIENTO (de acuerdo ha como se ha venido operando).
Procedimientos para la | cotizacion correspondiente, para solventar la 3. Adicional a lo anterior se eliminan los canales en consistencia con la Revision
39 Contratacion, ausencia de capacidad excedente. EI CS o AS Bienal de las Medidas que establece:
Modificacion y baja de | debera aceptar la cotizacion enviada en un plazo |"TRIGESIMA CUARTA.- En caso de que en una determinada ruta no exista
los servicios AUCIP | no mayor a 5 (dias) habiles. Capacidad Excedente en un ducto y/o poste, ni en rutas alternativas a los
Anexo A. Tarifas mismos, el Agente Econémico Preponderante debera poner a disposicion del
En caso de que el CS o AS no acepte la Concesionario Solicitante, como alternativa de solucion, el servicio de renta de
propuesta de Trabajos Especiales después de fibra obscura.”
los 5 (cinco) dias habiles previstos, la Empresa
Mayorista podra dar por concluido el De lo anterior se puede observar que la obligacion fue eliminada en la Medida,
procedimiento. por lo que No son servicios mayoristas regulados y No deben de formar parte de
la Oferta
Del Servicio de Tendido de Cable se elimina lo 1. En ninguna ORCI previo a la separacion funcional como en la ORCI 2020 se
Anexo 6. siguiente: ha ofrecido la opcion de ruta, canales y fibra cuando no hay capacidad excedente
Procedimientos para la | 2.2.2.2.2 EI CS o AS opta por la Ruta Alternativa | en el tendido de cable. La alternativa existe en el servicio de obra civil, que es
20 Contratacion, propuesta por las EM, que plantea una ruta dénde puede aplicar.

Modificacién y baja de
los servicios AUCIP
Anexo A. Tarifas

distinta a la que se solicité originalmente y sera
necesario que las EM programen una Visita
Técnica conforme al esquema y plazos descritos
en el numeral 2.1 a partir de que el CS 0 AS

2. En congruencia con el propio punto 2.2.2.2.1 inciso b) que sefiala que si el CS
rechaza la cotizacion de los trabajos especiales SE CONCLUYE EL
PROCEDIMIENTO (de acuerdo ha como se ha venido operando).

3. Adicional a lo anterior se eliminan los canales en consistencia con la Revisién
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notifique a las EM su aceptacion. Una vez que se
determina esta opcién como factible, las EM
proporcionaran la cotizacion de los trabajos a
realizar y el Programa de Trabajo necesario. El
CS 0 AS continuara a Etapa 3.

2.2.2.2.3 En caso de no aceptar los Trabajos
Especiales ni la Ruta Alternativa, el CS o0 AS
sefialara si contintia con la solicitud optando por
el servicio establecido en 2.2.2.2.4, o si da por
concluido el procedimiento.

2.2.2.2.4 De valorar el CS o AS ambas opciones
como no factibles de manera simultanea , las EM
haran disponible en un plazo no mayor a 5
(cinco) dias habiles la provisién de Canales
Opticos de alta capacidad o la Renta de Fibra
Obscura cuando los Canales Opticos no sean
una solucion técnicamente factible.

Bienal de las Medidas que establece:

"TRIGESIMA CUARTA.- En caso de que en una determinada ruta no exista
Capacidad Excedente en un ducto y/o poste, ni en rutas alternativas a los
mismos, el Agente Econdémico Preponderante debera poner a disposicion del
Concesionario Solicitante, como alternativa de solucién, el servicio de renta de
fibra obscura."

De lo anterior se puede observar que la obligacion fue eliminada en la Medida,
por lo que No son servicios mayoristas regulados y No deben de formar parte de
la Oferta

Anexo 6.
Procedimientos para la

Del apartado denominado "Modificacién de
Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada”, en la Etapa 1 se
elimina lo siguiente:

"de manera automética el NIS de la solicitud que
requiere la modificacion regresara a la etapa de

1. Debido a que en el Servicio de Tendido de Cable no existe el Anteproyecto,
Red Nacional es quien realiza la instalacion del servicio, lo anterior, incluso ya
fue explicado al Instituto el afio anterior y el cambio fue aceptado, sin embargo,

41 Modiﬁ‘\}gggigtnac'gg"a de “En Espera de Anteproyecto” para que el CS en la modificacién del servicio no se realizé el ajuste (sigue apareciendo el
lon'y baj pueda ingresar su Anteproyecto con las Anteproyecto, lo cual es incorrecto).
los servicios AUCIP o2 NI . . . .
modificaciones requeridas". La instalacion la realiza Red Nacional, no el CS.
De igual forma en la instalacion se intercambia
al CS por la Empresa Mayorista
Anexo 6. . . L
e Del servicio de Tendido de cable, en la seccion . . L. )
Procedimientos para la . . L D Se eliminan los apartados mencionados por las siguientes razones:
o correspondiente a la baja del servicio, se elimina . o . :
Contratacion, | S - ; 1. Debido a que el servicio lo desinstala Red Nacional dentro de una central de
e ' as siguientes secciones:
42 Modificacion y baja de . s Telmex/Telnor y no el CS.
o Etapas de elaboracion y autorizacion del e .
los servicios AUCIP ; P 2. EI CS o AS No verifica una central Telmex, solo hay que dejar de facturar la
P Programa de trabajo y Verificacion de - - )
Anexo 4. Indices y 7 - renta del servicio cuando soliciten la baja.
. . Desinstalacion de Infraestructura.
parametros de calidad
1. La actividad de analisis de factibilidad se encuentra establecida en la Oferta,
- ) pero No cuenta con una tarifa establecida.
43 Anexo A. Tarifas Se adiciona: e . .
» Costo del Analisis de Factibilidad Mixto 2. Por consistencia con la Visita Técnica, se incorpora el analisis de factibilidad
mixto para hacerlo consistente con la Visita Técnica mixta.
1. Realizar el Proyecto para los trabajos especiales que se tendrian que ejecutar
. Se adiciona: y su cotizacion, conllevan la utilizacion de recursos humanos y recursos
44 Anexo A. Tarifas

* Costo Cotizacion de Trabajos especiales

materiales por parte de Red Nacional, y cuando el CS rechaza la cotizacion es
un recurso desperdiciado.
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2. En el afio 2020 se presentaron 401 solicitudes realizadas, de las cuales solo
se aceptaron 61, es decir el 15.2%

45

Anexo 5. Convenio

En el numeral Il, inicio a 'y b, se sustituye:

[

Por los datos correspondientes de fe de notario,
licenciado, folio mercantil, escritura publica, titular
de la notaria, objeto social.

Dar precision y se incorporan los datos toda vez que los mismos no van a
cambiar ya que se refieren a la constitucion de la empresa.

46

Anexo 5. Convenio

En el numeral Il, inciso c):
Se adiciona "de la propiedad"”

Cambio de forma

47

Anexo 5. Convenio

En el numeral Il, inicio d):

d)Tener titulo de concesién otorgado por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, que le
faculta, entre otros, a prestar los servicios
mayoristas descritos en el mismo.

Se modifica de acuerdo a lo siguiente:

d) Es un Concesionario facultado para prestar
servicios mayoristas de telecomunicaciones,
segun lo acredita con el titulo de concesion para
uso comercial otorgado por el Instituto, e inscrito
con el folio electronico FET099133C0-518612 en
el Registro Publico de Concesiones.

Se agrega el dato correspondiente al folio electrénico otorgado por el Instituto al
titulo de concesion de Red Nacional.

48

Anexo 5. Convenio

En el numeral Il, se elimina el inciso e)

Si existe una clausula en la cual se sefiala el domicilio de las partes para
notificaciones no vemos la necesidad de incorporar la misma informacion en las
declaraciones, es repetitivo.

49

Anexo 5. Convenio

El numeral Ill, se modifica de acuerdo a lo
siguiente:

Las Partes, por conducto de sus representantes
legales y bajo protesta de decir verdad declaran
y convienen, que:

Al parrafo "Unico" se le adiciona:

y Sus anexos suscritos entre las Partes (en lo
sucesivo, la “Oferta de Referencia”), para el
periodo comprendido a partir de su Fecha
Efectiva y el 31 de diciembre de 2022.

Y se modifica de acuerdo a lo siguiente:
Expuesto lo anterior, las Partes convienen en
otorgar las siguientes:

Se maodifica para incorporar en la redaccion la aclaracion de que fecha efectiva
serd valida para considerar como aplicables los términos y condiciones del
Convenio, anexo de precios asi como la ORCI y anexos que la integran, debido a
gue las condiciones son aplicables a partir del 1 de enero de 2022,
independientemente de la fecha en que firmen los concesionarios, ya que cada
oferta tiene vigencia anual.
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Se modifica la redaccion de la definicion de la
Visita Técnica, para quedar de la siguiente forma:
"La actividad conjunta por parte del

En congruencia con la modificacién efectuada por el Instituto a través de la
Segunda Revision Bienal, en las que se establece la definicion de Visita Técnica,
especificamente, en el numeral 33 de la Medida Tercera del Anexo 2, el cual

= Anexo 5. CollZeiie Concesionario Solicitante y la Empresa Mayorista establece:
p Y . "32) Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del Concesionario Solicitante
in de analizar in situ los elementos asociados a P . A
la prestacion de los servicios mavoristas". y deI.Agente Economlgg Preponderaptg afin de gnallzar in situ los elementos
p 0 Y/ "
asociados a la prestacion de los servicios mayoristas.
51 Anexo 5. Convenio En_ la clausula Tercera, inciso a), se adiciona: Pr_ecisic’)n de_forma sobre la a_p!icaci(’)n _de las contraprestaciones, las cuales
' objeto del presente CONVENIO Unicamente incluyen los servicios propios de la ORCI.
En la clausula Tercera, inciso a), del tercer
péarrafo se elimina:
resueltas por el Instituto y Las tarifas pueden ser aquellas que determina el Instituto en la oferta de
52 Anexo 5. Convenio referencia correspondiente o aquellas que pacten las partes, por lo que la
Y se adiciona: redaccion propuesta da entrada a éste ultimo caso.
o la Oferta de Referencia bajo la cual hubiesen
sido contratados.
En la clausula Tercera, inciso b), numeral 2, se
modifica de acuerdo a lo siguiente:
1. Pago con cheque certificado emitido por una
:\ngtg'r%?; E?SSZ{ ?é%%%?:gézgg (I; irlngéfnsiiilio Se establegq como qondicién que, en caso de que el CS deciqla rgalizar el pago
_ de ésta a ’(persona personas o area de los servicios mediante cheque.este sea certlflcad.o, con la finalidad de
53 Anexo 5. Convenio . ! . garantizar que los fondos estén disponibles y asi evitar fraudes. Ademas se
correspondiente) que la Empresa Mayorista X . -
; - precisa que en este caso el cheque debera ser entregado al area o persona que
previamente notifique al CONCESIONARIO [O Red Nacional previamente notifique al CS
AUTORIZADO] SOLICITANTE o depositado en ’
la cuenta bancaria que previamente le indique al
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE.
En la clausula Tercera, inciso b) para la remision | Debido a que actualmente la obligacion sefiala que se remitira via SEG y al
54 Anexo 5. Convenio | de facturas se agrega "y/o" para tener como domicilio, sin embargo, debido a la pandemia los CS no recibieron facturas en su
opciodn la remision al domicilio del CS. domicilio motivo por el cual se propone una u otra opcién de envio.
En la clausula Tercera, inciso d):
de la factura correspondiente
55 Anexo 5. Convenio | Se sustituto por: Mejora de forma (redaccién). Con la finalidad de no ser redundantes.
de la misma
Y se sustituye convenio por instrumento
En:
56 Anexo 5. Convenio la razon por la que la notificacion es incorrecta Modificacién de forma para precisar la redaccion

Se adiciono:
e improcedente
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57

Anexo 5. Convenio

En el parrafo:

Lo anterior no implica una renuncia a los
derechos de la parte objetante respecto de
aquellas tarifas que sean determinadas
administrativamente por la autoridad competente.
La inconformidad que redna los requisitos
precedentes sera evaluada por la Empresa
Mayorista, misma que debera ser resuelta dentro
de los 30 dias naturales posteriores a la fecha de
notificacion de la misma.

Se adiciono:

En caso de que la inconformidad sea
improcedente, una vez recibida la notificacion
correspondiente, el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE contara con un
plazo de 5 (cinco) dias habiles para la realizacién
del pago del monto total adeudado de la factura
objetada.

Se adiciona un plazo para que el CS efectle el pago de las cantidades
adeudadas y que fueron motivo de una objecién que resulté improcedente, toda
vez que al notificarsele la improcedencia a un CS efectla el pago en el plazo que
quiere, cuando dicha cantidad ya es exigible.

58

Anexo 5. Convenio

La clausula cuarta se modifica de acuerdo a lo
siguiente:
Cuarta. INTERESES MORATORIOS.

En caso de falta de pago oportuno por parte del
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE de las contraprestaciones a su
cargo por los SERVICIOS proporcionados por la
Empresa Mayorista, conforme a los plazos,
términos y condiciones establecidos en el
CONVENIO, sin perjuicio de cualquier otra
accion que la Empresa Mayorista tuviera
derecho a ejercitar por el incumplimiento, el
[CONCESIONARIOJ[AUTORIZADOQ]
SOLICITANTE pagara a la Empresa Mayorista,
intereses moratorios de todas aquellas
cantidades que permanezcan insolutas.

La tasa base para efectos del calculo de
intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de
las contraprestaciones o reembolsos
correspondientes. Dicha tasa base se ajustara
mensualmente empleando la Tasa de Interés
interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en
que inicie cada periodo mensual subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de

Modificacion de forma para mayor precision de la redaccion.
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las contraprestaciones o reembolsos
correspondientes.

59

Anexo 5. Convenio

En el punto 7.3 se adiciona:

pudiendo ser admisibles otras garantias a
eleccion de la Empresa Mayorista, incluyendo
depésito condicionado o depdsito en garantia a
favor de la Empresa Mayorista.

Se otorga al CS la posibilidad de otorgar una garantia diferente a una péliza de
fianza ya que en diversas ocasiones nos han comentado que las afianzadoras
les imponen requisitos en exceso para la emision de la poliza.

Es un cambio en beneficio de los CS.

60

Anexo 5. Convenio

El parrafo 8.2.1. se modifica de acuerdo a los
siguiente:

De acuerdo con el permiso solicitado la Empresa
Mayorista proveera al [CONCESIONARIQO]
[AUTORIZADO] SOLICITANTE un listado de las
licencias, permisos y autorizaciones requeridas
dependiendo del servicio que se esté
contratando, especificando si la Empresa
Mayorista ya cuenta con alguno de ellos. En caso
de que la Empresa Mayorista cuente con la
informacion y documentacién necesaria para la
realizaciéon de estos tramites, los mismos seran
parte del servicio si el CONCESIONARIO [O
AUTORIZADOQO] SOLICITANTE asi lo requiere

Este Convenio rige la prestacion de los servicios de comparticion de
infraestructura pasiva, por lo tanto imponer servicios adicionales a los mismos
resulta excesivo e ilegal, motivo por el cual Red Nacional se compromete a
coadyuvar con el CS en todo lo que sea necesario para la obtencién de permisos
Unicamente en el caso de que Red Nacional cuente con la informacién necesaria.

61

Anexo 5. Convenio

En el punto 9.1, en el parrafo final se adiciona:

0 a la Oferta.

la Empresa Mayorista no sera responsable de la
alteracion que sufra la infraestructura pasiva
compartida, en caso de que terceros no
autorizados realicen movimientos o trabajos
sobre la misma sin el consentimiento previo de la
Empresa Mayorista. En este caso la Empresa
Mayorista daré aviso al CONCESIONARIO [O
AUTORIZADO] SOLICITANTE de cualquier
alteracion que hubiese sufrido la infraestructura
pasiva compartida tan pronto sea de su
conocimiento, con la finalidad de que las Partes
realicen las acciones conjuntas que consideren
pertinentes para la proteccion de la
infraestructura y de la prestacion efectiva de los
Servicios objeto del presente CONVENIO.

Se incorpora este texto en virtud de que se han presentado casos en los cuales
terceros contratados por otros CS han alterado (movido) la infraestructura
(postes o cables) de Red Nacional sin su consentimiento, por lo que es necesario
deslindar responsabilidades en este tipo de situaciones cuando son ajenas a Red
Nacional.
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En el punto 9.2, parrafo cuarto, se elimina:
Empresay el Concesionario

Por:
. Las partes e . -
62 Anexo 5. Convenio P Modificacién de forma para precisar la redaccion
Y se elimina:
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva y cualesquiera otros servicios convenidos
En la clausula Decima, se sustituye:
que el concesionario o autorizado
q Por: P : L
63 Anexo 5. Convenio . Modificacion de forma para precisar la redaccion
CONVENIO que cualquiera de las Partes parap
Y Empresa mayorista por:
La otra parte
Décima primera se modifica de acuerdo a lo
siguiente:
Ninguna de las Partes sera responsable por caso
fortuito y/o fuerza mayor, incluyendo sin limitar,
. explosiones, sismos, fenédmenos naturales, . . .
64 Anexo 5. Convenio P i . . Se incorporan causales que efectivamente se han presentado en la realidad.
huelgas, revueltas civiles, sabotaje, emergencias
sanitarias, terrorismo, inundaciones, pandemias,
guerras, inseguridad, delincuencia, huracanes,
incendios, terremotos u otras situaciones
similares.
Décima primera, se adiciona:
. movimientos de infraestructura por parte de un En concordancia con la redaccion incorporada al numeral 9.1 de la Clausula
65 Anexo 5. Convenio S - . .
tercero son consentimiento de alguna de las Novena, de tal forma que también se deslinde a Red Nacional en estos casos.
Partes.
En el punto 12.1 se adiciona: Se incorpora la precision de la fecha efectiva debido a que los términos y
66 Anexo 5. Convenio | a partir de su Fecha Efectiva 'y condiciones de las ofertas entran en vigor una vez que finaliza la vigencia de la
Y se sustituye 2021 por 2022 oferta del periodo anterior.
En la clausula decima quinta, en el quinto
parrafo, se adiciona: Se incorpora la redaccion en virtud de que Red Nacional cuenta con personal
67 Anexo 5. Convenio | (ya sea directamente o por conducto de: (i) la asignado por lo que no es la titular del contrato colectivo, por lo que se debe
empresa titular del contrato colectivo respectivo | incorporar el supuesto.
ylo (i) el sindicato)
En la clausula decima séptima, segundo parrafo
68 Anexo 5. Convenio | se adiciona lo siguiente: Precisién en la redaccion.

los Servicios materia del presente CONVENIO
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La clausula Décima octava se modifica de
acuerdo a los siguiente:

Décima Octava. DESACUERDOS.

Se elimina la clausula de tal forma que los desacuerdos, del caracter que sea se
rijan por una clausula general, independientemente de que el procedimiento

69 Anexo 5. Convenio | En caso de existir desacuerdo entre las Partes, la | nunca ha sido requerido por ningin CS, toda vez que cuando se han presentado
Empresa Mayorista y el [CONCESIONARIO] desacuerdos de caracter técnico acuden directamente al Instituto, ademas de
[AUTORIZADO] SOLICITANTE, o ambas, que la Segunda Resolucion Bienal modificd el procedimiento.
solicitaran la intervencion del Instituto a efecto de
que resuelva la controversia suscitada
En la clausula decima novena se modifica de
acuerdo a lo siguiente: . . . .
En caso de existr desacuerdo ente las Partes, la | o g i e R e L T el of somido de
70 Anexo 5. Convenio | Empresa Mayorista y el [CONCESIONARIO] la clausula para que cualesquiera de las partes promueva un desacuerdo en
[AUTORIZADO] SOLICITANTE, o ambas,
ST 8 ~ . caso de ser procedente.
solicitaran la intervencion del Instituto a efecto de
que resuelva la controversia suscitada.
Con la finalidad de precisar que el domicilio sefialado por las partes en la
Clausula Vigésima Primera es aquel en el cual deben enviarse las notificaciones
que deban darse entre las mismas, a excepcion de aquellas que deban
71 Anexo 5. Convenio Modificacion en la clausula Vigésima Primera de | efectuarse a través del SEG y que fueron precisadas desde la creacion del

“Domicilios”

mismo, como lo son las solicitudes de servicios y el seguimiento a las mismas
ademas del reporte de incidencias, al ser dicho sistema el medio oficial de
comunicacion entre las partes.
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La clausula vigésima quinta queda como vigésima
cuarta y se modifica de acuerdo a los siguiente:

En el momento en el que el Instituto emita una
resolucion mediante la cual notifique la inexistencia
del Agente Econémico Preponderante en
telecomunicaciones o en el supuesto de que se
modifiquen las obligaciones a su cargo o aquellas
establecidas en el Plan Final de Implementacion de
Separacion Funcional, la Empresa Mayorista y el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE se obligan a negociar de buena fe,

Se modifica la redaccion de tal forma que sea aplicable a las empresas mayoristas ya

72 Anexo 5. Convenio con independencia de las acciones que el Instituto que c?n Ia’ redgc%lo’\rl] V|_gentle se hace referencia a Telmex/Telnor y un supuesto que
pueda ejercer en el marco de sus facultades de no aplicaria a ked Nacional.
acuerdo con la normatividad vigente, durante un
periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales los
nuevos términos y condiciones aplicables a los
SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que
reflejen la nueva situacion juridica aplicable a dichos
SERVICIOS, plazo durante el cual permaneceran
vigentes las Ultimas tarifas, términos y condiciones
suscritos entre las Partes.
En la clausula vigésima cuarta anterior se Se adiciona la fecha efectiva ya que a partir de la misma empiezan a aplicarse
73 Anexo 5. Convenio | adiciona: los términos y condiciones de la oferta aprobada al haber perdido su vigencia la
siendo el 1 de enero de 2022 su Fecha Efectiva | anterior.
Se adiciona:
Vigésima Quinta. RESPONSABILIDAD.
Ivo en Xpresamente previ n . p . . .
Salvo e casos expresamente pre sto§ en este Se incorpora la Clausula Vigésima Quinta con la finalidad de delimitar las
CONVENIO, ninguna de las Partes sera I, L o
~ responsabilidades de cada una de las partes, principalmente en caso de dafios o
responsable frente a la otra por dafios o A . . -
AR ; . perjuicios indirectos, ademas de aclarar que los incumplimientos para los cuales
perjuicios indirectos, consecuenciales, punitivos ; . PR .
L . . se establezca ya una pena convencional ésta sera el Unico remedio con el que
o por la pérdida de ingresos derivados o L . -
. ) . - cuente la parte afectada, ello con la finalidad de evitar una doble sancién por un
74 Anexo 5. Convenio | imputables a cualesquiera actos u omisiones de

las Partes o terceros relacionados con el
presente CONVENIO.

En los casos en los que se haya pactado una
pena convencional, dicha pena constituira el
Unico remedio y responsabilidad a cargo de la
Parte en incumplimiento, frente a la Parte
afectada.

mismo acto, debiendo acatar en todo momento los términos y condiciones
establecidos a lo largo de la oferta de referencia y sus anexos para el caso de
cualquier incumplimiento en la prestacion, entrega y puesta en operacion de los
servicios, ya que existe un Anexo especifico en el cual se establecen las penas
por dichos incumplimientos.
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6.1 MODIFICACIONES A LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PROCEDENTES.

Del resultado del analisis y valoracion de la Propuesta ORCI se identificaron cambios particulares
reportados a través del Cuadro de Justificaciones que a consideracion de este Instituto mejoran
las condiciones en la provision de los servicios o contribuyen a una mayor precisiéon en el
entendimiento de la Oferta de Referencia. Estas modificaciones corresponden a los siguientes
numerales: 1, 37, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 51, 53, 55, 57, 58, 60, 63, 68.

Dichas propuestas de cambios estaran reflejadas en el Anexo UNICO de la Oferta de Referencia
que forma parte del presente Acuerdo.

6.2 MODIFICACIONES DE LAS EM NO PROCEDENTES EN LA PROPUESTA DE OFERTA
DE REFERENCIA CON RESPECTO A LA OFERTA DE REFERENCIA VIGENTE.

Del resultado del andlisis y valoracién de la Propuesta ORCI se identificaron cambios reportados
a través del Cuadro de Justificaciones, que a consideracién de este Instituto contravienen el
principio de que la propuesta de oferta “debera reflejar, al menos, las condiciones de la Oferta de
Referencia vigente e identificar y justificar detalladamente cada una de las modificaciones
propuestas” como es sefialado en la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA. También se
identificaron cambios que no mejoran las condiciones en la provision de los servicios, tal que
fomenten una mayor competencia, 0 no contribuyen a una mayor precisién de la Oferta de
Referencia. Por lo tanto, el Instituto las encuentra no procedentes, las cuales se agrupan
principalmente en los siguientes rubros:

e Se establecieron condiciones en los procedimientos que no resultan en un beneficio claro
para la prestacion de los servicios, por ejemplo, en la Visita Técnica, Conexién de un pozo
de las EM con un Pozo del CS o AS, Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada.

¢ Modificaciones de redaccion que pudieran afectar negativamente las condiciones
previstas en la ORCI Vigente, al no resultar claras, certeras o que pudieran generar una
situacion que le otorgue discrecionalidad al AEP en alguna etapa de la provisién de los
servicios.

En consecuencia, el Instituto desestim6é aquellas modificaciones relacionadas bajo estas
consideraciones identificadas en el Cuadro de Justificaciones y en la Propuesta ORCI, de
conformidad con lo antes expuesto, asi como por las consideraciones particulares expuestas en
los apartados siguientes.

6.2.1 Anexo Unico.

Las EM realizaron modificaciones a lo largo de la Propuesta ORCI. Al respecto, el Instituto
advierte lo siguiente:
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6.2.1.1 Definiciones.

Con relacion a la seccién |. Definiciones de la ORCI Vigente las EM modifican la definicién de
“Visita Técnica” como se cita a continuacion:

"32) Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del Concesionario Solicitante y la Empresa
Mayorista a fin de analizar in situ los elementos asociados a la prestacion de los servicios
mayoristas objeto de la presente Oferta."

Justificando su propuesta en el numeral 3 del Cuadro de Justificaciones de conformidad con lo
siguiente:

“En congruencia con la modificacion efectuada por el Instituto a través de la Segunda Revision
Bienal, en las que se establece la definicion de Visita Técnica, especificamente, en el numeral 33
de la Medida Tercera del Anexo 2, el cual establece:

"32) Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del Concesionario Solicitante y del Agente
Econdmico Preponderante a fin de analizar in situ los elementos asociados a la prestacion de
los servicios mayoristas."”

[Enfasis afadido]

Este Instituto desestima el cambio propuesto, toda vez que no se apega a la definicion establecida
en el numeral 32 de la Medida TERCERA de las Medidas Fijas de la Segunda Resolucién Bienal,
aun cuando la EM sefala que es en congruencia con dicha definicion, por lo que se actualizara
la definicion de la Propuesta ORCI en estricto apego a dicha Medida Fija.

Sin menoscabo de lo anterior, este Instituto realiza las modificaciones necesarias a lo largo de la
Oferta de Referencia en congruencia con la definicion de Visita Técnica de las Medidas Fijas con
el fin de homologar el alcance de la misma y evitar confusiones sobre la prestacion de los servicios
de comparticion de infraestructura.

Estas modificaciones estaran reflejadas en el Anexo UNICO que forma parte del presente
Acuerdo.

6.2.1.2 IV. Solicitudes.

Con relacién a la seccién V. Solicitudes, las EM presentan dos cambios. El primero relacionado
con la incorporacién de excepciones que de acuerdo con las EM se deberian tomar en cuenta
aun bajo la metodologia de primeras entradas-primeras salidas, lo cual se encuentra descrito en
el numeral 4 del Cuadro de Justificaciones. Para ello, las EM argumentan que la incorporacion
de los supuestos es “...en atencion al principio de Primeras Entradas-Primeras Salidas (FIFO)
establecido en el Plan de Implementacion de Separacion Funcional. (PAG. 355), en el cual se
contemplan excepciones ...”. Sin embargo, a consideracion del Instituto no es procedente la
modificacion realizada por las EM en una de las excepciones, toda vez que su propuesta no se
apega a la que establece en la Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas Fijas, que se cita
continuacion:
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“TRIGESIMA QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante debera implementar la Equivalencia
de Insumos en la provision de los servicios mayoristas regulados.

Adicionalmente, debera atender las solicitudes bajo el método de primeras entradas-primeras
salidas, sin menoscabo de que por una provision eficiente estas puedan terminar en orden
distinto, siempre y cuando se respete el principio de no discriminacion. y se sujete a alguno
de los siguientes supuestos:

. Dispersion geografica de la fuerza de trabajo;

. Optimizacion de tiempos y movimientos: distancia, concentracion, geografia;
. Capacidad del servicio contratado;

. Permisos;

. Eventos especiales;

. Husos horarios en el pais;

. Disponibilidad de refacciones;

. Casos fortuitos y causas de fuerza mayor;

. Cambio de medio de transmision;

. Necesidades/horarios del cliente;

. Complejidad inherente a cada paso, y

. Solicitud de un horario especifico por parte de los Concesionarios y/o Autorizados
Solicitantes.

Para la verificacion de la no discriminacion, el Agente Econémico Preponderante debera reportar
una serie de Indicadores Clave de Desempefio, distinguiendo entre las operaciones propias y de
terceros, bajo los formatos y plazos establecidos por el Instituto, mismos que debera publicar en
su pagina de Internet, manteniendo un registro histérico. Asimismo, debera notificar en el Sistema
Electrénico de Gestién, de manera simultanea, sobre su publicacion, incluyendo la liga de
consulta.”

[Enfasis afiadido]

Es decir, el Instituto identifica que la modificacion propuesta versa en dos sentidos, por una parte
las EM amplian el alcance de la excepcion “Necesidades/horarios del cliente” dado que le afiaden:
“.../Capacidades/...” por lo que propusieron “Necesidades/Capacidades/horarios del CS”y, por
otra parte, cambian el sentido a quién va dirigido ésta excepcion, por lo que a juicio del Instituto
se sefiala en primer lugar que al insertar el término “capacidades” este Instituto no tiene
elementos para identificar con exactitud a qué tipo de “capacidades” se refieren las EM, por lo
gue se podria prestar a interpretaciones discrecionales por parte de las EM para la atencién y
seguimiento de las solicitudes, y en segundo lugar al proponer “CS” en lugar de “cliente” se estaria
presentando un escenario que no se encuentra establecido en dicha Medida Fija.
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Por lo que con el fin de favorecer condiciones que garanticen el acceso no discriminatorio a los
servicios materia de la Oferta de Referencia, el Instituto estima conveniente que las EM deberan
proporcionar informacién a través del SEG/SIPO, en el momento en que se presente la incidencia
o se determine su ocurrencia del caso de excepcion aplicable, la justificacion acompafiada de

evidencia relevante, que permita su verificacion por los CS y el Instituto.

Es por ello, que en consistencia con lo anteriormente expuesto el Instituto modificara la Propuesta
ORCI, en apego de la Medida TRIGESIMA QUINTA para que las solicitudes se atiendan conforme
fueron ingresadas con el objeto de mantener niveles de atencion de servicio adecuados sin
menoscabo de que por una provision eficiente estas puedan terminar en orden distinto, siempre
y cuando se respete el principio de no discriminacién, dicho cambio se vera reflejado en el Anexo
UNICO que forma parte del presente Acuerdo.

Ahora bien, el segundo cambio propuesto por las EM en la seccion IV. Solicitudes consiste en la
incorporacién de un parrafo nuevo, tanto en esta seccién como en la seccion I. Generalidades del
Anexo 6. “Procedimientos de Contratacién, Modificacion y Baja de Servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura” (en lo sucesivo, “Anexo 6. Procedimientos”), el cual especifica lo
siguiente:

“En caso de que existan solicitudes de servicios que se encuentren en cualquiera de las etapas
sefialadas en el Anexo 6 de la presente Oferta, que no registren actividad durante un periodo de
6 meses, podran ser canceladas por la Empresa Mayorista, incluyendo aquellas que se encuentren
en paro de reloj, sin responsabilidad para dichas empresas y facturando los gastos generados
hasta ese momento. Dicha situacidén sera aplicable incluso para aquellas solicitudes de servicios
que cumplan con esta condicion aun[sic] cuando hayan sido firmadas al amparo de Ofertas
anteriores.”

Las EM sefialan de manera idéntica en el numeral 5 y 15 del Cuadro de Justificaciones que la
incorporacion del parrafo anterior tanto para la seccion 1V. Solicitudes del Anexo UNICO, como
para la seccion |. Generalidades del Anexo 6. Procedimientos de la Propuesta ORCI, tiene como
objeto cerrar solicitudes de servicios que tienen mas de 6 (seis) meses de inactividad en alguna
de las etapas del Anexo 6. Procedimientos.

Sin embargo, la propuesta de las EM implica incorporar atribuciones para el AEP no autorizadas
por el Instituto en su momento sobre procedimientos de ofertas de referencia de afios previos,
por lo que no se podran realizar actividades no autorizadas asociadas a solicitudes realizadas al
amparo de ofertas de referencia anteriores.

En virtud de lo antes expuesto, el Instituto considera no procedente aceptar el planteamiento a la
literalidad de las EM a razén de que se estarian cancelando solicitudes de CS realizadas al
amparo de ofertas de referencia anteriores de manera unilateral con posibles efectos adversos al
proceso de competencia, dificultando la entrada o la expansion de los competidores en la
provision de los servicios.
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No obstante lo anterior, es preciso indicar que con el fin de evitar a largo plazo “la problematica
de tener solicitudes sin movimiento en diferentes etapas, tales como Visita Técnica, Anteproyecto,
Andlisis de factibilidad, en doéonde el CS no da seguimiento”, el Instituto ha realizado
modificaciones en los procedimientos y plazos que deberan cumplir los CS o AS en las
actividades establecidas de Contratacion, Modificacion y Baja, de las diferentes etapas que
conforman los Servicios de la ORCI para que, en caso de que los CS no respondan en los plazos
establecidos, se pueda dar por concluido el procedimiento. Dichas modificaciones se veran
reflejadas en el Anexo 6. Procedimientos del presente Acuerdo.

Sin menoscabo de lo anterior, el Instituto también considera que concluir solicitudes de servicios
que tienen mas de 6 (seis) meses de inactividad en alguna de las etapas de los Procedimientos,
que hayan sido firmadas al amparo de Ofertas de Referencia anteriores, es una actividad que las
EM acordaran primeramente con el CS, por lo que le deberan requerir confirmacién por parte de
los CS de que pueden cerrar solicitudes que tengan mas de seis meses de inactividad,
indicandoles la etapa en la que se encuentra. Esto porque los CS pueden perder una instalacion
por situaciones ajenas a su control, como lo es la liberacion de permisos.

6.2.1.3 Servicio de Renta de Fibra Obscura.

Las EM en la Propuesta ORCI eliminan el Servicio de Fibra Obscura exponiendo lo siguiente en
el numeral 2 de su Cuadro de Justificaciones:

“1. Si bien es cierto la medida Trigésima Cuarta de la Segunda Resolucion Bienal establece la
obligacion de proporcionar, como alternativa de solucion, a los CS el servicio de renta de fibra
obscura, se propone su eliminacién por las siguientes razones: 2. El hecho de eliminar el servicio
de la ORCI no implica que éste se deje de proporcionar, toda vez que la obligaciéon de dar fibra
obscura se cumple a través del servicio de desagregacion del bucle local que Red Nacional
proporciona a través de la OREDA, con la finalidad de no generar duplicidad en los servicios e
inconsistencias en los procesos de atencion. 3. El disefio del servicio de fibra obscura desde la
ORCI no proporciona al CS una solucién para la falta de capacidad excedente de pozos, postes y
ductos.”

A consideracioén del Instituto, la supresién de dicho servicio resulta improcedente, toda vez que
la Medida Fija TRIGESIMA CUARTA es clara en establecer la obligacion de proporcionar al CS
el servicio de renta de fibra obscura como alternativa de solucion, para el caso de que en una
determinada ruta no exista Capacidad Excedente, como a continuacion se cita:

“TRIGESIMA CUARTA .- En caso de que en una determinada ruta no exista Capacidad Excedente
en un ducto y/o poste, ni en rutas alternativas a los mismos, el Agente Econémico Preponderante
debera poner a disposicion del Concesionario Solicitante, como alternativa de solucién, el
servicio de renta de fibra obscura.”

[Enfasis afiadido]

Por lo que el Instituto advierte que, al eliminar dicho servicio de la Propuesta ORCI, las EM estan
contraviniendo la Medida antes citada.

Péagina 47 de 92



J ®
J1ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
En este mismo orden de ideas, el Instituto considera necesario enfatizar que el alcance del
Servicio de Renta de Fibra Obscura previsto en la Medida en cuestion implica que las EM pongan
a disposicion de los CS toda aquella asociada a su red y a la infraestructura sujeta a comparticion,
indistintamente de su denominacién de acceso, local, metropolitana, regional, nacional,

bajo una configuracion punto a punto (P2P) como estéa establecido en la ORCI Vigente:

“..)

El servicio de comparticion de fibra 6ptica obscura sera aquél mediante el cual las EM pongan a
disposicion de los CS 0 AS, la fibra 6ptica de su red indistintamente de su denominaciéon de
acceso, local, metropolitana, regional, nacional, bajo una configuracién punto a punto
(P2P).”

[Enfasis afiadido]

Por lo que afirmar “... que la obligacién de dar fibra obscura se cumple a través del servicio de
desagregacion del bucle local...” es incorrecta, dado que el alcance en la ORCI Vigente es
indistinto del segmento de red de que se trate.

Por otra parte, el Instituto reitera que el servicio tiene su origen a partir de que la ruta solicitada
en un ducto y/o poste no existe capacidad excedente y una vez que sean agotadas las
alternativas del Trabajo Especial y/o la Ruta Alternativa de manera simultanea, quienes podrian
subsanar dicha ausencia, y en caso de que no lo fuera asi, entonces proporcionar como
alternativa de solucion el recurso de fibra obscura, este recurso no depende o no esti asociada
a tecnologia alguna a razén de que se debera proporcionar solamente el elemento de cable 6ptico
en su unidad de hilo. Adicionalmente, en caso de que en alguna ruta o segmento de red la fibra
Optica sea propiedad de Telmex o Telnor, las EM deberan realizar las gestiones necesarias para
que los CS puedan tener acceso a la misma cuando se dé el supuesto previsto en la Medida
TRIGESIMA CUARTA.

Es asi que el Instituto determina realizar el restablecimiento del Servicio de Renta de Fibra
Obscura en el Anexo UNICO que acompafia este Acuerdo, asi como en los anexos que sean
necesarios para dar consistencia al servicio.

Finalmente, el Instituto sefiala que en consideracion a los comentarios vertidos en la Consulta
Publica por diversos participantes, se agrega en la seccion 2.2 Puntos de entrega de la fibra
Optica para el Segmento de red local 0 acceso una configuracién adicional que permita a los CS
0 AS conectar las cajas de empalme instaladas en cualquier registro (manhole) o poste de la
trayectoria de canalizacion de la red primaria y/o secundaria, permitiendo contar con una opcion
mas entre las alternativas que se encuentran definidas en la ORCI Vigente, asi como ampliar el
alcance en el segmento de red metropolitana, lo que permitira abarcar tanto la red secundaria,
como la primaria con el fin de que impulsar mejores condiciones de competencia.

6.2.1.4 Criterios para determinar la Visita Técnica.

Con relacion a la seccion 5.1.1 Criterios para determinar la Visita Técnica de la Propuesta
ORCI, las EM proponen sustituir lo establecido en la ORCI Vigente por un texto que difiere de lo
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gue el Instituto estableci6é en las Medidas Fijas y en la ORCI Vigente, sobre la informacion y
funcionalidades del SEG/SIPO, la Visita Técnica y la elaboracion del Anteproyecto.

En primer lugar, la propuesta de las EM se cita a continuacion:

" El objetivo del servicio de Visita Técnica es que los CS o AS puedan ratificar in situ la informacion
obtenida del SEG/SIPO, o bien, realizar las mediciones y célculos necesarios para determinar si
existe capacidad excedente en la infraestructura que el CS o AS ha requerido.

En caso de que la informacién necesaria para elaborar el Anteproyecto se encuentre incompleta o
incorrecta en el SEG/SIPO, el CS o AS podra solicitar la Empresa Mayorista (SIC) ".

Al respecto, las EM indican a través de su Cuadro de Justificaciones en el numeral 6 que los
cambios son en congruencia a lo siguiente:

“1. La Visita Técnica es una actividad necesaria, ya que en la operacion es una actividad que el
CS requiere, con la finalidad de observar in situ los elementos de infraestructura objeto de ser
compartidos, para poder complementar adecuadamente su Anteproyecto, ya que en la realidad se
pueden presentar situaciones ajenas a Red nacional que modifiquen el estado de la infraestructura,
sin que ello signifique que la informacién del SEG sea incorrecta o imprecisa, tal como puede ser:
postes de CFE, vecinos que invaden los pozos con ampliacion de sus propiedades, construccion
de obras publicas, etc..

2. Los términos de informacién "incorrecta” o "incompleta" incorporados por el Instituto, no se
encuentran definidos, por lo que su interpretacién puede ser tan extensa que de pie a que el CS
los interpreten a su conveniencia y eviten el pago de la Visita Técnica por considerar que la
informacién no se encuentre en el SEG, méaxime que no existe un cargo para ellos.

3. Independientemente de lo anterior, todo trabajo de Visita Técnica genera costos para Red
Nacional los cuales deben ser recuperados con la finalidad de sostener la viabilidad econémica de
la empresa.

4. De igual forma se busca hacer la Oferta consistente con lo autorizado por el Instituto para otras
ofertas, como lo es la Oferta Publica de Infraestructura de Grupo Televisa ("OPI"), en la cual, por
ejemplo, no existen condiciones en las cuales los cargos por llevar a cabo la visita deban correr a
su cargo, independientemente de si su informacion se encuentra completa o no, de igual forma la
Visita Técnica es obligatoria dentro del proceso, no esta sujeta a eleccion del CS de llevarla o no
a cabo, por lo que la solicitud radica en que se regule la misma actividad de igual forma en las
ofertas de referencia que autoriza ese Instituto.

5. Asimismo, suelen ser comin que se presenten casos fortuitos o de fuerza mayor ajenos a Red
Nacional, debido a los cuales las condiciones de la infraestructura no coinciden con lo que se
muestra en el SEG, sin que ello sea un error de la informacion cargada en el mismo.

6. De acuerdo a la experiencia internacional, como la Oferta MARCo de Espafa, cuando un
operador constate defectos o carencias en la informacién suministrada por Telefénica en la
infraestructura, se le puede pedir a Telefonica subsanar la informacion y para la informacion de
vacantes existe cobro.

7. De acuerdo a la experiencia nacional, en la OPI de Grupo Televisa, la Visita Técnica se puede
llevar a cabo y ser cobrada sin condicionante o sancidon que le impida el cobro por informacion
incorrecta o incompleta, incluso dicha oferta cuenta con un Procedimiento para la Solicitud de
Informacion de Elementos de Infraestructura para el servicio de coubicacion y mencionando
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ademas que toda informacion que forma parte del SEG debera mantenerse actualizada pero sin
que esto conlleve alguna condicionante (como el no poder cobrar) en caso de que no lo esté.”

Al respecto, este Instituto considera conveniente realizar un andlisis para cada una de las
justificaciones planteadas con el fin de contar con aquellos elementos que demuestren que la
propuesta presentada por la EM a juicio del Instituto no ofrecen condiciones mas favorables para
la competencia en el sector, sus términos y condiciones no generen certeza, no reducen
asimetrias de informacion, e inclusive contravienen lo que dispone la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas en la que se determina que la Propuesta ORCI que presente el
AEP debera reflejar, al menos, las condiciones de la ORCI Vigente asi como identificar y justificar
detalladamente cada una de las modificaciones propuestas.

Ahora bien, conrelacién a lo expuesto en la primera justificacion el Instituto considera conveniente
reiterar lo ya sefialado en revisiones previas, con relacibn a que considera necesario
contextualizar la relacién que guardan el SEG/SIPO vy la Visita Técnica.

Por ello, se sefiala que desde el establecimiento de las Medidas Fijas aprobadas en la Resolucion
AEP, en las Medidas VIGESIMA SEXTA, CUADRAGESIMA PRIMERA y CUADRAGESIMA
SEGUNDA de las Medidas Fijas se ordené que el AEP debia hacer disponible en las Ofertas de
Referencia la informacion sobre las caracteristicas y normativa técnica de la infraestructura,
informacién sobre la localizacion exacta de las instalaciones: ductos, postes, registros, entre otros
elementos (es decir, de manera enunciativa mas no limitativa), necesarios para la eficiente
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo un mapeo de su red publica de
telecomunicaciones con las rutas de los ductos, asi como hacer disponible en el Sistema
Electronico de Gestion la consulta de informacion actualizada sobre elementos de su red publica
de telecomunicaciones.

Adicionalmente, en la Primera Revision Bienal se adiciond, entre otras, la Medida Transitoria
TERCERA, en la cual se estableci6 que el SEG debia estar disponible y contar con la informacién
completa a mas tardar a los dos afios siguientes a la fecha de la puesta en operacion del sistema
y se establecieron fechas concretas del porcentaje que deberia estar disponible, guedando de la
siguiente manera: 1) a mas tardar el 30 de septiembre de 2017, al menos el 60% de la informacién
de todo el pais; y 2) en periodos de 6 meses, se debera registrar al menos un 15% adicional de
la infraestructura total. Por lo que consecuentemente, a la fecha el SEG ya debe contar con la
informacion completa de la infraestructura total del AEP, es decir, aquella necesaria para la
correcta prestacion de los servicios.

Por lo tanto, considerando que dicha informacion se debe encontrar completa y actualizada en el
SEG, a partir de lo sefialado en las propias Medidas Fijas, es que el Instituto determiné en la
ORCI Vigente que la Visita Técnica debe ser opcional para los CS, con el fin de que éstos no
incurran en gastos innecesarios y la prestacion de los servicios se otorgue de manera mas
eficiente y expedita, y no como una actividad necesaria como pretenden las EM, dado que a
criterio de éstas se requeriria para complementar adecuadamente su Anteproyecto. No obstante,
este Instituto hace nuevamente hincapié en dos aspectos cruciales, el primero es indicar que para
el analisis de la Propuesta ORCI se contempla la totalidad de la informacion sobre la
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infraestructura del AEP, tanto a la que se hace referencia en la seccion “V. Informacion
relacionada con los servicios” de la ORCI Vigente que se debe encontrar disponible en el
SEG/SIPO de forma correcta y completa, asi como que el SEG/SIPO ya debe contar con la
informacioén completa de la infraestructura total del AEP que permita a los CS, entre otras cosas,
elegir de manera opcional la realizacion de Visita Técnica, para no incurrir en gastos innecesarios
y la prestacion de los servicios se otorgue de manera mas eficiente y expedita, contar con
elementos para elaborar sus planes de negocio e inclusive identificar las factibilidades de sus
anteproyectos de despliegue sin la necesidad de hacer in situ la identificacién de los elementos
necesarios para elaborarlo, y en segundo lugar sefalar que si bien pueden presentarse
situaciones ajenas a las EM que modifiquen el “estado de la infraestructura, sin que ello signifique
gue la informacion del SEG sea incorrecta o imprecisa, tal como puede ser postes de CFE,
vecinos que invaden los pozos con ampliacion de sus propiedades, construccién de obras
publicas, etc..”, como lo sefialan las EM también es cierto que las posibles afectaciones en la
infraestructura en donde no exista una falla en los servicios (como lo son los casos que presenta
en su justificacion) pueden ser identificadas.

En cuanto a la manifestaciones segunda y tercera expuestas por las EM respecto a una posible
interpretacion por parte de los CS del alcance de los conceptos “informacion incorrecta o
incompleta”, por no estar definidos, el Instituto no considera que los términos contengan
ambigliedad alguna en su significado, dado que ademas son de conocimiento general, por lo que
no esté sujeta a diversas interpretaciones como lo sefialan las EM.

Es asi que en las Medidas VIGESIMA SEXTA y CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas
Fijas queda precisado que la informacion en el SEG/SIPO le debe permitir al CS o AS el acceso
a la infraestructura solicitada, derivado a que debe ser lo suficientemente clara y correcta, es decir
actualizada, completa y precisa para que pueda darse una eficiente prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.

Dichas Medidas Fijas a la letra establecen lo siguiente:

“ VIGESIMA SEXTA.- El Agente Econémico Preponderante debera poner a disposicion del
Instituto y de los Concesionarios Solicitantes, a través del Sistema Electrénico de Gestion,
informacion relativa a sus instalaciones, asi como un mapeo de su red publica de
telecomunicaciones, de conformidad con las caracteristicas y nivel de detalle que se
establezcan en la Oferta de Referencia respectiva para aquellos elementos que resulten
necesarios parala eficiente prestacion de los servicios mayoristas. La informacion y el mapeo
antes referidos deberan estar actualizados en el Sistema Electrénico de Gestion a mas tardar al
dia diez de cada mes calendario, con corte al dltimo dia del mes previo.

CUADRAGESIMA SEGUNDA - (...)

El Agente Econdémico Preponderante deberd incluir en el Sistema Electrénico de Gestion, la
informacion relativa a sus instalaciones, misma que deberda mantenerse actualizada de
conformidad con la medida Vigésima Sexta. El detalle de la informacion debera ser el
suficiente para que los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes la puedan
utilizar en sus planes de negocio.

(--2)
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Toda la informacién incluida en el Sistema Electrénico de Gestiéon debera ser consistente con toda
la informacion que el Agente Econoémico Preponderante reporte al Instituto.”

[Enfasis afiadido]

Ahora bien, las EM indican de manera incorrecta que la ORCI Vigente estipula que todas las
Vistas Técnicas no tendran costo para el CS o AS, lo cual pudiera generar una “imposibilidad de
sostener la viabilidad econémica de la empresa”. Del analisis anterior queda evidenciado
nuevamente que las EM son omisas a sus obligaciones impuestas en las Medidas Fijas y en la
establecido en la ORCI Vigente, dado que ésta estipula que en caso de que la informacion
necesaria para elaborar el Anteproyecto se encuentre incompleta o incorrecta en el SEG/SIPO o
en caso de que la informacion obtenida después de una Visita Técnica haya sido inconsistente
con lo obtenido en el SEG/SIPO, la Visita Técnica no tendra costo. Es decir, si el CS o AS solicita
el servicio de Visita Técnica y considerando que el SEG/SIPO contenga la informacién de la
infraestructura del AEP como lo indican las Medidas Fijas y el numeral V. Informacién relacionada
con los servicios del Anexo UNICO de la ORCI Vigente y no existan inconsistencias con la
informacién en el SEG/SIPO, ésta correria a cargo de los CS o AS.

Por otra parte, y con relacion a la cuarta y séptima manifestacion que se encuentran relacionadas
entre ellas, este Instituto da cuenta que las EM equiparan las condiciones establecidas entre la
ORCI Vigente y la Oferta Publica de Infraestructura aplicable al AEP en el sector radiodifusion
(OPI) para el servicio de Visita Técnica y sus criterios asociados, asi como la informacién
contenida en el SEG, y para ello incluye algunas capturas de pantalla en las que se visualizan
diferentes procedimientos de la OPI en la pestafia denominada “Anexo 2” del Cuadro de
Justificaciones, con el fin de que el Instituto identifique lo que se sefiala en la OPI para dicho
servicio y contrastar las diferencias entre ambas ofertas.

La justificacion de la EM versa en que: “...se busca hacer la Oferta consistente con lo autorizado
por el Instituto para otras ofertas, como lo es la Oferta Publica de Infraestructura de Grupo
Televisa ("OPI")...” por lo que sefialan que los cambios efectuados obedecen a que ambas ofertas
deben contar con las mismas condiciones y obligaciones, lo cual resulta a todas luces
improcedente, dado que el andlisis de la Propuesta ORCI se realiza de conformidad con lo
establecido por el Instituto en la Resolucion AEP y de manera particular en las Medidas Fijas.

Por otra parte, en relacion con los casos fortuitos sefialado en la quinta manifestacion, este
Instituto sefala que lo propuesto por las EM no generan mejores condiciones que lo resuelto por
el Instituto para la ORCI Vigente, por lo que reitera sus consideraciones vertidas en su momento,
donde se indica que si bien la informacién sobre la infraestructura pasiva contenida en el
SEG/SIPO esta expuesta a afectaciones por casos fortuitos o fuerza mayor fuera del control de
las EM, que podrian ocasionar que la misma no se encuentre con las caracteristicas o de la forma
en la cual se establece en el SEG/SIPO, y que efectivamente pudieran no ser controlados por la
EM por ser un hecho completamente imprevisto, las cuales podrian afectar las condiciones de la
infraestructura de la EM, ocasionando que la informacién de ésta no se encuentre con las
caracteristicas o de la forma en la cual se establece en el SEG/SIPO, también es cierto que dichas
afectaciones pueden ser plenamente identificadas y acotadas a una circunscripcién o region
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especifica y en el caso de presentarse alguna de estas circunstancias extraordinarias las EM
tendran hasta maximo un mes adicional a la obligacion indicada en la Medida VIGESIMA SEXTA,
relativo a que la informacién y el mapeo de la red publica de telecomunicaciones del AEP deberan
estar actualizados en el SEG a mas tardar al dia diez de cada mes calendario, con corte al Gltimo

dia del mes previo, como a continuacién se cita:

“VIGESIMA SEXTA.- El Agente Econémico Preponderante debera poner a disposicion del Instituto
y de los Concesionarios Solicitantes, a través del Sistema Electronico de Gestion, informacion
relativa a sus instalaciones, asi como un mapeo de su red publica de telecomunicaciones, de
conformidad con las caracteristicas y nivel de detalle que se establezcan en la Oferta de Referencia
respectiva para aquellos elementos que resulten necesarios para la eficiente prestacion de los
servicios mayoristas. La informacion y el mapeo antes referidos deberan estar actualizados en el
Sistema Electrénico de Gestién a mas tardar al dia diez de cada mes calendario, con corte al Gltimo
dia del mes previo.”

Lo anterior con independencia de lo establecido en la ORCI Vigente sobre que se tendra que dar
aviso a través del SEG/SIPO de la region que se vio afectada por caso fortuito correspondiente
en un plazo maximo de 24 horas, tomando como referencia lo previsto en el propio Modelo de
Convenio como se cita a continuacion:

“9.2  Suspensién temporal

(...)

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga
conocimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.
De igual forma debera enviar una copia del informe aludido al Instituto.

(..)

Derivado del analisis anterior el Instituto desestima lo sefialado por las EM toda vez que éstas
deben registrar y mantener actualizada en el SEG/SIPO la informacion de la infraestructura, asi
como de notificar debidamente justificada mediante el SEG/SIPO la afectacibn en su
infraestructura que en su caso represente una limitante para la prestacion de servicios al CS o
AS. Asimismo, las posibles afectaciones en la infraestructura en donde no exista una falla en los
servicios pueden ser identificadas.

Finalmente sefialar que, para el caso de la experiencia Internacional sefialada en la quinta y
dltima de sus manifestaciones en donde las EM incluyen en el Anexo 2 del Cuadro de
Justificaciones cinco capturas de pantalla en las que se visualizan procedimientos de diversos
servicios de la oferta MARCo tales como el SERVICIO DE INFORMACION DE
INFRAESTRUCTURAS, Servicio de Informacion de Vacantes (SIV) y el SERVICIO DE
INFORMACION con el fin de contrastar las diferencias entre dicha oferta y la ORCI, este Instituto
advierte que las EM solamente comparan a la Oferta de Referencia con la oferta MARCo y no
con otras ofertas de comparticion de infraestructura emitidas por diversos érganos reguladores.
Inclusive, del Anexo 2 del Cuadro de Justificaciones, este Instituto advierte que las EM
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demuestran a todas luces que la oferta MARCo? estipula que la informacion del sistema

ESCAPEX debe mantenerse actualizada sin necesidad de que los operadores lo soliciten, lo cual
se cita a continuacion:

“4. SERVICIO DE INFORMACION DE INFRAESTRUCTURAS

Telefénica pone a disposicion de los operadores a través del sistema ESCAPEX informacion
relativa a las infraestructuras de obra civil, con independencia del tipo de central a la que
pertenezcan, incluyendo entre otros aspectos informacion sobre las caracteristicas técnicas y
fisicas de la infraestructura, asi como sobre el espacio disponible en sus canalizaciones, camaras,
arquetas, conductos o cualquier otra instalacion relevante.

Esta informacion debe mantenerse actualizada sin necesidad de que los operadores lo
soliciten. En cualquier caso, cuando un operador constate defectos o carencias en la informacién
suministrada por Telefonica en relacion con dichas infraestructuras, puede requerir a Telefénica
su subsanacién en un plazo no superior a un mes.

(..)

[Enfasis afiadido]

De lo anterior se puede que observar que tanto como Telefonica como las EM tienen la obligacion
de mantener actualizada la informacién relativa a las infraestructuras de obra civil y que tanto la
oferta MARCo como la ORCI Vigente prevén salvaguardas diferentes que encaminan un mejor
aprovisionamiento de los servicios de comparticion de infraestructura en caso del incumplimiento
a la obligacion antes mencionada.

Con independencia de lo anterior, este Instituto sefiala que la comparacion entre la ORCI Vigente
y la oferta MARCo ofrece solamente una perspectiva parcial, dado que el andlisis se debe realizar
en el contexto de la normatividad aplicable, en este caso particular a partir de lo sefialado en las
Medidas Fijas; por lo que es necesario reiterar a las EM que el Instituto analiza y autoriza las
ofertas de referencia en estricto apego a sus correspondientes medidas y que si bien la
experiencia internacional pudiera aportar elementos de analisis adicionales, cualquier ajuste se
realizara a partir de lo sefialado en las Medidas Fijas siempre y cuando mejoren las condiciones
vigentes.

Por lo anteriormente expuesto, el Instituto determina no procedente el cambio propuesto en esta
seccidn por las EM, por lo que retoma la redaccion establecida en la ORCI Vigente de las EM a
efecto de que se vean reflejadas en el Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.2.1.5 Actividades de mantenimiento responsabilidad de las EM.

Con relacién a los cambios realizados por las EM para la seccion 6.1 Actividades de
mantenimiento responsabilidad de las EM de la ORCI Vigente, el Instituto indica que las EM
realizan ajustes que implican la redefinicion de dicha seccion, lo que conlleva a la eliminacion de

2 Oferta de Referencia de Servicios Mayoristas de Acceso a Infraestructuras de Obra Civi,b CNCMC, Disponible en:
https://www.cnmc.es/sites/default/files/1916786_7.pdf
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diversas actividades de mantenimiento aprobadas en la ORCI Vigente y a la adicion de nuevas,
como a continuacion se indica:

“4.1. Actividades de mantenimiento responsabilidad de la Empresa Mayorista

Los trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo en la infraestructura pasiva (pozo, poste,
subida y bajada a poste, ducto de canalizacion), seran responsabilidad de la Empresa Mayorista
en los siguientes supuestos:

. Cuando los elementos de infraestructura pasiva estén siendo utilizados total o
parcialmente por parte del CS, con elementos de Red de telecomunicaciones en servicio.

» Cuando se presente un dafno en el elemento de infraestructura pasiva que represente
un riesgo real o potencial, al servicio.

»  Cuando durante su manipulacién, el elemento de infraestructura pasiva, presente un
riesgo operacional.

Para el caso de los elementos de infraestructura pasiva que durante la manipulacion de la
infraestructura se presente alguna de las circunstancias antes mencionadas, y que a consideracion
del CS requieran de algun tipo de trabajo, la Empresa Mayorista podréa realizarlo con costo a cargo
del CS.

De manera enunciativa mas no limitativa, las actividades de mantenimiento son:

* Atencién de vias de canalizaciones caidas o dafiadas, siempre y cuando no existan
ductos o subductos libres en donde si se tenga libre paso de pozo a pozo.

» Colocacion o tensado de retenida en poste, siempre y cuando la inclinacién del poste
ponga en riesgo los elementos de red, debido a su manipulacidn por el técnico operario.

* Reemplazo de poste podrido o rajado, siempre y cuando ponga en riesgo los elementos
de red, debido a su manipulacion por el técnico operario.

Por otra parte, existen actividades preliminares necesarias que permiten determinar la existencia
de capacidad excedente en la infraestructura pasiva (pozo, poste, subida y bajada a poste, ducto
de canalizacion) que el CS ha requerido para su utilizacion y que se identifican durante el desarrollo
de la Visita Técnica.

Las actividades preliminares son independientes a las actividades de mantenimiento, ya que por
si solas, no representan una limitante para la prestacion de los Servicios a los CS.

De manera enunciativa mas no limitativa, las actividades preliminares son:

* Apertura de Pozos (con o sin tapas soldadas), para la identificacién de capacidad
excedente.

» Desaglie, desazolve o limpieza en general dentro del pozo.
* Nivelacion de marcos de pozos en arroyo o banqueta.
* Reapertura de acceso en pozos tapados con asfalto y/o concreto.

» Impermeabilizacion de pozos.
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» Cualquier actividad no considerada previamente que origine un gasto a RED NACIONAL
y que no representen una limitante para la prestacion de los servicios al CS; siempre y

cuando dichas actividades no estén relacionadas con actividades que forman parte del
mantenimiento mencionado previamente.

En la Visita técnica se identificaran los trabajos de acondicionamiento de Infraestructura Pasiva
existente asi como los trabajos de recuperacion de espacios en infraestructura pasiva saturada en
elementos asociados al proyecto de comparticiéon de infraestructura pasiva; estos trabajos son
independientes a las actividades de mantenimiento.

La Empresa Mayorista efectuaran la supervision de sus mantenimientos de modo que estén en
posibilidad de registrar y mantener actualizada en el SEG/SIPO la informacién de la infraestructura,
asi como de notificar de manera justificada mediante el SEG/SIPO la afectacién en su
infraestructura que en su caso represente una limitante para la prestacion de servicios al CS 0 AS.”

Con el proposito de contrastar los cambios realizados por las EM, a continuacioén, se cita la
seccion 6.1 Actividades de mantenimiento responsabilidad de las EM de la ORCI Vigente:

“6.1. Actividades de mantenimiento responsabilidad de las EM

En ningln caso podran considerarse como Trabajo Especial los mantenimientos preventivos y
correctivos a realizar por las EM en pozos, postes ductos y canalizaciones, derivado del aviso de
alguna dependencia, de la revision diaria de planta exterior, asi como los atribuibles por proyectos
de despliegue, de rehabilitacién de red secundaria o de red principal aérea, de red subterranea,
de acceso o transporte dentro de los cuales se encontraran al menos las siguientes acciones:

e Atender hundimiento de la trayectoria de los ductos tanto en arroyo como banqueta.
e Enderezar poste.

e Cambiar/ tensar retenidas.

e Soldar tapas.

e Limpiar pozos tapados por concreto o asfalto por alguna obra civil de un particular o
autoridad, en pozos con grietas y oquedades profundas, asi como aquellos que presenten
penetracion de agua, que impidan desaguar normalmente el pozo para que el técnico
realice sus labores dentro del pozo.

e Ubicar mediante plano y medicién el acceso al pozo, asi como tramitar los debidos
permisos a la autoridad correspondiente para poder romper el material que cubre al pozo,
hasta descubrir el acceso, asi como nivelar el marco al nivel de piso.

e I|dentificar/sustituir, entre otros:

Postes que presentan grietas muy profundas y/o que estén curvados,

Pozos que estén por encima o debajo del nivel de la calle o acera.

— Postes por fracturas o potencial de caida.

Tapas desoldadas en zonas de riesgo, rotas o ausentes de los pozos.

e Realizar la revision, inspeccion visual y fisica, correccion del estado general:
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— Con guias de prueba para instalar cable en un ducto. En caso de obstruccion se
debera ubicar el obstaculo en el ducto para excavar y reparar el ducto, para lo
cual y tramitar los permisos a la autoridad correspondiente.

— Delos elementos colocados en pozos, ductos y sitios.

— De la subestacion, y activacion de la planta de emergencia, del tanque de diésel
por consumo,

— De afectaciones por dafio o vandalismo incluyendo el cambio o sustitucion de
los elementos dafiados identificados.

Las EM efectuaran la supervision de sus mantenimientos de modo que estén en posibilidad de
registrar y mantener actualizada en el SEG/SIPO la informacién de la infraestructura, asi como de
notificar de manera justificada mediante el SEG/SIPO la afectacion en su infraestructura que en su
caso represente una limitante para la prestacién de servicios al CS o AS.”

En este sentido, las EM justifican este cambio a través del numeral 7 del Cuadro de Justificaciones
como se indica:

“La redaccién actual resulta confusa, por lo que con la finalidad de dar certeza a las partes se
especifican y diferencian entre si los trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo, las
actividades de mantenimiento y las actividades preliminares, ya que los CS interpretan de manera
errénea el contenido de este numeral. De esta forma se clarifican las actividades facturables y
cobrables para Red Nacional.”

Al respecto este Instituto advierte que esta modificacion es una reiteracion a la propuesta que fue
realizada para efectos de revision y aprobacion de la ORCI Vigente, en la que dicho supuesto fue
improcedente en razén de que en ningln caso podran considerarse como Trabajo Especial los
mantenimientos preventivos y correctivos a realizarse por las EM en pozos, postes ductos y
canalizaciones, o los derivados del aviso de alguna dependencia, de la revision diaria de planta
exterior, asi como los atribuibles por proyectos de despliegue, de rehabilitacion de red secundaria
o de red principal aérea, de red subterranea, entre otras actividades.

Las EM sin mayor reserva sefialan en esta ocasion que el objeto de la modificacion obedece a
que se deben de clarificar las actividades de mantenimiento para que sean facturables y
cobrables por las EM, por lo que manifiesta que: “con la finalidad de dar certeza a las partes se
especifican y diferencian entre si los trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo, las
actividades de mantenimiento y las actividades preliminares” dado que a criterio de la EM “...los
CS interpretan de manera errénea el contenido de este numeral. De esta forma se clarifican las
actividades facturables y cobrables para Red Nacional.” Es decir, a consideracion del Instituto la
premisa de las EM es incorrecta, ya que resulta improcedente pretender cobrar por actividades
de mantenimiento que son responsabilidad de las EM.

Sin perjuicio de lo anterior, este Instituto considera indispensable sefalar el significado del
mantenimiento preventivo y correctivo en un documento emitido por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) en donde se indica que: “un mantenimiento preventivo es aquel
efectuado a intervalos predeterminados o segun criterios prescritos, destinado a reducir la
probabilidad de fallo o la degradacion de la calidad de funcionamiento de un elemento” y “un
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mantenimiento correctivo es efectuado después de que se ha detectado una averia y destinado
a volver el elemento a un estado en el que pueda realizar una funcién requerida™, conceptos
ampliamente conocidos y utilizados por los operadores de redes de telecomunicaciones como lo
es la EM para la correcta operacion de su red y la provision de los servicios, y en el caso especifico
de la ORCI, para el buen funcionamiento de la infraestructura sujeta a comparticion
responsabilidad de las EM. Por lo que resulta opuesto a la razén sefalar que tanto el Instituto
como los CS confundan las actividades que se realizan por tipo de mantenimiento y por lo tanto
las EM se vean en la necesidad de redisefiar la seccion 6.1. Actividades de mantenimiento
responsabilidad de las EM de la ORCI Vigente, de tal forma que reducen considerablemente
las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo definidas y autorizadas previamente por
el Instituto, bajo el supuesto de dar certeza a las CS.

Inclusive. contraviene la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas que dispone
que las Propuesta ORCI debe reflejar, al menos, las condiciones de la ORCI Vigente, toda vez
que impone condiciones que no constituyen ninguna mejoria para la eficiente prestacién de los
servicios, al incorporar supuestos bajo los cuales se evidencia que las EM pretenden imponer
condiciones y cobros innecesarios a los CS o AS que pudieran inhibir la eficiente prestacion de
los servicios mayoristas y con ello el proceso de competencia. Inclusive, proponen hacerse
responsables de realizar actividades de mantenimiento hasta que los elementos de
infraestructura pasiva estén siendo utilizados total o parcialmente por parte del CS, con elementos
de la red de telecomunicaciones en servicio, de lo contrario serian los CS responsables de las
actividades de mantenimiento, lo cual resulta en un trato discriminatorio para éstos.
Adicionalmente, en caso de que se haya detectado una averia o dafio en la infraestructura pasiva,
las EM buscan transferir la responsabilidad de realizar las actividades de mantenimiento
correctivo necesarias a los CS o AS.

A su vez, respecto a la inclusion de actividades preliminares en la seccion, este Instituto considera
que el objetivo de estas actividades preliminares propuestas por las EM se contraponen a la
obligacion que tienen de que el SEG/SIPO debe contener la informacion actualizada de la
infraestructura AEP permitiendo a los CS, entre otras cosas, contar con elementos para elaborar
sus planes de negocio, incluyendo la posibilidad de identificar las factibilidades de sus
anteproyectos de despliegue sin la necesidad de hacer in situ la identificacion de los elementos
necesarios para elaborarlo, incluyendo la capacidad excedente.

Visto lo anterior, estas actividades preliminares son innecesarias toda vez que en su propuesta
estipulan que estas actividades permiten “determinar la existencia de capacidad excedente en la
infraestructura pasiva (pozo, poste, subida y bajada a poste, ducto de canalizacién) que el CS ha
requerido para su utilizacion y que se identifican durante el desarrollo de la Visita Técnica”, lo cual
es improcedente toda vez que la capacidad excedente se debe registrar en el SEG/SIPO y no en
la visita técnica como pretenden las EM.

% Filosofia de mantenimiento de las redes de telecomunicaciones, CCITT M.20 (10/92) Comité Consultivo Internacional Telegréafico y Telefénico, ITU.
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De conformidad con lo antes expuesto, el Instituto reitera que con la propuesta de las EM se
estarian generando situaciones en las cuales las EM pudieran considerar aplicar cargos por
trabajos especiales cuando se trate de actividades asociadas a mantenimientos, desfavoreciendo
con ello la eficiente provision de los servicios de comparticion de infraestructura, y que a juicio del
Instituto también se identifica que las EM buscan transferir los gastos de las actividades de
mantenimiento de su propia infraestructura a los CS cuando dichas actividades no cumplan con
los supuestos que estipulan en su propuesta, y que por tanto no constituyen condiciones mas
favorables para la prestacion del servicio, en virtud de lo antes expuesto el Instituto resuelve
desestimarlas, y por tanto se retoma la redaccion establecida en la ORCI Vigente.

Por otra parte, en consistencia con las modificaciones a la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA
aprobadas en la Segunda Revision Bienal, el Instituto advierte que las EM no propusieron
Criterios y Metodologias para la determinacion de Trabajos Especiales (fraccion k).

No obstante, lo anterior la ORCI Vigente establece en las Definiciones del Anexo Unico que se
consideran Trabajos Especiales lo siguiente:

“Trabajos Especiales: Servicios que se proporcionan en funcion de las caracteristicas especificas
del proyecto del CS o AS, o de las adecuaciones necesarias para la prestacion de los servicios.”

Asimismo, en la Introduccién de la ORCI Vigente se especifica cuales son los Trabajos Especiales
a los que los CS o AS podran acceder, a saber: (1) la Instalacién de Infraestructura del CS o AS
en Despliegue de Nueva Obra Civil; (2) el Acondicionamiento de la infraestructura; y (3) la
Recuperacion de Espacio, estableciendo los criterios de temporalidad como sigue:

Q) Cuando se realice un nuevo despliegue de Obra Civil.

2) Cuando sea necesario realizar adecuaciones en la infraestructura para que se pueda
llevar a cabo la comparticion efectiva de la misma, y mas adelante se sefiala a cuando
“sea necesario reparar, restaurar, modificar o adecuar”, y se trate “Gnicamente [...]
gastos que no sean directamente atribuibles a la Division Mayorista como parte del
mantenimiento preventivo y correctivo que debe dar a su infraestructura de red”.

3) Cuando haya saturacion por ocupacion ineficiente en infraestructura del AEP
susceptible a ser compartida, lo cual sea detectado durante la Visita Técnica.

Por lo antes expuesto, el Instituto requiere que las EM incluyan los Criterios y Metodologias para
la determinacion de Trabajos Especiales, en apego a lo establecido en el inciso k) de la Medida
CUADRAGESIMA PRIMERA.

6.2.1.6 Alcance del elemento Pozo.

Para el numeral 1.2 Pozos de la ORCI Vigente las EM eliminan el siguiente texto de la seccion
1.2.1. Alcance:
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“(...) las EM o en conjunto si el CS opta por acompafriarlo para dicha validacion y seré notificada a
los CS 0 AS en un plazo no mayor a 1 (un) dia habil posterior a la solicitud de conexion de pozos
la Empresa Mayorista.”

Esta modificacion fue justificada en el numeral 8 de su Cuadro de Justificacion, que a la letra dice:

“1. El "acompafiamiento” por definicién tiene el mismo alcance que la Visita Técnica, sin embargo
en el acompafiamiento no existe una contraprestacion para el CS, por lo que se solicita que sea
eliminado o en su defecto se le de el trato de visita técnica para la conexién de pozo con su
respectiva tarifa.

2. Larealizacion de esta actividad retrasa todo el proceso del levantamiento del plano (cuyo plazo
de 2 dias habiles en si ya es insuficiente para que se descargue en SEG), puesto que habra que
notificar al CS si requiere hacer el acompafiamiento y en caso de aceptar, tramitar los permisos de
su personal ademas de los que Red Nacional gestiona para el propio, originando asi una carga
administrativa adicional para Red Nacional.

3. Es incongruente, ya que no se entiende como se va a lograr la notificacion en 1 DH del
"acompafiamiento" y tener el isométrico en SEG en un plazo de 2 DH posterior a la solicitud para
la conexion de pozo, cuando el CS decida hacer el acompafiamiento, ya que un plazo de dos dias
es insuficiente para que se le proponga una fecha y hora que el pueda aceptar, asi como tampoco
se establece el tiempo que hay que esperar para obtener respuesta del CS, lo cual resta tiempo a
Red Nacional para poder cumplir con la obligacion de tener el isométrico en 2DH.

4.Se adiciona el plazo de 4 DH para solicitudes foraneas toda vez que las areas de proyectos solo
tienen presencia en algunos puntos.”

Una vez expuestas las cuatro justificaciones de las EM sobre la eliminacién del acompafiamiento
por parte del CS para realizar la validacion técnica de la disponibilidad de acceso a pozos, este
Instituto considera conveniente realizar un analisis para cada uno de los puntos anteriores:

Respecto al numeral 1, este Instituto considera conveniente reiterar el andlisis realizado por el
Instituto en la ORCI Vigente respecto al costo de la Elaboracion de Isométrico en dénde se
considerd que la elaboracion del plano isométrico por un especialista puede ser finalizada en 2
(dos) horas, con lo que la tarifa para la Elaboracién de Isométrico considera la parte proporcional
de una Visita Técnica completa que debe ser suficiente para la identificacién del area del pozo y
su orientacion, mas el costo de elaboracion del plano con base en el salario correspondiente. En
otras palabras, el costo para la Elaboracién de Isométrico toma en consideracion los
procedimientos y actividades necesarias para realizarlo.

En este sentido, cabe aclarar que en la ORCI Vigente el acompafiamiento a la validacion técnica
de la disponibilidad de acceso en donde se realizara la conexion a pozo forma parte del proceso
“Conexién de un pozo de las EM” en el Anexo 6. Procedimientos en donde se estipula que dicho
acompafnamiento resulta opcional para el CS cuando se requiera el plano isométrico para la
elaboracion del Anteproyecto, siendo que dicha Elaboracion de Isométrico debe ser pagada por
el CS. Para mejor referencia se cita a continuacion lo previsto al respecto en la ORCI Vigente:
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1.7

Al respecto, se precisa que con el fin de otorgar certeza a los CS y evitar que incurran en
costos y condiciones adicionales innecesarios para la elaboracion de sus Anteproyectos,
guedara a su discrecion elegir entre solicitar a las EM el servicio de elaboracién de
Isométrico con el fin de completar lainformacién necesaria para el Anteproyecto cuando se
requiera la Conexiéon de un pozo de las EM con un Pozo del CS o0 AS, o el servicio de Visita
Técnica con la que el propio CS podra constatar la cara del pozo disponible para realizar la
conexion respectiva. Ahora bien, para el caso de que el CS no haya optado por la Visita Técnica
y requiera una conexion de pozo, podra decidir si acompafia al personal de las EM al pozo de
interés cuando se vaya a realizar la validacion técnica de la disponibilidad de acceso es decir la
caray area disponible en donde realizara la conexion a su pozo. Esta Ultima actividad no generara
costos adicionales al CS al de la elaboracion del isométrico.

[L.I

[Enfasis afiadido]

El CS podra constatar la cara del pozo disponible para realizar la conexion respectiva para la
contratacion de su ruta de interés, por lo que a su consideracion, los CS podran elegir entre
solicitar a las EM el servicio de “elaboracion de Isométrico” con el fin de completar la informacion
necesaria para la elaboracion de su Anteproyecto el cual podra someter desde la Etapa 1 de los
Procedimientos de contratacién junto con el Formato de Solicitud de Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Obra Civil (FSSA), por lo que debera realizar la solicitud para obtener los
isométricos y por tanto incurrir a la contraprestacién establecida o solicitar el “Servicio de Visita
Técnica” en el cual se ejecutaran todas las actividades necesarias para que los CS o AS firmen
el “Reporte de Visita Técnica” que contiene la informacion recabada de las acciones realizadas.
Se acreditara por las partes que la informacion contenida es veraz, completa y que incluye los
detalles necesarios para la elaboracién del Anteproyecto.

Ahora bien, para la justificacién del numeral 2 este Instituto reitera que el acompafamiento tiene
caracter opcional, para el caso de que el CS no haya optado por la Visita Técnica y requiera una
conexion de pozo, es decir, podra decidir si acompafa al personal de las EM al pozo de interés
cuando se vaya a realizar la validacion técnica de la disponibilidad de acceso, es decir, la cara'y
area disponible en donde realizara la conexién a su pozo por lo que el tiempo de 2 dias seran un
tiempo que debera asumir el CS, que son los mismos términos establecidos en la ORCI Vigente.
Para el caso de que el CS haya optado por la Visita Técnica y requiera una conexion de pozo,
queda establecido que tanto el CS o AS como las EM pueden elaborar el isométrico
correspondiente. En este ultimo caso, cuando el CS solicite la Visita Técnica, las EM no deberan
cobrar la elaboracion de isométrico.

En adicién a lo anterior, y con el fin de generar mejores condiciones para la provisiéon de los
servicios mayoristas, a través de la generacion de mejor informacioén, el Instituto considera
conveniente que las EM hagan disponible a los CS o AS a través del SEG/SIPO la relacion de
isométricos realizados, la cual debe contener como minimo el CS o AS, tipo de pozo, su ubicacién
(tanto la direccion como coordenadas), orientacion y en su caso el espacio ocupado por el CS o
AS que solicitd el servicio. Dicha informacion deberd contener la informacion de todos los
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isométricos realizados por las EM desde la implementacion del Acuerdo de Separacion Funcional,

asi como aquellos que le haya transferido Telmex y Telnor previo a este evento, y se debera
actualizar de manera mensual.

En lo que respecta a la justificacion del numeral 3 este Instituto considera innecesario imponer
plazo alguno aplicable a los CS o AS para dicha actividad toda vez que al tratarse de un
acompafiamiento opcional por parte de éstos, solamente prevalece la obligacién de las EM de
notificar mediante el SEG/SIPO la fecha y hora en la que realizaran la revision del pozo para que
quede a discrecion de aquéllos asistir.

Sin embargo, este Instituto considera conveniente trasladar de la seccién 1.2.1. Alcance del
numeral 1.2 Pozos de la ORCI Vigente el que la validacién técnica de la disponibilidad de acceso
sea notificada a los CS o AS en un plazo no mayor a un dia habil posterior a la solicitud de
conexién de pozos al procedimiento “Conexion de un pozo de las EM” del Anexo 6.
Procedimientos con la finalidad de mayor claridad en las actividades establecidas dentro del
procedimiento. Ademas, se considera necesario realizar modificaciones en los procedimientos y
plazos que deberan cumplir las EM en las actividades establecidas en el procedimiento Conexion
de un pozo de las EM con un Pozo del CS o AS con la finalidad de gestionar debidamente el
acompafamiento a pozo en el supuesto que el CS o AS decida realizarlo. De lo anterior, cabe
aclarar que este Instituto considera suficiente el plazo de 4 (cuatro) dias habiles contados a partir
de que al CS o AS obtiene el nimero de solicitud para que se realice la verificacion de la
validacién técnica de la disponibilidad de acceso al pozo.

Dichas modificaciones se veran reflejadas en el Anexo 6. Procedimientos y Anexo 4. Parametros
e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales del presente Acuerdo.

Finalmente, respecto a la justificacion del numeral 4, sobre la adicién del plazo de 4 DH para
solicitudes foraneas, este Instituto advierte que no se encuentra dicha modificacion en la
Propuesta ORCI, por lo que resulta innecesario realizar un analisis al respecto.

6.2.1.7 Firma del Anexo Unico.

En la parte final de su Propuesta ORCI, las EM incluyeron el siguiente texto al Anexo Unico de
dicha propuesta:

“Leida que fue la presente Oferta y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de ambas la firman por triplicado en la Ciudad de México,
el dia [*] de [*] de 2022.

RED NACIONAL ULTIMA MILLA,
S.A.P.l. DE C.V./RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V.

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
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Al respecto las EM en el numeral 9 del Cuadro de Justificaciones manifiestan que “Cuando se
firma el Convenio con los CS, también se firma el Anexo Unico, por ello se agrego esta seccion”.
En ese sentido el Instituto considera que dicha modificacion no ofrece condiciones que favorezcan
o mejoren las condiciones de la ORCI Vigente y con ello la prestacion de los Servicios objeto de
la Oferta de Referencia, en razon de que el documento que reldne las formalidades para la
prestacion de servicios es el Convenio; y el Anexo Unico como su nombre lo indica es el anexo o
soporte del mismo. Por lo que se sefiala que, si bien las partes convienen apegarse a é€l, esto es
efectivo bajo a suscripcion del Convenio, y no bajo la suscripcion del Anexo Unico por lo que
dicha adicion resulta innecesaria dentro del cuerpo del Anexo.

Toda vez que lo propuesto no constituye un elemento de valor que mejore las condiciones o
entendimiento en lo establecido en la ORCI Vigente, y que no se encuentra ajustado al supuesto
de que la propuesta de oferta “debera reflejar, al menos, las condiciones de la Oferta de
Referencia vigente e identificar y justificar detalladamente cada una de las modificaciones
propuestas” como se establece en la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA, el Instituto desestima
dicha propuesta y requiere a las EM que en la parte conducente se elimine la adicion propuesta
y conserve la estructura vigente.

6.2.2 Anexo 1. Formatos.

Para lo que respecta al Anexo 1. Formatos, las EM modifican el titulo del numeral 10. FORMATO
DE ANTEPROYECTO de la ORCI Vigente al siguiente titulo: “9. INFORMACION QUE DEBE
CONTENER EL ANTEPROYECTOQ”, justificando que este cambio otorga a los CS mayor
flexibilidad al solo requerir la informacién necesaria requerida sin sujetarlos a un formato
especifico, cambio que es justificado en el numeral 10 del Cuadro de Justificaciones.

El Instituto da cuenta que la propuesta de las EM que pudiera entenderse como un cambio simple
gue solo implicaria renombrar el formato no lo es, dado que la justificacién presentada sefiala que
el cambio obedece a que se “...otorga a los CS mayor flexibilidad al solo requerir la informacion
necesaria requerida sin sujetarlos a un formato especifico.” En este sentido, el Instituto considera
relevante recalcar que independientemente del titulo que las EM consideren en este apartado,
éstas deben mantener la flexibilidad que otorga la Oferta Vigente respecto a que el CS incluya y
especifique los elementos y/o dispositivos pertenecientes segun la ingenieria de cada
Anteproyecto o a datos relacionados con la Normatividad sefialada en el Anexo 2 con el objeto
de dar claridad y certidumbre para el andlisis que realizaran las EM posteriormente. En este
sentido, desvirtuar-lo antes sefialado crearia condiciones menos favorables para el CS o AS al
no tener la posibilidad de ingresar informacion que consideren importante para su Anteproyecto
y posterior validacion.

En virtud de lo antes sefialado el Instituto realizara ajustes al titulo del numeral 10 del Anexo 1.
“Formatos”, para otorgar certeza a las partes al momento de elaborar el Anteproyecto el cual se
reflejara en el Anexo UNICO que acompafia el presente Acuerdo.
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6.2.3 Anexo 3. Procedimiento de atencidon de fallas, continuidad del servicio y gestién de
incidencias.

En relacién con el numeral 11 del Cuadro de Justificaciones, donde las EM proponen eliminar del
parrafo el “Caracter Técnico” que permite al CS iniciar el proceso de Desacuerdo establecido en
el Modelo de Convenio, argumentando lo siguiente:

“En congruencia con las modificaciones al Convenio, se elimina la clausula de tal forma que los
desacuerdos, del caracter que sea se rijan por una clausula general, independientemente de que
el procedimiento nunca ha sido requerido por ningin CS, toda vez que cuando se han presentado
desacuerdos de caracter técnico acuden directamente al Instituto, ademas de que la Segunda
Resolucion Bienal modifico el procedimiento.”

Al respecto, este Instituto considera que los argumentos vertidos no justifican la eliminacién del
Aspecto Técnico del desacuerdo, ni tampoco aporta manifestaciones de valor que permitan la
eliminacion de dicha locucién; aunado a ello la supresién propuesta es contraria a lo sefialado en
la Medida SEXAGESIMA PRMERA de las Medidas Fijas, la cual en términos generales no
modifica el caracter del desacuerdo técnico, asi mismo, el planteamiento contraviene lo que
dispone la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas, al no ofrecer al menos las
mismas condiciones de las ORCI Vigente.

En ese sentido se sefiala que este Instituto vislumbra que la propuesta referida podria entorpecer
la relacion juridica y en consecuencia retrasar o impedir la entrega de los servicios. En este
sentido el Instituto considera que lo sefialado en la “DECIMA NOVENA. DESACUERDOS?” de la
ORCI Vigente debe de prevalecer en virtud de que la ausencia de la misma podria provocar
incertidumbre a las partes al momento de convenir y la certeza del procedimiento a seguir en
caso de presentarse un desacuerdo de caracter técnico.

6.2.4 Anexo 4. Pardametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas
Convencionales.

Con relacién al Anexo 4. Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas
Convencionales, las EM a través de los numerales 12, 13 y 14 de su Cuadro de Justificaciones,
manifiestan lo siguiente respecto a las modificaciones realizadas en las Propuestas ORCI:

Para el numeral 12 del Cuadro de Justificaciones, las EM proponen modificar el siguiente parrafo:

“La medicion de todos los parametros e indicadores se realizara de forma trimestral y por cada uno
de los CS o0 AS, informacion que debera estar disponible para los CS o AS y el Instituto 5 (cinco)
dias habiles después de la conclusion de cada trimestre.”

Anadiendo el siguiente texto:

“..., previa peticion que al efecto(sic) realicen a la Empresa Mayorista los CS o AS y el propio
Instituto.”.

Sobre esto, las EM justifican que el cambio propuesto da certeza “sobre el momento en que la
informacién debera estar disponible a los CS y al Instituto”, sin embargo la Medida TRIGESIMA
QUINTA de las Medidas Fijas no mandata que esta informacion debe ser requerida por los CS ni
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por el Instituto, al contrario, en dicha Medida se indica que las EM son las responsables de

publicar esta informacién en su pagina de internet y de notificar a través del SEG, la liga de
consulta, tal y como se sefiala a continuacion.

“TRIGESIMA QUINTA.- (...)

Para la verificacion de la no discriminaciéon, el Agente Econdmico Preponderante debera
reportar una serie de Indicadores Clave de Desempefio, distinguiendo entre las operaciones
propias y de terceros, bajo los formatos y plazos establecidos por el Instituto, mismos que debera
publicar en su pagina de Internet, manteniendo un registro histérico. Asimismo, debera
notificar en el Sistema Electronico de Gestion, de manera simultanea, sobre su publicacion,
incluyendo la liga de consulta.

(..)

[Enfasis afiadido]

Por otra parte, dentro de la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas establece,
entre otras cosas lo siguiente:

“CUADRAGESIMA SEGUNDA .- El Agente Econémico Preponderante debera tener implementado
un Sistema Electrénico de [...] El perfil del Instituto deberé permitir observar, en modo consulta
y en tiempo real, todas las interacciones en la prestacion de los servicios mayoristas regulados
entre el Agente Econdmico Preponderante y cada Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante, asi como realizar descargas de informacion, reportes y bitacoras.”

[Enfasis afiadido]

Como se puede observar, la Medida obliga a las EM a tener informacién en tiempos real para
corroborar movimientos y reportes sin que se requiera de una peticion formal. Por lo tanto y para
garantizar cualquier accion contraria a la no discriminacion, el Instituto determina que el cambio
propuesto no es procedente y se mantendra el texto tal y como se encuentra en la ORCI Vigente.

En relaciéon al numeral 13 del Cuadro de Justificaciones, las EM proponen eliminar las secciones
5.1 Bloques, 5.2 Bases de Célculo y 5.3 Valor de las Penas, la incorporacion en la seccion 5.
Penas Convencionales del texto: “La Empresa Mayorista prestara los Servicios dentro de los
tiempos establecidos en el presente Anexo y en caso de incumplimiento, se aplicaran las
siguientes penas convencionales en favor de cada CS o AS, tomando en cuenta que en ningun
caso la pena debera superar el valor de los Servicios prestados. Se medird en periodos
semestrales, en caso de no cumplir con el 90% del indicador de los parametros e Indicadores de
calidad, sefialados en cada Etapa, se seguira el siguiente procedimiento de calculo:”.

Asi mismo, las EM proponen modificar la férmula vigente para aplicar penas convencionales,
Ccomo se muestra:

. .. dr
“Penas convencionales iy = VPE x E

Donde:
i= es el indicador o parametro observado.
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j= es la Etapa donde se observa dicho indicador.
VPE-= valor de la contraprestacion mensual contratada en la solicitud del servicio.

dr= se refiere al nUmero de dias habiles de retraso a partir del plazo maximo permitido para la
ejecucion de la actividad correspondiente. Por ejemplo: si para programar una visita técnica el
plazo maximo establecido en el presente Anexo es de 25 (veinticinco) dias habiles a partir de que
la Visita es aceptada, si este tarda siete 27 (veintisiete) dias habiles, los dias de retraso se
contabilizaran a partir del dia posterior al maximo establecido, esto es 2 (dos) dias habiles de
retraso.”

En ese mismo apartado, se adiciona que “Se considerara que el nimero maximo de dias habiles
de retraso no serda mayor a 30 dias habiles, a partir de los cuales se entendera como un
incumplimiento de la actividad servicio.”.

Las cuatro modificaciones descritas anteriormente, son justificadas por las EM bajo la premisa de
que “La formula (sic) actual es muy confusa, por lo que se propone utilizar una formula (sic)
conocida por el Instituto ya que ha sido autorizada por este en la OP!”, no obstante el Instituto
considera que la aplicacion de la formula que se plantea no esta disefiada ni es adecuada a las
circunstancias y caracteristicas de los servicios de la ORCI, por lo que no se considera viable que
por una razon tan subjetiva, se realice de forma unilateral un cambio importante, toda vez que
este Instituto no tiene antecedentes o quejas de los CS respecto a la interpretaciéon o complejidad
en el calculo de las penalizaciones, ademas de no estar acorde a la medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas que establece entre otras cosas lo siguiente:

o]

f) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a su
incumplimiento;

[.]

[Enfasis Afiadido]

Al respecto el Instituto considera que las EM no toman en cuenta que los retrasos en las entregas,
repercuten directamente en la eficiente prestacion del servicio al usuario final, que en muchas
ocasiones se traduce en pérdidas incalculables para el CS o AS.

Esto refuerza la no proporcionalidad dentro de la propuesta, por lo que el Instituto considera no
procedente este cambio, manteniendo la metodologia del calculo de penas que se encuentra en
la ORCI Vigente.

En cuanto al numeral 14 del Cuadro de Justificaciones, las EM proponen modificar el plazo
trimestral para validar el cumplimiento de los parametros de calidad en la seccion 5.4
“Procedimientos de Conciliacion y Aplicacion de Penas Convencionales”, para que sea semestral.

También complementan el parrafo que establece el plazo para verificar las penas convencionales,
para que se calculen “nuevamente” en el caso de inconformidad por parte de los CS o AS.
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Al respecto, el Instituto considera que estos cambios no son acordes con la medida
CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas donde se establece que la propuesta que
presenten las EM debera reflejar al menos, las condiciones de la ORCI Vigente, por lo que no se

acepta modificar el plazo ni la aclaracion para recalcular las penalizaciones.

6.2.5 Anexo 6. Procedimientos de Contratacion, Modificacién y Baja de Servicios de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura.

Las EM realizaron modificaciones en el Anexo 6. Procedimientos de la Propuesta ORCI,
correspondientes a los Procedimientos para la Contratacién, Modificacion y Baja de los Servicios
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura, los cuales se refieren dentro del Cuadro de
Justificaciones dentro de los numerales 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39y 40.

Respecto a la adicion del parrafo en la seccién |. Generalidades, correspondiente al numeral 15,
el cual también fue propuesto en la seccién IV. Solicitudes del Anexo UNICO, se reitera lo
analizado en la seccién 6.2.1.2 Solicitudes del presente Acuerdo, donde se especifica que el
Instituto considera no procedente aceptar el planteamiento a la literalidad de las EM en razén de
gque se estarian cancelando solicitudes de CS de manera unilateral cuando fueron realizadas al
amparo de ofertas de referencia anteriores en las cuales el Instituto no otorg6 dicha facultad al
AEP, con lo cual se estarian generando efectos adversos al proceso de competencia.

Aunado a esto, se reitera que con el fin de evitar a largo plazo “la problematica de tener solicitudes
sin movimiento en diferentes etapas, tales como VT, Anteproyecto, Analisis de factibilidad, en
donde el CS no da seguimiento”, el Instituto ha realizado modificaciones en los procedimientos y
plazos que deberan cumplir los CS o AS en las actividades establecidas de Contratacion,
Madificacion y Baja, de las diferentes etapas que conforman los Servicios de la ORCI, para que
en caso de que los CS no respondan en los plazos establecidos, se pueda dar por concluido el
procedimiento. Dichas modificaciones se veran reflejadas en el Anexo 6. Procedimientos del
presente Acuerdo.

Respecto a la modificacion del numeral 16 que consiste en mover el punto 6.2.3 de la ORCI
Vigente a la seccion |. Generalidades, las EM sefialan dos cosas: “1. La ORCI 2020 ya
contemplaba este parrafo en el apartado de "Generalidades", Unicamente se esta regresando a
esta seccion, toda vez que se considera mas adecuado”, y “2. Al estar en el apartado de la
verificacién, se puede interpretar que es parte de esta actividad, cuando en la realidad pueden
instalar infraestructura No autorizada en cualquier parte del proceso”. Ante estos sefalamientos,
el Instituto considera improcedente esta modificacion, puesto que advierte que las EM no han
presentado evidencia que demuestre cémo se ha identificado que los CS han instalado
infraestructura no autorizada, ni las etapas en las que ha ocurrido esto. Lo anterior, debido a que
el acceso del personal de los CS se autoriza hasta la Etapa 5: “Instalacién de Infraestructura”,
por lo que la instalacion de elementos adicionales podria realizarse en esta etapa y se
identificarian de manera progresiva en la Etapa 6: “Verificacion de Instalacion de Infraestructura”.
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Del mismo modo, el texto que se afiade al final de este parrafo donde se indica que “el CS tendra
como maximo 10 dias habiles para reclamar y recoger su infraestructura,” y que “en caso de no
hacerlo la Empresa Mayorista sin ninguna responsabilidad realizara la disposicién final de la
misma”, es considerada una actividad que impone condiciones en los procedimientos que no
resultan en un beneficio claro para la prestacién de los servicios, toda vez que al finalizar este
plazo, las EM pretenden realizar disposicion final de la infraestructura del CS de manera unilateral
y sin responsabilidad alguna sobre ella, sin emitir un aviso previo a los CS sobre dicho
procedimiento o proponer una solucién alterna con el propésito de que el CS pueda recuperar su
infraestructura, ademas de que este Instituto considera que esta modificacibn no mantiene las
condiciones de la ORCI Vigente, por lo que no es acorde con la medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas. Por estos motivos, se mantendré el parrafo sin este texto y como
parte de la Etapa 6: Verificacién de Instalacion de Infraestructura.

Respecto al cambio asociado al numeral 17 del Cuadro de Justificaciones, este Instituto reitera
lo manifestado en la seccion 6.2.2 Anexo 1. Formatos de este Acuerdo.

Con relacion a las modificaciones del numeral 18, se propone eliminar el numeral 1.8.2 de la
Etapa 1: “Consulta de informacion, envio y validacién de la solicitud y envio Anteproyecto”,
argumentando que “El 40.5% de los casos donde las solicitudes entran simultaneamente con el
anteproyecto, el mismo es rechazado. Esto genera un re trabajo(sic) e ineficiencias”. El Instituto
considera que dicho cambio no es procedente, toda vez que las EM en su Anexo 7 del Cuadro
de Justificaciones, no indicaron cudles fueron los motivos por los que fueron rechazados esos
Anteproyectos. Adicionalmente, la justificacion que presentan que versa sobre que
“Aproximadamente en el 90% de las solicitudes, los concesionarios solicitan la realizacion de la
Visita Técnica.”, pone en evidencia que la opcionalidad de la Visita Técnica no ha traido pérdidas
para la EM puesto que los CS siguen optando por realizarla y con ello incurriendo en su pago, lo
gue no indica necesariamente que ésta deba ser obligatoria en razén de que la informacion que
esta disponible en el SEG/SIPO debe permitirles elaborar sus Anteproyectos, como se ha
seflalado previamente. Por lo tanto, se mantendra la redaccion vigente en el Anexo 6.
Procedimientos.

La modificacion correspondiente al numeral 19 consiste en incrementar de uno a dos dias habiles
el plazo para enviar a los CS o AS las propuestas de programacion de fecha y hora de Visita
Técnica, lo cual este Instituto considera improcedente, ya que el argumento con el que las EM
sustentan su incremento es que es parte de los ajustes administrativos, por lo que lo deben
incorporar al proceso presupuestario de las EM, para que su estimacion adecuada permita que
los incrementos en las solicitudes sean soportados no por ampliar los tiempos de respuesta, sino
en aumentar el personal que las atiende o la implementacién de herramientas que hagan mas
eficiente este proceso, por lo que este Instituto considera que el incrementar este plazo no
mantiene las condiciones de la ORCI Vigente.

Por otro lado, en la modificacién del numeral 20 las EM eliminaron del numeral 2.1.1 de la ORCI
Vigente el siguiente pérrafo:
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“por lo cual el costo correrd a su cargo, o bien, que requiere la Visita Técnica en caso de que la
informacién necesaria para elaborar el Anteproyecto se encuentre incompleta o incorrecta en el
SEG/SIPO. En este Ultimo caso, no podra cobrar la EM la Visita Técnica cuando se presente dicha

circunstancia, lo cual se debera registrar en el “Reporte de Visita Técnica”. En ambos casos, sea
que el CS o AS opte o requiera Visita Técnica,”

Y lo sustituyeron con el siguiente texto:

“en caso de que el CS considere que la informacion en SEG se encuentra incompleta o incorrecta
podra solicitar a la Empresa Mayorista la informacion que requiera”

A consideracion del Instituto esta modificacion no resulta procedente puesto que, en consistencia
con lo sefialado en la seccién 6.2.1.4 Criterios para determinar la Visita Técnica y su caracter de
opcional por la obligacion de las EM de que el SEG cuente con informacién completa y veraz, se
hace hincapié en que este no es un cambio que genere mejores condiciones para la prestacion
de los servicios de la ORCI Vigente.

En relacion con el numeral 21 del Cuadro de Justificaciones, las EM proponen incrementar el
periodo para realizar la Visita Técnica de 20 (veinte) a 25 (veinticinco) dias habiles, y cambiar el
momento en el que dara inicio el conteo de esta actividad. Ahora bien, sobre el inicio del conteo
del plazo para la realizacién de la Visita Técnica, el Instituto considera que la propuesta de las
EM no resulta vélida debido a que no mantiene las condiciones de la ORCI Vigente, ya que en su
Propuesta ORCI plantean que el plazo para realizar la Visita Técnica comience a partir de la fecha
confirmada de inicio de la Visita Técnica, y no a partir de que al CS se le asigne un NIS como se
establece en la ORCI Vigente, por lo que no es procedente esta modificacion.

Asimismo, respecto a la propuesta de incrementar el periodo para realizar la Visita Técnica de 20
a 25 dias habiles, el Instituto advierte que derivado de que el escenario planteado no siempre
puede ocurrir, el incremento propuesto Unicamente aplicara en los casos de que el recordatorio
haya sido enviado. En caso de que el CS no responda a este recordatorio antes del limite
establecido (dos dias habiles), se entendera que no requiere el servicio y se podra concluir el
procedimiento. Dicha modificacion sera reflejada en el Anexo 6. Procedimientos de este Acuerdo.

Dentro del numeral 22 del Cuadro de Justificaciones, con relacién al complemento al pie de
pagina 3 que propone, “En caso de que las actividades esenciales no sean suspendidas, en lugar
del paro de reloj se deberan acordar nuevos tiempos en funcion del personal disponible.”, se
justifica por parte de las EM en que “La redaccion actual limita la posibilidad de hacer un paro de
reloj, ya que podria aplicar Gnicamente si la autoridad emite una suspensién de actividades, pero
aunque no haya tal emision se tienen afectaciones que impiden operar de manera regular.”, este
Instituto considera contradictorio este argumento, ya que esta cita pretende poner en contexto la
situacion por la que se justifica el paro de reloj, que es cuando se suspenden las actividades
esenciales, para el caso de que ocurra lo contrario, es decir que no se suspendan las actividades
esenciales, no se entiende bien cuales son las afectaciones que refieren las EM, ademas de que
no se describen, por lo que resulta improcedente complementar la cita con el texto propuesto, es
discrecional agregar nuevos tiempos si no se tiene conocimiento de la cantidad de personal
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disponible. Por ende, el complemento sugerido al pie de pagina de la ORCI Vigente, no se incluira
en el Anexo 6. Procedimientos de este Acuerdo.

En el cambio del numeral 23 del Cuadro de Justificaciones, las EM no solo proponen incrementar
el plazo para digitalizar y agregar al expediente de la solicitud del CS el “Reporte de Visita
Técnica” para proyectos con una longitud mayor a 5 km, de 5 (cinco) a 6 (seis) dias hébiles, sino
también sugieren que el plazo se incremente de forma progresiva, “sumando 3 (tres) dias por
cada 5km de solicitud contados a partir de la realizacion de la Visita Técnica”. Al respecto, este
Instituto considera no procedente este incremento dado que ampliar plazos de manera progresiva
no mejoran ni mantienen las condiciones de la ORCI Vigente, Por consiguiente, el Instituto
mantendra los plazos actuales.

En los cambios propuestos dentro de los numerales 24 y 25 del Cuadro de Justificaciones,
relacionados con la cotizacion y los costos asociados a ésta en caso de no aceptarse los trabajos
especiales, el Instituto considera que el cobro por una cotizacién no aceptada es improcedente,
ya que de acuerdo con la medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas la propuesta
que presenten las EM debera reflejar al menos las condiciones de la ORCI Vigente, por lo que no
se acepta el cobro de la cotizacidén. Adicionalmente, esta estimacion se ofrece precisamente para
solventar la ausencia de capacidad excedente, es decir, de escenarios que pudieran ser resultado
de informacidn precisa en el SEG/SIPO o de un uso ineficiente de la infraestructura existente por
parte de las EM. Por otra parte, es importante sefialar que el Instituto ha realizado modificaciones
al Anexo 6. Procedimientos, para darle mayor fluidez y entendimiento a los procesos sobre todo
en la Etapa 2 “Programacion y realizacion de Visita Técnica”, particularmente en el numeral al
gue se hace referencia en este apartado, por lo que las modificaciones se veran reflejadas dentro
del Anexo 6. Procedimientos de este Acuerdo.

El numeral 26 del Cuadro de Justificaciones, donde se hace hincapié en que los Trabajos
Especiales iniciaran “una vez que los permisos necesarios hayan sido liberados por la entidad
correspondiente”, este Instituto considera que se esta condicionando la aceptacion de los
Trabajos Especiales, ademas de que la propuesta no es acorde a la Medida Fija
CUADRAGESIMA PRIMERA, toda vez que no refleja al menos las condiciones de la ORCI
Vigente, ademas de que pudiera generar incertidumbre al proceso y barreras a la entrada que
inhiban la competencia, entre otras situaciones. Por esta razon, se mantendra lo estipulado en la
ORCI Vigente.

El numeral 27 del Cuadro de Justificaciones esta asociado al cambio en el que las EM modificaron
el inciso b) del punto 2.2.2.2.1 de la ORCI Vigente, en el que establecieron que:

“En caso de que el CS o AS no acepte la propuesta de Trabajos Especiales, después de los 5
(cinco) dias habiles previstos, el CS o AS podra aceptar y continuar con el proceso de comparticién
sobre la infraestructura gue efectivamente se encuentre disponible. De lo contrario, la Empresa
Mayorista podréan dar por concluido el procedimiento.”

Las EM indicaron en sus justificaciones que “Con esté (sic) modificacion, se abre la posibilidad a
los CS para que, sin ingresar una nueva solicitud, rechacen la cotizaciéon del trabajo especial,
pero mantengan el resto del proyecto.”, para lo que presentaron 9 (nueve) solicitudes de CS que
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rechazaron la cotizacién de Trabajos Especiales, pero aceptaron la infraestructura disponible. En
este contexto resulta claro para el Instituto que una de las prerrogativas que tienen los CS, es
aceptar lo que, a su consideracién resulta conveniente y en este sentido, a pesar de presentar
las solicitudes que fueron aceptadas con la infraestructura disponible, no presentan méas detalle
sobre las cotizaciones que se ofrecieron (costos, plazos), ni a que CS se presentaron. Dado lo
anterior, el Instituto considera que la propuesta presentada impone una solucién incompleta y no
alineada con la propia Oferta, ni con las Medidas Fijas sobre ofrecer alternativas que sean
equivalentes a la ORCI Vigente, como se establece en la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA
antes referida, por lo que esta propuesta no se incorporara al Anexo 6. Procedimientos, de este
Acuerdo.

El numeral 28, esta ligado con el numeral 27 del Cuadro de Justificaciones, ya que las EM en su
Propuesta ORCI eliminan del punto 2.2.2.2.3 de la ORCI Vigente, el texto: "por el servicio
establecido en 2.2.2.2.4, o si da por concluido el procedimiento”, reemplazandolo con la siguiente
redaccién: "por contratar solamente el tramo _con infraestructura disponible". Este Instituto
considera que esta propuesta de modificacién es improcedente, pues a pesar de argumentar que
los canales épticos fueron eliminados de las Medidas Fijas, no ocurrié lo mismo con el Servicio
de Renta de Fibra Oscura que, a diferencia de contratar servicios con los tramos que estén
disponibles, este si es un servicio completo acorde a la ORCI Vigente y a las Medidas Fijas,
puesto que dentro de la Medida TRIGESIMA CUARTA se establece lo siguiente:

“TRIGESIMA CUARTA.- En caso de que en una determinada ruta no exista Capacidad Excedente
en un ducto y/o poste, ni en rutas alternativas a los mismos, el Agente Econdmico Preponderante
debera poner a disposicién del Concesionario Solicitante, como alternativa de solucion, el
servicio de renta de fibra obscura.”

[Enfasis afiadido]

Por lo anterior, el Instituto reitera lo establecido en la seccion 6.2.1.3 Servicio de Renta de Fibra
Obscura de este Acuerdo, sobre que eliminar de la Propuesta ORCI la obligacion de proporcionar
el Servicio de Renta de Fibra Obscura como alternativa de solucién completa, cuando no exista
Capacidad Excedente en un ducto y/o poste, ni en rutas alternativas a los mismos, contraviene
la Medida antes citada. Por lo que se ajustard el texto de la Propuesta ORCI en estricto apego
con las Medidas Fijas en el Anexo 6. Procedimientos que acompafa este Acuerdo.

En cuanto a la modificacién que se propone en el numeral 29 del Cuadro de Justificaciones, las
EM proponen agregar al final del parrafo del punto 4.1.2.1, "...en el entendido de que una vez
agotadas sin que se haya autorizado el anteproyecto, se procedera con la cancelacién de la
solicitud". Ante este cambio, el Instituto considera necesario realizar ajustes en la redaccion
propuesta, manteniendo el propoésito de concluir el procedimiento una vez agotadas las
iteraciones adicionales, indicando en el Anexo 6. Procedimientos de este Acuerdo, que en caso
de que el resultado sea nuevamente negativo, el CS podré corregir los sefialamientos y tendra
hasta un maximo de tres iteraciones adicionales para hacerlo. Si las iteraciones adicionales
fueron agotadas y no se ha autorizado el anteproyecto, se concluird el procedimiento. Los plazos
para las partes seran de tres dias habiles por cada iteracion adicional.

Péagina 71 de 92



J [ ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ahora bien, el cambio propuesto en el numeral 30 del Cuadro de Justificaciones no es procedente,
toda vez que las EM modifican el parrafo del numeral 5.1 de la ORCI Vigente, el cual indica que:

“El CS o AS contard con 10 (diez) dias hébiles a partir de la notificacion mediante el SEG/SIPO
del Analisis de Factibilidad para enviar 3 (tres) posibles fechas de inicio y conclusién de los trabajos
de Instalacién de Infraestructura.”

Y proponen la redaccion que se presenta a continuacion:

"Una_vez que el Anteproyecto haya sido autorizado y los trabajos especiales y/o
mantenimiento hayan sido concluidos, el CS o AS contara con 10 (diez) dias habiles para enviar
su programa de Instalacién de Infraestructura y los formatos establecidos en el anexo 1,
considerando gue el inicio de instalacién no excederd 20 dias habiles contados a partir del
envio de su programa.”

[Enfasis afiadido]
En ese contexto, las EM presentan las siguientes justificaciones:

“1. Existen CS que estan poniendo "las 3 fechas" del inicio de la instalacion hasta un afio posterior
a la notificacion del analisis de factibilidad, esto conlleva que la infraestructura se esté "reservando"
en perjuicio de otros CS que podrian estar interesados en la misma, lo cual es perjudicial para una
sana competencia. Un operador podria solicitar una gran cantidad de proyectos, dejarlos en stand
by e incluso después cancelarlos sin que Red Nacional/Red Noroeste los pueda cobrar, generando
infraestructura ociosa que podria ser ofrecida a otro concesionario. Se anexa pantalla el programa
de Instalacion de un CS que pretende instalar su infraestructura hasta diciembre del 2021 y
principios del 2022. VER ANEXO 10

2. Asi pues, esta situacion podria ir en contravencién a lo establecido en la Medida Vigésima
Tercera del Anexo 2 de la Segunda Resolucion Bienal, la cual establece, en su parte conducente:

"VIGESIMA TERCERA.- ... El Agente Econémico Preponderante no debera otorgar el uso o
aprovechamiento de dichos bienes con derechos de exclusividad."

3. Adicionalmente, se plantea esta modificacién con la finalidad de que los CS ejecuten la
instalacion en tiempo, ya que por temas de permisos o imputables a su propia operacion demora
mucho tiempo para iniciar la instalacion. Ver Anexo 3 adjunto, tiempo transcurrido desde la
liberacion de instalacion hasta el inicio de instalacion del CS de servicios instalados a la fecha. El
promedio son 19 dias.

Se adjunta listado de servicios liberados a instalacién, sin programacion de instalacién. Anexo 3.”

El Instituto desestima esta propuesta en vista de que se identifican 4 (cuatro) modificaciones en
el parrafo propuesto por las EM, la primera consiste en eliminar la oportunidad de que el CS envie
3 (tres) posibles fechas de inicio y conclusion de los trabajos de Instalacion de Infraestructura y
sustituyen ese texto por “Programa de Instalacion de Infraestructura”. La segunda modificacion
consiste en incluir al inicio del parrafo antes mencionado, que “Una vez que el Anteproyecto haya
sido autorizado y los trabajos especiales y/o mantenimiento hayan sido concluidos” el CS puede
enviar el “Programa de Instalacion de Infraestructura”. La tercera modificacion versa en
especificar que, ademas del “Programa de Instalacién”, los CS deben enviar “los formatos
establecidos en el anexo 1”. Finalmente, la cuarta modificacion incorpora texto que advierte a los
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CS “que el inicio de instalacion no excedera 20 dias habiles contados a partir del envio de su

programa” con una nota al pie que especifica que “El programa de instalacién solo debera
considerar actividades en dias habiles”.

Ademas, considerando que el fundamento de esta modificacion esta basado en un tema de
permisos sobre el cual no se ofrece mayor detalle de los plazos de la liberacion o la situacién bajo
la que se requieren, y como tampoco ofrecen informacion sobre el motivo por el que los CS no
han procedido a realizar la instalacién, se interpreta que la aceptaciéon de esta modificacion
genera incertidumbre al proceso. Por esta razon, se respetara lo estipulado en la ORCI Vigente.

Respecto al cambio que proponen las EM en el numeral 31 del Cuadro de Justificaciones, las EM
modifican el parrafo del punto 5.1.1 que indica que:

“6.1.1 En caso del que el CS o AS no presente sus 3 (tres) posibles fechas de inicio y conclusion
de los trabajos de Instalacion de Infraestructura vencido del plazo estipulado, las EM notificaran
un recordatorio en cual indicardn que no han recibido las 3 (tres) posibles fechas de inicio y
conclusion de los trabajos de Instalacion de Infraestructura dentro del plazo estipulado, y en caso
de que el CS o AS no responda dicha notificacion al cabo de 2 (dos) dias habiles se entendera
gue no requiere el servicio, por lo que las EM procederan con la cancelacién de la solicitud,
facturando las actividades realizadas hasta ese momento.”

Y proponen la siguiente redaccion:

“6.1.1 En caso del que el CS o AS no presente su programa de Instalaciéon de Infraestructura en el
plazo estipulado, se entenderd que no requiere el servicio, por lo que la Empresa Mayorista
procederan con la cancelacion de la solicitud, facturando las actividades realizadas hasta ese
momento.”

Argumentando que “1. Es obligacion del CS estar al pendiente del seguimiento de sus servicios.”
y “2. La gestién de los servicios debe hacerse desde el sistema y las partes son responsables de
la ejecucion de sus actividades”. Este Instituto considera necesario modificar la redaccién de la
ORCI Vigente para subsanar las inquietudes de las EM, sin embargo la redaccién no podra omitir
el recordatorio, en virtud de que eliminarla podria considerarse como trato discriminatorio e ir en
contra de la equivalencia de insumos, por lo que el Instituto hara los ajustes necesarios para que
las EM otorguen un recordatorio, en caso de no recibir respuesta en un tiempo razonable, por lo
gue la redaccion final se refleja en el Anexo 6. Procedimientos del presente Acuerdo.

En el numeral 32 del Cuadro de Modificaciones las EM proponen madificar en el Anexo 6.
Procedimientos, el texto que refiera al “Programa de Trabajo” y sustituirlo por “Programa de
Instalaciéon”. Al respecto, el Instituto encuentra confuso el criterio de precisar redaccion que
utilizan las EM para realizar el cambio, ya que da cuenta de que no se sustituyen todas las
referencias y su justificacion tampoco resulta clara, por lo que el instituto no ve elementos que
permita identificar que dicha modificacion mantenga las condiciones de la ORCI Vigente, tal como
lo establece la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas, por lo que se
mantendra la redacciéon de la ORCI Vigente.
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Por otra parte, las EM proponen en el numeral 33 del Cuadro de Justificaciones ajustar el parrafo
del punto 5.2 de la ORCI Vigente, que establece que:

“6.2 Las EM contaran con un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles a partir de que recibi6 la
propuesta de por parte del CS o AS para notificar la aceptacion de una de ellas mediante el
SEG/SIPO y dar inicio de los trabajos de Instalacion de Infraestructura del CS o AS, una vez que
la fecha esta establecida se debera someter el Formato “Seguridad Patrimonial Control de
Accesos”, el cual no debera exceder los 2 (dos) dias habiles para su autorizacion por parte de las
EM.”

Para que el texto quede de la siguiente forma:

“6.2 la Empresa Mayorista contaran con un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles a partir de que
recibio el programa de instalacién por parte del CS o AS para notificar la aceptacién del programa
mediante el SEG/SIPO.”

Segun la justificacién que motiva a las EM realizar este cambio es porque “Se precisa redaccion,
ya que las actividades son conjuntas”. Sin embargo, el Instituto considera que si bien es cierto
gue se precisa la redaccion del procedimiento, no se da mayor explicacion a la eliminacion del
plazo para autorizar el Formato “Seguridad Patrimonial Control de Accesos”, por lo que aceptar
su propuesta va en contra de la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA, ya que no refleja al menos
las condiciones de la ORCI Vigente, por lo que no es procedente dicha modificacion y la redaccion
final con esta indicacién no se eliminara del punto 5.1 del Anexo 6. Procedimientos del presente
Acuerdo.

En el numeral 34 del Cuadro de Modificaciones las EM proponen agregar en la Etapa 5:
“Instalacién de Infraestructura”, el punto 5.3 que a la letra dice:

“6.3 Si el CS o AS no concluye la instalacion dentro del plazo propuesto en el programa de
instalacion previamente autorizado, por falta de autorizacion de permisos o caso fortuito o de fuerza
mayor, o bien por causas imputables al CS o AS, se procedera con la facturacién del servicio con
base en el anteproyecto aceptado.”

Al respecto, el Instituto considera esta modificacién no procedente ya que es contraria a lo que
se establece en el numeral 5.4 de la ORCI Vigente la cual establece que el CS puede ampliar
hasta por 30 (treinta) dias naturales el plazo original propuesto en el Anteproyecto y el Programa
de Trabajo aceptado para la instalacion de su infraestructura. Inclusive, en el numeral 5.4.2 de la
ORCI Vigente se establece lo siguiente:

“6.4.2 Si el CS o AS no concluye la instalaciéon en la ampliacién de plazo de 30 (treinta) dias
naturales previamente autorizada por falta de autorizacion de permisos o caso fortuito o de fuerza
mayor se activara el Paro de Reloj hasta que se solvente la situacion.”

Cabe sefialar que las EM pretenden eliminar la posibilidad de “Paro de Reloj” cuando dicha
instancia le aplica para el proceso de atencion de solicitudes, por lo que claramente se trata de
una situacion inequitativa, por lo que para el Instituto resultan condiciones no aceptables la
obligacion de pago de contraprestaciones por servicios inconclusos, ya que inhiben la
competencia, son discriminatorias y otorgan menor certidumbre al proceso. Debido a lo expuesto
previamente, este cambio no seré considerado ni se incluird en la Oferta que autorice el Instituto.
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La modificacién del numeral 35 del Cuadro de Justificaciones consiste en reestructurar la
redaccion del punto 6.1, y sugiere ajustarse a lo siguiente:

“Cuando el CS o AS notifique que ha concluido los trabajos de Instalacién de Infraestructura o en
su defecto, cuando el programa de instalacion o prérroga de instalacion autorizados hayan
sido cumplidos, la Empresa Mayorista contaran con 5 (cinco) dias habiles para proponer 3 (tres)
posibles fechas para la realizacion de la Verificaciéon de Instalacién de Infraestructura
correspondiente. La aceptacion de 1 (una) de las 3 (tres) fechas propuestas sera aceptada por el
CS 0 AS en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles.

En caso de que el CS no acepte ninguna de las fechas, la Empresa Mayorista realizara la
verificacion de instalacién, registrando el acta correspondiente en el SEG/SIPO.”

[Enfasis afiadido]

El Instituto considera no procedente este ajuste debido a que la verificacién de instalacion es una
actividad que se debe realizar de manera conjunta entre las EM y el CS, y no de forma unilateral
como pretenden realizarlo las EM. Por lo que se especificara en el Anexo 6. Procedimientos de
este Acuerdo que, en caso de que el CS no acepte ninguna de las fechas propuestas, las EM le
notifiquen a través del SEG/SIPO, la fecha en que realizaran la verificacion de instalacion. De
igual forma, el sentido de la redaccién de la ORCI Vigente es el mismo que se propone, pero se
agregara el texto “o en su defecto, cuando el programa de instalacion o prérroga de instalacion
autorizados hayan sido cumplidos” en lo ya establecido.

Por otro lado, el numeral 36 expone dos cambios, el primero consiste en agregar al parrafo del
punto 6.2.2, el texto siguiente:

“Las EM procederan con la facturacién del servicio con base en el formato de acuerdo de
compatrticién de infraestructura.”

El segundo cambio comprende la incorporacion del siguiente parrafo en la Etapa 7: “Facturacion”:

“En caso de que el CS o0 AS se encuentre haciendo uso de la infraestructura sin que las actividades
de instalacion, verificacibn o correccibn de instalacion se encuentren concluidas
satisfactoriamente, deberda pagar la contraprestacion del servicio. El calculo del monto
correspondiente se realizara con base en el anteproyecto autorizado.”

Estos cambios son improcedentes para el Instituto, en funcion de que en la redaccion de los dos
textos que se propone incorporar el calculo del monto a facturar considera documentos distintos,
el formato de acuerdo de comparticion de infraestructura y el anteproyecto autorizado, lo que
genera incertidumbre al procedimiento. Tampoco ofrece mayor detalle sobre la fecha en la que
debieron concluir su instalacion los 161 nimeros de solicitudes que presenta en el Anexo 6 del
Cuadro de Justificaciones.

Respecto al numeral 38 del Cuadro de Justificaciones, el Instituto reitera lo manifestado en la
seccién 6.2.1.6 Alcance Pozos, de este Acuerdo.
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Respecto a las modificaciones de los numerales 39 y 40 relacionados con el Servicio de Tendido
de Cable, se realizaran ajustes en la redaccién propuesta en consistencia con lo establecido en
las Medidas Fijas, ya que la Renta de Fibra Obscura no debe ser eliminada como alternativa de
solucion ante la inexistencia de Capacidad Excedente, tal y como fue sefialado en la seccion
6.2.1.3 Servicio de Renta de Fibra Obscura, por lo que estos cambios se veran reflejados en el
Anexo 6. Procedimientos de este Acuerdo.

6.3 MODELO DE CONVENIO.

En reiteracién con lo sefialado en el cuerpo del presente Acuerdo, el andlisis que el Instituto
realiza a los documentos que conforman la Propuesta ORCI se efectuara bajo el amparo de lo
previsto en la Resolucién AEP, las Medidas Fijas, el Acuerdo de Separacion Funcional, asi como
las condiciones autorizadas por el Instituto a través de la ORCI Vigente.

En ese sentido, se puntualiza que la revisibn que se realiza se encuentra apegada al orden y
nomenclatura de las clausulas vigentes y no al propuesto.

Bajo ese contexto, y toda vez que de la revision a la Propuesta ORCI puede apreciarse que la
EM modifica términos y condiciones de diversas clausulas, el Instituto determina que todos
aguellos cambios que no se ajusten con lo establecido en las Medidas Fijas, a las condiciones
vigentes o que no constituyan condiciones que mejoren la prestacion de los servicios, la relacién
juridica entre las partes, o bien, aporten claridad para el entendimiento de las locuciones del
clausulado, seran desestimados, por lo que sélo aquellos cambios que se consideren
procedentes con base en los criterios previamente sefialados, seran aceptados por el Instituto e
incluidos en el Anexo UNICO del presente Acuerdo.

Sefialado lo anterior, del analisis y valoracién a la Propuesta ORCI este Instituto considera que
los cambios propuestos e identificados en Cuadro de Justificaciones bajo los numerales 45
relacionado con el inciso a) y b); 46 relacionado con el inciso c); 47 relacionado con el inciso d) y
48 inciso e) todos del numeral Il del apartado de “DECLARACIONES”; 51 relacionado con el
inciso a); 53 relacionado con el inciso b) numeral 1; 55 y 57 relacionados con el inciso d), todos
de la clausula “TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.”; 58 relacionado con el primer
parrafo de la clausula “CUARTA. INTERESES MORATORIOS.”; 60 relacionado con el numeral
8.2.1 Licencias y Permisos a cargo de Empresa Mayorista, de la clausula “OCTAVA.
OBLIGACIONES A CARGO DE RED NACIONAL Y EL CONCESIONARIO [O AUTORIZADOQ]
SOLICITANTE”; 63 relacionado con la clausula “DECIMA. CESION DE DERECHOS”; 68
relacionado con segundo parrafo de la clausula “DECIMA SEPTIMA. VIGENCIA TRATO NO
DISCRIMINATORIO”; resultan procedentes al considerar que aportan claridad en el
entendimiento del modelo de convenio marco y en consecuencia mejoran las condiciones para la
provision de los servicios, por lo que dichas propuestas se veran reflejadas en el Anexo UNICO
gue forma parte del presente Acuerdo.
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No obstante, se hace del conocimiento a la EM que aun y cuando el inciso c) del numeral Il del
apartado de “DECLARACIONES” relacionado con el numeral 46, asi como el inciso a) y el inciso
d) de la clausula “TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.” identificados con los
numerales 51 y 57 respectivamente en el Cuadro de Justificaciones, se encuentran enlistados en
el parrafo que se antecede, los cambios propuestos en ellos no han sido aceptados en su
totalidad, por lo que el Instituto llevara a cabo las adecuaciones pertinentes, con el objeto de que
sus términos y condiciones generen certeza, sean claros, proporcionales, no abusivos,
equitativos, reciprocos, a efecto de que reduzcan asimetrias de informacion, no discriminen y
favorezcan la prestacion de los servicios.

Contrario a lo anterior, el Instituto evidencia que las propuestas de cambio establecidas en el
Cuadro de Justificaciones bajo los numerales 49, 50, 52, 54, 56, 59, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 69,
70, 72, 73 y 74 no formulan planteamientos que mejore las condiciones de la ORCI Vigente asi
como tampoco ofrecen condiciones favorables para la prestacion de los Servicios objeto de la
Oferta de Referencia, por lo que contravienen lo que dispone la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas.

En ese sentido se sefala que a reserva del andlisis que este Instituto realice a los cambios de
referencia se vislumbra que las propuestas referidas podrian entorpecer la relacién juridica y en
consecuencia retrasar o impedir la entrega de los servicios. A tal propdésito, por razén de técnica,
se procede al analisis de las mencionadas modificaciones a las clausulas de conformidad con lo
siguiente:

Con relacion al numerario 49 relacionado con el numeral Il del apartado de
“DECLARACIONES?”, se evidencia que la locucién que se pretende modificar respecto la “fecha
efectiva sera valida para considerar como aplicables los términos y condiciones del Convenio”,
resulta innecesaria, ya que como se sefiala en su propia argumentacion cada oferta tiene una
vigencia anual y ésta se encuentra establecida en la misma, la cual es independiente de la fecha
de efectiva del convenio; aunado a lo anterior dicha precisiéon puede generar incertidumbre en la
contratacion de los servicios. Razones por las cuales el Instituto determina rechazar la propuesta
generada y requiere a la EM restituir en sus términos la redaccion vigente en dicho numeral, y se
le requiere eliminar del resto del Modelo de Convenio cualquier referencia a dicha locucion.

No se omite mencionar que en dicho numeral podran ser consideradas algunas de las
modificaciones que permitan un mejor entendimiento en el mismo, las cuales seran reflejadas en
el Anexo UNICO del presente Acuerdo.

Tocante al numeral 50 correlacionado con la definicion 18) Visita Técnica de la clausula
“PRIMERA. DEFINICIONES?” el Instituto, en consistencia con las consideraciones expuestas en
el apartado 6.2 numeral 6.2.1, requiere a EM ajuste la definicion presentada en la clausula de
referencia conforme lo requerido en dicho numeral.

Referente al arabigo 52 relativo a la Clausula TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO,
el Instituto evidencia que la EM pretende hacer una precision innecesaria, la cual no favorece ni
mejora la relacion juridica entre las partes. En ese sentido y toda vez la locucién constituye un
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supuesto innecesario y diverso a lo establecido en la ORCI Vigente, se requiere a la EM la
restitucion del texto vigente.

Si bien relativo al numeral 54 en lo referente al inciso b) de la Clausula TERCERA. PRECIO Y
CONDICIONES DE PAGO, se identifica que dicho cambio no fue plasmado en su Propuesta
ORCI, es decir, mantienen en el Convenio las condiciones vigentes por lo que el Instituto
considera mantenerla en sus mismos términos.

La EM expone en su Cuadro de Justificaciones que los cambios propuestos en los numerales 56
y 62 relativos a las Clausulas TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO, y NOVENA.
CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA, respectivamente, obedecen a un cambio de forma; no obstante,
a juicio del Instituto dichos cambios entrafian en sus términos condiciones que afectan la certeza,
al ser poco claros para la prestacién de los servicios. Por lo que se desestiman dichas
modificaciones y se requiere a la EM restituya la redaccion vigente.

En lo tocante al numeral 59 relativo al apartado “7.3 MODIFICACION DE GARANTIAS.” de la
Clausula “SEPTIMA, GARANTIAS DEL CONVENIO” en el que la EM propone adicionar en la
parte final la locucion ‘pudiendo ser admisibles otras garantias a eleccion de la Empresa
Mayorista, incluyendo depdésito condicionado o depdsito en garantia a favor de la Empresa
Mayorista”, el Instituto identifica que dicha propuesta es una reiteracion a la propuesta realizada
en su momento para efectos de revision y aprobacion de la ORCI Vigente, en la que dicho
supuesto se consideré improcedente en razén de que impone condiciones adicionales en que
debe de prestarse los servicios que resultan innecesarias, al determinar que es a consideracion
de la EM la determinacion de las distintas garantias, generando con ello posibles barreras a la
prestacion de los Servicios.

Por las razones expuestas y toda vez que dicha propuesta no genera un beneficio para la
prestacion de servicios, el Instituto requiere a la EM se apegue a la redaccién vigente de la
Clausula SEPTIMA.

En ese tenor, también se desestiman los argumentos vertidos en el numeral 61 del Cuadro de
Justificaciones, relativo a la modificacion presentada en la Clausula “NOVENA. CONTINUIDAD
Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA.” en su numeral 9.1, Ultimo parrafo, en el que la EM proponen la
locucion “la Empresa Mayorista no sera responsable de la alteracion que sufra la infraestructura
pasiva compartida, en caso de que terceros no autorizados realicen movimientos o trabajos sobre
la misma sin el consentimiento previo de la Empresa Mayorista. En este caso la Empresa
Mayorista dara aviso al CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE de cualquier
alteracion que hubiese sufrido la infraestructura pasiva compartida tan pronto sea de su
conocimiento, con la finalidad de que las Partes realicen las acciones conjuntas que consideren
pertinentes para la proteccion de la infraestructura y de la prestacion efectiva de los Servicios
objeto del presente CONVENIQO.” Ello en razén de que el acceso a la infraestructura del AEP, sea
esta compartida o no, con motivos de movimientos, trabajos, o bien, modificaciones, presupone
la autorizacién del mismo por parte de las EM, por lo que lo propuesto resulta improcedente, ya
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gue la EM no puede deslindarse de la responsabilidad de salvaguardar su infraestructura, sea o
no compartida, y con ello pretende trasladar costos a los CS.

Lo anterior, se corrobora del contenido de su Propuesta ORCI en el que se establen los
procedimientos correspondientes para la realizacién de trabajos, de los que se evidencia la
autorizacion correspondiente, asi como el conocimiento y corresponsabilidad respecto de los
dafios ocasionados por terceros en la infraestructura del CS.

Bajo estas consideraciones, se desestima el argumento planteado y se requiere a la EM
reestablecer la redaccion vigente dentro de la clausula.

Relativo al numeral 64 relacionado con el primer parrafo de la Clausula “DECIMA PRIMERA.
CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO” en el que la EM propone incorporar las
causales de inseguridad y delincuencia a las ya previstas en la ORCI Vigente, bajo la premisa de
que son circunstancias que han acontecido, el Instituto sefiala que la justificacion que se realiza
para su inclusion no constituye un argumento de conviccién, que permita la valoracion de
inclusion en el listado vigente. Inclusive, las locuciones propuestas podrian generar escenarios
que limiten la prestacion de servicios al otorgar una mayor discrecionalidad a la EM para negar o
demorar la prestacion de los servicios mayoristas materia de la oferta de referencia. De igual
manera lo relacionado con el arabigo 65 relacionado con el segundo péarrafo de la clausula en
mencién, en el que la EM justifica su modificacion de conformidad con lo siguiente, “En
concordancia con la redaccion incorporada al numeral 9.1 de la Clausula Novena, de tal forma
que también se deslinde a Red Nacional en estos casos”, en razén de ello, el Instituto reitera lo
sefalado en el andlisis del numeral 61 del presente apartado, por lo que se desestima tanto los
argumentos como las inclusiones realizadas y se requiere restituir en su integridad el texto de la
clausula en los términos vigentes.

En lo tocante al ardbigo 66 se identifica que se encuentra relacionado con el punto 12.1 de la
clausula “DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA”, por lo que el Instituto reitera lo sefialado en el
andlisis del numeral 49 del presente apartado, desestimando la insercion realizada en los
términos sefialados y se requiere restituir al parrafo de referencia en los términos vigentes.

En la propuesta del numeral 67 relacionado con el parrafo quinto de la Clausula “DECIMA
QUINTA. RELACIONES LABORALES?”, el Instituto evidencia que la EM pretende hacer una
precision innecesaria, la cual no favorece ni mejora la relacion juridica entre las partes. En ese
sentido y toda vez la locucion no constituye un argumento de valor que sustente el cambio
propuesto, por lo que el Instituto encuentra improcedente lo establecido en ella, ya que los
criterios de aplicacién para dicho supuesto no formulan un planteamiento claro ni concluyente del
que se perciba la mejora en las condiciones de la ORCI Vigente; por lo que se requiere a la EM
la restitucion del texto vigente del parrafo en comento.

El Instituto identifica que la EM en su Propuesta ORCI modifica el contenido de la Clausula
DECIMA NOVENA. DESACUERDOS para unificarlo con lo presentado en la Clausula Décima
Octava, denominada como Desacuerdos en el numeral 69 al respecto, sefiala que la “que el
procedimiento nunca ha sido requerido por ningin CS, toda vez que cuando se han presentado
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desacuerdos de caracter técnico acuden directamente al Instituto, ademas de que la Segunda
Resolucion Bienal modificé el procedimiento” no obstante el Instituto considera que lo
mencionado no constituye una justificacion que aporte elementos de valor que puedan desestimar
la existencia de dicha clausula, aunado a lo anterior se sefiala que el procedimiento establecido

en la Segunda Revision Bienal, no contrapone lo establecido en la clausula de referencia.

Ahora bien, con relacién al numeral 70 del Cuadro de Justificaciones manifiesta que “articulo 129
de la LFTR al que alude la clausula hoy en dia no es aplicable a los servicios de comparticion de
infraestructura por lo que se amplia el sentido de la clausula para que cualesquiera de las partes
promueva un desacuerdo en caso de ser procedente”, el Instituto considera que lo sefialado en
la clausula vigente debe de prevalecer en virtud de que la ausencia de la misma podria provocar
incertidumbre al momento de convenir. Aunado a lo anterior, se sefiala que el articulo 129 citado
es aplicable a los servicios de comparticion de infraestructura de conformidad con lo ordenado
en el articulo 139 de la LFTR, por lo que la mencién del articulo 129 resulta procedente.

Por lo anterior, el Instituto considera que las propuestas de eliminacién tanto de la clausula, como
del articulo 129 son improcedentes en ese sentido las Clausulas DECIMA NOVENA.
DESACUERDOS, determinaciéon que se hace extensiva, a la modificacion planteada a la Clausula
DECIMA OCTAVA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO.

En ese sentido, se requiere a la EM restituir en sus términos ambas clausulas al tratarse de
precisiones que no pueden ser omitidas, eliminadas o modificadas al ser necesarias para otorgar
certeza a las partes al momento de convenir.

Relativo a la modificacion propuesta en el numeral 71 relativo a la clausula “VIGESIMA
SEGUNDA, DOMICILIO DE LAS PARTES?”, el Instituto considera que la propuesta deja de lado
la certeza que debe de prevalecer en la clausula al eliminar de su contenido diversos elementos
como lo son que las comunicaciones son por escrito, o la existencia del acuse de recibo de las
comunicaciones; por lo que toda vez que la modificacién no aporta a la mejora de las condiciones
establecidas, se requiere a la EM la restitucidon del texto vigente en la clausulas correspondiente.

En lo que respecta a las manifestaciones vertidas en los numerales 72y 73y a los planteamientos
propuestos en la clausula “VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE MEDIDAS”, el Instituto
observa que lo adicionado y modificado en ella resulta improcedente en virtud de que no aporta
condiciones que mejoren la prestacion de los servicios, ademas de que la justificacion vertida
resulta una apreciacion subjetiva de la EM. Por lo que se le solicita reestablecer en sus términos
el texto vigente.

Del numeral 74 de su Cuadro de Justificaciones, y tal como se refleja en su Propuesta ORCI, se
incorpora la clausula denominada “RESPONSABILIDADES” la cual segun expresa la EM
obedece a "a finalidad de delimitar las responsabilidades de cada una de las partes”; no obstante,
el Instituto considera que dicha clausula es improcedente, toda vez que la misma es innecesaria,
ya que los derechos y obligaciones a los que estan sujetos las partes se encuentran establecidos
en el cuerpo del propio convenio. En ese tenor se requiere a la EM la eliminacion de dicha
propuesta.
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En relatadas circunstancias, y toda vez que del analisis a la propuesta de Convenio Marco de las
EM se evidencia que las modificaciones a que se hace referencia no generan certeza, claridad,
ni pueden ser consideradas proporcionales y/o reciprocas, las cuales ademas no mantienen al
menos las mismas condiciones vigentes, por lo que este Instituto modifica la redaccién propuesta

restituyendo el clausulado lo dispuesto en la ORCI Vigente, en las clausulas referidas.

Finalmente, cuando a consideracion del Instituto existan cambios de redaccién y/o formato de
escritura que otorguen claridad al planteamiento del clausulado del Modelo de Convenio, éstos
se aceptaran y se veran reflejados en el Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.4 ANEXO A. TARIFAS.

El Instituto advierte que las EM incluyeron modificaciones al contenido de la ORCI Vigente, las
cuales comprenden cambios a los niveles tarifarios de los servicios y a la estructura tarifaria de
los mismos, ademas de la eliminacion de contraprestaciones ya establecidas para servicios de
las EM como el Servicio de Renta de Fibra Obscura; ademas de incluir cargos no autorizados
previamente por el Instituto, como la tarifa de Analisis de Factibilidad Mixta, de Elaboraciéon de
Cotizacién de Trabajos Especiales, asi como la referencia en el numeral 3. Actividades de Apoyo,
inciso a) Visitas Técnicas, a actividades denominadas “Por Trabajo Especial”.

Es importante reiterar que la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas Fijas establece que
las tarifas aplicables a los Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva se
determinaran a partir de un modelo de costos basado en una metodologia de costos
incrementales promedio de largo plazo (CIPLP), que al efecto emita el Instituto.

En consecuencia, el denominado como modelo integral de red de acceso fijo (Modelo Integral)
es el que resulta aplicable para determinar las tarifas de los servicios de acceso y uso compartido
de infraestructura, el cual fue emitido por el Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111218/24 ,
denominado “ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE ACCESO FIJO Y EL
MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL SERVICIOS DE
ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA'Y DEL SERVICIO DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES”, y cuya ultima actualizacion fue
descrita en el Considerando SEXTO de la ORCI Vigente*.

De manera complementaria, tal como se establece en la ORCI Vigente, para las demas tarifas
asociadas a los servicios de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva, como es el caso
de las Actividades de Apoyo (las cuales comprenden, entre otros, servicios Visitas Técnicas,
Andlisis de Factibilidad y Verificacion) se estableci6 la metodologia detallada en las Resoluciones
P/IFT/EXT/070717/164 y P/IFT/EXT/070717/165, aprobadas por el Pleno del Instituto el 7 de junio

4 El archivo en formato Excel del modelo a que se hace referencia puede ser descargado en la siguiente liga electrénica:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-requlatoria/modelodecostosintegraldereddeaccesofijo2021versionpublica.zip
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de 2017, cuya ultima actualizacion fue autorizada por el Instituto de conformidad con el
Considerando Sexto de la ORCI Vigente.

En este contexto, del analisis integral que realiza el Instituto a la Propuesta ORCI en materia de
tarifas, se considera lo siguiente:

Niveles Tarifarios

El Instituto identifica que para aquellos conceptos de cobro que resultan comparables (por
mantener la misma estructura de calculo y aplicabilidad), la mayor parte de las tarifas contenidas
en la Propuesta ORCI exhiben niveles significativamente superiores a los resueltos por el Instituto
para 2021, los cuales, en principio, no parecen corresponder a la actualizacion de parametros
bajo condiciones equivalentes a las autorizadas en la ORCI Vigente.

Con respecto al aumento en los niveles tarifarios de los servicios materia de esta Oferta de
Referencia, a continuacién se presentan algunos de estos aumentos, para tarifas comparables.
Cabe destacar que en general, las tarifas propuestas presentan niveles significativamente
superiores a las tarifas resueltas por el Instituto para 2021, con incrementos porcentuales de dos
a tres digitos en comparacion con las tarifas vigentes.

Contraprestacion anual (Cobro por entrada o salida de Pozo)

Uso de via de . - L
acuerdo al tipo de Contraprestamon Contraprestacion Variacion
p0Zz0 vigente (2021) propuesta (2022) porcentual
LAT $48.61 $175.71 261.49%
L2T $69.98 $276.34 294.87%
L3T $47.44 $197.50 316.32%
LAT $51.00 $265.36 420.35%
L5T $58.86 $235.58 300.26%
L6T $113.87 $656.56 476.57%
K2C $223.91 $666.30 197.57%
K3C $156.68 $585.69 273.81%
M2T $141.37 $553.90 291.80%
Mi1C $131.34 $411.58 213.36%
M3C $157.67 $507.31 221.75%
P2T $158.85 $652.78 310.94%
P1C $221.99 $979.77 341.37%
P2C $163.39 $672.60 311.66%
ciaTt $133.60 $909.62 580.86%
c2T $71.66 $526.90 635.29%
C3T $56.62 $338.48 497.83%
cic $116.43 $679.53 483.66%
ca2c $74.55 $485.50 551.27%
C3C $73.76 $476.63 546.20%
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En particular, para servicios por uso entrada o salida de pozos, las tarifas propuestas por las EM
son superiores a las autorizadas por el Instituto en la ORCI Vigente en un rango de incrementos
del orden de 197.6% al 580.9%.

Las siguientes tablas muestran las variaciones porcentuales para los conceptos de cobro que
resultan comparables para el caso de las Actividades de Apoyo. Con relacion a las Visitas
Técnicas, se puede observar que los aumentos tarifarios propuestos por las EM son superiores
al 55%, en comparacion con las tarifas vigentes.

Contraprestaciones por Visita Técnica

Tipo de Visita Técnica Contraprestacion Contraprestacion Variacion
P vigente (2021) propuesta (2022) porcentual
Para Postes $1,810.99 $2,819.48 55.69%
Para pozos y $8,076.65 $12,582.70 55.79%

Canalizaciones

De la misma manera, las tarifas propuestas por las EM, referentes a la realizacion de trabajos
adicionales, se observa que éstas son considerablemente superiores con respecto a las
aprobadas en la ORCI Vigente. A continuacion se muestra la variacion porcentual para cada uno
de los trabajos adicionales.

Contraprestaciones en caso de realizar trabajos adicionales

Concepto Contraprestacién Contraprestacion Variacion
vigente (2021) propuesta (2022) porcentual
Apertura de un Pozo $289.23 $750.76 159.57%
Desazolve de un Pozo $229.80 $942.26 310.03%
Desagile de un Pozo $360.55 $597.46 65.71%

Finalmente, se destaca que en el numeral 5. Generales se encuentran incrementos superiores a
los definidos por el Instituto en la ORCI Vigente.

Concento Contraprestacion Contraprestacion Variacion
P vigente (2021) propuesta (2022) porcentual
Visita Técnica en falso $801.3234 $2,094.44 161.37%
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Estructura Tarifaria y Nuevos Conceptos de Cobro

Con relacion a la estructura tarifaria incluida en las Propuestas ORCI, el Instituto advierte la
modificacion de la estructura de cobro para los servicios de Ductos, Pozos, Tendido de Cable
sobre Infraestructura Desagregada, Verificacion, Visita Técnica, Analisis de Factibilidad y
Trabajos Especiales.

En particular, dadas las modificaciones propuestas por las EM, el Instituto los ha desestimado
como no procedentes dado que, entre otros aspectos, las condiciones vigentes permiten que el
cobro por los servicios de comparticion de infraestructura se aplique por lo efectivamente utilizado
por los CS para el caso de ductos y postes, manteniendo las condiciones de eficiencia de la ORCI
Vigente ya que se evita trasladar costos innecesarios a los CS.

e Para el caso del servicio de Ductos, se reestablecera la estructura de cobro autorizada en la
ORCI Vigente de las EM para definir la contraprestacién anual por uso de metro lineal de ducto
y milimetro cuadrado de la seccién transversal ocupada por el cable con base en el célculo del
area del cable a instalar segun su didmetro en milimetros cuadrados. Con ello, se establecen
cobros a partir de la infraestructura efectivamente utilizada, en oposicibn a las
contraprestaciones propuestas por las EM con base en un limitado nidmero de categorias
discretas de ductos por tamafio de su diametro.

e Para el caso del servicio de Pozos, se reestablece la estructura tarifaria autorizada en la ORCI
Vigente de las EM, particularmente los conceptos de cobro por Alojamiento de cierre de
empalme en un pozo y Alojamiento de gaza de fibra dptica en un pozo.

o Para el caso del servicio de Postes se mantiene la estructura tarifaria autorizada en la ORCI
Vigente de las EM, de manera que la tarifa aplicable por uso de poste mantiene el concepto y
unidades de cobro por kilogramo de fuerza ejercido en el poste con base en el célculo de
tension total ejercida por el cable. Por ello se desestima la propuesta adicional de las EM de
cobrar los elementos como cierres, empalmes, terminales, u otros, que se coloquen sobre el
cable del concesionario, sin que estén apoyados en el poste con base en el peso colocado en
el poste. Lo anterior por tratarse de un cobro adicional no autorizado por el Instituto, y no
presentarse elementos de consideracion para la justificacion del cobro por peso de dichos
elementos.

e Para el caso del servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada el Instituto
desestima la propuesta de contraprestacion Gnica por instalacién y el empalme por hilo (que
representa una tarifa de 148 veces la tarifa vigente) y se reestablece la estructura tarifaria
autorizada en la ORCI Vigente de las EM, a fin de recuperar las especificaciones por tipo de
cable y el calculo de tarifas en dos partes, con un componente fijo y uno variable, para
mantener las condiciones de certezay precision a las particularidades de este servicio cuando
sea contratado por los CS.
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e Para el caso de las Actividades de Apoyo, se desestima la propuesta de cobro por proyecto
para la Visita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada; y se
reestablece la estructura tarifaria para que el cobro del Andlisis de Factibilidad se realice por

servicio y no por kilometro, de acuerdo con lo indicado en la ORCI Vigente de las EM.

¢ En el caso del servicio de Verificacion el Instituto reestablece la estructura de cobro por nimero
total de dias de verificacion y una unidad base, favoreciendo que se retribuya de manera
proporcional al total de dias de verificacion que realicen las EM.

Adicionalmente, el Instituto advierte la eliminacion de algunos conceptos de cobro y la inclusién
de nuevos conceptos no autorizados previamente por el Instituto.

En el caso de la eliminacién de conceptos de cobro destaca el relacionado con el servicio de
Servicio de Renta de Fibra Obscura, en contravencion a lo establecido por la Medida TRIGESIMA
CUARTA de las Medidas Fijas, la cual establece, a la letra:

“TRIGESIMA CUARTA .- En caso de que en una determinada ruta no exista Capacidad Excedente
en un ducto y/o poste, ni en rutas alternativas a los mismos, el Agente Econémico Preponderante
debera poner a disposicidn del Concesionario Solicitante, como alternativa de solucién, el
servicio de renta de fibra obscura.”

[Enfasis afiadido]

A este respecto, es de destacar que los numerales 39 y 40 del Cuadro de Justificaciones, que
refieren a los servicios de Canales Opticos de Alta Capacidad de transporte y el Servicio de Fibra
Obscura, donde se destaca el hecho de que a pesar de que las EM citan la Medida TRIGESIMA
CUARTA de las Medidas Fijas, que elimina el Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de
transporte pero no el Servicio de Renta de Fibra Obscura, se incluye como justificacién para
argumentar que este ultimo no es servicio mayorista regulado. El Instituto desestima esta
contradiccion y restituye en el Anexo A. Tarifas los cargos correspondientes al Servicio de Renta
de Fibra Obscura.

En cuanto a la inclusibn de nuevos conceptos de cobro destaca la contraprestacion de la
Cotizacién de Trabajos Especiales; asi como la propuesta de cobro en el numeral 3. Actividades
de Apoyo, inciso a. Visitas Técnicas, a las actividades denominadas Por Trabajo Especial
enumerando una series de actividades, entre las que destaca “cualquier actividad no considerada
que origine un gasto” que el Instituto desestima por la alta discrecionalidad y por no proveerse ni
justificacion detallada como establece la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas
Fijas de la Resolucién Bienal, ni con la determinacion de los Criterios y Metodologias que
mandata la fraccion k) de la misma Medida:

“CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econdémico Preponderante debera presentar para
aprobacion del Instituto, en el mes de julio del afio que corresponda, una propuesta de Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados y una propuesta de
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, segun lo establecido en el Articulo 268 de la Ley Federal de
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Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el Agente Econémico

Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante puedan acordar la firma de
convenios con duracién mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.

Cada oferta debera contener cuando menos lo siguiente:

(.-)

[o))] Tarifas;

(...)

k) Criterios y metodologias para la determinacién de trabajos especiales.

La propuesta gue presente el Agente Econémico Preponderante debera reflejar, al menos,
condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente e identificar y justificar
detalladamente cada una de las modificaciones propuestas.

(..)

[Enfasis afiadido]

Por lo que hace a la propuesta de que en el Anexo A. Tarifas se adicione lo correspondiente a los
gastos por elaboracién de la Cotizacién de Trabajos Especiales, de conformidad con el numeral
25 del Cuadro de Justificaciones, las EM justifican dicho costo de la siguiente forma:

“1. Elaborar una cotizacién implica un gasto para Red Nacional/Red Noroeste que no se esta
recuperando, cuando se tiene derecho a ello.

2. Como se ha hecho del conocimiento del Instituto, existen CS que ingresan una gran cantidad
de solicitudes, las cuales recaen en trabajos especiales, por lo que se debe elaborar una
cotizacion, sin embargo las solicitudes no prosperan, siendo que Red Nacional/Red Noroeste ya
invirtieron recursos para la elaboracién de la cotizacion.

3. Los CS ya conocen en promedio los costos que le representara un trabajo especial, aquellos
CS que realmente estan interesados en el servicio, piden la cotizacion del trabajo especial y
aceptan los costos, por ello para quienes acepten el trabajo especial la cotizacion no tendria costo.”

De manera complementaria, sobre la tarifa de Cotizacién de Trabajos Especiales, en el numeral
44 del Cuadro de Justificaciones, las EM sefalan lo siguiente:

“1. Realizar el Proyecto para los trabajos especiales que se tendrian que ejecutar y su cotizacion,
conllevan la utilizacién de recursos humanos y recursos materiales por parte de Red Nacional, y
cuando el CS rechaza la cotizacién es un recurso desperdiciado.

2. En el afio 2020 se presentaron 401 solicitudes realizadas, de las cuales solo se aceptaron 61,
es decir el 15.2%.”

Al respecto, el Instituto sefiala que a partir de la definicidon de un trabajo especial, “Servicios que
se proporcionan en funcién de las caracteristicas especificas del proyecto del CS o AS, o de las
adecuaciones necesarias para la prestacion de los servicios”, se considera que corresponde a
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trabajos que se cotizan de manera particular, por lo que el precio es variable de acuerdo a los
elementos de infraestructura que el CS desee instalar, acondicionar o recuperar espacio.

En este caso, los trabajos especiales resultan en servicios que permiten la comparticién de
infraestructura, a partir de los costos que las EM determina para el acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva. Bajo esta perspectiva, a partir de la evidencia que se sefiala, el porcentaje
de aceptacion resulta en un porcentaje de 15.2% en comparacion con el total de solicitudes. Sin
embargo, a partir de dicha evidencia tampoco se ofrece mayores elementos que permitan a este
Instituto identificar la procedencia de su solicitud, dada la amplia variedad de cotizaciones y
condiciones en las cuales pudiera aceptarse o rechazarse una solicitud y que con ello se
favorezca o se limite el acceso y uso de la infraestructura.

Por lo tanto, el Instituto considera que la justificacion antes citada no permite identificar a este
Instituto autorizar el cobro de cotizaciones por trabajos especiales.

Asimismo, respecto a lo sefialado en su Escrito de presentacion de tarifas, las EM sefalan que:

“la propuesta de tarifas aplicables a los servicios de acceso y uso compartido de infraestructura
pasiva de Red Ultima Milla, han sido elaboradas atendiendo a la, obligacion y necesidad de lograr
la viabilidad econémica de Red Ultima Milla, considerando tanto los costos reales que debe
recuperar mediante los servicios mayoristas que presta, asi como para poder realizar la inversion
requerida para modernizacion y expansion en la cobertura y servicios de la red. En ese sentido, la
variacion respecto de las tarifas propuestas para la ORCI 2021 obedece fundamentalmente al
impacto del incremento en los costos asociados al pago de servicios (mano de obra sindicalizada),
mayores gastos de mantenimiento y de insumos relevantes (energia eléctrica, entre otros).”

Es decir, que las modificaciones a la estructura tarifaria que se presenta en la Propuesta ORCI
no contienen referencia alguna a los factores que justifican el cambio en el esquema de cobro,
las unidades, las clasificaciones, y demas elementos que determinan su Propuesta ORCI. Mas
aln, no se reconoce lo sefialado en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas Fijas sobre
la metodologia de célculo de tarifas aplicables a los servicios de acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva.

En particular, dadas las modificaciones propuestas por las EM, el Instituto los ha desestimado
como no procedentes dado que, no se justifican detalladamente cada una de las modificaciones
propuestas.

Por otra parte, con relacién a los numerales 29, 30, del Cuadro de Justificaciones, en el que
se refiere al Anexo 6 y al Anexo A. Tarifas, el Instituto advierte que se destaca el procedimiento
mediante el cual se realiza el Analisis de Factibilidad, sefialando las iteraciones y el numero de
veces que se realiza el mismo como justificacion de la tarifa propuesta.
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De manera complementaria a lo anterior y a la propuesta de adicionar la tarifa de Analisis de

Factibilidad Mixto, de conformidad con el nhumeral 43 del Cuadro de Justificaciones, las EM
presentan lo siguiente:

“1. La actividad de analisis de factibilidad se encuentra establecida en la Oferta, pero No cuenta
con una tarifa establecida.

2. Por consistencia con la Visita Técnica, se incorpora el analisis de factibilidad mixto para hacerlo
consistente con la Visita Técnica mixta.”

En este caso, el Instituto considera que la realizacidon de un Analisis de Factibilidad para cada uno
de los servicios autorizados (para la comparticion de postes, para la comparticion de pozos,
ductos y canalizaciones) reconoce la naturaleza de las actividades por las que se evalua el
anteproyecto o solicitud de comparticion del CS.

Bajo dicha consideracion el Instituto considera procedente mantener el enfoque utilizado para la
Visita Técnica Mixta, de manera que pueda autorizarse la tarifa por la realizacion de Analisis de
Factibilidad Mixto, en el entendido de que dicha tarifa se conformara por la suma de las tarifas de
los Analisis de Factibilidad que la conformen de la misma manera.

Finalmente, cabe destacar que por lo que hace a los servicios cuyas tarifas se determinan con
una metodologia de CIPLP, el Modelo Integral se encuentra en un proceso de actualizacion y
calibracion por parte del Instituto a partir de la informacién provista por las EM a través de la
respuesta ofrecida en atencion al oficio de requerimiento IFT/221/UPR/DG-CIN/064/2021, con la
finalidad de reflejar con mayor precision la situacion vigente en el mercado para la provision de
los servicios asociados a la Oferta de Referencia.

De igual forma, por lo que hace a las tarifas aplicables para las Actividades de Apoyo y los cobros
Generales seran actualizadas de acuerdo con la evaluacion que realice este Instituto sobre el
Escrito de Tarifas, considerando la actualizacion de salarios, y los ajustes que en su caso se
hagan a los procedimientos autorizados por el Instituto.

Es importante senalar adicionalmente, que el Instituto incluira en el Anexo A. Tarifas todas
aquellas modificaciones al lenguaje contenidas en la Propuesta ORCI que proporcionen mayor
precision a los servicios a que corresponden, y se restituira todo texto que haya sido suprimido y
cuya eliminacion introduzca mayor incertidumbre a los CS sobre los términos y condiciones en la
prestacion del servicio. Asimismo, se restituiran los textos vigentes donde haya habido
modificaciones al Anexo que impliquen alteraciones a los términos y condiciones, que no se
mejoren con respecto a la ORCI Vigente, por lo que a consideracién del Instituto resultan
improcedentes como propuestas, y sera desestimadas para evitar que los cambios se constituyan
en potencial trato discriminatorio o que introduzcan incertidumbre sobre los términos y
condiciones de la misma.

Péagina 88 de 92



l .ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Derivado de lo expuesto en los numerales anteriores, las modificaciones realizadas a la

Propuesta ORCI en el presente apartado se veran reflejadas en la Oferta de Referencia
modificada por el Instituto, la cual forma parte del Anexo Unico al presente Acuerdo.

6.5 MODIFICACIONES A LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA A
CONSIDERACION DEL INSTITUTO.

Con independencia de lo anterior, el Instituto analizé de manera integral lo establecido en la ORCI
Vigente, incluyendo criterios, procedimientos, tarifas, etc., con el fin de identificar la necesidad de
realizar ajustes adicionales que propiciaran una Oferta de Referencia con mejores términos y
condiciones para el fomento a una mayor competencia.

El Instituto corrigié inconsistencias e hizo ajustes de redaccién y formato, en algunas etapas del
Anexo 6. Procedimientos, los cuales ayudaran a otorgar certeza entre la EM y el CS, a dar
continuidad a las etapas de los procedimientos, y a prevenir 0 en su caso concluir, solicitudes
detenidas en alguna etapa.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccion Il y 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Transitorios Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusiéon” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio
de 2014; 1, 2, 6, fraccion 1V, 7, 15, fraccion | y LXIIl y 177 fraccion VIl y 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccién |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones I, VI y XXXVIII, y 9 del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,,
RADIOMOVIL DIPSA, S.AB. DE C. V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V.,, Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS
PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, y su
Anexo 2 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD
DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL
AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76; la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
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AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P /IFT/EXT /060314/76”, y su Anexo 2 denominado “Se MODIFICAN las medidas
TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31), y ultimo parrafo, CUARTA,
QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA,
DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA,
VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA
QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA
NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA
TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y SEXAGESIMA; se
ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y
24.1), SEPTIMA, segundo parrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA,
SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA
NOVENA, SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida
TERCERA, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 denominado “Medidas
relacionadas con informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones
al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la desagregacién de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable,
funcional o estructural al Agente Economico Preponderante en los servicios de
telecomunicaciones fijos” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119; el “ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y
OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.AB. DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V,, EN
TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL
ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3
ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119” aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/270218/130; y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE ACUERDOS P /IFT/EXT/060314/76 y
P/IFT/EXT/270217/119.” y su Anexo 2 en el que se MODIFICAN las medidas TERCERA, incisos
0), 25) y 32) del primer parrafo; SEXTA; SEPTIMA, primer parrafo; DUODECIMA, incisos a) c)
de la fraccién | del segundo parrafo, tercer, cuarto y actuales quinto y séptimo parrafos;
DECIMOCUARTA, primer parrafo; DECIMOQUINTA, primer, segundo y tercer parrafos;
DECIMOSEXTA, tercer, quinto y octavo péarrafos; DECIMOSEPTIMA, primer parrafo;
VIGESIMA, primer y cuarto parrafos; VIGESIMA TERCERA, segundo parrafo; VIGESIMA
SEXTA; VIGESIMA NOVENA, primer parrafo; TRIGESIMA; TRIGESIMA PRIMERA, primer
parrafo; TRIGESIMA TERCERA, segundo y tercer parrafos; TRIGESIMA CUARTA; TRIGESIMA
QUINTA, segundo y tercer parrafos; TRIGESIMA SEXTA; TRIGESIMA SEPTIMA, primer péarrafo;
CUADRAGESIMA PRIMERA, incisos h) e i) del segundo parrafo, tercer, cuarto y los actuales
quinto y séptimo parrafos; CUADRAGESIMA SEGUNDA, primer, segundo, tercer, noveno y
décimo pérrafos; CUADRAGESIMA TERCERA, primer parrafo; CUADRAGESIMA CUARTA;
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CUADRAGESIMA QUINTA, tercer parrafo; QUINCUAGESIMA QUINTA, primer parrafo;
SEXAGESIMA; SEXAGESIMA PRIMERA, primer parrafo; SEXAGESIMA SEXTA, fraccion Il del
primer parrafo; SEXAGESIMA SEPTIMA, quinto parrafo; SEPTUAGESIMA PRIMERA, tercer
parrafo; se ADICIONAN las medidas TERCERA, inciso 3.2) del primer parrafo; DUODECIMA,
quinto parrafo y se recorren parrafos los subsecuentes, y noveno parrafo; DECIMOCUARTA,
segundo parrafo; TRIGESIMA PRIMERA BIS; TRIGESIMA QUINTA, quinto y sexto parrafos;
TRIGESIMA SEPTIMA, tercer, cuarto, quinto y sexto parrafos; CUADRAGESIMA PRIMERA,
incisos ) y k) del segundo parrafo, quinto parrafo y se recorren los parrafos subsecuentes;
CUADRAGESIMA PRIMERA BIS; CUADRAGESIMA SEGUNDA BIS; CUADRAGESIMA
SEGUNDA TER; CUADRAGESIMA SEGUNDA QUATER; CUADRAGESIMA SEGUNDA
QUINQUIES; CUADRAGESIMA SEGUNDA SEXIES; CUADRAGESIMA TERCERA, tercer
parrafo; SEXAGESIMA SEPTIMA, sexto parrafo y SEPTUAGESIMA, fraccion V del segundo
parrafo, y se SUPRIMEN las medidas CUARTA; OCTAVA; DECIMA; DUODECIMA, actual
sexto parrafo; DECIMOTERCE; DECIMOSEXTA, primer, segundo, cuarto, sexto, séptimo,
noveno, décimo y undécimo parrafos; DECIMOSEPTIMA, segundo, cuarto, quinto vy
sexto parrafos; DECIMOCTAVA; DECIMONOVENA,; VIGESIIMA, segundo y quinto parrafos;
VIGESIMA SEPTIMA; VIGESIMA OCTAVA; VIGESIMA NOVENA, segundo pérrafo; TRIGESIMA
PRIMERA, segundo parrafo; TRIGESIMA OCTAVA; CUADRAGESIMA; CUADRAGESIMA
TERCERA, segundo parrafo; CUADRAGESIMA QUINTA, primer y segundo parrafos;
CUADRAGESIMA SEXTA; CUADRAGESIMA OCTAVA; CUADRAGESIMA NOVENA;
QUINCUAGESIMA; QUINCUAGESIMA  PRIMERA; QUINCUAGESIMA  SEGUNDA;
QUINCUAGESIMA TERCERA; QUINCUAGESIMA QUINTA, segundo vy tercer parrafos;
SEXAGESIMA CUARTA; SEXAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA; todas ellas del Anexo
2 denominado "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL
AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS", que forma parte integrante de la Resolucion aprobada el 6 de
marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, asi como
de sus modificaciones, adiciones y supresiones previstas en el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119.”
aprobadas mediante Acuerdo P/IFT/021220/488; el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:

Acuerdos

Primero.- Se modifican en sus términos y condiciones las Ofertas de Referencia para el Acceso
y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva presentadas a Red Nacional Ultima Milla S.A.P.I. de
C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V., como integrantes del Agente Econémico
Preponderante por las razones sefialadas en el Considerando Sexto, y de conformidad con lo
establecido en el Anexo UNICO del presente que forma parte integral del presente Acuerdo.
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Segundo.- Notifiquese el presente Acuerdo a Red Nacional Ultima Milla S.A.P.I. de C.V. y a Red
Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.1. de C.V., para que en un plazo de 10 dias habiles contados a
partir del dia siguiente de aquél en que surta efectos su notificacién, manifiesten lo que a su
derecho convenga y ofrezcan los elementos de prueba que estimen pertinentes en relacion con
el presente procedimiento.

En caso de que Red Nacional Ultima Milla S.A.P.l. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste,
S.A.P.l. de C.V. no realicen manifestaciones respecto las modificaciones establecidas por el
Instituto dentro del plazo sefialado, la oferta de referencia que entraria en vigor el 1 de enero de
2022 seria aquella contenida en el Anexo UNICO del presente Acuerdo y las respectivas tarifas
gue determine el Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual deberan publicarse de
conformidad con lo establecido en las Medidas Fijas, a través de la pagina de Internet del Instituto
Federal de Telecomunicaciones y del Agente Econémico Preponderante dentro de los primeros
quince dias del mes de diciembre del presente afio.

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente*

Javier Juarez Mojica Arturo Robles Rovalo
Comisionado Comisionado
Sostenes Diaz Gonzalez Ramiro Camacho Castillo
Comisionado Comisionado

Acuerdo P/IFT/EXT/290921/28, aprobado por unanimidad en la XVI Sesion Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
celebrada el 29 de septiembre de 2021.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgéanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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