Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones autoriza la recepcion temporal de trafico proveniente de
equipos o sistemas privados de conmutacion administrados directamente
por los clientes y que no cumplen con los nuevos formatos de marcacion
telefonica, a efecto de su posterior adecuacion a los nimeros de destino
conforme a la estructura nacional definida en el Plan Técnico Fundamental
de Numeracién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de mayo
de 2018.

Antecedentes

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publico en el Diario Oficial

de la Federacién (el “DOF”), el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, mediante el cual se cre6
el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “Instituto”), como un organo autonomo que tiene

por objeto el desarrollo efIC|ente de la radiodifusion y las telecomuhicaciones.

Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se expiden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mex:cano y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, el cual entr6 en vigor el 13 de agosto de
2014. 1

Estatuto Organico. El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el “Estatuto Orgéanico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (el “Estatuto Organico”), el cual entr6 en vigor el
26 de septiembre de 2014 y fue modificado por Ultima vez por el “Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica su Estatuto Orgéanico”, publicado
en el referido medio de difusién oficial el 8 de julio de 2020.

Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y de Sefalizacién. El 11 de mayo de
2018, se publicé en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan
Técnico Fundamental de Sefializacion y la modificacién a las Reglas de Portabilidad Numerlca
publicadas el 12 de noviembre de 2014” (por lo que toca al Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, en lo sucesivo se le mencionara como el " Plan de Numeracion”).

Primera Modificacion al Plan de Numeracion y al Plan Técnico Fundamental de
Seializacién. El 20 de marzo de 2019, se publicé en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto. Federal de Telecomunicaciones modifica los Planes Técnicos
Fundamentales de Numeraciéon y Sefalizacién, asi como lo referente a las Reglas de
Potabilidad Numeérica, publicados el 11 de mayo de 2018". Dicha modificacién tuvo como
objetivo, diferir hasta el 1° de febrero de 2022, la entrada en vigor de todas aquellas
disposiciones contenidas en los nuevos planes técnicos fundamentales de numeracioén y de
sefalizacion que guarden relaciéon con procedlmlentos de asignacion y administracién de
recursos numéricos y de sefalizacion.
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Segunda Modificacion al Plan de Numeracion. El 17 de julio de 2019, se publicé en el DOF
el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica el
Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el

11 de mayo de 2018 (la "Segunda Modificacién al-Plan de Numeracién").

Declaracion de pandemia emitida por el Gobiémo Federal. £l 11 de marzo de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud calificé a| brote del nuevo coronavirus como una "pandemia”.

Como consecuencia de lo anterior, el dia 19 de marzo de 2020, el Consejo de Salubridad
General, en sesion extraordinaria, acordd que el COVID-19 es una enfermedad grave y de
atencion prtorxtarea en México. -

Asi, el 23 de marzo de 2020, se publico en DOF el "Acuerdo por el que el Consejo de
Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-

«. 18) en-México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria, asi como se establecen

las actividades de preparacion y respuesta ante dicha epidemia".

-
e

Medidas preventivas de mitigacion y control. El 24 de marzo de 2020, se publico en el DOF
el "Acuerdo por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar
para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19)", el cual establecio las medidas preventivas que los sectores publice,
privado y social deberan poner en practica para la mitigaciéon y control del virus sefialado,
medidas que consistieron, entre otras, en suspender temporalmente las actividades que
involucren la concentracion fisica, transito ¢ desplazamiento de personas a partir de la entrada
en vigor del propio acuerdo y hasta el 19 de abril del 2020, con la salvedad de que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las organizaciones de los
sectores social y privado instrumenten planes que garanticen la continuidad de operaciones

-~ para el cumplimiento de sus funciones esenciales relacionadas con la mitigacién y control de

los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 y garantizar los
derechos humanos de las personas trabajadoras. :

Acuerdo de Suspension de Plazos'y Términos de Ley. El 26 de marzo de 2020, se publicé
en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
por causa de fuerza mayor, determina los casos en los que se suspenden los plazos y términos
de ley, asi como sus excepciones, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos
segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo parrafo y
121 delaley Federal de Competencia Econdmica, con motivo de las medidas de contingencia
del denominado coronavirus COVID-19", mediante el cual, por causa de fuerza mayor, a partir
del dia 23 de marzo de 2020y hasta el dia 19 de abrif de 2020, se suspendieron y en
consecuencia no corrieron los plazos y términos de ley para tramites, actuaciones y
procedimientos en materia de telecomunicaciones y radiodifusién; asimismo, se listaron los
tramites, servicios, actuaciones y procedimientos que seguirian su curso legal y no
suspenderian sus términos y plazos, asi como las Unidades Administrativas del Instituto
responsables de los mismos.

\

s

Acuerdo de Suspension de Labores en el Instituto. El 31 de marzo de 2020, se publicd en |

el DOF el “Acuetdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones™

: deofara la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de

contingencia de la pandemia de coronavirus COVID-19 y determina las funciones esenciales
a cargo del propio Instituto, cuya continuidad debera garant;za<se para coadyuvar, en su
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ambito de coml‘petencia, en la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)”, mediante el cual se suspendieron labores
por causa de fuerza mayor en el Instituto, del dia 30 de marzo al 3 de abril y del 13 al 17 de
abril, todos ellos del afio 2020. Asimismo, en dicho Acuerdo se determinaron las funciones
esenciales a cargo del propio Instituto, y se declararon inhabiles los dias sefalados, por lo que
no corrieron los plazos y términos aplicables a todos los tramites, actuaciones, investigaciones
y procedim\ientos que se llevan ante este Instituto.

Acuerdo Modificatorio al Acuerdo de Suspensién de Labores en el Instituto. El 7 de abril
de 2020, se publicé en el DOF el “Acuerdo modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones declara la suspensién de labores por causa de

. fuerza mayor, con motivo de las medidas de contingencia de la pandemia de coronavirus

COVID-19 y determina las funciones esenciales a cargo del propio Instituto, cuya continuidad
debera garantizarse para coadyuvar, en su ambito de competencia, en la mitigacién y control
de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)”,
mediante el cual, entre otros aspectos, se suspendieron labores por causa de fuerza mayor en
el Instituto, del dia 2 al 3 de abril y del 13 al 30 de abril, todos ellos del afio 2020, y se declararon
inhabiles los dias sefialados, por lo que no corrieron los plazos y términos aplicables a todos
los tramites, actuaciones, investigaciones y procedimientos que se llevan ante este Instituto.
Asimismo, se adicionaron a las excepciones de suspensién de labores, asi como de términos
y plazos, diversos tramites a cargo de Unidades Administrativas del Instituto, por considerarse
esenciales en su contribucién para garantizar la continuidad en la prestacmn de los servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion.

Acuerdo de Suspension de Labores en el Instituto y Continuacion de Términos y Plazos
de Ley. El 8 de mayo de 2020, se publico en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones declara la suspension de labores por causa de fuerza
mayor, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19,
y determina las funciones esenciales a cargo del propio Instituto para garantizar la continuidad
y calidad en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién”, mediante el

 cual se suspendieron labores por causa de fuerza mayor en el Instituto, del dia 1 al 30 de

mayo, todos ellos del afio 2020, y se declararon inhabiles los dias sefialados, por lo que no
corrieron los plazos y términos aplicables a todos los tramites, actuaciones, investigaciones y
procedimientos que se llevan ante este Instituto, salvo las excepciones que se establecieron,
por considerarse funciones esenciales en su contribucién para garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, y los tramites exceptuados

al no estar sujetos a la inhabilitacion sefialada, les continuaron corriendo los términos y plazos.

respectivos durante la vigencia de este Acuerdo de igual forma, se determiné que los
interesados podrian optar por promover actuaciones, recibir notificaciones y desahogar
requerimientos a través de medios electrénicos.

Acuerdo Modificatorio al Acuerdo de Suspensiéon de Labores en el Instituto y .

Continuacién de Términos y Plazos de Ley. El 5 de junio de 2020, se publicé en el DOF el
‘Acuerdo modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones declara la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con motivo
de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, y determina las
funciones esenciales a cargo del propio Instituto para garantizar la continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion”, mediante el cual se
suspendieron labores por causa de fuerza mayor en el Instituto, del dla 1 de mayo al 30 de
junio, todos ellos del afio 2020, y se declararon inhabiles los dlas -sefialados, por lo que no
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procedimientos que se llevan ante este Instituto.

Acuerdo de Reanudacion de Labores. El 3 de julio de 2020, se publicd en el DOF el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza
mayor, determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 28, péarrafos segundo y tercero de la Ley Federal de

. Procedimiento Administrativo; 115, segundo pérrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia

Econdémica, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus
COVID-19, asi como sus excepciones, a fin de preservar las funciones esenciales a cargo del
propio Instituto y garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion”, el cual inici6 su vigencia a partir del 1 de julio de 2020 y
hasta que el Pleno del Instituto emita el Acuerdo respectivo para la reanudacion del cémputo--
de los plazos y términos suspendidos con base en este Acuerdo.

Solicitud de Telmex/Telnor. Mediante escrito presentado ante la Oficialia de Partes del
Instituto en fecha 15 de julio de 2020, conjuntamente las empresas Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V. (“Telmex”) y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (“Telnor”), manifestaron al
Instituto que muchos de sus clientes de troncales digitales que cuentan con un conmutador no
administrado por dichos operadores, tanto de los sectores publicos como privados, no han
realizado los ajustes necesarios para adecuarse a la nueva marcacion telefonica, lo que

~ocasionara problemas de comunicacién al momento de concluir, con el periodo de convivencia

de marcacién el 2 de agosto préximo.

Si bien en dicho escrito Telmex y Telnor manifiestan estar listos para concluir con el periodo
de convivencia decretado por el Instituto y, %n consecuencia, continuar exclusivamente a partir -
del 3 de agosto préoximo con los nuevos procedimientos de marcacion gue habran de
prevalecer en el futuro, también sefialan que dichas empresas identifican 2 posibilidades para
“aliviar’ momentaneamente la situacién sefialada en el parrafo anterior, motivo por el cual
solicitan lo siguiente (la ‘Solicitud”):

a) Autorizar la recepcion temporal de trafico proveniente de conmutadores (no administrados
por Telmex y por Telnor), con el uso de prefijjos o con marcacione/as a 7 u 8digitos,
supuestos en los que dlchas empresas eliminarian los prefijos respectivos o completarian
eI tren de dlgltos entreganhdo nimeros de “B” exclusivamente a 10 digitos, u

b) Otorgar un huevo periodo de gracia, exclusivamente para aquellos clientes publicos y/o
privados que poseen conmutadores, para que, una vez superada la emergencia sanitaria
actual, realicen los ajustes conducentes para la migracion de su marcacién a 10 digitos.

Sesion de é‘rupo de Trabajo de Numeracién y Seifializacion. El 17 de julio de 2020, se
celebré la Vigésima Tercera Sesion del Grupo de Trabajo de Numeracién y Sefializacién, con
el finnde dar seguimiento a-los trabajos para la implementacién definitiva de los nuevos
procedimientos de marcacion aphcables en nuestro pais (la “Sesiéon de Grupo de Trabajo de

" Numeracién®).

En dicha Sesion de Grupo de Trabajo de Numeracion, las empresas Axtel, S.A.B. de C.V.
("Axtel”) y Operbes, S.A. de C.V. (“Operbes”), manifestaron que para el caso de sus clientes
empresariales, también han detectado problematicas similares a las planteadas por
Telmex/Telnor, por lo que expresaron formalmente su adhesién a las manifestaciones
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realizadas por estas Ultimas émpresas y, en tal virtud, solicitaron también que se les permita
continuar recibiendo temporalmente el trafico proveniente de conmutadores administrados por
los propios clientes, con el uso de prefijos o con marcaciones a 7 u 8 digitos, a efecto de
eliminar prefijos o completar los nimeros de “B” a 10 digitos.

Habilitacion de Dias Inhabjles. El 17 de julio de 2020, la Unidad de Concesiones y Servicios
del Instituto (la “UCS”), notificé a las empresas Telmex/Telnor, Axtel y Operbes, los oficios
IFT/223/UCS/912/2020, IFT/223/UCS/914/2020 e IFT/223/UCS/916/2020, respectivamente, a
través de los cuales determiné la habilitacion de los dias que corren a partir del 20 de julio y
hasta el 2 de agosto, todos del afto 2020, incluidos los sabados y domingos comprendldos en
ese periodo. ,

Dicha habilitaciéon se decreté por encontrarse justificada para la,realizacion de actuaciones,
diligencias y notificaciones por parte del Instituto, tendientes a la obtencién de informacion
adicional para continuar con el analisis de la Solicitud planteada por las empresas
mencionadas, asi como para la practica de notificacién del pronunciamiento que en definitiva
emita, en su caso, respecto de la Solicitud sometida a su consideracion.

Requerimientos de informacion. El 17 de julio de 2020, la UCS, mediante oficios
IFT/223/UCS/913/2020, IFT/223/UCS/915/2020 e IFT/223/UCS/917/2020, requiri6 a
Telmex/Telnor, a Axtel y a Operbes, respectivamente, informacion relacionada con el universo
de clientes de troncales digitales que han detectado que no han realizado los ajustes
necesarios para adecuarse a la nueva marcacion, asi como las constancias que acrediten que
dichos operadores contactaron, en su oportunidad, a cada uno de esos clientes a efecto de
informarles acerca de la implementacién definitiva de la marcacién nacional uniforme a 10y,
en ese sentido, ofrecerles soluciones técnicas y/o comerciales que les permitieran migrar a los
nuevos procedimientos de marcacién mandatados por el Instituto.

Respuestas a los Requerimientos de informacion. Mediante escritos remitidos al Instituto
el 24 de julio de 2020 via correos electronicos, las empresas Telmex/Telnor, Axtel y Operbes,
desahogaron el requerimiento de informacion referldo en el Antecedente previo.

En virtud de los Antecedentes referidos y

Considerando 7

Primero. Ambito Competencial. Conforme lo dispone el articulo 28 parrafos décimo quinto y
décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (la “Constitucion”), el
Instituto es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto
en la Constitucion y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tiene a su cargo la
regulacién, promocion y supervisién del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radjoeléctrico, las redes y la prestacién de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la propia Constitucion.

Adicionalmente, el articulo 124 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (la

“Ley”), prevé que el Instituto elabore, actualice y administre, entre otros, los planes técnicos
fundamentales de numeracién y de.sefializacién, con la finalidad de que sean debidamente
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aplicados por los proveedores de servicios de telecomunlcaCIones S|empre en beneficio de los
usuarios.

De igual forma, la fraccién | del dispositivo legal anteriormente sefialado, establece que el Instituto
tiene como objetivo promover un amplio desarrollo de nuevos concesionarios, tecnologias,
infraestructuras y servicios de telecomunicaciones, por medio del despliegue y la inversion en
redes de \telecomunicac,io,nes y el fomento de la innovacion.

\
Por su parte, el segundo parrafo y-las fracciones IV, VI y VIl del articulo 124 de la Ley, establecen
que el Instituto administrara y promovera un uso mas eficiente de los recursos, asi como de las
condiciones técnicas minimas necesarias para que la interoperabilidad e interconexion de redes
pUblicas de telecomunicaciones se proporcmnen de manera eficiente, promoviendo siempre
mecanismos flexibles que permitan y fomenten nuevas tecnologias, en beneficio de los usuarios.

Con base en los articulos citados, el Instituto tiene la atnPucién cuando asi se justifique, de emitir, -

modificar o eliminar regulaciéon que permita garantizar'una eficiente prestacion de los servicios
publicos de interés general en materia de telecomunicaciones y de radiodifusion.

Segundo. Analisis de la Solicitud. Como quedé sefialado en los Antecedentes XV y XVI de la
presente Resolucién, las empresas Telmex/Telnor, Axtel y Operbes manifestaron que han
detectado que muchos de sus clientes de lineas o troncales digitales de los sectores publicos y
privados que administran sus propios equipos y/o sistemas destinados a la conmutacién, no han
realizado los ajustes necesarios para adecuarse a la nueva marcacion.

! {
En este sentido, dichas empresas concesionarias estiman que los ajustes requeridos se vieron
retrasados de manera importante a causa de la contingencia sanitaria ocasionada por el virus del
SARS-CoV2 (Covid19), motivo por el cual solicitaron autorizacién del Instituto para llevar a cabo
cualquiera d\e las siguientes 2 medidas correctivas de la situacion por ellas manifestada:

a) Autorizar la recepcion temparal de trafico proveniente de conmutadores (no administrados
por dichos operadores), con el uso de prefijos o con marcacion a 7 u 8 digitos, supuestos
en los que dichas empresas eliminarian los prefijos o completarian el tren de digitos
recibido, entregando numeros de “B” exclusivamente a 10 digitos, u

b) Otorgar un nuevo periodo de gracia, exclusivamente para aquellos clientes publicos y/o
privados que poseen conmutadores, para que, una vez superada la emergencia sanitaria
actual, realicen los ajustes conducentes para la migracion de su marcacion a 10 digitos.

Como consecuencia de lo anterior y como quedo sefialado en el Antecedente XVIll de la presente
Resolucion, la UCS requiri6 a dichas empresas la presentacion de diversa informacion
complementaria que permitiera a este Instituto contar con elementos claros y suficientes para el
analisis de la Solicitud, derivado de lo cual, en los desahogos respectivos, los operadores
sefialados manifestaron tener detectados a los clientes con la situacion de mérito, proporcionando
al Instituto, para todos los casos, los datos de identificacion precisa que permita conocer qué
clientes son los que se encuentran en la situacion contingente en comento.

Al respecto, las 4 empresas concesionarias observan un universo total de 2,980 (dos mil
novecientos ochenta) clientes de lineas o troncales digitales, tanto de los sectores publicos como
privados, que cuentan con sus propios equipos y/o sistemas de conmutacién y que no han
realizado los ajustes necesarios para adecuarse a los nuevos procedimientos de marcacion
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establecudos por el Instituto. En relacion con lo anterior resulta relevante sefialar que del analisis
exhaustivo a la base de datos proporcionada por los operadores en la que se contienen los datos
de identificacion precisa de los clientes pendientes de adecuacién de sus sistemas de
conmutacioén, se detectaron algunos casos de clientes que prestan servicios de salud, tanto en el
sector publico como privado.

Por otra parte, se estima pertinente recordar que el Acuerdo UNICO de la Segunda modificacién
del Plan de Numeracion, descrita en el Antecedente VI de la presente resolucién, establecié lo
siguiente:

“UNICO. Se modifica el tercer parrafo y se adicionan los parrafos cuarto, quinto y sexto al
Articulo Tercero Transitorio- del Plan-Técnico Fundamental de Numeracién, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018, para quedar en los términos siguientes:

‘TERCERO. (...)

(...)

Asimismo, a partir de la entrada en vigor del presente Plan, los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deberan ofrecer a sus Usuarios la convivencia de la marcacion nacional
uniforme a 10 digitos con las marcaciones locales a 7 u 8 digitos y las marcaciones que
utilizan los prefijos 01, 044 y 045, durante un plazo improrrogable de un afio calendario
contado a partir del 3 de agosto de 2079.

Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en que eXIsta una peticién expresa por parte de
los Proveedores del Servicio de Telefonia Publica o de Usuarios de Centrales Privadas de
Conmutacién para mantener exclusivamente los procedimientos de marcacion indicados en
el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 21 de junio de 1996, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones estaran
obligados a continuar con el establecimiento de llamadas bajo dichos procedimientos hasta
por el plazo establecido en el parrafo anterior.

(...)” (Enfasis afiadido).
P
Tomando en consideracion el supuesto normativo anteriormente transcrito, el Instituto estima
improcedente atender favorablemente la peticion de autorizacién planteada en la Solicitud,
relativa al otorgamiento de un nuevo periodo de gracia, exclusivamente para aquellos clientes
publicos y/o privados que poseen conmutadores, para que, una vez superada la emergencia
sanitaria actual, realicen los ajustes conducentes para la migracidén de su marcacion a 10 digitos.

Lo anterior -es asi debido a que la anuencia del Instituto a la peticién respectiva sefialada
anteriormente, implicaria, en los hechos, otorgar un plazo adicional de convivencia en los 2
sistemas de marcacion (el tradicional y el nuevo que se inicid el 3 de agosto de 2019)
contraviniéndose asi el supuesto de “improrrogabilidad” establecido por el Instituto en la segunda
modificacién al Plan de Numeracion, ademas de que se otorgaria una autorizaciéon general que
alcanzarfa a cualquier tipo de cliente de “servicios empresariales” de comunicacion y no sélo al
universo de clientes debidamente identificados que pres(entan la situacién de mérito.

Por lo que toca a la peticién contenida en la Solicitud, relativa a permitir que Telmex/Telnor, Axtel
y Operbes, reciban temporalmente el trafico proveniente de conmutadores (no administrados por
dichos operadores), con el uso de prefijos o con marcacion a 7 u 8 digitos, derivado de lo cual
dichas empresas’ eliminarian los prefijos o completarian el tren de digitos recibido, entregando

Péagina 7 de 11



\\

N

numeros de “B” exclusivamente a 10 digitos, este Instituto como parte del analisis de dicha
propuesta, estima relevante tomar en consideracion los siguientes factores:

La contingencia sanitaria provocada por el virus SARS-CoV2 trajo como consecuencia el
letargo y, en muchos casos, el cierre de la actividad industrial, comercial y empresarial en
todo el mundo. En el caso concreto que se analiza, esta pandemia tuvo un impacto directo
en la actividad comercial y econémica, con lo cual se retrasaron proyectos de inversion,
de reacondicionamiento o de mantenimiento de la diversa infraestructura con que cuentan
los sectores industriales, comerciales y empresariales de nuestro pais, incluyendo el
sector salud, lo cual evidentemente alcanza, inclusive, a los sistemas de comunicacién
con que cuentan. \ -

En ese sentido, se estima que dicha situacidon provocé que diversos clientes de lineas o
troncales digitales, tanto de los sectores publicos como privados, que cuentan con sus
propios_equipos y/o sistemas destinados a conmutacion, no hayan podido realizar los

. ajustes necesarios para adecuarse a la nueva marcacion telefénica, situacion que no pudo

ser previsible vy, por ende, evitable dada el surgimiento intempestivo de la mencionada
pandemia, asi como de la adopcién de las medidas de co/ntrol y aislamiento mandatadas
por las autoridades sanitarias federales.

/ ) .
Dentro de los al menos 2,980 (dos mil novecientos ochenta) clientes identificados, se
encuentran algunos que prestan servicios de salud en los sectores publico o privado, lo
que es de considerarse dado que, a la fecha, sigue requiriéndose la atencion médica'y
hospitalaria efectiva para la atencién de la pandemia, por lo que las instituciones que
prestan servicios de salud se ven precisadas,a hacer uso de toda la infraestructura de que
disponen para la debida realizaciéon de sus actividades, incluyendo aquella destinada a
sus sistemas de comunicacion. -

Como parte de la informacién proporcionada por Telmex/Telnor, Axtel y Operbes, se
encuentra aquella que permite conocer a detalle el universo de clientes de lineas o
troncales digitales que cuentan con sus propios equipos y/o sistemas de conmutacién, y
que a la fecha no han realizado los ajustes necesarios para adecuarse a los, nuevos
proceéﬁmientos de marcacion. Esta informacion permite al Instituto conocer a detalle la
dimensién del universo de clientes que, a partir del 3 de agosto préximo, verian
comprometida la conexién exitosa de sus llamadas telefénicas de salida. De esta forma,
la autorizacion que en todo caso emita el Instituto, sélo seria para estos casos en
especifico, con lo que se evitaria la emision de una determinacién que postergue la
adopcion generalizada y en definitiva de los nuevos procedimientos de marcacion en €
pais. )
‘ /

Por las consideraciones sefialadas, el Pleno de este Instituto estima pertinente autorizar

temporalmente a Telmex/Telnor, a Axtel y a Operbes, a llevar a cabo la recepcién temporal de
trafico proveniente exclusivamente de equipos y/o sistemas privados de conmutacion,

administrados por los propios clientes de troncales digitales de dichas empresas concesionarias,
aun y cuando dicho trafico haya sido originado con una marcacion a 7 u 8 digitos’o con prefijos.

Asi, en caso de verificarse cualquiera de los supuestos anteriores, dichos operadores deberan

completar a 10 digitos el nimero recibido, adicionando el Nimero de Identificacion de Region
(NIR) o eliminando los prefijos respectivos, segtin sea el caso.

/
\

e
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No obstante lo anterior, este Instituto estima de extrema relevancia que los clientes que
conforman el ‘universo referido con anterioridad, que no han- actualizado sus equipos de
conmutacion, estén debidamente enterados de la necesidad de que realicen, a la brevedad
posible, los ajustes conducentes de sus equipos a efecto de que migren a-una marcacion
definitiva a 10 digitos, en términos de la normatividad aplicable. Por ello, los operadores
involucrados deberan acreditar fehacientemente ante el Instituto, todas aquellas gestiones que
realicen en relacion con la comunicacién que, para efectos de lo antenor entablen con sus
respectlvos clientes.

Por lo anteriormente sefialado, con fundamento en los articulos 60. apartado B fraccion Il y 28
parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo fracciéon IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2,7, 15 fracciones | y LVI, 16, 17 fraccion |, y 124, Segundo parrafo,
fraccion IV y IX de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 4 fraccion |, 6 fraccion
XXXV, 19 fraccidn XV, 32 y 35 fraccion Xl del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, este 6rgano auténomo emite los siguientes:

Resolutivos \
Primero.- Se autoriza a las empresas Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., Axtel, S.A.B. de C.V. y Operbes, S.A. de C.V., allevar a cabo la recepcién
temporal de trafico proveniente exclusivamente de equipos y/o sistemas privados destinados a la
conmutacion, administrados por sus propios clientes de lineas o troncales digitales, auny cuando

-dicho trafico haya sido originado con una marcacién a 7 u 8 digitos o con prefijos. AN

Para el casoen que se verifiquen los supuestos anteriores, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Axtel, S.A.B. de C.V. y Operbes, S.A. de C.V. deberan
completar a 10 digitos el nimero recibido, adicionando el Namero de Identificacién de Regidn
(NIR) o eliminando los prefijos respectivos, segun sea el caso, para la deblda entrega del nimero
de “B” a la red de destino.

La autorizacion sefialada se otorga por un plazo improrrogable de 6 (seis)-meses, contados a
partir del 3 de agosto de 2020. Asimismo, dicha autorizacién sera aplicable exclusivamente a los
clientes que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Axtel,
S.A.B. de C.V. y Operbes, S.A. de C.V. manifestaron e incluyeron en la respectiva base de datos
presentada por cada una de dichas empresas durante el desahogo del presente asunto, por lo
que el tratamiento que dichas concesionarias den a las comunicaciones generadas por un cliente
no contemplado en el listado contenido en las mencionadas bases de datos, debera ajustarse
estrictamente a lo dispuesto por los Planes Técnicos Fundamental de Numeracién y de
Senalizacion pubhcados en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018.

Segundo.- Durante los 2 (dos) primeros meses calendario de wgenma de la presente
autorizacion, Teléfonos de Meéxico, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Axtel,
S.AB.de C.V. y Operbes, S.A. de C.V., deberan notificar fehacientemente a todos y cada uno de
los clientes identificados en el listado contenido en su respectiva bases de datos, la necesidad de
que lleven a cabo, antes de la fecha de conclusion de la autorizacién materia de la presente
Resolucion, los ajustes conducentes a sus equipos de conmutacion a efecto de que migren a una
marcacion definitiva a 10 digitos, en términos de la normatividad aplicable.
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Para efectos del debido cumplimiento de lo anterior, las empresas concesionarias sefialadas

deberan incluir en la notificacién respectiva a sus clientes, la siguiente informacién:

I.  La mencion del hecho de que, a la fecha de notificacién de la comunicacion
respectiva, sus equipos de conmutacién no permiten la realizacién de llamadas
conforme a los nuevos formatos de marcacion requeridos en términos de la
normatividad aplicable, situacion que debi6 haber sido observada a partir del 3 de
agosto del afio en curso. -

. La puesta en conocimiento del cliente de la presente autorizacién y el plazo
improrrogable otorgado al efecto por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.
! N
. En relacion con lo anterior, la fecha limite que tienen los clientes para llevar a cabo
la modificacion o sustitucion de sus equipos.y/o sistemas privados de conmutacion,
a efecto de que éstos se ajusten en definitiva a los nuevos procedimientos de
marcacion establecidos en la normatividad aplicable.

A\
N

Asimismo, de la comunicacion respectiva que se tenga con todos y cada uno de los clientes
contenidos en el listado contehido en la respectiva base de -datos, deberan recabarse las
constancias fehacientes que demuestren la entrega formal de dichas comunicaciones, lo cual
podra acreditarse con el sello o firma autografa de recepcién de la comunicacién de mérito por
parte de cada cliente.

~.. \

\
Conforme a esto Ultimo, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de
'C.V.,, Axtel, SAB. de C.V. y Operbes, S.A. de/C.V,, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posterlores a que concluya el plazo establecido para el cumphmlento de la obligacién materia del
presente punto reésolutivo, deberan preséntar en la Oficialia de Partes del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en medio electronico y en formato PDF, las constancias de notificacion o

,comunicacion que realizaron a sus clientes conforme a lo anterior, manifestando dichas
‘concesionarias, bajo protesta de decir verdad, que cuentan con el original de la documentacién

remitida.

Tercero.- A partir del tercer mes de vigencia de la autorizacion sefialada en el resolutivo primero
anterior, y mensualmente a partir de dicho mes, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V., Axtel, S.A.B. de C.V. y Operbes, S.A. de C.V., deberan presentar ante
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, reportes mensuales respecto del grado de avance en .
la adecuacion de los sistemas y/o equipos de conmutacion de los clientes descritos.en el listado
que conforma la base de datos respectiva de cada empresa concesionaria y, por tanto, la
adopcién definitiva de los nuevos procedimientos de marcacion por parte de dichos clientes, en
términos de la normatividad aplicable. Para efectos de lo anterior, los reportes mensuales deberan
contener, al menos, la siguiente informacion:

I !Nombre denominacion o razén social del cliente, indicando si pertenece al sector
publico o al sector pnvado

Il Numero(s) telefonico(s) asociado(s) a la(s) linea(s) o troncal(es) digital(es)
contratada(s) por dichos clientes.
. N\
. Domicilio en que se encuentra(n) instalada(s) la(s) linea(s) o troncal(es) digital(es)
contratada(s) por dichos clientes. N
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Cuarto.- A partir del 3 de agosto de 2020, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., Axtel, S.A.B. de C.V. y Operbes, S.A. de C.V., deberan asegurarse
contractualmente que los nuevos clientes de lineas o troncales digitales de los sectores publicos
-y privados que administren sus propios equipos y/o sistemas de conmutacion, estén debidamente
enterados de que dichos equipos y/o sistemas deben contar con las caracteristicas técnico-
- operativas necesarias para soportar los nuevos procedimientos de marcacién establecidos en el

Plan Técnhico Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario OflClal de la Federacion el 11
de mayo de 2018. :

Quinto.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a notificar a Teléfonos de México,
S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,, Axtel S.A.B. de C.V. y Operbes, S.A. de
- CV, el contemdo de la presente Resolucion.

Adolfo Cuevas Teja /
Comisionado Presidente* . ‘ .

o B | iy

f 17 - e ;,,
Mario Gefman From?w Rangel Jaweﬁ Juareﬂ\nopca
Comisionado Comisionado

A 7 2V rE
Séstenes Diaz Gonzalez
Comisionado

R/émlr Camacho Castlllo
Comisionado
\
\ |

Resolucién P/IFT/EXT/290720/30, aprobada por unanimidad en la XVl Sesion Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
celebrada el 29 de julio de 2020.

Lo’anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 18, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Teiecomumcacnor\es y Radiodifusion,’y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto
Federal de Telecomunlcacxones

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicacioneé, suscribe el Comisionado Adolfo C'Qevas Teja, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.
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