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Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones determina las condiciones de interconexién no
convenldas entre Directo Telecom, S.A. de C.V. y Convergia de México, S.A.
o de C.V,, apllcables del 25 de agosto al 31 de diciembre de 2020.

~ i

Antec;:dentes

I

l.- Directo Telecom, S. A. de C.V. (en lo sucesivo, “Directo Telecom”), es un concesionario

que cuenta con la autorizacion para instalar, operar y explotar una red publica de
— telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesion otorgados conforme a la
legislacion- aplicable e inscritos en el Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”).

Il.- Convergia de México S.A. de C.V., (en lo sucesivo, “Convergia”) es un concesionario que

—cuentar con la autorizacién para instalar,/éperar y explotar una red publica de

telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesion otorgados conforme a la
legislacién aplicable e inscritos en el Registro Publico de Concesiones del Instituto.

~ - Metodologia para el calculo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de/2014, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el “DOF”), el “ACUERDO

mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia

.~ para el céalculo de costos de interconexion de conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277
(en lo sucesivo la “Metodologia de Costos”). -

IV.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Inferconexién. El 29 de diciembre de 2014 se
publicé en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion’,
mediante el cual se estableci¢ el Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexion (en lo
sucesivo, el “SESI").

V.- Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. El 27 de
 enerode 2026, el representante legal de Directo Telecom presenté ante el Instituto escrito
mediante el cual solicitd su intervencién para resolver los términos, tarifas y condiciones que
no pudo convenir con Convergia para la interconexion de sus respectivas redes publicas de
teIecomumcacuones aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 (en lo sucesivo,
ia “Solicitud de Resolucion”). v
! )
La Solicitud de Resolucién se admitié a tramite asignandole el niumero de expediente
IFT/221/UPR/DG-RIRST/001.270120/ITX. El procedimiento fue sustanciado en todas y cada
una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el articulo 129 de la Ley Federal de
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. Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la “LFTR”). Lo cual se encuentra
plenamente d?cumentado en las constancias que integran el expediente administrativo en
comento, mismo que ha estado en todo momento a dlsposmlon de Ias partes, las cuales
tienen pleno conocimiento de? su contenido. \ -

Es asi que con fecha 15 de julio de 2020, el Instituto notifico a Directo Teleco% y Convergia,
~ respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instituto
dictase la resoluci(/jn correspondiente.
VI.- Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexién para
el afio 2020. El 04 de noviembre de 2019, se publicé en el DOF el “ACUERDO mediante el
cual-el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones establece las Condiciones
Técnicas Minimas para la mteroonex:on entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y determina Ias Tarifas de Interconexion resultado de la Metodologia
para el Célculo de Costos de Interconexién que estaran vigentes dél 1 de enero al 31 de
_diciembre de 2020”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/505 {en lo sucesivo, el .
“Acuerdo de CTM y Tarifas 20207). . -

) ~ —

En virtud de los referidos antecedentes, y

~

\
\

Considerando B

-

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con Ios/artl'culos 6, apartado B fraccion

I, 28 parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica-de los Estad9s Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucién”) y 7 de la LFTR; el Instituto es un érgano public/o
auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con persqnalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente

~ de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le confiere la
Constitucion y en los términos que fijan la LFTR y demas disposiciones aplicables. Asimismo, el

/ Instituto es la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones, el cual se encargara de regular de forma asimétrica a los participantes en
estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre

concurrencia. -
/ \

Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccién X, 17 fraccion |'y 129 de la LFTR, el Pleno del
Instituto esta facultado, de manera exclusiva e indelegable; para resolver y establecer los™
términos, condiciones y tarifas de interconexién que no hayan podido convenir los concesionarios

. respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una vez que se solicite su intervencion.
Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del Instituto )

es competente para emitir la presente Resolucion que determina los términos, condiciones y

l
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tarifas de interconexién no convenidas entre los concesionarios de redes publicas de
’glecomunicaciones; que forman parte en el presente procedimiento. y ,

SEGUNDO. - Importancia y obligatoriedad de la interconexién e Interés Publico. - El articulo
6, apartado B fraccion Il de la Constitucion, establece que las telecomunicaciones son servicios !
publlgos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en cond|<:|ones de
competencia, calidad, plurahdad cobertura universal, mterconexnon convergencia, continuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

/

N

s /
Por su parte el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion sefiala que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general;\ y que corresponde al Estado
ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacion y garantizar su
eficiente prestacién. Para tales efectos, el Instituto establecerd condiciones de competencia
efectiva en la prestacion de dichos servicios en términos de lo establecido en los articulos 7°, 124
~
y 125 de la LFTR.
/

Por ello, el legislador establecié (i) la obligacion de todos los concesionarios que operan redes
pulfhcas de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura abierta para garantizar la
interconexion e interoperabilidad de sus redes contenida en el articulo 124 de la LFTR; (ii) la
obligacién de los concesionarios de redes pubhcas de interconectar sus redes de conformidad ~
con lo establec:dc; en el articulo 125 de la LFTR, y (iii) que dicha interconexién se realice en
condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos.

e

—

Ahora bien, el articulo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el Instituto a
efecto de determlnar las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone que los
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones, deberan interconectar sus
redes, y a tal efecto, suscribir un 'convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales
contados a partir de que sea presentada la solicitud correspondlente Esto es, los concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones tienen Ia libertad de negoc:ar los términos,
condiciones y tarifas de la interconexion, a través del SESI, mismos que deberan reflejarse en el
convenio que al efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podran solicitar-la intervencion
del Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. ™
N / / ) | "

En virtud de lo anterior; se indica que: (i) los concesionarios estan obligados a interconectar sus
redes'y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de sesenta (60) dias naturales
contados a partir de que alguno de ellos lo\s'o/licite; (if) transcurridos los sesenta (60) dias naturales
sin que las partes hayan“llegado a un acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolvera los
términos y condiciones de interconexion no convenidos sometidas a su competencia, dicha
solicitud debera someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles . '
siguientes a que\haya concluido el periodo de sesenta (60) dias naturales. } N
En consecuencia, en autos esta acreditado que Directo Telecom y Convergja tienen el caracter
de concesionarios que operan una red publica de telecomunicaciones y que Directo Telecom

-
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requirié a Convergia el inicio de negociaciones para convenir los términos, condiciones y tarifas
de interconexién y que sé cumple con todos los supuestos normativos que establece el articulo
129 segL’m se desprende de los Antecedentes |, Il y V de la presente Resolucién.

e
Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTR Directo Telecom y Convergia estan obligados a
garantizar la eficiente interconexién de sus respectivas redes pubhcas de telecomunicaciones,
formalizando en todo caso, la suscripcion del convenio respectlvo que estipule los términos,

condiciones y tarifas aplicables. !
~

)
TERCERO. - Valoracion de pruebas. - En términos generales la,;prueba es el medio de -

demostracién de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que, dentro del
procedimiento de merito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos materia del
desacuerdo, y ii) genera certeza acerca de las aﬂrmacnones y alegacnones de los concesionarios
sujetos del desacuerdo. /

—

<

Por su parte la Léy Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la “LFPA”) y el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el “CFPC”) establecen que en los
procedimientos administrativos se admltlran toda clase de pruebas, excepto la confesional de las
autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su-valoracién, que la autoridad goza de la mas
amplia libertad para hacer el analisis de las pruebas rendidas; para determinar el valor de las
mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuacién. o
En tal sentido, el Instituto valora las pruebaé o;‘recid_gs en el procedimiento, en los siguientes
términos: — ~ -

3.1 Pruebas ofrecidas por Directo Telecom \

\l ~
i. Respecto de documental conS|stente en la lmpreSIon de pantalla del SESI bajo el numero
IFT/ITX/2019/429, este Instituto le otorga valor probatorio en términos de lo establecido en
los articulos 197, 203 y 210-A y 217 del CFPC, de aplicacién supletoria conforme-al articulo

6, fracciéon VII de la LFTR, al hacer prueba plena de los hechos legalmente afirmados

consistentes en la propuesta de Directo Telecom a Convergia de iniciar negociaciones
respecto a los términos, condiciones y tarifas de interconexion, para el periodo solicitado.

3.2 Pruebas ofrecidas por las par?és

i. Ror lo que respecta a la presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, se le da valor

probatorio en términos de los arﬁculos 197 y 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia Jogica .

y natural de hechos conocidos y probados-al momento de hacer la deduccion respectiva.

ii. Respecto de la instrumental de actuaciones, consistente en todas y cada una de las
/ actuaciones que résulten con motivo del presente pr/ocedimiento administrativo y todo aquello
que obre en los archivos y que se relacionen con el mismo, se les da valor probatorio al

— .

N
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constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en términos del
ppnmplo ontolégico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se presume.

L \

~

CUARTO. - Condiciones no convenidas sujetas a resoluciéon. — En su escrito de Solicitud de
Resolucion, asi como en la respuesta a la prevencion realizada a Directo Telecom, plantea los
siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexién que no pudo convenir con Convergia:
a) Las tarifas de interconexion que debera pagar CONVERGIA por Icl)s servicios de terminacion
de llamadas dentro de la red publica de DIRECTO, aplicables en el periodo de 01 de enero
al 31 de diciembre de 2020. -

b) Las tarifas de intergonexién que debera pagar CONVERGIA por los servicios de originacion —
del trafico via numeros 800°s en la red publica de DIRECTO, aplicables en el periodo del )
01 de enero al 31 de diciembre de 2020. ~ \ 7

c) Las tarifas de interconexion que debera pagar DIRECTO por los servicios de terminacion
—  de llamadas-dentro de la red publica de CONVERGIA, aplicables en el periodo de 01 de
enero al 31 de diciembre de 2020.

d) Las tarifas de interconexién que debera pagar DIRECTO por los servicios de originacion
dél trafico via nimeros 800°s en la red publica de CONVERGIA, aplicables en el perlodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.
o | ~ P
Por su parte, Convergia en su escrito de respuesta, plantea como condiciones no convenidas, las
siguientes: - o~
e) Ladeterminacién de la tarifa por Servicios de Terminacién del Servicio Local en usuarios
— fijos que Directo {vagaré a Co vergia por minuto de interconexién conforme a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con base en la
'Metodologia Calculo Costos Interconexion, para el periodo comprendido entre el 1° de
enero al 31 de diciembre de-2020. :

f) La determinacién de la tarifa por Servicios de Terminacién del Servicio Local-en usuarios
fijos que Convergia pagara a Directo por minuto de interconexiéon conforme a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con base en la \ .
Metodologia Calculo Costos Interconexion, para el periodo comprendido entre el 1° de
‘enero al 31 de diciembre de 2020. |

g) La determinacién de la tarifa por los Servicios de Originacion de Trafico de Nimeros No
- Geograficos que Convergia y Directo deban \‘pagarse reciprocamente por minuto de
interconexion conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas’
aplicables, y con base en la Metodologia Calculo Costos Interconexion, para el periodo
/ comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2020.
Al respecto el articulo 1223 de '/la LFTR establece que los concesionarios que kiopéren redes
publicas de telecomunicaciones deberan interconectar sus redes y a tal efectg, suscribiran un
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convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que uno de ellos
lo solicite. Asimismo, dispone que en el caso de concesionarios cuyas redes publicas de
telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo de la terminacion de la vigencia
de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de interconexién y no exista acuerdo entre
las partes deberan presentar ante el Instituto sus solicitudes de resoluciéon sobre el desacuerdo
de interconexion. \ - /

/

\ / N \ -

\
De lo anterior, se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes debera permitir

“la prestacion de los servicios de interconexion entre sus redes publicas de telecomunicaciones

sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo de referencia. De la misma
forma, la resolucién que emita el ‘Instituto” a efecto de resolver sobre las condiciones no
convenidas debera operar en el mismo sentido, de talmanera que, una vez que ésta sea emitida
por la autoridad no existan elementos pendientes de definicion que impidan la prestacion de los
servicios. L -

- A

i \
Es asi que, el Instituto debera resolver integralmente sobre los términos, tarifas y condiciones que
no hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales que tienen para suscribir
el convenio.

Asimismo, por lo que hace a lo solicitado por Directo Telecom en los incisos b) y d), asi como
Convergia en el inciso g), en el sentido de resolver la-tarifa por el servicio de originacion de trafico
via nimeros 800, cabe sefialar que el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones establece las disposigiones que deberan cumplir los concesionarios que
presten servicios publicos de telecomunicaciones a través de redes publicas de
telecomunicaciones, derivado de la obligacién de abstenerse de realizar cargos de larga di§fénc@
nacional a usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino/ nacional a partir del 1 de
enero 2015”, publicado el 24 de diciembre de 2014} en el DOF, establecio a la letra lo siguiente:

“Novena. Presuscripcién. Se elimina la Presuscripcion y el Servicio de seleccién por
Presuscripcion. Los concesionarios de redes publicas de telecomunigaciones que presten Servicio
Fijo, Servicio Mévil o ambos seran responsables de conducir las llamadas originadas por sus clientes
hasta el destino o entregar la comunicacion a la red o combinacion de redes que puedan terminaria.”

En tal virtud, se observa que a partir del 1 de enero de 2015 se eliminé e{ servicio de seleccion
por presuscripcion, por lo que tanto Directo Telécom como-Convergia son responsables de
conducir las llamadas originadas por sus clientes hasta la red de destino, es asi que la
determinacion de tarifas de interconexién por el servicio de originacién no es procedente al
tratarse de un servicio que ya no es vigente para los concesionarios distintos al integrante del

. Agente Econémico Preponderante que preste dicho servicio. —

J oS : !
Asimismo, es importante sefialar que reépecto al ser}vicio 800 como servicio de cobro revertido,
si bien dicho servicio se utilizaba para que el costo de las llamadas dg larga distancia nacional lo
cubriera el prestador del mismo, con la e|imin$cién del cobro de Ia\rg,a distancia. nacional las
llamadas a numeros 800 reciben el tratamiento de llamadas locales, derivado de que dicho

servicio se coQtimJa prestando como uno de los servicios de red inteligente.
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Cabe sefialar, que las condiciones planteadas en los incisos a) y ¢) quedan comprendidas en las (

condiciones de los incisos e) y f), por lo que en las consideradiones qu\e esFe Instituto emita al
respecto, quedaran atendida}s dichas condiciones de manera conjunta.™ \

/
En-virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre las cuales
se pronunciara el Instituto, son las siguientes:

a) La tarifa que Directo Telecom y Convergia deberan pagarse\de manera reciproca por el
servicio de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, 9p|icable del 25 de agosto al
31 de diciembre de 2020. ’

—

-~

e
Toda vez que en las manifestaciones y alegatos de las partes na surgieron puntos-adicionales o
manifestaciones generales que analizar, en términos del articulo 129 de la LFTR se procedera a
‘resolver sobre las condiciones no convenidas. I \

. N\
1- Tarifas de Interconexion -

Eh su Solicitud de Resolucién y desahogo a la prevencién, Directo Telecom manifiesta que no ha
podido convenir con Convergia las tarifas correspondientes del 1° de enero al 31 de diciembre de-
2020. s / : -

- / A
Por su parte, Convergia solicita al Instituto que el objeto del desacuerdo verse sobre disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con base en la Metodologia Calculo Costos
Interconexién, para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Consideraciones del Instituto : /
Para la determinacion de las tarifas de interconexién en las redes publicas de telecomunicaciones

de Directo Telecom y Convergia, se debe considerar que la propia LFTR establece el marco
normativo y regulatorio aplicable para la fijacion de las tarifas de interconexion.

A tal efecto, el articulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:

“Articulo 131.[...] — -
[..] < —

b) Para-el trafico que termine en la red de los deméas concesionarios, la tanfa de interconexion sera
negociada libremente. -

El Instituto Fe:solveré cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los convenios

-— de interconexién a que se refiere el inciso b) de este articulo, con base en la metfodologia de costos que )
determine, tomando en cuenta las asimetrias naturales de las redes a ser interconectadas, la
participacion de gvercado o cualquier o{fo factor, fijando las tarifas, términos y/o condiciones en
consecuencia.

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodologia deberan ser transparentes,
razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participacién de mercado, los horarios, de
congestionamiento de red, el volumen de tréafico u otras que detfermine el Instituto.
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Las tarifas deberan ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se interconecte
_no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran para que el servicio sea
suministrado. -

[L.r -

-

g

\
En estricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto publico en el DOF el 18 de diciembre de
2014, la Metodologia de Costos, misma que establece los principios basicos que se constituyen
en reglas de caracter general a las cuales se debera sujetar la autoridad reguladora al momento
de elaborar los modelos de costos que calculen las tarifas de interconexion.

En este orgen de ideas,\el articulo 137 de la LFTR sefiala a la letra lo-siguiente:

. —

“Articulo 137. El Instituto publicaré en el Diario Oficial de la Federacion, en el dltimo trimestre del afio,
las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologias de costos
N emitidas por el Instituto, mismas que estaran vigentes en el afio calendano inmediato siguiente.”

En apego a dicha metodologia y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 137 de la LFTR,
el Instituto publicé en el DOF el 04 de noviembre de 2019, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, el
cual contiene las tarifas para Ios Servicios de Interconexion que han resultado de la Metodologia
de Costos y que el Instituto utlhzara para resolver los desacuerdos de interconexién en materia
de tarifas apllcables del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020.
~ P

Cabe mencionar que dichos mode!os de costos se derivan de la aplicacién de una disposicidén
administrativa de caracter general como lo es la Metodologia de Costos, y el procedimiento
llevado a cabo para su construccién ha sido debidamente descrito en el Acuerdo CTMy de
Tarifas 2020. i

\‘ —

En consecuenme{ las tarifas de lnterconexmn objeto del presente procedimiento, asi como la

tasacion de las llamadas han sido debidamente publicadas por la.autoridad en el acuerdo citado, _

mismo que al ser de conocimiento publlco hace innecesaria su reproduccién en el c cuerpo de Ia

presente resolucion. (

En ese sentido, la tarifa de interconexion que Directo. Telecom y Convergia deberan de pagarse

de(manera reciproca pér los servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, sera la
- siguiente: N

~

S

a) Del 25 de agosto al 31 de diciembre de 2020, sera de $0.003721_ pesos M.N. por minuto
de interconexion. / / .

P .
Las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesprios para la

interconexion. !

—

N
Asimismo, el calculo de las contraprestaciones correspondientes se realizara con base en la

duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumarla duracion, '\

/ — —
[ ) / o ¥
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de todas Ias llamadas completadas en-el periodo de facturaCIon correspondlente medidas en
segundos, y multlphcar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

2. Orden de Interconexion
Consideraciones del Instituto . -

El articulo 125 de la LFTR establece qL\Ie” los-concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones estaran obligados a interconectar sus redes con las de otros concesionarios
en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios objetivos y en estr;cto
cumplimiento a los planes que en materia establezca el Instituto. — —

- -~ o |
Asimismo, la fraccion | del articulo 118 de la LFTR, dispone que los concesionarios que operen
redes publicas de telecomunicaciones deberan interconectar de manera directa o indirecta sus
redes con la de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de transito que provee
una tercera redy abstenerse de realizar actos que Ia retarde, obstaculicen o que implique que”ﬁo
se realice de manera eficiente.
Ahora bien, de conformidad con el articulo 124 de la misma ley, dicha interconexién se realizara
en estricto cumplimiento de los planes técnicos fundamentales que al efecto emita el Instituto.

En ese\sentiao,/el articulo 6 fraccion |, inciso c¢) del*Plan Técnico de Interconexién e
Interoperabilidad, 'establece:

s

e

/

J o . ., . . < :
“Articulo 6. En la lnterconeX{on que lleven a cabo los Concesionarios deberan observar al menos las —
siguientes condiciones: \ -

I. Técnicas. - \

(...)

a) La descripcion de diag}gmas de Interconexién de las RPTs involucradas. El Concesionario
Solicitante podra elegir Iz/a,./ interconexién’ directa con el Concesionarios Solicitado a traves de un
Punto de Interconexién propio o en los términos sefialados en el Articulo 16 del presente Plan, o
bien utilizando la funcién de Transito que provea un tercer Concesionario; 7

() \

En términos de los ordenamientos antes sefialados, Ios/concesionarios podran interconectarse
de manera directa o indirecta, por lo que ambos concesionarios se encuentran obligados a
proporcionarle a la otra parte el servicio de interconexion en cualquiera de las modalidades
mencionadas, toda vez que-la mterconexnon entre las redes es una obhgac:on de los
concesionarios establecida en ley.

N

—

Con relaciéon a lo anterior, se reitera que la interconexion efectiva entre las redes de los
concesionarios coparticipes del actual desacuerdo es una condicién primordial e ineludible para
resolver el resto de los requerimientos planteados, por lo que tomando en cuenta que al dia de
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/ hgy las partes no han suscrito un convenio y, por ende, no existe interconexioén entre ellos, se

considera procedente ordenar en el presente procedimiento que se lleve a cabo la misma.
/\
Cabe sefialar que de conformidad con el articulo 129, fraccién IX de la LFTR, las partes deberan
llevar a cabo la interconexién efectiva entre redes y el intercambio de tréfico}a mas tardar dentro
de los (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a la-notificacién de la presente
Resolucién. ~ =
- l
En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de interconexion
eterminadas por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos de manera no

discriminatgria a los deméas concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de
interconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima conveniente poner
la presente Resolucion a disposicién de los concesionarios. Para efectos de lo anterior y en
términos de lo dispuesto por los articulos 129, fraccion IX, 176, 177, fraccion XVy 178 de la LFTR,
la presente Resolucion sera inscrita en el Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo del
propio Instituto. , '

/

/

Lo anterior, sin perjuicio de que Directo Telecom y Convergia formalicen los términos, condiciones
y tarifas de interconexiéon que se ordenap/ a través de la presente Resolucion y a tal efecto
suscriban el convenio gorre§pondiente. En tal sentido, dichos concesionarios, conjunta o
separadamente, deberan inscribir el convenio de interconexion en el Registro "Publico de
Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 128 y 177 fraccién Vil de

la LFTR.

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 apartado B, fraccion
11,.28; parrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 6 fracciones IV y VII 15 fraccién X, 17 fraccién |, 124, 125, 128, 129, 131, 137,
176, 177 fracciones VIl y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 32, 35, fraccion |, 36, 38, 39 y 57 fraccidn | de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 197, 203, 210-A, 217 y 218 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; 1, 3, 4
fraccion | y 6 fraccién xkxvm del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicacioneg,
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

—

\
I Resolutivos

AN

— N
PRIMERO. - Dentro de los (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente Resolucion, se debera realizar de manera efectiva-la interconexion directa o
indirecta entre la red local fija de Directo Telecon{S.A. de C.V/y la red local fija de Convergia de
México, S.A. de C.V,, a efecto de que inicien el intercambio de trafico, de conformidad con lo
establecido en la fraccion IX del articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. -
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Para tal efecto y en caso de que alguna delas partes elija cursartrafico, mediante interconexién
directa, ésta debera sufragar el costo del enlace de interconexion hasta el punto de }nterconexmn

_—

de la contraparte. ' /o

)
SEGUNDO .- La tarifa que Directo Telecom, S.A. de.C.V., y Convergia de México, S.A. de C.V,
deberan pagarse de manera reciproca por los servicios de terminacién del Servicio Local en
usuarios fijos, sera la siguiente: — \ N

e Del 25 de agosto al 31 de diciembre de 2020, sera de $0. 003721 pesos M.N. por mmuto
de interconexion.
La tarifa anterior ya incluye el costo correspondlente a los puertos necesarlos para la
mterconexmn ) '
Las contraprestacione/s se calcularan sumando la duracién de todas las llamadas completadas
en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y multipligando los minutos
equivalentes a dicha suma, pbr la tarifa correspondiente.

TERCERO Dentro de los diez (10). dias habiles contados a partir del dla siguiente en que surta-_
efectos legales la notlflcaCIon de la presente Resolucion y con independencia de su obligacién:
de cumpllr con la prestacion del servicio de interconexién conforme a las condiciones vy tarifas
establecidas en la presente Resolucién, Directo Telecom, S.A. de C.V., y Convergia de México,
S.A. de CV, debe/aran suscribir el convenio de interconexion de sus redes publicas de
telecomunicaciones confo me a los términos y condiciones determinados en el Resolutivo
PRIMERO y SEGUNDO de la presente Resolucion.

. )
Celebrado el convenio corféépondie/nte, deberan remitir conjunta o separadamente un ejemplar
original o copia- certificada del mismo a este Instituto Federal de Telecomunicaciones, para
efectos de su mscrlpcmn en el Registro Publico de Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a su celebracién, de conformidad con los articulos 128 176y 177, fraccion
VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

CUARTO .- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccién XV de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en relacién con los articulos 312 y 313 de la Ley Federal de
Tele/,comunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de Directo Telecom, S.A.de C.V,,
y Convergia de México, S.A. de C.V., que la presente Resoluciéon constituye un acto
administrativo definitivo y por lo tanto, podran interponer ante los Juzgados de Distrito
Especializados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusién y Telecomunicaciones,
con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion territorial en toda la Republica, el juicio de
amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) dias habiles contado a parﬁr\de que surta efectos
la notificacién de la presente Resolucion, en’ términos del/articulo 17 de la Ley de Amparo,
Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos. _ .
\

~
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QUINTO. - Notifiquese personalmente a ]o§ representantes legales de Directo Telecom, S.A. de
C.V., y Convergia de México, S.A. de C.V., el contenido de la presente Resolucién, en términos

de lo establecido en el articulo 129, fraccnon VIl de la Ley Federal de Telecomumcac&ones y
Radiodifusion. :

/

- /
7 -
\\
e — . T
= 53% N '
; Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente*
Mario German Fro?n‘ow Rangel JavierJuarez Mojica
. Comisionado Comisionado
- )
&7 / / ! -
, i a2 . s .
Robles Rovalo Séstenes Diaz Gonzalez
Comisionado : Comisionado
. { I/
amiro'Gamacho Castillo /

a {Comisionado

Resolucién P/IFT/EXT/250820/33, aprobada por unanimidad en lo general en la XiX Sesién Extraordinaria del Pleno del Instituto\Federal de Telecomunicaciones,
celebrada el 25 de agosto de 2020. \

\

Los Comisionados Adolfo Cuevas Teja, Mario German Fromow Rangel, Arturo Robles Rovalo y Ramiro Camache Castilio emitieron votoa favor.
Enlo pamcutar los Comxsyonados Javier Juarez Mopca y Séstenes Diaz Gonzélez emitieron voto a faver en lo general, pero en contra del Resolutivo Primero.
Lo anterior, con fundamento en los articuios 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 7, 16, 23, fracclon } y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Insﬁiﬁio Federal de
Telecomunicaciones. ™

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, systribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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