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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite respuesta a la solicitud de confirmacion de
criterio presentada por Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Antecedentes

Primero.- Con fecha 10 de enero de 2022, Daniel Andrés Bernal Salazar, en su calidad de
apoderado legal de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (Telcel), present6 un escrito ante la Oficialia
de Partes del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto) dirigido a la Unidad de Asuntos
Juridicos a través del cual solicit6 la confirmacion de criterio descrito en el Considerando Segundo
del presente Acuerdo (Solicitud de confirmacién).

Segundo.- Mediante oficio IFT/227/UAJ/0009/2022 de fecha 1 de febrero de 2022, la Unidad de
Asuntos Juridicos solicité a la Unidad de Politica Regulatoria, de conformidad con las
atribuciones de esa Unidad Administrativa, la emision de una opinién en relacién con la Solicitud
de confirmacién presentada por Telcel.

Tercero.- Mediante oficio IFT/227/UAJ/0010/2022 de fecha 1 de febrero de 2022, la Unidad de
Asuntos Juridicos solicité a la Unidad de Cumplimiento, de conformidad con las atribuciones de
esa Unidad Administrativa, la emision de una opinién en relacion con la Solicitud de confirmacion
presentada por Telcel.

Cuarto.- A través del diverso IFT/221/UPR/050/2022 de fecha 8 de febrero de 2022, notificado
por correo electronico de misma fecha, la Unidad de Politica Regulatoria emitié la opinién de
meérito.

Quinto.- A través del diverso IFT/225/UC/0030/2022 de fecha 9 de febrero de 2022, notificado
por correo electronico el 11 de febrero de 2021, la Unidad de Cumplimiento emitié la opinion de
mérito.

Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con lo establecido en el parrafo décimo
quinto del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion);
asi como en los articulos 7, 16 y 17, primer péarrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, 1, 2, fraccion X, y 4, fraccion |, del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Instituto es un drgano autbnomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones.

Para tal efecto, tiene a su cargo la regulacién, promocién y supervision del uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros
insumas esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Pagina 1 de 14



Vift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asimismo, el Instituto se encuentra facultado para interpretar la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, asi como las disposiciones administrativas en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, en el &mbito de sus atribuciones de acuerdo con lo previsto
en el articulo 15, fraccion LVII de dicho ordenamiento legal y en el articulo 6, fraccion XVIII del
Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

En este sentido, el Pleno resulta competente para conocer del presente asunto, al contar con
atribuciones para interpretar disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en el ambito

de sus atribuciones y emitir el presente Acuerdo.

Segundo.- Solicitud de confirmacién de criterio. Telcel, por conducto de su apoderado legal,
solicité al Instituto la confirmacion de criterio de acuerdo a lo siguiente:

ANTECEDENTES

h. El 15 de febrero de 2021, Telcel suscribié el Contrato Marco para la Prestacién de
Servicio de Usuario Visitante y sus anexos y apéndices con Altdn (“Contrato Altan”),
mediante el cual Altdn pone a disposicién de Telcel el servicio de usuario visitante en la
cobertura y mediante la tecnologia disponible en la red de Altan.

CONSIDERACIONES TECNICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTRATO DE
ALTAN

l. El servicio de voz en los términos del Contrato Altan, se prestara bajo la
tecnologia 4G VOLTE, en una red pura de datos. Por ende, el servicio de
voz per se no estara disponible para las tecnologias 2G/3G, y so6lo los
usuarios que cuenten con un equipo terminal con caracteristicas técnicas
4G VOLTE podran hacer uso de dicho servicio.

Il. Los usuarios de Telcel que se encuentren bajo cobertura del Contrato Altan
podran hacer uso de los servicios de telecomunicaciones disponibles de acuerdo
a la configuracién de la red de Altan.

lll.  Telcel realizé diversas acciones de optimizacién destacando las actualizaciones
de software via aire a los equipos terminales involucrados para garantizar que
todos aquellos equipos con la tecnologia disponible o su factibilidad de
actualizacién puedan hacer uso irrestricto de los servicios de voz, incluidas
aquellas al numero nacional de emergencias 9-1-1.
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Sin embargo, para aquellos equipos terminales que no cuenten con la
capacidad de software que permita tal actualizacion, al hacer uso de los
servicios (Unicamente) en las areas de coberturadel Contrato Altan, podran
tener dificultades para acceder a los servicios de voz (que no sea VOLTE)
y por ende no podran completar las llamadas al nimero nacional de
emergencias 9-1-1 en términos de los Lineamientos de Seguridad, por
exclusiva restriccidn operativa de dichos equipos terminales.

Dado lo anterior, se solicita de manera respetuosa la siguiente:

CONFIRMACION DE CRITERIO

Se solicita respetuosamente confirmar que Telcel, al permitir a sus usuarios hacer uso
delos servicios de telecomunicaciones en términos del Contrato Altan, se encuentra
dando cumplimiento a la fraccion IX del articulo 190 de la LFTYR y a los
Lineamientos de Seguridad, en aquellos casos de usuarios con equipos terminales
(carentes de la tecnologia 4G VOLTE) que no pudiesen tramitar llamadas de voz,
incluyendo aquellas con destino al nUmero de atencion de emergencia 9-1-1, debido
a las limitaciones técnicas del equipo terminal y no de la red de mi Representada o de
Altan.”

(Enfasis afiadido)

Tercero.- Analisis de la Solicitud de confirmaciéon. Telcel alude en su Solicitud de
confirmacion que derivado del Contrato Marco para la prestacion del servicio de usuario visitante
suscrito el 15 de febrero de 2021 con Altan Redes, S.A.P.I. de C.V. (Altan), el servicio de voz se
prestard bajo la tecnologia 4G VOLTE, sin que el mismo se encuentre disponible para las
tecnologias 2G y 3G en las areas de cobertura de Altan, por lo que solo los usuarios que cuenten
con un equipo terminal con caracteristicas técnicas 4G VoOLTE podran hacer uso de dicho
servicio.

En relacién con lo anterior, del contenido pactado en las clausulas Primera y Cuarta del Apéndice
4.1 del Anexo 4 del Contrato suscrito entre Telcel y Altan para la prestacion del servicio de usuario
visitante, se desprende lo siguiente:

“APENDICE 4.1
SOLUCION TECNICA
SERVICIO USUARIO VISITANTE

PRIMERA. Introduccién

La arquitectura descrita en este documento solo aplica paralatecnologiade acceso
4G de acuerdo con lo establecido en el Contrato, quedando excluidas, WiFi, y cualquier
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otra que pueda aparecer en el futuro que tendria que acordarse de comun acuerdo entre
las Partes.

Las Partes acuerdan que el modelo de conexion que utilizara el Cliente, es el Servicio de
Usuario Visitante, conforme a la Seccién | “Servicio de Usuario Visitante”, del Anexo 5
Solicitud de Servicios.

Las Partes entienden y aceptan que la arquitectura y la conexion para la prestacion del
Servicio por parte de Altan, se regird de conformidad con lo descrito en el documento Low
Level Design (LLD) a suscribir entre las Partes, el cual formara parte integral de este
Apéndice.

Esta arquitectura aplica para concesionarios que tienen las condiciones para una
integracion 4G VoLTE.

CUARTA. Servicios de Conectividad Mévil

4.1 Los Servicios de conectividad movil incluye el Servicio de Datos, Voz — VOLTE
y/o Mensajeria SMS, segun se indica en esta Clausula Cuarta. Altan proporciona al Cliente
estos Servicios en la Cobertura de la Red Compartida, en igualdad de condiciones y sobre
bases de no discriminacion respecto al resto de sus Clientes.

4.3 Servicio de Voz:

Altan pondra a disposicion del Cliente el Servicio de conectividad moévil de Voz, por el que
los Usuarios Finales del Cliente podran realizar y recibir llamadas desde un terminal movil
en la Cobertura de la Red Compartida.

El servicio de Voz se prestard mediante tecnologia VOLTE. Altan proporciona a través
del esquema S8 Home Routing (S8HR) teniendo el Cliente control e interconexién a PSTN,
PLMNs y LDI.

Para el servicio VOLTE, el Cliente proporciona su HSS para el registro de los Usuarios
Finales, su plataforma de OCS para el cobro de las llamadas en linea, su interconexién a
PSTN y PLMNSs y LDI, entre otros elementos de red mencionados anteriormente.

(Enfasis afiadido)

Con base en lo anterior, de acuerdo con lo sefialado por Telcel en la Solicitud de confirmacion,
para aquellos casos de equipos terminales de los usuarios de Telcel que no cuenten con la
tecnologia 4G VOLTE, al hacer uso de los servicios Unicamente en las areas de cobertura del
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Contrato Altan, éstos podran tener dificultades para acceder a los servicios de voz (que no sea

VOLTE) para realizar cualquier tipo de llamada y, en consecuencia, no podran completar las
llamadas al nimero nacional de emergencias 911.

Sobre el particular, se destaca que conforme al contenido de la fraccion 1X del articulo 190 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR), se prevé que los concesionarios de
telecomunicaciones deberan implementar un nimero Gnico armonizado a nivel nacional y, en su
caso, mundial para servicios de emergencia, en los términos y condiciones que determine el
Instituto en coordinacién con el Sistema Nacional de Seguridad Publica:

“Articulo 190. Los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso, los autorizados
deberan:

IX. Implementar un nimero Unico armonizado a nivel nacional y, en su caso, mundial para
servicios de emergencia, en los términos y condiciones que determine el Instituto en
coordinaciébn con el Sistema Nacional de Seguridad Publica, bajo plataformas
interoperables, debiendo contemplar mecanismos que permitan identificar y ubicar
geograficamente la llamada y, en su caso, mensajes de texto de emergencia;”

A su vez, el lineamiento Trigésimo Quinto de los Lineamientos de Colaboracién en Materia de
Seguridad y Justicia (Lineamientos) establece la obligacion a cargo de los concesionarios y
autorizados de proporcionar en forma gratuita e irrestricta incluyendo, sin ser limitativo, a
teléfonos sin saldo, con servicio restringido y aparatos telefénicos de uso publico, el acceso a los
servicios de emergencia a través del nimero 911:

“TRIGESIMO QUINTO.- Los Concesionarios y Autorizados deberan proporcionar
en forma gratuita e irrestricta incluyendo, sin ser limitativo, a teléfonos sin saldo,
con servicio restringido y aparatos telefénicos de uso publico, el acceso a los
servicios de emergencia a través del Nimero 911 y a los servicios de seguridad 089
(Servicio de denuncia anénima); por tal razén, no facturaran a sus usuarios las llamadas,
mensajes de texto SMS ni el tiempo aire segun corresponda, asimismo no facturaran
montos a los Concesionarios y/o Autorizados por la originacién, terminacion o transito de
las llamadas al Namero 911 y al 089.”

(Enfasis afiadido)

Por otra parte, resulta importante destacar que el lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos
establece, en relacion con la obligacion de entregar las llamadas y mensajes de texto SMS, la
relativa a la entrega de la respectiva localizacién geogréfica en tiempo real, en los siguientes
términos:

“CUADRAGESIMO.- Los Concesionarios y Autorizados deberan entregar las
Ilamadas y mensajes de texto SMS realizados por sus usuarios al Nomero 911 junto
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con su localizacion geografica en tiempo real (latitud y longitud), y la hora referenciada
al huso horario de donde se origina la llamada, a los centros de atencion de llamadas de
emergencia.

En caso de que el Concesionario esté imposibilitado técnicamente para llevar a
cabo la localizacion geografica mediante triangulacién, debido a que no cuenta con la
infraestructura de tres radiobases instaladas, como minimo o, mediante GPS; el
Concesionario debera indicar al menos el identificador de celda y la distancia aproximada
a la que se encuentra el Dispositivo o Equipo Terminal Movil, derivada de la interaccion
del Dispositivo o Equipo Terminal Mévil con la radiobase.

En el caso referido en el parrafo anterior, el Concesionario debera demostrar
fehacientemente dicha imposibilidad técnica al Instituto, e informar sobre la misma a
las Autoridades Facultadas y al Secretariado Ejecutivo.”

(Enfasis afiadido)

Conforme a lo anterior, se observa gue los Lineamientos Unicamente contemplan, en relacién con
la obligacién de proporcionar a los usuarios acceso a los servicios de emergencia a través del
namero 911, el supuesto de imposibilidad técnica a que se refiere el lineamiento Cuadragésimo,
atribuible al concesionario para llevar a cabo la localizacién geografica mediante triangulacion,
debido a que no cuenta con la infraestructura de tres radiobases instaladas, como minimo o,
mediante GPS; en tales casos los concesionarios deben demostrar fehacientemente dicha
imposibilidad técnica al Instituto e informar sobre la misma a las Autoridades Facultadas y al
Secretariado Ejecutivo a que se refieren los Lineamientos.

Es decir, no se contempla en los Lineamientos consideracion o supuesto juridico alguno respecto
a la existencia de otra imposibilidad técnica que impida el cumplimiento de la obligacién referida,
excepto la relativa a la propia infraestructura del concesionario para proporcionar en tiempo real
la localizacion geogréfica correspondiente.

Ahora bien, toda vez que Telcel en su Solicitud de confirmacion alude a una imposibilidad debido
a las limitaciones técnicas del equipo terminal y no a su propia red, la Unidad de Asuntos
Juridicos solicit6é la opinion sefialada en el Antecedente Segundo del presente Acuerdo, por lo
cual la Unidad de Politica Regulatoria (UPR) emitié la opinién correspondiente en el siguiente
sentido:

“Al respecto, a fin de proporcionar elementos a esa Unidad Administrativa a su cargo para
la atencién que corresponda al asunto que nos ocupa, se hace referencia a algunos
antecedentes y a las consideraciones técnicas que sefiala Telcel en su escrito, a saber:
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Ahora bien, Telcel realiza en su escrito deferentes (sic) consideraciones técnicas sobre las
cuales se sefiala lo siguiente:

1. El servicio de voz en los términos del Contrato Altan, se prestara bajo la tecnologia
4G VoLTE, en una red pura de datos. Por ende, el servicio de voz per se no estara
disponible para las tecnologias 2G/3G, y so6lo los usuarios que cuenten con un
equipo terminal con caracteristicas técnicas 4G VoLTE podran hacer uso de dicho
servicio.

En una red con las tecnologias de acceso 2G y 3G, una llamada de voz es gestionada en
la red a través de un ruteo basado en circuitos en la red del operador mévil pudiendo
conectarla a otra red movil, o bien, a la red telefénica publica conmutada (red fija).

Por otro lado, las llamadas de voz que usan la tecnologia de acceso LTE (VOLTE)
consisten en la migracion de sistemas basados en circuitos (2G/3G) hacia una red de datos
mediante el uso de un subsistema multimedia IP (IMS, por sus siglas en inglés),
implementado en la arquitectura de red 4G, que permite ofrecer servicios de voz y
mensajeria sobre LTE. Adicionalmente, VOLTE permite ofrecer a los usuarios finales una
calidad de servicio mejorada y un menor tiempo de establecimiento de llamada, asi como
la posibilidad de establecer videollamadas.

De esta manera, en una red 4G, las llamadas de voz requieren de elementos de red
adicionales en la infraestructura (CORE) del operador mévil. Es decir, un operador
implementa una plataforma adicional a la del servicio de datos (IMS) para poder ofrecer el
servicio de VOLTE con las caracteristicas y la calidad de servicio especificadas por el
estandar 4G. Lo anterior siempre y cuando el equipo terminal mévil soporte VOLTE (sea
compatible con 4G y soporte la funcionalidad VoLTE) ya que éste realiza un registro en el
CORE de lared y un registro en el IMS para poder obtener los servicios.

Desde la perspectiva del equipo terminal mévil, para que éste pueda soportar el servicio
de VOLTE, requiere contar con la funcionalidad para acceder a la red de acceso LTE y
hacia el CORE de la red. Adicionalmente, el equipo terminal mévil debe contar con el
hardware embebido que le permite acceder al IMS, asi como el software que le permita
acceder a los servicios VOLTE. Por esta razdn, aquellos equipos terminales moviles
que unicamente tengan disponibles tecnologias de acceso 2G y/o 3G no podran
hacer uso del servicio de voz cuando se encuentren bajo cobertura 4G.

2. Los usuarios de Telcel que se encuentren bajo cobertura del Contrato Altan podran
hacer uso de los servicios de telecomunicaciones disponibles de acuerdo a la
configuracién de la red de Altan.

Al utilizar el servicio de usuario visitante con la red de ALTAN (en zonas donde sélo haya
cobertura de ALTAN), siendo esta Ultima una red 4G pura, cuando un usuario realice una
llamada de voz (VOLTE), ésta tendria que ser procesada por conmutacién de paquetes
(datos) en red de ALTAN. Y aquellos usuarios que tengan un equipo terminal mévil, que
como se especificd en el punto 1 pueda acceder a una red 4G y soporte VOLTE, podran
hacer uso del servicio de transferencia de datos y VoLTE.

3. Telcel realizé diversas acciones de optimizacién destacando las actualizaciones de
software via aire a los equipos terminales involucrados para garantizar que todos
aquellos equipos con la tecnologia disponible o su factibilidad de actualizacién
puedan hacer uso irrestricto de los servicios de voz, incluidas aquellas al nimero
nacional de emergencias 9-1-1.
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Sin embargo, para aquellos equipos terminales que no cuenten con la capacidad de
software que permita tal actualizacion, al hacer uso de los servicios (Unicamente)
en las areas de cobertura del Contrato Altan, podran tener dificultades para acceder
a los servicios de voz (que no sea VOLTE) y por ende no podran completar las

llamadas al nimero nacional de emergencias 9-1-1 en términos de los Lineamientos
de Seguridad, por exclusiva restriccion operativa de dichos equipos terminales.

En caso de que un equipo terminal mévil no soporte la tecnologia 4G y Unicamente
soporte las tecnologias de acceso 2G y/o 3G, éste no podréa establecer una conexion
devoz sobre LTE (VOLTE) bajo la cobertura de ALTAN por no contar con los elementos
de hardware/software descritos anteriormente.

Por otro lado, un equipo terminal movil que soporte latecnologia de acceso 4G, pero
no cuente con la funcionalidad VoLTE dado que no cuenta con el software o el
hardware necesario, tampoco podra establecer llamadas de voz sobre la red de
ALTAN.

Al respecto, el numeral 4.1.3 de la modificacion a la Disposicion Técnica IFT-011-2017
parte 2, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de febrero de 20211
(“Disposicion Técnica”), la cual entré en vigor el 11 de agosto de 2021, establece lo
siguiente:

“4.1.3 Llamadas de voz mediante VOLTE.

Los ETM que soporten el estandar tecnolégico 4G (incluido LTE) o posteriores, y que
cuenten desde su fabricacion con todos los componentes que permitan el
establecimiento automatico de llamadas de voz mediante la funcionalidad VoLTE, en
cualquiera de las bandas de frecuencia de operacién destinadas al servicio movil, esta
funcionalidad debe estar habilitada y activa para el usuario, asi como en las
actualizaciones de los sistemas operativos de los ETM que permitan dicha
funcionalidad de fabrica, de tal forma que no exista ningun tipo de bloqueo o restriccion
para su funcionamiento con cualquier concesionario 0, en su caso, autorizado.”

Esto es, a partir de la entrada en vigor de la modificacién a la Disposicidon Técnica
en comento los equipos terminales maoviles que soporten la tecnologia VOLTE y la
tecnologia de acceso 4G desde su fabricacion deben contar con esta funcionalidad
habilitada y activa; la cual debe ser demostrada a través del procedimiento de evaluacion
de la conformidad correspondiente.

Lo anterior implica que los méviles que, desde su fabricacién, no cuenten con los
componentes para conectarse a una red 4G, no podran establecer llamadas VoOLTE,
sin que el operador pueda habilitarlas.

Es importante resaltar lo sefialado por el considerando TERCERO de la referida
Disposicion Técnica:

“...afinales del afio 2017, el parque total de teléfonos inteligentes en México se estimoé
en 88.5 millones de unidades, de los cuales 14.8 millones cuentan con 4G en la Banda
28 (banda de 700 MHz) y la funcionalidad de VoLTE; ademas, se prevé que para el
afio 2023 alrededor del 75% de dicho parque cuenten con las caracteristicas en
mencion.

No obstante lo anterior, las estimaciones de crecimiento de la penetracién de la
funcionalidad de VOLTE estan en funcion, en gran medida, de que los fabricantes de
ETM incluyan dicha funcionalidad en éstos y del interés que esta (sic) tecnologia
genere entre los operadores del servicio mavil.
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Asimismo, y dado que existe un amplio mercado para la prestacion de servicios
moviles en el pais, los usuarios al ejercer su derecho de libre eleccién del operador
movil que les proporcionara dicho servicio, deben tener la certeza que los ETM no
cuentan con algun tipo de bloqueo o restriccién para su funcionamiento al acceder en
la red de cualquier concesionario o0, en su caso, autorizado que eligieron; es decir, si
actualmente el usuario final hace uso de un ETM que no cuente con los parametros
habilitados y activos para la funcionalidad VoLTE de la red del operador de su
eleccion, no podria utilizar los servicios de VoLTE brindados por éste, o bien, tendria

que adquirir otro ETM que cuente con los parametros VOLTE habilitados y activos de
dicha red, lo cual generara al usuario final un gasto innecesario.

Es asi que, con base en la problematica expuesta, al incorporar la obligacion de que
los ETM cuenten con los parametros de la funcionalidad VoLTE de todos los
operadores moviles, se coadyuvara para que los usuarios finales ejerzan
eficientemente su derecho a elegir libremente su proveedor de servicios.”

Por lo que, los Transitorios SEGUNDO y TERCERO de la misma Disposicién Técnica,
establecen:

“Segundo.- Los Certificados de Conformidad y Homologacion emitidos con
anterioridad a la entrada en vigor de las presentes modificaciones a la Disposicion
Técnica IFT-011-2017: Especificaciones técnicas de los equipos terminales mdviles
que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de
telecomunicaciones, Parte 2. Equipos Terminales Méviles que operan en las bandas
de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900 MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/o 2500 MHz
mantendran su vigencia hasta el término sefialado en ellos, y no estaran sujetos a su
seguimiento. Dichos certificados no podran ampliarse o utilizarse para equipos de la
misma familia a partir de la entrada en vigor de las presentes modificaciones.

Para el caso de ETM que cuenten con un certificado de homologacion vigente, que
soporten el estandar tecnoldgico 4G (incluido LTE) o posteriores, y que cuenten desde
su fabricacion con todos los componentes que permitan el establecimiento automatico
de llamadas de voz mediante la funcionalidad VoLTE, en cualquiera de las bandas de
frecuencia de operacion destinadas al servicio movil, y que la referida funcionalidad
no se encuentre habilitada y activa, ésta podra ser en su caso, habilitada por el
concesionario o autorizado a peticion del usuario previa actualizacion del sistema
operativo. Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el numeral 4.1.3.”

“Tercero.- A partir de la entrada en vigor de las presentes modificaciones, en los casos
en los que los ETM no cuenten desde su fabricacion, con todos los componentes que
permitan el establecimiento automatico de llamadas de voz mediante la funcionalidad
VOLTE en cualquiera de las bandas de frecuencia de operacién destinadas al servicio
movil, deberan indicarlo mediante marcado o etiqueta que lo haga ostensible, claro,
visible y legible en su envase, embalaje, etiqueta, envoltura, hoja viajera o registro o
marcacion electronica (software del producto).”

Por un lado, para el caso de equipos terminales méviles cuyo certificado de homologacion
se encontraba vigente antes de la entrada en vigor de la modificacion a la Disposiciéon
Técnica y que contaran, desde su fabricacién, con los componentes necesarios que ya
fueron descritos en el punto 1y 2, la funcionalidad para establecer llamadas VoLTE puede
ser habilitada por el concesionario o autorizado a peticion del usuario final, previa
actualizacion del sistema operativo; esto es, habrd algunos equipos terminales méviles
que, aun cuando tengan los componentes necesarios para soportar 4G y VOLTE, se
requiere la peticion del usuario final para habilitarlo. Por lo que, existiran equipos
terminales moéviles homologados antes de la entrada en vigor de la modificaciéon a la
Disposicidn Técnica que, aun cuando soporten el estandar tecnolégico 4G (incluido LTE)
0 posteriores, y que cuenten desde su fabricacion con todos los componentes que
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permitan el establecimiento automético de llamadas de voz mediante la funcionalidad

VOLTE, si dicha funcionalidad no se encuentra habilitada y activa a peticion del usuario,
no podran establecer llamadas de voz sobre la red de ALTAN.

Aunado a lo anterior, aquellos equipos terminales que no cuenten con el sistema
operativo o que no se haya actualizado no podran establecer llamadas de voz sobre
lared de ALTAN y en consecuencia no podrian completar las llamadas al nimero
nacional de emergencias 911, por la propia restriccion de los equipos terminales
moviles.

Por tanto, en opinién de esta area a mi cargo, en relacién con los puntos sobre los que
versa su peticion le comento que:

1. Si el impedimento técnico aludido por Telcel es exclusivamente atribuible a los
equipos terminales carentes de la tecnologia 4G VOLTE sin que ello sea
atribuible a la red de Telcel para el establecimiento y/o transporte de llamadas
hacia los numeros de destino, incluyendo al nimero de emergencias 911, dentro
la cobertura de la red mayorista de Altan.

El impedimento técnico aludido por Telcel se presenta Gnicamente en aquellos
equipos terminales moéviles 2G/3G que no cuentan con los componentes y
funcionalidades necesarios para soportar 4G y la funcionalidad VOLTE lo que no
depende del operador de la red. Lo anterior implica que un equipo terminal mévil
que Unicamente soporte las tecnologias de acceso 2G/3G, por las razones ya
explicadas, no podr& establecer llamadas de voz sobre la cobertura de ALTAN a
través de la tecnologia VOLTE, incluidas aquellas Ilamadas al numero de
emergencias 911.

Asimismo, y como ya se menciond en 3. (sic), pueden existir equipos terminales moéviles
homologados antes de la entrada en vigor de la modificacién a la Disposicién Técnica que,
aun cuando soporten el estandar tecnolégico 4G (incluido LTE) o posteriores, y que
cuenten desde su fabricacién con todos los componentes que permitan el establecimiento
automatico de llamadas de voz mediante la funcionalidad VoLTE, si dicha funcionalidad
no se encuentre habilitada y activa por el concesionario o autorizado a peticién del usuario,
no podran establecer llamadas de voz sobre la red de ALTAN. Aunado a lo anterior,
aquellos equipos terminales que no cuenten con el sistema operativo 0 que no se haya
actualizado, no podran establecer llamadas de voz sobre la red de ALTAN y en
consecuencia no podrian completar las llamadas al nimero nacional de emergencias 911
por la propia restriccion de los equipos terminales moviles.

No se omite mencionar que, es a partir del 11 de agosto de 2021 fecha de entrada en vigor
de las modificaciones a la Disposicién Técnica, cuando es exigible que los ETM que
soporten el estandar tecnolégico 4G (incluido LTE) o posteriores, y que cuenten desde su
fabricacion con todos los componentes que permitan el establecimiento automatico de
llamadas de voz mediante la funcionalidad VOLTE, en cualquiera de las bandas de
frecuencia de operacion destinadas al servicio movil, esta funcionalidad deba estar
habilitada y activa para el usuario, asi como en las actualizaciones de los sistemas
operativos de los ETM que permitan dicha funcionalidad de fabrica, de tal forma que no
exista ningun tipo de bloqueo o restriccion para su funcionamiento con cualquier
concesionario 0, en su caso, autorizado.
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2. Si existe alguna solucidon técnica regulatoria para abatir la problematica
planteada por Telcel, que permita el establecimiento de llamadas de voz,
incluyendo aquellas con destino al nimero de atencidn de emergencias 911, de
aquellos usuarios con equipos terminales carentes de la tecnologia 4G VoLTE
en la cobertura de Altan, de forma que Telcel pueda dar cumplimiento a la

obligacion prevista en la fraccién IX del articulo 190 de la LFTR y las correlativas
previstas en los Lineamientos.

La problemética planteada por Telcel se produce por una imposibilidad técnica de
equipos que no cuentan con la funcionalidad VoLTE por lo que ésta no es posible
solucionarlaatravés de alguna accién regulatoriaya que se derivade algo inherente
a los estandares de telefonia movil que se implementan en todo el mundo. Por esta
razon, no se identifica alguna solucion técnica regulatoria para abatir la
problemética planteada por Telcel.

3. Siesa Unidad a su cargo identifica algin elemento técnico-regulatorio adicional
que permita a este Instituto, por conducto del Pleno, emitir respuesta a la
Solicitud de confirmacién de criterio presentada por Telcel.

Derivado de que no se identifica ninguna accién técnico-regulatoria que solucione la
problematica planteada por Telcel, no se identifica ningln elemento técnico
regulatorio adicional que permita emitir respuesta a la Solicitud de confirmacién de
criterio presentada por Telcel, fuera de las consideraciones técnicas ya planteadas.”

(Enfasis afiadido)

De la opinién emitida por la UPR anteriormente transcrita, se desprende fundamentalmente lo
siguiente:

a) para el caso de aquellos equipos terminales méviles que no soportan la tecnologia 4G,
dado que no cuenten desde su fabricacion con los componentes para conectarse a dicha
red, y que Unicamente soporten las tecnologias de acceso 2G y/o 3G, no podran establecer
una conexion de voz sobre LTE (VOLTE), incluidas aquellas llamadas al niumero de
emergencias 911, sin que el operador tenga posibilidad de habilitarlas, situacién que
se configura en el caso de la cobertura de Altan.

b) que la problematica planteada por Telcel se produce por una imposibilidad técnica, que
ademas no _es posible solucionarla a través de alguna accién requlatoria por parte
del Instituto ya gue se deriva de una restriccién de los propios equipos terminales,
asi_como _una cuestién inherente a los estandares de telefonia mévil que se
implementan en todo el mundo.

Por su parte, en respuesta al oficio emitido por el titular de la Unidad de Asuntos Juridicos a que
se refiere el Antecedente Tercero del presente Acuerdo, la Unidad de Cumplimiento (UC) por
conducto de su titular emitié la opinién solicitada a través del oficio referido en el Antecedente
Quinto, habiendo tomado en consideracion las manifestaciones realizadas por Telcel en su
Solicitud de confirmacion, asi como la opinién de la UPR sefialada en el Antecedente Cuarto.
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En virtud de lo anterior, la UC concluye lo siguiente:

“Derivado de lo anterior, conforme a los antecedentes expuestos se advierte que existe un
impedimento técnico atribuible exclusivamente a los equipos terminales, y no a una
problematica de la red del concesionario, lo que trae como consecuencia la imposibilidad
de hacer uso de los servicios de VOZ y SMS, incluida la marcaciéon 911 de aquellos
equipos que no cuentan con la tecnologia 4G VOLTE, razén por la cual, esta Unidad de
Cumplimiento considera que no resultaria procedente atribuir responsabilidad
administrativa a TELCEL derivado de una conducta que no les resulta imputable.”

(Enfasis afiadido)

En este sentido, la problematica a que hace referencia Telcel se refiere a equipos terminales
méviles de sus usuarios que carecen de la tecnologia 4G VoLTE lo que técnicamente les impide
establecer llamadas de voz, incluyendo aquellas que tengan como destino el nimero de atencion
de emergencias 911 dentro de la cobertura de la red de Altan, situacion respecto de la cual la
UPR en su opinién técnica sefal6 que tal limitacion es inherente a los equipos terminales maoviles
2G/3G que no cuentan con los componentes necesarios para soportar la tecnologia 4G ni la
funcionalidad VoLTE en la red de Altan, situacion que es ajena a la red de Telcel.

Con base en los elementos sefialados por Telcel y por la UPR, la UC sefial6 que existe un
impedimento técnico atribuible exclusivamente a los equipos terminales y no a una problematica
de la red del concesionario Telcel; lo que trae como consecuencia una imposibilidad para hacer
uso de los servicios de voz y SMS, incluida la marcacion 911 de aquellos equipos que no cuentan
con la tecnologia 4G VoLTE, razén por la cual la UC consideré que no resultaria procedente
atribuir responsabilidad administrativa a Telcel derivado de una conducta que, por las razones
sefaladas, no es imputable a este concesionario.

Ahora bien, como se ha sefalado, la problematica descrita no se prevé en la LFTR ni en los
Lineamientos como una posible eximente de responsabilidad® por lo que mediante el presente

! Sirve de sustento a lo anterior la Tesis 1.80.A.101 A, Novena Epoca, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXIII, marzo de 2008,
pagina 1958: “CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR EN MATERIA ADUANERA. OPERA AUN ANTE LA FALTA DE REGULACION EXPRESA EN LA LEY DE
LA MATERIA. En la tesis de jurisprudencia 190 de la Sala Auxiliar de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en el Apéndice al Semanario Judicial de
la Federacién 1917-2000, Tomo Ill, Materia Administrativa, Quinta Epoca, pagina 179, de rubro: "CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, EN MATERIA FISCAL.",
el mas Alto Tribunal del pais sostuvo que como el tributo implica una obligacién a cargo de los particulares, el caso fortuito o la fuerza mayor liberan al causante del
cumplimiento de la obligacion tributaria, de acuerdo con el principio general de derecho que establece que a lo imposible nadie esta obligado, y que, la doctrina no
tiene, en ninguna rama del derecho, la finalidad de concretar injusticias, toda vez que el derecho pretende llegar a la mayor equidad. En este contexto, es inconcuso
que la aplicacién de dichos supuestos a la materia fiscal como excluyentes en el cumplimiento de una obligacién tributaria, se basa en los principios
generales de derecho, por lo que la misma razén opera en materia aduanera que es una rama del derecho tributario, con independencia de que la ley
relativa no los regule expresamente.”

Tesis 11.10.C.158 C, publicado en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo VII, enero de 1998, pagina 1069: “CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR. CUANDO EL ACTO O HECHO EN QUE SE SUSTENTA ES UN ACTO DE AUTORIDAD. La doctrina juridica es unanime al admitir que existen ocasiones
en que el incumplimiento de una obligacién no puede ser imputable al deudor, porque éste se ve impedido a cumplir por causa de un acontecimiento que
esta fuera del dominio de su voluntad, que no ha podido prever o que aun previéndolo no ha podido evitar. A un acontecimiento de esa naturaleza se le
llama caso fortuito o fuerza mayor. Los diversos tratadistas como Bonnecase, Garcia Goyena, Henri Leén Mazeaud y André Tunc también son acordes al distinguir
tres categorias de acontecimientos constitutivos del caso fortuito o de fuerza mayor, segin provengan de sucesos de la naturaleza, de hechos del hombre o de
actos de la autoridad; sea que el acontecimiento proceda de cualquiera de esas fuentes y, por ello, provoque la imposibilidad fisica del deudor para cumplir la
obligacion, lo que traerd como légica consecuencia que no incurra en mora y no pueda considerarsele culpable de la falta de cumplimiento con la correspondiente
responsabilidad de indole civil, dado que a lo imposible nadie esta obligado. Las caracteristicas principales de esta causa de inimputabilidad para el deudor son
la imprevisibilidad y la generalidad, puesto que cuando el hecho puede ser previsto el deudor debe tomar las prevenciones correspondientes para evitarlo y si no lo
hace asi, no hay caso fortuito o fuerza mayor; el caracter de generalidad implica que la ejecucién del hecho sea imposible de realizar para cualquier persona, no
basta, pues, con que la ejecucién sea mas dificil, mas onerosa o de desequilibrio en las prestaciones reciprocas. Asi, cuando se trata de actos de autoridad, que
algunos autores como Manuel Borja Soriano catalogan dentro de la categoria de hechos provenientes del hombre, el hecho del principe, se da a entender a todos
aquellos impedimentos que resultan de una orden o de una prohibicién que emana de la autoridad publica.”
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Acuerdo no es posible confirmar la solicitud en los términos solicitados especificamente por
Telcel. No obstante ello, el Instituto reconoce la imposibilidad técnica y material a que se ha
hecho referencia a lo largo del presente Acuerdo, por lo que, para dar respuesta a la Solicitud de
confirmacion, se considera que se debe atender al principio general de derecho? que establece
que a lo imposible nadie esta obligado, motivo por el cual en el presente caso y Unicamente para
los equipos terminales moéviles que se han sefalado dentro de la cobertura de la Red de Altan,
existe una excluyente de responsabilidad para Telcel al existir una imposibilidad que, técnica y
regulatoriamente, no resulta imputable a la red de este Ultimo concesionario ni es susceptible de
una accion regulatoria del Instituto para solucionarla.

Las consideraciones anteriores se emiten sin perjuicio del ejercicio de las facultades de este
Instituto para la realizacion de actos de verificacion y/o supervision y/o para requerir a Telcel la
informacién que estime pertinente para comprobar el debido cumplimiento a su cargo de la
obligacion prevista en la fraccién IX del articulo 190 de la LFTR y demds disposiciones
correlativas establecidas en los Lineamientos respecto de las llamadas y mensajes de texto SMS
gue originen sus usuarios cuyos equipos terminales méviles no se encuentren en el supuesto de
la excluyente de responsabilidad a que se ha hecho referencia en el presente Acuerdo.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 8o., 28, parrafos décimo quinto y vigésimo,
fraccion VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 15, fracciones LVIl y
LXIll, 16 y 17 primer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1, 4,
fraccion |, 6, fraccion XVIII del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
Pleno de este Instituto expide el siguiente:

Acuerdo

Primero.- El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, como maximo 6rgano de
gobierno y decision del Instituto Federal de Telecomunicaciones, emite respuesta a la Solicitud
de confirmacién de criterio presentada por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., con fecha 10 de enero
de 2022, en el sentido de que la imposibilidad para proporcionar a sus usuarios el acceso a los
servicios de emergencia a través del nimero 911, prevista en la fraccion IX del articulo 190 de

2 En términos del Gltimo parrafo del articulo 14 constitucional, en los juicios del orden civil, la sentencia definitiva debera ser conforme a la letra o a la
interpretacion juridica de la ley, y a falta de ésta se fundara en los principios generales del derecho. A mayor abundamiento, sirve de apoyo a lo anterior
la Tesis XI.10.A.T.11 K (10a.), publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 1, diciembre de 2013, Tomo IlI, pagina 1189.
"LAGUNA JURIDICA O DEL DERECHO" O "VACIO LEGISLATIVO". PARA LLENARLO EL JUZGADOR DEBE ACUDIR, PRIMERO, A LA
SUPLETORIEDAD O LA ANALOGIA Y, DESPUES, A LOS PRINCIPIOS GENERALES DEL DERECHO. Se denomina "laguna juridica o del derecho”
0 "vacio legislativo" a la ausencia de reglamentacion legislativa en una materia concreta; esto es, se trata de la omisién en el texto de la ley, de la
regulacion especifica a una determinada situacion, parte o negocio; con ello se obliga a los operadores juridicos a emplear técnicas sustitutivas con las
cuales puedan obtener una respuesta eficaz a la expresada tara legal. Asi, las lagunas o vacios legislativos pueden deberse a la negligencia o falta de
prevision del legislador (involuntarias) o a que éste, a propdsito, deja sin regulacién determinadas materias (voluntarias), o bien, a que las normas son
muy concretas, que no comprenden todos los casos de la misma naturaleza o son muy generales y revelan en su interior vacios que deben ser llenados
por el juzgador, con un proceso de integracion, mediante dos sistemas: a) la heterointegracion, llamada también derecho supletorio o supletoriedad; vy,
b) la autointegracién, reconocida expresamente por la mayoria de los ordenamientos como analogia y principios generales del derecho. En estas
condiciones, el uso de la analogia implica necesariamente creacion o innovacion del derecho, y pueden distinguirse dos clases resaltantes de ésta: la
"legis" y la "iuri"; y es aceptada bajo dos condiciones, a saber: a) La falta expresa de la norma aplicable al supuesto concreto; y, b) Igualdad esencial de
los hechos. En conclusidn, es imposible que la mente humana pueda prever y regular con normas adecuadas todos los innumerables casos
futuros en particular; sin embargo, el silencio, oscuridad o insuficiencia de la ley no autoriza a los Jueces o tribunales a dejar de resolver una
controversia, por lo que existen diversos métodos que el juzgador debe emplear para llenar ese vacio legislativo, siempre que no sea posible
resolver una controversia, aplicando una disposicién precisa de la ley y tales fuentes son: primero, la supletoriedad o la analogia y, después,
los principios generales del derecho.
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la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como en los lineamientos Trigésimo
Quinto y Cuadragésimo de los Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia,
incluyendo el establecimiento de llamadas de voz hacia cualquier destino, cuando aquellos
requieran hacer uso del servicio de usuario visitante dentro de la cobertura del concesionario
mayorista Altan Redes, S.A.P.I. de C.V., mediante el empleo de equipos terminales maoviles que
no cuentan con los componentes y funcionalidades necesarios para soportar la tecnologia 4G y
la funcionalidad VoLTE, no le es imputable a Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. en términos de lo
razonado en el Considerando Tercero del presente Acuerdo.

Segundo.- Se instruye a la Unidad de Asuntos Juridicos a notificar a la empresa Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V., através de su apoderado legal, copia certificada del presente Acuerdo para
los efectos legales conducentes.

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente*

Javier Juarez Mojica Arturo Robles Rovalo
Comisionado Comisionado
So6stenes Diaz Gonzalez Ramiro Camacho Castillo
Comisionado Comisionado

Acuerdo P/IFT/EXT/250222/2, aprobado por unanimidad en la Il Sesién Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada
el 25 de febrero de 2022.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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