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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECONMUMICACTIONES

- CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA,
S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN
LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO™).

. Declara TELGEL: ~ - o -

. DECLARACIONES T

@) Ser una sociedad anénima mexicangd, constituida conforme a las leyes de

los Estados Unidos Mexicanos, mediante escrifura pablica nimero 27,467 de

fecha 8 de febrero ds 1956, otorgada anfe la fe del licenciado Francisco
de P. Mordles Junior, Notario Plblico nimero 19 del Distrito Federal, CUyO
primer testimonio quedd inscrito bajo el ndmerc 498, a fojas 311, volumen
348, libro tercero de la Seccién Comercio del’Regisiro Publico de ia
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con fecha 5 de abril de 1956,
y cuyos estatutos vigenfes se encuentran contenidos en la escrifura pablica
namero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003, otorgada anfe la fe de ia
licenciada Ana Patricia Bahdala Tolentino, titular de la Notaria- Pdblica
ndmero 195 del Distrito Federal;

b) Tener Titulo de Corzcemon de Red Publloc de Telecomunicaciones wgerﬂe

~Copia del Titulo de Concesidén-de TELCEL completa con fodos sus anexcs y

modificacionas a ia fecha se acompana al presente Convemo comao
Apéndice | "A”;

.,
N
Y

Que su represeniante legal cuenta con as facultades suficientes para -

’
obligar a su represenfada en. los t€rminos del presente Convenio, fal y
como lo acredita con poder notarial contenido en la escrifura publica

. nUmero 24,892, de fecha 19 de octubre de. 2001, pasada anfe la fe del

licenciado Alejandro Eugenio Perez Teuffer FOU{ri'ier Notario PUblico ndmero..

19 del Distrito Judicial de Tialnepantla, con resrdencm en Huixguilucan,
Estado de México, Cuyé primer testimonio e encuentra inscrito en el
Regisiro Pdblico de Io Propzedod v del Comercio del Distrito Federal bajo &l
folio mercantl nimero’ 13859, una copia certificada del mismo se adjunta
dl presente dccumen’ro como Apéndice Il "A"; 4

d)Que no se encuenfrd fimitado por disposicion judicial, legal, odminis?roTiva

o confractual dlguna pard la celebracion del presente Convenio, por o
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gue no se requiere de acfo posferior alguno a ia celebracion del mismo
para gue TELCEL se encuentre obiigade en sus terminos;

@) Que mediante la Resolucidn de Preponderancia notificada a TELCEL el 7
de marzo de 2014, se le impusieron las Medidas, entre ellas, la de ofrecer los
términos y condiciones del presente convenio de inferconexién a los
concesionarios que asi o soliciten, y medionte acuerdo ndmero
P/IFT/260314/17, de fecha 26 de marzo de 2014, nofificado a TELCEL el dia
28 del mismo mes y ano, se te impusieron farifas asimetricas (el “Acuerdo de
Tarifas Asimétricas”);

f) Que con fecha 1° de abril de 2014, TELCEL promovid juicio de amparo
indirecto en contra de la Resolucion de Preponderancio, mientras gue con
fecha 23 de abrii de 2014 promovid juicio de amparo en contra del
Acuerdo de Tarifas Asimetricas. Ambos juicios quedaron radicados anfe el
Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en
Competencia Econdémica, Radiodifusion y Telecomunicaciohes, con
residencia en el Distrifo Federal y jurisdiccion en toda ia Republica y se
encuentran pendientes de resolucién a esta fecha, por lo que no ha
consentido ni consiente dichas resoluciones;

@) Que con fecha 24 de septiembre de 2014, TELCEL promovis Jicio de
amparo indirecto en confra del articule 131, pdrrafo segunide, inciso a),'y

ofras disposicicnes de la ley Federal de Telecomunicaciones vy

Radiodifusion, :mismo que gquedd radicado anfe el Juzgado Segundo de
Distrifo en  Materia  Administrativa Especializado en  Competencia
Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en el
Distrito  Federal y jurisdiccion -en toda la Republica y se encuentra
pendiente de resolucidén a esta fecha, por lo que no ha consentido ni
consiente la aplicacidon de dichas porciones normativas. '

Por lo anterior, TELCEL se reserva el derecho de cobrar la tarifa que resulte a
su favor por virtud de resolucion de autoridad compstenie, Al respecto,
TELCEL formula la reserva mds amplia gque en derecho procede con
respecto a las disposiciones legales y/o resoluciones gue le imponen un
r&gimen de gratuidad en la ferminacién de tréfico en su red, por lo que I
suscripcién  del presente instrumento -no  podrd  considerarse  como
consentimiento, expreso ni tacito, de TELCEL-con la gratuidad mencionada;

Y
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. M Que con fecha () de (___) de 2016 y mediante acuerdo el Instituto
autorizd el presente Convenio, respecto del cual no existe consentimiento o
reconocimierito, expreso o tdcito, sobre su constitucionalidad, validez,
legalidad o procedencia, ni respecto de cualguier norma, resolGcion, plan,
lineamiento general, acuerdo o ouoiduier ofro acto de autoridad, presente
o futuro N

-

Il. Declara el CONCESIONARIO: '

~@) Ser una sociedad anénima mexicana, constifuida de conformidad con las leyes

de los Estados Unidos Mexicanos, mediantfe la escrifura pdblica. ndmero

de fecha otorgada ante la fe del licenciado

Notario PUblico nlmero de "~ misma que se
encuentra inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad vy de Comercio
del bajo el folio mercantil con fecha

N

b) Tener Tiulo de Concesion (de Red Plblica de Telecornunicaciones o Unica
pord\ prestar Servicios Plbiicos de Telecomunicaciones) vigente, Copla del Titulo
de Concesién. del CONCESIONARIO completa con todos sus anexos
modificaciones a .la fecha se acompana al presenTe Convenio COmo
Apéndice | "B" o

-

; ¢) Que su representante I@gcﬂ cuenta con las fooq fades suﬂc enfes para obligarlo

" en-los términos del presente Convenio, tol y como, lo acredita con poder

noironol ndmero de fechia . o’rorgado ante la fe del
'icenciado Notario Pt]blico ndmerc , de , una
copia cerfificada del mismoe se odjun’ro; al presente documento COmo

Apendlce II"B" y R ¥

d) Que no se encuenira lmitado por. dlsp05|<:|on JUdlClol legol odmmls’rroﬁva o]
confractual alguna para la celebracion del presents Convenio, por lo que no

se regulere de acto posterior dguno a ka celebracion del mismo para que el

CONCESIONARIC se encuentre obligado en sus ‘rétminos. :
lll. Las Partes declaran y convienen:

a) Que las definiciones de los terminos aplicables en el presente Convenio y sus
Anexos, quedardn sujetos dl significado que se defina en el propic Convenio y

s
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sus Anexos, independientements de gue se empleen en singuiar ¢ plural, salvo
que de manera especifica se les atribuya un significado disfinto,
[ ,

b) Que derivado de las Medidas y la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn comparecen a la celebracidon del presente Convenio, por virtud
del cual se éstablecen los férminocs y condiciones de inferconexion entre la Red
del CONCESIONARIO con la Red de TELCEL, para que se rjon por los
Deoloroonones precedem‘es 1% por lass siguientes:

CLAUSULAS -
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen gue en esfe Convenio y pard
todos los fines y efectos del mismo, los términos que a continuacion se listan,
independienternente de que se empleen en singular o plural,: tendrén la
definicion y significado gue enseguidd'se establece, salvo que de manera
especifica se les afribuya un significado distinto: ' '

Acuerdos : Los parégmetros de operacion, especificaciones vy
Técnicos caracteristicas.  técnicas  de  los  Servicios  de
Interconexién, incluyendo cualguier modificacién que al
respecto acuerden las Partes expresamente y por escrlfo

fas cuales se contendran en el Ahexo "A',

Acuerdo de Es el "Acuerdo mediante el cucl e! pleno del instituto

CondicionesTécnicas federai de  telecomunicaciones  establece  las.
Minimas de condiciones técnicas minimas para- la interconexion
Interconexién ~ entre concesionarios gue opseren redes: publicas de

telecomunicaciones”, vigente a la fecha de suscripcion
del presente convenio.

Acuerdo para ia Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del instituto

abstencién de cargos Federal de  Telecomunicaciones  establece  las
de larga distancia | disposiciones gue deberan cumpiir los concesionarios
nacional gue presten servicios publicos de felecomunicaciones a

fravés de redes publicas de felecomunicaciones,
derivado de la obligacidon de absterierse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por ias
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Acuerdo de Puntos de
_Inferconexiéon

Agente Econdmico
Preponderante

Caso F_Qﬁ{lifo o Fuerza
Mayor

Cobranza

X

Concesionario

/

Conduccitn de
Trafico

“cudles  se

Nsmmo FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

iiomodos que reollcen a Cuolqwer desfino nacional a
partir del 1 de enero de 2015”, fublicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014,

i ‘ ' :
Es el “Acuerdo medianfe el cuai el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones define los puntos de

interconexién a la red plblica de telecomunicaciones -

del Agente Econdmico Preponderante”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrero de 2015.

El Grupo de Interés Econdmico del que forman parte
América Movil, SAB. de CV. Teléfonos de México,
S.AB. de C.V. Teiéfonos del Noroeste, SA de CV,
Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V.y Grupo Fnanciero Inbursa, 5.A.B. de C.V,

Cualquier circtnstancia que estd fuera del dominio de
la voluntad de las Parfes, incluyendo sin  limitar,
incendics,  inundaciones,  terremotos,
huelgas, motines, “explosiones, actos de  gobierno,
querra, insurreccion, embargo, disturbios, efc., por las
encuentren imposibilitadas  para  dar
cumplimiento a sus obligaciones conforme preserﬁe
Convenio. -

\ConjunTo de” actividades necesarias. para efectuar el

cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la facturg, la

recaudacion de la centraprestacion de los servicios

prestados vy el/ pago corespondienfe o los
Con0951onc1r|os gue hayan parficipado en lo prestacion
del servicio.
Persona fIStCO o moral, fitular de uno concesion de las
previstas en la Ley. -

Servicio por medio de la. cual un Concesicnario
conduce sehales de telecomunicaciones a través de su
Red Plblica de Telecomunicaciones, ya sea que éstas

aacidentes, |
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Convenlo

Coubicacion

Enlace de
Transmision de
Interconexion

Facturacion .

Facturacién y

cobranza

hayan sido originadas © se vayan a terminar en |a
misma, © bien gue su origen y terminacion corresponda
a otras Redes Publicas de Telecomunicaciones a las
cudles ofrezca el Servicio de Transito.

El presente documento, con sus respectivos anexos,
suscrito entre TELCEL y el CONCESIONARIO, por virtud del
cual se establecen los términos y condiciones gue
regirdn la prestacion de los Servicios de Inferconexion
entre la Red de TELCEL y la Red del CONCESIONARIO, asi

como la  Interoperabiidad  de las  mismas, de.
conformidad  con la ley, y demds disposiciones’
~ aplicables. B

Servicio de Interconexién para la colocacién de equipos

-y dispositivos de un Concesionario, necesarios para Id

Inferoperabilidad vy provision de ofros Servicios de
Interconexién ©  de  una  Red  Plblica  de
Telecomunicaciones con otfra, mediante su ubicacién
en los espacios fisicos en la  Instalacién  del
Concesionario con el que se lleve a cabo la
interconexién, mismo gue incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds faciidades necesarias para su  adecuada
operacion, asf como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Servicio de Interconexidon o capacidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de transmision fisicos o
virtuales de cualguier tecnoiogia, a través de los cuales
se conauce Trafico. >

Proceso relativo a la preparacion y emision de facturas y
registros correspondientes para efectuar el cobro de
servicios prestadoes.

Servicio de Inferconexion que presta TELCEL el cudl
incluye el procesamiento de los registros para la emisién
de la factura y su impresion, el envio, Ia cobranza y
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Informacién
Confidencial

Instituto. -

Inferconexién

Interconexioén
Cruzada

gastos de contfabllidad o efecto de cobrar al Suscriptor
del CONCESIONARIO por los servicios prestados,

Todd informacidén escrita, oral, grafica o contenida en
medios esctitos, electrénicos o slectromagnéticos que

- s& encuentre identificada o caracterizada por las Partes

o cualquiera de sus fiiales como confidencial, la que
incluye, ~de monero enunoloﬁvo mas no . limitativa,
mformclolon Tecnlco financiera y comercial reic’rlvo a

nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de

nsgocios; estrategias de  negocios,  estructura
organizacional, composicidn  corporativa,  reportes;
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra. informacion  industrial, junfo  con  férmulas,
mécanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas © no registradas, nombres
comerciales, documentos de trabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios % (;Lﬁolquier ohra
documentacién preparadda y conservadda con cardcter
confidencial por las Partes o cudiguiera.de sus filiales.

El Insfituto Federal de Telecomunicdciones.

Conexion fisica o virtual, 16gica y funcional entre Redes
Piblicas de Telecomunicaciones que permite |a
Conduccion de Trafico entre dichas redeys y/o entre

Servicios de Telecomunicacionss prestados a través de
las mismas, de manera gue los Usuarios de una de las

Redes Publicas de Telecomumccmones puedan
conectarse e intercambiar Trdfico con Ios Usuarios de
ofta Red Piblica de Telecomunicaciones y Viceversa, o
bien permife. a los Usuarios de una Red Publica, de
Telecomunicaciones la  ufizacién de  Servicios de
Telecomunicaciones provistos por o a fravés de’otrd Red
PUblica de Telecomunicaciones.

Intferconexidn directa redlizada enfre concesionarios
gue fienen presencla y/o espacios de coubicacion en el

mismo, PDIC. Para lo cual el propietaric de ias
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Interoperabilidad

ley

Medidas

México

Numeracion

Originacion de
Traflco

instalaciones proveerd las estructuras de soporte y el
medio de fransmision para dicha interconexion. Dicho
medio de fransmisién serd gestionado o no gestionado.

.

Caracteristicas ftécnicas de las Redes Plblicas de;‘

Telecomunicaciones, que permiten. la prestacion de
Servicios de Inferconexion, por medio ae ias cuales se
asegura  la  provisiin  de  un  senviclo  de
telecomunicaciones especffico de una manera

consistente y predecivle, en términcs de la enfrega.

funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion
publicada en el Diario Oficial de Ia Federacion el 14 de
julio de 2014 o aguella gue la modifique o sustituya.

Son las medidas .concernientes a Servicios de
Interconexion, establecidas en lcis “Medidas
relacionadas con informacion, oferta y calidad de
servicios, aguerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarfas e  infraestructura de red, incluyendo la
desogregacion de sus elementos esenciales y, en su
caso, la separacion contable, funcional o estructural al

agente econdmico preponderante, en los servicios de

telecomunicaciones moviles”, gue constituye el Anexo 1
de la Resoluciéon de Preponderancia,

Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunfo estructurado de combinaciones de digitos
decimaies que permiten idenfificar univocamente a
cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones. "

- Funcién gue comprende la conmutacion y transmision

de Tréfico en la red que lo recibe de un Usuario y lo
enfrega a la oftra red en un Punto de Inferconexidn

convenido,
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES ;

Parte Prestadora Aquella de las Partes de este Convenio que presta el |~
N Servicio de Interconexidn correspondiente.

Plan de Plan. fécn%co Fundamental ‘de Inferconexion e

interconexion Interoperabilidad publicado en' el Diario Oficial de la

Federdcién ef 10 de febrerd de 2009, con su fespectiva C
modificacién  publicada en el Diario Oficlal de  la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asl como ias
disposiciones que lo modifiguen o sustituyan.

Pande . Plan Tg_égcnico Fundamental de Numeracién, publicado””

Numeracion - en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996 o las dISpOSICIOI’]eS aue lo modlﬂquen o lo

~ sustituyan, e - -
Plande El Plon_"T’écni,co/FundOmen’rcl de Senalizacion, publicado
Senalizacion en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de junic de

1996, con su respectiva modificacion publicada en el
Diario Oficigl de la Federacion el 14 de octubre de 2011,

asi como las disposiciones qgue 1o modifiguen © >
sustituyan. < ' L
Puerfo de Acceso Punto de acceso en Ios equuoos de una Red Plblica de
. " Telecomumcoc:lones
| h ' 3
Puerfo de Servicio de conexion en un Punto de-Inferconexion gue %
Sefidlizacién permite el qpceéo al Punto de Transferencia.’de
Sefalizacién para™ la entrega de la  sefalizacion
‘_ correspondiente ol Trdfico  Pdblico  Conmutado,
) exclusivarnente cuando se utilice sefalizacién ndmers 7. — |
o N i~
Punto de Punto fisico o virtual donde se ésToblece la Interconexidn
Interconexion ~enfre Redes Plblicas de Telecomunicaciones. /
:_“. - ~ v .
PDIC ‘ Es ef domicilio de la Coubicaeion que permlTe el acceso |

a un Punto de Inferconexion. .




Punto de
Transferencia de
Sefalizacion

Red Pdblica de
Telecomunicaciones

Registro Péblico de
Concesiones

" Resolucion de
Preponderancia

Servicios
Auxiliares
Conexos

Serviclos
Conmutados de
interconexién

Punto inteligente de fransferencia dentrec de unda red ge
sehalizacion ndmero 7.

La red @ fravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de felecomunicacionss. Una Red Plblica de
Téleéom_unicociones no comprénde los .-egquipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de felecomunicaciones éque se encuentren mMmds
alid del punto de conexion ferminal.

I%?egis’rro;que lleva el Instituto en términos de lo senalado
en el articulo 177 de la Ley,

Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno
del Instituto, y nofificada a TELCEL e! 7 de marzo de 2014,
mediante la cual se determiné a TFLCEL como Agente
Econémico Preponderante y se le impusieron  las
Medidas. _

Servicios que forman parfe de los Servicios de
Inferconexion necesarios para la interoperabilidad de las
Redes Plblicas de Telecomunicaciones, que incluyen,
entre ofros, los servicics de informacion, de directorio, de
emergencia, de cobro revertido o de origen, via
operodoio, de Facturacion y de Cobranza, y los demas
gue se requieran para permifir a los Usuarios de un
Concesionario comunicarse con los Usuarios de otro
Concesionaric y tener acceso a los  servicios
suministrados por este Gltimo o por algin ofré proveesdor
autorizado al efecto, |

Servicios que consisten en la conmutacion de Trdfico

“PUblico Conmutade, por una o mds centrales de la red
de cualquiera de ias Partes y la entrega de dicho Trafico

para su originacion, terminacion, transito o cualquier
combinacion entre ellos, en ia otra red.

10



Servicios de
Interconexion..

Servicios no
Conmufadosde
Inferconexion

Servicios de
-Sefdlizacion

Servicios de

| - _
Telecomunicaciones:

Servicios de
Transito

Solicitudes de
Servicio

INSTITUTO I'I:I_)LR/\I_ DE
! TELEC OMUEMICACIONES

Servicios que se prestan cenfre Concesionarios pard

redlizar la, Interconexion entre sus Redes PUblicas de

Telecomunicaciones, descrifos en la Clausula Segunda

“del Convenio.

Los servicios gue consisten en: (i) Enlaces de Transmision

de in’reroonemon (||) Enlaces de Senalizacion, (iily Puerio
-de  Acceso, (V) Puerto de Sefnalzacion y (V)

Coublcacion.

Servicios de in’rerconexmn gue perml’ren el infercambio
de Informacién enire sistemas y equipos de diferentes
redes de felecomunicaciones necesarios  pard
establecer el enlace y la comunicacién entre dos o mds
Usuarios, utilizando formatos ~y profocolos sujetos a
normas nocionales y/o infernacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad-— misma, los  Puertos  de
Sefdlizacién, los Enlaces de Sefalizacién v los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Aquellos QUe son ‘comercializados.a los Usuarios parg 1a
fransmision y/o recepcion de‘ Trafico a fravés de una
Red Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere  de la  concesidon, permiso o registro
correspondiente. - '

Servicio -de Inferconexion para el enrutamiento de

=

%i.

T

%é@.

Trafico que TELCEL provee para Icﬁ_ljnfercone:)(ién de dos

o mds Redes PUblicas de Telecomunicaciones distintas,
para la terminacién de Tréﬁco dentfro del territorio
mexicano hacia cualquier red ala qué - TELCEL Preste
SeerCIOS de inferconexion.

y I's

Las requisiciones de Servicios de interconexion mediante

los formatos que las Parfes convengan al efecto, a @ -
través de las cuales soliciten a la ofra ia prestacidn de-

de‘rermmdo Serviclo de Inferconexion las cuales
debercm ser ufllizadas por las mismas para gue

cuciquiera de ellas solicite de la otra g prestacion de uny

- o B

B el
i)
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Terminaciéon de
Trafico

Trafico

Trafico Pablico
Qonmu’rcido
Trato No

discriminatorio

Uso Compartido
de Infraestructura

Usuario final

Agueilos términos no definidos en este documente o en alguno de los Anexos dl
mismo,- tendrdn el significade que les coresponda conforme al contexto del
presente Convenio; v, a falfa de claridad, agquél que les atribuye Ia Ley, el Plan de
Sefnalizacién, el Pian de Numeracion, el Plan de Interconexién, asi como los demds

determinado Servicio de Interconexion conforme dl
presente Convenio,

Funcidn gue comprende la conmutacion -y fransmision
de Trafico en la red que lo recibe en un Punto de
Interconexion v su enfrega ai Usuario de destino.

Datos, escritos, imagenss, voz, sonidos o informooié'n de
cudlquier naturaleza gue circulan por una red de
telecomunicacionss. -

Toda emisidn, fransmisién o recepcién de signos, senales,
datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacién-de
cualguier naturaleza que se efectle a través de una
Red PUblica de Telecomunicaciones que ufilice para su
enrutamiento  tonfo  centrales  como  numeracion
asignada y ddminis’rrodo"por el Instituto, de conformidad

- con el Plan de Numeracion.,

En materia de Serviclos de Interconexién, la obligacién
de otorgar un fratc equitafive a Concesionarios,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

El derecho del CONCESIONARIO de ufilizar en forma
conjunta v simultanea con ofro  conceasionario, i
infraestructurarque le haya provisto TELCEL, para fines de
interconexion. '

Persona fisica o moral que ufiiza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.

ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

12
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CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO

A

--El objeto del Convenio entre TELCEL y el CONCESIONAR?O es el de interconectar
sus_redes pUblicas de ’relecomumcomones en términos de los arficulos 124, 125,

DFI?/\L DE
TELECOME Ni( ACIONES

126 v demds relativos de la ley v las dispesiciones aplicables permitiendo la

inferoperabilidad de los servicios en las condiciones que se determinan en sl

presente Corvenio y sus anexos.

“Para el cumplimienfo del objefo descito en el presenfe Convenio, la
Interconexion se realizard mediante |a provisidon de los Servicios de Inferconexion
-de acuerdo con lo indicado en la Clausula 2.3 en relacién con lo dlspuesfo en la
Clausula Quinfta del presente Cenvenio.

o

Modalidades de Interconexion,

Para cada Punto de Interconexion vy previo o su  establecimiento, el

CONCESIONARIO  determinard si requerré la  Interconexién  Directa o g
inferconexion  Indirecta, senalando  jos’ Servicios de  Inferconexion que el
'CONCESIONARIO solicitaréa o TELCEL, g

En tal virtud, en cada PDIC podrd resultargue:. (1) Ambas Partes seencuentren

N presTcmdo recy prooomem‘e Servicios Conmutados de Inferconexién Directa; o

“pien que (i) Ambas Partes se ‘encuentren prestando remprocomenfe Servicios
Conmutados de Inferconexién Indirecta; o bien que (i) En fanfo Una de elias
presta ¢ la ofra Servicios Conmutados de Intferconexion Directa esta difima presta
ala primera Servicios Conmutados de Inferconexién Indirecta.

De/conformidofﬂ con el procedimiento establecido al efecto en el numeral 2.4,
cualguiera de las Partes podrd requerir, la Interconexion Directa en cuolqu?efo de
los Puntos de Interconexion de su contraparte. ‘

. ’ |
Sin perjuicio de lo anterior, para el caso de fallas, desbordes u ofras anomalias
que se presentaren en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension
parclal o fotal en la entrega de Trafico Pdblico-Conmutado, la Parte ofectada,
siempre y cuando fenga celebrado un Convenio gie le permita evenfualmente
recibir Servicios de Transito de una tercera red, podr& entregar prowaonolmen’ré %
mientras dure Ia contingenciadicho Trafico Publico Conmu*rodo via In’rerconexson
indirecta. . .
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Lo anterior con independencia de-lo establecido en &! arficuic 6 friaecion |inciso

v

¢) del Plan Técnico Fundamental de Interconexion.

Prestacion de Servicios de Inferconexion a través de filiales, affiadas o subsidiarios.

Quedan comprendidos dentro de las obligaciones de TELCEL, al ampare y en los
términos de!l presente Convenio, los Setvicios de Inferconexion que preste a fravés
de empresas filiales, dfiliadas © subsidiarias en’rendiénddse. por tales a cualaquier
organizacidén o entidad confrolada por TELCEL en la cual fenga directa o
indirectarente una particioacion accionaria.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objeﬁvo. de las
Partes, en caso de inferpretacion, ésta s¢ tevard a cabo afin de conssrvar y que
surta efecto el objeto del Convenio y su infencion, por lo que si los férminos son
 claros se estard a suliteralidad, se interpretard de acuerdo a lo que las partes
' propusiercn, v se interpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La
interpretacion se hard de forma integral y armdnica en conjunto con lo previsto
en el Convenio y sus Anexos, por lo que las palabras con mas de un sentido se
inferpretardn de acuerde a la naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo

lugar de sus Anexos v, en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

e En primer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;

» En segundo lugar y en tanfo estén vigentes, a lo expresamente previsto e
las Medidas; _ h

« En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para I
abstencion de cargos de larga disfancia naciondl, el Acuerdo de Puntos

_de Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion;

» Fn cuarto lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

» En guinto lugar, para TELCEL a lo expresamente previsto en sus respectivos
fitulos de” concesién o en las obligaciones adicionales gue e sean
impuestas por la autoridad competente;

» En sexto lugar, a la infencidon de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;
Y. '

s [En sépfimo lugar, a ios principios contenidos en los ariculos 20, 1851 al 1857
del Codigo Civil Federal. '
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El presente Convenio, sus Anexos y cualguier modificacion que cualqulero de
estos sufran forman parte infegrante del mismo.

2.2 LISTA'DE ANEXQS

{
I

El Convenio contiens los sigulentes anexos:

ANEXO NOMBRE

A Acuerdos Tecnicos

“B” Praclos y Tarifas

"C” Formato de solicitudes

D" Fbrmo’ro de facturacion
"B Calidad ‘

“F Formato de Pronos’rlcq)s
RCH Modelo de Contrato SIEMC

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION:

Los Servicios de Interconexion que ofrecera TELCEL vy Gon’{gmplodos en.gste
Convenio son los siguienfes:

2.3.1 Conduccidon de T?‘dfico, que incluye ia Terminacion de Tréfico.
‘\2.3.2 SerQicio de Transito | ~
2.3.3 Servicio de Sendlizacion,
2.3.51 Cc-)IJbicocién. ™
235 ‘Focfuroéién y Cobranza.
f 2.3;\6 Puerto de Acceso.

2.3.7 Setvicios Auxiliares Conexos. - ;o o

2.4 SOL!CITUDES DE SERV!CIO. -

TELCEL se obliga o G’render las Sohcﬁudes de Servicios de Inferconexion en ef
mismo tiempo y forma en que o’rlende sUs propias neces&dodes y las de sus \
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affliadas, filiales, subsidiarias o empresas que perfenecen al mismo/grupo de
inferés econdmico dentro de los piazoé establecidos en el presente Convenio.
Para efectos de lo anterior, TELCEL deberd contar con un solo proceso de
atencién de Solicitudes de Servicios de Interconexién conforme al cual deberdn
ser atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas.

TELCEL Las Parfes se obligan a insfaiar ia capacidad necesaria para satisfacer la
demanda de Servicios de Inferconexion a que se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexidon contendrd la fecha en que el
CONCESIONARIO requiera el inicio de la prestacién -de los Senvicios de
Interconexion de que se trate, en el entendido de que TELCEL se obliga a cumplir
con los plozos estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hublere sido
convenido con el CONCESIONARIO, por escrito.

F_GITO de copacidad o’rrib._uible a Telcel,

Cuando una Sclicitud de Servicio de Interconexion no pueda ser ctendida por
fata de capacidad atribuble a TELCEL en un Punto de Interconexion
deferminado en el Acuerdo de Puntos de Inferconexidn y que sea solicitado por
el CONCESIONARIO, sera {esponsobilidg,d de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO
en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partr de la fecha de
recepcion de la solicitud respectiva, una alfernativa de Interconexion directa o
indirecta viable, es decir gue lo infraestructura se encuentre lista Y en operacion y
que cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenio sin que esto
resuite en un coste adicional o diferenciado para su establecimiento en la
:pres’rocién de los Servicios de Inferconexién.

Lo anterior en el entendido de que TELCEL en fodo momento fratard de ofrecer,
como primera solucidon alternativa, Interconexidn directa en ofro Punto de
Inferconexion de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, en tanto
ello resulfe técnicamente factible, sin perjuicio del derecho del CONCESIONARIO
de optar por la prestacion de servicios de Interconexion indirecta.

Redundancia vy balanceo de Trdfico.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geografica (distinta
cludad), las partes revisardn y acordardn la fopologia de desborde gue en su
caso resulte posible implementar conforme a los Punfos de Intferconexion "‘c'que
cada una fenga disponioies.
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De tal manera, de presen‘rorse fallas en los Servicios de im‘erconemon en uno de
los PDICs, aue pud|eren ocasionar mala calidad u otras afectaciores en Ia
Terminacion de Trdfico, las Partes deberdn enruftar dicho Trafico de manera
’rempordl hocia el ofro PDIC gue se encuenire en servicio, si lo hay. Una vez
reestablecida la conectividad en el nodo afectado, eI‘Trdfic(:o se deberd
balancear nuevomen“re sobre ios PDICs entre los que se establece Ia
interconexion. )

Los nodos o centrales podrdn ubicarse en los mismos © en diferentes Punios de
Interconexion (de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexién).

En caso de habifitarsel redundancia entre sitics. ios enlaces por sitic deberan estar
dimensionados para.soportar la carga del otfro sitlo de modo que, en caso de
falla de uno de los sifios, la ocupacién de los enlaces de cada sitio ne deberd
rebczsar &l 60% (sesenta por ciento) al scporiar el frafico del ofro sitio, err cuyo
caso’se deberd incrementar la cc:pocndcd de-los enlaces de los sitios redundodos
pOrO soportar la carga TotGI en caso de falla.

Lo anterior sin perjuicio del derecho dél CONCESIONARIO. de opfar por los
servicios de Inferconexion indirecta, sin que TELCEL de manera adlguna se
egncuentre en aptitud de gdrc:r\’nzcxr la calidad o Viobllldod de dichos servicios de
inferconéxion indirecta.

.\_ '

Prondstico de Demanda de Servicios de Inferconexion

" Deniro del mes sigulente a la fecha de firma del presente Convenio las Parfes se
deberan proporcionar mutuamente un prondstico de su.demanda de Servicios de
Inferconexion, po\r“c: el gno de firma y el primer sefmestre calendario del afo
siguiente, en los términos descrifos en el Anexo E, prondsficos que hardn constar
conforme al Formato de Prondstico de Demanda deSetvicios de Interconexion
dél Anexo F del al presente Convenio, los cudles forman porfe integrants det
mismo.

Posteriormenite, en su caso, las Partes enfregardn en los meses de julio vy
diclemnbre, su Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion para el
primer y segundo semestre del afo calendario siguiente, mlsmos que deberan ser
rafificados por el CONCESIONARIO en ias-fechas descrifas en Ia TOb|CI 2 del
numeral 1.1.1 del Anexc E sin que dicho prondstico limite, el hecho de que as

Partes en el Convenio puedan solicitar Servicios de Interconexion en adicion a ios

!
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comprendidos en dicha proysccion durantella vigencia del presente Convenio,
los cuales serdn enfregados en ia fecha que sea acordada por las Partes.

| .

Lo anterior, en el enfendido de que la enfrega del prondstico de demanda de
Serviclos de Interconexion resulta obligatoria para las Partes inferesadas en
adquirir cualquier tipo de equipos o a efectuar modificaciones o ampliaciones a
su infraestructura g favor de un deferminado Concesionario, sino gue su entrega
en fiempo y forma permite al concesionario  solicitado | redlizar  un
dimensionamiento veraz y perfinente en aras de proporcionar una calidad de
sevicio minima y adecuadaq, segun lo dispone a su vez el numeral 6.2 de este
documento. ;

~Cancelacidn de Solicitudes de Servicios de Interconexion.

Para que proceda la cancelacién de solicitudes de Servicios de Inferconexién o
cambio de direccion, sin cargo, la parte gue lo solicite deberd hacerio por escrito
anfes de que definan la fecha efectiva de entrega de los Servicios de
Interconexion de gule se trafe.,

Lo anterior en el enfendido dé que durante el periodo previo a la entrada en
operacién dei Sistema Electronico de Gestion, o cancelacion de solicitudes entre
~as Partes se redlizard medionte nofificaciones via coreo electronico.

CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.,

3.1 Las Partes reconocen gue ia Informacion Confidencial gue manejen entre
ellas serd de la exciusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cuadl
deberd hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de I
Informacién  Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderd gue la
Informaciéon Confidencial que se mansje entre las Partes es propiedad de ambas.

3.2 Las Parfes solo podran revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualguier persona que la-requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la-Informacién Confidencial se hard
- responsable de los dofios y perjuicios que por vioiacion a la presente clausula se
causen por las personas antes mencionadas a la parte que proporciond ia
Informacion Confidencial de que se frate.
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3.3 La parte gue haya proporcicnado ia Informacién Confidencial tendrd el
derecho de exigir en cuaiguier momento que la misma sea destruida o devueita,

mdependlen’remen’re de que se hoyo en‘rregado antes o despues de la-

celebracién del presente Convenio. ™
3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir fotal o parcidimente ta Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la confraparie.

3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firmadel
presen’re Convenio, recibird el mismoe fratamiento que la que se proporaone al
amparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterior, las Parftes no fendrdn obligacion de mantener' como
Informacion  Confidencial la informacion que  1as mismas  obtengan  bajo
cualquiera de los siguientes supuestos:

Ve

a) que previamente ¢ su divilgacion fuese conocida por la parte receptora,
libre de cuclguier obligacion de mantenerla conﬂdencml segin se
evidencie en la documentacion bajo su posesion;

D) gue sea desarrollada o elaborada de manera independiente per o de
parte del receptor o legalmente recibida, Ilbre de resiricciones, de ofra
fuente con derecho a divulgarla; ' y

) que seqa o llegue a ser del dominio publlco sin mediar incumplimiento de

- este Convenio por la parte receptora, v;

d) que se reciba legitimamente de un tercerc, sin que esa divulgacion

auebrante o viole una obligacion de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicaments o informacion gue le
haya sido requerida por auforidad judicial o administrativa competente,
haciendo su mejor esfuerzo para gque en caso de que la autoridad no haya
delimitado la informacién sclicitada, infente se delimite; a fin de afectar lo menos
posible a la Informacion Confidencial gue deba pr’ofjorcionc:rse en fal evento,
notificando a su vez a la otra parte de manera inmediata para gue ésta fome |as
medidas que considere pertinentes, prewo a la enfrega que, por mandato
judicial o OCTO delnls‘rrohvo requiera hacer 4 parte receptora.- -

3.8 La ferminacion del presente convenio, no exime d las Partes de fodas las
obligaciones contraidas en fiempo y forma confenidas en estaclausuia.

-
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3.9 Para el caso de gue cudiquiera de las Partes, Incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas alegadas a éstos, incumpia dguna de las
esfipulaciones previstas en esta clidusula, la parte Infractora pagard a la ofra parte ios
dafios v peruicios que fai Incumplimienio ocasionare, sin perjuicio de las demds
occiones- legales que procedan, por viclacidn a los derechos de propiedad
" intelectuatl o industrial, © los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacion Confidencial no podrd ser divuigadaen forma clguna por la
parte receptora, sin el previo consentimiento, por escrito, de la parte gue la
proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial,
enfrardn en vigor a parir de la fecha ‘de fima det prasente Convenio, y
permaneceran vigentes por un peficde de 5 (cinco) anos, adn después de
terminada ia vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos de las dispesiciones aplicables, las Parfes convienen inscrinir el
presen’re" convenio-en el Registro Pdblico de Concesiones dentro de los 30 dias
hdbiles siguientes a su celebracion, asi mismo las Partes deberdn de registrar fodos Ios
anexos del mismo o bien ‘Cuoiqu'i’er modificacion al presente convenio o a sus anexos
dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a su -celebracion. La informacion
confenida en el presente Convenio seré considerada informacién de cardcter
puolico en términos de la legislacion aplicable.

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexidon gue se provean las Partes
‘deberdn cumplir con los siguientes principios: ‘

o Estar basadas en  cosfos, que -sean transparentes, razonables,
econdmicamente factitles y gue sean lo suficientemente desagregadas para
qgue el concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o
recursos de la red gue no se requieran para que el servicio sea otorgado.
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e No deberdn contener costos no asociados a Io presfccxon del Servicio de
InTeroonexuon relevante. g

¢ No deberdn [nciuw cuoiqwer otro costo fijo o variable que sea reouperc}do
a fravés del usuario.

4.1.1 Confrapres‘rociénes Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Inferconexion que ias Partes se provean conforme a este Convenio, serdn Ias
previstas en el Anexo "B”, mismas gue se tienen por reproducidas en este
apartado, como si a la letra se inserfasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan

que cuando cualquiera de ellas solicite a la ofra la prestacién de Servicios.de™

Inferconexién peroino existiese ni continle vigente una contraprestacidn pactada
expresamente por escrifo, la contraprestacion aplicable deberéf" convenirse
previarmente a la prestacion del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el
inciso 4.1.2 siguiente. g

Las Partes estaran obligadas al pd'go de las ccen%ropresTociones' que resulten
aplicables a ofros Servicios de [nferconexion gque, con posterioridad a la firma de
este Convenio, convengan prestarse entre si, siempre y" cuando dichas
confraprestaciones sean oco/r_dados por tas mismas o adoptadas por ellas en

—.cumplimiento de alguna disposicion  administrativa emitida por la autoridad

competente. Dichas confraprestacionss se incorporaran en los términos de una
modificacion al Anexo "B" que al efecto suscribiran las Parfes y que formoro parfe
m’regron’re de este Convemo - : 7

Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal gue sea aplicable.

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior;’en el supuesto de que durante la vigencic
del presente_Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar

en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adopfado entre las Partes Q por ung -

resolucién administrativa o judicial y, en fanto las nuevas contraprestaciones que
sustifuyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las
contraprestaciones que jas Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal,
en los términos del presente Convenio, por los Senvicios de Interconexién, serdn
igucles a aquéllas aue para cada uno - de los Servicios de In’rer;;_oneiién
. correspondientes hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior ala fecha de
su ferminacién en los férminos en gue las Partes 1as hubieren convenido. -~ -~
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Lo anterior, en el enfendido de gque, una vez que se determinen las nuevas
confraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a parfir de la fecha de
conclusidn de vigencia de las anferiores, en cuyo caso, las diferencias que
resulten, a cargo o a favor de cualguiera de las Por‘res,' deberan reintegrarse a la
Parte que comesponda, a mdés tardar dentro de los 5 (cinco) dias habiles

contados a partir de la fecha en gue sea requerido por escrito, lo cual podrd
realizarse en cualquier momento a partir de la fecha del acuerdo adopfado entre ’

las Partes © de la resolucion administrativa o judicial comrespondiente. Las nuevas
confraprestaciones  estardn expresadas al vaior de la fecha en”que fuesen
determinadas, salvo que los Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso de
resotucion administrativa, saivo que el Ir)STifuTo, hubiese establecido una fecha distinta.

.

4.1.3 Medificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiiese modificar las

caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos en los Acuerdos Técnicos, v -

como consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los costos que

sinvieron de base para acordar las tarifas correspondientes, la parte solicitante previo .

acuerdo con la parte solicitada, pagard a esta ditima la confraprestacion que
corresponda conforme a lo convenido para la si’ruaciéﬁ_originol, mas una cantidad
gue,- en su caso, acuerden las Parfes y que refleje el incremento en los costos
correspondientes. En caso de desacuerdo, cuadlguiera de las Partes fendrd sus

derechos a salvo para solicitar la intervencion del Instituto, @ fin de que éste defermine

las tarifas, férminos y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con
la legislacién vigente.

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Parfes aceptan gue cuando se solicite a
TELCEL un servicio de interconexion que no cuentfe con farifa acordada a la fima de
este Convenio y que TELCEL esfté ofreciendo a offo concesionario, TELCEL deberd
proveerlos en el plazo acordado para atender los Solicitudes de Servicios de
Interconexion, con independencia de que las Parfes acusrden una confraprestacion
para estos servicios, En caso de que las Parfes no lleguen a un acuerdo, solicitardn al
Instituto definir las tarifas que deban ser aplicables de conformidad con la Ley..

42 LUGAR DE PAGO. Cudlguier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado per las mismas a la parte acreedora, de la siguiente manera:

a) via cheaue, en el domicilio que corresponda segln o previsto en la cldusula
Decimoseptima: o

b) apbono © transferencia electrénica en Io cuenta en institucion bonoono en r\/kemco
gue previamente haya notificado para dichos efectos la Parte acreedora.

22
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Para os efectos de ia presente Cidusula y en generdl del presente Convenio y sus
Anexocs, los domicilios de Ias Parfes serdn los respectivamente sefalados en la Clausuld
Decimbsépﬁmcl posterior, en el entendido gque e! presenfe Convenio se regird por el
derecho sustantivo, fratados, leyes y dlsp05|0|ones csphcobles en los Estados Unldos
Mexicanes. : B

43 DENOMINACION, Sclvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualguier pago relacionado.con este Convenic que
una Parfe haga a la offa se denominardn irvariablerente en pesos, moneda de curso
legal en México, Y ambaos Parfes solventardn sus obligaciones precisamente en dicha
moneda. '

4.4 - CONDICIONES DE PAGO. Para el pogo de ios\c'_:'bm'ropresTociones por los
Setvicios de Interconexion objeto de este Convenio, regirdn las siguientes condiciones
de pago: "

4.4.1 Fc:c’rurc:s Las Partes se en’rregoron muTuamenTe en la direccion y/o cuenta
de corfeo electrénico seAalada para tales efectos en la Clausula Dec imoséptima
posterior, una factura que incluya los cargos por los Serviclos de Interconexion y
cualguier ofro servicio que haya sido ocordodo con posTerlorndad por las Partes
generados en el mes inmediato anterior. chho factura deberd confener una

descnpmon completfa de_los cargos por Servicios de Interconexién prestados

~durante dicho periodo e Ir acompanada de la informacion que convengan las
Partes expresamente y por escrifo en‘el Anexo respectivo: Asimismo, deberdn: 0]
cumplir ¢on los reqwsﬁros fiscales requeridos por la legislacion wgen’re a la fecha
de su expedicién; (i) cumplir con los requisitos de désagregacion que, en suU caso,
convengan las FParfes vy qiue habrdn de especificarse en un-Anexo que las Partes
suscribiran, - (i) cumplir con los requisitos de detfalle comercial .que %qé'"’PorTes
igualmente convengan y que también deberdn hacerse constar en un Anexo

gue las Parfes suscribirdn; (iv) reflejar las operaciones de Inferconexion de la parte.

gue corresponda, ya sean frimestrales o mensuc:les y, en su caso; (V) estar
ocomponado de la informacion de soporfe de los cargos redlizados por Servicios
“de Inferconexion prestados. ] 7

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion,
las facturas podrdan ser. revisadas v, en su caso, podrdn, obje’roﬂos con razonss
claras y debidamente justificadas, &N CUYO COSsO se cubrirén Unicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
confraprestaciones o las  facturas - que con’repgori" las  liquidaciones
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correspondienfes en el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5.

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida redlizard el
Pago de la misma dentro de los 18 {dieciocho) dias naturales agwenfes a lka fecha
de que se haya recibido la factura corespondiente debidamente sopor’rodo en
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos Imciuidos en dicha factura, en Cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las confraprestaciones
Correspondo a un dia inhdabil, éste se redlizard en el dia habil siguiente.

Los-pagos de las conTropre_s_’_rdciones no objetadas vy, en su caso, los realizados
bgjo profesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento gue
contenga und relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno
de los servicios a que dichas contfraprestaciones se refieran. A falta de dicha
relacion, la parfe acreedora opiicc;ré a su discrecion, el pago recibide a las
controprestaciones no objetadas y, en su caso, a quuellds pagadas bajo

protesta, segun Correspondo

4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cudiquier objecion sea procedente deberd (1)
referirse exclusivaments ‘al nimero de unidades o cualquier ofro pardmetro de
medicion aplicable a los Servicios de Inferconexion, asi como a ernores
matematicos, de ¢dlculo o de actualizacion, pero pofr ningln motivo a la tarifa
misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tTampoco
ala cdlidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; (i)
hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias no’ruro!es siguientes a la fecha de
recepcion ds Ia factura onglnol de Qque se  fratfe, y (i) acompanarse
necesariamente de: (@) el rechazo formal, por escrito, en que la parte objetante
manifieste las razones de su objecidn para los Servicios de  Inferconexion
prestados, () el pago tofal de los servicios © cargos ne objetados, adjuntando a
dicho -pago un documento gue confenga una relacion desglosada de los
:mpor’res correspondientes a cada uno de los servicios cuyas correlativas
contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la parte
acreedora aplicard el pagoe recibido a las contraprestaciones no objefdélcs, y (C)
como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podré
pagar, bajo protesta, la fotalidaod o una porcidn de la factura, y ésta se
considerarad como Factura Objetada, por esa porcion o la fofalidad, en su caso.
Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la por’re obje’rctn’re respectc
de aqguellas farifas que sean deferminadas administrativamente por la autoridad
competente. '
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Salvo lo establecido en el inciso de Facturacién y Ajustes siguiente,  queda
claramente enfendido por las Partes gue las objeciones que no reunan los
requisitos precedentes no fendran efecto o validez alguna v,-en consecuencia,
las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por consentidos.

I__G'S'Foc’ruros Objetadas se sujetardn a lo siguiente: | . J

4.43.1.- Interés Base- Aguellas facturas gue dlguna de los Partes hubiese

objetado, serdn revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a

pagar denfro de un plazo gue no excederd de 60 (sesenta) dios naturales
contados a partir de la recepoaon de ia nofificacidn por escrito de la objecion
cormespondiente, misma que no procederd si no es redlizada dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de
gue se frate y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el
primer pdrrofo de es’re inciso.

4.4.4, [n'rereses Moratorios. En casc de incumplimiento de cuc:lqu;ero de las Partes
respecto del pago puntual de: .

e

4441~ Los confraprestaciones no obje’rc:dcs, qeférmincdos o consentidas; ©

4.44.2.- i_os reembolsos de pagos recibidos en_exceso por Cuolquaerc: de ias
Partes, una vez que hubiesen sido deferminados por acuerdo de las mismds o por
resolucién en los términos de los proced|m|en’ros de resolucién de controversias
previstos en el presente Convenio; en el enfendido de gue, en este: caso, mientras
no exista tal determinacion no procederd el pago de infereses moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard, en adicidn a dichas
con’rropres’rac;ones o reembolsoes, en su Caso, ¥ desde la fecha de vencimiento
de las contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden
totaimente pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos ¢ und *roscs anual
que serd iguat a la Tasa de Inferés Inferbancaria de Equilibrio anual mMds reciente
en relacidn con la fecha en aue ocurra la mora, multiplicadd ¢ razén de 3 (ires)

p

veces, sobre bases de cdlclos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensudi serd la Tasa de Interés Inferbbancaria de Eqguilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las confrop_resmmones 0 reembolsos corraspondientes, Dicha tasa

base se cuustoro mensualmente empleondo la Tasa de Inferés Interbancaria de
Equilibrio vigente en-la fecha en que inicie cada periodo mensud subsecuente,
v
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confade o portir de la fecha de vencimiento de ias contraprestaciones o
reembolsos correspondientes.

Los infereses moratorios se calculardn sobre 1as Con’ridodes no pagadas vy se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) afo de 360 (frescientos
sesenta) dias por'el ndmero de dias efectivamente franscurtidos desde la fecha
de vencimiento de las con’rrdbres?ociones o reembolsos, en su caso, hasta la
fecha en que se pongan las canfidades.a disposicién del acreedor, en la
infeligencia de que los intereses moratorios variarén mensualmente junto con las
varacicnes gue sufra la fasa de referencia durante el periodo en que subsisfa el
incumplimiento. "

Para el 'SupuesTo en que desaparezca la Tasa de Inferés Interbancaria de
- Eqguilibrio, la tasa de interés que sirva como base para deferminar los intereses
moratorios no podrd ser menor a la tasa de inferés mas alta del bono o
instrumento que el Gobierno Federal Coldque en el mercado de dinero que se
aproxime al plazo de 28 dias.

4.4.5. Refacturacion y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,

la Parfe prestadora podra presentar facturas complementarias por senvicios.

omitidos © incorectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales
después de la conclusidon del ciclo mensual de facturacion comrespondiente. Este
plazo se intferrumpird por demanda o cualquier ofro género de interpelacion
judicial, requerimiento © por reconocimienfo del adeudo. La Parte receptora
podr& reclamar la devolucion de canfidades pagadas en exceso por causa de
facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dios naturaies después de la conclusion
del ciclo mensual de facturacidn conespondiente.

Los pogos y devoluc iones a gue se refiere este inciso, deberdn incluir mTereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los diass
efectivamente franscurridos, como sigue: () en el caso de que ia diferencia

resulte a favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias nafurales de . -

la fecha en gue se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso
de que la diferencia resulte a-favor de la Parte receptora, desde la fecha de

soficitud fundada de devoIUCion del pago indebido hosta la fecha de la

devolucion total.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
-circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero gue de hecho
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y sin dolo, culpag, negligencia o inepfi‘rud de oléuno de las Partes, deferminen un
aumentfo-o reduccién de los cosfos de los Servicios de Inferconexion aln no
prestados; dichos costos y, en consecugncia, las contraprestacionss respectivas,
podrdn ser revisadas en los férminos que acuerden las Partes y en casc de no
alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de .conformidad con los
procedimientos de resolucidén de controversias previstos en la Clausula 19.2 del
presente Convenio, y cuando no fuese posible legar a un acuerdo, cualguiera de las
Partes tendrdn a salvo sus derechos para solicitar ia infervencion del Instituto.

CLAUSULA QUINTA,

ASPECTOS TECNICOS.

Para la presiocién de los Servicids de Inferconexion los Parfes tendrdn “la
obligacion de observqr un trate no discriminatorio respecfo a las condiciones
oforgadas a ofros Concesionarios de Redes PUb|lCOS de Telecomumcqmomes v

sU propia operomon -— \ /
Las Parfes establecerdn procedimientos y especificaciones gue se incluirdn en 1os
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disenos de arquitectura
ablerta de red y no incurir en practicas discriminatorias en la conduccion de
trafico dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de gc:ronﬂzor (o]
In’rerconemon e Interoperabilidad de las redes. En tal senfido, y ante ia faita de
acuerdos diferentss, la In’rerconex dn se suetard al cumplimlem‘o de o
establecido en los picnes técnicos fundamentales, las Normas Oficiales Mexicanas
y démads disposiciones de cardcter general que para tal ef_e/c%o emita el Instituto,

Sin menascabo de lo anterior vy de-conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnclogias
empleadas por |6s medics de fransmision, centrales, dispositivos de cormutacion
o cualguier otro equipo inherente a-las Redes Publicas de Telecomunicaciones,
las Partes acuerdan que ante la falta de disposicion administrativa de cardcter
general para llevar a cabo la Inferconexion de lkas Redes Plblicas de
Telecomunicaciones para el intercambio de Trafico de determinados servicios,
ésta se llevard a cabo utiizando algdn profocoelo que ambas determinen,
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basdndose preferentemente en las recomendaciones infernacionales emitidas
por ia Unidon Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos
inTernGCionoies'que resulfen aplicables. En casc de desacuerdo, las Parfes se
sujetarén al procedimiémfo establecido en el orfdc_ulo 129 de la Ley.

5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra obligado a proporcionar, a
solicitud  del CONCESIONARIO, la  informacion relagfiva a sus Punfos de
Interconexion conforme a lo esfablecido en el Acuerde de Punfos de
Interconexidn. Las especificaciones técnices de las Coubicaciones se definen en
el Anexo A, ic gue incluye los fipos de COUblCOCIOﬂeS que se hardn disponibles al
CONCESIONARIO.

El CONCESIONARIO requerird a TELCEL los Puntos de Interconexion que sean de su
inferés conforme a los procedimientos de solicifud y provisicn esiablecidos en el

Anexo A e informard de aguellos que correspondan a los que esfé solicitando.

Inferconexién.

A través de los Puntos de Inferconexion establecides en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion, el CONCESIONARIO podr& enfregar fréfico de cualquier crigen

para su terminacién  en  cualquier desinoe de la Red Publica de-

Telecomunicaciones de TELCEL o a través del servicio de Trdnsito en las redes con
las que TELCEL fenga inferconexion directa.,

En caso de gue Telcel habilife nuevos nodos en sus puntos de inferconexion
debercx poner a disposicién de los concesionarios solicitantes Ia mformcaon de
) Ios mismos en el Sistema Eiectrénico de Gestion.

5.3 INTERCONEXION DIRECTA (CRUZADA) ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. TELCEL
se obliga a atender a los principios de eficiencia y sana competencidy, en sus

espacios de Coubicacion, por lo gue permitird ¢ la Parte Solicifante inferconectar ..

su red, por medio de estructuras de soporte y Enlaces de Transmision de
Inferconexién  dentro .de  sus ~instalaciones cop  las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones de otfros Concesionarnos que”rengonpresencio y/o espacios
de coubicacion en las mismas. Ninguna de las Partes estard obligada a contratar
el Servicio de Transito al propaeforlo de las instalaciones donde 56 ublque IQ
Coublcacion.

" 5.3.1. Comparticién de Espaclos de coubicaclén. Asimismo, para finss de proveer
la inferconexion, deberd permitirse que en los espacios de Coubicacién, la Parfe
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contrafante ds! servicio pleda recibir y entregar Trafico de sus Usuarios y de otros
proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, trdfico que deberd estar

debidamente Identificade, asi como compartir el espacio confratado con otros

Concesionarios. Los costos derivados de las estructuras de soporte vy Enlaces de
Transmision de Inferconexion a que se refiere el parrafo anterior cerrerdn a cuenta
de la parte que lo requiera.

-

5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION.

Los-.Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd
incluido en la tarifa de los Senvicios Conmutados de Inferconexion. g

!
/

Los Puertos de Acceso gue debe proporcionar TELCEL deberan permitir la enfrega

de hrdfico.de cualquier origen, de cualquier fipo y con ’rermmomon en cualquier
destino nacional.

Los concesionarios inferconeciados deberdn acordar el uso de los recursos
existentes para intercambiar trafico en funcién de la arquitectura de sus redes y su
inferés de trafico, siempre que ello les permita llevar . cabo una efectiva y eficaz
inferconexion e inferoperabilidad de sus fredes publicas,

/
!

Los Puertos de Acceso que proporcione cudlguiera de las Partes a la ofra,
deberan permitir la enirega de Trafico de cualguier origen, de cudlguier tipo y
con ferminacion en cualquier destino nacionat,

5.5. ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

~

Provision de Enlaces por parfe del Agente Econdmico Preponderante.  ~

Telcel proporcionard al CONCESIONARIO os Enloces de Transmision  de

Jdnterconexion a fravés del miembro del Agente Econémico Preponderante que
" cuenta con una oferfa mayorista para diche servicio, para tal efecto, el

CONCESIONARIO podrd solicitar la entrega en su Coubicacion, de los Enlaces de
Transmisidon de  Inferconexion aue le proveerdn los miembros del Agentfe
Econdmico Preponderante que prestan dicho servicio, es decir, Teléfonos de

- México, S.A.B. de C.V. y/o Teléfonos del Noroeste S.A, de C.V. (conjuntamente y

en lo sucesivo “Telmex”), en los t&minos v condiciones establecidos parg tal
efecto en el Convenlo que dl efecto suscriba con Telmex, dando cumplimiento
de esta manera a la Medida $éptima de las Medidas. Dichos. Enlaces de
Transmision de Interconexién se utilizarén de manera exclusiva para la prestacion
de los Servicios de Inferconexidn bgjo este Convenio, consistentes en ia
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- terminacién del trafico originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en
la red de servicio local mévil de TELCEL Lo anterior en el entendido de gue los
enlaces no gestionados enfre coubicaciones que se requieron para la
Interconexion Cruzada en algun sitio propiedad de TELCEL, serdn propomlonodos
por éste dltimo. - :

Asi Teimex, en fanto miembro del Agente Econdmicc Preponderante que
proporciona el servicio de Enlaces de Transmision de inferconexion,  deberd
proporcionar al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmisidn de Inferconexion que
requiera para ia ferminacion del frafico originado o proveniente de la red del
CONCESIONARIO en la red de servicio local movil de TELCEL.Estos Enloces de
Transmision de Interconexion podrdn ser utilizados para la conduccidon de Trafico
de cualquier origen, cualquier fipo y con terminacion en cualquier destino de la
Red Publica de Telecomunicaciones de TELCEL. Las caracteristicas y los términos y

condiciones para la prestacién del servicio de Enlaces de Transmisién. de

lnterconexion, son [0s esTobIecndos en el Convenio gue el CONCESIONARIO
celebre al efecto con Telmex.

5.5.1 Sin perjuicio de lo antetior, cada una de las Partes serd responsable de los
Enlaces de Transmision de Interconexidn necesarios para la Conduccléon de
Trafico. Los Enlaces de Transmision de interconexion podran ser propios,
arrendados del miembro del Agente Econémico Preponderante que provea fal
servicio (Telmex) o de un tercero vy los costos correspondientes serdn cubiertos por
la parte gue los reguiera para ferminar su Tréfico. -

5.5.2 Redlizacidn Fislca. Las Partes aceptan y se obligan a que fos Enlaces de
Transmisidn  de  Inferconexion enfre sus respectivas . redes sean  realizados
fisicamente de acuerdoe con unda de las siguientes opcionss:

(H Opcidn 1 Enlace de Transmision de Interconexion Unidireccional [

Bidirecciondl:

(@) Enlace de Transmisién de Interconexién Propio. Cada una de las Partes
instalard su propio Enidce de Transmisidn de Inferconexion, mismo gue terminard
en una Coubicacidn de la otra Parte y, por tanto, la primera de elias solicitard
Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el Eniace de Transmisidn de
Inferconexion serd unidirecciond,

(b) Enlace de Transmisidn de interconexidn bidireccional propio o arrendado.
Cada una de las Parfes poar@ instaiar un Enlace de Transmision de Inferconexion
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ya sea propio o arrendado mismo que ferminard en una Coubicacion de la ofra
Parte v, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el
~ enfendido de que el Enlace de Transmision de Interconexidn podrd ser bidireccional.

(c) Enlace de Transmisidon_de interconexion proporcionado por un Tercero, Cadag
una de’los Partes podrd solicitar a-un'tercero que ie proporcione el Enlace de
Transmisién de Interconexién. Edte Enlace de Transmisidn de [rfrerconemon deberd
terminar en una Coublcacion de la ofra Parte, o en un puntfo intermedio acordado
por ambas Partes, el Enlace podrd haber sido confratado por la Parte gue 16 solicite
o por el fercero que provea el Enlace de Transmisidn de Inferconexion. Asimismo, las
Partes convienen en que aun en el supuesto de que el Enlace de Transmision de
Inferconexion sea proporcionado por un fercero, aquelia de las Partes que sclicitd el
servicio serd Ia-Unica vy directamente responsable frente a la ofra Parte en relacion
con los Servicios de InTerconex1on gue hubiese solicitado en los términos de esté
Convenio. i

(i) Opcidn 2 Servicios de Enlace de Transmisién de Interconexion Entre las Partes.
El CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex, en tfanto miembro del.Agente
Econdmico Preponderante que presta dicho servicio, los Enlaces de Transmision de
Interconexion gue forman parfe de los Servicios de Inferconexidon, para lo cual no se
requerlrd; solicitar Servicios de Coubicacion. Lo antferior en los términos y
condiciones establecides en-el Convenio que o CONCESIONARIO celebre para

tal efecto.con Telmex. Dichos Enlaces de Transmision de Interconexion se utitizaran

de manerd exciusiva para la prestacion de los Servicios de Interconexion bajo
este anvehi'o, consistentes en la ferminacion del trafico originado o proveniente
de la red del CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL.

o

(ii). Opcidn 3_Instalacién Conjunta. Ambas Parfes deferminardn, por comin
acuerdo, el dimensionamiento de Enlace de Transmisidn de Inferconexion requeridos
entre sus PDIC’s, y deferminardn los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las

dos Partes instalard el Enlace de Transmision de Interconexion. Cada-una de las, -

Partes serd propistaria de una porcidn del Enlace de Transmisién de Inferconexién,
en forma propercional a la capacidad asignadd o cada una de elias y el costo de
instalacion y mon’renimien’ro correspondiente se comporﬁré en la misra proporcion.
Cada una de ias Partes serd Hesponsoble del equipo de termination en su propio
punto de interconexion., ‘
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Iguaimente, para ios casos a los que se refiere la Opcion 3, los Enlaces de Transmision

de Interconexion pueden conducir Trdfico unidireccional, bldlrecaonal o ambos,

segun lo convengan las Partes.

Estaropeién-3 Cada una de las opcicnes anteriores serd elegible siempre y cuando
asilo convengan expresamente las Partes. -

5.5.3 Especificaciones Técnicas de ios Enlaces de Transmision de Interconexion.

Los Enlaces de Transmisidn de Interconexion entre redes vy jos Puerfos de Acceso
asociados, deberdn establecerse de manera digital, '

De ser Telmex la gue proporcione los Enlaces de Transmision de Inferconexion, 1

enfrega se redizard conforme a lo estipulade en e Convenio que el
CONCESIONARIO celebre al efecto con Telmex.El CONCESIONARIO podré entregar
en estos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Trdfico proveniente de
cualguier origen, de cudlguier tipo y para cuadiguier destino dentro de la red
plblica de telecomunicaciones de TELCEL, y éste no podrd obligarlo a separar los
tréficos por origen, tipo o destino, sin gue ello limite o resfrinja la obligacidn a
cargo del CONCESIONARIO de identificar debidamente dicho Tréfico. -

5.6 TRANSITO.

Telce! deberd ofrecer el Servicio de Transifo para la Terminacion de Trafice hacia
cualguier red dentro del ferriforio nacional con las gque se encuentre
interconectado de forma directa bidireccional.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

' 8.7.1 General. TELCEL deberd permifir el acceso de manera desagregada G
setvicios, capacidad vy funciones de su red sobre bases de farifas no
discriminatorias, estgblecidas en el Anexo "B" del presente Convenio.

5.7.2 Redlizaclén Fslca. Las Partes aceptan y se obligan a gue los Enlaces de
Transmision  de  Inferconexidn entre sus respectivas redes sean readlizados
fisicamente de acuerdo con lo establecido en los numerdles 552 v 5.5.3
anteriores. l

5.7.3 Al amparo del presente Convenio, tas Partes convienen gue en caso de
nuevas inferconexiones o incrementos de capacidad de inferconexiones
existentes el intercambio de trdfico se realizard en protocolo SIP (Session Initiaton
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Protocol). Las condiciones minimas requeridas para & intercambio de trafico SIP,

atendiendo a'lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de

~ Interconexidn y en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion, serdn las siguientes:
R h ) ; N

Punios de lnTercon_exién.

N

e El CONCESIONARIO debera eiegir, de entre los, Punfos de Inferconexion
establecidos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, aguelios Puntfos de

Interconexion de su inferés para efectos de interconectar su Red Plblica |

de Telecomunicaciones en protocolo SIP, con la” Red Pt]blicc: de
Telecomunicaciones de TELCEL Lo antferior en el entendide de que para
efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta
— ciudad). las partes revisardn y acordardn la ’ropologzo de desborde que en
) su case resulte pesible mplemenfor conforme d los Puntos de Inferconexion

que cada una fenga disponibles,

"

o Los Punfos de Inferconexién elegidos v la informacion asociada a ellos
(domicilio y coordenodos geogrdaficas de los PDICs) se Ggregorqn al Anexo
A0 la firma’ del presem“e Convenio, sin perjuicio de aue ias Parfes podrdn

‘ agregar en cualquier momento otros Puntos de InTerconemon.

= Los crecimientos de los Enlaces de Tronsm15|on de Intérconexion, para un

nuevo enlace en un mismo Punto de Inferconexién, se realizardn una véz

que se alcance la ocupacion del 60% (sesenfa por ciento) de la

capacidad instalada en dicho Enlace de Transmisidn de Inferconexidn, El

crecimiento de Fnlaces de Transmisién de im‘eroonemon se hard medlonfe

o hob;lﬁomon de un. puer’ro adicionat en el mismo Punto de Interconexion

; o, s esto ya no resultare TeomcomenTe factible, en otro Punto de”

' In’rereonexmn en el gde el CONCESIONARIO vya se encuentre

interconectado en IP. Cuando se cuente cofi mds de un Enlace de

Transmisidn de Inferconexidn en dn mismo Punto de Interconexion, el Trafico

se distribuird de manera palanceada, sin perjuicio de la obligacion a cargo

e de las Partes de baloncecr el Tréfico también entre los diferentes Puntos de
. Inferconexion gue tengan impleméntados. Independienfemente de lo

anterior;el CONCESIONARIO podrd solicitar acceso en ofros Puntos de

: Interconexién conforme a lo dispuestc en el Acuerdo de Puntos de

Interconexion. .

AN

. Cuolééquiero Puntos de Inferconexién se habllitardn  conforme a 1o
dispuesto por el Acuerdo de Puntos de Inferconexion, y el CONCESIONARIO
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los podrd utilizar para efectos de redundancia, en el entendido de gue:

- Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica
(distinta ciudad), las partes revisardn y acordardn la- topologia de
desborde que en su caso resulte posible implementar conforme a los

. Puntos de Inferconexion-que cada una tfenga dxspombles '

- Enrelacion con lo danterior, serd obligacidon de las Partes llevar a CObO el
balanceo de Trafico de referencia, para asegurar o calidad debida en
los  Servicios de Inferconexion., Dicho balanceo, asi como Id
redundancia geogrdiica indicada en el numeral 24 de este
documento, se logrardn considerando fodos los  Puntos de
Inferconexidn en los gue las Partes se encueniren inferconectados,

La inferconexion IP se llevard a cabo a nivel de capa fsica mediante
enlaces épticos dedicados bajo el estandar Ethernet, por lo gue las Partes
! se sujetardn a las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

En la inferconexion se utiizard el protocolo de senalizacion SIP, En este
sentido, las Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Infernet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) del RFC 3261 y con las caracteristicas técnicas |ndlcodos en el
Anexo A.

Las Partes deberdn implementar los mecanismos a efecto de garantizar

que exista adecuada capacidad vy cdlidad para cursar el trafico
demandado enire ambas redes, asi como para manfener os niveles de

calidad y seguridad entrelas redes de ambas Partes. Fn este sentido, las
Partes establecerdn los-pardmetros v niveles de calidad que consideren
pertinenfes considerando entre otras las siguientes recomendaciones G.114
y E.411 de lo Unidn Infernacionat de Telecomunicaciones, RFC 2544 del IETF.

Las Partes utilizardn demarcadores, tales como: Session Border Controllers
(SBC., por sus siglas en inglés), Routers, Firewalls, o cualguier ofro equipo que
garantice la infegridad, confidencialidad y disponibilidad del servicio, en la
topologia que las Parfes determinen como dptima dentro de su propia red.

En el modelo de oferta/confestacion la red origen propondra ia

preferencia en el uso de los codecs y o red destino determinard el cédec
a utilizar, los perfiles de cedificacién gue se podrdn ufilizar son:
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e G729 Payload Type: 18
o G729 Payload Type: 18
o G711 Ley A Payload Type: 8

- e  AMR-NB Payload Type: 96-127

e  AMR-WB Payload Type:98 " L

»  Se utilizard dirsccionamiento IPvé u opcionalmente 1PvA4,
\\.
e Las Parfes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos

t&enicos a fin de Cump‘li"r con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental
de Numeracion y el. Plan Técnico Fundamental.de Sefidlizacion o en
aqguellos que los modifiguen o sustituyan, respecto a la informacién que se
deberd enviar de acuerdo c:l tipo de ftrafico pubilco conmutado que
entreguen. /

5.7.4 Redlizacidn Fisicd de la Sefalizacion cuando se utilice sefalizacién ndmero 7.

En caso de que ambas redes utilicen senalizacion ndmero 7 y cuenten con Puntos N

de Transferencia de Senalizacion, la Interconexidon de estos se realizard bajo el
“, principio de que cada una de las Parfes cubrird sus propios costos, compartiendo
&l costo del Enlace de Transmision de Interconexién correspondiente, o bien,
utilizando los Enlaces de Transmision de Inferconexion existentes para el manejo
de Tréfico o los Enlaces de Senalizacion que alguna de ias Partes o cualguiera filial
de alguna de ellas tenga instalados.

A
En el supuesto de aue ambas Partes'cuenten con al menos un Punto de
Transferencia de Senalizacidn, cada una cubrird sus propios costos, en los férminos
del primer parrafe de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que consfruiran: los
-Enlaces de Senalizacion vy los Puértos de Senalizacion necesarios para proveer g
sefallzacién correspondientfe con diversidad en los Puntos de Transferencia de
Sendlizacion dé’rerminddos por las Partes, quienss a su vez indicaran los Puntos de
Inferconexion que son servidos por COdO par de Puntos de Transferencia de
Sefalizacion. Para jograr la diversidad para la distribucion de tréfics, se instalaran
pares de Enlaces de Senalizacion para inferconectar los Punfos de Transfersncia
de Sefatizacién de las Parfes, siendo cada una de elias responsable de asumir los
costos de uno de los enlaces que forman el par, en el enfendido de que el costo
de los Puertos de Sefidiizacion serd por cuem‘o de cada una delas Partes.
En caso de que Olgbno de las Partes no cuente con al menos un Punto de
Transferencia de Sefalizacion, esta podrd solicitar a la ofra la Inferconexién asu
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sistemaq, pogchdo las  forifas de Puerios de Sehalizacidon  y  enlaces:

correlativamente establecidas en sl Anexo B. En fal caso, las. Parfes deberdn
Interconectar sus respectivas Redes de Senalizacion en los Puntos de Transferencia
de Senalizacion senclades en el Anexo A del presente Convenio y, en todo
momento, deberdn cumplir con los términos, condiciones vy acuerdos técnicos
establecidos porlas Partes.

Todé"fo antferior, en el entendido de gue lo previsto en el presente inciso es
exclusivo para Trdfico y, por tanto, en ningdn caso se podran utiizar Puertos de
Seﬁolizaciéh_ y Enlaces de Senalizacion para Trdfico interno de cada una de las
redes de ias Partes,

Para efectos del infercambio’ de informacion con motivo, de los Servicios de
Sendlizacion, las Partes convienen en sujetarse a o dispues’ro por el Plan de
Senalizacion o aguel gue lo modifigue o sustituya, no obstante lo anterior; -las
Partes podrdn intercambiar informacion adicional observando ol menos o
siguiente: o

» Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en &l oouITomlen’ro 0
interpretacion errdnea del origen o naturaleza del Tréfico.

« Abstenerse-de llevar o cabo acciones que deriven en una inferpretacion
errénea con respecto a las confraprestaciones estaklecidas en el presente
cCoOnvenio,

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio
que pudiera afectar las caracteristicas fécnicas de la Interconexion, deber& ser
notificado a la ofra Parfe, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de
anficioacion a la fecha en gque se pretenda redlizar, Cuando dichos cambios se
deriven por decision exclusiva de uno delas Partes, ésta deberd cubrir los costos
asociados @ la adecuacidn de los Puntos de Interconexion o Enlaces de
Transmision de Interconexion necesarios. W

Tratdndose de cambios acordados por ambas Parfes, o que deriven del
cumplimiento de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus
propios costos.

Asimismo, las Partes convienen que las estipulaciones de cardcter técnico
contenidas en el presente Convenio vy su Anexo A" estarGn vigentes y serdn
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_ aplicables thSTO en fanto no haya modificaciones, las cuales deberdn ser
previomente negocladas y documentadas a fraves de convenio modificatorio
debidamente firmado por los representantes legales de ambas Partes.

CLAUSULA SEXTA.
RESPONSABILIDADES '

6.1 GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que prestad su cliente. Por
dicha razén, cada una de ias Partes de este Convenio sélo podrd exigir a_la otra
las responsabilidades en que hubiese podido incurtr por la prestacion de un
Servicio de inferconexion. 7

'Dada la dificultad que, para los Usudirios fiene determinar a qué parte sea
“imputable la defectuosa calidad del senvcio recibido, las Partes acuerdan

- colaborar en la mejora eontinua de dicha calidad, comprometiéndose a no
fraspasar a los clienfes informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte_contratante responderd de 1os doﬁos y pefjuicios directos causados a
la ofra por sus acciones u omisiones que sUpongan un incumplimiento de lots
obhgouones prewsTQS en e{presen’re Convenio vy sus Anexos.

.

No existird responsabilliidad de los confratantes si los clanos v perjuicios estuvieran
causados por Caso Forfui’rko"' o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resulté afectada pondr& en conocimiento de la ofra la concurrencia de los
supuestos indicados; si es posibie, su duracion estimada; y en todo caso, el
momento de su cesacion. -

No obstante lo reflejado en los punfos anteriores, ias Paries acuerdan gue pdfo
aquellos servicics a-los gue se acceda usando la' red del ofro operador. el
operador confra el que se ‘drija alguna causa o litigio que ofecte a la
inferconexion comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte
la iniciacidbn de dicha causa o Ii’rigid, asumiendo cada operador las
responsabilidades,  obligacionss, indemnizaciones © cualesquiera  ofras
rgsolucionas ;udicmles gue pusdan detivarse de dicha causa o litigio.

N g . -
Cada Parte liberard a la ofra de toda responsobilidod judicial o extrajudicial,
siempre y cuando estos no sean. actos llicitos y cuyacausa sean acclones u

. omisiones, proplas o de sus clientes, ogenTes,"'empieddos 0 persondl de empresas

e
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‘contratadas, en relacién con el uso de ia red vy de ias faciidades asignadas de’

forma distinta a ia confemplada en el presente Convenio y en la legislacion
vigente, dsbiendo en este caso cada parte dejar indemne ¢ la ofra de todas las
obligacicones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia
de la reclamacion judicial o extrajudicial antes indicada.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard Jimitada a, () la
reparacion de los dafos directos causados debidamente com"'proibado o (i) al
pago de las penas convencionales especificas que le sean aplicables en los
términos del presente Convenio o sus ANexos, en su caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION,

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, previa solicitud del CONCESIONARIO, con b'ose en el
prondstico de crecimiento que el CONCESIONARIO enfregard o TELCEL
incrementando la capacidad requerida una vez que ésta llegue a una
ocupacion del 60% (sesenta por ciento) en hora pico, atendiendo a la solicitud de
un nuevo acceso en el mismo Punto de inferconexidon o en ofre en el que el
CONCESIONARIO ya se encuentre interconectado en IP. A

En caso de gue TELCEL no cuente con la infraestructura necesaria para soportar
dicho crecimiento, llevard a cabo las acciones a que se refiere el numeral 2.4,
parrafo cuarto, de este Convenio.

TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
tréfico de inferconexion hacia la red del CONCESIONARIO, ya' sea a fravés del
servicio de Transio prestado por un tercer concesionario o tratdndose de
Inferconexion Directa. En el . caso de los Enlaces de Transmisidn  de
Interconexion, TELCEL incrementard la copacidad una vez que esta Ilegue a
una ocupacion del 60% (sesenta por ciento) en horc: pico. -

Las Parfes reconocen que la caliidad del servicio gue experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de
ellas. Por ello se comprometen a realizar los mejores esfusrzos paro mantener, a
nivel adecuado, la calidad de sus respechvos redes

TELCEL y el CONCESIONARIO goron’nzaron en su red los nlveles de calidad
descritos en el Anexo E.
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CLAUSULA sEPﬂMA. '

e

INFRACCION DE DERECHOS DE~ PROPIEDAD INDUSTRIAL. las Partes “sefdn
responsables, indemnizardn y mantendran en paz y @ salvo a la otra parte por
fodos los gdsjcs, _iﬁoluyendo honorarios de abogados, perdidas o dahos que
pudiese., provof:or ouolquier"reclqmocién accidn o demanda gue-fuviera Como
origen el gue una de ellas mfnnglera o violara derechos de propiedad mdus‘rriol o}
infelectual de terceros en re&omon alos Seerlos de Inferconexion. -

/,

"Las Partes, de ning[m modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho,

la inferconexidn de las Redes Publicas de Telecomunicaciones-y la
inferopercioit idad de los setvicios conforme a lo previsto en gsie Corvenio.
mediante el gjercicio de los derechos de propledod infelectual e mdusz‘ncﬂ

CLAUSULA OCTAVA.

8.1 SUSPENSION TEMPORAL Cuando se dfecte la Interconexion e
Interoperabliidad entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Forfuito o
Fuerza Mayor, gue impidiere temporaimente a cualquiera de las Partes prestar los
Servicios de Inferconexién en los términos del presente Convenio, las Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que los, permitan restablecer,
regularizar vy garantizar la continuidad v calidad _del servicio en tanto sea 3
técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (Und) hora a partir de-gue se 3|
presente el reporte respectivo y cuando la afectacion sea parcial, el periodo
mg':_ximo en gue debe ser repcrada serd de 3 (fres) horas a partfir dé la i
) presenfocién del repo_r’re correspondi_en‘re.

5

Para lo an‘e«nor las Pches utiizaran ofros Puntos de [hterconexion en Ios gue
sfectivamente se &ncuentren Interconectados de formo directa o indirscta y
fengan capacidad de recibir ese Trdfico.

Las Parfes Convienen que los plcnzos a que se refiere el primer parafo de la
presente cidusula oomenzoron a correr a partir de que el persenc:l des&gncldo por
ambas Partes determine comun’romenfe el origen y el senfido de la fo]io o}
_afectacion, es.decir, si la fallae afectacién tuvo lugar en alguno de los equlpos
de TELCEL o en los equipos del CONCESIONARIO, debiendo estar en permanente
comumcocnor) hasta que el origen y/o el senfido de la falla y/o. afectacion sea
aclarado. :

3@ )




Para tal efecto, las Parfes invariablemente deberén observar el procedimiento de
escalamiente conforme a la matriz que para dicho fin se contiens en el Anexo “E”
del presente Convenio. )

Una vez determinado &l origen y/o el sentido de ia falla y/o aofectacidn, la parte
afectada por el Caso Forfuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones
conducentes para lograr una solucién lo antes posible.”

Lo anterioren el entendido de que si ia red del CONCESIONARIO se encuentra
inferconectada de manera directa con la red de TELCEL en otfros Puntos de
Inferconexion o a traves de los servicios deinferconexidn indirecta provistos por un
tercer concesionario, el CONCESIONARIO podra entonces utilizar ya sea dicha
inferconexion directa en ofros Puntfos de Interconexién o bien los servicios de
interconexion indirecta proporcionados por un tercer concesionario, para efectos
de redundancic y como una alternativa de solucién temporal. En caso contrario,
TELCEL no serd responsable v quedard Gnicamente obligado a solucionar la falla
-0 anomdlic en la inferconexion directa respecto del Punfo de Interconexion
existente, 1o antes posible. "

Una vez fenecidos los términos de reparacion aludides en el mencionado pdrrdfo
primero, las Pci'r’res a mds tardar al dia habil siguiente de_ocurrida la inferrupcion
de gque se Tro’{e informaran de tal situacion al Instituto, indicando el tiempo de
duracion, la causa de la mferrupcnon la solucién, en su casc v los efectos sobre
ofras redes interconectadas, a fin de gue el Institute lleve o cc:bo las acciones
conducentes en e! ambito de su compefencacs

Si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o Fuerza Mayer o durante periodos de
. ~emergencia gue impidan temporalmente a cualquiera de las Parfes prestar los

‘Servicios de Interconexién en los términos del presente Convenio, se suspenderdn
los efectos del presente Convenio, por lo que en ftal supuesto, las Parfes
informardn al Instifuto y bagjo la coordinacién del mismo, deberén proveerse
mutuamente soluciones- que les permitan restablecer, regulonzor y garantizar ia

C..confinuidad vy cdlidad de ia inferconexion e interoperabilidad de las redes, hasta

en tanto la situacion que dio origen a la afectacion de que se Trate, sea superada
y se reestablezcan los Servicios de Interconexion e Intercperabllidad entre Ias
redes afectadcs. |

En fales cases, las Partes pagardn, segln corresponda, las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Inferconexidén efectivamente prestados hasta
el momenic en que éstos hubiesen sido suspendidos.
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8.2_ CONTNUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXEON EN VENTANAS DE —
MANTENIMIENTO.

.\

Las Parfes deberdn informarse -mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias
habiles de anficipacion, o anfes si.es rc{zonoblemem“-a posible, 'acerca de
cualquier frabgjo,. obra o actividad que sea razonablemente previsible que
pueda afectar: (:) la prestacién continua de los Servicios de Interconexion, (i)
cualguier tipo ‘de vios de comunicacion, o (iily bienes de uso comdn. A dicho
efecto, se-identificaran las dreas en riesgo. la naturaleza de los trabgjos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total
y el fiempo estimado de interrupcion de cualquiera de los Servicios de
Interconexion, Si lo dnterior no es posible por tratarse de trabajos de emergencia,
las Parfes acuerdan nofificarse dicha circunstancia entre si fan pronto como sed
posible. En todo caso, los Parfes harén su mejor esfuerzo para restablecer el
senvicio, ‘

Tratandose de' labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn
programarse y coordinarse con una anficipacion de 15 dias naturales. Para
efectos de_lo GnTerior‘, la Parte que solicite la reclizacion de las laberes de
mantenimientc deberd enviar-un informe detallado en el que- se incluyan las -
“actividades a realizar y la posible afectacion a los Servicios de Inferconexion, asi
como los tiempos estimados para-concluirlas. Estas ochv&dddes deberdn redlizarse
preferen’remen‘re durante los fines de semana o dias no hdblles, en los horonos de
merior Trafico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesarico para evitar la ,/-inferrupéién do los servicios de
interconexion, Tas Parfes analizar@n conjuntamente y se proveerdn de rutas
alternas que permitan mantener la continuidad de'los Servicios de InTerconemon
afectados, en ’rermlnos de lo dispusesto en et numeral 8.1 anterior.

Las Parfes reconocen que los Servicio; de Inferconexion res&lfon.\esencioles para
la debida presiacion de los setvicios Qque les fueron concesionados, por lo que se
obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su inferrupcion. Al efecto, sin
pefjuicio.de las obligaciones ‘de cada una de las. Partes conforme o este
Convenio; ambas deberén asistirse mutuamente pora que se procure la
continuidad de los Servicios de Inferconexion en los términos pactados en el
presente Convenio,
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CLAUSULA NOVENA.

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligacionss objeto del

presente Convenio por st mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones’

derivados dsl presente Convenio en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados o
fransmifidos en forma alguna sin ko auterizacion previa, y-por escrito de la otra
parte, misma que No serd negadad sin razon justificadq, siempre y cuando guien
recibe la cesidon fenga la capacidad-uridica para llevar a cabo las obligaciones
adquiridas. Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion
" por cudlquier fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de
instifuciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o
cualguier otra persona o entidad, tanto nacional como ex’rronjerc.\'Eh todo caso,
la cesidn de cuentas por cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales
enfre las Parfes, salvo el caso de facturaos noe objetadas conforme a este
Convenio.

No obstante lo dispusstc en el parrafo anferior, cualquiera de las Parfes podra
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los
Servicios de Telecomunicacionss gue le fueron conceasionados, con la sola
autorizacion que al efecto expida el Instituto, siempre que continle obligada ia
parfe cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de ia
otra Parte. :

Las Partes establecen que cualguier cesidn y/o transferencia redlizada por
cudiquiera de ellas en contravencion a los términos del presente Convenio
constituird incumplimiento del mismo. La Parfe que incumpla deberd sacar en paz
y a saivo & indemnizar a la ofra Parte, de cualquier reclamo o responsabilidad en
que pudieren incurrir ante cuaiquier persona o autoridad como consecuencia de
la cesién realizada en contravencion a fo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA.,

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES, En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de la ofra Parte,
por ningln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a ia
otra la posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u otorgado el uso
o cualquier derecho redi scbre los mismoes ©, en su caso, sobre los equipos y
dispositivos.
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CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

SEGUROS Y REL/QCI’O_NES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a confratdr
y manisner vigén’re'uno poliza de seguro, asi como cudiquier coberfura adicional,
para cubrr los rlesgos que por la instalaciéon v operacién de los equipos vy
dispositivos en los Sitlos de. Coubicacion se pudiesen derivar para la red de
"E:ualquiero de las Parfes y los Sitios de Coubicacion mismos; en.el entendido de
gue las Partes deberdn designarse como reciprocamente beneficiarias en cada
una.de las pélizos__‘correspondienfes.

5
AN

Estos seguros deberan ser contratados con ms’n’ruc iones de seguros Iegolmen‘re
"oufonzodos per la Secretaria de Hacienda y Cred to Pablico.

N V

s

;

Todos los Servicios de Interconexion que las Pcrfes se presten mu’ruomenfe a
fravés de’ personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd
contratado v pagado por la Parte que preste el servicio, la cudl; Eomo
empresario vy patron de dicho personal que ocupe con motivo de los éervm:los de
Interconexién materia del Convenio, sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las dispos%cio_nés legales y demds ordenamientos en materia de
trabagjo v de seguridad social para con dicho personal, sin que exista relacion
contractual dlguna, ya sea de caracter laboral ¢ de cuolqwer ofra naturaleza,
enire e personal de la Parte que preste el servicio mo’rerio del Convenio yla Por’re
a quien le preste el servicio. '

P
£

,
N,

En tal senfido, las Partes convienen, por 1o mismo, en responder ‘de todas las
reclamacionss Que sus frabgjadores. presentasen en con‘rro de la ofra Parte, en
reldcion con los Servicios de Inferconexién prastados d través de personas fisicas;
y a fal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la otra
de cualguier reclamacion gue pudiera hacer el personal de la Parte que presta el
servicio y, en su caso, G indemnizar y por tanto o reempolsar a ia Parte a quien se
le presta &l servicio de cuolc\q‘*uier canfidad que por motivo de cualquier
reclamacion del persbnol de la Parte que presta el servicio, la Parte o quien se le
presta el servicio fuviese gque pagar. = .

7
. .
|
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CLAUSULA DECIMOSEGUNDA‘. o

HCONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Parfes acuerdan trabajar estrechamente vy en
forma conjunta para combohr el uso fraudulento de sus redes por parfe de
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terceros, Para tal efecto, desarrollarén equipos de frabajo conjunios con el
proposito de mantener una estrecha vigilancia sobre” productos, servicios vy
segmenios de Usuarios vy concesionarios de Redes Plblicas de
Telecomunicaciones para identificar dreas de alto resgo de fraude, vaiorando
dicho riesgo, desarrollande e impiementando politicas vy practicas para- la

eliminacién del mismo. De manera enunciativa mds no limitativa, las Partes se. -

obligan a realizar las actividades para la -defeccion y prevencion del uso
fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.,

En caso de gue algund de las Partes detecte que un tfercero se encuentra

haciendo uso fraudulento de sus Redes Pdblicas de Telecomunicaciones, la Parte -

gue lo haya detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no-mayor a
5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha en la gue se tenga la sospecha de
dicha conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60
(sesenta) dias naturales para allegarse ia informacidn necesaria para identificar y
acreditar las copductas que originaron el aviso y para enfregar esta informacion a
la parte solicitante. Este supuesto aplicard tanto para el fréfice de la Parte como

para el trafico de un operador tercero que fransite por Enlaces de Transmision de

Inferconexién o Transito de alguna de las Partes.

Asimismo, las Partes se obligan a no llevar a cabo ningln acto u omisidn con
el objeto de evadir sus obligaciones de pago, acuerdos tfécnicos u otras
obligaciones establecidas en el presente Convenio, incluyendo de manera

enunciafiva  mas no limitativa, (@) la evasion del pago de

contraprestaciones  originadas  por la  prestacion  de  Servicios de
-Interconexion usando las redes de cucigquiera de las Partes, (i) la

manipulacion bajo cualguier-modalidad de la sendlizacion establecida.

para cada tfipo de llamada permitida bagjo el presente Convenio y sus

Anexos, y (i) la entrega en la Red de alguna de las Parfes de cualquier

fipo de Trafico bajo el control de la otra Parfe, diferente al permitido bajo
la legislacion o reglomentaciéon aplicable. -

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarios de la red de una parte no son frasladables a la ofra parfe, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencion del trafico iregular, fraude o morcsidad, las Partes se
infercambiaran las informaciones oportunas permifidas por la legislacion vigente
que se acuerden. :
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Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Parfes cooperardn,
d - '
para comprobarlo, controlario y resolverlo en el plazo mas breve posible.

Las Partes reconocen ia facutfad qus- legalmente corresponde al Instituto para
reclizar ir{specciones, verificaciones y. monitoreos -en las instalaciones  de
_cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente jusfificada de la ofra, con el
propd&sito de verificar la existencia, en su caso, de conductas gue impliquen el uso
fraudulento de susredes, con base a lo acordado por las mismas en 10s ferminos
del Anexo gue dl efecto suscriban. !

CLAUSULA DECIMOTERCERA

13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO Telcel y el CONCESIONARIO convienen en que
deberdn actuar sobre b_c:ses de Trato No Discriminatorio re§peCTo de los servicios
de interconexion gue prdVeqn a ofros concesionarios.

En caso de gue Telcel haya ofergado u otorgue, ya seda por acuerdo o por
resolucién del instituto, términos y condiciones disfintos a otros concesionarios, @
sus propias operaciones, subsidiarias, filicles o empresas que pertenezcdn al
misno grupe de inferds econdmico respecto de servicios de interconexion,
deberd hacer extensivos los mismos términes y condiciones al CONCESIONARIO a
partir de la fecha en que se o soliciten. A peticion del CONCESIONARIO, podrdn
celebrar el convenio o la modificacion corespondiente, en un plazo' no mayor a
20 (veinte) dias hcblles confados a partr de ia fecha de solicitud. -

CLAUSULA DECIMOGUARTA

14.1 ACCESO IRRESTR!CTO TELCEL ocuerdo permitir a sus Usuoﬂos a través de los
Servicios de Interconexidn, el-acceso a cualguier cortenido, servicio o Op|ICOC én
que se ofrezca por cualquier prestador de servicios legalmente autorizado, sin
cargo adicional alguno por el uso bajo la COpOCldod confratada, QSI COme para
conectar cuolqwer disposit ’rlvo gue se fenga debidamente homologodo

{

= En ningdn caso TELCEL podro obligor al pago de slementos o funcionatidades de
la Red que no se requieran para 1a Inferconexion o para ia prestacion de Ios
SerVICIOs de Interconexion,

. B——
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14.2 USQO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obllgodo a
permitir el Uso Compartide de Infraestructura, para fines de mferconemon

CLAUSULA DECIMOQUINTA

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Son causas de terminacion anficipada del
presente Convenio, ademdas de cualquiera ofra establecida al efecto en el
mismo, los eventos que a con‘rlnuOClon se descrlben (en adelante las "Causas de
Termmomon Anticipada").

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Si el Instituto o

cualquier autoridad competente revocard la concesién otorgada en favor de
TELCEL o del CONCESIONARIO, segun corresponda, conforme a lo previstc en las
Declaraciones | b) y Il b) de'este instrumento v la resolucién de revocacion
hubiese quedado firme, para todos los efectos legales a que hubiese lugar.

15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el svento
(Causa de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30
(freinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la noftificacion
a la que se hace referencia a continuacion, in&ependien’remen’ré de los remedios

previstos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este”

Convenio, mediante una no’nﬁcqc:!on por escrito ala parte incumplida, con copia
para el Instituto dada con 30 (TrelnTo) dias naturales de Qnﬂmpomon ala fecha de
rescision prevista:

Si cﬂguncz de ias Partes incumple en el pago de coniraprestaciones debidas a la
ofra por Servicios de Interconexidn por mas de 30 (treinta) dias naturales a pariir

del vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio.

En el enfendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en
proceso de resolucion no serd considerada como incumplimiento @ obligoc‘i\én de
pago aigung, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el
presente Convenio.

16.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS, Si alguna de las Partes incurre en aiguna
practica a las que hace referencla la Clausula Décimo Segunda- Conductas
Fraudulentas- del presente Convenio.
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15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (@) se cifec’reﬁ

- fodos o -‘por’re sustancial de bienss de cualquiera de las Paries y/o sus Fliaies

confempladas bgjo el supuesto estableciao en el Convenio, y/o (b) se impida o

cualquiera de elias el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, -

derivados de: () accidn o. procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucién,
cesién general de sus bienes para peneficio de sus acreedores u ofros de
naturaleza andloga, en fanto haya causado gjecuteria y/u. (i) orden de
embargo, ejecucion o confiscacion (en fanfo no sea garantizada, désechada o
dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes o ia fecha en
que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma definiﬂ\/o), en fanto
haya eausado sjecutoria.
En los supuestos de conductas fraudulentas, y liquidacion,. insolvencia y quiebra
bastard la nofificacion de rescision dada en-términos del primer parrafo de esta

cldusula y gue franscurra el férmino senalado en dicho primer parrafo, para que

la rescision surta plenos efectos legales.

En caso de que ocurriese cudlguiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parfe receptora
del servicio, el aviso correspondiente, denfro \de los 90 (noventa) dias hdabiles
posteriores a la fecha en gue se presente diého Causa de Rescisiéon, indicando su
deseo de dar por terminado el presente ‘Convenio, en cuyo caso la Parte
receptora tendrd un periodo de gracia de 30 (treinta) dias naturales, contados a
partir de la fecha de recepcion del aviso para subsanar o evitar gue se continde
presentando la Causa de Rescision cerrespondiente. Transcurrido dicho plazo sin

s que se subsane la Causa de Rescision respectiva, o rescision surtirgs sus efectos

inmediatamente al finalizar el periodo sefalado. En este caso los dios hdbiles se
compuiarén en férminos—-de o - establecido por el Codigo Féderal de
Procedimientds Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en lo$
términos previstos en el mismo, las Parfes acuerdan y reconocen gue el Insiituto
podrd adoptar las medidas perfinentes para la proteccidn de os infereses del
publico en generadl, de‘lcis Usuarios y de ios Suscriptores de las Partes,

Conforme at arficulo 118, fraccion 1l de la ley, las Partes se abstendran de

~intesfumpir el tréfico de sefiales de telecomunicaciones entre concesionarios

interconectados, sin la previa auforizacion del Instituto.
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CLAUSULA DECIMOSEXTA.
VIGENCIA.

16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2017, salvo gue sea modificado, terminado anticipadamente o
rescindido conforme a lo previsto en el presente-convenio y demds disposiciones
aplicables.

Sin embargo, si al concluir et plazo del presente Cenvenio,-los Partes confintan -
siendo titulares” de una concesidon de las previstas en la Ley, los términos vy .
condiciones del presente Convenio  continuardn aplicdndose hasta que,

conforme a lo previsto en el arficule 129 de la Ley, las Partes celebren un nuevo
convenio de interconexion o sea emitida una resolucion al respecto.

En todo caso, las obligaciones de pago liguidas y exigibles derivadas del presente

Convenio relacicnadas con los Servicios de Inferconexion -efectivamente

prestados subsistirén hasta su debido e infegro cumpilimiento.

Las Partes podrdn iniciar las negooidcionéé del nuevo Convenio, para efectos de
que al momento de la terminacion por vigencia del presente Convenio ya estén
en posibiidad de firmar un nuevo convenic de inferconexion para el ano
siguiente. :

16.2. IQEVISION DEL CONVENIO. TELCEL deberd presentar para autorizacion del
Instifuto un Convenio Marco de Interconexion dentro del término que establezca
al efecto la legislacion apiicable.. '

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para fodo.'lo relativo o relacionado con este

Convenio o para todas fas notificacionss, comunicaciones o avisos que las Partes
deban darse en cumplimiento del presente Convenlo, éstas designan como sus
domicilios convencionales, los siguientes:
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TELCEL | | B
) Domicilic:  Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso |
Ediificio Teicel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada N
C.P. 11529, CiUC__\iOd! de México
‘ Teléfono:  2581-4719 ) )

Atencidon:  Direccidn Juridica '
CONCESIONARIO: “
Domiciio: | . )

Teléfono: . )

Atencidn: [ )

| Y

Sin perjuicio de lo antferior, las Partes en este acto sefialan como sus direcciones
de correo electrénico parala recepcion de facturas relacionadas con los
Servicios de Interconexion, las siguientes: ‘1 .

TELCEL: i

Direccién de corfeo slectrénico: (- )

CONCESIONARIO:

Direceion de coreo electrénico: ( : ) 53 |

. W3

17.2 NOTIFICACIONES. Todds las nohflcomones O Qvisos que Ios Partes deban

darse conforme a este Convénio, se efectuardn por escr ito con acuse de recibo vy _ |

se.considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la

parte a quien van dirigidas. N

En caso de que und "de las Partes, leve a cabo una modificacion a la

denominacion social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
_se encuentfra obligado a hacetlo del conocimiento de la ofra parte a la i

brevedad posible y las nofificaciones y efectos del presente Conyenio con los "

datos anteriores al cambio surtirdn efectos legales hastq & (cinco) dias hdbiles -

posteriores a dicha notificacion. ; e

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del Conve@io podran
realizar a través de mhedios electronicos si las Partes ast lo determinan para lo-cual
se regirdn de acuerdo a las disposiciphes del Codigo de Comercio.
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Sin perjuicio de lo-estipulado en el presente apartado, as Partes convienen y‘

reconocen que ofras nctificaciones se consideraran igualmente vdlidas entre
ellas, en tantfo se realicen conforme a lo dispuesto en el Acuerdo o resolucidn que
las prevea, como es el caso del *Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo
Federal de Telecomunicaclonas establece el Sistema Electrénico de Solicitudes de
Inferconexién”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre
de 2014,

17.3 CAMBIOS DE POMICILIO. En caso de que cualquieta de las Partes .écmbiord.

de domicillo, deberd notificario o la otia parte con cuando mends cinco dias
hdblles de anticipacion a la fecho en gue ocurra tal eventfo, de o contrario se
enfenderd: ‘gue los avisos, noﬁﬂcumones O comunicaciones gque conforme a este
. Convenio deban darse, surfirdn efecfos legales en el Uifimoc domicilio asi
informado a la otra parte; en el entendido de que, en fodeo caso, dicho domicilic
deberd estar ubicado en México. "

CLAUSULA DECIMOCTAVA.

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes  deberdn
adjuntarse al cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los
represen’rcm’res legales de las Paries, ios Cuoles formaran parfe infegrante del
mismao.

CLAUSULA DECIMONOVENA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

19.1 JURISDICCION. Para todo lo relative a este Convenio, las Parfes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de‘los Tribuncies Federales competentes
con residencia en la Ciudad de México, por o tanfo, renuncian exprésomen’re al
fuero que pudierda correspondetles por razdn de su domiciic presente, futuro o por
cudlquier otra causa.

19.2 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irevocablemente aceptan que -

sclamente podran ser emplazadas en  relacion con cualquier accion o
procedimiento relacionado con el presente Convenico en el domicllio
convencionadl indicado en este Convenio,

19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Parfes declaran y convienen en que en la
- medida en gue cualquiera de elias y sus sccios o accionistas o cualquiera de sus
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bienes Tengjo o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisgdiccion de fribunal, de embargo precauforio, embargo en
sjecucidn de sentencia, 'de compensacion, de sjecucion o de cualguier ofro
procedimiento  legal por cudlguier causg, “por este medio renunclan
Irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respeeto o sus deberes y
obligaciones conforme a este Convenio y con. respecto a cualguier
procedimiento legal para exigirlos y para glecytar cudlquier-lcudo 0 senfencia
dictada en cuaiguiera de dichos procedimientos. |

7/

Il e
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Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales,
aoffiadas, socios o accionistas, se -obligan ¢ considerarse como mexicanos
respecto de los bienes, derechos, concesiones, pariicipaciones o intereses de que
sean fitulares relacionados con el objefo y cumplimiento de este Convenio, y ano
invocar, por lo mismo, I profeccnon de gobsemo ex’fronjero alguno, ya sea por la
via diplomdtica o poer cualquier ofra.

19.4 LEY APLICABLE. En los términos del Codigo Civil Federal poﬂro fodo lo relativo’
al presente Convenio las Partes acuerdan que el rismo se regird por el derecho
sustantivo y las leyes v disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

19.5 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o ¢ondicion alguna de
este Convenio, y ningin consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con.
cuadlquiera de dichos ?ermlnos o condiciones, ’rendro efecto a menos que conste
por escrito emanado de un acusrdo Odopfodo entre las Partes o por una
resolucion administrativa o judicial y aln enfonces cha modificacion, renuncia,
dispensa o consentimiento sélo tendrd efecto para el caso, vy fin especificos para
el cual fue otorgado.

: J
Por ofra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan a registrar ante ef Instituto
el presente Convenio y Anexos, asi como sus ulteriores modificaciones, en la forma
y dentro del plazo establecido en el arficulo 128 de Ia Ley.
19.6 TIMULOS. Los fitulos de las Cidusulas y los subtitulos de los numerdles, incisos y
sub Incisos de este Convenio no tienen més fin que o conveniencia de las Parfes y
no podrén afectar ni tendran efecto alguno para la m’rerpre‘roc:lon de este
Convenio.

19.7 VAL!DEZ DE LAS DISPOSECIONES Toda dlsp05|C|on de este Convenio que esté ™

_o llegara a estar pl’OhibldO por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en

| 5
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la- misma medida de dicha prohibicion o inexigibiidad, sin por ello restar valor o
sficacia a las demas disposiciones de este Convenio.

19.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerddn
gue el no ejercicio o demora en el egjercicio de cualquier derecho, acclon,
facuitad o privilegio establecido en este Convenio gue no resulfe en caducidad
O preclusion por causa de ley, no operard como una fenuncia, ‘ni cualauier
gjercicio Unico o parcial gue exista precluird a cuolquler gjercicio futuro de
accidn, derecho, facultad o privilegio previsto.

19.9 DEL SERVICIO' DE MENSAJES CORTOS. Las Partes convienen que en casc de
gue alguna de ellas requisra la prestacion del Servicio de Infercambio. Electrénico
de Mensajes Corfos ("SIEMC”) enfre |os Usuarios de sus respectivas redes-moviles
de telecomunicaciones, las Partes deberdn suscridir el convenio respectivo en
té&rminos del modelo que se agrega al presente Convenio como Anexo “G”.

=

19.10_ ACUERDO INTEGRAL. Etste Convenio, incluyendo sus Anexos, Consh’ruye el
acuerdo m’regrol de prestacion de Servicios de Inferconexion entre TELCEL y el
CONCESIONARIO, vy deja sin efecto toda negociacién previa, declaracién vy
acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo gue se oponga al presente Convenio.

El presérﬁe Convenio se-firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las Partes, en la Cludad de México, el

RADIOMOVIL DIPSA, S A.DEC.V, {(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por; k : . Pér:
Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo K Testigo
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ANEXO A
. ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE-INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE CV. (EN LO SUCESIVO “IELCEL™) Y DE (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO™.

|

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALEZACiON PAUS

Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las inferconexiones gue utilicen
senalizacion PAUSI-MX. '

f
|

TEMA-1. PDIC"s. | o

TELCEL deberd enfregar al CONCESIONARIO I informacion relativa a sus Puntos
““de Interconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Punfos de
Interconexion. ‘ "

A fravés de los Puntos de Interconexion esfablecidos en el Acusrdo de Puntos de
Inferconexidn, el CONCESIONARIO enfregard frdfico de cualquier origen para su
terminacién en cualquier.destino de la Red Plblica de Telecomunicaciones de
TELCEL o g través del Servicio de Transito en las redes con las que TELCEL tenga
interconexién directa,
TEMA 2. Sehalizacion.. S /

INCISO: 2.1 Definicidn de la norma de interconexion

1. Para efectos de interconexion, todos los Concesionarios aceptan 1a
sefalizacion PAUSI-MX a gue hace referencia la "Norma Oficial
Mexieana IFT-009-2015, Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario
de servicios integrados del sistea de sefdlizacion ‘por canal
comuan”’, sujetdndose de igual manera a lo dispuesto en las
Especificaciones Técnicas de‘\Por’robilidod y por el presente

 Convenio en lo relativo a séfializacion, A

2. Previo a cada nuevd intefconexion directa que se lleve a cabo,

ambas Partes realizaran los procedimientos establecidos-en o norma -

wl 4 ) A /'

1 |
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|FT—OOQ—2(§15, para lograr ia eficaz interconexion de sus respectivas
redes. '

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de sefalizacion
1. El admiristrador de los Codigos de Punto de SeRdlizacion Nocioh-oles
(CPSN) e Internacionales (CSPIY es el Institfuto, que serd el encargado
de asignaros a los Concesionarios de Redes Pdblicas de

Telecomunicaciones,

2. La longitud de cédigo a utilizar es de 14 bits.

3. Los coédigos se asignardn en‘*bléques de 8 0 128 Cédigos conftinuos

para Concesionarios.

4, La estructura de los bloques de 128 cédigoé serd: ‘
HEEEEEEEEEEEEN

7 bits ID Operddor 7 bits coédigos asignados

5. La eserchurcz de los blogues de 8 cddigos serd;

11 bits ID Operador . 3 bits cédigos asignados
INCISO: 2.3 infercambio de Digitos

A continuacién se definen los digitos que deberd enviar el concesionario
origen al concesionario destine de la llamada.

SERVICIO MODALIDAD SENALZACION
Liamada Locdl EQLLP | IDD +IDO + 044 + NN
Liamada Local EQRP o FIJO | IDD +I1DO + NN
Llamada LD Nacional FOLLP IDD +BCD + 045 + N\N(o
o Internacional | DD +1DO + 045 + NN/
Liamada LD Nacicnhal ' IDD +BCD + NN o
o Internacional FQRP o FUO IDD + DO + NN

Wi
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e
y Pdra escenarios de fransito, el intercambio’ de digitos serd:
o Mo d’oli gq | Intercambio L o
Origen g de digitos Red de_ Qrigen Red de Transifo | Red de Destino
_ entre redes '
N IDD + DO + 044 | 1DD + IDO + 044" N
, Envia :
) EOLLP + NN + NN o . ‘
‘ Recibe DD + IDQ +044 | IDD + IDO + 044\
) + NN + NN '
Local - P Ervia | IDD +IDO + NN | IDD + DG + NN
Recibe - 7 IDD +IDO + NN | IDD + IDOC + NN
Envia IDD + DO + NN | IDD + DO + NN
FNO Recibe DD + DO + NN i [PD + IDO + NN
) IDD + BCD + DD+ BCD # ‘
Envia 0454+ NN o DD | 045 + NN o IDD
) +IDO+045+ |+ IDC + 045 + T
- NN NN’
E@LLP/_ DD + BCD +|IDD+BCD+
e 045 + NN o IDD | 045 + NN o IDD
+ DO + 045 + | + DO + 045 +
NN 1NN -
LD Nacionat IDD + BCD + DD+ BCD + -
o Envia NN o IDD +IDO" | NN 0 IDD + 1DQ |
Internacion + NN + NN
2ol | \«E@R? B o IDD + BCD + IDD + BCD +
' Recibe NN o IDD % IDO NN 0 IDD + IDQ
o + NN + NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
Envia NN o DD + IDO | NN o IDD + DO
N ’ |+ NN T+ NN
FUO ' IDD + BCD + . IDD + BCD + |
Recibe NN o IDD + DO | NN o IDD + IDO
P + NN + NN

NN = Nimero Nacional = NUmero de Identificacion de Region + NUmero

“Local

Nofas:

« Para todo el trafico nacional, el NGm
entre concesionarios como NN,

J

~

ero real de "A" serd intercambiado




* Para el frafico intemacional, cudﬁdo el nimero de “A” esté disponible se -
entregard a la red de destino el siguiente formato: 00+ cddigo de pais
NN,

INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefidlizacion

1. Las Partes deberdn inTerconeﬁc;fr_orse alos STP's corfespondien’res.

2. La inferconexion. en Sendlizacion entre Concesionarios se realizard
en modo Cuasiasociado entre sus pares de STP's.

3. Los Concesionarios involucrados garantizardn  la  suficiente
capacidad en sus STP’s para manejar la sefadlizacién requerida para
la correcta operacién de su red.

4. La ingenieria de los enlaces se hard en base g 0.4 Erdang en
operacion normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

5. Los Enlaces de Senalizacion seran en orden de Els conectados
directamente a los STP's, maneiando canales de 64 kbps iniciando
con el SLC1 = 0y luego creciendo secuencialmente,

6. La foma de los circuifos se hard en forma ascendente secuencial

(1.2, 3., ) desde la central de conmutacion que posea el
Codigo de Punfo de Originacion ("OPC”, por sus siglas en inglés)
“mayor; y en forma descendente secuencial {63, 62, 61, 60, 59,........... h)

desde la central de conmutacion que posec el "OPC” menor.

INCISO: 2.5 Especificacion de Sefializacion

foapa

Envio de informacion:

1. La informacion para el establecimiento de Ia llamada PAUSI-MX NOM
112 se enviard en blogue.

VSLC es el Codigo de Fnlace de Senalizacidn, por sus siglas en inglés.
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2. En los casos en gue la llamada de origen nacional se incluird el
ndmero origen de la lamada como ndmero nacional dentfro del
mensgje inicial de direccionamiento (AM por sus siglas en idioma
inglés). En los casos en los que la llamada sea de origen infernacional
y cuando el nimero de “A esté disponible, se enfregard a la red de

destine el siguiente formato: 00 + codigo de pais + NN, Cuando no .

esté disponible, el campo se dejard vacio.
TEMA: 3. Suminisito de Circuitos y Puertos.
INCISO: 3.1. Recepciér;”' de Enlacesy Puertds de Accesp,l y de Sefnalizacion.

El CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex 'los servicios de Enlaces de Transmision
de Interconexidn, en tanto miembro del Agente Econdmico Preponderante gue
estd en posibilidad de proporcionarlos, en ios terminocs y condiciones esfipulados en
el Convenio gue el CONCESIONARIO y Telmex celebren all efecto. '

TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento.,

INCISO: 4.1 Premisas -
| ~ }
1. Se considera aceptado un enlace y/o puerfo para su operacion,
cuando ha-..cu'anIido exitosamente el inciso 3.1 anterior,
2. Todas las funciones dé monej'o de irafico conmutado serdn
— ejecutadas de manera no dlscrlmlno’rorla sin excepcion y bajo toda

5

circunstancia. -~ )
3. Para una misma categofia de servicio, los enlaces. dedm:odos
deberdn ser frafados en formq mo discriminatoria.
74, Los Enloces de Transmision de Interconexion gue se utllizaran serdn
a nivel E1 vy sus mditiplos, STM1T y sus mualtiplos.
> N

INCISO: 4.2 Mantenimiento Pregramado

1. Se define como “Mantenimiento Programado”, cualguier actividad
programada con anticipacién que se realice en la red. de un
Concesuonorlo y pueda afectar &l servicio de ofro ConceSIonano ‘

%A

L




2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto

Operatfivo que serd responsable de nofificar y coordinar los

mantenimientos programados-con el o los ofros Concesionarios. .

3. Todo Mantenimientco Programado deberd:
- Ser notificado con 15 dias naturales de anticipacion.
- Ser gjecutado preferentemente entre Ias 00:00 v 1as 06:00
horas (hora tocal).
- Contener en la nofificacién, como mimimo:
- Nombre y cargo de la persona que notifica.
- Diay hora de inicio.
- ~Tlempo estimado de duracion del mantenimiento.
- Probable afectdcion o efectos en la Red del ofro
Concesionario durante las acciones de mantenirmiento
. (incluir listado de servicios ofecTc:dos por infervencion).
- NUmero(s) telefonicos de cobrdinocién.
- Acciones preventivas en caso de contingencia.

4. La recepcion de toda noTificqc\i‘én deberd ser confirmoda de forma
inmediata y por escrito y deberd contener'como minimo:

*» Nombre y cargo de la persona gue recibe la noftificacién.

= Dia vy hora de noftificacién.

* NUmero(s) telefonicos de coordinacion.. -

+« NUumero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabilidades

1. Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se redlizarén en un
BDTD (Basfidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD s estaran
divididos e identificados claramente en un lado “anfitrién” Yy un lado
“visiTgnTe"’. Poniendo en cadd caso el nomibare del Concesionario,

2. El BDTD serd provisto v definido por el visitante e instalado en su
coubicacion. Para garantizar g compatibilidad mecdanica Ty
eléctrica deberdn cumplir con la Disposicion Técnica IFT-005-2016,
“Interfaz digital a redes pablicas (interfaz digital a 2048 Kbit/s). En
caso de que oS conectores requieran conectores especificos
"especiales" para realizar los conexiones en el BDTD, estas serdn
proporcionados pér el Concesionario visitante a su confraparte.

3. La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrién, queda

6
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. l . B
definida hasta el lado anfitrion del BDTD.
4. Punto de Demarcacion: Bl imite de responsabiidad corresponde dl
conector estandarizado iado anfitién del BDID (Inclido).

“

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correcﬁyo

1. Se define como “Mantenimiento Cd?reoﬂvo_” el conjunto de acciones
que se redlizan desde gue se detecta que los parametros de
operacién estan debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que
dicha situacién se corrija, i

2. Nofificacion y recepcién de reportes de fqllos.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Purto Unico de ..
Contacto para noftificacién y recepcion de reportes de fallas con
disponibilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias
del afo, asi como también deberd proveer informacion referente al
proceso de escalamiento, El Punto Unico de Confacto.de las Partes

es: '

TELCEL -

- Nombre del contacto: Alvaro Trujillo Garcic

- Puesto del contacto: Gerente de Operacion y Mantenimiento _
- Teléfonos de locdalizaciéon del confacto (fijo y movil): 2581-3700 ext. .
5039 -
- Correo electronico: alvaro frujilo@americamovil.com

CONCESIONARIO _

- Nombre del contacto: -

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):

- Correo electrénico: , 5

- 3 Todo reporte de falla deberd contener como.minimo: N
- Nombre y cargo-de la persona due notifica.

-Diay hora de reporte,
- Dia y hora de la falla; e

A



- Tipo de falla, con todos los datos necesarics para su ubicacion.
- Senvicio(s) y Punto de Interconexion afectado(s).

- Numero(s) telefénicos de coordinacion,

- Puntos de Inferconexion afectados.

- Segun el tipo de falla, se entregard la informacidn disponible para su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

= Recibir reporte deiquejos.

- Notificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla,
un diagnéstico iniciat y un fiempo estimado de reparacion.,

~ - En coso de aue cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion
inicialmente senalado, deberd existir una actualizacion y un nuevo
’riémpo estimado de solucién de ia falla.

- Coordinar con las propias Greds, de mantenimiento la’ ubicacion y
reparacion de fallas. - . !

- Coordinar actividades -cohjun’ros entfré Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes. '

- Activacion del procedimientc de contingencia acordado en el Anexo
E del presente Convenio, en caso necesario,

- Notificar sobre problemds o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accién correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance correspondientes. ‘ -

- Coordinar con su confraparte la verificacion y pruebas requeridas
para asegurar gue la falla ha sido reporodo."

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
- tengan que redlizar para restablecer fos senvicios en caso de una falla
en los equipos gque intervienen en la inferconexion, los Concesionarios
permitiradn el acceso al ofro concesionario” el mismo dia due se le
solicite,

R /L

6. En caso de que se deftecten problemas con la completacion de
llamadas, ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis
de la falla, y establecerdn ConjLJh’fomenfe las qcciones para su
correccion. En caso de que TELCEL piropc;;cione el Servicio de Transito y
que se presente una falla, TELCEL deberd parficipar conjuntamente con®
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los o’rros Concesionarios mvolucrodos en las pruebas y solucién dé Ia
misme.

INCISO 4.5 Casos de falla y desborde

La ruta preferida del CONCESIONARIO para la terminacion de frafico serd la
interconexion directa hacia TELCEL y en caso de falla en alguna
interconexion de ia red de TELCEL que se haya reporfado y no pueda
solucionarse en los piazos establecidos en- el numeral 3.2 del Anexo E, el
CONCESIONARIO podra entregar o TELCEL_IO_S llamadas en el punfo que le
indigue TELCEL para tfales efectos o bajo cualguier “offo mecanismo
disponible que no afecte la operacnon de la red de TELCEL y solamente
mientras dure la falla y hasta 80 minutos posteriores a su cierre. Lo onfertor

- respetando el formato de digitos indicados en el inciso 2.3.

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizardh, de comin acuerdo, todos los Puntos
de Interconexién en los gue se InTerconecTen para efectos de balanceo de'

Troﬂco vy redundancia.
- Tema 5. Sincronizacion. /
INCISO: 5.1 Sincronizacion
1, Cada Concesionario se{_é responsoblé' de la sincronizocién de su red.

2. Las redes se inTerco'hecTorén en forma plesiéscrona olimenfd:dos por
medio de relojes de Estrato 1,-de gcuerdo a la Rec_:_omendocién
.811 de la UIT-T. ' o

3. La sincronia para la inferconexion entre las redes deberd cumplir con
las Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Punjos de
Interconexion y con la Recomendacion(G.812 para los relojes de 1as
centrales de interconexion, pard la evenTucalldcnd de la pérdida en

~ referencia en Estrato 1. -

“TEMA, 6. Coubicaciones.

INCISO 6.1 Coubicacion

Y -
Las condiciones técnicas de la coubicacion son:

DE
TRLECOMUMICACIONES

<74




o) Espacio:

Con delimitocion fisica

b) Tipos de coubicacion:

Tioo 1 (Local): Area de 9m?2 (3x3) con delimitacion de tablka roca pudiendo utilizar
las paredes existentas.

Tipo 2 (Loccnlji Area de 4me (2X2) con delimitacion de tabia roca pudiendo utilizar
las paredes existentes, ' )

Tipo 3 (Gabinete); Las dimensiones del gabinete serdn las gue el Concesionario
Solicitado preporcione. Se confrata gapinete compisto,

TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir con ofros Concesionarios
que se lo requieran, el gobinete que al efecte Telcel le haya proporcionado. En
cuyo ‘caso el responsable del gobinefe seguird siendo el Concesionario
Solicitante.

El fipo de coubicacion serd a eleccién del Concesionario Solicitado de entre ias
opciones que tenga disponibles siempre v cuando s dimensiones permitan ia
calocacidn del equipo del Concesionario Solicitante,

C) Acceso:

7X24 nrs, Todos los dias del ano atendiendo los procedimientos correspondientes.

d) Confactos eféciricos:

2 contactos dobias polorizd'dos, voltaje suministrade por la compafia comercial
+ 10% mdximo.

&) Energia CD:

~ 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. £n Coubicacion Tipo 1y 2,
maximo 15Amp. En Coubicacidn Tipe 3, maximo 15 Amp. Corriente Alterna: 1
posicidon de 127 V.CA.

) Planta de Emergencia:

Como respaldo de Ia instalacion

@) Acabado del piso:

Firmé de concreto 400 Kg/m?2, sin ondulaciones, maximo 3 mm de desnivel,
cubierto con ioseta vinllica.

" h) Altuca Hore:

3.0 m para instalaciéon de equébo. Los ductos y escaierillas estaran dentro de esta
altura 2.40 m)

iy Sisterma de tierras:

’ ‘Conddcfor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWGS con derivacion a cada
local con cable calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohims,

D Temperafuro:

Entre 10y 25 °C y una humedad relativa enfre 40 a 60%

& luminacion:

furninacidn general de sala de 300 luxes medidos en forma verfical bajo ia
lampara en la parte anferior y posterior del equipc instalado

I Herrgje \‘;/o cucteria:

Provisto por el propietario del edificio. para conectar ef punto de legada al
edificic con las &reas asignadas y con ofras coubicaciones en case de
requerirse.

m) Acceso por manfenimiento:

Avisar previomente al centro de contfrol de la Red.

>,
n) Fiiacion del Eguipo:

Anclgje a piso y/o techo de comidn acuerdo,

- o) ldentifficacidn de Alimentacion:

Identificacion de los Inferruptorss termomagnéticos asighados a los
Conceslonarios en el tablerc general de CA.

10
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A2, ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENAUQACION SIP.

Este inciso A.2 aplicard exclusivamente pard kas mTerconexuones que utilicen
senc:ltzodon S, - - —

_,TEMAJ PDIC’s. A

T TELCEL deberd entregar c1:!7_ CONCESIONARIO 1o informacion relativa a sus Purﬁbs
de Inferconexién, conforme se establece en el Acuerdo de Punfos dé
Interconexion, previa solicitud por escritfo del CONCESIONARIO.

En relacion con lo onTenor los Puntos de Interconexion de TELCEL y del/
CONCESIONARIO, en los cuales se llevard a cabo la Interconexion, son los

" siguientes;
De TELCEL:
| | COORDENADAS
No.. PUNTO DE ITX PDIC DOMICILIO GEOGRAFICAS
" Del CONCESIONARIO: ) ' {_
' - - _ COORDENADAS
No. - PUNTO DEITX — PDIC DOMICILIO GEOGRAFICAS )
TEMA 2. Sefalizacion ' : &

\ - _ |
INCISO 2.1. Protocolo de sefdlizacion: - L

Pczrc: este Tlpo de m’rerconemones se UTIiIZOrO el protocolo SIP (Session

Initiation Protocol), atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones

Técnicas !\/Iwmos de Inferconexion en vigor.

Este sistema de sefalizacion se utifizard para todas oqueilos\comunicociones i
que 1 requ;eron de la creacion y administracion -de sesiones a ’rroves de

profoooio IP. Se ulilizard en el intercamblo de Trafico, en observancia a las
recomendaciones establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiciones

Técnicas Minimas. ' '

11




Ambos Concesionarios aceptan Jfilizar la senalizacion SIP, segln las
recomendaciones de lo RFC 3261. Adicionalmente se ufilizan las siguientes
normas:

- La utilizaciéon del protocolo UDP.

- Los actudlizaciones de SIP conforme sean acordadas por ambas
Partes. '

- Realtime Transport Protocol (RTP) para transportar voz en fiempo real
v proveer caolidad de servicio (QoS)

- Se utilizara direccionamiento IPv6, u opcionalmente IPv4,

- - En el modelo de oferfa/contestacion la red origen propondra Ia
preferencia en el uso de los coédecs y la red destino determinard el
codec a utilizar, los perfiles de codificacion que se podran utilizar son:

- 9.72¢ ' Pavyload Type: 18

- G.72%9 Payload Type: N8

- G711 LeyA | Payload Type: 8

- AMR-NB - 'boylocud Type: 96-127 -
- AMR-WB Payiood Type: 98

- .

- Las direcciones utilizaran SIP URL,

- Se ufilizdfd un tamano de 20ms para el _mu'esTreo v encapsulamienio,
de la voz.

- Se utilizard un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los
paquetes de senalizacion.

- Se frasportard SIP a fraves de paguetes UDP.

- Sila red origen vy la red destino estan interconectadas a la red de
transito mediante fecnologias diferentes, Teice! en su calidad de,
red de trénsito deberd realizar la conversion entre los protocolos de
senalfizacién SS7 y SIP, a fin de permitir la interoperabilidad entre
ambas redes, en términos de la CiGusula 5.6 del Convenio.

12
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- Se ufilizardn los srguren’res mensajes de la norma. RFC 32610 (M

Oblrgcfr@rro O: Opcional

N

Método ) Envio Recepcion Referencia

/ ACK M N RFC 3261 |
BYE M M TRFC 3267
CANCEL M M RFC 3261
INVITE M M RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261
] PRACK M M RFC 3311
.~ . | UPDATE M M RFC 3311

I
'

(") Con Mox—ForWords:O, porér verificar que ef objetivo es alcanzable

Cuondo el nodo remoto presen’ro una falla, se ufilizara OPTIONS para generar un
keep alive”, de la siguiente manera: El nodo A envia de manera ‘periddica e!

mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un "200 OK”. Si el nodo B

deJc] de responder enfonces el node A bloquea la ruta pero continld enviando

el mensaje. £n el momento que et nodo B vuelve a responder se reocr va la ruta,

Et mensaje PRACK se genera como Consecuencm de un CPG CUC}ﬂdO existe
interworking con ISUP, :

Fl menscue UPDAIE se ufilizard para mod flcor el esTodo de ka sesién sin cambiar
el estado del didlogo.

Cuando una llamada se establecid, se liberard con el mensaje de liberacion
(BYE) de la RFC 3261. Cuando lallarada no se establezca, entonces se utilizard
una “respuesta SIP”, 4xx, 5xx & 6xx.

i’
!

Cuando un Conceslonario fenga gue proporcionar un menscje de red (uUna
Lo 'grorbcrcron) para una llamada que no pudo ser completada, lo hard utiizando

| la respuesta SIP 183 (Progress) |nC|uyendo SDP de_tal manera que la ceniral
gue reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el canai de audio p@ro si recibe
183/sin SDP entonces deberd proveer un "Ringback”.

Asimismo, cuando se tenga gue proporcionar un “ring back Tone”, se utilizard la
respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la centfral que
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reciba ia respussta SIP 180/SDP debero abrir el ccmol de Qudio, pero si reC|be el

80 SIN SDP, entonces deberq proveer un “Ringback” estandor,

En lo referido Qrfrenormen’re a mensajes de red (grdboolones) y ring back
Tone las Partes convienen en que si derivado de la integracion que serd
efectuada, se determind la necesidad de utilizar ofra respues’rc: SIP (que se
deberd erviar cada una de los Partes) distinta ¢ la acordada en pdarrafos
‘preceden’res, las Partes de buena fe acordardn o respuesta SIP que en
definitiva deba prevalecer, conforme a lo dispuesto por el RFC 3261 y de no
alcanzar un acuerdo se mantendrd lo indicado en los parrafos anteriores.

INCISO 2.2 Pruebas previas del préfocolo de sefializacion

Los concesionarios aceptan los protocolos de sefdtizacion indicados en el
Inciso 2.1,

Tratdndose de ia primera inferconexion directa que se lleve a cabo, o cuando
existan cambios en el protocolo, ambas Partes realizardn pruebas de
interoperabilidad entre |as redes, conforme al calendario v al protocolo de
aceptacion que ambas acuerden para ello y que en ningdn caso podrd
dermorar mds de 90 (novem“o) dias naturales.

Las pruebas iniciaran una vez que se establezca la conectividad logica entre
ambpas redes. ' )

Las partes se informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion.

INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen
al concesionario destino de la llamada. )

SERVICIO MODALDAD [ SENALZACION'

lomada Local EQLLP DD + 10O + 044 + NN
Liamada Locdl EQRP o FIJO | IDD +IDO + NN
Liamada LD Nacionagl EQLLP 11IDD +BCD +045 + NN o
o Internacional IDD + DO + 045 + NN
Llamada LD Nacional IDD +BCD + NN o

o Infernacicnal ' EQRP o FNO IDD + 2O + NN

14
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Para escenarios de fransito, el intercambio de digitos serd:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Jl?g? i

Modalida

Intercaombio

Red de Origen

Red de Destino

+ NN

Origen 9 de digitos; Red deﬂIronsi’ro
) 4 - enire redes | : i
| DD + DO + 044 | IDD + IDO + 644
Envia
“EAlLp + NN + NN
: Recibe IDD + DO + 044 | IDD + DO + 044
+ NN + NN
Local. o Envic DD+ DO +NN | IDD+ DO +NN |- .
Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
| FIJd ' _Eano DD + DO + N‘N IDD + IDO + NN |- :
-Recibe _ " | IDD+ DO + NN | IDD + IDO + NN
IDD + BCD + IDD + BCD +
fEnvb . 1045+ NNoIDD | 045 + NN o IDD
+1DO + 045 + + DO+ 045 +
NN NN
QP | IDD + BCD +|1DD+BCD +
Recibe | 045 + NN o IDD | 045 + NN o IDD
B <14+ DO + 045 + | + DO 4+ 045 +
NN - | NN
LD Nacienal DD + BCD + iDD + BCD +
o Ervia NN 0 iDD + DO | NN o DD + IDO
| Internacion + NN + NN
o EQlP ~_ IDD + BCD + IDD + BCD +
Reclbe NN o IDD +iDO | NN o IDD + IDO
. . B + NN
- DD +BCD+ | IDD+BCD+ o
Envia | NNoIDD+IDO | NN o DD + DO
1+ NN ‘ + AN ,
IR IDD + BCD + IDD + BCD +-
' Recibe NN o IDD +IDO | NN o IDD + IDO
+ NN

AN

NN = Namero Nacional = Namero de identificacion de Regién + Nimero

/Local

™

7

En el mensaje de INVITE, el nimero destino se enviara en el headsr Request URl y -
_ el nimero de origen se enviard en el headef From.
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‘Notas:

1. El Punto de Inferconexidon en el cual se enfregard este fipo de frafico

serd el acordado entre los concesionarios.

~

TEMA 3, Interconaxion

INCISO 3.1 Redlizacion fisica

Ei CONCESIONARIO enfregard un enlace de fibra dptica 1_’ripc'3 monomodo, que
podrd ser propio o arrendado, mientras que TELCEL le proporcionard un puerto
¢ posicidn dé remate para dicha fibra (patch panel o modulo MicroVam).

bl enlace serd tipo Etherriet dedicado con el estandar IFFE.802.3 versién 2008 full’

duplex, con una interfaz activa 1000Base - LX. En el Patch Panel o MicroVAM
debera rematar el CONCES]ONARIO con conéctor SC y entregar tamanos de
trama de hasta 9000 bytes (Jumbo Frames).

Los crecimientos de los enlaces, para un nuevo enlace en un mismo Punto de
Interconexién, se realizdardn una vez que se alcance la ocupacion del 60% de la
capacidad instalada en dicho Punto de Interconexidn. Cuando se cuente con
mds de un enlace en un MisMo Puh‘ro-.de Interconexidn, el trafico se distribuird
de manera balanceada. N

Los puertos de acceso gue proporcione el Concesionario Solicitado seran de
capacidades acordes o la copacidad del enlace de transmision  de
intferconexion N

En caso de controversia, las Parfes acuerdan revisar conjuntamente sus
respectivos registros para homoelogar la informacion relativa a la medicion de la
ocupacion. o ‘

Las Parfes convienen que Ids estipulaciones de cardcter técnico contenidas en
el presente Anexo estardn vigentes y ser&n aplicables hasta en tanto no haya
modificaciones, las cuales deberdn ser previamente negociadas vy
documentadas a través de convenio modificatorio debidamente firmado por
los representantes legales de ambas Partes,
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~_TEMA 4. Suminisiro de Circuitos y Puerfos

INCISO: 4.1. Recspcion de Enlgcés y Puertos de Acceso y de Sefdlizacion.

El CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex los senvicios de Enioceé”‘dé Transmisién ™
de Inferconexion, en tanto miembro del Agente Econdmico Preponderante que
estd en posibilidad de proporcionarlos, en los términos y condiciones-estipuiados en
el Convenic que el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto.

TEMA 5. Operacién y Mantenimiento o

INCISO 5.1 Premisas )

Todas las funciones de manejo de trafico serdn ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo foda circunstancia. ‘

Se entiende gue todos los procedimientos de transmision agui descritos éplicon B
para, Enlace de Transmision de Interconexion de fibra optica con interfaz
EThemeT . N .

INCISQ: 5.2 Mantenimiento Programado _

1. Se define como “Mantenimiento Programade’ cualquier actividad
programada con anticipacion que se redlice en lared de un Concesionario y
puedc ofeCTqr el servicio de oiro Concesionario.

2, Codo Concesnorxono “deberd es’fclblecer un Pun’ro unico de Contacto
Opesrativo que serd responsable de nc;‘nflcor % coordinor los raantenimientos
programados con el o los otros Concesionarios,

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

- Ser notificado con 15 dias naturales de anticipacion.

_# Ser gjecutado preferentemente entre lo$ 00:00 y las 06:00 horos (hora -
locol) :

- Contener en la nofificacion, como-minimo:
- Nombre y cargo de la personq,que notifica.

.. —Diay hora ge inicio.

.= S ’, - ™
s '
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- Tiempo estimado de duracion del mantenimiento

- - Probable ofectacion o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de
servicios afectados por infervencion)

~ NUmero(s) telefénicos de coordinacion..

- Acciones preventivas en caso de contfingencia..

4. La recepcion’ de toda nofificacion deberd ser confirmada de forma
inmediata y por escrifo y debe confener como minime:

» Nombre y cargo de la persona gue recibe ia notificacion,
» Dia y hora de nofificacion.
* NUmero(s) telefonicos de coordinacion,

« NUmero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “Manfenimiento Correctivo” el conjunfo de acciones que
se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacién estan
debadjo de los niveles minimos convenides, hasta gue dicha situacion se

corrija.

2. Nofificacion y recepcidn de reportes de falias.
Cada Concesionario fendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para n—oTificngién y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de
7 diags a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asi como
también deberd proveer informacidn referente al proceso de
escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

TELCEL ; _
- Nombre del contacto: Alvaro Tryjillo Garcia

- Puesto del confacto: Gerente de Operacion y Mantenimiento

- Tel&fonos de localizacion del contacto (fijo y movi): 2581-3700 ext, 5939
- Correo electrénico: alvare.irujillo@americamovil.com : '

18

A



-

. \\ . ! - .
3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

e

CONCESIONARIO
- Nombré del confacto:
- Puesto del contacto: |

- Teléfonos de localizaclén del contacto (fijo y movil):

- Correo_electrénico:

-
/

e
£

- Nombre y cargo de la-persona qu noftifica.

- Dia y hora de reporte.
- Dia y hora-de la falla.

- Tipo de-falla, contodos los datos necesarios para su ubicacion.

- Servicio(s) afectado(s).
- NUmero(s) telefénicos de coordinacion.
- Puntos de Interconexion afectados.

- Segun el tipo de foilo; se enfregard la informacion disponible para su

locdlizacidn.

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla,-.
un diagnostico inicial y un tiempo estimado de reparacion. ) _

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacidn, © en su o
defecto, medidf hora antes de expirar el tiempo de reparccion 7
inicialmente sefialado, deberd existir una actualizacion Yy un nuevo N

tiempo estimado de solucion de la falla.

- Coordinar con las propics areas de mantenimiento ja ubicacion %

reparacion de failas.

- Coordinar aciividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el

impacto de las falias en las redss.

I
\
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- Activaciéon de los procedimientos de emergencia y contingencia

acordados en el Anexo E del presente Convenio, en paso necssario,

- Noftificar sobre problemas o circunstancias que ofeo‘ren el servicio, Iniciar
OCCIOID correctiva y proporcicnar los reportes de estado de avance

correspondientes.

- Coordinar.con su contraparte la verificacion y pfuebos regueridas para

asegurar gue lafalla ha sido reparada.
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5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que'’ se
tengan gue realizar para restablecer ios servicios en caso de una falla en
los equipos que intervienen en la interconexion, los Concesionarios
permitirdn el acceso al ofro conceasionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de gue se detecten problemas con la comple’raqon de Ilomodos
ambas partes realizardn/actividgdes conjuntas para el andlisis de Io falia,
y estableceran conjuntamente las acciones para su correccion. En caso
de quse TELCEL proporcione el Servicio de Transito v se presenfe una falia,
TELCEL debera participar conjuntamente con los ofros Concesuonorlos
involucrados en las pruebas y solucion de la misma.

J__[NCISO 5.4 Casos de fdlla y desborde

La ruta preferida para la terminacion de frafico serd la inferconexion directa entre
ambos Conceslonarios vy en caso de falla en alguna interconexion de la red de
TELCEL que se haya reportado y no pueda solucienarse en un plazo maximo de 30
minutos, el CONCESIONARIO podrd entregar a TELCEL las flomadas en cualquier
punto y con cualguier ofro mecanismo disponible que no afecie la operacion de
ia red de TELCEL y solamente mientras dure la fallay hasfa 30 minutos pos’rerlores
‘asu cierre. TELCEL no chTuroro este Troﬂco

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizgran, de comun acuerdo, todos los Puntos de
Interconexién en los que se interconecten, para efectos de balanceo deiTrafico y
redundancia.
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TEMA' 6 _Cgoubiccsciénﬁ

INCISO 6.1 Qoubicacién""

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMURICACIONES

Las/.condicionss técnicas de la coubicacion son:

<) Espacio

Con delimitacion fisica - ST

b) Tipos de coubicacion:

Tipo 1 (Locaf: Area de 9m2 (3x3) con defimitacion de tabla roca
pudiende ufilizar fas paredes existentes. -

Tipo 2 (Localy: Area de Am?® (2X2) con delimitacion de fabla reca o malia
ciclonica pudiendo ufilizar las paredes existentes. ‘

Tipo 3 {Gabinete): Las dimensiones del goBinel‘e serdin las que el

Concesionario Solicitado proporcione, Se contrata gabinete completo,

TELCEL permitird o Concesionario Solicitante  compartir con ofros
Concesionarios gque se lo reguiercan,. el gabinete que o efecte Telcel le

haya proporcionado. En cuyo caso al responsclble del gabinete segumt.

51endo el Concesionario Solicitante,

El tipo de coubicacion serd a eleccidn del Concesionario Solicitado de
entre las -opciones qué fenga disponibles siempre 'y cuando ias
dimensiones permiton ia  colocacion del” equnpo del. Concesuonono
Solicitante, s

.

C) Acceso.

7X24 hrs, Todos los dI'CIS‘I del anc afendiendo los procedimientos

comespendientes, A

E ‘,-‘
) Contactos eiéctricos:

2 contactos dobles polarizados, volidje suminisirado por la compania
comercial +-10% maximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaido. En Coubicacian Tipe 1
y 2 \maximo 15Amp. En Coubicacién Tipo 3, mdaximo 15 Amp. Cormiente
Alterna: 1 posicién de 127 V C.A.

Comerespaldo de la 1ns‘rc1ic1C|Oﬂ

T fiPlanta de Emergencia:

gy acabadodel piso:

.-

. s "
Fimne de concrete 400 Kg/mi, sin ondulacioness, 3 mm de desnivel

Cubler’{o con loseta vinilica.

hy Alturg. libre:

3.0 m para instalacidn de equipo. Los ductcs v escoier!los estaran dentro

' -de esta aifura (2.40 m)

i) Sistema de tierras:

Conductor principal de puesta a _ﬁgrr(} calibre 1/0 AWS con derivacion
a cada local con cable calibre 6 AWS conun valor maximo de 5 ohms.

- ) Temperatura:

Entre 10y 25 °C y una humedad relafivaentre 40 a 60%

k) Euminacidn:

Iurin&cion general de sala de 300 luxes medidos en forma verfical bojo la

- lampara en la parfe onterlor y posterior del equipo insfalado

21

E9 /A




Provisto por el propictaric del edificio, para conectar el punto de liegada

B H.errcje y/ o ducteria: al edificio con las Greas asignadas y con ofras coublcaciones'en case de
requerirse. '

m) Accesc por mantenimiento: Avisar previomente al cenfrode confrol de la Red.

Ny Fijacion del Equipo: Anclagje a piso y/o techo de corin acuerdo.

o) ldentificacion dé Almentacion:

Identificacion de ios inferuptores termomagnéeticos asignados o ios
Concesionarios en el fablero general de CA. '

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes deb__idc::men’re
faculfados de las partes, en la Ciudad de México, el () de | } de ().

RADIOMOVIL DIPSA S.A, DE C.V.

{(NOMBRE DEL CONCESIONARIO}

Por: ( }
Apoderado

Testigo
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Apoderado

Testigo
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ANEXO B .
PRECIOS Y TARIFAS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA,
"S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “IELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCES]ONARIO) (EN
LO SUCESIVO EL *CONCESIONARIO™).

_ PRECIOS Y TARIFAS

1. SERVICIOS CONMUTADOS DE {NTERCONEXION.,

A. ‘,.Tcrifczs de interconexidon y firansito para los Servicios Conmufados de .
Interconexion aplicables a la Red Movil de TELCEL.
Y
I, ~ Tarifas aplicables para los Servicios de. Terminacion Conmutada en Usuarios
Méviles de TELCEL del fipo “El que llama paga” y/o “El que llama paga
naclional”, "
En cumplimiento a lo dispuesto por diversas disposiciones de a Ley'Fede_rc:tI de
Telecomunicaciones y Radiodifusion que han sido impughodos por TELCEL, TELCEL
emitird y enfregard al CONCESIONARIO facturas en ceros y bajo protesto por la
prestacion de servicios de interconexion, consistentes en la terminaciéon de Tréfico
PUblico Conmutado en usuarios de TELCEL

il. Tarifa de Transito.

El CONCESIONARIO pagard a TELCEL:

Por el servicio de Trdnsito, pard el periodo comprendido entre el 1 de enero v el 31
de diciembre de 2017, una tarifa de SXXXXX pesos minufo.

En la aplicacién de la farifa a que se refiere el parrafo antferlor, TELCEL calculard
las contfraprestaciones qu{a deberdn pagarse '-por servicios de transito, con base
en’ia duraciéon real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo parar-tal
efecto sumar la duracion de fodas las llamadas completadas en el periodo de

facturacion correspondiente, medidas en segundos, y mul’ripliﬁ’qr los minutos
) equivalentes a dicha suma, por la farifa corespondiente.
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B. Trafico desde ia Red Mévil de TELCEL.

L Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados .de  Inferconexién

aplicables a la Red Mavil del CONCESIONARIO.,

TELCEL pagard al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacién Conmutada en
Usuarios Moviles del CONCESIONARIO det tipo “Ei que llama paga” y/o “El gue
lama paga hacional”;

Para el periodo comprendido entre &l 1 de enero v el 31 de diciembre de 2017,
una farifa de interconexidn de SXXXX pesos M.N., por.minuto de interconexion.

La contraprestacién anterior ya incluye -las tarifas correspondientes a los Puerfos
de Acceso. /

i. Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Interconexion
aplicables a la Red Fija del CONCESIONARIO.

TELCEL pagard of CONCESIONARIO por Senvicios de Terminaciéh Conmutada en
Usuaros Fijos del CONCESIONARIO:

Para el periodo comprendido enire el 1 de enero y ef 31 de diciembre de 2017,
una tarifa de interconexion de SXXXX pesos M.N., por minuto de interconexion.,

La contrdprestacion anterior ya incluye las farifas correspondientes a los Puerfos
de Acceso.

C. Medicién del Trafico intfercambiado entre ias Redes.

La unidad de medida utilizada en la Iiduidccién del Trafico Conmutado vy, en su
caso, en el servicio de Trdnsito, descritos en los incisos anteriores, serd el minuto a
nivel segundos y se aplicard a la facturacion contabilizande 1os segundos reaies
de comunicacion efectiva redlizada en cada lamada, que se sumardn al final de
cada ciclo de facturacion (gue serG por lo menos.de un mes), se dividirdn entre
60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y si-guedan segundos
fraccionaies se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

TELCEL v el CONCESIONAREO no podrdn establecer cargos adiciondles por
intentos de llamadas.
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2. SERVICIOS DE ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION, ~~, ~

Para efectos de lo dispuesto en el presente oparfcido cualquier referencia a
la obirgoc&on a carge de TELCEL para proveer Enlaces de Transmision de
Interconexion al CONCESIONARIO, deberd enftenderse cumplida a traveés
del(os) mlembro(s) del Agente Econdmico Preponderante obllgodo(s) a la

T provisidn de enlaces, conforme a las tarifas que tengan vigentes para dicho

servicio, en términos ne discrimingtorios.

\.

3. SERVICIOS DE COUB!CAC!ON. _ .

La Parte qgue reqwera el servicio pagard a |Cl otra Pon‘e por Servicios de

Coubicacion las sigut enTes Aarifas: ;

B CONCESIONARIO pagard :cf_TELCEL:

4.1  Gastos de Instalacion: Page dnico de §( -] { - ) m.n.) por

cada Sitié de Coubicacion., N
42  Renta Mensual por metro cuadrado: §( 3 (( _ J m.n.) por

. cada m? o fraccién de espacio en Sitios de Coubicacion,

. .

Las cantidades arrba sefdladas no incluyen el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, y serdn actudlizadas anualmente conforme a las variaciones
aue registre ‘el Indice Nacional de Precios o Consurnidor (INPC) publicado por e
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién durante los 12 (doce)
meses Inmediatos anteriores a la fecha de la oc’ruolizocién o afendiendc.a lc

variacion mensual del Tlpo de Cambio publicado por el Banco de México,

wgem‘e al Gitimo dia del mes correspondlen’re

Las Partes reconocen que las cantfidades de referencia seran exigibles o
CONCESIONARIO y pagaderas a TELCEL, una vez gue ol CONCESIONARIO reciba
los sitios debidamén’re acondicionados pard su uso, lo que se documentard a
través de la suscripcién de las Actas de Enfrega/Recepcion respectivas.

~,

4. FACTURACION Y COBRANZA.

De ser el caso, el CONCESIONARIO pagard a TELCEL por el sernvicio de facturacion
y cobranza las tarifas que negocien de buena fe y en términos no discriminatorios,
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mismas que incluirdn el procesamientc de 1os registros para la emision de la
factura y su impresion, el envio, la cobranza y gastos de contfabllidad. -

El presente Anexo.?B se firma por. ’frip!icodo, por los represen’fanfes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de ( Jde (). °
RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V [NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: (__ ") _ Pori { )
Apoderado . Apoderado
Testigo | Testigo
( ) ( )
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‘ANEXO C
FORMATO DE SOLCITUDES DE SERVICIOS

-

- I

El presente documento constituye un Anéxo——in?egrome del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de |
: i‘nferconexién celebrado enfre Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo "TELCEL") y (NOMBRE DEL .-
CTONCESIONARIO) (en lo sucesivo el “CONCESIONARIO™), relativo a la interconexion de todos los Servicios.

; .
N / -

SOLICALID DE SERVICIOS RARA PUERTOS ¥ COUBICACIONES.

DATOS GENERALES DEL OPERADOR o E C ' o
FECHA ENVIO DE SOUCITUD REFERENCIADE LA -

sCUCTUD > ' -

NOMERE DEL GPERADCR \ -

ABC © IDO DEL OPERADCR DOMICILIO FISCAL & B T

RF.C. DEL OPERADOR B
NGIMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION
TELEFONCS

DATCGS DEL SERVICIO REQUERIDO

TIPO DE SERVICIO
TIPO DE SENALZACION
TIPC DE INTERGONEXION
CAPACIDAD DELENLACE
TIPO DE MOVIMIENTO

SERVICIO PRONOSTICADO
OPERADOR QUE COMPARTE

REF. DE COUBICACION O PUERTO COMPARTIDO

CATAQ)

INTERCONEXIEON ()
izl

ETHERMET()
RETVING'

ETe] NG ()

COUBICACION ()

O

ACTIVAR CAPACIDAD ETHERNET: Mops N
CANCELACION
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ANEXO D

| FORMATO DE FACTURACION
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO. DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y NOMBRE
- DEL CONCESIONARIO (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO").

s ) i |

" I- Introduccion.

La emisidon de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetard a los férminos establecidos en cuerpo
| principal del Convenlo de Inferconexién.,

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos,

1.IRequisitos.

La factura delbe contener ia siguiente informacion:
o) Requisitos de informacion fécnica. | : . ) LA
) Requisitos de desagregacion. '
©) Requisitos de detalle comercial. ;

d) Informacién adicional. _

a) Informacién fécnica

La facturacion entre las pdrtes :paro los servicios de interconexién se presenta de Iq/siguien’re manera

L
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Factura impresa

TELCEL facturard los servicios Conmufados de Interconexién por mes calendario con el siguienfe formato y leyendas:

Inferconexién por Terminacion ‘ 02 (en el caso de Red fia)

Inferconexion por EQLLP - 04 (en el caso de Red maévil)

Inferconexion por EQLLPN a5 (en el caso de LD)
__Transito local _ - 03

El CONCESIONARIO facturard a TELCEL los servicios Conmutados de Interconexion, por cada mes calendario con el
siguiente formato y leyendas:

CONCEPTO . _VALOR

Inferconexién por Terminacién local 01
Inferconexion por EQLLP o 04
[Intferconexidn por EQLLPN 045 . 45

Archivo de soporte “formato de conciliacién de interconexidn” (Anexo 1) -
Para la identificacion de los archivos que se enfreguen con el-soporte de los cargos facturados se generard una

nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de ofro, misma que deberd de estar compuesta con los
siguientes datos: _ -

S04



Operador Origen || Operador Destino | Mss ~ ARo | Total de Digitos Normal / Complementaria
~ ‘ T . " Normal =00
Complementaria =01, 02, ... XX
Para g,'s’rci nomenclatura se utiizardn las éiguien’res abreviaturas: -~
ACNA | - OPERADOR ~ ~ -~ | SECTOR | CIC )
- ALS | ALESTRA | ] | D 288 "
- AVN | AVANTEL " | LD 111
. IST IUSATEL . L LD . 333
INV | PROTEL ‘ LD 234 )
MRC | MARCATEL LD 777 .
MDT | MIDITEL B R D 100
AXL | AXTEL ‘ [ D 555
— TN | TELNOR ) ‘ D | 19
BST | BESTEL : LD 200
M | TELMEX D 123
EXT | RSL COM NET DE MEXICO LD 222
TER | TELEREUNION ‘ LD 112 :
MXM | MAXCOM TELECOMUNICACIONES LD 444 "
UNE | OPERADORA UNEFON D 204
TLX | TELMEX LOCAL 014 ;
MXC | MAXCOM TELECOMUNICACIONES LOCAL | -001
MGC | MEGACABLE LOCAL 003
AXT | AXTEL / / LOCAL | ¢ 002 =
] UNF | UNEFON | LOCAL- 004 | = )
PGS | PEGASO LOCAL 005 z ;
- 3 h L :::E
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TR | TELNOR [OCAL | 013

AVT | AVANTEL SERVICIOS LOCALES ! LOCAL 020
ALE | ALESTRA LOCAL | - 021
TLC | TELCEL ~ CEL 006
SOS | SOS CEL 007
NRC | NORCEL CEL 008
MVT | MOVITEL _ - CEL 009
BJC | BAJACEL CEL 010
CDT" | CEDETEL ' CEL 011
PRT | PORTATEL . , CEL 012
CMC | COMCEL ‘ CEL 015
PRC | PORTACEL ‘ CEL 016
LG | TELGOLFO CEL 017
PGS | PEGASO CEL | 018
UNF | UNEFON CEL 019
PCS | IUSACEL _, CEL 022
NEX | NEXTEL CEL 190

Asi mismo fodos los archivos (en el médio magnético establecido) que se tumnen entre las Partes deberan estor
debidamente etfiquetados con datos que permitan identificar faciimente a quien corresponde, la canhdcd de registrcs
que confienen y el pericdo de foc‘ruroc i6n del que se trata

Eiemplo:

Nombre de la Compania:
Cantidad de Registros: 15,547

<y



Periodo de facturacion: enero de 2014,

Las facturas cqrrespondienfes 5 @IQbord@h de acuerdo a lo sigulente:

\\

=, Desgiose por tipo de trdfico.
= Conferencias, minutos e imporfe.
= Anexo que Con’rengo relacion por. NIR resum iendo el numero de conferencms minutos e importe soporie de

facture
' ‘ L
b) Requisitos de desagregacion: -‘ __
CONCEPTO “,‘VALOR
Interconexidn por Terminacion ) ; 02 (en el caso de Red fija)
Interconexién por EQLLP N 04, (en el caso de Red movil)
Interconexién por EQLLPN - 45 | (en el caso de Red de LD)

Transito local 03
. o o y
¢) Requisitos de detalle comercial: :
La factura debe reunir los requisitos fiscalies que marca [a ley oara companias emisoras de facturas, tales como son:
e Raozdn social.
"~ o Domicllio fiscal,
o Clave del Registro Federal de Con’rrlbuyen’res (RF.C.)yde quiénlo explda
¢« R.F.C. delapersona afavor de.quiénse expida.
« Folio Fiscal.
« Lugary Fecha de expedicion.
e Detalle de los cargos del mes.
¢ |V.A. desglosado

v
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Las facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguienTe': _ |
» Factura por Concepto de servicic ) o
» _Emifir facturas independientes por tipo de servicic -
* _ Se entregard Archivo soporte de facturacion (Layout General de Facturacion).

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a fraves de Internet (CFDI) v los soporfes correspondientes podrdn ser
notificadas y entregadas utilizando los medios electronicos gue las'partes dispongan. .

d) Informacion adicional:

¢ Se'".es’robiece conjuntamente la estructura del archivo por NIR's vy serie que serd u’rjlix'z'odo para la-facturacion y
validacion de facturas (Anexo 1).

. NIR. Las lamadas de meses anteriores se facturarén por separado conforme a lo establecido en el Convenlo
Marco de Inferconexion.

) . En el formato del Anexo 1 se idenﬁﬁcdrd cada NIR con su ndmero asignado por el IFT, agregando 0 (cero) ala
izquierda para completar cinco digifes.

3.~ Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (disputas).

a) Presentar reciamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previaments
L estabiecido, en el cudl se Incluye por serie, fipc de tr&fico y dia, los consumos registrados en su propid
red y la comparacion contra los facturados. (Anexo 3). _

D) Las Partes deben acordar en efectuar el o los infercambios por pericda de un dia, dias, o cualguier ofro
oardmetro mds amplio gque sirva de sustento para llevar a cabo las aclaracionss de forma clara y objetiva.

¢y Intercambiar regié’rros utilizando el formato del Anexo 2.

d)  Validar



—

e) Intercampiar resulfados. .
fy ~ Corregir el problema que causd las diferencias.
g) Procederde acuerdo a Convenio. '

LAYOUT PARA FACTURACION. P | ANEXO 1

No| ~ NOMBRE TIPO FORMATO  |LONGITUD o ’ DESCRIPCION - i
REGISTRO HEADER
1 Idéhfificodor d N @ ) 1. jdentificador de inicio.de archivo. El valor
reg. ’ debe ser cero. "
5 Numero de N | 9900" _ 4 [\Jumero de batch (consecutivo)
batch :
3 | Operador Origen M 209 ' 3 Clave del operador que factura. CIC .
Operador desting N 999 3 Clove del operador a guien se le factura.
' ‘ clC P
s Fecha "N Accammdd 8 Fecha de emision de factura
facturacion ‘
6 | Fecha proceso N Acgammdd 8 | Fecha de proceso del archivo
7 | Fecha de corte N Accammdd 8 Fecha de corte de facturacion y
8 Filler R C 65 Caracteres en blanco para completar. la
longl’rud del registro a 100 posiciones
100 |
. REGISTRODETALLE - . B
1" ldentificador de I\l o R Iden’nﬂcodoy de Inicio de de’rolle de llamaddas. ;Ei
reg. vc:ﬂor debe ser uno. cE
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o~

10
11
12

13

14

15

NGmero de Identificacion Regional (ESTE CAMPO
2. N PIPIQ 5
NIR ES OPCIONAL) _
Dic N Acaammdd 8 Dia en que se inicid la liamada.
Tipo de Trafico N 99 ' 5 2 Indica el tipo de fré&fico de acuerdo con e
, catdlogo anexo
Serie Destino N QRPOL0Q 7 3 Serie destino. (Justificado a |Ci derecha)
Numero de ' "Ndmero de llamadas de un mismo’ fipg
N (29 12 , . ’

llamadas ; : reclizadas en un dia
NUmero de ‘ 4 Namero de segundos de las llamadas de un

N (N.99 12 . i . ’
segundos mismo tipo readlizadas en un dia
Tarifa N .- 9000 Q009 10 - | Tarifa por minuto por tipo de llamada
Serie Origen N FRYRORR 7- 5 Serie origen (ustificado a la derecha)

NIM N 9 1 | O:Nacionai, 1:Interacional, 2:Mundial :
Tipo de llamada N A T.Automdtica, 8:No. 800
PDIC C 11 1 CLLl del punto de interconexion (PDIC)

. ' : ani CC i I
Cta. de y N 9000000 5 INUmero dnico asociado ol PDIC af cud
facturaciéon corresponde |a factura
Tasa de IVA “o o . Tasa de VA apiicada 5= 16% Obl|gc1‘rorlo sU USQ

es de comun acuerdo '
Filler c c 15 Corgc’reres er} blanco pgrg completar g
longitud del registro a 100 posiciones |
100 ' ‘ '
'REGISTRO TRAILER
'rgzm'ﬂcgdor ae N 9o 1 Identificador de inicio de tréiler. B valor debe ser 9.
8




Operadaor origﬂén

Clave del operador gue factura. CIC

4 Clave del operador a quien se le factura. C-ECI
5 | Fecha de emisidn de la factura, |
6 Fecha de preceso del archivo. Fecha de generacion del archive detalle
de foo’rurocién\/ ‘
7 Fecha de corte de facfuracion. Fecha del Coﬁ'surho mas reciente
8 Caracteres en blgnco para- completar la longitud del \regls’rro a 100

posm:xomes

S

2 N 999~ 3
3 |Operador destino ‘N 999 3 Clave del operador d quien‘se le factura. C!C
4 fecha de corte N Acgacammdd 8 Fecha de corte de facturacion
-5 Total lamadas N (159 15 Numero total de lamadas (Incluye todos los ’npos)
6 [Total minutos N (12)9.99 HEe) NUmero total de minutos (Incluye fodos 18s tipos)
7 iTotal registros N (159 15 Numgro total de registros que contiene el archivo
: (No incluye FH.y FT)
8 [Filer o 40 Ccrg‘cferes en plonco parc Jolomple’ror Ia
t longitud del registrc a 100 posiciones
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION |
Reglstro Campo ‘ Descripclén
Hengr 100 ldentificador de inicio de encabezado. El vaior debe ser cero.
5 NUmero de batch, consecutlvo de cada empresa y por cada fipo de
factura pard su control infemo.
3 Clave del operador gue factura. CIC

~
e
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Detdalle

Iden’nﬁcodor de Iniclo de registro detalle, el valor debe ser unc.

Area de Servicio Local oficlalmente definida, sin mpor’ror st ya fue conformadcl

2 Aplica selo para inferconexion Localy Celuiar,
3 Fecha del inicic de la conferencia |
4 Indica el tipo de trafice: Inferconexion por Terminacion 02, Inferconexidn por
EQLLP 04, Interconexion por EQLLPN 45, Transifo local 03
5 Serie desiino Jushﬂccndo a la derecha, es el sumorizado hasta el milar dei
nimero de B, _
6 Nimerc de lamadas de un mismo fipo redlizacias en un dia
7 NUmero de segundos de Jas conferencias.
8 Tarifa por minute por tipo de llamada
o Serle origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del nimero de
A _
10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:infernaciond],
2:Mundial, Aplica sdlo para interconexion de LD,
" . [Tipo de llamada 1:Automdtica,-8:No. 800. Es’ros dos tipos aplican solclmenfe olelte
{ocaly LD. _
_ Identificador del punto de interconexién.(PDIC). Debe contener
12 Informacién para interconexién Locdl y de LD, para celular contiene
espacios.
13 * |Cuenta de facturacién, cada punto de facturacion debe tener una cuenta de
facturacién asignada,
14 Tasa de VA aplicada 5= 16%
15 Caracteres en blanco para completar ia longitud del registro a 100 posnmones

10
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T
Tr&ilen 1 iden’rifi‘choﬁ_de iniclo de trailer. El valor debe ser .
2|Clave del operadoer gue factura. CIC _ -
3|Clave del operador a quien se'fe factura. CIC
4|Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mdés reciente
5{Nmero total de llamadaos (Incluye todos los tipos)
6|NUmero total de minutos.(Incluye fodos los tlpos) con dos dec:mdles ‘
7|NUmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni { Traler
8|Caracteres en blanco para completar la iongifud del registro a 100 posicicnes
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. ' - ANEXO 2
No NOMBRE TPO| FORMAT | LONGITUD | *, DESCRIPCION
~ | REGISTRO HEADER 100
1 |ldenfificader dereg” N G ] ! Identifica el tipo de registro que para el caso del “header” et valor debe ser
- ] caro.
2 |Operador | N 699 3 Clave (CIC) del cperador que presenta les registros .
3 |Fller 2 C & C G6 Caracteres en blanco para completar la iongitud del registro o 100 posiciones,
REGISTRO DETALLE 100 _
1 | ldentificador de reg. N -9 ] ' Identificador del registro que para el caso del “detalie” el valor delbe ser uno.
2 |NumerodeA N 908 15 /| Ndmero de origen (ustificaco a la derecha, es decir el nimero recorride ala
. derecha de g columna). ~
3 |[NumerodeB N 9(15) ‘ 15 Ndmero de destino (ustificads o la derecha, es decir el nimero reconido a [a j:
- derecha de la columna). : f:
y 11 s
S




4 | Fecha de inicio N AAAAMM 8 Fecha en que ‘nicio la lamada.,
' D, _
5 |Duacién N 99939999 La duracion sera en SEGUNDOS, En todos los casos justificado a lo derecha.
6 | Horainicio N | HHMMSS Hora en la cudl inicié de o lamada, E
7 | Tipc de Trafico N 99 Indica el tipo de trafice: Interconexion por Terminacién 02, Inferconexién
por EQLLP 04, Interconexidn por EQLLPN 45, Transito local 03. ,
8 INM N 9 ] 0: Naclonal, 1; Infernaciondl, 2: Mundial, En caso de no usarse se llenard con -
Ceros. ‘
9 Tipo de lomada N 9 1 1. Automdtica, 8:No. 800,
10| Hlller i C 43 Caracteres en blanco para completer ia longitud del registro ;100 posiciones,
| REGISTRO TRAILER 100 :
1 |ldentificador de reg. N 9 1 Igentffica el tipo de regisito que para el “trailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador N G99 3 Clove (C'IC) del operader gue prasenta [os registros,
3 | Fechaproceso N Aaaammdd - Fecha de proceso del archivo de Intercarnbio,
4 | Total de licmadas N 59 Uamadas obtenidas de la serie intercambiada
5 | Filler C [ 83

Carocteres en blanco para completar la longitud del registro @ 10C oosiclones,

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.

GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS

Registro | Campo

Descripcién

J—

Header

Identificador de inicio de encabkezado. El valor debe ser cero.

2 Clave del operador que presenta los registros.

i

12




N

3 Coroc‘reres en bfonco para completar la longitud del registro a 100
: p05|C|ones , _ 4
Detdile 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 Ndmero de origen justificade ala derecha.
3 NUmero de destine justificade ala derecha. —.
4 Dia en gue inicio la lamada. J
5 Horaen la cual inicio la llamada. S
6 La duracion serd en segundos. En fodos Ios CTs0S JusTﬂcodo a la
B derecha. : , -
7 Indica el tipo de trafico: Interconexidn por Terminacién 02; In‘rerconemon por
EQLLP 04, interconexion por EQLLPN 45, Transito focal 03.
‘8 Idenfificador de lo procedencia de la Jlamada’ O Nacional, 1:
Internacional, 2: Mundlial. '
{9 Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800.
10 Caracteres en blonoo para compietar la longitud del registro a 100
posiciones .
Traller 1 ldentificador de inicio de Trouier EI valor debe ser 9. 4
2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Cédigo de
Identificacion de Carrier). ) ' :
3 Fecha de proceso del archive de intercambio
4 NUmero total de llamadas obtenidas de la serie intercambiada.
-5 Caracteres en blanco poro completar la longitud del registro a 100

poszcnones - {

13
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LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERV!C!bS DE INFERCONEXION, ANEXO 3

NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD : DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 130 '
1 | Identificador de N Q 1 Identificador del registro que parg.el heoder el valor debe
reg. ' | ser cero, '
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC,
3 | Operador destino N 099 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC .
4 | Fecha facturacion N Acaamm 8 Fecha de emision de factura de la cuol se presenta el
: ' dd reclamao.
5 | Filler : C 115 Caracteres en blonco para compie’rcr la longitud del
registro a 130 posiciones,
REGISTRO DETALLE 130
1 | ldentificador de N 9 1 Identificador del registro gque para el “detalle” el vaglor debe
“ reg. ! ,‘ ser uno. Y i
2 INIR . N 99990 5 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si
: yva fue conformada. Aplica solo para interconexién Local,
Celular y QLLP. '
3 | Dia N Acaamm 8 Dia en gue se inici6 la llamada.
dd | -
4 | Tipo de Tréfico N Q9 2 Indica el fipo de fréfico: Interconexion por Terminacidn 02,
Interconexidn por EQLLP 04, Interconexion por EQLLPN 45, Trénsito
local 63. .
5 | Serle N POFe9 7 Serie_jusfificada a la derecha, s el sumarizado hasta e
Destino/Crigen millar del nimero. ‘

14
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6 | NGmero de N (1259 12 Namero de llamadas de un mismo tipo readlizadas en un dia,
lomadas p ) | .‘
facturadas | . ‘ : ‘

~7 | Ndmero de N (9).99 M2 Ndmero dé segundos ‘de las llamadas de un mismo tipo
segundos reclizadas en un dia. -
facturados _ _ ¥ :
8 | Tarifa facturada N @999.9900 10 Tarifa por minuto por fipo de liamada justificado ala
9 derecha. " " I
9 | Serie origen N 999999 7 Serie origen Justificado a la derecha, es el sumarizado hasta
el millar del nimero de A,
10 | NIM N 9 1 O: Nacional 1: Internacional 3: Mundlial.
11 | Tipo de Liamada N ? 1 11 Automaticg, 8:No. 800.
12 | PDIC, C (11)9 17 CLLl del punto de Inferconexién (PDIC).
13 | Cta. de N G999 7 Cuenta de facturacion, cada punto de facturacion debe
facturacion, tener una cuenta de facturacion asignada. (PDIC o NIR).
14 | NUmero de N 29 12 Namero de llamadasde un mismo tipo realizadas en un dia.
llamadas h o "
| registradas _ )
15 | Numero de N 9(%9).99 12 | NUmero de segundos de las lamadas de un mismo fipo |
segundos " realizadas en un dia.
registrados, § -
16 |Tarifa reconocida N RGP QP99 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a ia derecha.
17 |FHiller B C 12 Caracteres en blanco porq completar la longitud del regisiro
" " a 130 pomcaones |
REGISTRO TRAILER - 130 "

1 ! Identificador de N ;9 ] ldentifica el 1 ‘rpo de reg|sTro que porc el “railer” et valor gébe

reg. | | ser 9. ' 22

t




2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 | Operador destino N Q09 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 | Tetal registros N (15)9 15 Numerc fotal de registros que contiene el archivo justificado
) ala derecha (No incluye Header y Trailer). |
5 Fecha facturacion N Acaammd 8 Fecha de emision de factura de la cual se-presenta &l
d reclamo. ' '
6 | Filler - C 100

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro
a 130 posiciones '

Formato del c:rch?vo en for_mcnj‘o Texto /simp!e.

(INTENCIONALMENTE EN BLANCO)




GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE.QBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION |

Registro | Campo | Descripcion

Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. '
' Clave del operador gue factura, CIC (Cochgo de Identificacion de
Carrier). f '
: Clave del operodor a guien se Le factura, CIC (Cédigo de
- | Identificacion de Carrier). '
' . 4 Fecha de emisién de la factura de lo cual se presenta el reclomo
Caracteres en blanco para completar la longitud del registro o 130
posiciones. . |

Detdlle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

Area de SeNICIO Local-oficialmente definida, sin importar si ya fue
conformada. Apllce solo para interconexion Locd, Celular 1% QLLP
Dia en que se inicio la llamada.

Indica el tipo de frafico: Interconexion por Terminacicn 02, Interconexién
por EQLLP 04, interconexidn por EQLLPN 45, Transito local 03, :
Se ufiliza la serie origen parc im‘erconemon celular vy serie destin ~
oara el EQLLP : }
NGmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dio.

NUmero de segundos de las llamadas de un mismo tipe realizadas
en un dia. . '
Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.

| Serle origenjustificado a ia derecha, es el sumarizado hosta el mila
del nimero ; _ -

B N
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ldentificador de la procedencia de la llomo_do 0 Nacional, 1:

10 Interncacional, 2; Mundial.
11 Tipo dé llamcda 1: Automdtica, 8:No. 800
12 CLLI del punio de interconexion. (PDIC).
13 Cuenta de facturacién, cada punto de facturacion debe Tener una
cuenta de facturacién asignada. (PDIC o NIR).
14 Numero de |Iqquas no reconocidas de un mismo tipo realizadas
an un dia.
15 Ndmero de minutos-de las llamadas no reconocidas de un mismo
tipo realizadas en un dic.
16 Tarifa por minuto por fipo de llamada justificado o la derecha
17 Caracterss en blanco para completar ia longitud del registro a 130
posiciones
Trailer 1 fdentificador de inicio de frailer, El valor debe ser 9.
5 Clave del operador qus fcc’rura CIC (Codigo de identificacion de
~Cairrier).
"Clave del operador a guien se e facturg, CIC (Cédigo de
3 . L ) .
ldentificacion de Carrier).
Ndmero total de registros que contiene el archivo justificado a la
4 , R
derecha (No incluye Header ni Trailern).
) Fecha de emision de la factura de la cudl se presenta el reclamo.
Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130

_|posiciones-
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NOTAS: P
e Siempre se agrupard por Setie de Destino.
e TratGndose de nUmeros portados se agruparan en una Serie ficticia identificada con 7 ceros.

. Pard Todos oquetfo,s campos justificados se usard 0 (cero) como relleno. |
El presente Anexo se firma por ’mpllcodo por os representantes debidamente faculiados de lcIs porfes en la
Ciudad de México, el () de ) de {_ .

RADIOMOVIL DIPSA S.A,. DEC.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) o
Por (. \ | } ./ Por( )
Apoderado Apoderado
_Testigo © Testigo
( ) - )
e - ;
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ANEXO E
CALDAD

- EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO-SUCESIVO “TELCEL") Y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO'EL “CONCESIONARIO™.

1. Suminisiro de servicios.

Sisterna de Atencion de Solicitudes de Servicios. A través del Sistema Electrénico
de Gestion ("SEG™) gue TELCEL implemente, se hard disponible un médulo o
subsisterna para el registro, control y seguimiento de las solicitudes de Servicios de
Interconexién  de . fodos los concesionarios de  redes pulblcas de
felecomunicaciones, sin costo para &stos. TELCEL garantizard que fodas los
drdenes de servicio que le sean presentadas, para cada Servicio de
Interconexién, seran registradas en tiempo real en el SEG (cuandc éste enfre en
operacion) y atendidas en estfricto orden. de arribo, salvo causa justificada que

para fines de eficiencia obligue a refrasar la atencidon de alguna orden de

servicio, siempre v cuande dicho refraso no rebase los fiempos limites de entrega
de conformidad con el procedimiento contenido en e! presente anexo, salvo en
el caso de las solicitudes del CONCESIONARIO cuya fecha de enfrega acordada
por las Partes sea posterior, o bien en el caso de solicitudes sin prondstico previo.

Una vez implementado el SEG, el registro de las solicitudes de servicios en el SEG
se realizard en forma electréniea, con copia al gjecutivo de cuenita designado
“por TELCEL para atender al CONCESIONARIO. Para cada solicitud debidamente
registrada; el SEG enviard af CONCESIONARIO y dl sjecutivo.de cuenta, el ndmero
de folio consecutivo gue le correspenda, para su debida identificacion, asi como
lar fecha y hora de recepcion, por lo gue s¢ considerard para tfodos los efectos
como una comunicacion oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la confinuidad del sistema v el respalde de la

informacion. Mientras enira en funcionamiento el SEG, TELCEL deberd habilitar un,

centfro telefonico de afencidn, asi como una direccidon de correo electronico,
para atender fodas las solicitudes de Servicios de Inferconexidn que los
concesionarios formulen. El ejecutivo de cuenta de TELCEL asignard un ndmero de
referencia para el registro, atencion y seguimiento de cada solicitud de Servicios

de Inferconexidén, momento a partir del cual los solicitudes serdn vdlidas v -

exigibles.
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Sin perjuicio de lo anterior, TELCEL mantendrd en funcionamiento dicho centro
telefonico de atencidn, asi como la direccidn de correo electrénico, incluso
después de la entrada en operacidn del SEG, pard aue en el supuesto de
presentarse alguna falia o caida del SEG que impida ol CONCESIONARIO registrar
sus solicitudes, éste lo reportard a TELCEL mediante lamada telefonica y/o dl
correo” electronico previamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta,
haciendo por cualgquiera de estas vias la solicifud de servicios gue no pudo
registrarse en el SEG. Este correc y/o la llamada tendran el mismo valor gue una
solicitud realizada en ei sistema.

TELCEL garantizard que, una vez restablecido el SEG y previamente a la recepcion )

de huevas solicitudes, Ingresard al mismo fodas las solicitudes que hubieren sido
recibidas via correo electrénico y/e llamada telefénica, en el orden cronoidgico
en que fuesen recibidas. Asimismo, enviard al CONCESIONARIO un correo
electrénico con el namero de folio correspdmdien’re

El SEG deberd ConTener o coniar con facilidades de generar reportes del estado |

de las solicitudes del CONCESIONARIO con el siguiente contenido:

- SO|ICITUd6‘S pendienfes de afender y estado en el que se encuentran,
mcluyendo fecha progromodo de enfrega. -

~  Solicitudes atendidas: y fecha de enfrega.

- Solicitudes--con problemas, indicando el problema vy las” 'correcciones
necesarias. Bl SEG deberd asegurar la confidenciclidad de l!os ddatfos
proporcionados  por el CONCESIONARIO, permitiéndole el acceso
exclusivamente a su propia informacion, por medio de una contfrasena de
acceso. La informacién contenida-en el SEG deberd conservarse, cuando
menos, durante 1 (un) ano.

re

'1.1 Plazos méximos para la en’rregd de servicios.

TELCEL debe enfregar sus servicios en 1os plazos maximos de-instalacion siguientes:

1.1.1 Prondsiico de Servicios.

El CONCESIONARIO deberd presenfar un prondstico de demanda de
Servicios de Inferconexidn para el ano siguiente, conforme a la tabla 1

siguiente: ~ .‘
Tabla 1
Fecha limite Prondstico
30 de junio Enero-junio del ano inmediato postericr
31 de diciembre | Julio-diciembre del ano inmediato posterior

1
L
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Los "'servicios pronosticados conforme a. la fabla anterior, deberdn ser
ratificados por el CONCESIONARIO scbre bases bimestrales, a mdas tardar
en las fechas que se indican en |a tabla 2 siguiente:

Tabla 2
Fecha limite Prondstico
30 de septiembre ! Enero-febrero del ano inmediato posterior
130 de noviembre | Marzo-abril del anc inmediato posterior

31 de enero Mayo-junio del ano inmediato posterior
131 de marzo Julio-agosto del ano inmediato posterior _
31 de mayo Septiembre-octubre det mismo afio ‘,
"31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ano

Los prondsticos v ratificaciones deberan ser presen’rodos en el formon‘o
confenido en el Anexo F dei Convenio.

Una vez rafificado el prondstico, los servicios solicitados serdn obllgc’rorlos
para ambas partes, en los plazos méximos de enfrega de servicios de la
tabla 3 siguiente.

Tabla 3 \
. Facilidad Existente
Facilidad Nueva L
i ey: ampliacion
- (dias habiles) (g;liasphébi}es))
Puerto de Seﬁalizacién 15 T .
(PAUSI-MX)—
Puerto de Sena]!zaczon IP 15 o7
- Puerio de Acceso - 15 7
Coubicaciongs 15 - N/A
Facturacion 15 - 10
‘| Transite, misma ASL ) 7 : 3
Transito, diferenie ASL 7 3

(N/A.- No Aplica)

NBEDT Servicios de Transito N/A para efectos de Ia tabla anterior.Cualquier
solicitud de Servicios de Inferconexidon que no cuente con un prondstico de
demanda de servicios serd enfregada en la fecha en que sea acordada; por las
Partes bajo la modalidad fecha compromiso (due date).

En caso de que las Parfes acuerden una fecha compromise (due datfe) con un
piazo mayor a los sendlades en  la fabla anterior, prevalecerd la fecha
compromiso acordada. :
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Para el cumpiimieﬁ’ro de los plazos de entrega a ‘E:orgo de TELCEL no; se

/

computardn los dias de retraso o cualquier demora afribuible al CONCESIONARIO. .

2. Parametros de callddd de Ios sernvicios de interconexién.

TELCEL tramitard Todc:s las llamadas gue Ie sean enTregodczs independientemente
 de su origen y destino en las mismas condiciones de _cdlidad que ofrece a sus
filiales, ofiiadas, subsidiarias o empresas dei mismo Grupo Econdmico.

Cualguier impe_dimenf"o para la correcta ferminacién o-frénsito de una llamada,
se considerard una falla, '

TELCEL no puede bloguear o degradar la calidad de los servicios de unared
inferconectada.y én caso de gue ofrezca prioridad y/o calidad de servicio a sus
propias filiales, afiadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo fambién a oiros operadores
en los mismos términos y condiciones.

Deﬁnlolones que serdn ophcables a este numerol

* Indisponibilidod Penodo duran’re el cuol no se cumplen los pardmetros minimos
de cada uno de los servicios de interconexion, este Hempo serd conmderodo
como fiempo no dlSpOﬂIb|e

e

* Disponibilidad.- Tiempo ’ro’fol de evaluacion menos la suma de fodos los tiempos
indisponibles dentro del flempo de evaluacion.

2.1 TELCEL y el CONCESIONARIO se obliga al cumplimiento de los Sigwem‘es
parametros de calidad:

2.1.1 Pcrc’:mehlos de calidad en las Ilamcdos.

Los siguientes pardmetros se cumplen bajo ios términos expresados en cada una
de las certificaciones técnicas oforgadas a lcs Pcrfes por los proveedores de los
equipos:

s

{ - ,

JTELCEL debero cumphr cuondo resulfe aplicable, con ias mgwenfes normas %
recomendaciones.

-

o indices \de Sonoridad: rec_:omenddciones G111, G121 /--de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIM)

S . h

sS4




Estabilidad: recomendaciones &.122, G.131 da la UIT

Q
o Eco: recomendaciones G.122, G.131, G.165 de la UIT
o Ruido: recomendacion G.120 de la UIT ¢ '
o Degradacion de la calidad debido a procesos digitates: recomendOCion
G 113 dela UlT _ )
o Comportamiento a E{rores: recomandaciones .821, ©.921 y M.2100-de la
uIT -

o Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
{ deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del fiempo en un periodo de
un ano.
Ley de Codificacién: Conforme a lo establecido en el Anexo “A”.
Fluctuacion de fase: recomendacion &.823 de la UIT
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT
En los casos de Transito, ef bloqueo inferno deberd ser menor al 1%

c o O 0

Por ofro lado, ias Partes ofrecerdn ge manera equitafiva y no discriminatoria, ol
mismo tiempo de establecimiento y tasa de completacion de llamadas, en
originacién y ferminacion, que se prestan a st mismas y/o a sus filiales.

2.1.2Pardmetros de cdlidad en la Trcznsmisién. o

Las Parfes deberdn cumplir, cuando resulte aplicable, con las siguientes normas y
recomendaciones: ‘-

En el caso de senalizacion nimero 7 se ufiiizardn ias siguientes:
o Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT.
o Fluctuacién de fose:_ réc:;omenddc;’ém G.823-UlT
o Retardos: recomendacion G.114-UIT

o IFT-005-2016.

Los codificadores y definiciones técnicas para |QS mfercone)qones IP seran Ios
indicados en el Convenio y en su Anexo "A”. '



2.1.3 Parémetros de calidad en Ia sefalizacion,
2:1.3.1 Parametros de calidad en senalizacion PAUSI-MX

TELCEL deberd cumplir conlo siguién’re:

o Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Senalizacion gue
confrolen todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red,

conectados en cuoqrq’ruro,

o La Indisponibilidad paro las rutas de senalizacidn no deberd ser mayor a 10
minutos por ano, segdn la recomendomon Q.706 de'la UIT-T. g

o Garantizar la redundoncm y d|ve-rSLdod en ios enlaces a nivel 64 kbps entre
los Puntos de Sefalizacion vy los Puntos de Transferencia de Sefnalizacion.

o - Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 & IFT-009-2016.

2.1.3.2 ParGmetros d_e calidad en sendlizacion SEP

En caso de que se defec’re'dlguho anomalia en el desempefio de Ids

mz‘erconemones TELCEL deberd compartir_la mformomon de laos mediciones

necesarias pc:ro evaluar la calidad de la interconexién con problemas durom‘e el

periodo en el cual se presentd la |rregulcmdod
TELCEL deberd cum plir con lo siguiente: -

Ambas Parfes convienen en revisar segin lo estimen conveniente sus
respectivos indicadores de desempeno a fin de evaluar conjunfamente la

funcionalidad de los siguientes parametros con ﬂnes de comparacién en caso de
anomalias o pruebas de funcionalidad.

e Cdlidad de voz Se refiere a la capacidad para Tronsppr’rdr ung
conversacién sin degrodocién d@l audio.

e AcceS|b|I|d0d Se reﬁere ala Capoc:dod para utiizar el servidio cuando
éste se requ;era -

o Retencion: Se refiere ala capacidad de la interconexion para mantener el-

servicio durante un periodo corto ¢ largo.

s Integridad: Se refiere ala degradacion que pudiera existir en la Calidad de
Voz debido a falias o mal funcionamiento de los elementos de red que
infervienen para  esiablecer _él servicio yva sea de TELCEL o del
CONCESIONARIO. ’
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-Esios indicadores de desempefio se encuentran definidos vy acotados en las
Recomendaciones de la Unién Inferacional de  Telecomunicaciones  abajo
mencionadas. g

Grupo ) Métrica R Fuente de definicion y objgtivos
EFco ; ITU Rec. G.131 ]
One - way delay ITU Rec. G.1020, G.114
) Jiter [TU Rec. Y.1541, G.1020
: Packet Loss ITU Ree. G113, G.1020
Calidad de voz Delay 1ITU Recs, G114, ITU G.1010,
; G.1020
R Factor ITU Rec G.107 i
MOS iTU Recs. P.800 and P.830
PESQ ____ITURec. P.B62
Registration Reguest Delay (RRD) REFCBO76, RFC3811, RFC1530
ineffective Registration Attempts (IRA) RFC8076, RFC3611, RFC1530
Session Request Delay (SRD) RECE076, REC3611, RFC1530 |
-7 Accesibilidad Suceessful Session Setup RFCE076, RFC3511, RFC1530
4.___ Failed Session Setup | RFCB076, RFC3611, RFC1530
Session Disconnect Ij_elay (D) RFCB076, RFG3611, RFC1530 |
ineffective Session Atiempts (ISA) RFCE076, RFC3811, RFC1530
- Session Duration Time (SDT) RFCB076, RFC3611, RFC1530
- Successful session duration RFCSO?Ei?_ RFC3511, RFC1530
B - Failed session completion ] RFGCB076, RFC3611, RFC1530
Retéricion Session Establishment Ratio (SER) RFGBO76, RFC3611, RFCH530
Session Estab!ish(ns-neEnEtFl{E)ﬁectiveness Ratio RECB076, RECG3611, RFC1530
Session Completion Ratio (SCR) RFCB075, RFC3611, REG1530

Los pardmetrcs mostrados en ia tabla anferior también se cumplen baio Jos
terminos expresados en cada una de ias certificaciones técnicas oforgadas a las
Partes por los proveedores de los equipos. -

2, 1.4 Pardmeftros de cdlidod de Puerios de Accaso.

TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:

o Los puertos de sdlida de TELCEL hacia el CONCESIONARIC, deberdn estar
dimensionados para un bloguec menor al 0.5% en las 5 horas de mayor frafico
de cada mes: :

2.2 Redundancia en Puntos de Inferconexién
Redundancia y baianceo de Trafico,

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geografica (distinta

“cludad), las partes revisardn y acordaran la topologic de desborde que en su.

caso resulte posible implementar conforme a los Puntos de Interconexién gue
- cada una tenga disponibles. - -
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De tal maonera, de presentarse fallas en los Servicics de Interconexion en uno de
los PDICs, gque pudieren ocasionar mala calidod u otras afectaciones en la
Terminacidn de Tréfico, las Partes deberdn enrutar dicho-Tréfico de manera
temporal hacia el otro PDIC gue se encuentre en servicio, si io hay. Una vez
“reestablecida la conectividad en el nodo afectado, el trdfico se deberd
balancear nuevamente sobre Jos PDICs enfre ‘los que se establece la
inferconexion, | ‘ . - R

Los nodos o centralés podrdn ubicarse en los mismos © en diferentes Puntos de
Interconexion (de los previstos en ei Acuerdo de Puntos de Inferconexién),

En caso de habilifarse recundancia entre sitios, los enlaces por sifio deberdn estar
dimensionados para soportar la carga del ofro sitio de modo gue, en Caso de
falla de uno de los sitios, la ocupacion de los enlaces de cada sitio no deberd
rebasar el 60% (sesenta-por cientc) ai soportar el frdfico del ofre sitio, en cuyo
caso se deberd incrementar la capacidad de los enlaces de los sitios redundados
para soportar la carga total en caso de falla.

Lo anterior sin perjuicio del derecho. del CONCESIONARIO de op’ror por Ios
servicios de inTerconeklon indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se
encuentre en apiitud de garantizar la calidad o viabilidad de dichos servicios de
inferconexion indirecta. '

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerard como falla cualquier desviacién de los pardmetros de calidad

indicados en el numeral 2 anterior.

Se considerard como falia recurrente aquéila que se presenta 3 o mdas veces
sobre un mismo servicio denfro de un Iapse de dos meses calendario y cuando
éstas se deban a la misma causa.,

3.1 Sistema de Atencion de Falias.

TELCEL como parte del SEG, contard con un mddulo o subsisterna para la
atencion de falias, que tendrd las funciones de registro, control y seguimiento de

los reportes de falias de servicios de inferconexion, Siﬂ/ costo para los,.

o

concesionarios. TELCEL garantizara, Qque todos los repon‘es de fallas gue le sean
presentados, para eada tipo de falla, sean registrados en tiempo real en el SEG y
atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con eI procedimlen’ro
contenido en‘el presente numeral.

) {
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Una vez implementado el SEG, el registro de los reportes de fallas se realizara
en forma electrdnica, con copia al responsable designado por TELCE}_' para
atender al CONCESIONARIO. Para cada reporte debidamente registrado, el SEG
enviard al CONCESIONARIO y al responsable, el nimero de folio consecutivo que
le corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerard para fodos los efectos como -una
comunicacion coficial-entre TELCEL y el CONCESIONARIO,

TELCEL mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema vy el respaldo de ia
informacion. - :

Mientras entra en funcionamiento el SEG, TELCEL debera habiliiar un centro
telefénico  de afencion, asl como una direcciéon de correo electrdnico, para el
registro y atencidn de cualesquiera reportes de fallas e incidencias,: debiendo
hacerse por estas vias el reporte de la falla de que se frate.

- Sin perjuicio de lo anterior, TELCEL mantendrd en funcionamiento dicho cenfro
telefénico de atencion, asi- como la direccién de correo electrénico, incluso
después de la enfrada en operacion del SEG, para garantizar la continuidad del
servicio de presenTcxrse cuadlquler falla ulferior,

Asl, en caso . de falla en el SEG, TELCEL garantizard que, una vez restablecido
dicho sistema y previamente a la recepcidn de nuevos reportes, ingresard al
mismo todos los reportes que hubieren sido recibidos via correo electronico y/o
llamada felefénica, en el orden cronoldgico en gue fuesen recibidos. Asimismo,
enviard al CONCESIONARIO un correo electronico con el nimero de folio
. conespondiente.

El SEG deberd contener o contar con faciidades de generar reportes del estado
de los reportes de faila del CONCESIONARIO, con el siguiente contenido:

- Repories pendiehfes de aftender y estado en el que se encuentran,
incluyendo la hora y fecha estimada de solucion.
- Reportfes solucionados, hora de inicio y hora de solucién.

Fl SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por e
CONCESIONARIO, permitiéndole el acceso exclusivamente a su  propia
informacion, por medio de una contrasena de acceso. La informacion conTenlde
en el SEG deberd conservarse, cuando mengs, durante 1 (un) afio.

3.2 Plazos mdximos para la solucién de fallas.

TELCEL debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos es’roblemdos
en la Clausula 8.1 del Contrafo, conforme d las disposiciones ophcc:bles y en
forma no discriminatoria.

sha
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Sin perjuicio de “'Io \brescrifb_ en el SEG, las Partes deberdan observar al efecto la
siguiente pirdmide de escolamiento, hasta quela falla © ofecfocbn de que se

trate sea solucionada: ...

NIVEL ] RESPONSABL | DATOS DE CONTACTO RESPONSABLE DATOS DE
) E TELCEL ‘ CONCESIONARIO | CONTACTO
Primer | Area Teléfono: : AR
| ‘Custorner (55)25813700ext,3328
Care ‘,
| " e-mail:
; Cc@moi¥.TeICfeJ.com
Segund | Jefe -- del | Teléfono:
o Centro  de | 5510102777
- Opetdciones
de la Red )
(COR) en |
wmno |
Tercero | Gerente del | Teléfono:
Centro  de | 5510102999
Operacicnes
de la Red | JuvenalSalas Medina
(COR) en
turno Teléfono: h
5554360000
Carlos Belfrén Lopez
Telefono:
5510103053
Cuarfo | $ubdirecciéon | Miguel Angel Tinoco
Teléfone:
- 55654000017
Quinto | Direccion Ing. Enrique Martinez
Teléfono:
(65)25813700ext.Ext.39
08 S
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4 Confingencias,

Cuando uha falla afecte mas del 50% del frafico de un Punto de Interconexion o
no pueda ser resuelta en el plazo mdaximo establecido en el numeral anferior,
TELCEL y el CONCESIONARIO aplicardn las medidas siguientes:

4.1 En caso de que el CONCESIONARIO no pueda ferminar trafico en la red de

TELCEL juego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento. .-

establecido en el numeral 3 anferior y habiendo franscuriddo el plazo mdaximo
para su solucion sin haberse restablecido el servicio, el CONCESIONARIO podré
entregar. a TELCEL los llamadas en cualguier ofro punfo en el gue fengan
interconexion directa vy le indique Telcel para tales-efectos o bajo cudlguier ofro
mecanismo  disponible, como el servicio de transifo provisto por un fercer
concesionario, gque no dafecte la operacidon de la red de [TELCEL ni del
CONCESIONARIO solamente mientras dure la falla y hasta 30 minufos posteriores a
su clerre, pagando por dicha ferminacion las tarifas gue hubieran correspondide
en caso de no existir la falla, :

4.2 En ;caso de que TELCEL no. pueda terminar frafico en la red defb
CONCESIONARIO, luego de haber reporfade la falla de acuerdo af
procedimiento establecido en ef numeral 3 anterior y habiendo transcurrido el
plazo maximo para su solucién sin haberse restablecido ef servicio, el

* CONCESIONARIO podr@ solicitar a TELCEL que entregue el fréfico del Punfo de
Inferconexion afectado en cualquier ofra ruta o Punto de Interconexion de

cualquier Operader que le indique o bajo cualguier ofro mecanismo que no

. afecte la operacidn de la red de TELCEL, vy en las proporciones gue ésfe le senale,
sin costo olgu_no para el CONCESIONARIO.

En el supusste del parrafo anterior, el CONCESIONARIO podrd solicitar a TELCEL el
desborde del trdfico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibies
convirfiéndolas en bidireccionales.

La condicion anterior se mantendrd hasta media hora despuss de restablecerse
~ totalmente el servicio. . '

SH
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El presente Anexo E se firma por triplicado, por los representantes debidamente
f'o/cul’rodos de las partes, en la Ciudad de México, et () de ) de ().

RADIéMOVIL DIPSA S.A. DEC.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

‘ -\.
Por: ( ) Por: ( )
Apoderado Apoderado
' Testigo Testigo
( )  _ )
N A
I

12

sS4




ANEXO F
FORMATO DE PRONOSTECOS DE SERVICIOS

El presente documenito constituye un Anexo infegrante del Con‘venio Marco de Prestacion de Servicios
de Interconexion celebrado entre Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (en io sucesivo "TELCEL") v (NOMBRE
DEL CONCESIONARIO) (en lo sucesivo el "CONCESIONARIOC™), relativo a la interconexién de todos los
Servicios. -

COUBICACIONES

F.5

TELCEL <L v Pl CONCESIONARIO 7 i P e L REQUERIMIENTOS T

A
F e

A R

S Chdod ] PC | Chded | Do s T e
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I | . PUERTOS I

ONCESIONARIC - - REQUERIMIENTOS -

Cenﬁm-

| Activacion:

NOTA: Puertos Ethernet coresponden.a un enlace de 1 Gops v se activard en blogues incrementales de 100 Mbps. En la columna se indicard 1o capacidad a
achvar, d ‘ -

. -~
'

I {

Y -
/ -
=
; =
' =
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En alcance a lo dispuesto en el numeral 2.4 del Convenio y en el Anexo E, las Partes convienen en proporcionarse reciprocamente,
para el caso de que cualguiera de ellas requiera la prestacion de servicios de Interconexion Directa IP, o siguiente informacion ().

1) Datos Generales -

EREONEXON CONGESONATID

NOMBRE
PDIC
CIUDAD

T PUNTODEINTERGOREKON TELCEL

PDIC
ClUDAD

FECHA TENTATIVA DE INICIO DE OPERACIONES.

2) indicar Pronégstico

{1 NUMERQO
* MAXIMO DE
B LLAMADAS
S EMU LTANEA;

 TRAFICO MAXIMO
- 'ESPERADO EN
'HORA PICO |

o bhjewln| =

SY4



o~

g J
10
11
12
Notas: - :
[ Este formato sera aphcable un|camente para & pronostlco de trafica en Intercenexion IP, Se debera lenar un formato por cada PDIC en donde se:
requieran servicios- d& interconexian, .
[**] Para efectos del presente formatfo, por trafico local debera entenderse aquel que se pronostica para ser terminado en la misma’ ciudad en la que se
i encuentra ubicado el PDIC.
[*** Para efectos del presente formato, por traﬂco foraneo debera entenderse aguél que s’ pronostlca para ser terminade en una ciudad distinta a [a en que

se encuentra ubicado ef PDIC. \

El preserﬁ’e Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamenTe fcxcul‘fc:dos de Ias
parfes, en la Ciudad de Mexnco el () de | ) de (). B :

™,

RAD!OMOVIL DiPSA SA.DECYV, _ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) -
| . Por( . I Por: ( : )
- Apoderado Apo__cjerodo
Testigo Testigo
( ) o )
| 4 e B ‘;: %




ANEXO G
MODELO DE CONTRATO SIEMC

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL “CONITRATO") QUE
CELEBRAN RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE CV. (EN LO SUCESIVO “TELCEL"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR | ), Y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO MOVI) (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO®),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL
CONCESIONARIO MOVIL), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS: ~ _

DECLARACIONES

i TELCEL deciara, a fravés de su representante:

a.  Ser una sociedad mercantil debidamente constlituida de confoermidad

‘ con las leyes de los Estados Unides Mexicanos, como consta en la
eserifura. plblica ndmero 27,467, de~fecha 8 de febrero de 1956,
otorgada ante la fe del Lic. Francisco de P. Morales Jr., entonces #Hfular

de la Notaria Plblica ndmero 19 del Distrito Federal, cuyc primer

testimonio quedd debidamente inscrito bajo el nimero 498, a fojas 311,
volumen 348, libro tercero de la Seccion Cormerclo del Registro Plblico

de la Propiedad del Distritc Federal, con fecha 5 de abril de 1956, cuyos
estatutos vigentes se encuentran contenidos en la escritura publica
namero 27,938, de fecha 14 de octubre de 2003, otorgada ante la fe
del Lic, Ana Patricia Bandala Tolenfino, fitular de la Notaria Publica
ndmero 195 del Distrito Federal. Copia de- dichas escrituras se
acompanan al presente como Apéndice "1 -A”;

b. Que su repressntante cuenta con las focultades suficientes para <
celebrar el presente Contrato, tal ycomo lo acredita con poder notarial

contenido en la escritura plblica ndmero | ), de fecha ( )
otorgada ante la fe del licenciado { ), Notario Plplico nUmero ( )
de | ), misma que se encuentra inscrita en el Registro Plblico de Ia
Propledad y de Comercio de ( } baje el folio mercantil ), con
fecha ), facultades que a la fecha no les han sido revocadas ni
limitadas en forma aiguna. Copia de dicha escritura se acompana al
presen’re como Apéndice "I -B”;

C. Que se encuenitra debidamente inscrifa en el Registro Federal de
. Contribuyentes bajo la clave RDI-841003-QJ4;

d. Que cuenta con todas las autorizaciones y/o registros para la

g I



ll.  El CONCESIONARIO décbro;’c fravés de su repreSenf_cin’re:

a.

=
celebrocion del presente Contrato;

Que a io fecha del presen‘re Contrato es soiven’re v cuenta con los
recursos econdémicos suficientes para cumpllr pun?uc&!men’re con sus
obligaciones bgjo el presente Contraio;
/

Que a ia fechadel presente Contrato no se encuentra pendiente, ante
friibunal judicial, administrativo o de ofra indole, - dependencia
gubernamental o arbitro alguno, accion o procedimiento que afecte ©
pueda afectar sustancial y adversamente su condicion financiera, sus
operacionss o sus propiedades; '

Que el presente Contrato, asi como cualesquiera ofros documentos™

gue suscriba o celebre “al amparo del presente Confrats; constituyen
obligaciones validas y exigibles a su cargo;

Que és su deseo celebrar el presents  Confraio con el
CONCESIONARIO;

Que esta facultada conforme a su objeto social para instalar, operar y
explotar redes publicas de telecomunicaciones y para la celebracion
del presente Contfratc; v '

Que comprende vy estd de acuerde. con el objefo, confenido vy
alcance del presente Contrato, asi como con todos y cada uno de los
términos y condicionas que se establecen en el mismo.

Ser una sociedad mercantil debiddmente constituida de conformidad
con las leyes de los Estados Unidos Mexjcanocs, como consta en la
escritura pUblica ndmero | ), de fecha { ), otorgada ante la fe
del licenciado | ). Notario PUblice nimsro () de ( ), misma

que se encuentra inscrita en el Regls’rro Publlco de ia Propledad y de-

Comercio de - | -} baqjo el folio mercantil | ), con fecha
[ ).Copia de dicha ‘escrifura se oc:ompono ai presente como
Apéndice “ll -A”, _ !

Que su represenfante cuenfa con las facultades suficientes para
celebrar el presente:Contratfe, tal y como o acredita con poder notarial
¢ontenido en la escritura publica ndmero ), de fecha | ),

- oforgada ante ia fé del licenciado | ), Notaric PUblico nimero | )

de | ), misma gue se encuentra inscrifa. en el Registro Pdblico de la
Propiegod y de Comercio de | ) bajo el folic mercanti ), con
fecha | ), facultades que a la fecha no les. hah sido revocadas ni




|IlT1ITC1dGS en forma alguna. Copia de dicha escritura se ocompono al
presenTe Confrato como Apéndice "Il -B”;

c.” Que se encuentra debldamente nscn’rc: en el Registro Federal. de
Con’mbuyen?es bajo la ciove { ¥

d. Que cuenta con todas las autorizaciones y/o registros para ia
celebracion del presente Contfrato,

e. Que a la fecha del presenTe Conirato es solvente y cuenta con los
recursos econdmicos suficientes parg cumplir puntuaimente con sus
obligaciones bajo el presente Contfrato;

f. Que a la fecha del presente Contrato no se encuentrapendiente, ante
fribunal  judicial, administrative © de ofra indole, dependencia
gubernamental o arbitro alguno, accidn o procedimiente-que afecte o
pueda afectar sustancial y adversamente su condicion financlera, sus
operaciones o sus propiedades; .

g. - Que el presente Contrato, asi como cudl!esquiero otros documentos
que suscrica o cetebre al amparo del presente Contfrato, constituyen
obligacionasvalidas y exigibles a su cargo;

h.  Que essu deseo celebrar el presenTe Contrato con TELCEL;

f Fstar facultada conforme a su objeto soc&ol poro instalar, operor y
explotar redes plblicas de telecomunicaciones y para la celebracién

del presente Contrato; y

Ji QuUe oompreﬁde .y estd. de acuerdo c;on""el objeto, Con’renidd y

- alcance del presente Contrato, asl como con fodos y cada uno de los.

férminos y condiciones que se esiablecen en el mismo.

Wl. . -Ambas Partes declaran, por conducto de sus representantes:

Que es su deseo celebrar sl presente Contrato en los términos que" a..

confinuacion se estipulan, remitiéndose para tal efecto alas siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES

~

Las Partes aceptan y convienen quéen este Contrato v para todos los fines y

efectos del mismo, los términos que a continuacién se listan, independientemente

de que se empleen en singular o plural, tendrdn la definicion y significado que |
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enseguida ds! término de que se trate se establece, salvo que de mdn"é:rd
especifica se les afribuya un significado distinfo:

= Acuerdo Técnico: Es el senalado como Anexo "A” del presente Confrato,
mismo gue contiene los procedimientos, mefodos, lineamienfos y formatos que
deberdn seguir las Partes en relacion con la prestacion del SIEMC.,

=  Acuerdo Comercigl: Es et sefalado como Anexo "B” del presente Contrato,
mismo que contiene la contraprestacion aplicable al SIEMC que se presten las
Parfes, términos, plozos vy condiciones para redlizar los pagos, incluyendo los
procedimientos y méfodos de ConcmoClon facturacién vy objecién de
faciuras.

»  Acuerdo de Reporte v Soluéién de Fallas: Es el sefialado como Anexe "C” del
presente Contrate, mismo que contiene los daios de las personas asignadas,
tanio por TELCEL como por e CONCESIONARIO para atender y dar solucidon a :
Jos reportes da fallas que les sean presen’rodos por cualguiera de las Partes.

= Acuerdo de Sistemas: Es el senalado como Anexo "D” del prese_n’re Contrato,
mismo que contiene el formato o layout que utllizardn las Parfes dentro del
proceso de facturaciéon, para liguidar las coptraprestaciones derivadas dél
SIEMC, gue incluye los registros y detalies de los Mensajes’Cortos, asi como el
resto de la informacién que deberdn entregarse pc}ro poder levar a cabo ias
actividades de conclliacion.,
=  Acuerdo para la Deteccidn v Prevencidn de Practicas Prohibidas: Es el
sefclado como. Anexo “E” del presente Contfrato, mismo que contiene el
. .catdlogo . de Practicas Prohibidas, los efectos que éstas pueden causar, asf
como las actividades o acciones para la deteccién, prevencion y, en su caso,
- enadicacion de dichas précticas.  De igual forma, en este ccuerde se
establecerdn los. mecanismos o procedimientos a los que las Patfes. se
. someterdn con el objeto de determinar y evaluar cualguier accidon gjena a
—_ ellas que pudiere sef considerada como una PrdcticaProhibida,

!

(= Afiliada ¢ Filial: Respecto de una Persona determinada, cualguier otra Persona
que, directa o Indirectamente, a fravés de uno o mas intermediarios, tiene el
Control, es confrolada o se encuentra bagjo el Control comun de la Personq
especificada. ‘

»  Codigo de Identlficacion: Nimero que asigna cada una de las Parfes a'los
Equipos Terminales Moviles de sus Usuarios, el cual para efectos de la
prestacién del SIEMC, estard compuesto por el nimero de directorio de 10

: digitos que les ha sido asignado a cada une de los Equipos Terminales Moviles
- de sus Usuarios para la utilizacion de servicios de voz. Bl infercambio de dichos




Codigos de Identificacion entre las Partes se llevard a cabo en los f&rminos
‘establecidos para tales efectos en el Acuerdo Técnico.,

Codigo Malicioso: Mensaje Corfo que incluye rufinas que ofectan o
menoscaban la operacidn nomal de las Redes de cualguiera de las Partes

y/o Equipos Terminales Mdviles de sus Usuarios, descrl‘ros en el Acuerda para la
Defecmon y Prevencién de Practicas Prohibidas.

Conftragto: Estd constituido por. () el prea’sen’re documento; (i) los Anexos
debidamente suscritos por los representantes de cada una de las Pcur’res, y (iii)
los Apéndices.

Control: Estd referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar Ia direccion,

directa o indirectamente, de las politicas y administracion de una Persona, ya -

sed por gjercicio del derecho de voto, por ley, confrafo o acusrdo enfre las
Partes, o (i) ser propietario, directa o indirectamente, con un porcentaje
mayor al 50% (cincuenta por ciento) de los accicnes con derecho a voto de

dicha Persona; o (i) fener la focultad, directa o indirecta, de designar la

mayoria del consejo de administracion de- dicha Persona,. o a las Personas vy
organo-que realice funciones similares, ya sea por sjercicio de! derecho de
~voto, por ley, confrato o acuerde entre las Partfes.

Equipe Terminal Mévil: Equipo de telecomunicaciones que se conecia mas
alld del puntc de conexion ferminal de la Red de alguna de las Parfes, con el
propdsito de tener acceso @ uno o Mas servicios de telecomunicaciones y
que: (i) de acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las funclonalidades de
crear, editar, enviar, recibir y/oe-interpretar Mensajes Cortos; y (i) esté habifitado
por TELCEL ¢ por el CONCESiONARIO segun sea el case, para la pres’rocm del
SMS,

Fecha Efectiva: De conformidad con los #&rminos deila Cldusula Tercera -
Fecha Efectiva, es aquella en la que las Parfes inicien la prestacion dehSIEMC.

Fuerza de Ventaos: Es cualguier Persona sea comisionista, agente, distribuidor,
vendedor, promotor u ofro, que mediante acuerde o contrato celelbrado con
cualquiera de las Partes, esté facultado para la promocidn, ofertq,
contratacién y/o venta de los bienes y/o servicios de dicha Parte.

Informacion Confidencial: Todo tipo dé informacion ‘que las Partes, sus
Subsidiarias y/o sus Afliadas o Filiales,. se transmitan o generen con motivo de
la celebracién. del presente Conirato, asi como la informacién técnica,
comercial y financiera relacionada con el mismo, ya sea gue se presente en
forma escrita, verbal, visual o por cualguier otro medioy sin importar el soporfe
material en el cual se contenga, constituyendo dicha informacién un secreto

S



INSTHTUTO F LD\ IQ/\L DE
TELFCOMUICACIONES

industricl para-las Partes. Asimismo, guedard comprendido dentre de esfa
definicidon el presente Contrato.

Mensaje Corto: Conjunfo individualizado de hasta 160 (clenfo sesenta)
caracteres alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a fraves del
. SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminal Mol

Parte: Indistintamente TELCEL © el CONCESIONARIO. 3
Partes: Conjuntaments TELCEL y el CONCESIONARIO.

-~ Parte Receptora: TELCEL\0 el CONCESIONARIO, segun sea &l caso, cuando el
Mensaje Corto esté dirigido a un Equo Terminal Movil de un Usuario Destino

B de su Red /

Parte Remitente: TELCEL o e CONCESIONARIQ, segun sea el caso, cuando &l
Mensaje Corto haya sido generado en un Equipo Terminal Mévil por un Usuario
-Origen de su Red.

Persong: Es cualquier persona fislca, asociacion, sociedad, fideicomiso,
coinversion, persona moral;-autoridad gubernamental o enj(idod de cualguier
naturaleza a la que laley le reconozca personalidad juridica.

Practica Prohibida: Cualquier fipo de actividad gue afecte, directa o
indirectamente: () cualguler elemento de la Red de-la Parte Receptorq, (i) el
SEMC y/o (i) los; Equipos Terminales Moviles de los Usuarios de la Parte
Receptora, lds. Cuqles se describen en_el Acuerdo para la Deteccion vy
Prevencién de Practicas Prohibidas. ‘ -

7/

/

Proveedor de Confenidgs: Cudlguier Persona que mediante acuerdo o
convenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultads para proveer
mediante el SMS, cualquier tipo de informacion, con independencia de su
naturaleza, formato o cuadlidades especificas, exclusivamente a los Usuarios de
esa Parte. /

N

Punto de Entrega/Recepcién: Punto dnico determinado por - las Partes
sefdlado en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: () la Parte
Remitenteé pone a disposicion de la Parfe Receptora los Mensajes Corfos
originados por los Usuarios Origen de la primera-dirigidos a los Usuarios Destino
de la segunda; vy (i} la Parte'Receptora recibe los Mensajes Corfos dirigidos a

sus Usuarios Destino; a efecto de redlizar su enfrega precisamente a- sus .

Usuarios Destino.

Red: Sistemaintegrado por medios de fransmision, fdles como cangles o
cireuitos gue utiicen, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, ‘asl

.

/
7

wm

Sk




como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacion o cuqlqwer equipo

necesario para conducir sefales de voz, sonidos, datos, fexfos, imdgenes u
ofras senales de cualquier naturaleza, entre dos o mé&s puntos. definidos pPOor
medio de un conjunio de enlaces radioeléctricos, dpticos o de cualguier ofro

fipo, asi como por los dlsposmvos o equlpos de conmutacién asociados parar

tal efecto.

Representantes: Todos los funcionarios, consejercs, confralores, empleados,

. agentes, factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asi

como de sus Subsidiorios y/o Filicles, incluyendo entre ofros, abogados,
contadores, consultores y asesores financierds, asi como todos los funcionarios,
consejeros, confralores, empleados, agentes,. factores vy represen?on’res de
dichos asesores.

SIEMC o Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos: Aquél por

virtud del cual la Parte Receptora transportard, a fravés de la infraestructura-

gue utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos-de 1os Usuarios Origen de
la Parte Remitente, desde el Punfc de En?regc:/l?ecepmon hasta los Equipos
Terminales Méviles de sus Usuarios Destino.

SMS: Aquel,_,servi(\:io de felecomunicaciones gue prestan las Partes a sus
Usuarios, gue permite, entre otros, el envio y/o recepcion de Mensajes Cortos.

Subsidiaria: Con respecto a cualquier Persona significar () cualguier sociedad,
asociacion y en general cudlquier enfidad mercantil en la cual oquella
Persona y/o una o mdas de sus Subsidiarias fiene una participacion de mas del
50% (cincuenta por clento) del capital social en circulacion o de los derechos
de voto o; (i) cuaiquier asociacion o coinversidon en la gue mds de un 50%
(cincuenta por ciento) de la participacion en el capital o en las utilidades sea
propiedad de dicha Persona y/o una o mds de sus Subsidiarias (en tarto dicha
asociacion o coinversion no se encuentre facultada para tomar decisiones en
la marcha ordinaria de los negocios sin necesidad de la aprobacion previa de
dicha Persona o de una o mds de sus Subsidiarias) o; (i) cualquier sociedad,
asociacion, coinversion u ofro tipo de entidad mercantil en las que los valores
o cualquier ofro tipo de participacion con la due se ejerzan los derechos de
voto para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracidn o
a los personas u orgono que reqlice funciones similares, sean propiedad de
dicha Persona. :

Spam: Aquellos mensajes susceptibles de ser interpretados por el Equipo
Terminal Mévil como audio, fexto, grdficos © imagenes, enviados en forma
individual o masiva, cuyo confenido sea de caracter comercial, publicitario,
informaiivo o de naturaleza similar, gue no hubiesen sido expresa vy
previaomente solicitados o autorzados por los Usuarios Destino, por ia

Sy
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legislacion aplicable o auforidad competente, si% importar el equipo’y medio
tecnoldgico a través de los cuales hayan sido originados,

= Spamming: Ef acto de enviar ébom.

s TlE: Es la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho)
dias mds reciente determinada y publicada por el Banco de México, segun
resolucidon de dicho_banco central publicada en el Diario Oficial de o
Federacion del 23 de marzo de 1995 v de conformidad con lo establecido en
la Circular-Telefax 8/96 del propio Banco de México del 29 de'febrero de 1996,
dirigida a Instituciones de Banca Mlltiple, o bien, en su defecto, aguelia gue la
sustituya y que refleje el costo del dinero.

»  Ysuarie: Es aguella Persona que: (i) utiliza validamente los servicios de TELCEL o
cdel CONCESIONARIO, ya sea a fravés de ia celebracion de un confrato o
convenio de prestacion de servicios y/o a través de sistemas de prepago; v (i)
por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal Movil, gue de acuerdo a sus
caracteristicas técnicas tenga las funcionalidades .de crear, editar, enviar,
recibir y/o mi‘erpre’ror Mensdjes Cor’ros "

“s  Usuario Destino: Todo aguel Usuono al que esté dirigido un Mensaje Corto
originado por un-Usuario Origen para su recepcion en su Equipo Terminal Maévil.
Segin sea el caso se fratard de Usuario Destino de TELCEL o Usuario Destino del
CONCESIONARIO.

= Usuario Origen: Todo pq[)‘el Usuario que origina’ un Mensdje Corto desde su
Equipo Terminal Movil, el cual estd dirigido af Equipo Terminal Movil de un
Usuario Destino especifico. Segin sea el caso, se fratard de Usuario Origen de
TELCEL o Usuario Origen del CONCESIONARIO.

-

SEGUNDA. OBJETO

A pGrTlr de la Fecha Efectiva, las Parfes se prestardn de modo reciproco el SIEMC,
en la Infeligencia de que su prestacion estard entodo tiempo condlmonodo alg
dlspomblhdod del SMS para sus propios Usuarios. :

TERCERA. FECHA EFEéTIVA o

Las Partes convienen gue la Fecha Efectiva a la que se refiere el presente
Confrato serd la fecha en la que las Partes inicien la prestacion del SIEMC enlos
términos establecidos para dichos efectos. Por o anterior, las Partes convienen y
se obligan a haber redlizado la negociacion y suscripcion de todos y cada uno
de los Anexos con anterioridad a la Fecha Efectiva. '
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CUARTA. CONTRAPRESTACION

. La confraprestacion aplicable al SIEMC que las Parfes se presten conforme a
este Confrato, asi como los términos, condiciones y plazos a los que se

sujetaran las Partes para el pago de la misma, serén los gue éstas hoyon

convemdo denfro del Acuerdo Comercml

I. Lo farifa sefalada en el Acue,rdo Comercial tendra la vigencia indicada en
ese mismo documento,

Las Partes convienen que la dnica contraprestacion por el SIEMC a favor de cada
una de ias Partes estd constifuida por la tarifaique se senala al efecto en el

Acuerdo Comercial, asi como porlos impuestos e intereses moratorios que se .

“pudieran devengor de dicha tarifa, cons’nfuyendo de moedo reciproco y segdn
. coresponda, e Unico derecho u obligacidn a.carge o en beneficio de cada una
" de las Partes por la prestacion del SIEMC. Queda entendido, en todo caso, que la
confraprestacién  pactada no  constifuye  renuncia a  cualesquiera  ofras
obligaciones de pago expresamente pactadas en el presente Conirato por

conceptos diversos a la contraprestacion establecida en la presente cldausula, ni

de derivadas del ejercicio de acciones legales o establecidas por ley.

QUINTA. DANOS A LAS REDES

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando directamente
o a fravés de algin fercero coniratado por ésta, produzca algin dafio en
cualquier componenfe de la Red de la ofra Parte, equipos o bienes en general
durante la prestaciéon del SIEMC, serd responsable por 16s dafos y perjuicios que
~pudieran originarse, sin importar que el dafio sea consecuencia de alguna falia
‘técnica o de la comisidén de Practicas Prohibidas o por cudlquier ofra causa.

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Las Partes convienen en que su responsabilidad en Ia prestacién del SIEMC
comienza en el momento en el que el Mensgje Corto se encuentra a su
disposicion en ei Punto de Entrega/Recepcion y termina en el momento en el que
el Usuario Destino.recibe el Mensaje Corto en su Eguipe Terminal Moévil, en el
enfendido de gue ia Parte Receptora esta obligada a entfregar el Mensaje Corto
al Usuario Destino en su Equipo Terminal Movil, sin variacidn alguna en su
contenido respecto del momento en que fue pussto a su dISpOSICIOD por la Parfe
Reml’ren’re en el Punto de Enfrega/Recepcion. ;
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SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Previo a que la Parte Remitente ponga a disposicién de la Parte Recepforo
los Mensajes Con‘os se obliga a verificar gue: e

No se frafe de mensajes c‘qua constituyan o impliquen Practicas Prohibidas
mismas que se encuentran descritas en la Clausula Décima Tercera - Praeticas
Prohibidas v en ef Acuerdo para . Ia Defecclén y Prevencion de Practicas
Prohfbfdcrs

No se frafe de mensqgjes originados por o en' servidores, compufadoras
sisternas, aplicaciones, servidores extemos a la arquitectura acordada enfre
las Partes, o cualquier ofro instrumenio, equipo ferminal 0 equipo o'fsfmro aun
Equipo Terminal Movil: ‘

. El contenido de los Mensajes Corfos Unicamente pueda ser interpretado por

los Equipos Terminales Moviles en forma de caracteres alfanumericos;

Los Mensajes Cortos sé encuentren en el formato en el cual puedan ser
enfregados e inferpretados en y por los Equipos Terminales Moviles de los
Usuarios Destino, de conformidad con lo sefialado en el Acuerdo Técnico;

Los Mensagjes Corfos confeh@an la informacion de idenfificacion del Usuario
Origen en los férminos de o estipulado en la Clausula Décime Primera -
Identificacion de Usuarios vy en el Acuerdo Técnico; y :

OCTAVA. "LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

-Sin perjuicio de lo sehalado en ia Clausula Sex’ro - Responsabilidad en la

prestacion del servicio, no serd reSpOﬂSObiildOd de'la Parte ReoepToro

1.

Lano en’rrega del Mensaje Cor’rq) cuando: —!

a. El Usuario Origen haya enviado el Mensdje Cor’ro a un destino no
reconocido como vdlido por la Parte RecepToro como Usuario Destino
dentro de su Red, de acuerdo con las.condiciones y términos es’rc:blec:ldos
~en el Acuerdo Técnico, ;

b. El Equipo Terminal Movil del Usuario Destino no Tengo la funcionalidad de
Tecibir Mensajes Corfos; . >

10
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¢. Kl Usuario Destino: () tenga apagade su Eguipe Terminal MoV (i) tenga
suspendido el SMS por cualguier causa:; (i) se encuenire fuera del drea de
cobertura de la Red; o (V) se encuentre en un drea de cobertura
exclusivamente analdgica. (En estos cuatro supuestos, la Parte Receptora
deberd amacenar el Mensdje Corto durante el tiempo establecido para
tales efectos en el Acuerde Técnico y redlizar los reinfentos de entrega
correspondientes; o

d. Cuando por causas agjenas a las Parfes, la 'Pcln‘e Receptora no ’reng’d

acceso a los Mensajes Cortos puestos a su disposicion en el Punfo de

Enfrega/Recepcion.

e. Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de la Parfe
Receptora deftecten y detengan Mensagjes Corfos recibidos que
contengan elementos que constituyan Prdcticas Prohibidas conforme a lo
astablecido en la Clausula Décima Tercera - Practicas Prohibidas y en el
Acuerdo para la Deteccidn y Prevencidn de Précticas Prohibidas.

2. La legibilidad, infegridad, confenido o autenticidad del Mensaje Corto, en
tanto se entregue ai Usuario Destino en su Equipo Terminal Mévil, sin
variacién alguna en suU confenido respecio del momenfo en que fue
puesto a su' disposicion por la Parte Remitente en” el Punto de
Enfrega/Recepcion. _ "~ |

NOVENA. _CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC

- Cada unda de las Partes se compromete a redlizar sus mejores esfuerzos a efecto
“de que e SIEMC se preste con la mayor calidad pesible. En todo caso, el SIEMC
deberd de ser prestade por las Parfes cuando-menos con la misma calidad con
que las mismas lleven a cabo la prestacion del SMS dentfro del émbito de sus
respectivas Redes. ”

De conformidad a lo antferior, las Partes convienen, de acuerdo a su ambito de
obligaciones y responsabilidades, en realizar sus mejores esfuerzos en la defeccion
y correccion de fallas respecto de la prestacion del SIEEMC, particularmente
cuando la otra Parte las hoga de su conocimiento a través de los mecanismos vy
procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucion de-Fallas. De
igual forma, Ids Partes colaborarén para darse a conocer vulnerabilidades y/o
anomalias gue detfecten en cada uno de ios elementos de la arquitectura vy
administracién del SIEMC., :
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Asimismo, las Partes deberdn nofificarse por escrifo con cuando menos 3
(tres) dias hdblles de anficipacion, acerca de cualquier frabajo, obra o
actividad que sea previsible que pueda afectar la prestacion continua del
SIEMC, identificando la naturaleza de los mismos, el tiempo requerido para
su desarollo v conclusion total, asi como el fiempo estimado de
inferrupcion del SIEMC.

Tratandose de casos de emergencia, las Partes acuerdan nofificaise por
escrito, tan pronto como les sea posible, dicha circunstancia, idenfificando
la causa asi como el trabajo, obra o actividad o realizar, el tiempo
requerido para su desarrollo y conclusion fofof asi como el fiempo
estimado de interrupcion del SIEMC.

En todo caso, las Partes, de acuerdo a las responsobmdodes y obligaciones
de cada una de ellas, haran sus mejores esfuerzos para que en caso de
inferrupcion, se reestablezca ef SIEMC en el menor tiempo posible.

DECIMA. INFRAESTRUCTURA o i

|
//'

Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oporfunamente con

las obligaciones estipuladas. a su cargo en el presenfe Confrafo, éstas se
obligan @ confar con los equipos, “sisfemas, elemenfos materiales y
fécnicos, los insumos y demas medios que resulfen necesarios y
convenientes, en el enfendido de que cada una-de las Parfes absorbera ™ .
en lo particular los gosfos y erogaciones que fenga que reo//zar con fal
motivo.,

T

En relacion con lo anferior, salvo acuerdo expreso enfre las Parfes, ésfas
convienen en no compartir los gastos y/o las erogacionss que fengan que
realizar con. motivo de fales equipos, sistemas, elementos materiales y
fécnicos, insumos y cualesquiera otros medios necesarios y convenientas.

'’ DECIMA PRIVERA. IDENTIFICACION DE USUARIOS

Para el-infercambio de los Mensgjes Cortos, las Partes convienen en que la
identificacion de los Usuarios se redlizard a fravés de los Codigos de’ [dentificacion
que asigne-cada una de las Partes a los Equipos Terminales Méviles de sus
Usuarios. Para tales efectos, las Paftes acuerdan que el Codigo de Identificacion
de los Equipos Terminales Moviles que se infercambiarén para efectos del SIEMC, *
estard Infegrado por el ndmero de directorio de 10 digitos que les ha sido

12




asignado para la utilizacidn de sevicios de voz, en los términos establecidos en el
Acuerdo Técnico.

Con base en lo anterior, cada una de las Partes se obliga a llevar a cabo
las provisiones hecesarias a efecto de garantizar, sin excepcion alguna, la

identificacion de sus respectivos Usuarios Origen mediante kos Codigos de

Identificacion  asignados vy asegurar que dicha informacion  de
identificacion se mantenga en todo momento disponible para: () la Parte

Receptora y, (i) para el Usuario Destino, en caso de que el Equipo Terminal-

Movil asi lo permita.

DECIMA SEGUNDA. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Las Partes convienen en establecer e implementar de comln acuerdo y con
apego a los disposiciones legdles “aplicables, las medidas y acciones que
consideren convenienfes o efecto de procurar la privacidad, infegridad y
seguridad de la informacidén que infegra el Mensgje Corto, incluyendo los datos de
identificacion del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas que se encuentran
contempladas en el Acuerdo Téchico.

Como minimo, estas medidas comprenderdn los mecanismos basicos para evitar,

detectar y, en su caso, eradicar el acceso, infervencion y/o revelacion no-
autorizada o iegitima ‘de los Mensgjes Cortos, asi como prevenir la copia,

reproduccion, modificacion, destruccion o pérdida no autorlzada o llegitima de
dicha informacion.,

Las Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar
la efectividad de las medidas implementadas, asi como, para proponer v,
en su caso, establecer nuevas medidas para coadyuvar a su mejora
constante,

En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de la Cldusula
Vigésima Sexta - Gastos, serd responsabiiidad de cada Parte el realizar a su
costo; (D, las-inversiones para la adquisicion de equipos y sisfemas de
monitoreo; v (i) la capacitacién de su personal necesario para lograr los
fines senalados en la presente Clausula.

DECIMA TERCERA. PRACTICAS PROHIBIDAS

Las Partes acuerdan trabdijar estrechamente y en forma conjunta para combatr la
realizacion de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de ferceros, por
su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aquellas que redlicen directamente.

13
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~ Para tal efecto, establecerdn equipos de TTC’IbCIJO (integrado por funcionarios de
ambas Parfes), con el propdsito de: (i) manfener una estrecha vigllancia sobre
productos, servicios y segmentos de Usuarios para identificar dreas de alfo riesgo
que pudieran generar Précticas Prohibidas; (i) evaluacion y calificacion de riesgos;
(|||) desarrollo e implementaciéon de politicas fendientes a la eliminacion de los
riesgos de tales Practicas Prohibidas.

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas
"Prohibidas, contienen de manera enunciativa mds ne limitativa, el catdlogo de
Précticas Prohibidas conocidas, asi como G realizacion de actividades para ia
detecciotn, prevencidn y, en su.caso, la erradicacion de dichas practicas. De igual

-~ forma las Parfes manifiestan que dicho Acuerdo confendra las medidas vy

procedimientos para revisién Yy adicién de Prcchcos Prohibidas al catédlogo
elaborado. )
.

Con Independencia de lo convenido por las. Partes en el Acuerdo para la
Deteccidn v Prevercidn de Practicas Prohibidas, asl como de lo sehalado en la
Clausuia Décima Cuarta - Medidas comerciales para la prevencién de Practicas
Prohibidas y practicas comerciales desleales, cada Parte se obliga para con la
ofra a sacarla en paz v a salvo de cualguier procedimiento administrativo o
judicial relacionados con Précticas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como a
rembolsar ios gasios rozopoble's"'y documentados que la Parte afectada hubiese
erogado en la defensa de diches procedimientos, incluyendo honorarios de
abogados.  Asimismo, serdn responsables por los danos que pudieran originarse

- en cudlguier componente de la Red de la Parte perjudicada, de Com‘ormldod
cen lo establecido en la Clausula @umfg Donos en las Redes.

DECIMA CUARTA. MEDiDAS‘ COMERCIALES PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS Y PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

Las Partes convienen y se obligan que a efecto de prevenir la comisidn pbr parte
de ferceros, de Practicas P{Ohlbld(]s y practicas comerciales desleales, realizardn
las Qcﬂ\ndodes siguientes:”
1. Previa aprobacion conforme a o establecido en las concesiones de |as
Partes; establecer en los acuerdos y contratos fipo a fraves de los cuales las

Partes prestan el sefvicio de SMS a sus Usuarios, disposiciones preventivas a

la readlizacidn de Practicas Prohibidas, mcluyendo la facuifad de: ()

suspension del servicio de SMS; vy (i) rescision del acuerdo .o contrato del

que se frate, en caso de gue tales Usuarios redlicen Précticas Prohibldas o
. fravés del SMS con destine aredes de felecomumcomones de terceros;

2. Establecer en los acuerdos y confratos con su Fuerza de Ventas,
disposiciones preventivas a la redlizacion de Practicas Prohibidas, que
incluyan: () imposicidon de penas convencionales, y (i) rescision del
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acuerdo ¢ contfrato del que se frate, en caso de que la Fuerza de Ventas
utilice el SMS para lg redlizacién de Practicas Prohibidas con destino a
redes de telecomunicaciones de ferceros; :

Establecer en los acuerdos y contratos con cudlquier tipo de Proveedor de
Contenidos, disposiciones que prevengan la utilizacidn del SMS para la
prestacion de servicios y/o provision de bienes a Usuarios de la ofra Parte.
Dichas disposiciones deberdn inciuir, enire ofras: () imposicion de penas
convencionales; v (i) rescision del acuerdo o contfrato del que se frate;

AbsTenerse de enviar Mensajes Cortos a cuadlesquiera Usuarios de la Red de
la ofra Parte, a través de los cuales se reclice cualquier fipo de puthIde
promocidn, propaganda o difusidon de los servicios que presta y/o de los
bienes que comercializa, ya sea directamente o a traves de sus Filiales,
Afiliadas o Subsidiarias o de cualquier ofre tercero.

DECIMA QUINTA. BLOQUEO

" Cuando la Parte Receptora detecte que algin Usuario Origen esté

realizando Practicas Prohibidas, -quedara facultada para no prestar el
SIEMC respecto de aquelios Mensajes Corfos que sean originados por dicho
Usuario, siempre y cuando previamente se agofe el procedimienfo que
para dichos efectos se establece en el Acuerdo para la Deteccion y
Prevencion de Practicas Prohibidas.

'DECIMA SEXTA. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SIEMC

1. Suspension del SIEMC.

Las.Partes convienen en que en el caso de que cudlquiera de ellas actudlice
cudlquiera de los supuestos siguientes, la ofra Parte podrd suspender la prestacion
del SIEMC, sujeto a lo dispuesto en: io Clausula Décima Octava - Condicién Comun
para Suspension y Rescision: _

1.

Por ia falta de pago, conforme a sus propios términos, de cualquier
factura, de conformidad con lo estipulado para fal efecto en el Acuerdo -

Comerclal, previa nofificacidn gue le haga la Parte aofectada por el
incumplimiento a la otra, en la que deberd otorgarle un periodo de 2 (dos)
dias h&biles para remediar tal incumplimiento.

Por incumplimiento de cualquier otra obligacién estipulada en el presente

Confrato  que . no establezca  consecuencia  diversa por  dicho
incumplimiento. '

15
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Para efectos de lo on’renoi la Parte afeciada por el incumplimiento deberd
notificar por escrito’ a la ofra Parte de’ cicho incumplimiento, momenic_a
partir del cuat la Parte en |ncumpllm|en’ro contard con un plazo de 15
(quince) dias naturales para subsanarlo. La no solucidon del incumplimiento
-en el plozo antes mencionado, focultard a la Parte ofectada para
suspender la prestacion del SIEMC, sin responsabilidad dlguna.
La no solucién de ia causa due haya generado |la suspsnsion "éle% SIEMC en el
plazo que ha guedado senalado, facultard a la Parfe gue se haya visto afectada
con el incumplimienfo para rescindir el presente Conirafo sin incurir en
responsabilidad alguna, de conformidad con le. establecido en la Cldusula
Décima Novena - Causas de rescision. -

-En el supuesto establecido en el numeral 2, la’Parte afectada podrd ejercer dicha
faculfad de rescision, st la suspension de gue se frafe confinda por un plazo

supetior a 15 (quince) dias naturales.

Una vez que la Parte en incumplimiento haya subsanado la causa que origind la
suspension, en tanto no haya operado la resclsion:. del Contrato, la otra Parte
deberd restablecer el SIEMC -denfro de un término de ocho (8) horas hdébiles,
contado a partir del momento en que la Parfe en incumplimiento haya

—  demostrado ‘a la.ofra Parfe que la causa de suspensmn ha sido subsanada de

modo fehacienfe. - ] - _

I, Suspensicn Tem,oorol del SIEMC.

\

Las Parfes convienen que antfe el incremento excesivo y excepcional de Mensajes
Cortos gue puedan originar |la satUracion de los equipos, sistemas o cualquier cfro
elemento de la Red, la Parfe Recep’rofo podro suspender temporalmente |a
prestacion del SIEMC por un piazo que no excedera de 3 (fres) horas, debiende
Unicamente: dar aviso de dicha sifuacidon a la ofra Parte en el menor tiempo
posible. En caso de que el incremento excesivo y excepcional sed consesuencia

de caso fortuito o de fuerza mayor, la suspension del SIEMC se regird 'conforme a -

lo establecido en la Clausula Décima Sephmo - Suspension femporal por caso
forfuito o fuerza mayor. - .

DECIMA SEPTIMA.  SUSPENSION TEMPORAL POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Si sobreviniera un caso forfuifo o cousa de fuerza mayor, que impidiera
femporalmente a cualquiera de las Parfes prestar el SIEMC en los férminos
del presente' Contrato, la Parfe que se vea afectada por el hecho deberd
dar aviso por escrifo a la ofra, tan pronto como sea posible, pero a mas
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~tardar el dia habil inmediato siguiente a aquél en que se haya presentado
fal sifuacion a efecfo de que se suspendan las obligaciones de la Parfe
afectada duranfe el periodo que franscurra enfre la ocurrencia del caso
fortuito o de fuerza mayor y hasta que concluya y restablezea el SIEMC, por
lo que en tal supussto las Partas deberan acordar las acciones y servicios
extracrdinarios que se requieran para regularizar o reestablecer ef SIEMC
suspendido.

DECIMA OCTAVA. CONDICION COMUN PARA SUSPENSION Y RESCISION

Las Partes convienen y.se obligan reciprocamente a no suspender la prestacion
del SIEMC sin causa justificada y con sujecion-a los términos, condiciones y plazos
establecidos en el presente Confrato. .

Del mismo medoe y por voluntad expresa de las Partes, se constituye la obligacion
a la Parte afectada por’la causal de suspension sedalada en el numeral 2 del
apartado [ Suspension del SIEMC de ia Clausula Décima Sexta - Causas de
Suspension  del SIEMC, asi como de las causales de rescision a que hace
referencia la clausula Pécima Novena - Causas de Rescision, salvo por las
taosales referidas en los numerales 2 v 5 de dicha Clausula Décima Novena, de
obiener la autorizacidon por escrito del Institutc Federal de Telecomunicaciones
como condicidn para gue tal suspension y/o rescisién pueda verificarse. Lo
anterior, con el fin de fortalecer el principio de continuidad del SIEMC establecido
en la Clausula Novena - Calidad y Continuidad def SIEMC del presente Contrato.

DECIMA NOVENA. CAUSAS DE RESCISION

Son causas de rescision del presente Contrato, ademds de cuclquiera ofra
- establecida al efecto en el mismo, cualquiera de los eventos que a-continuacion
se describen: o : '

1. si cualguier declaracién hecha por cualguiera de las Partes, segdn sea

el caso, en el presente Confrato o en cualquier ofro documento,

~acuerdo, anexo o certificado derivado del presente Confrato resulta
haber sido falsa o incorrecta y haya afectado de manera.radical algan
aspecto fundamental del presente Contrato o provogue gue la ofra
Parte incurra en algun error grave;

2. lo falta de pago, conforme a sus propios términos (es decir sin

considerar ningln plazo para remediar el incumplimiento), de 1 (una)o

mas facturas de cudlguiera de las contraprestaciones (incluyendo sin
limitar infereses moratorios) pagaderas a la Parte afectada, segln sea
el caso, conforme al presente Contrato. Las Partes acuerdan que para
que opere la rescision en terminos de io dispuesto en el presente
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~numerdl, la Parte ofectada por el incumplimiento en el p,ogo, deberd

oforgar ala otra Parte un pericdo de 2 (dos) dias hdbiles para remediar
fal incumplimiento. El plazo otorgado comenzard a correr a partir de la
fecha en gue la Parte afectaoda nofificue o la otra ‘de diche
incumplimiento; :

si cualguiera de-las Parfes incurre en el supuesto senalado ajo el
apartado . Suspensién Temporal del SIEMC de la Clausula Décima
Sexta - Causas de Suspension del SIEMC y no reestableciera el SEMC
en el plazo de 3 (fres) horas establecido en dicho apartado.

si frascurrido el férmino establecido en el ditimo parrafo de apartado 1.
Suspension del SIEMC de la Clausula Décima Sexta - Causas de.
Suspension del SIEMC, la Parte que incurmié en el supuesto senalado en
el numerail 2 de la misma, no subsono el mcumpllmlen’ro

en el caso de que (a) se inicie por o en COI’\T{O de alguna de ias Por‘fes
0 cualguiera de sus respectivas Subsidiarics, Filiales o Afil iadas: ()
cualquier procedimiento o accién bajo cuadlguier ley presente o futura,
va sea en México o en el extranjero, siempre que liegare a causar
gjecutoria, relacionada  con  concurse  mercantil,  concordato,
insolvencia, quiebra, reorganizacién o asistencia  a deudores
reestructuracion, disolucién, liquidacion o cualquier otra accidn judicial
respecto de dicha Parte o cualquiera de sus respectivas Subsidiarias,
Filiales o Afiliadas o sus deudas, o (). cesidn general de sus bienes para

el beneficio de sus acreedores; o (b) bajo cudlquier ley presente o

futura de México o de cualquier ofro pais que.sea aplicable; se inicie
en conlra de alguna de las Parfes o cualquiera de sus respectivas
Subsidiarias, Filiales o Afiladas un procedimiento u otra accidon que,
busgue la emision de una orden de embargo, ejecucion, confiscacion
0 proceso simiiar contra™todos o una parte sustancial de sus respeciivos
bienes gue resulte en una orden. para tales efectos v que no sea .
desechada, dejada sin efectos o garantizada en lo que se resuelven los
procedimisntos legales de apelacién dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes ala fecha en que se dicte dicha orden; o (c) alguna:
de las Partes o cualquiera de sus respectivas Subsidiarias, Filiales o

" Afiliadas no pague © no sea capdz de pagar de manera general sus

deudas a su vencimiento o si admife su incapacidad para pagar sus
deudds a su vencimiento, de tal forma: que |mpldo el cumplimiento de
cualguiera de los términos y condiciones contenidos en- &l presenfe
Confrato; . e
s| cualquiera de las P‘Or’res"o_tuolquiero de sus Filiales, Aflliadas o
Subsidiarias, segln sed el easo, no mantiene en buen estado, [os bienes
necesarios para la prestacion del SIEMC y/o para el cumplimiento de

las obiigacionas a su cargo establecidas en el prgsem‘e Confrato;

_/ e

e
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sl cualquiera de las Partes impugna mediante cuclqguier procedimiente,
la validez de los férminos y condiciones del presente Contrato. No
cbstante lo anterior, las Partes podrén acudir ante las instancias
correspondientes, para hacer valer sus derechos en caso de
incumplimiento de la ofra Parfe a cualguiera de las obligaciones o su
cargo derivadas del presente Contraio;

sl una Parte, segln sed el caso, no redliza en fiempo y forma, Ias
inversiones  nocesarias,  incluyendc cquellas desfinadas dl
mantenimiento de las redes y programas necesarios para la prestacion
del SIEMC de conformidad con los términos del presente Contrate;

cuando habiendo transcurrido el tiempo estimado de interrupcion del
SIEMC establecido por cualquiera de las Partes en el escriio de
nofificacién que realice a la ofra para llevar a cabo cualquier frabgjo,
obra ¢ actividad, conforme al procedimiento estipulado en la Clausula

Novena - Calidad y continuidad del servicio, no se hc:yo reestablecido

el SIEMC;

si, por cualquier medio una- de las Parfes, incluyendo' sus Filicles,
Afliadas o Subsidiarias, Fuerza de Ventas y/o Proveedores de

. Contenidos, incurre en mas de 3 (fres) casos de Practicas Prohibidas en

un mismo periodo de facturaciéon o bien, que incurna en Practicas
Prohibidas que tengan un efecto importante en la ofra Parte o en ios
Usuarios de esa otfra Parte.

si cualquiera de las Partes realiza el bloqueo de cudlguier Usuario de la
otra Parte of que hace referencia ia Clausula Décima Quinta - Blogqueo,
en confravencion o sin haberse agotado el procedimiento gue para
tales efectos se establece en el Acuéerdo paro la Deteccidon vy
Prevencion de Proct‘ icas Prohibidas; o

si cualguiera de la Partes leva a cabo la cesién de los derechos %
obligaciones que adgulere del presente Contrato, en contravencion
de lo establecide en la Clausula Vigésima Tercera - Cesion de
derechcs, '

Si cualquiera de las causas de rescisidon descritas con anterioridad ocuriese, la
Parte afectada podrd, segun fuera aplicable y a su derecho convenga, requerir el
cumplimiento forzoso o bien, declarar la rescisidon del Contrato, para lo cual en
todos los supuestos a excepcldn de los establecidos en los numerales 2 y 5 de la
presenfe Clausula, se estard sujefo a los términos y condiciones de la Clausula
Décima Octava - Condicion Comdn para Suspension y Rescision.
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No obstante o dispuesto en el parrafe anterior, la'Parfe gue incurra en cualquiera
de las causcles de rescision establecidos en la presente” cidusula y/o cualguier
ofra establecida en el Contrato, podrd solicitar por escrito a la Parte afectada por
el incumpiimiento, un periodo de tiempo razonable para remediar y/o subsanar el
o los incumplimientos en que haya incurride, debiendo la Parte afectada analizar- -
de buena fe la solicitud para decidir si otorga o no dicho periodo de-cura previo
a la rescision del Confrafo.  Dicha solicifud deberd rediizarse conforme a o
establecido en ia Clausula Trigésima Primera -Nofificaciones.

En el supuesto de que el presente Confrato sea resuelio de conformidad con los
términos de esta Clausula Décima Novena - Causas de rescision, e
-independientemente de los remedios previstos por ia ley y este Contrafo, las
obfigaciones de pago bdaic el mismo subsistirdn hasta su debide e integro
cumplimiento, incluso después de la ferminacion efectiva det presente Confrato,
sin perjuicio de las accionss legales que la Parfe afecfada pueda ejercer.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD

La Informacion Confidencial que las Partes se proporcionen, dnicamente podrd
ser ufilizada para los fines especificados en este documento, por 1o gue no
podrdn, directa o indirectamente, ni a fravés de sus Represenfanfes o de
Persona diguna y en ningunda forma, proporciongr, transferir, publicar, reproductr,

' 0 hacer del conocimiento de Aerceras Personas, en ningun tiempo  dicha
Informacion; en caso confrario, la Parte que incumpla con esta obl'i'gccién
estargd sujeta-a lbs sanciones que la Legislacidn Mexicanda preve asl como d
pagar Ios dafios y perjuicios que ocasione, reservandose Ia Parfé agraviada, en
todo momento, la facultad de rescindir el presente Contrato.

tas Partes podran proporcionar la Informacion Confidencial Unicamente a su |
propio personal, y siempre que éste fenga la necesidad de conocer dicha "
informacion, para proceder a redlizar los fines especificados en el presenie
-Conirato; por tal motivo cada Parte dard instrucciones a su propio personal, en
relacion con la confidencidlidad que deben guardar respecto de la Informacion
Confidencial y sobre las penalidades a las cuales estardn sujetos, en caso de
incumplimiento.

Ninguna de las Partes incurrird en responsabilidad alguna, cuando la informacién -
Confidencial que se le haya proporcionado, sea Conoudo por cualquier fercera
Personc: por alguna de las mgu;en‘fes Ccausas:

a) Que la Informacion Confidencial sea dei dominio publico;

b) Cuando la Informacion Confidencial se haga del dominio plblico durante
la vigéencia del presente Confrato por medio distinfo a la violacion de las
|
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obligaciones de confidencialidad contenidas en el presente Contrato;

c) Cuando el fituiar de_ia Informacion Confidencial autorice por escrifo a

través de-sus Represen’ronfes debidamente autorizades para fal efecto,
- que la ofra Parfe difunda la informacion sm resTncmones a terceras
Personas, segun lo establezca; o : =

d) En caso de que cuolquiero de las Partes sea obligada por disposicion
administrativa o por orden judicial emitidas por auioridad competente o
~enfregar, total o parciclmente la Informacion Confidencial, deblendo
comunicario por escrife a la otra Parte en el momento en que fenga
conocimiento del requerimiento correspondiente, sismpre vy cuando se
hayan agotado fodos los medios legales procedentes para evitario.

Cada una de las Partes reconoce y acepta que la Informacién Confidencial que
haya recibido por cualguier medio o forma y en cuclquier momento, asi como
aguella que en o future reciba conforme al presente Contrato, es y confinuard
siendo propiedad exclusiva de la Parte gue la emita.

Cada una de las Partes se obliga a devolver o.destruir ia Informacién Confidencial
que haya recibido de la ofra, en un férmino de 5 (cinco) dias naturales contados
a partir de la fecha en gue ocurra cualquiera de los siguientes eventos;

| a) A partir de la fecha en gue la ofra Parfe se lo solicite;
L) A partir de fa fecha de ferminacion del presente Contrato;

c) A partir de la fecha de terminacion de la relacion de negocios existente
entre las Partes derivada del presente Conirato, por cualquier causa;

Por lo anterior, ninguna de las Partes podrd retensr o conservar indebidamentes la

Informacion Confidencial que le haya sido proporcionada conforme al presente

Contrato y no podrd divulgar dicha informacion, por un periodo de diez (10) anos
~a partir de a fecha de terminacion del presente Contrato. .

VIGESIMA PRIMERA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Las Partes acuerdan y aceptan expresamente gue su relacion derivada del

presente Contrato, no les confiere reciprocamente ningdn dereche o licencia de
uso de ningun derecho de propiedad industrial o infelectual cuya titularidad
corresponda a cada una de ellas. En virtud de lo antferior, no serdn responsables
de los danos y perjuicios que cada una de ellas cause a terceros por violacion de
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos de autor
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y/o por la informacion o actualizaciéon de los mismos que Qs Pc:rfes uﬂhcen en
cumplimiento del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. ENTIDADES SEPARADAS

Nada de io confenido en el presenfe Contrato delbbe ser considerado como la
constitucién de Una relacién de socios entre ambas Partes, por o que no se
conjuntan, ni se unen actives con responsabilidades fiscales frente a terceros ni'de
cualquier ofra naturaleza, limitdndose 1a, relacidn de ambas: Pdrtes, Unica vy
exclusivamente, a lo estipulade en el presente Confrafo. ~Ninguna de las Partes

podrd actuar en nombre y representacion de la otra, ni podrd ser agente o ges’ror

de la ofra.

VIGESIMA TERCERA. CESION DE DERECHOS

- Salvo en los casos y bdjo los términos expresamente establecidos en la presente
clausula, las Partes no podrdn ceder o traspasar los derechos vy obligaciones que
- adguieren en virtud de la celebracidn del presente Confrato, incluyendo de
modo ne limitativo el ceder, fraspasar, endosar, fransmitr, descontar o participar,
bajo cualquier titulo, las facturas y/o cualesquiera ofros derechos de cebro o de
cualquier naturaleza que se generen con motivo del presente Contrato sin Ia
autorizacion expresa y por escrito de la otra Parte,

Independientemente de lo dispuesto en el pdrrafo anterior, las Partes acuerdan
que podrdn ceder o fraspasar los derechos y obligaciones que adquieren en

virtud de g celebracion del presente Contrato, asi como ceder o fraspasar las -

facturas, notas de crédito emitidas por ofra Parte ¢ documentos de naturaleza
andloga, que se generen con motivo del presente Condrato exclusivamente a sus
empresas Subsidiarias y aquellas que se describen en el Apéndice IlI-A, debiendo,
en fodos los casos: () notificar por-escrifo a ia ofra Parte con 5 (cinco) dias de
anticipacion v (i) gue la cesidén o traspaso se reolice bajo los términos prescritos
en i legislacion vigente.

Las Partes acuerdan en esfe acto que queda sstrictamente prohibide
cesicnario de cuadlesguiera derechos y obligc}ciohes adguiridos por virtud de una
cesidon o transmision por cualguier medio en términos de la presente cldusula
Vigésima Tercerq, ~cederlos, fraspasarlos o fransferilos o descontarlos o
particioarlos por cualguier medic a cualguier Persona, para lo cuadl las Partes
acuerdan incluir en todas y cada una de las facturas, notas de crédifo emitidas
por otra Parte_ o documentos de natfuraleza andloga, que se enfreguen con
moftive de la prestacion del SIEEMC la siguiente leyenda:

"La presente (FACTURA, NOTA DE CREDITO, ETC.) v los derechos de
cobro y de cualquier ofra naturaleza amparados bajo la misma se -
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encuentran sujefos a clertas restricciones para su cesion, fransmision,
endoso, descuento o participocion por cualquier medioc o titulo
contenidas .en clerfo contrafo de prestacion de servicios celebrado
entre (INCLUIR PARTES SEGUN CORRESPONDA) el () de ( ) de
{__). Cualguier cesion, fransmision, endoso, descuento o participacion
por cuaiguier medio o titulo en confravencion a dichas resfricciones
serg considerada nula de plenoc derecho parg- J‘oo‘os los efectos
“legales o que haya jugar.”

Las Parfes en este acto se obligan o causar al cesionario en cuestién a cumplir
con los términos y condiciones establecidos en la presente cldusuia y acuerdan
que cualquier incumplimiento por parte del ceslonario en cuestion  serd

.considerado para todos los efectos legales a que haya lugar como  un

incumplimiento de ia Parte alpresente Confrato.

"VIGESIMA CUARTA. RELACIONES LABORALES

Las Partes cumplirdn con sus obligaciones conforme al presente Contrato a través
de su propio persondl, por lo que en este acto reconocen gue son los Gnicos
responsables de las relaciones juridicas que establezcan con su propio personal
y/o cen las terceras Personas gue subcontraten y, que no existe relacion juridica
alguna entre los empleados o subcontratistas de TELCEL con el CONCESIONARIO v
viceversa, por lo que las Partes se obligan reciprocamente a sacarse en paz y o
salvo, de cualquier reclamacion presentada por los empleados o sulbbcontratistas
de una Parfe.en contra de la ofra, asi como a reembolsarse los gastos razonables
y documéntados en que la ofra Parte incurra en la defensa de dichas
reclamaciones, incluyendo honorarios de abogados.

En términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, las-Partes se obligan a
contar con ios elementos propios v suficientes para cumplir con las obligaciones
que se deriven de la relacion con sus trabajadores, por tai razon, serdn los Gnicos
responsadies de las obligaciones gue se originen a su cargo derivadas de |as
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de tfrabajo y de
seguridad social, en consecuencia deslindan de cuaiguier responsabilidad de
cardc’rer laboral, fiscal, esgo profesional o de cuclguier indole orla ofra Parte.

Asimisrno, cada una de las Partes, asume expresamente la ebligacién derivada
de las relaciones laborales con su propio personal, obligdndose a cubrir fodas vy
cada una de las responsabilidades en que pudisran incursir por accidentes y/o

enfermedades profesionales, asi come fodas y cada una de las obligaciones que

resulten a su cargo, de conformidad con-las disposiciones contenidas en la Ley
Federal del Trabgjo, Infonavii, Insfituto Mexicano- del Seguro Socidl, leyes
impositivas y demds ordenamientos y disposiciones conexas al presente Contrato.
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Ambas Partes asumen toda la responsabilidad Iaboral, sobre su personal y sobre
sus subcontratistas, reconociendo que no existe relacién laboral dlguna entre su
proptc personal, subconiratistas - los empleados que ufilizaren con terceras
Personas, y la otra Parte. -

/

De igual forma, las Parfes se obligan a indemnizar y asumir cualquier dano o
perjuicio que sus émpleodos o subcontrafisias originen, dejando a salvo de
cualguier reclamacion, JUICIO laboral y/o asunfo de seguridad social presentado
‘por auforidades compe’renfes o por sus empleados y/o.sus subcontratisias en
confra,de la ofra Parte, asimismo, deberdn asumir ia defensa del caso y haran
todo 10 necesario para demostrar que no existe una relacidn iaboral entre sus
empleados o sus subcontratistas v la ofra Parte con motivo de la celebracién del
-presente contrato, por lo gue una vez notificada la Parfe agraviada del asunto
laboral o feniendo conocimiento del mismo, v anfes de la primera audiencia, i
Parte responsable deberd de resolver la demanda laboral y presenfor el
desistimiento otorgado por sus empleados o por sus subcontratisias a la ofra Parte,
ante la auioridad laboral  comrespondiente,  liberdndola  de  cualguier
responsobllldod laboral y  acreditGndolo feho&menfemenfe con el acuerdo
respec’rlvo -

En caso confrario todos los gastos y costas en que incurra la Parte agraviada, por
demandas laborales presentadas por los empleados y/o  subcontratistas,
incluyendo los gastos, las costas y honorarios legales, asi como los danos que se
leguen a- causar, serdn pagados al 100% (cien por ciento) por la Parte
rasponsable.

VIGESIMA QUINTA. IMPUESTOS

Cada Parte deberd cubrir 10s impuestos y demés contribuciones fiscales que
resulfen a su carge afendiendo a la legislacion de la materia, derivados de
cuaiquiera de losactos y pagos que se convienen en el presente Contrato,

e

VIGESIMA SEXTA. GASTOS

Sin perjuicio de los. disposiciones es’foblemdos en la Clausula Décima -
Infrasstructura y Cléusula Vigésima” Quinta - Iimpuestos, cada Parte serd
responsable de cuoquner gasto en que tenga que incurrir derivado del presen’re
Conftrato.

.

VIGESIMA SEPTEMA-. INTERESES MORATORIOS
En el caso de incumplimienie de cualquiera obligacidon de page y/o reembolso a
cargo de alguna de las Parfes, i Parte que incumplid pagard, en adicién a dicha

N
| _ !
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obligacion de pago y/o reembolso, por el periodo que corre desde a fecha de
vencimiento de la obligacion que se trate, hasta la fecha en que ésia quede
infegramente cumplida, intereses moratorios a una fasa anual gue serd igual a la
TIE anual més reciente en relacidon con o fecha en que ocura la morg,
mulfiplicada a razdn de 3 (ires) veces sobre bases de calculo mensuaies.

VIGESIMA OCTAVA. ACUERDO INTEGRAL Y MODIFICACIONES

El ‘presente Confrato constituye un acuerdo legal enire las Partes, quieness

reconocen su adlcance y fuerza legal. Este Contrato expresa el acuerdo definitive.

entre las Partes y deja sin valor, respecto de su chjeto y alcances, cualquier ofro
acuerdo verbal o escrifo preexistente.

Cada una de las disposiciones del presenfe'ConTro’ro se considerard de manera
“independiente, por lo que la invalidez de cualguier estfipuiacion contenida no
afectard la validez de las ofras, a menos de gue se trate de elementos
importanfes, fales como su objeto, obligaciones de pago, suspension,  rescision
y/o jurisdiccion,

Ambas Partes- convienen que cualguier modificacion al presente Contrato
deberd establecerse mediante convenio por escrito debidamente firmado por
_ambas Partes, el cual formard parte infegrante de este Contrato.

En términos de lo anterior, cualguier clase de documento relativo al presente
Contrato gue contenga términos o condiciones dlferenfes a los aqui pactados, no
obligardn ni vinculardn a la otfraParte.

La simple omisidn por una Parte para objetar fales documentios emitidos por Ia

ofra o las disposiciones confenidas en éstos, no podrd considerarse renuncia ni.

modificacion alos términos y condiciones pactados en este Contrato.

Las Partes enfienden y acuerdan que el nc gjercicio o demora en el ejercicio de
cuaiguier derecho, accién, facultad o privilegio agqul establecido gue no resulte
en caducidad o_prescripcién por causa de ley, no operard como unda renuncia, Ni
cuaiguier ejercicio Unico o parcial que exista precluird o Cualqwer gjercicio futuro
de accién, derecho, facultad o privilegio prews“ro

T

VIGESIMA NOVENA. PREVALENCIA h

i= SIE.!\/IC se regird por el clausulado del presente documento y 1os Anexos que se
istan a confinuacion, sin perjuicio de los gque se convengan v suscripan de tiempo

en fiempo entre las Partes, en los términos de lo previsto en a Clousulq Vigésima

Octava - Acuerdo integral y modificaciones:

25



: : INSTITUT OFFDFRN DE
- - TELECOMUNICACIOMES

ANEXkO OBJETO Y CONTENIDO

“A” - Acuerdo Técnicéﬁ
“B” - Acuerde Comercial :
“C” ' \ .- —
Acuerdo de Reporfe y Solucion de Fallas
D" Acuerdo de Sistemas
) “E” Aouerdo para la Deteccion,y Prevencion de Practicas
" o/ Prohibidas

Less. disposiciones contenidas bajo el presenfe Confrato y sus Anexos, en Caso de
ser necesario se interpretardn conmdemndo en forma sucesiva, 1o siguiente:’

S

a. En primer lugar, lo expresamente previs‘ro en el presente Contrato;

b. En segundo Iugar Io expresamente prews‘ro en los Anexos del presenfe
Confraio;

-
c. En fercer lugar, lo expresamente previsto en la legislaciéon en materia de
telecomunicaciones y el régimen de supletoriedad establecido al efecto;

d En cuarto lugar, lo expresamente prews‘ro en ka legislacion Comun vrgem‘e
aplicable; . -

e Enquinto iugorﬁ laintencion de no afectar ninguna de las Redes;
~f  En sexto lugar, el propdsito de no afectar la prestacion del SréMC,' Y,

g Enséptimo lugar, los principios confenidos en el Arficulo 20 del Codigo Civil
Federal, jo

TRIGESIMA. ENCABEZADOS

Los encébezodos contenidos en cada Clausula del presen’re Conirato carécerdn

de cardcterobligatorio y son utiizados simplemente para una facil referencia, ya

gue es Unicamente el fexto expreso de cada Cldausula el que deberd considerarse J
para efecto de determinar los derechos y obligaciones que kds Partes adauisren

por virtud del presente Contrato.

™,
“

/
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TRIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES

. ‘
Para todo lo relativo al presente Contrato, para todos los efectos legales
correspondientes y para efectuar los avisos, notificaciones y comunicacionss que
tuvieren necesidad de darse en relacién con este Confrato, salvo disposicion
diversa ai efecto, las Partes sefalan como sus domiciiios los siguientes.

TELCEL R CONCESIONARIO
Calle Lago.Zurich No. 245 ( }
Picza Carso, Edificio Telcel Tel [ -]
. Piso 4, Col. Ampliacion Granada At'n. ( )

11529 Ciudad de México "
Tel: 2581-4484
Atn.: Direcclon Jurdica

Cada una de las Partes conviene en notificar por escrito a la olrg cudlquier cambio
de domicilio, cuando menos con 3 (fres) dias naturales de anficipacion a la fecha
en que vaya a efectuar fal cambio. El incumplimiento de esta cbligacion implicard
que los avisos, nofificaciones o comunicaciones enfregados en el Gifimo domicilio
conocido por la Parte que los efectia, surtirdn todos losiefectos legales respecto de-,
la Parte a guien estan.dirigidos a partir de la correspondiente fecha de enfrega y
mientras supsista su incumplimiento.

Cualquier noftificacion que las Partes deban darse de acuerdo con el presente
Confrato, serd hecha por escrito; por correo cerfificado con acuse de recibo, o
bien por fax o cualguier otro medio electrénico o escrito de comunicacion, de tal
manera gue siempre exisfa constancia de gque el documento respective fue
~ recibido por la ofra Parte.

Asimismo, las Partes podran reclizar tales nofificaciones a través de coreo
electrénico, las cudles: Unicamente se fendrdn como validas vy legalmente
realizadas cuando éstas sean confirmadas e dia habif siguiente mediante correo
certificade con acuse de recibo, o bien por fax, correo electronico o cualguier
ofro medic electrtdnico o escrito de comunicacién, de tal manera que siempre
existd constancia de que el documento respectivo fue recibido por la ofra Parie.

De igual forma, las Partes convienen gue las notificaciones que éstas se efectien
con motivo del presente Contrafo surfirdn sus efectos y comenzardn o correr los

términos que en su caso les corresponda, el mismo dia en el que se lleve a cabo
la nofificacidon de que se frafe.

TRIGESIMA SEGUNDA. VIGENCIA

La vigencia del presente Confrato serd indefinida a partir de su Fecha Efectiva,
sujeto a lo previsto en la Cldusula Décima Novena - Causas de rescision.
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En el supuesto de qus el presente Contraio sea ferminado o rescindido conforme
a sus términos, las obligaciones de page de las contraprestaciones subsistirdn

hasta su debido e infegro cumphmlenTo, incluso” después de ia terminacion ./

efectiva del presenTe Confrato.

TRIGESIMA TERCERA. COMPENSACION

Las Partes, de muTuo acuerdo, podrcsn deducir, retener o compensar cualquier
cantidad devengada por virtud de este Contrato o cualquier otro que exista
celebrado entre dichas Partes, sin periuicio de lo esfablecido en la legislacion
vigenTe y aplicable.  —

lgualmente |OS Por’res reconocen que la deduccion, retencion o compensacion
que se ltegare a redlizar por alguna de las Partes bcuo los términos senalados,
constifuird la liberacion de sus obligaciones de pago, preCtSOmenTe por el monto
deducido, retenido o compensodo

TRIGESIMA CUARTA. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

"Cuolqmer(} de lds Parfes podrd en cualquier momento solicitar a la- ofra; la
adhesion de cualesquiera Fllicles, Afiiadas y/o Subsidiarias a los términos y

condiciones establecidos en el presenfe Confrato, siempre y cuando esté -

faocultada en términos de las disposiciones legales aplicables. Para tales efectos,
deberd nofificar a la otra Parte de dicha adhesidn-con cuando menos 5 (cinco)
dias "habiles de andicipacion, mediante la suscripcion del documento que se
“agrega al presente Contrato como Apéndice “IV-A”, mismo que formdr parte
integral del presente Contrato. ™

TRIGESIMA QUINTA. PRESTACION DEL SIEMC A ATRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O
SUBSIDIARIAS,

“+as Partes cenvienen que cualquiera de elias estard en poshbilidad de prestar el

SIEMC o fravés de Afiliadas, Filiales o-Subsidiarias, en tanto tal pres’rocuon se redlice
bgjo los términos prescritos en el Contrato y de conformidad con la leglslouon
vigente, previa noftificdcion que realicen conjuntamente la Parte de que se frafe v
su Aflliada, Filial o Subsidiaria por escrito a la ofra Parte, con cuando menos 5
(cinco) dias hdbiles de anficipacion. Asimismo, acuerdan que ia Parte cuya
Afiliada, Flial o Subsidiaria preste el SIEMC, seguird siendo responsable en todo
momento del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
Conftrato, mientfras que la Subsidiaria, Afiliada o Filial que preste el SIEMC, seré
considerada como  obligada  solidaria  respecto  del . cumplimiento de  las
cbligaciones previstas a carge de la Parte correspondiente bagjo el presente
Contrato. Para asegurar lo anterior, la Parte cuya Afiiada, Filial o Subsidiaria
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pretenda prestar el SIEMC, asi como dicha Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberdn
suscribir el documento que se agrega al presente Conirato coma Apéndice “IV-
B”, mismo gque forma parte integral del presente Contrato.

TRIGESIMA SEXTA. ANUNCIO PUBLICO

Sin perjuicio de lo dispuesto por ia Clausula Vigésima - .Conﬁdencialfdod ninguna
de las Partes podrd, en o antes de la Fecha Efectiva, lievar a cabo anuncio

publico alguno de cualquier naturaleza, incluyendo sin limitar comunicados de

prensa, en relacion con la fima del presente Contrato o con los términos vy
condiciones del mismo, sin el consentimiento previo vy por escrito de la otra Parte.

TRIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION

Para todo lo relacionado a la inferpretacion y ejecucion del presente Contrato,
las Partes se someten alas leyes aplicables y fricunales competentes de la Ciudad
de México, renunciando por tanto al fuero que pudiera corresponderias por razon
de sus domlcmos presentes o futuros ¢ por cualguier ofra causa.

Leido que fue el presente Contrato, sus Anexos y Apéndices por las Partes que en
ellos infervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de derecho
que derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres-fantos idénticos,
ante los festigos que también firman al calce, en la Ciudad de México, ‘a

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

( )
Apoderado

TESTIGOS
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Apemdne A
Confrato de Prestacion de Senvicios

- Ciudad de México, a }.
A continuacién, cada una de las Partes detalla 1a lista de las empresas a ios que
podrén ceder o fraspasar derechos y obligaciones gue adguleran en virtud de 1o
Ceiebroc:lon del presente Confrato y conforme a lo establecido en el segundo _
pdrrafo de la Cldausula Vigésima Tercera - C@sron\o‘e derechos.

Por TELCEL:

o I )
Por el CONCESIONARIO:

e ) )

Las Partes convienen en. que cualquiera de ellas podrd llevar ¢ cabo
modificaciones o su lista de empresas, siempre y cuando, en caso de que no se
frate de empresas consideradas como Subsidiarias en los términos del presente
Conftrato, obtenga el previc consentimiento de la ofra Parte.

. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

( )
Apoderado

TESTIGOS

s




Apéndice “IV-A”

Conirato de Praestacidon age Servicios

Ciudad de(Méxioo, a ).,

CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS .

(PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE})

Atencion -

Con relacién al Confrato de Prestacion de Servicios celebrado entre RADIOMOVIL
DIPSA, S.A, DE C.V. ("TELCEL") y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO), cen fecha
( } (el lo sucesivo el “Confrato”) y, en concreto, con relacidon a lo
estabiecido en la Clausula Trigésima Cuarta -~ Adhesion de Filiales, Afiliadas y
Subsidiarias del Confrato, maonifiesto en mi cardcter de representante de
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA © SUBSIDIARIA ADHERENTE), (filial, ofiiada o
subsidiaria del CONCESIONARIO/TELCEL, segdn sea el caso}, la disposicidn de mi
representada a dar cumplimiento cabal con todos los términos y condiciones
establecidos en el Confrato y sus Anexos, de acuerdo con lo es’rlpu!odo en el
presente documeanto,

Asimismo, declaro que {DENOMINACION DE FILIAL” AFILIADA O SUBSIDIARIA
- ADHERENTE} en su caracter de f{filial, dfiicda o subsidiaria) de

(CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso) se encuentra en posipilidad de:

prestar el SIEMC en los términos prescritos en el Contrato y por fa legisiacion
vigente.

Por io anterior, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
~este aclo se adhiere incondicionalmente a todas las disposicionss, terminos y

‘condiciones contenidas en el Confrato con relacié i6n a la prestacién del SIEMC, en

el enfendido de que gueda obligada al cumplimiento cabal de las cbligaciones
a su cargo gque se deriven de dicho Contrato.

Al momento de suscribir ésfe documento [DENOMINAC!ON DE FILIAL, AFILADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que:

A Conoce &l ConTenldo del Confrato y de sus ANexos y comprende las
consecuencias legales gue se derivan del mismo; y
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B. Adguiere, en su cardcter de (flial, cfiicda o subsidiaria de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) el carGeter de Parte JunTo
con  (CONCESIONARIO/TELCEL, segun  sea el caso) respecto  dal
cumplimiento de las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO/TELCEL,
segln seq el caso) previstas en el Confrato, de acusrdo con lo estipulado
en la Clausula Trigésima Cuarta .- Achesion de Fillales, Afiliadas vy
Subsidiarias de dicho Conirato.

El suscrifo “manifiesta que cuenta con facultades suficientes para hacer las -
manifestaciones y obligar Q (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los térmi nos expuestos, mismas que a la fecha.no han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando ala presen’fe {datos de la
documentacion gue compruebe de modo fehaciente las faculfades de
representacion de quien suscriba). «‘ i

Por:
Nombre:
Cargo:

Con el consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL, seguln sea &l f
caso)

Por: .
Nombre:
Cargo: -‘ /

i

El' suscrito momﬁes’ro Que cuenta con faculfades suficientes, asi como con el
_consentimientc v conf@rm|ddd de (CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso)
en los términos expuestos en este documento, mismas que a la fecha no han sid’
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando.a ia presen“re (datos de la
documentacion que compruebe de modo fehaciente "los facultades- de
representacion de quien suscriba),

S




. Apéndice “IV-B”
Con’fro‘ro de PresTc:mon de Servicios

Ciudad de México, o | ).

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE HUALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Atencion -

Con relacion al Contfrato de Prestacion de Servicios celebrado entre RADIOMOVIL
DIPSA, SA. DE CV. (CTELCELM y (NOMBRE DEL CONCESIONARIC) (el
“CONCESIONARIC"), con fecha | ) (el lo sucssivo el "Contrato”) v, en
concreto, con relacion a lo establecido en la Clausula Trigésima Quinta -
Prestacién del SIEMC a través de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del Contrato, por
este  medio, por una por’re (nombre de representante  legal del
CONCESIONARIO/TELCEL segun sea el caso), en nombre vy representacion de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso) y, por ofra parfe (nombre del
representante legal de FILAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre v
represenfacién  de (DENOMINACION DE FILIAL,  AFILADA O SUBSIDIARIA)
ADHERENTE, conjuntamente, convenimos y manifestamos, 1o siguiente:

1.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILADA O SUBé'IDiARIA ADHERENTE), conoce el

contenido del Contrato y de sus Anexos y comprends las consecuenoms legales
que se derivan del rolsmo; Y

2.- [DENOM]NACION DE LA FILIAL AFLADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE} se
encuenira en posibilidad de prestar el SIEMC en los términos prescritos en el
Contrato y de conformidad por la legisiacion vigente. .

3.~ (DENOMINACION DE FLIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) cumplird
incondicionalmente con todas -las  disposiciones, términos Yy condiciones
- contenidas en el Contrato con relacion ala prestacion del SIEMC, en el entendido
de que queda obligada al cumplimiento cabal de las obligacionss a cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), que se deriven de dicho Contrato. «

3-  (DENOMINACION ~ DE  FIUAL  AFILADA O SUBSIDIARIA) y
(CONCESIONARIC/TELCEL, segin seda el caso), convienen para con (confraparte
en el Contrafo) en ser obligadas solidarias, renunciando a cualguier beneficio de

orden o excusién, respecte del cumplimiento de las obligaciones a cargo de

s



[CONCESiONARIO/TEL/CEL, seg\‘L’Jn sga el caso). previstas en el Confrato, de
ocuerdo con lo estipulado en la Cldusuia Trigésima Quinta - Prestacion del SIEMC
a fravés de Afilladas, Fillales y Subsidiarias del Contrato.

Los suscritos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a sus representadas en 1os. férminos ‘expuestos, mismas
gue a la fecha no les han sido modificadas o revocadas eniforma alguna,
adjuntando a la presente (datos de la documentaciéon que compruebe de modo
fehaciente las faculfades de representacidon de quienes suscriban).

|
|
o

(CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso)

Por:
Nombre;
Cargo:

(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA},

. Por:_ /
\ ’ ~ Nombre:

Cargo:..

/
&b




 ANEXO “A”
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ANEXO A" ACUERDO TECNICO/DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

CELEBRADO CON FECHA { ), ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO “TELCEL™), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (___- ) Y (NOMBRE
'DEL CONCESIONARIO MOVIL) (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO®),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ). CUYO OBJETO ES ESTABLECER

LOS PROCEDIMIENTOS, METODQS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN-,

SEGUIR LAS PARTES EN LA PRESTACION- DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO

,‘ ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO EL “SIEMC*), DE ACUERDO
' CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

.

£l presente documernito: () constituye el Acuerdo Técnico, Ahexo "A” infegrante
del Contrato; y (i) establece términos y c:ondncnones gue rigen en lo particular y
subordlnodo al Con’rro’ro

Los %ermlnos uﬂhzodos con.Ja iniclal mayulscula en este Acuerdo Técnico, fendrén
el significado que corelativamente se les asigna en la Cidusula Primera -
Definiciones del Contrafo, salvo que se les oTnbuyc alguno dn‘erenTe en los
términos del prasente docurnento. :

Y,

CLAUSULAS

PRIMERA. SERVICIO DE INTERCAIMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS.
. 7. i : . S
{

B SEMC que se prestaran las Partes, se define como aquél en el que la Parte
Receptora ransportard, a través de la infraestructura que-utiiza para el servicio
de- SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte
Remitente, desde el Punto de Enfrega/Recepcion hasta los Equipos Terminales
Méviles de sus Usuarrios Destino.

La responsob flidad de ia Parte Receptora en la prestacion del SIEMC comienza en
el mofnento en gue la Parte Remitente pone el Mensgje'Corto a dlsposmdn de la
Parte Receptora en el Punio de En’rregé/r?ecep(:lon y termina en el momento en

el que el Usuario Destino recibe el Mensdje Corto en su Equipo Terminal Mévil, sin
variacién alguna en su contenido (de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de
Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas).
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La lengitud de los Mensajes Cortfos, -de acuerdo ¢ lo establecido en el Contrato,
serd de 160 caracteres como maximo. Por o tanto, en caso de gue un Usuario
‘Origen intente enviar un Mensgje Corto que rebase dicho imite, la Parte
Remitente’ podrd elegir () ifruncar los caracterss excedentes, a fin de
satvaguardar gue Unicamente se entreguen a la Parfe Receptora, Mensajes
- Cortos de esa longitud o; (i) enviar los caracteres excedentes en un segundo
Mensaje Corto. En este dliimo supuesto, la Parte Remitente deberd cubrir a la
Parte Receptora, las contraprestaciones que conforme dl Acuerdo Comercic
generen dichos Mensajes Cortos, ademds de que la Parte Remitente estard
obligada a enviar registros independientes por cada uno de ellos. Los Mensajes
Cortos deberan estar conformados en todos los casos por caracteres
affanumeéricos..

El infercambio de os Mensajes Cortos podra redlizarse con codificacion ASCI c1.'7
u 8 bifs. En caso de gue la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podrG
truncar e! bit gue define caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos o
inglés.

SEGUNDA. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacion de los Usuarios se realizard a tfraves de los Codigos de
Identificacién que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales Moviles
“de sus Usuarios, Para tales efectos, las Parfes acuerdan que el Codigo de
[dentificacion de los Equipos Terminales Moviles que se intercambiardn para
efectos déel SEMC, estard integrado por el ndmero de directorio de 10 digitos que
les ha sido asignado para la utilizacidn de servicios de voz. Lo anterior, con el fin
de facilitar el uso del servicio de SMS a los Usuarios de ambas Redes y evitar que
deban memorizar unnumero distinto para el uso del servicio de SMS.

En caso de que el Codigo de Identfificacion no sea reconocido como vdlido por
la Parte Receptora para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora
no podrd transmitit-el Mensaje Corto y por tanto no estard obligado d prestar el
SIEMC @ Ia Parte Remitente, respecto de dicho Mensaje Corfo.

TERCERA. DIAGRAMA DE CONEXION.

En términos de las obligaciones establecidas en el Confrato, asi como en el
presente Acuerdo Técnico, las Partes levar@n a cabo la conexion de sus
plataformas de SMS, conforme a o establecide en el sigliente diagrama:



e Parte Remitente 7 k
. i
: 2.- Liberacion del Mensaje Corto al SMSC :
i I
3.- Entrega de! Mensaje ..
SMSC Corto en el Gateway. :
1 - 4.= Setransmite el

Ruteador: Mensaje Corto.

: 1

Firewall
Gateway Puata “A™

Load/Shared-—,

Punto de
Entrega/Recepeién

1.- Generacién def Mensaje
Corlo por el UsuarieCrigen,

Usuario Origen

R
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"""""""" Parte Receptora” ™~ "
5.- Deposito del Mensaje 6.- Entrega de! Mensaje
Corto en el Gateway. Corto al SMSC
SMSC
/
Ruteador

HLR
Pusta “B”  Firewgli
Gpteway

Red de Destino.

A ~
7.- Recepcion del Mensaje Corte p

Usuario Destino
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Enlace Dediéddo

FireWall:

Gateway:

HLR:

MSC:

Punta “A”
Punta *B”

Punio de

Entrega/Recepcion:

Riteador:

Medio de fransmision privado con caracteristicas especificas,

entre dos.puntos, esto puede ser mediante circuito instalado entre

dos ferminales gue funciona en un modo particular a fin de
permitir el intercamblo de informacidn entre dIChOS equ|pos

_Terminales.

¢
S

Una combinacién de Hdrdwore y Software,” prinoipoimen‘ré“

disefado para administrar y restringir ios accesos, asi como parg
profeger la informacion de atagues generalmente infentados por
Personas No cutorizadas.

Hardware vy Sofhz{}dre gue actia como punto de enfrada/salida
hacia ofra.Red.

Por sus siglas en inglés “Home Location Register”. Es una base de
datos centralizada de la Red gue aimacena y manegja a todos los
Usuarios de cada una de las Partes. Actia como un almacén
permcnerﬁe para la informacion de Usuarios  hasta que la
suscripcion se cancele, Esta mformooron inciuye lo siguiente:
-ldentidad del Usuario.

-Servicios Suplementarios del Usuario

-Informacion de Ia locacion del Usuario (MSC del drea de servicio)
Anformacioén de Autenticacion del Usuario,

Por sus siglas en ingiés “Mobile Switching _‘Cenfe:r”. Es la

combinacién de hardware vy soffware responsable  del
enrutamiento, control y terminacion de un Mensaje Corto.

Domicilio designodo ‘por ia Parfe Remitente como inicio de su
Enlace Dedicado. '

Domicilio designado por la Parte Receptora en el que la Parte
Remitente deberd terminar su Enlace Dedicado.

Punto unico deferminado por ias ‘Partes donde previo

~ enrutamiento: i) la Parte Remitente pone a disposicion de la Parte

Receptora los Mensajes Cortos,criginados por los Usuarios Origen
de la primera dirigidos a los Usuarios Pestino de la segunda; vy i) La

Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios

Destino, a efecto de realizar su entrega prec;somen’re a sus
Usuarios Destino.,

Haraware y Soﬂwclre especiiico que manegja ia conexién entre
dos o mds Redes. Los ruteadores pasan todo el tiempo
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observando ias direcciones de destino de los paguetes gue pasan
por ellos y deciden por qué ruta serdn enviados.

SMPP: Por sus siglas en inglés “Short Message Peer fo Peer”, Protocolo de
Transmision. ’

SMSC: Centro de Servicio de Menscues Cortos. Plataforma de hc:rdwore %
soffware de aplicacion paro el envio Y recepcion de Menscx;és
Corfos. -

De acuerdo al dtagromc anterior, el flujo de enfrega de Menscues Cor’ros os el
siguiente:

® Por o] Por’re Rémitente:

1. Generacién del Mensaje Corfo por el Usuario Origen. EI Usuario Origen
ingresa el Mensaje. Cbrio en su Equipo Terminal Movil y dlngO el Codlgo de
Identificacion del Usuario de Destfino. :

2. Liberaciéh del Mensaje Corto al SMSC de su Red.

3. Entrega del Mensaje Corto .al Gateway, junto con la’informacién del
“Cédigo de Identificacion del Usuario Origen y Destino.

Se fransmite el Mensaje Corfo via el Enlace Dedicado, con el Codigo de
Identificacion det Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido
en el Acuerdo para la Deteccidén y Prevencidn de Practicas Prohibidas. El Mensdje
Corto es enfregado en el hardware del Ruteador instalado en la Punta “8” de la
Parte Receptora como se indica en la Clousulo Cuarta del presente Acuerdo
Tecnico.

« -Por la Parte Receptora:

4, .La recepcion del Mensaje Corfo en el Punto de Enfrega/Recepcion de su
Red (Ruteador), junto con la informacion del Cédigo de Identificacion del
Usuario Origen y Destino. :

5, Entrega el Mensaje Corto al Gateway para que éste verifique su correcta
recepcién y emita acuse de recibo a la Pcn’fe Reml’ren’re ‘de acuerdo al
Protocolo SMPP.

I

6. Entrega el Mensaje Corfo en el SMSC de su Red.

St




7. Enfrega el Mensgje Corfo al L"Usuodo Destinc en su Equipo Terminal Movil,
incluyendo la informacion del Codigo de ldentificacion del Usuario Origen.,

" CUARTA. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION.

£l Punto de En‘rrego/RecepC'én para la Parte Remitente serd en el hardware del
Ruteador de la Parfe Receptora y dentro del domiCHlo indicado como Punfa-"B”,
como a confinuacion,se mencionda:

Punta "B” de TELCEL: ( )

Punta "B” del CONCESIONARIO: ( )

La prestacion del SIEMC se llevard a cabo utilizando el Protocolo SMPP version 3.4.
Existird un solo Punto de En’rrego/l?ec_epcién por cada una de las Partes.

Con &l fin de que las Partes cuenten con los diferenfes elementos de software y
hardware que permitan el--cumplimiento estricto de la conexidn acordadaq,
convienen en gue durante un periodo de 2 meses confados a partir de la Fecha
Efectiva, podran utillizar ofros medios de transmision (VPN) como medio de
entrega/recepcion de los Mensojes Cortos a la otra Parte.

Lo antferior, en el entendido de gque la responsoblldod de ia enfrega de los
Mensajes Cortos en el Punto de Entrega/Recepcion de la Parte Receptora, serd
en todo momento de Ia Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en

“+a Clausula Novena - Calidad y continuidad del SIEMC del Contrato vy ias demdss
gue resulten aplicables.

QUINTA. OBLIGAéIONES DE LA PARTE REMITENTE.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan,
aplicarén para cualquiera de ellas cuando fengan’ el cardcter de Parte
Remifente de un Mensaje Corfo y que deberdn llevarse a cabo denfro de su
propia Red y en forma previa a que ponga a disposicion de la Parte Recep’roro el
Mensdje Corto en el Pun’ro de En’rr@go/Recepmon

1. Previo aque.la Parte R@mr’ren’re poONga a dlsposicién de la Parte Receptora
los Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar que los
mismos cumplan con los pardmetros establecidos en la Clausula Séptima; -
Obligaciones de la Parte Remitente del Contrato,

il
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2. Verificar que IosmMensojes‘-.Cor’ros que originen sus Usuarios Origen, cumplan -
con lo establecido en la Clausula Segunda del presente Acuerdo Técnico,
en lo referente ‘al Cédigo de Identificacion del Usuario Destino.

3. Deberd contar en su plataforma con los sistemas gue permitan llevar a

cabo la fraduccion, durante el proceso de enrufamiento, de ios nimeros

" MIN y/o IMSI de sus Usuarios Origen, a los Codigos de Identificacion que les .

conesponda y proporcionar-dichos Codigos de Identificacion a la Parte
Receptora al momento de entregar el Mensaje Corfo.

4. En caso de gue un Usuario Origen de su Red, infente enviar un Mensaje
Corfo que contenga mdés de 160 caracteres, la Parfe Remitente deberd
realizar cualguiera de las acciones a que se refiere el penditimo parrafo de
i Clausula Primera del presente Acuerdo Técnico, y asi, enfregar a la Parte
Receptora el Mensgje Cortc Unicamente con el nGmero de ‘caracteres
permitidos.

ye

Cuando la Parte Remitente reciba Mensajes Corfos de sus Usuarios que no
cumplan con lo establecido en el Contrato, en el Acuerdo de Deteccion y
Prevencién de Practicas Prohibidas y en el presente Acuerdo Tecnico, estard
obligada a bloquear su entrega a la Parte Receptora, ademds de nofificar a esta
misma, ias diferentes actividades gue haya registrado, a fin de gue se verifiquen
gue las medidas impuestas por ambas Parfes sean suficientes para confrolar
dicho comportamiento.

Asimismo, las Partes fomardn las medidas necesarias para _garantizar la
privacidad, segUridad e infegridad, en cuanto’ al contenido de los Mensajes
Cortos gue se infercambien, manteniendo la informacion contenida en los-
campos del protocolo SMPP version 3.4, Ademds, las Partes se comprometen a
realizar sus mejores esfusrzos a efecto de que ia entrega de los Mensajes Cortos se
redlice en el menor tiempo posible y con la misma calidad con la que las mismas
. lleven a cabo ia prestacion del servicio de SMS dentro del dmbito de sus
respectivas Redes. , -

s

p
SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA!

"~ Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacion se mencionan,
aplicarén pard cualquiera. de elias cuando tfengan el cardcter de Parte |
Receptora de un Mensaje Corto v que deberdn’ llevarse o cabo dentro de su
propia Red y en consecuencia de la puesia a disposicion-por la Parfe Remitente,
de un Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion:

.//
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1. Deberd contar en su plo’rc;f,ormd con los sisfemas que permitan lievar a
cabo la fraduccidn, del Codigo de tdentificacion del Usuario Destino por el
ndmero MIN o IMSE que le cortresponda, para poder proceder a su entrega.

2. En caso de gue el Eguipo Terminal Mévil del Usuaric Destino se encuentre
inactivo conforme a lo establecido en el inciso ¢ Del numeral 1 de Id
Clausula Octava - Limifantes de responsabilidad en la prestacion del
SIEMC, del Contrato, deberd almacenar los Mensajes Cortos e iniciar los
reintfentos de enfrega de acusrdo a las polmcos de operacién que tenga
establecidas para sus propios Usuarios. :

SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL). _
Para los efectos de lo establecido en la Clausula Tercera anterior, las Partes
acuerdan en gue la conexion se llevard a cabo mediante dos Enlaces Dedicados
E1’s con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes arrendar& uno de los

" Enlaces a un tercero y serd responsable de los costos de su instalacion y renta, asi

como cualguier ofro que derive de los servicios asociados a éste. Para la
identificacién de dichos Eniaces, se emplec:ron las referencias proporcionadas
por el tercero (proveedar).

Codq enlace contard con un ndGmero de |denT|f|c<JC|on IP a nivel 16gico. Ambos
enlaces estarén operando de manera simulfénea para proporcionar baianceo
de carga y redundancia. Asimismo, las Partes serén responsables del hardware
(Ruteadores) que deberan instaiar para recibir el Enlace Dedicado de la otra
Parte ‘en su Red.

Para garantizar los mayores niveles de calldad en la prestacion del SIEMC, -ambas
Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademas,; en
forma mensual deberdn monitorear la occupacidn de su Enlace Dedicado vy
generar un reporfe que enfregardn a la ofra Parte, Cuando en el reporfe que se
genere, se detecte que alguna de las Parfes ha alcanzado el 70% (setenta por
ciento) de ocupaciénde su Enlace Dedicado o gue el tiempo de respuesta no es
aceptable, estard obligada a incrementar la capacidad del mismo;, en un plazo
gue no permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de ocupacion.

OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION,

Las Partes acuerdan intercambiar la fotalidad de las series de Codigos de
Identificacion que actuamente se encuentran habillitados para la recepcion de
Mensajes Cortos, a mds fardar el ( ). Una vez que las Partes hayan recibido
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la informacidn de la ofra Parte, contardn con un t&rmino gue vencerd el ),

DGFO llevar a cabo la carga compleia de dichas series en sus sisfemnas,

Cuondo alguna de las Partes habilite nuevas series de Codigos de Identificacion
oara la recepcion de Mensajes Corfos en sus sisfemas, deberd notificar por
escrito, en dias y horas hdbilss, dicha sftuacién a la otra Parte, la cual estard
obligada a lievar a cabo la carga de las series en un plazo no mayor o 5 dias
~hdbiles. Las condiciones y plazos aqui establecidos deberdn ser cumplidas por
“ambas ‘Parfes para llevar a cabo cuaiguier modificacién a ia informacion
previadmente entregada. ‘ |

La informacion deberd ser entregada en forma electrénica en estricto apego.al
siguiente formato de Excel (archivo.xls), el cual hace referencia a la informacidn

contenida en los nimeros de directorio que serdn utilizados para efectos de la /

prestacion del SIEMC, de acuerdo a lo establecido en la Cldausula Décima
Primera - Identificacion de Usuarios'del Contrato v o la Cldusula Segundo del
presente Acuerdo Técnico:

NIR SNA NUM_INICIAL NUM_FNAL
NGmero Sertie de A
ldentificador de Numeracion
Region Asignada
. XX XXXX XXXX XXXX
XXX XXX XXXX XXXX

NOVENA., CONCILACION DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION
CARGADAS EN 1LOS EQUIPOS DE LAS PARTES, '

A parir de la Fecha Efec‘nvo ambas Parfes se comprometen o enviarse
guincenalmente y en forma reciproca, la relacion de las series aprovisionadas en
sus respectivos equuoos Correspond ientes dl senvicio SIEMC que se pres’ron

La ihformacion debera ser enfregada en forma eiec’rromco en eshricto apego ol'
siguiente formato de Excel (archivo.xis), el cual hace referencla a la informacion
contenida en los ndmeros de directorio que serdn Utilizados para efectos de la
presfacion del SIEMC, de acuerde a lo establecido en la Cldusula Décima
Primera - Idenfificacion de Usuarios del Contrato y a la Clcusulo Segunda del
presente Acuerdo Técnico: :




Numeracién a siete digitos.

NIR SNA ; Miiliar -
Nudmero Identificador Serie de Numeracion Asignada | -
"~ _de Regién .
XX ' X XXX X
XXX XXX X

En caso de que la Parte receptora de la informacién encontrara discrepancias -

en los 2 (dos)y dias hdbiles siguientes a su recepcidn, éstas deberdn ser
notfificadas por escrito a la Parte emiscra de la informacion, qulen deberd
redlizar los cambios requeridos durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes,
contadas a partr de la recepcidon de dicha notificacion. Una vez quela Parte
responsable de corregir la informacién haya realizado los cambios solicitados,
deberd notificarlo d la otra Parte por el mismo medio.

DECIMA. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS.

A pcrﬁf_de’ la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse "‘

guincenamente v en forma reciproca, slos Codigos de ldentificcicion de los
Usuarios de la ofra Parte que mantengan blogueados, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de
Practicas Prohibidas y-a lo establecido en la Clausula Deécima Quinta - Blogued
del Contrato v,.que por tal razén, no se encuentren prestando a la otra Parte el
SIEMC, respecto de los Mensajes Cortos originados por dichos. Usudrios v con
destino a un Usuario Destino de su Red. '

La informacién deberd ser enfregada en forma electrénica en estricto apego al
siguiente formato de Excel (archivo.xls). Dicho formato contemplard Gnicoments
Caodigeos de Idenftificacion individuales.

Cdédigo de identificacion ™ Motivo de Bloqueo Fecha de
Blogueado _ Bloqueo

En caso de que la Parte receptora de la informacion encuentre discrepancias
en los 2 (dos) dias hdbiles siguienfes a su recepcion, éstas deberan ser
notificadas por escritc a la Parte emisora de ia informacion, quien deberd
realizar los cambios requeridos duranfe las 24 {veinficuatro) horas siguientes,

10
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confadas a partir de la recepcién de dicha notificacidn, Una vez que la Parte
responsable de corregir la informacion haya redlizado los cambios solicitados,
deberd notificar dicha situacion a la ofra Parte por el mismo medio.

DECIMA PRIMERA. LISTA DE CONTACTOS,

Por parfe de TELCEL: ‘ BT S

Nombre _| Area Responsabilidad | Teléfon " Correo Direcci
‘ e5 o - Electrénico 6N

5

Por parte del CONCESIONARIO:

.

Nombre Area Responsabilidad | Teléfon Correo - | Direccl,
' es . O Elecirénico on
\\ ) \ . R -
DECIMA SEGUNDA. ACEPTACION DEL SERVICIO.

Las Partes convienen gue a partir del ) v, una vez gue hayan concluido la
carga inicial de las series de Codigos de Identificacion, iniciaran un periodo de
pruebas de funciondlidad del SIEMC, con el fin de gue se puedo inicicr
comercialimente la pres’roc i6n del SIEMC en la Fecha Ffectiva. ;
Anexo al presenfte Acuerdo se ehcuen’rro el profocolo de aceptacion, que
senvirG como base a las Parfes para Ia reollzomon de Ios pruebas anfes

mencionadas. P

~ /-'

En caso de gque durante el periodo de pruebas se detectara aiguna falla en Io
prestacion del SIEMC, las'Partes hardn sus mejores esfuerzos para corregirla anies
de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr la
correccién, las Partes se comprometen a iniciar comercialments la prestacion
del SIEMC en los mejores condicicnes posibles, en el enfendido._de que
confinuardn las labores de mejora.

t1

sy




El presente Acuerdo Técnico se fiima por friplicado, por ios representantes
facultados de ias Partes, en la Ciudad de Mexico, el ( ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

( )
Apoderado

TESTIGOS
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ANEXO “B" ACUERDO COMERCIAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO CON FECHA | ), ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., (EN
O SUCESIVO “TELCEL"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR' ( )Y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL) (EN LO SUCESIVO EL *CONCESIONARIO®),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( : ), CUYO OBJETO ES ESTABIECER
LA CONTRAPRESTACION APLICABLE AL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO
DE MENSAJES CORTOS (EL “SIEMC”) QUE SE PRESTEN LAS PARTES, DE ACUERDO
CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documeﬁfo (i) constituye el Acuerdo Comercicl. Anexo “B”
infegrante del Contrato; y (i) establece términocs y condl(:lones gue rigen en lo
particular y subordinado al Contrate,

Los términos uflizados con la inicial mayiscula en este Acuerdo Comercial,
tendran el significade gue correlativamente se les asigna en la Clausula Primera -
Definiciones del Contfrato, salvo que se les afribuya dlguno diferente en los
términos del presente documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. TARIFA.

1.1.- TELCEL pagaré al CONCESIONARIO:

Por cada Mensaje Corto gue entregue en el Punto de Enfrega/Recepcion de la -

Red del CONCESIONARIO, una tarifa de $( ) pesos, la cual estard en vigor vy
- serd aplicable durante el periodo comprendido del ( Jal( Jde ().

1.2.- En relacidn con los Mensajes Cortos que se enfreguen en el Punto de.

Enfrega/Recepcion de la Red de TELCEL, y en cumplimiento a lo dispusste por
diversas disposiciones de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

gue han sido impugnadas pcir TELCEL, TELCEL emitrd~y entregard o
CONCESIONARIO facturas en ceros y bajo protesto por la prestacion del servicio

de infercambio electronico de Mensajes Cortos,

_at;?‘?‘?/@ )



1.3.- B pericdo de facturacion serd de un mes calendario. El CONCESIONARIO
calculard tos cargos referentes al numeral 1.1 anterior, empleando como base &l
humero de Mensajes Corfos que haya recibido de TELCEL mulfiplicado por ia
tarifa correspondiente.,

1.4.- Las Partes no podrdn establecer cdrgos distintos a los contenidos en &l
presente Acuerdo Comercial.

1.5.- Las confraprestaciones causardn vy o las mismas se afadird el Impuesto al
Valor Agregado correspondiente y/o cuclguier ofrc impuesto que resulte
aplicable conforme a la iegislacién fiscal mexicana en vigor,

SEGUNDA. DENOMINACION.

Las confraprestaciones se denominardn invariablemente en pesos, moneda de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aquella unidad monetaria gue la
sustifuya (en lo sucesivo “Pesos”), y . lkas Pgries solvenfarén sus obligaciones
precisamente en dicha moneda. : '

s i \

TERCERA. CONDICIONES DE PAGO, -

|
AN _—

Para el pago de las contraprestaciones derivadas de la prestacion- del SIEMC a
gue se refiere el numeral 1.1., regirdn las siguientes condiciones de pago:

i ~

3. Facturas. Las Parfes se enfregardn mutuamente en los domicilios

establecidos en la Clausula Trigésima Primera - Nofificaciones del Contrato,.

una factura por el imporfe que resulte de los Mensdjes Cortos recibidos de
la ofra Parte eh, su Red, generados en el mes inmediato anterior. Dicha
factura deberd contener una descripcion completa.de los Ménsajes Cortos
recibidos durante dicho pericdo por concepto de la prestacion del SIEMC.
Asimismo, la factura deberd enfregarse acompanadg de un archivo en
medio magnético, que contfenga la informacion detallada de los Mensajes
Cortos recibidos e ir acompanada de la Informacion que se destribe en el
Acuerdo de Sistemds.

Denfro de los .18 (dieciocho) dics naturales sig/uien’res d’la fecha de
reCepcidn de las facturas, las Partes revisardn dichas facturas, mismas que
de ser el caso; podrdn ser objetadas por razones fundadas v mo’nvodos en
los términos del numeral 3.3 siguiente, en cuyo supuesto, las Partes se
cubrirdn entre si Unicamente aguellas confraprestaciones ne- objetadas.
Una vez que dichas objecsones hubiesen sido resueltas y, de conformidad
con lo establecido en el numeral 3.3 siguiente, si la obJeC|on se resolviese

2
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3.2

3.3

~-er-w”-fc1vor de |E] Parte objetante, la Parte objetada deberd efectuar el gjuste

conespondiente a la facturacion. En caso de que las contraprestagiones
facturadas no fueren objetadas_dentro del piazo referido, las mismas se
considerardn aceptadas y por tanto exigibles en términocs de lo establecido
en el numeral 3.2 siguiente.

- Epoca, Forma v lugar de Pago. las Partes solventardn  las

contraprestaciones no objetadas en Pescs inmediatamente disponibles, via
cheque o efectivo en el domicilio de la Parte acreedora, abono en cuenta
u ofra manera que la Parte acreedora previamente indigue por escrito,
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que se
haya presentado la factura correspondiente, debidamente soporiada en
los términos del presente Acuerdo Comercial. En case de gue el pago se
haya realizado por abono en cuenta o cualquier otro medio electronico, la
Parte deudora, deberd notificar a ia Par’re acreedorg, el comprobante de
o} operocnon realizada.

Los pagos de las contraprestaciones no. objefadas y, en su caso, los
realizados bojo protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismaos un
documento gue contenga una relacion desglosada de la(s) facturals) e
importe(s) que se cubre(n) mediante dicho pago. A falta de la
mencionada relacién, la Parte acreedora aplicard, a su discrecion, el pago
recibido a las confraprestaciones no objetadias v, en su caso, a aguéllas
pagadas bajo protesta, segln corresponda.

Facturas Objetadas. En todo caso, para que cualquier objecién sed
procedente, la misma deberd: () hacerse valer denfror de los 418
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura
correspondiente; (i) referirse exclusivamente al nimerc de unidades o
cualquier ofro pardmetro de.medicidon aplicable al SIEMC, asi como a
erores matemdticos o de cdlculo, pero por ningln motivo a la farifa misma
pactada por unidad conforme al presente Acuerdo Comercial; v (i)
acompanarse necesariamente de: (@) el rechazo formal,- por escrifo en
gue la Parte objetante manifieste las razones de su objecién acompanado
del archivo en medio magnético que contenga las unidades e importes
involucrados; () el pago total de los cargos no objetados; v (¢) a eleccidn
de la Parte objetante como dlternativa podrd pagar, bajo protfesta, la
fotalidad o una porcién de la factura v ésta se considerard como factura
objeftada, por esa porcion o la fotalided, en su caso.

Queda entendido por las Partes que ias objeciones que no rednan los
requisifos precedentes no tendrdn efecto o validez dlguna vy, en

' consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se

tendrdn por consentidos y serdn exsgibles en los términos establecidos en &l
numeral 3.2 anterior.

i
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Para llevar a cabo la aclaracién de obJeC|ones pre&en’rodo por Glguno de
las Partes, se deberd seguzr el siguiente procedlmlenTo

1. La Parte ‘objetada debero nofificar o ia Parte objeTonTe en un plozo
que no excederd de-30 (’rrelnfo) dias naturales contados a partir del dia
siguiente a aquél en que haya recipido el rechazo formal de la Parte
objetante, junto con los demas requisifos establecidos en el presente
numerdl, el inicio del procedimientc de aclaracién de objeciones. En

caso de gue ia Parte objetada no notifique a la Parte objetante el inicio .

de dicho procedimiento dentfro del plazo mencienado, se tendran por
‘consentidos los cargos rechazados, obligdndose la Por’re objetada o
efectuar el OJUSTe Correspondlem‘e a la facturacion.

2. la Parfe objetada deberd acompanar a la notificacion mencionada en
el numeral anterlor, una solicitud de informacion respecto de alguna(s)
_de la(s) serie(s) y dials) involucradas en la aclaracion, en donde se
refleje mayor d|feren0|oz entre los registros faciurados de cada una de
las Partes. :

3. Laos Partes deberdn infercambiar la informacion mencionada en el
numeral antferior en un plazo maximo de 10 (cliez) dias naturales
utiizando el formato establecido en el Anexo 3 del Acuerdo de
Sistemas.

“ “

4. Las Partes llevaran a cabo las aclaraciones de los registros objetados,
mediante [a validacién v el intercambio de resultados derivados del
andlisis de la informacidn en un plaze que no excederd de 50
(cincuenta) dias naturales contados a pértir de la fecha en que venza
el f&rmino para el intercambio de la informacioh

En caso de que se haya agotado el procedimiento anterior v no existan

_elementos contundentes que permitan aclarar la objecion, las Partes

confardn con un plazo improrrogable de 30 (freinta) dias naturales para
negociar un:acuerdo safisfactorio para las Partes.

Intereses Moraforios. En términos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima
Séptima - Infereses Moratorios del Confrato, en caso de incumplimiento de
cualquiera obligacion de pago y/o reembolsc a cargo de alguna de las
Partes, la Parfe que incumplié pagard, en Gd[CIOﬂ a dicha obligacion de
pago y/o resmbolso, por el periodo gué corre desde la fecha de

vencimiento de I obligacién gue se ’(rcn‘e, hasta-la fecha en que ésta.

quede infegramente cumplida, infereses moratorios a una tasa anual gue
serd igual a la TIE anual mds reciente en relacion con la fecha‘en que
ocurra-ia mora, multiplicada a razén de 3 (ires) veces sobre bases de
cdlculo mensuales.
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3.5

3.6

Los infereses moratforios se calculardn sobre las cantfidades no pagadas y
se computaran por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360
(frescienfos sesenta) dias por el nudmero de dias efectivamente
transcurridos, desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos, eh su caso, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a
disposicion de la Parte acreedora, en la inteligencia de que los intereses
moratorios variardn ‘mensualmente junfo con las variaciones que sufra la
tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca ia THE, la tasa de inferés que sirva
como base para determinar les infereses moratorios no podrd ser menor a
la tasa de.interés mas alta del bono ¢ instrumento que el Goblemo Federal
coloque en & mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28
(veintiocho) dias.

Facturacion Extempordnea. No obstante lo dispuesto en los numerales
precedentes, cualquiera de las Partes podrd  presentar  facturas
complementarias  por Mensajes Corfos  omifidos o . incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias después de la conclusion del ciclo
mensual de facturacidon correspondiente.,

Lo previsto bajo el presente numeral aplicard, sin perjicio de lo establecido
en los numerales 3.1, 3.2, 3.3 y 34, en el entendido que los importes
amparados por las facturas emitidas en  forma  extempordnea no
devengardn interés alguno durante el tiempo franscurrido entre la fecha en
que debidé emitisse la factura respectiva conforme a o establecide en el
presente Acuerdo Comerciatl vy aquélla en gue el importe amparado por la
misma hubiese sido exigible. '

Pago de lo Indebido. Cuando alguna de las Parfes, por error, haya pagado
una cantidad superior ¢ la contemplada en una factura correctamente
emifida, tendrd un plazo de 60 (sesenta) dios naturales, contados a partir de
la fecha en que se haya redlizado el pago en exceso, pard reclamar la
devolucion de dichas canfidades. Lo anterior, en el entendido de qué las
cantidades excedidas no devengardn interés alguno duranfe el fiempo

franscurrido hasta su devolucion.

-
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El presente Acu;erdc_);Cémercial se firna por triplicado, por ios represenfan‘i'és
facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el ( ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

( ] \
i} Apoderado
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)
) i
. )
" Apocderado
TESTIGOS |
( ) ( )
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ANEXO *C" ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO CON FECHA ( ). ENTRE RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO “TELCEL"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
( ), Y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL) (EN LO SUCESIVO EL
*CONCESIONARIO™), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ), CUYO
OBJETO ES ESTABLECER LOS DATOS DE LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO POR
TELCEL COMO POR EL CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUCION A LOS
REPORTES DE FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE! MENSAJES
CORTOS (“SEEMC"), DE. ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y
CLAUSULAS . .

e

CONSIDERACIONES

EI presenfe documento: () constituye el Acuerdo -de Reporfe y Soluciop de
Fallas, Anexo c* infegrante del Contrato; y (i) establece ?erminos y condiciones
qde rigen en Io pcmculor y subordinado al Contrato.

Los terminos wlilizados con ia inicial moyusculo en este Acuerdo, tendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera del
Conftrato, salvo que se les atfribuya alguno diferente en los %ermlnos del presente
documento. :

CLAUSULAS

PRIMERA. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS,-

A. Emergencia. Situacién donde se ve afectado mds del 30% (freinta por ciento).-

del frdfico de Mensgjes Corfos en cualquier sentido de la interaccion de las
Partes.

B. Crifica. Situacidn donde se presenta afectacion de hasta un miilar de Usuarios
en cualguier senfido de 1a 3r1’re'rq_coién enfre las Parfes,

C. . Mayor y Menor. Afectacion en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en

cualquier sentido de o operacién entre las Partes. )




SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS.

La Parte que Teporta una falla deberd proporcionar como ‘minimo la siguiente
. Informacién:

La Parte. gue recibe el reporte deber& enhegor un acuse de recibo, con la .

1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS, -

Razén Social-de la Parte.

Nombre, pussto y ndmero felefénico de la Persona que reporta ia falta.
Nombre y puesto de la Persona o o qué va dirigido el reporte, de
conformidad Con lo estipulado por las Partes en la Clausula Tercera
siguients,

Referencia del Enlace Dedicado.

Detalle completo del tipo de falla.

fecha, hora en que se foma el reporte, asi como nombre y puesto de la persond
gue toma el reporie.

2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.,

La Parte que haya recibido et reporte deberd de notificar a la ofra Parte, a
ma&s tardar 45 minutos después de haber recibido el reporte de falla, un
diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion

En caso de que la Parte que recibid el reporte se de cuenta de que es
tecnicamente inviable resolver la falla en el tiempo comprometido de
repdracion que se haya notificado a la Parfe: afectada, deberd, por lo
menos con 30 (treinta) minutos de anticipaciéon al vencimiento del tiempo
comprometido de reparacion, nofificar nuevamente a la Parte afectada
por la falla, la informacion actualizada del avance de Id reparacion y un
nuevo prondstico del fiempo estimado de solucion de la falla.

3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS.

Una vez que la Parte que recibid el reporte readliza la correccidén de la fala, se

- procederd a la redlizacidén de una prueba de manera conjunta con a Parte

afectada por la falla, para verificar su correccion y asi poder Cerror el reporte,
adicionando ala mformomon dei reporte inicial lo siguiente:

Fecha y hora de cierre.

S
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¢  Descripcion de lafalla.
s  Acciones correctivas tomadas.
o Normbre y puesfo de quien reporta la reparacion.,
e Nombrey pusasto de guien ooep’ro &l cierre de la falla.
° Clqve de confirmaciéon de CIerre prowsz‘o por la Parte que recibié el
< reporte. -
TERCERA. PROCESO DE ESCALAMIENTO. N
Ambas Partes proporcionardn una lista actudlizada do puntos de contacio y
fliernpos para el proceso de escalacion de reportes de fallas.
Proceso c}e Escaiacion de TELCEL:
“Fiempos de  escalacidn pol
severdod de |a faka
buasto Rasponsable ! Teiéfon.cﬂ Teléfono 2 Emergencia Ciffica Mayor y Menor
) Liamado
Ingentero de Customer Care | Operador en Tumo Lamado inmedicto Uamado Inmediato
. Inmedlato
- S
— ‘% :
. Despuds de Después de 2 VI
' Jetes COR s Después de 30 minutcs
1 hora horas
Jefe Comporativo SVA .
- ’ Gerente COR - . - Después de | hora Despuss ds Desouseds 4
' 2 haigs horas
Subdlrector i Despuss s 2 horas Despuss de Degpudsde 8
' 4 horas horas
Director | B N S “
e P Despuds de Despues de 24
Después de 4 horas P
Bhoas 7 §-  hoios s
N
3 -



Proceso de Escalacion del CONCESIONARIO!

Tiempos de escalocion pol

lseverdod de lo follo

Teléfono 2

Después de 2 horos

4 horas

Responscble Teléfono 1 Emergencia Critica Mayor y manor
Puesio L
: llamado’™ -
Llamade iInmediate Uamodo inmediato
Inmegicio
Después de Degpuesde 2
Despues de 30 minutos
1 horos horas
i Después de Despues de 4
Después de 1 horas d
2 horas horas
Daspuss de Después de'B

horas

Después de 4 horas

Después de B horas

Despuss de 24

horos

CUARTA. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad planeada
de anfemano que se redlice en la Red de una de las Partes y pueda afectar ia
prestacién del SIEMC o del SMS que presta a sus Usuarics la ofra Parfe.

2. Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operative que
serd responsable de notificar y coordinar los trabajos de mantenimienio.

3. Todo Mon’renimienTo‘“Progrcsmodo deberd:

e Ser nofificado con cuando merios 72 (setenta y dos) horas de anficipacion.

« Serefecutado de forma preféridca entre las 0:00 y las 6:00 horas.

e Contener en la notificacién,-como minimo:

~ Nombre y puesto de la persona gue notiticay de guien recibe.
— Diay hora de inicio de los frabajos de mantenimiento.

- Tiempo esfimado de duracion.
— Tipo de mantenimiento.

— Posibles efectes en la prestacion del SIEMC, en: ‘el SMS o cualguier
elemento de la Red de ia oira Parte.

— Numero(s) telefonicos de coordinacion. :

— Acciones preventivas en caso de contingencia durante las acciones de

mantenimiento.
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4. La recepdién de toda notificacién de labores de mantenimiento deberd ser
confirmada de formo inmediata y por escrito y deberd contener como
minimae:

= Nombre vy puesto de la persona gue recibe la noftificacion.
» Diay hora de notificacion.

s NUrmero(s) telefénicos de coordinacion.

“NUméro o clave de acuse de recibido,

QUINTA. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

/

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde que se detecia que los parametros de operacion estan debdjo L
de los rangos convenidos, hasta que dicha situacidon es corregida.

Ny

Noftificacion y recepcion de re‘bor’res de fallas. - -

« Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo gue
serd responsable de realizar las notificaciones vy de recibirlos reportes de
fallas con disponibilidad de 7 (siete) dias a la semana, 24 (vem*ncuofro)
horas al dia.

Y

3. Todo repor’re'de- falla deberd contener como animo:’f

sU4

= Nombre y puesio de la persona gue notificay de qUIen recibe.

= Diay hora del reporte.,

= Diay hora de la falla.

« Tipo de falla, con todas los datos necesarios para su ubicomon

« Afectacidn del SIEMC parcial’o total. . s

»  Ndmero(s) felefénicos de coordinacion. . o

o7

4. Las responsabildades de este punio de contacto serdan:

s Recibir los reportes de quejas gensrados por la ofra Parte,

s Coordinar con los propias. dreas de mantenimiento, la ubicacion y
reparacion de fallos.

o Coordinar actividades conjuntas entre |as Parfes parda minimizar el impacto
de las fallas en las Redes, activando los procedlmlen’ros de emergenc:lcl
previamente acordados, en caso necesario.



» Nofificar a Io ofra Parte sobre problemas o circunstancias que afecten la
prestacién del SIEMC, iniciar los acciones correctivas y proporcionar los
reportes de estado de avance correspondientes.

s Coordinar la verificacion y pruebas requericas, con la oira PorTe para
asegurar que la falla ha sido reparada.

s« Coordinar con la ofra Parte la revision de los procedlmlenfos de
mantenimiento pard su op‘nmlzo(:lon

SEXTA. PLAN DE CONTINGENCIA.

En el caso de una falla en la Red de cualguiera de las Partes que.ofecfe a més
de 1,000 (mil) Usuarios, se-seguird el procedimiento establecido en el numeral 1
de la Clausula Segunda del presente Acuerdo.

El presente Anexo “C” Acuerdo de Reporte vy Solucién de Fallas se firma por
friplicado, por los representantes facultados de las Partes, en la Ciudad de

México, el )
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

. : }
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

[ )
Apoderado-

TESTIGOS
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ANEXO "D ACUERDO DE SISTEMAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CELEBRADO CON FECHA (. ). ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., (EN
LO SUCESIVO. “TELCEL®). REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR | ) Y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (_ ), CUYO OBJETO ES ESTABLECER EL
FORMATO QUE UTILIZARAN LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO DE FACTURACION
PARA LIQUIDAR LAS CONIRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIC DE
INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS ("SIEMC™), DE ACUERDO CON
LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

. CONSIDERACIONES

El presente documento () constituye el Anexo “D” Acuerdo de Sisternas,
infegrante del Conftrato, y (i) establece los términos y condiciones que rigen en
lo parficular y subordinado al Contrato. .

Los términos utllizados con la inicial maydscula en- este Acuerdo de Sistemas,
fendrdn el significado que correlafivamente se les asigna en la Clausula Primera -
Definiciones del Confrato, salvo que se les o’rnbuyo alguno diferente en los
términos del presente documento,

CLAUSULAS

PRIMERA. INTRODUCCION.

La emision dé la facturacion y el proceso de pago corespondienté se sujetard o
ios términos establecidos en ef Confrate y en &l Acuerdo Comercial.,

Bl presente Acuerdo de Sistemas se basa-en los siguientes conceptos:

1. A pe‘rlolon de alguna de las Partes, se llevard a cabo la interaccion para el

segumlenTo de tendencias en los consumos por Serie.

Se establece un procedimiento de interaccion poro el intercambio v
validacion de consumos (cantfidad de Mensagjes Cortos terminados) para
determinadas series, mediante el cual se comparan las tendencias de los
consumos registrados por cada una de las Parfes, de tal manera gue se
‘cree un ambiente de confianza mutua en los registros: de cada Parte v la
reduccion de objeciones por consumos No reconocidos.”

2. Informacién de facturacion:

a). Requisitos.de informacion t&cnica.

SE
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b). Requisitos de desagregacion.

<), Requisitos de detalie comercial,

d). Informacion adicional.

3. Mefodologia para id aclaracion 'l de consumos no reconocidos
(Objeciones). ' -

En caso de que existiera alguna objecion por parte de alguna de lasPartes

a los conceptos due le hayan sido facturados, deberd éeguir el
procedimiento establecido en el numeral 3.3 del- Acuerdo Comercial,
Ademnds de que la informacion gue se utiliza para la aclaracién de
consumos no reconocidos deberd ser enfregada por las Parfes en los
.- formatos establecidos como Anexos 2 "Soporte de Objeciones” y 3 “Layout

\ para intercamblo  de reglsTros en caso de diferencias’ del presente

" Acuerdo de Sistemas. - -

DIAGRAMA DE OPERACION:

DURANTE .EL MES LAS PARTES ESTABLECEN
CREDIBILIDAD  EN SU,  REGISTRO . DE
MENSAJES POR SERIE, A TRAVES DEL
ANALISIS CONJUNTO DE CIFRAS Y|
TENDENCIAS DEL TRAFICO DE MENSAJES
POR SERIE

v

AL FIN DE MES LAS PARTES SE FACTURAN * RECIBIR FACTURA,
CANTIDAD DE MENSAJES, "EN PAPEL Y, | * LEER MEDIO MAGNETICOY
MEDIO MAGNETICO (S| PROCEDE). e gg{l\)ﬂ;gl;AR_vS REGISTROS

e OBJECIONES (DEBEN SER
-- MINIMAS)--
e« REALIZAR PAC}‘GO. g

l

PROCESO CONJUNTO DE

CLARACION DE
_ OBJECIONES (DEBEN SER
, . - IMINIMAS) -

%




1. INTERACCION PARA SEGUIMIENTO DE TENDENCIAS EN CONSUMOS POR SERIE.

o
i

LAS PARTES

-DIARIAMENTE ACTUALIZAN
»| SUS BASES DEDATOS DE
MENSAJESiPOR SERIE

I

INTERCAMBIAN INFORMACION

CORREGIR MOTIVO

!

ISOBRE ~ ~ UNA SERIE
DETERMINADA
" NO _
| DIFERENCIAS
I
ACLARAR Y

©

i
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2. FACTURACION

Las facturas conrespondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

e [Factura concentradora que contenga relacidn (serie destino) resumiends -

el nimero de Mensajes Corfos, @ importe. Asimismo, Ids Partes deberdn
enfregar la informacion solicitada en el "Layout soporte de facturacion”,
contenido en el Anexo 1 del presente Acuerdo de Sistfemas.

e Emitir facturas independientes para aguelios consumos grabados con

diferentes tasas del Impuesto af Vdlor Agregado (LV.A).

Las Parfes convienen gue para la identificacion de los archivos gue se entreguen
con el soporte de los cargos facturados se generard una nomenclatura que

permita diferenciar’ ‘claramente un archivo de ofro, misma que. debero de estar

compuesta con los siguientes datos:

Red de Crigen  Red dé Destino ™ Mes  Afo Total de Digitds

]

S

4

§m

Wt

U

é%@%?

il

DE

e
i\. 5

Digitos | | XXX | XXX [ 99 9999 |

12

a) Sufijo de archivos:

Atchivo para vatidacion de factura
Archivo Objeciones

Archivo para el caso de diferencias

006019200312 _SFATXT
006019200312_OBJ.TXT

Para esta nomenclatura se utiizaran los siguientes identificadores:

COMPANIA CiC - SERVICIO -
CONCESIONARIO - ( ) | MOVIL
TELCEL - ' 006 MOVIL

Asimismo fodos los archivos (en el mediokmogn{é’rico establecido) que se envien
entre las Partes, deberdn estar debidamente etiquetados con datos que permitan

identificar faclimente a quien corresponde, la canfidad de. registros que”

contienen y el periodo de facturacién del que se frata:
Ejemplo:
Nombre de la Compafia: XXXKXXX, S.A. DE C. \/

Cantidad de Registros: 15, 547
Periodo de fc:ofrurcczon ( ) de 2016,

OQéO1 920031 2_DET_ConsecuTivo.TXT_ 7_

504 -




Las Parfes acuerdan gue las facturas gue se expidan con motivo de la prestacion
del SIEMC deberdan expresar, en tfodos los casos, el concepto del servicio
facturado. ,

Eemplo:

CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electrdnico de Mensajes Cortos 07

b) Requisitos fiscales:
Las facturas gue se envien las Partes deben reunir los requisitos fiscales gue marca
-ia ley para companias emisoras de facturas, tales como son:

Razén social.

Pomicilio fiscal.

R.F.C.

NUmero de factura.

Fecha de impresion.

Detalle de los cargos del mes.

V. A. desglosado

‘Cédula de registro federal de contribuyentes.

hitd



ANEXO 1

LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION

T OANSTIUTO FEDERAL DF
TELECOMUMICACIONES

-
I

DESCRIPCION

No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD .
REGISTRO HEADER 100
1 identificador de reg. N Q. 1 Identificador de inicio de
archivo. Ei valor debe ser 0
2 Ndmero de Batch N G999 4 Numero de Batch
: “{consecutivo)
3 Operador Crigen N 959 3 1 Clove del Operador que
factura, CIC
4 Cperador Destino N 999 3 Clave del Operador a guien
' / selefactura. CIC -
5 Fecha de Facturacidn N Acogmmdd 8 Fecha de Emisidn de factura
6 fecha Proceso N Acaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo |
7 Fecha de Corte N Acaammdd 8 Fecha de Corte de
| facturacion
8 Filler C 65 “Cardcteres en blanco.para
. completar el registro o' 100
posicionas
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N Q +- ldsntificador de inicio ds .
- ‘ detaile. El valor debe ser 1 '
2 Dia N Aaaammdd §--- Fecha de recepcion del
P —- | Mensaje Corto
3 Tipo de Trédfico N - 99 2 Indica el tipo de fréfico
4 Serle Destino N GIIGFO0 7 Serie Desting
5 No. Menscjes N (29 12 NUmearo de Mensajes
redlizados en un dia
6 Filler C _7 127 Caracteres én blancos
7 Tarifa N 99909,099¢ 10~ Tarifa por mensaje
8 Serie Origen N G999309 |- 7 Serie Origen
9 MIN/Status Mensaje N 9 1 C: Entregado, 1: No En’rregodo
10 | Fiter C 19 Blancos
1 Tasa de IVA C 9 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%,
- 5= 16%
- 12 | Filler C 15 Caracterés en’blance para
completar el registro a 100
> - posiciones .
"REGISTRO TRAILER 100 - -
1 ldentificador dereg. N Q [ ldentificador de inicio de
' . Trailer. El valor debe ser 9
2 Operador Ofigen N 999 3 Clave del Operador qus
- factura, CIC
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a guien
{ sz le facturd, CIC
4 Fecha de corte . N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de
n facturaclon - g
5 Total de Mensajes "N (15)9 15 NUmero fotal de mensajes
~ gue contfiene el archivo (no
. incluye RH ¥ RT) .
6 | Total de Mensajes N (159 15 Ndmero fotal de Mensajes
que contlens e archivo (no
incluye RH v RT)

TP




7 Total de Registros

NUmero total de registros gue

N (159 .15
contiene el archivo (no
incluye RH v-RT)
8 Filler C 40 Caracteres en bianco parg
o completar el registro a 40
posiciones
ANEXO 2 -
LAYOUT SOPCRTE DE ORJECIGNES
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGIUD DESCRIPCION
REGISTRC HEADER ~ 100 \
1 Identificador de reg, N g 1 identificador de inicio de archivo.
: | El valor debeser 0 )
2 NUmero de Bateh N ~909Y 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador Origen - N Q9% 3 Clave del Operador que factura.
. CIC
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
; factura. CiC
5 | Fecha de Facturacion N Aacammdd 8 Fecha de Emisién de factura
6 | Fecha Proceso N Aqgammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Filler C 72 Caracteres en blanco para
compiletar &l registre a 100
posiciones
REGISTRO DETALLE ™ 100
1 ldentificador de reg. N Q i Identificador de inicio de detalie.
El valor debe ser 1
2 | Fecha N Aaaarnmdd 8 Fecha de recepcion del Mensaje
Corto .
3 | Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipode fréfico
4 | Serie Origen N 9959999 7 Serie Origen
5 | Serie Destino N 0999999 7 Serie Destino
& No. Mens. Facturados N (12)9 12 NUmero de Mensajes Facturados
en un Dia
7 No, Mens. Registrados: N (12)9 12 Numerc de Mensajes Reglstrados
‘ en un Dia
8 Dif, Mensajes N (12)% 12 Diferencia entre los mensajes
facturados v los registrados.
@ | Filler, C - 34 Caracteres en blanco para
' ‘| completar el registre a 100
: posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 ldentificador de reg. N Al 1 identificador de inicio de Trdiler, El
’ valor debe ser 9
2 | Operador Origen N 902 3 Clave del Operador que factura.
CIC )
3 Operador Destine N Q0% 3 Clave del Operador a guien se le
| factura. CIC
4 Fecha de procesc N Aacammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
5 | Total de Mens. Qrigen N (159 15 NOmero total de mensajes que

contiene el archivo (no incluye RH
¥RT

<YL
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Total de Mens. Desline

F N (159 15 NUmero total de Mensajes que
: contiene el archive (no incluye RH -
Y ~ y RT) .
7 | Total de Registros N (159 15 Ndmero fotal de registros qu
%onﬂene el archivo {no inciuye RH
¥ RD
8 | Filier C 40 Caracteres en blanco para
completar el regisiro a 100
posiciones
ANEXO 3
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS P
No. NOMBRE PO FORMATO _LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 7 - S 80 |
1 Identificador de reg. N 9 1 ldentificador deinicio de
archivo, El valor debe ser 0
2 i Ndmero de Batch N 99959 5 Numéro de Baich (consecutivo)
3 Operadeor_ N 969 3 Clave del Operador que
presentd los registros, CIC
4 Fecha de Inicio N Acgaammdd 8 Fecha del registre mds anfiguc
5 | fechade fin | N Acaammdd 8 Fecha del regisiro mds actual
6 Hora Inicio - N Hhmmss & Hora del registro mds antiguo
7 Hora Fin N Hhmmss 6 Hora del registro mas actual
8 Filler C 43 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
) - posicionas
REGISTRO DETALLE 80
1| identificador de reg. N 9 2 Identificador de inicio de detalle.
! Fl valor debe ser 1
P Numero Crigen N PH9F9059969 | 15 NuUmero ol‘igen
3 Numero Destino N 9299905069 15 Numero destino
4 Fecha N Acaammadd 8 Fecna dsl Mensaje
5 | Hora N, Hhmmss 6 Hora del Mensgje
& | Status Mensaje—- N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
7 | Tipo de tréfico N 92 | 2 Indica el tipo de irédfico
8 | Fller .C 32 Caracteres en blanco para
’ completar el registro @ 8C
) posiciones
REGISTRO TRAILER 80 s
A identificador de reg. N .9 1 Identificador de iniclo de Traller,
El valor debe ser @
2 Operador N 999 3 Clave del Operador gue
) presenta lcs registros. CIC
3 Fetha de procesc N Aacammdd | 8 Fecha de procesc del archivo
g de intercambio
il Total de Registros N (15)9 157 Namero total de registros que
: J.confiena el archivo (no incluye
RHyRD
5 Filler C 53 *Caracteres en blanco para

completar el reqistro a 80

1| posicionas
T

7




1. 01:Concentracton, 02:Terminacién, 03:Transito, 04:CPP, 07:Servicio de intercambilo Elecirdnico de

Mensajes Escritcs

. El presenfe Acuerdo de Sistemas se firma por Tripiiéado, por los representantes
" facultados de las Partes, en la Cludad de México, el | ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

L ]
"~ Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO MOVIL)

( )
Apoderado

TESTIGOS.
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ANEXO “E* ACUERDO PAhA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS DEL CONIRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO CON
FECHA ([ ). ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV. (EN LO SUCESIVO

“TELCEL™), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( , ). Y (NOMBE DEL
CONCESIONARIO MOVI) (EN LO SUCESVO "EL  “CONCESIONARIO™,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ( ). CUYO OBJETO ES ESTABLECER

LAS ACTIVIDADES O ACCIONES PARA LA DETECCION, PREVENCION'Y, EN SU CASO,
ERRADICACION DE PRACTICAS PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A
'CABO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
'MENSAJES CORTOS ("SEEMC™, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
~ CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES |

El presente documento () constituye el Anexo “E* Acuerdo para la Deteccion y
Prevencion de. Practicas Prohibidas, infegrante del Contrato y (i) establece
términos y condiciones que rigen en lo particular y subordinado al Contrato.

Los términos ufilizados con la inicial maydscuia en este Acuerdo, tendran el
significado  que  correlativamente se les asigna en la Cldausula Primera del
Contrato, salve que se les afribuya alguno diferente en los términos del presente
documento.

CLAUSULAS

PRIMERA. PRACTICAS PROHIBIDAS.

De acuerdo con lo establecido en la Clausula Décima Tercera- Practicas
Prohibidas del Contrato, las Parfes convienen y aceptan que esta prehibida la
redlizacién de cualquier acto o conducta relacionado(a) con la comisidn de
Practicas Prohibidas, gue tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o
distorsionar la informaciéon gue se infercambia en la prestacion det SIEMC, asi
como ‘cualquier tipo de accidn que pueda afectar cualguier slemento de la Red
de la Parte Receptora.

SEGUNDA, CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente

catdlogo de las conductas que serdn consideradas comae Practicas Prohibidas:
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a) Elenvio de Spamming:

)

d)

Serd considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario
Origen de 10 mensajes Spam con el mismo contenide en el franscurso de |
{un) minuto, e

El envfo de flooding: .
Sera considerado como flooding, el envio de Mensajes Coﬁos cuyo fin sed el
saturar & disminuir las funciones de cuaiguier elemento de la Red de la Parte
Receptora de los mismos. Para tales efectos, se establecen los siguientes
parametros en la consideracion del flooding:

. ! I
|

» Elenvio por parte de un mismo Usuario, Origen de 10 (diez) Mensajes Corfos

dirigides al mismo destino en el franscurso de un minutfo. -
« Ll envio por parte de un mismo Usuario Origen de mds de 100 (clen)
Mensajes Cortos en el Transcurso de un minufo.

Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una
de las Partes envie Mensgjes Spam, a los Usuarios Destino de la ofra Parte.,

%,
Que se defecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los
Usuarios Destino de la ofra Parte, cualguier tipo de Mensaje Corto que sugiera
ia contratacidn de los servicios de télecomunicaciones provistos por ofra

~compaiia celular, asi como la venta de egquipos terminales de cualquier i

naturaleza, sus accesorios ©, cudlguier ofro servicio o bien gque comercialice la
Parte Recep’roro : i

Que los Proveedores de Confenidos de la Parte Remitente envien a los
Usuarios Destino de la Parte Receptora, Mensgjes Cortos que Con’rengan
orefijos o COdIgOS que puedcm ser mTerpre’rados por &l Fquipo Terminal Movn
del Usuario Destino comoimdagenes, tohos © l0gos. O
Con el fin de” que las Partes puedan Tomor las medidas necesarias para llevar
a cabo el fifro de este fipo de Mensajes Cortos, a confinuacian se detallan
los encabezados que actualimente las Partes tienen detectados.

/15CKL
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g) Redlizar exploraciones en la arguitectura de cudlesquiera de los elementos
involucrados en el diagrama de conexion de ia ofra Parte, con el fin de buscar
yv/o explotar fallas en la seguridad.

h) Enviar cualgquier tipo de mensaje gque afecte la configuracion/programacion
del Equipo Terminal Movil del Usuario Destino. R

N Enviar cucl@quier tipe de mensaje que pueda afectar, menoscabar o res’rring'i'r
la operacién del Equipo Terminal Mévil del Ustiario Destino (Codigo Malicios).

» .- Enviar por el enlace de la conexion mensajes diferentes a.los contemplados en
el Confrato y sus Anexos para la prestacion del SIEMC siri el consentimiento pOr
escrifo de la ofra Parte, -

k) Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los
Usuarios Origen de la Parte Remitente, sismpre v cuando no sea a solicitud
expresa de autoridad competente.

D El envio de Mensajes Cortos originados de manera individual o masiva, por ©

en servidores, computadoras, sistemas, aplicaciones, servidores externos a la
arguitectura acordada entre las Partes o cualguier otfro instrumento, equipo:

terminal o equipo distinto a un Equipo Terminal Mévil,

Con el fin de fomar las medidas necesarias para evitar gue se lleven a cabo los
supuesfos mencionados en los incisos e), h) e ), las Partes acuerdan que cuando
se presente por primera vez dichos supuestos, no serén considerados como
Practicas Prohibidas para los efectos del Contrato vy de sus Anexos, en el
entendido de que las Parfes se nofificardn dichos eventos, con €l objeto de
actuclizar ef catdlogo de Practicas Prohibidds.

Cualguiera de las. Partes podra solicitar a la otra la mcluaon de una nueva
conducta dentro del catdlogo de Practicas Prohibidas, para lo cual llevaran a
cabo su andlisis para decidir de comun acuerdo la modificacion del presente
- docurmento. ‘

TERCERA. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion,
prevencion y controlen su Red de cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes
descritas, acordando que informardn a la efra Parte de manera expedita vy
levardn a cabo las acciones pertinentes para la prevencién de éstas. Entre ias
acciones bdsicas que ambos Partes llevardn cobo para el cumphmlerﬁo de io
OnTertor se encuentran:
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DETECCION Y PREVENCION,

A
. R !

Implementacion de sisternas de seguﬁddd de manera no limitativa: {0 Firewall;
(i fitros para verificar el contenido de’ Mensajes Cortos; (m) fittros para
detectar proo’ncas de flooding y Spamming. -

Verificar en la medida de lo posible gue el sisterna de envio y recepcion de

. Mensajes Cor’ros se encuentre operando de manera segura y evitar gue Tengo

comunicdcién con algin servidor no seguro del gue se puedon enviar
Mensajes Cortos sin una fuente fidedigna.

Cooperdcién de ambas Parfes en el intfercambio de informacion detectada
sobre Practicas Erohibidos para la resolucion de problemas gque afecten ia
prestacion del SIEMC en la conexion o en ia Red de diguna de-las Partes,
Reportar cudlquier vulnerabilidad o comportamiento anormal en la prestacion
del SIEMC, que pudiera afectarlo. _

CONIROL.

En caso gue la Parte Receptora defecte que un Usuario Origen de la Parfe
Remitente este realizando Précticas Prohibidas, quedard facuifado para
bloguear la entrega a sus Usuarios Destiro de los Mensagjes Cortos criginados
por dichos Usuarios Origen, de conformidad con el siguiente procedimiento:

1. La Parfe Receptora bloqueard C_';’;_[_Usuqrié_()rigen;

2. La Parte Receptora nofificard el bloqueo realizado a ia Parte Remitente por
coneo electrdnico, déntro de Ia primer hora siguiente;

3. La Parfe Receptora enviard a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8

—(ocho) horas habiles, la informacidn que soporte de manera contundente

(por ejemplo: contenido del mensaje, nimero de envios, etc.) la Practica

Prohibida redlizada por el Usuario Crigen, mencionando ademds el-Codigo

de Ildenfificacion del Usuario Origen blequeado, o hora del biogueo y-el

motivo gue lo gerierd;

4. La Parte Receptora mantendrd el blogueo del Codigo de ldenfificacion del
Usuario Origen, hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo,
indicando en todos los casos la(s) medida(s) correo?ivo(s) aplicadals) para
el control de Ig Préactica Prohibida, La Parte Receptora tendrd un plazo de
8 (ocho) horas hdbiles para desbloguear el Codigo de Identificacion del
Usuario Origen;
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En caso-de que la Parte Recepiora bloguee en 3 (fres) ocasionss un mismo

Cédigo de identificacion de un Usuario Origen, dentro de un periodo de 6.

meses, tendrd la faculiad de mantener diche blogueo indefinidamente.

- b) La Parte Remitente deberd ejercer las medidas correctivas suficientes para
evitar que su Fuerza  de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias,
Filiales o Afiliadas incurran.en Précticas Prohibidas, incluyendo de ser necesario

las previs’ros en la Clausula Décima Cuarta- Medidas Comerciales para ia

prevencion de Practicas Prohibidas y practicas comercrofes desleales dsl
Contrato. :

-CUARTA. LISTA DE CONTACTOS.

Para llevar a cabo las diversas acclones establecidas en el presente Acuérdo de

Detecciéon y Prevencion de Practicas Prohibidas, las Parfes designan a las

mgunen’res Personas:

Por parte de TELCEL:

Nombre | Area Teléfon Correo Electréonico Direccion
N

Por parte del CONCESIONARIO:

Nombre | Area Tetéfon .. | Correo Electrénico - | Direccion
) O
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El presenfe Anexo “E° Acuerdo para la Deteccidn’y Prevencion de Practicas
Prohibidas se firma por triplicado, por los represeni‘on’res faculfedos de las-Partes,

enla Ctudc:d de México, el ( ) -
RADIOMOVIL DIPSA. S.A. DEC.V.
( , )
Apoderado \
_ (NOMBRE DEL QONCESIONARIO MOVIL)
Ve . \
“\. [ - — ] I
oo Apoderado =T
TESTIGOS
\,
( ) ( )
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)
X

%5






