INSTITUFEY FEDERAL DE
KN - TELECOMUNICACIONES

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS

DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,, EN LO SUCESIVO "TELNOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL SENOR LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA, Y. POR LA OTRA, (
). EN LO SUCESIVO *( )", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL

SENOR DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. Declara Telnor, por medio Qe su Represeniante Legal:

d)  Ser una sociedad andnima de capital vériable, debidamente constituida de
acterdo a las leyes mexicdnas, mediante escritura plblica nimero 71,753
qurgodo el 21 de febrero de 1978, ante la fe del Licenciado Graciano Contreras
Saavedra, Notario Pdblico nimero 84 del Distiito Federal, ahora Cjudad de
México, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la ciudad de Tjuana,

Baja California, bdjo la partida numero 10,913, a foja 82 del Tomo Pﬂmero

Primero Auxiliar de comercio.

b) Tener TTTuio de Concesién de“Red Publica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesldn de Telnor
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana al
‘presente Convenio como Apéndice 1"A”;

c)  Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a

su representada en los terminos del presente Convenio, tal y como lo acredita
con copia certificada de la escritura.plblica nimero 32,542, otorgada el 15 de

“junio de 1989, ante la fe del Licenciado Eduardo lladies Moreno, No’rorio Pdblico
nimero & de la ciudad de Tijuanag, Baja Collformo

d) Que conforme ala Ley_ Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y demds
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas  aplicables  desea
interconectar su Red Pdblica de Telecomunicaciones con la Red Plblica de

Telecomunicaciones de ( ) (en adelante la "Red de ( S b Y

g) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o

confractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no
se requiere de acto pos’rerlor alguno ala celebracidn del mismo para que Telnor
\ se encuem‘re obltgodo en sus tférminos.

il. Declara { ), por medio de su !?epresenfanfe Legal
a) Ser una sociedad anénima mexicana, consfituida conforme a las leyes de los

Es’rodos Unidos Mexicanos, mediante escrifura publica nimero de fecha __
‘de ___de__, otorgada ante la fe del Licenciado ____, Notario Piblico nimero __
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b)

D

)

de la Ciudad de misma gue se encuenira inscrita en el Registro Pdblico
de Comerclo de la Cludad de , ndmero _, de la seccién
comercio, volumen __, Libre _de fecha _de  de .

Tener Tituio de Concesidn (de Red Plblica de Telecomunicaciones o Unica para
prestar Servicios PUblicos de Telecomunicaciones) vigente otcrgado por el
(— ) Se agrega copia del Titulo de Concesidon de (

| ] completa con todos sus anexcs y modificaciones a ka fecha se

acompana al presente Convenio como Apéndice | "B;

Qe su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar o
su representada-en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita
con copia certificada de la Escritura Pdblica ndmero __ de fecha _de de
20__, otorgada ante la fe del Licenciado Notario PUblico ndmero _ del
Municipio de mismo que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
Comercio de’____, __, una copia certificada del mismo se adjunta al presente
documento como Apéndice Il "B

Que conforme ala Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y demds

disposiciones legales, reglamentarias v administrativas aplicables desea
inferconectar la Red de ( } con la Red de Telnor vy,

Que no se encuentra limitado por disposicidn judicial, legal, administrativa o
confractual alguna para la celebracion gdel presente Convenio, por lo que no
se requiere de acto posterior alguno a la celsbracion dsl mismo para que el
Concesionario se encuentre obligado en sus términos.

flll. Las Partes declaran y convienen:

a)

b)

-

Que las Partes han convenido todas y cada una de las cldusulas contenidas en
sf presente Convenio, asl como los Anexos del mismo a la fecha, bgjo los
términos y condiciones en ellos establecidos. '

Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables
en el presente Convenio y sus Anexos, guedardn sujetos al significado que se
defina en el propio Convenio y sus Anexcs, independientemente de que se
empleen en singular o pluradl, salve gue de manera especifica se les atribuya un
significado distinto.

Que es su deseo que a partr de la firma del presente convenio, |a relacidon

contractual entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones de
interconexién det presente instrumento y sus anexos, En consecuencia, las partes
acuerdan dar por terminados, para todos los efectos legales a que haya lugar,
los convenios de inferconexion celebradosel __de ___ de _ de inferconexion
local, __de__de____deinferconexién de larga distanciay celebrar el presente
Convenio por virtud del cual se establecen los términos y condiciones de
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interconexién entre la Red de { ) con la Red-de Telnor, por lo que
estan de acuerdo con que el presente Convenio se rija por las Declaraciones
precefc_jren’fes y por las siguientes: .
CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA. -
DEFINICIONES. Las Pczr’res aceptan y convienen gque en este Convenio y pard ’rodos los

fines y efectos del mismo, 1os términos gue a confinuacién se listan, independientemente
de gue se empleen en singular o.piural, fendrdan la definicion y significado que enseguida

se establece, salvo gue de manera especifica se les atribuya‘un significado distinto:-

Acuerdos
Técnicos

NIR

Caso Fortuito o
Fuerza Mayor

Cobranza

’
s

Conceslonario

Conduccion de
Trafico

-
5

Llos pardmetros de operacidn, especificaciones vy
caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo cudlguier modificacion que al respecio
acuerden lasParfes expresamente vy por escn’ro las
cudles se contendran en el Anexo "A'.

Combinacion de digitos que identifica aluno o mds

. grupos de centrales deé servicio local

Cualguier circunstancia gue no pueda ser controlada

por las Partes, incluyendo sin iimitar,  incendios,
inunddaciones,- huracanes, ferremotos, accidentes,

huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra,
insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las cuales se

encuentren imposibilitadas para redlizar sus obligaciones
confraidas en el convenio.

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, enfre ofras, el despacho de ia facturg, la
recaudacién de la contraprestacion de los servicios
prestados vy el pago corespondiente a los
Concesionarios gque hoyon por’nmpodo en la prestacion
del servicio.

Persona fisica o moral fitular de una concesién de las
previstas en la ley.

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
sehales de Telecomunicaclones a través de su Red
PUblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
sido originadas ¢ se vayan a ferminar en la misma, o bien
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Convenio

Coubicacion

Enlaces Dedicados
de Interconexién

Enlace de Transmision
de Interconexion
entre Coubicaciones.

Informacioén
Confidencial --

gue su origen y terminacion corresponda a ofras Redes
Plblicas de Telecomunicacicnes a ias cuales ofrezca &l

.- Servicio de Transito, incluye llamadas.

Fl presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerde de voluntades suscrito entre Telnor
v ( ). por virtud del cual las Partes establecen
los términos y condiciones que regirdn la prestacion de.
los Servicios de Interconexion entre la Red de Telnor v la
Red de ( }..asi come la Intercperabilidad de

las mismas, de conformidad con la Lley, vy demos :

disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexién parala colocacion de equipos
y dispositivos de la Red Publica de Telecomunicaciones
de un Concesionario, neceasarios para I
Interoperabilidad vy la provisidn de olros Servicios de

Interconexion de und Red Plblica de”

Telecomunicaciones con otra. mediante su ubicacion en
los, espacios fisicos en la Instalacion del Concesionario
con el gue se lleve a cabo la Interconexion, mismo que
incluye el suministro.de energia, medidas de seguridad,
agire acondicionado, y demads faciidades necesarias
para su adecuada operacién, asi como el acceso a los
espacios fisicos mencionados.

Servicio de arrendamiento de fineas o circuitos de
transmision dedicados, para el transporte de senales
digitales, gue se proporcionan a otros concesicnarios de
redes publicas de Teleoomunioociones,_ol amparo de
convenios de inferconexion, entregado a través de
cualguier medio de transmision, excepto safeélite, dentro
del drea de coberfura concesionada a Telnor donde
existan punios dé interconexion.

Servicio de Interconexion que consiste en el
establecimiento de medios enlaces de fransmision fisicos
de cualguier tecnologia, a tfravés de los cudles se
establece la inferconexidn entre redes pulblicas de
telecomunicaciones  distinfas  a Telnor, para el
intercambio de Trdfico Plblico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un misme PDIC de Telnor,

Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenidaen
medios escritos, electronicos o electromagnéticos que se
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instituto

—

Intferconexion

Interconexiéon
Cruzada:

N

inferoperabilidad

TELFCOMURICACIONES

encuenjrre identificada o caracferizada por las Partes o
cualguisra‘de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas -no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrafegias de --negocios,  esfructura
organizacional, composicién  corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datfos y.cualquier
ofra  informacidn industrial,  junto con  férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisls, marcas. registradas © no regisfradas, nombres
comerciales, documentos de trabajo, compllaciones,
comparaciones, estudios vy cudiquier otfra
documentacién preparada y conservada con cardcter
confidencial por ias Partes o cualquiera de sus filiales.,

El Instituto Federal de Teleébmuniq_ooiones.

\\

Conexion fisica o virtual, 16gica y funcional entre Redes
Pdblicas de; Telecomunicaciones due permite la

conduccion de Trdfico Pdblico Conmutado entre dichas

redes y/o entre servicios de - telecomunicaciones
prestados a traves de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las Redes Plblicas..-de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de ofra Red Pdblica de
Telecomunicaciones y viceversq, ;0 bien permite A los
usuarios de una red pUblica de telecomunicaciones la
utilizacién de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a fravés de ofra red pulblica de
telecomunicaciones.

_ Interconexion directa realizadaentre concesionarios que

flenen presencia y/o espacios de coubicacién en el
mismo punto deinterconexidn, Para lo cual el propietario
de las instalaciones proveerd los enlaces de transmision
de inftercomexidon entre coubicaciones” del tipo
gestionado o no gestionado.

Caracteristicas técnicas de las Redss Publicas de

Telecomunicaciones,  sisfernas™ y  equipos  de

telecomunicaciones infegrados o éstas que permiten la

interconexion efectiva, por medio de las cuales se

asegura  la  provisibn  de un’ servicio  de

telecomunicaciones especifico de una manera
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Ley
México

Numeracion

Originacién de
Tr&fico

Parte Prestadora

Plan de Numeracion

Plan de Sefdilizacién
Puerto de Acceso

Puerto de
~senalizacion

Punto de
Intercdnexit’)n

PDIC

Punto de
Transferencia de
Senalizaciéon

Red PUblica de
Telecomunicaciones

consistenfe y predecible, en férminos de la entrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal dé Telecomunicaciones y Radiodifusion
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunfo de redes de felecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracién.,

Funcién que comprende la conmutacion y fransmisidn
de Tréfico PUblico enia red-gue lo recibe de un Usuario v
o enfrega a_ia ofra red en un Punic de Interconexién
convenido.

Aguella de las Partes de esfe Convenio éue presta el

Servicio de Inferconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, asi como
aquellas disposiciones gue o modifiquen o lo sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Senaclizacion, asi como
aqueiias disposiciones gue lo modifiquen o sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de ung

Red Plblica de Telecomunicaciones. -

Serviclo de conexidn en un Punto de Interconexion que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Sendlizacidon para la entrega de & senhalizacion
correspondiente al Tréfico Piblico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexidn
entre Redes Pdblicas de Telecomunicaciones.

Es el domlcnlo de la Coubicaciéon que permn‘e el acceso
a un Punto de inferconexion.

Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
senalizacion ndmero 7.

La red a través de la cual se explotan comercialmente
servicios de tfelecomunicaciones. Una Red Pdblica de
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Registro Publico de

Concesiones

Servicios
Auxiliares
Conexos

Servicios
Conmutados de
Inferconexiéon

Servicios de
Inferconexién

Servicio de
Facturacion de
Inferconexidn

Serviclo de
Facturacién y
cobranza

ye

Telecomunicaciones nd comprende 1os  equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones gue se encuentren mas
alié del punto de conexion terminal. ™ -

El senadlado en el arficulo 177 dé la Lg_y.

Servicios que forman parte de los Servicios de
Inferconexion necesarios para la Interoperabilidad de las
Redes PUblicas de Telecomunicaciones, que incluyen,
entre ofros, los servicios de informacion, de directorio, de
emergencia, de cobro revertido o de origen, via
operadora, y los demds que se requieran para permitir a
los Usuarios de un Concesionario comunicarse con los
Usuarios de oiro Concesionario vy fener acceso A los
servicios suministrados por este Ulfimo o por algln. ofro
proveedor autorizado al efecto, |

/

Servicios que cohsisten en la conmuiacion de Trdfico

Publico Conmutado, por una o mas centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la enfrega de dicho Trdfico
para su originacién, ferminacion, fransifo o cualquier
combinacién entre ellos, en la otra red.

Servicios ‘Que se prestan entre Concesionarios para
recaiizar la Interconexidon entre sus Redes Publicas de
Telecormunicaciones, descritos en la Clousulo Segunda

‘del Convemo

Procéso relative a 1 expedicion de comprobantes
fiscales por cuenta-de ( }. comprende el
procesomi/en’ro de registros con elimporte de los servicios
de { i) infegrado en el Recibo Telnoy, la
impresiény envio al cliente final de dlchos comprobantes
dentro del Recibo Teinor,

Servicio de interconexion relativo a la expedicion de
comprobantes fiscales por cuenta de Telnor, comprende

‘el procesamiento de registros con &l |mpor’re de los

servicios de. ( ) ) en el Recibo Telnor, la impresién
y envio al cliente final de dichos comprobantes deniro
del Recibo Teinor. También incluye las oc*nwdodes
necesarias, para llevar a cabo la receptoria de pagos
por virtud del cual Telner recibe los pagos de los clientes
fincles por concepto de los servicios que ofrece el
concesionario. 1

INSTITUTO FEDERAL D[
FAECOMUBNICACIONES
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Servicios no
Conmutados de
Interconexion

Servicios de
Sendlizaciéon

|
Servicios de
telecomunicaciones

Servi;;fos de Transito

Solicitudes de Servicio |

Terminacion de
Tréfico

[os servicios que consisten en:
0] Enlaces de Transmisidon de Inferconexion,
(i Enlaces de Senadiizacion,
iy Puerto de Acceso,
(iv)  Puerto de Senalizacion y
) Coubicacidn.

Servicios de Interconexién cue permifen el intercambio
de informacion entre sistemas y equipos.de diferentes
redes publicas de felecomunicaciones necesarios parg
establecer el enlace y la comunicacidon entre dos © mds
Usuarios, utilizando formaifos y protocolos sujetos a
nommas nacionales y/o infermnacionales. Este servicio
incluye la funciondlidad misma, los Puertos de
Sendlizacion, los Enlaces de Senalizacion y los Pun’ros de
Transferencia de Senalizacion.

Aguellos due son comercmhzodos a los Usuarios para la "

fransmision y/o recepcion de Trdfico a través de una Red
Publica de Telecomumcoc:ones y cuyda prestacion
requiere de [a jconcesidon, -permiso o registro
correspondiente.

Servicio de Inferconexién para el enrutamiento de Tréfico

Piblico Conmutado gue Telnor. provee ' para “ia
Interconexion de  dos = Redes Plblicas de
Telecomunicaciones distintas a Telnor, ya sea para ia
Criginacion o Terminacion - de - Trafico  Plblico
Conmutado dentro del territorio nacional.

Las requisiciones de Servicios de Interconexion mediante
los formatos que las Partes convengan al efecto, a través
de las cudles soliciten a la ofta la prestacion de

determinado.. Servicio de Inferconexion los cuales
“deberdn ser uliizadas por las mismas para gue

cuolqwerq de ellas solicite de la ofra la prestacién de un
determinado. Servicio de Inferconexion conforme. al
presente Convenio.

Funcidn que comprende la conmutaciéon y fransmision
de Trafico PUblico Conmutado en la red que lo recibe en
un Punfo de Inferconexion y su enfrego al equipo
ferminal del Usuario de destino,

SEk;



Tréfico --

Trafico Pablico
Conmutado

Trato .
No discriminatorio

.

Uso Cornpci[,ﬁdolde
infraesfructira

Usuario findl
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BLECOMUNIC ACIONE:

Datos, escrifos, Imdgenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

Toda emisién, fransmision o receptidn de signos, sefiales,
s escritos, Imdagenes, voz, sonidos o infor'mocién de
_cualquier naturaleza que se efectle a fravés de una Red
Piblica de Telecomunicaciones que ufiice para su
enrdtamiento  tanto  cenfrales como  numeracion
asignada y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numeracion.

En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion

de oforgar untrato equitativo  igual a Concesionarios
que se ubiquen en cbondiciones iguales entre s,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio v
disponibllidad de cualguier Servicio de Interconexion.

““El derecho de utilizar en forma conjunta y simultdnea con

ofro concesionario, la infraesiructura que le~ haya
provisto Telnor, para fines de interconexion.

Persona fisica o moral que utiiza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

Adquellos términos no definidos en este docurnento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del presente
Convenio; y, a faita de claridad, aguél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefalizacion y
el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legoles reglamentarios o
administrativos aplicables en la materia.

B objeto del Convenio entre Telnor vy (

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

) es el de inferconectar sus redes

publlcos de telecomunicaciones permitiendo la interoperabiiidad de los servicios en las
condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus anexos.

Para el cumplimiento del obje}‘o descrito en el presente Convenio, la Inferconexion se
redlizard mediante Ia prOVt5|on de los Servicios de Inferconexién de acuerdo con lo
indicado en la Clausula 2.3 d'través de los Puntos de Interconexidn establecidos en el

presente Convenio.

- . '
Sin perjuicio de o anferior, en caso gue se llegasen a presentar fallas, desbordes u ofras
anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension parciat o fotal
en la en’rrego de Tréfico Pablico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
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fenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Sl_ervicios"de Transito
~local de una tercera red, podrd entfregar provisionalmente y mientras dure la
contingencia dicho Trafico Pablico Conmutado via interconexidn indirecta.

Denfro del presente convenio quedan comprendidos los servicios vy la Red Pablica de

Telecomunicaciones conceslonada a Telnor a que se refieren su titulo de concesion, Del

mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de Telnor, al amparo y

en los términos del presente Convenlo, 1os servicios que presta a través de empresas
filiales, dfiladas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualguier organizacidon o
enfidad confrolada por Telnor en da cual tenga drecta o indirectamente una
participacién accionaria. -

Siendo el cumplimiento del Convenio’y sus Anexos ei principal objetivo de las Partes, en
caso de inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y gue surta efecto el
objeto del Convenio y su intencién, por o que si los t1érminos son claros se éstard a su
iiteralidad, se interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretard
én el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma
infegral y armoénica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus-Anexos, por lo que
las palabras con mas de un sentfido se.interpretardn de acuerdo a larnaturaleza vy
efectos del Convenio, y en segundo lugar dée sus Anexos y, en su defecto, se estard de
forma sucesiva a lo siguiente:

e Enprimer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;
« Ensegundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en
las Medidas de preponderancia;

e En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos

de Interconexion -y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de.

Interconexion;
» Encuaro lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

* En quinto lugar, para Teinor, alo e?xpresomenfe previsto en su respectivo
titulo de concesion o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas
por la autoridad competente;

» Ensexto lugar, ala intencién de no afectar la prestacion de los servicios
cencesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;

v .

e Enséptimo }ngr, a los principios contenidos en los arficulos 26, 18571 al 1857
del Cédigo Civil Federal.
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El presente Convenio, sus anexos y cualguier modificacion que cualquiera de estos
sufran, forma parte infegrante del mismao.

2.2 LISTA DE ANEXOS " -
El convenio contiene los siguientes anexos: b o
ANEXO NOMBRE
A" Acuerdos Téchicos
*B* Precios y Tarifas
. cr Formato de sollcifudes
) ' “D* Formato de facturacion
- “E- Calidad ) |
. “F Formato de Prondsticos B
' G Enlaces Dedicados de Inferconexidon | A

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXIO/IQI

Los servic;ios dé Inferconexién con’rer‘:npicdos en este CQ_Qvenio s0n los s_iguien’res: |
2.3.1. Conduccién de Trdfico, gue i_r_j_cluye Originacion vy T_ermin"dcién de Trafico. | f
2.3.2. Servicio de Transitc. |

2.3.3 Enlaces Dedicados de Inferconexion.,

2.3.4. Enlaces de Transmisién de Inferconexian en’rré Coubicaciones. - \
2.3.5. Servicio de Sefallzacion.

2.3.6. Coubil"‘Cocién.

213.7.- Facturacién y Cobranza. i

2.3.8. Puerto de Acceso.

2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos.

2.4, SOUCITUDES DE SERVICIO. /

Telnor se obliga a atender las Solicifudes de Servicios de Inferconexidn en el mismo
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus dfilladas, filiales,
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subsidiarias o empresas deniro de los plazos establecidos en el presente Convenio. Para
efectos de io anterior, Telnor deberd contar con un solo proceso de atencidon de
Solicitudes de los Servicios de Inferconexién conforme al cual deberdn ser atendidas las
solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presen’rodds o de acuerdo a la
fecha compromiso c:cordodo entre las Partes

Telnor se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Intercoriexion a gue se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Inferconexidn contendrd la fecha en que (. )

regulera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexién correlativos, en el

enfendido de que Telnor se obliga a iniciar dicha prestacion en unos plazos no mayores

a los estipulados en el Anexo E o en cuglquier otro gue hubiere sido convenida con (
) por escrito, -

- Cuando una Solicitud de Servicio de ln’rercon@aon que no pueda ser atendida en un’

Plnto de Interconexion solicitado por { ) por falta de caopacidad, serd
responsabilidad de Telnor ofrecer a ( ) en un plazo ne mayor a 20 dias hdabiles
confados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una alternativa
de Interconexion viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista y en operacion
y que cumpla con las obligaciones previstas en ef presente Convenio sin que esto resutte
en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya sea en la instalacion
de eniaces o en la prestacion de los Servicios de Interconexién, es decir, no implicard
ningun tipo de proyecto especial, acondicionamiento o cargo adicional a | S e |
momento'de acceder por sus medios propios o arrendados af punto de interconexién
alternativo, lo anterior, en el enfendido de que: :

D Si ( ) solicita la interconexidn en una localidad en g que Telnor no
fenga Punto de Interconexion, entonces las partes de comin ccuerdo
definirdn el Punto de Interconexion existente indicado en el Sub-Anexo A-1,
fomando.en cuenta el mas cercano en la red de Telnor a dicha localidad.,

iy Si ) solicita interconexion en.un Punto de Inferconexién que se
encuentre saturado, entonces Telnor designard un Punto de interconexion
existente alternativo del Sub-Anexd A-1, de ser posible en ia misma localidad,
En caso confrario las partes estardn d lo manifestado en el numeral i) anterior.

jii) El plazo de 20 dias hdabiles mencionado para ofrecer la alternativa de
inferconexion, serd obligatorio para Telnor, siempre y cuando ( ).
tenga lista y en operacion la infraestructura para la interconexion.

iv) En caso de gue ( } no esté listo para recibir los servicios de
interconexion en los 20 dias-habiies referidos en el numeral anterior, las partes
acordardn en conjunto una nueva fecha para la entrega de los servicios de
interconexién de acuerdo al contenido aplicable del Anexo E “Calidad” del

presente convenio.

12
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. Pentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio ias Partes se
deberan proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
_Inferconexion, para el ano de firmay el primer semestre calendario dei afo siguiente en
los términos descritos en.el Anexo E v lo hagan constar en el Formato de Prondstico de
Demanda de Servicios de Interconexién, contenidos en el Anexo F, los cuales forman
parte integrante al presente Convenio,
Posteriormente, en su caso, lasPartes entregaran en el meses de julio y diciembre su
Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion para el primer y segundo
semestre del afo calendario sigulente, mismos que deberdn ser ratificados por {
~) en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexe E, sin que
~dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan solicitar
Servicios de Inferconexidn en adicién a los comprendidos en dicha proyeccidn durante
la vigencia del presente Convenio, los cudles serdn enfregados en la fecha que sea
acordada por las partes, la cuai no podrd exceder de 60 dias naturales. |

Lo anterior, en el entendido de gue el simple prondstico de demanda de Servicios de
Interconexién no obligara a las Partes a adquirlr cudlguler tipo de equlpos o a efectuar
modificaciones o amplicciones a su infraestructura.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor-a os
senalados en la Tabla 3 del numerat 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha acordada.
Para gue proceda la Cancelacién de Solicitudes de Setvicio de Interconexién, sin cargo,
la parfe que lo solicite deberd hacerlo por escrifo antes de que definan la fecha efectiva
de entrega de los Servicios de Inferconexion de gue se trate.

™

‘ - CLAUSULA TERCERA.

1
- |
AY

INTERCAMBIO DE INFORMACEON.

3.1 Las Partes reconocen gue lq, Im‘ormomon Conﬂdencaol gue manejen entre ellas serd
de la exclusiva propledad de la parte que la proporcions, para o cual deberd hacerio
por escrito hcrcnendo constar Gue es la propietaria de o Informacion Confidencial. Bajo
ninguna clfcunstancia se entenderd que la Informacién Cenfidencial que se maneje
enfre las Partes es propiedad de ambas.

3.2Las Partes sdlo podran revelar la informacidn Confidencial alos empleados, agentes,
‘asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo

que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard responsable de fos danos _

y perjuicios gue por viclacion a la presente cldusuia se‘causen por las personas antes
mencionadas a la parte gue pr“oporaono la Informacién Conﬂdenmol de que se frafe.
e
3.3 La parte gue haya proporcionado la Informacién Confidencial fendréa el derecho de
exigir en cudlguier momenfo que la misma sea desfhiuida o devueliq,

e
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independientemente de que se haya enfregado onTes o después de la celebracién del
presente Convenio.

3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir total o parcidimente la Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte. ™

3.6 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio, reclblrd &l mismo tfratamiento que la que se proporcione al amparo del
mismo.

3.6 No obstante lo anferior, las Partes no tendran obligacion de mantener como
Informacién Confidencial la informacion Que las mismas obtengan bajo cualguiera de
los mgwen’res supuestos:

a) que previamente a su divulgacién fuese conocida por la parte receptora, libre
, de cualquier obligacidon de manteneria confidencial, segun se evidencie en la
documentacién bajo su posesion;
b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del
,receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con
derecho a divulgarlo;
€) que sea o llegue a ser del dominio publzco sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la parte receptora, v;
d) que se reciba Iegmmomen’re de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante
o viole una obligacién de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dor Unicamente (a informacion que le haya
side requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo parg que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién
solicitada, infente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacion

Confldencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando asu verz ala ofra parte

de manera inmediata para que ésta fome las medidas que considere pertinentes,
previo a la entrega gue, por mandato JUdICIO| o acto administrativo, reqwero hacer la
parte receptora -

3.8 La ferminacion del presente corivenio, no exime a las Parfes de todas los
-obligaciones confraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula.

i
-

3.9 Para el caso de gue cugdlquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios © personas dllegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulacionss previstas en esta cldusulg, la parte infractora pagard a la ofra parte os
danos y peruicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacién a los derechos de propiedad intelectudl
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la parte
recepftora, sin el previo consentimiento, por escrifo, de la parte que la proporciond.

14
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3.11 Las obligaciones y derechos con respacto de la Informacion Confidencial, entrardn
en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permanecerdn vigentes
pOor_un penodo de 5 (cinco) anos, adn d@spues de terminada la vigencia del presente
Convenio,

3.12 Entérminos de las disposiciones aplicables, las Parfes convienen inscribir el presente
convenio en el Registro Plblico de Conceslones del Instituto dentfro de los 30 (freinta)
dias hdbiles siguientes 'a ia celebracion del mismo, asi mismo las Parfes deberdn de
registrar todos los anexos del mismo o blen cudiguier modificacion actualizacion o
adhesion al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 (quince) dias hdbiles
siguientes a la celebracién o modificacion de los mismos. La informacion contfenida
dentro del presente Convenio serd considerada mformomon de carGcter publlco en

|
férminos de la legislacion ophcoble

3.13 No podra ser infercambiada entre las Partes foda aguella informacién que se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o
que conforme a alguna ofra disposicion normativa o sus respectivos Tituios de Concesion;
las Partes tengan obligacion de conservaria y utilizarla Unicamente para los fines que Ies
fue proporcionada.

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES.

A1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

‘ \ . Y. .z -
Las tarifas aplicabies a los Servicios de Interconexion gue se provean ias partes deberdn

~cumplir con los siguientes principics:

N

e Sujetarse a lo establecido en el'arficulo 131 dé la Ley.

e Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, ecopdmicamente
factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para que el conceasionario
solicitante no necesite pagar por componsentes ¢ recurses ds la red gue.no se
‘requieran para que el servicio sea otorgado.

» Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo o
el cosfo incremental de largo plazo puro segln sea el servicio de interconexién
de.que se s‘rc:"re \,

e No deberdn confener costos no asociados a la prestacién del Servicio de
Interconexion relevante,

15
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¢ No deberdn Incluir cualguier ofro costo fijo o varlable que sea reouperodo Q
fravés det usuario. :

4.1.1 Coniraprestaciones. Las confraprestaciones aplicables a los Servicios de
Intferconexidén que ias Partes se provean conforme a esfe Convenio, serén las previstas
en el Anexo "B”, mismas gue se tienen por reproducidas en‘este apartado, como si a la
letra se insertasen. Sin embargo., ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de
ellas solicite a ia ofra la prestacidn de Servicios de Inferconexidn pero no existiese ni

continle vigente unc confraprestacion pactada expresamente por escrito, ia

contraprestacién aplicable deberd convenirse previamente a la prestacién del servicio
de que se irate, salvo ko establecido en el inciso 4.1.2 siguiente.

Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables
a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma de este Convenio,
convengan .prestarse entre si,. siempre y cuando-dichas contfraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion
administrativa emitida por la awtoridad competente, la cual serd aplicable en los
terminos en gue detfermine el Instituto. Dichas centraprestaciones se incorporardn en ios
términos de una modificacion al Anexo "B" que al efec’ro suscribirdn las Partes y que
formard parte integranfe de este Convenio.

Las con?rc:pres’romones estardn sujetas ala Ieglsldmon fiscal que sed aplicable.

4.1 2'Vigencic No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante |a vigencia del
presente Convenio, cudlquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor,
ya sed por efectc de un, acuerdo adoptado entre.las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las
anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las contraprestaciones que as
Partes deberén pagarse entre si, en forma Temporcﬂ en los términos del presente
Convenio, por los Servicios de Inferconexion, serdn iguales a aguéllas gue para cada
uno de los Servicios de Interconexion correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha de su terminacion en los t&rminos en gue Ios Pcr’res Ias
hubieren convenido.

Lo anterior, en el entendido de gue, una vez que se dsterminen'las nusvas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conciusién
de vigencia de |las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o
favor de cualguiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte gue corresponda, a
mds tardar dentre de los 10 (diez) dias habiles contfados a partir de la fecha en que sea
requerido por escrito, lo cual podrd reaiizarse en cualquier momento a partir de la fecha
“del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucidn administrativa o judicial
correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha
en gue fuesen deferminadas, salvo que las Parfes hubiesen pactado digo distinto, o
bien, en caso de resolucion administrativa, salvo que ol Instituto, hublese es’rcblecndo
una fecha dISTInTO
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4.1.3 Modificaciones. En caso de que cudlguiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Serviclos de Inferconexion definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha moduﬂcocmn haya un increments” en ios
costos que sirvieron de base para acordar las “tarifas correspondlen’res 0--costos
adiciondles, la parfe solicitante previo acuerdo con la parte solicitada pagard a esta
ultima ia coniraprestacién o monto que coiresponda conforme a lo convenido para ia
situacion original, mds una cantidad que, en su caso, acuerden ias Paftes y que refleje
- elincremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de 1as
Partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la intervencion del Instituto, a fin de que
este determine las tarifas, términos y condiciones que deban ser aplicables de |-
Conformldod con la I@nglOClon vigente.

4.1.4 Otras .Cbnfrogres’rociones. Ambas Parfes aceptan que cuando se solicite a Telnor ¥
un servicio de interconexidn que no cuenfe con farifa acordada a la firma de este
Convenlo y que Teinor esté ofreciendo a ofro concesionario, Telnor deberd proveerlos :
en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de Interconexion, con
independencia de gue las Partes acuerden una contraprestacion para estos servicios.
En caso de que las Partesno lleguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas,
términos y condiciones que deban ser aplicables de Conformldcd con Ja Ieglsloolon
vigente. - {
’ ,/

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier confraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las
Partes serd pagado por las mismas a la. pc:rre acregdgra de ‘acuerdo a las siguientes
opcaones ' -

Cl) Via cheque Cer’nﬂcado en el domzcmo gue corresponda ala Por’re acreedora, !
segln lo previsto en la Clausula Decimosexta; o / |
b) Depdsito, abono o transferencia bancario en~dlguna cuenta que haya
notificado paradichos efectos ia Parte acreedora, en las instituciones que para--
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o™
= ©) oframanera que las Partes.acuerden previamente por escrito,

Sbé

N

Para los efectos de la présente Clausula y en general de! presente Convenio y sus-
Anexos, los domicilios de |as Partes serdn Ios respecﬂvomenfe senalados en la Cléusula
Decimoséptima postetior.-- _
Para todo o relativo al, presenTe Convenio las Port@s acuerdan gue:el mismo se regqu
por el derecho sustantivo, fratados, Ieyes y disposiciones aplicables en los Estados Umdos
Mexicanos. g
i i \

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Parfes. acuerden offa cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que
una Parte haga a la otrase denominardn invariablemente en pésos, moneda de curso
legal en México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones precisamente en d;;:hci
moneda. :
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‘4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por l0s Servicios de
Inferconexion objeto de este Convenio, regirdn las sigujen’res condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se enfregardn mutuamente en la direccidn sefalada o via
correo electrdnico sehalado para taies efectos en la Clidusulia Decimoséptima posterior,
una factura fisica o electidnica que incluya les cargos por los Servicios de Inferconexion
y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las Partes
generados en el mes inmediato antferior. Dicha factura deberd contener una

descripcion completa de los cargos por Servicios de Inferconexion prestados durante

dicho periodo e ir acompanada de la informacién que convengan las. Partes
expresamente y por escrifo en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplir con
t0s requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente ala fecha de su exped|<:|on 1))
cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan Ias Portes y que
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribiran; (iil) cumplir con los
reguisitos de detalle comercial gue las Partes igualmente convengan y gque también
deberdn. hacerse constarien un Anexo que las Partes suscribiran; y (iv) reflejar las
operaciones de Interconexién de la parte que corresponda (V) estar acomponada de
la informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Inferconexion
prestados. :

‘Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcidn, ias
facturas podrdan ser revisadas vy, en su caso, podrdn objetarias, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn  Unicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo
previste en el inciso 4.4.5. '

4,4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizard el pago

de la mismna dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de gque sel

haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del
presente Convenio, salvo en el caso eh que se hayan objetado cargos incluidos en
dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso
que la fecha de pago de las contraprestaciones Correspondo a un dia inhabll; éste se
regiizara en el dia hObI| siguiente.

Los pagos de las confraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo

profesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismes un documento que confenga
una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios a

que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacion, la parfe acreedora
aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las confraprestaciones no objetadas v, en
su caso, a aguelias pagadas bajo protesta, segin Corresponda.

443 Facturas Objefadas. Cudlquier Factura objetada  deberd sujetarse  al
procedimiento incluido en el punto 2 “Metodologia para la aclaracion de consumos no |
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reconocidos (disputas)” del anexo D "Formato de. Facturacidn®. Para gue cualquier
objecion sea procedente deberd () referirse exclusivamente al nimero de unidades ©
cualquier otro-parémetro de medicion aplicabie a los Servicios de Interconexion, asi
como a errores matemdaticos, 'de cdiculo o de actualizacion, pero por ningdn motivo a
la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tampoco
a la calidad con que cada unidad de Servicios de Inferconexién fue prestada; (i)
hacerse valer dentro de ios 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcién de la factura original de que se frate, y (i) acompanarse necesariamente
de: (a) el rechaze formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones
de su objecion’pdra los Servicios de Interconexidn prestados, () el pago fotal de los
servicios o cargos no .objetados, adjuntando a dicho pago un documenfo gue
contenga una relacion desglosada de losimportes. correspondientes a cada uno de los
servicios cuyas correlativas coniraprestaciones hubiesen sido- pagadas. A falta de
~ relacion, la parfe acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no
objetadas, y (c) como alternativa, la parte que objete iafactura o receptora del servicio
~ podrd pagar, bojo protesta,’ la fotalidad o una porcitnh de la factura, y ésta’se
considerard como Factura Objetada, por ésa porcidn o la totalidad, en su caso. Lo
anferior no implica una renuncia a ios derechos de la parte objetante respecto de
aquellas tfarifas que sean de‘fermlncdos _administrativamente  por la  autoridad
competente., ' —
Sg1vo 16 establecido en el inciso de Facturacion y Ajus’res siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las obieciones due no relinan los requisitos precedentes no
, fendrdn efecto o validez dlguna'y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendran por consentidos.

Las Foc’ruras Obje’rodos se sujetardn a lo siguiente:

.

4.4.4.- Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Porres
respecto del pago puntual de

4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objefodos,-ae’rerminodos'_o consentidas, ©

4.4.4,2.- Los reemboisos de pagos recibidos en exceso por cualduiera de las Parfes, una
" vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resclucién en los
términos de los-procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente

Convenio: en el enfendido de que, en este caso, mientras no exista TG| determinacion

no procederd el pago de intereses moratorios,

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard en adicion a dichas \c_,on’rrcpres?c":ciones
o reembolsos, en su caso, y desde ia fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden totaimente pagados, intereses moratorios
sobre saldos insolutos a una fasa anual gue serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio anual mds reciente en relacion con la fecha en que ocurra la-morg, scbre
bases de cdiculos mensuales.
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La tasa-base para efectos del cdlcuio de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Inferés interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestacionas o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se gjustara mensuaimente empleando la Tasa de Inferés Inferbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensuai subsecuente, contado a partir
de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes,
Los intereses moratforios se calculardn sobre las cantidades no pagadas vy se
computardn por dias calendario sobre ia base de 1 (un) ano de 360 (frescientos sesenta)
dias por el ndmero de dias efectivamente franscurrides desde la fecha de vencimiento
de las contraprestacioneas o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan
jas canfidades a disposicidn del acreedor en la infteligencia de que los intereses
moratorias variaran mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de
referencia durante el periodo en gue subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de interés gue sirva como base para determinar los intereses moratorios no podr&
ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o instrumenté que el Gobiemo Federal
cologue en el mercado de dinero gue se aproxime al plazo de 28 dias.

4.4.5. Refacturacion y glustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precederﬁes, o
Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente

facturados, hasta 120 (clenfo veinte) dias naturales después ds la conclusion del ciclo

mensual de facturacion correspondiente. Este plazo se inferrumpird por demanda o
cualqguier ofro género de inferpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento del
adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucion de cantidades pagadas en
exceso pot causa de facturacion indebidahasta 60 (sesenta) dias naturcies después de
la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente.

~.Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intfereses ordinarios
ala Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
franscurridos, come sigue; () en el caso de que la diferencia resulte o favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago tofal; o (i) en el caso de que la diferencia resutte a favor
de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion det pago indebido hasta la fecha
de la devolucién total. X .

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero gue de hecho y sin
dgolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un aumento o

reduccidn de los costos de los Servicios de Interconexién aln no prestados, dichos costos

Y. en consecuencia, las confraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en 0§

términos que acuerden las Partes v en caso de no alcanzar V_Uh" acuerdo, las Parfes |
resolverdn los mismos de conformidad con los procedimientos de resolucicn de

controversias previstos en el presente Convenio,
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CLAUSULA QUINTA.
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ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de Ios Servicios d@ Interconexion las PGr’f@'é Tehdrdn I obiigocién de

Concesionarios de Redes PUb|ICCIS de Telecomunicaciones y A su propia operacion.

Las Parfes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que-deberdn observar al menes o siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: lLas Partes acuerdan adoptar disefos de arguitectura
abierta de red y no incurrir en précticas discriminatorias en la conduccion de Trafico
Plblico Conmutado denfro de su Red Pdblica de Telecomunicaciones, a fin de™
garantizar la Inferconexion e Interoperabilidad de las redes, En tal sentido, y ante la falta
de acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo establecido
“en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,

Normas Cficiales Mexicanas vy demos disposiciones de caracter general que para tal
efecto emi TG el Instituio. ‘

Y

1 Sin menoscabo de lo o;tﬁ’rerior y de conformidad con el principio de neutralidad.
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias empleadas por
los medios de fransmision, centrales, dispositivos de conmutaeidn o cualguier ofro
equipo inherente aias Redes Plblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdon que

—. ante la falta de disposicion administrativa de cardcter general para llevar a cabo la

Inferconexién ‘de las Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Jréfico- Pdblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utiizando algin protocolo gue
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el -Instituto,
- Normas Oficidles Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por ia Unién
Internacional de Telecomunicaciones o elakoradas por organismos infernacionales que
- resulfen aplicables. En caso de.controversia entre las partes, éstas podran recurrir a los
medios de solucion contemplados en la Ley, "

5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. Telnor se encuentra obligado @ proporcionar, a solicitud
de ( ) un listado actualizado de todos los PDIC's senalados en el Sub-Anexo A-
1 que contenga la informacién que mas adelante se indica. Las especificaciones
técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. ( ) podrd recibir eny
una Coubicacion, los Enlaces de Transmision de Inferconexion que le provea Jelnor.

En el caso de interconexion IP:
1. Nombre y cédigo de identificacidn de los puntos de interconexion.

2. Direccién y coordenadas geogrdaficas de-los puntos de inferconexion.
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3. En cuanto se encuentre disponible la inferconexion IP y una vez que entren en
operacidn, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesidn (SBC
del inglés Session Border Coniroller) .

En el caso de inferconexidn TDM (Multiplexacion por Divisibn de Tiempo):
1. Nombre y codigo de identificacion-de los puntos de interconexion.
Direccidny coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion.

Ubicacién de Ios binodos de Puntfos de Transferencia de Sehalizacion.

R W

Puntos de Transferencia de Senalizacién a ios que estd inferconectado cada
punto de interconexion en casd de senohzccnon nimero 7 (887)

5. Codigos de punTos de senalizacion de orlgen y destino.
Previo a cuadlguier modificacion, Telnor vy ( } deberdan acordar un plan de
frabajo  para “redlizar los cambics en su  respectivas redes plblicas de
“felecomunicaciones a fin de poder enrutar el tfrafico de origen y destino con la
informacién de los Puntos de interconexion.

En caso de que Telnor habilite nuevos nodos en sus puntos de inferconexion deberd
poner a disposicion de los concesionarios solicitantes Ia nformomon de los mismos en el
Sistema Electronico de Gestion, -

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telnor se obliga ¢ atender a los
principios de-eficiencia y sana competencia, en sus sspacios de Coubicacidén, por io
que permitird a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las instalaciones de
Telnor con la Red Plblica de Telecomunicaciones de otro Concesionario que tengan
presencla y/o espacios de coubicacion en el mismo edificico de Telnor (Inferconexidn
Cruzada), esto a fravés de:

e Enlace de ?ronsmisién_,_de\ Interconexion gestionado;.el cual por cuestiones de
seguridad y operabilidad, Telnor proveerd el servicio cubriendo la operacion y ef
mantenimiento. Por su parte ( ) deberd cubrir a Telnor las -tarifas
respectivas. '

« Enlace de Interconexidn no gestionado, consiste en un cable de conexién a
fraves de herragjes de escalerillas que provee Telnor dejando las puntas en las
coubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no considera la
operacidn, mantenimiento y supervision del eniace dado gue no cuenta con
elementos que permitan flevar a cabo estas tareas de gestion del servicio.
Cualquier tarea asociada-a este servicio requerird la presencia fisica de los
concesionarics involucrados en sus respec’rivos Coubicaciones para garantizar
el acceso del personal de Telnor. Para ef case de atencidén de una falla es
indispensable contar con el acceso senalado y serd en ese momento en el cuai
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iniciard el cémputo del Hierpo de falla. De no cumplirse esta condicion, Telnor
se deslinda de foda responsabilidad en caso de presentarse alguna falia en el
cable de conexion. Por su parte ( ) deberd cubrir a Telnor el costo del
proyecio correspondiente, '

Los pardretros de calidad de los eniaces de transmision no g@sﬂoﬁodos se especifican
enel Anexo E, mientras que los eniaces gestionados se sujetan a lo establecido en el
Anexo G. . -7

- Por su parte [ _. ) y el tercer concesionario deberan cubrir a Telnor las farifas

respectivas, Ninguna de las Partes estard obligada a contratar el Servicio de Transito al
propietario de las ;ns’rolocnones donde se ubigue la Coubicacién. '

: "
5.3.1. Espacios de coublcacién. Asimismo, pord‘ fines de proveer la interconexion,
deberd permitirse que en los espacios de Coubicacidn, la Parfe contratante 'del servicio

pueda recibir y entregar Tréfico de sus Usuarios ‘asi como la entrega de puertos de

intferconexion contratados por otros concesionarios distinfos al que tiene confratada o
coubicacién, Los costos derivados de i0s Enlaces de Transmision de Interconexion entre
Coubicaciones a que se refiere el numeral 5.3 antferior correran a cuenta de la parte
que lo requiera. ~

' |

5.4 PUERTOS DE ACCESO, "

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya-esta incluido en
la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexidn.

Los Puertos de Acceso que debe proporciondf Telnor deberdn permitir la enfrega de |

Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo (local, fransito, mdvil v fijo) v con
teroninacion en cualguier destino nacional para clientes Telnor. Para clientes diferentes

de Telnor la enfrega se realizard mediante el SerV|C|o de Trdnsito para redes fijas v,

moviles.
Los concesionarios interconectados deberan acordar el uso de 1os recursos existentes
para intercambiar trdfico eén funcion de la.arquitectura de sus redes y su inferés de
trafico, sliempre que elio les permita levar a cabo una efec’nvo y eflcaz inferconexidén e
mTeroperobllldod de sus redes publicaos.

Previo a cualguier modificacion, Telnor y ( ) deberé&n acordar un plan de
frabgjo para redlizar los cambios en  sus “respecfivas  redes  publicas de
telecomunicaciones. :

5.5. ENLACES DEDICADOS DE_INTERCONEXION. |

Telnor deberd proporcionar a ( ) los siguientss fipos de Eniaces Dedicados de
Inferconexién: Enlaces E1, E3; STM1, asi como Ethernet en sus distintas capacidades. Estos

o
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enlaces de transmision de inferconexion podrdn ser utilizados parg-conduccidn de
Tréfico Pdbiico Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo, movil o de fransito.

En el Anexo G del presente convenio se indican las condiciones de la oferta de los
Enlaces Dedicadoes de Intercenexion.

5.6. TRANSITO.

Telnor deberd ofrecer el Servicio de Trénsito ya sea para la Originacion o Terminacion de
Tréfico, dentro det ferritorio nacional.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 Generdl. Telnor deberd permitir el acceso de manera desagregada a servicios, -

capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas
en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada una de las Partes serd responsable
de los enlaces dedicados de inferconexidn necesarios para la Conduccion de Trafico
Publico Conmutado. Los enlaces dedicados de interconexién podrdn ser propios,
arrendados a Telnor o de un fercero y los costos correspondlen’res seran cubiertos por la
parte que los requuero para terminar su Troﬁco ‘

5.7.2 Redlizacién Fisica. Las Partes ocep‘ron y se obligon a gue los enlaces dedicados de
; interconexiéon entre sus respectivas redes sean realizados f|3|comen%e deé acuerdo con
una de las siguientes opciones: - .

(N Opcién 1 Enlace Dedicadoe de Interconexidon Unidireccional/Bidireccional:

{a) Enlace Dedicado de Interconexion Propio. Cada una de las Partes instalard su propio
Eniace Dedicado de Interconexion, mismo que terminard en una Coubicacion de la
otra Parte y, por fanfo, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el
entendido de que el Enlace dedicado de interconexién serd unidireccional,

" (b) Enlace Dedicade de Interconexién bidirecclonal propio o armendado. Cada una de
las—Parfes podrd instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propio o
arrendado mismoe gue terminard en una Coubicacidn de la otra Parte vy, por tanto, la
primera de ellas solicitar& Servicics de Coubicacion, en el entendido de que, el enlace
dedicado de m’rerconemon podrd ser bidireccional.

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de las
Partes podrd solicitar a un fercero que le proporcione el enlace dedicado de
inferconexién. Este Enlace Dedicado de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacién de la ofra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes convienen en gue

aln en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexion sea proporcionado por.

un tercero, aquella de las Partes que solicité el servicio serd la Unica y directamente
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responsable frente a la ofra Pdrte en relacion con los Servicios_de Interconexidon que
hublese solicitado en los términos de este Convenio.

(i) Opcidn 2 Servicios de Eniace Dedicado de Inferconexion Entre las Partes. (
) podra solicitar a Telnor, &n ios términos del presente Convenio y sus Anexos, ios Enlaces
Dedicado de Interconexion gue forman parte de los Servicios de ln’reroonexnon para lo
cudl no se requerird sohcr’ror Servicios de Coubicacion.

5.7.3fEspecificociones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Inferconexion. Los Enlaces 4
Dedicados de Inferconexién entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn
" establecerse de manera digital.

~
Cuando se ufilice ‘senalizacion nimero 7, la capacidad 'de enlaces dedicado de
inferconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si asi io requiere ( ).

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexién podrdn ser uni-direcclonales o
bidireccionales y usard el total de la capacidad disponibie en los mismos. Para el caso
de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 candles disponibles. ( ) podrd
enfregar en estos enlaces y por un mismo Puerfo de Acceso, Trdfico proveniente de
cualguier origen, de cualguier tipo y para cualquier destino y Telnor no podr& obligar a
separar Jos fraficos por origen, tipo o destino.

Telnor deberd, a solicitud de la ofra Parte, permitir el intercambio de Trdfico Publlco
Conmutado en protocolo SIP (Sesmon Initiaton Protocol).

Las Condlmones minimas requeridas para el infercambio de trafico §IP deberdn ser |as
agwen’fes ) )
« Telnor entrega en el Sub-Anexo A-1ios Puntos de Interconexién 1P, en donde
pueden interconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones en protocolo SIP.
L.os Puntos de Inferconexion deberdn ser capaces de atender atodas las regiones
de México. ~ '

%4

J Tel_n_Or bajo el principio  de trato no discriminatorio hace disponible el punto de
inferconexion para cuaiguier concesionario gue lo solicite a efecto de que se -
reqglice Ia interconéxion |

¢ Los Punfos de Inferconexion a la red publica de telecomunicaciones de Telnor
para intfercambiar trafico de cuotqwer origen o destino dentro del territorio
nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los servicios
de telecomunicaciones fijos estaran ubicados en las ciudades gue se,.rlndlquen
en el Anexc A-de Acuerdos Técnicos.

e La inferconexion se llevard o cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
Opticos dedicados bajo el estdndar Ethernet, porlo que las Partes se sujetardn a
las caracteristicas técnicas indicadds en el Anexo A.

RN
' 25



« Enla m’rerconexm se utilizard el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido, las
Partes deberdn mpiemenmr el protocolo SIP conforme a ias recomenddaciones
del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus 5|glcls en mgles) y con las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

s Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto.en el Plan Técnico. Fundamental de
Numeracidon y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizaciéon
respecto ala informacion que se deberd enviar de acuerdo at fipo de frafico
publico conmutado que enfreguen.

+ Dentfro de lg inTerfoz C]CTIVCI se crecerd I copomdod de manejo de tfrafico con
incrementos de 10 Mbps o 100-Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al
85% de ocupacion de la interfaz,

' 5.7.4 Redlizacién Fisica de la Sehalizacién cuando se utilice sehdlizacién ndmero 7. En
caso de que ambas redes utilicen senalizacidbn ndmero 7 y- cuenten con Puntos de

Transferencia de Sefndlizacién, la Interconexion de &stos se realizard bajo el principio de
gue cada una de ias Parfes culborird sus propios costos, compartiendo el.costo del enlace....

.para fransmisidon de Inferconexion correspondiente, o bien, utilizande los Enlaces
Dedicados de Interconexion existentes para el manejo de Trdfico o los-Enlaces de
Senalizacion que. alguna de las Partes o cualguiera filial de alguna de ellas fenga
instalados.

En el supuesto de gque ambas Parfes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
de Senalizacion, cada una cubrird sus proplos costos, en 1os términos del primer parrafo
de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que consfruirén los Enlaces de Sefdlizacion y
los Puerios de Senalizaciéon necesarios para proveer la sefalizacion correspondiente con
diversidad en los Puntos de Transferencia de Sefializacidon determinados por las Partes,
quienes a su vez indicardn los Puntos de inferconexion que son servidos por cada par de
Puntos de Transferencia de Senalizacion. Para lograr la diversidad, se instalaran pares de
Enlaces de Senalizaciéon para interconectar los Puntes de Transferencia de Senalizacion
de ias Partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los
enlaces que forman el par, en el enfendido de que el costo de los Puertos de
Senalizacién serd por cuenta de cada una de las Partes,

En caso de que alguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de Transferencia
de Senalizacién, esta podrd solicitar a la ofra la Interconexién a su sisterna, pagando las
tarifas de Puerfos de Senalizacion y enlaces correlativaments establecidas en el Anexo
B. En tal caso, las Partes deberdn Inferconectar sus respectivas Redes de Sefializacion
en los Puntos de Transferencia de Sefalizacion sefalados en el Anexo A del presente

- Convenio. y, en fodo momento, deberdn cumplir con los términos, Condlc:lones y -

acuerdos técnicos establecidos por las Parfes,
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Todo lo anferior, en el enfendido de que lo previsto en el presente inciso es exciugivo
para Trdfico y, por tanfo, en ningln caso se podran utiizar Puertos de Senalizacién y
Enlaces de Sefalizacion parc Trafico infemo c/je cada una de las redes de las Partes,
- )

En caso de gue alguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de Trdfico
el sistema de sendlizacion SS7 o SIP, debeld instalar los equipos respectivos gue le
permitan llevar a cabo la Inferconexién utiizando uno de dichos protocolos,
garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes,
Para efectos del in’rercombio de informacién las Partes ¢onvienen en sujefarse a lo
dispuesto por el Plan de' Sefalizacion, no obstante lo anterior, las Porres podrdan
infercambiar informacion adicional observando al menos lo siguiente;

o Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el oculfamiento o
- interprefacion-enénea del origen o natutaleza.del Trdfico. :
. _ :
« Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una inferpretacion errdnea
con respectoa las-contraprestaciones es’roblecidcs en el presente convenio.

Telnor deberd perm|T|r 'la Interconexion  utilizando profocoios de  senalizacion o
estdndares de transmision gque esté utilizando en su inferconexién con otros operadores
de telecomunicaciones, cuando { ) asilo solicite, :

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualguier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicos de la Interconexion, deberd ser nofificado o
la ofra Parte, asi como al Insfituto, al menos con 2 meses de anficipacion a la fecha-en
gue se pretenda realizar, Cuando dichos cambios se deriven por declsidén exclusiva de
Uno de las Partes, &sta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos
de Interconexion o Enlaces'Dedicados de Interconexién necesarios,

TratGndose de cambios ooordodos por ambas parfes, o gue deriven del cumplimiento g

d@ oiguno resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios COSTOS

) I
( CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES.

6.1. GENERALES, Cada Parte es responsabie del servicio gue presta a su cliente. Por dicha
razdn cada una de las Partes de esfe Convenio sélo podr@ exigir a la otra las
responsabilidades en que hubiese podido-incurrr por la pres’rOCfon de un Servicio de
Interconexion. -

_Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable |a
defectuosa calidad det servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en ia mejora

}_’
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“confinua de dicha calidad, Comprome’fiérndose a no traspasar a los clientes
informaciones gue no hayan sido previamente pactadaos.

Cada Parte contratante responderd de los danos y perjuicios directos causados ala ofra
por sus acciones U omisiones gue supongan un incumplimiento de las obligaclones
previstas en el presente Convenio vy su AnNexos. ) .

No exis’rirc’z responsabilidad de los contfratantes si los dafics y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resulto
afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurencia los supuestos indicados, si-
es posible, su duracién estimada y en todo caso, el momento de su cesacion.

No obsfante lo reflejado en los puntos anteriores, [as Partes acuerdan gue para aqueios
servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, el operador contra el
que se dirija aiguna causa o litigic que afecte a la intferconexion comunicard en un plazo
no mayor de 5 (cinco) dias a la ofrd Parte la iniciacion de dicha causa o litigio,
asumiendo cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones ©
cudlesquiera ofras resoluciones judicidles gue puedan derivarse de dicha causa olitigio. -

Cada Parte liberara a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y
cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones U omisiones, propias ©
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas confratadas, en relacion
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la confemplada
en el presente Convenlo y en la legislacion vigente, debiendo en este caso cada parte
dejar indemne a la otra de todas las obligaciones indemnizatorias a ferceros que se
produzcan como consecuencia de la reclamacion judicial o extragjudicial antes
indicada.

En fodo caso, [d responsabilidad civil de las Partes estara limitada a (i) la reparacion de
los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que-le sean aplicables en los términos del presente
Convenio © sus AnNexos, en su caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicitud de ( ) incrementando la capacidad
requerida unavez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico. De manera
reciporoca el Operador Solicitante se obliga a instalar la capacidad suficiente para,
satisfacer la demanda de Servicios de Interconexién a solicitud de Telnor,

Telnor se obliga ainstalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de tréfico
de interconexion hacia la red de ( ). Incrementando la capacidad una vez
que esta Ilegue O una ocupacion del 85% en hora pico.
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Las Parfes.reconocen que g calidad del servicio que expenmen’ren los Usuarios de
ambas Parfes, depende de la Col@od individual de cada una de las redes de ellas. Por
ollo se comprome’ren a reqlizar los me}ores esfuerzos para mantener, a nivel odeouado
la calidad de sus respectivas redes. '

Telnor v ( ) garantizaran en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo
E, e e ™

v ' CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL Cuando se afecte la Interconexion e Interoperabilidad entre
las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, gue impldieren
temporalmente a cualguiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion en los
ferminos del presente Convenlo, las Partes deberdn proveerse mutuamente soluciones
que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del
serviclo en tanto sea técnicamente factible en un flempo inferior a 1 (una) hora a partlr
de que se presente el reporte respectivo y cuando la afectaciéon seq parcial, el periodo
maximo en gque debe ser reparada serd de 3 (tres) horas a partir de la presen’ramon del
reporte correspondiente. /

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergenc\z‘o gue
impidan femporalmente a cualquiera de |las Partes prestar los Servicios de Interconexion
en los términos. del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del presente
Convenio, por lo que en tal supuesto,, las Partes informardn al Instituto, deblendo
proveerse mutuamente soluciones que les perrnitan restablecer, regularizar y garantizor
la continuidad y calidad de la interconexion e interoperabilidad de las redes, hasta en
tanto la situacién gue dioorigen a la afectacion de que se trafe, sea superada 'y se
reestablezcan los Servicios de In’rerconeXIOn e InTeroperobilldod enfre las redes
ofeCTcdos -

En tales casos, Ias Parfes pagardn, segln corresponda, las contraprestaciones
correspondientes d los Servicios de Inferconexidn. efec’nvomenfe prestados hasta el
momento en que astos hublesen sido suspendidos. - ,

72 CONTINUIDAD DE- 1OS SERVICIOS DE INTERCONEXIGN_EN VENTANAS DE
MANTEN!M!ENTO

Las Partes deberdn informarse muiuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles de
anficipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabajo, obra o

actividad que sea razonablemente prévisible que pueda afectar: () la prestacion -

continua de los Servicios de Interconexion, (i) cualguier tipo de vias de comunicacion,
o (i) bienes de uso comiin. A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, Ia
naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, st tempo requerido para
su desarrollo y conclusidn total y el fiempo estimado de inferrupcion de cualquiera de
Ios Servicios de Inferconexidn. Si lo anterior no es posible por fratarse de trabagjos de
emergenolo las Partes acuerdan nofificarse dicha circunstancia enTre 3| ’ron pronto
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como seq posibie, En fodo caso, 1as Por’res hardn su mejor esfuerzo para res‘roblecer el
servicio.

TratGndose de labores de mantenimiento preventivo tas Partes deberdn programarse v
coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales. Para efectos de io anterior,

la Parte gque solicite la redlizacién de las labores de mantenimiento deberd enviar-un

informe detallade en el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion

a los Servicios de Interconexion, asi.como los tiempos estimades para concluirlas. Estas
actividades deberdn redlizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no
habiles, en ics horarios de menor Trdfico, o bien durante periodos acordados por ambas
Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de interconexion y
siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telnor proveerd a ( . ) rutas
alternas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Injerconexion
afectados. -

L.as Partes reconocen que los Servicios de Inferconexion resulfan esenciales para Ia
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo gue se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcidn. Al efecto, sin perjuicio de ias
obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberdn
asistirse  mutuamente para que se procure la confinuidad de los SeNlCIOS de
Interconexién en los términos pactados en el presente Convenlo.

CLAUSULA OCTAVA.

. CESION Y ADHESION. Lass Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objefo del presente
Convenio por st mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del

presente Convenio en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados o transmitidos en,

forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra parte, misma que no serd
negada sin razén justificada, siempre vy cuando quien recibe la cesién tenga la
capacidad juridica para llevar a cabo ios obligaciones adquiridas. Dicha auforizacion,
sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por cudlquier titulo de cuentas por
cobrar presentes o futuras, en favor de instifuciones de crédito, fideicomisos u
organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o entidad, tanto nacional

como extranjera, En fodo caso, la cesion de cuentas por cobrar estard sujeta a las:

defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no ObJeTOdGS
conforme a este Convenio. :

No obstante lo dispussto en el parrafe anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
fibremente a sus fllidles o subsidiarias aquella parfe de |la explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacién que al
efecto expida el Instituto, siempre que confinlde obligada la parfe cedente conforme a
este Convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra Parie. |
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Las Partes establecen que cualquier cesion y/o fransferencia realizada por cualguiera
de ellos en confravencidn a los términos del presente Convenio constituird
incumpiimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder, mantensr en paz
-y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a ia'otra Parte de cudiguier reclamo o
responsabilidad en gue pudieren incurriy como. consecuencia de ta cesidn redlizada en
confravencién a lo dispuesto en el presente Convenlo. -

CLAUSULA NOVENA

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supues’ro de que los equipos y dispositivos
_hubiesen sido sifuados en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de-la ofra Parte, por
nmgun motivo se enfenderd o presumird gue dicha Parfe ha concedido a la ofra la
posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion-o inmuebles U otorgado et uso o clalquier
derecho real sobre los mismos ©, en su case, sobre los equipos y dispositivos.

CLAUSULA DECIMA.,

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar y
mantener vigente una poliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, pard
- cubrir Ios riesgos que por la instalacion y operacion de los equipos y dispositivos en los
Sitios de Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes v los
Sitios de Coublcacion mismos; en el entendido de gque las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.

N Y
s Y

Estos seguros_deberan ser contratados, con instituciones de seguros leggimente
autorizadas por la Secretaria de Haclenda y Crédito Plblico.

Todos los Servicios de Interconexidon que las Paries se presten _rhu’ruomen?e a través de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd confratado y pagado por
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrdn de dicho personoi gue
ocupe con motivo de 1os Servicios de Inferconexion materia del Convenio, serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones jegales y demds
ordenamientos en materia de frabajo y de seguridad social para con dicho personal,
sin que exista relacidn contractual alguna? yd sea de cardcter laboral o de cualquier
ofra naturaleza, entre el personal de la Parte que pres’fe el servicio mo*reno del Convenio
y la Parte @ qulen le preste el servicio. :

En fal se»n’rido los Partes.convienen, por lo mismo, en- responder de todas las
reclamaciones gue sus frabajadores presentgsen en contfra de o ofra Parte, en relacién
con 1os Servicios de inferconexion prestados a fravés de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Parfes se obligo a sacar en poz y a solv__o a’la otra de cualquier
reclamacion que pudiera hacer el personat de la Parfe que presta el servicio v, en su
cas0, dindemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte aquien se le presta el servicio de

,4//
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cualquier cantidad que por motivo de cuaiguier reclamacion del personal de la Parte
que presta el sexvicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese gue pagar.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma
conjunta para combatir el use fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal
efecto, desarrollarén equipos de frabajo conjuntos con el propdsito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de alfo riesgo de
fraude, valorando dicho riesgo, desarrcllando e implementando polificas y practicas
para la eliminacion del misme, De manera enunciativa mas no limitativa, 1as Partes se
obligan a redlizar las actividades para la deteccion y prevenciéon del uso frauduiento de
sus redes que convenga de fiempo en tiermpo.

En caso de que aiguna de las Parfes detecte que un fercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha coriducta. En
este caso, la Parie receptora del aviso fendrd un plazo de 60 (sesenia) dias naturales
para alegarse la informacion necesaria para identificar y acreditar las conductas que

originaron el aviso y para entregar esta informacién a la parte solicitante. Este supuesto

aplicara tanto para el trdfico de la Parte como para el fréfico de.un operador tercero
gue Tronspor’re por Eniaces Dedicados de Inferconexién o Transito de clguna de las
Partes. : :

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningtn mecanismo fraudulento con e objeto
de evitar el pago de cuaiquier contraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba
generar bgjo el presen’re Convenio, incluyendo de manera enunciafiva mas no
limitativa, o la evasion del pago de contfraprestaciones originadas por la: pres’rcmon de
~ Servicios de Inferconexion.

“En cualqguier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
“de la red de una parte no sen trasladables a la o’rro parte, salvo por lncumpllm|en’ro de
lcais obhgocsones que las Partes asurnan. -

Para facilitar fa prevencién del trafico imeguiar, froude o morosidad, las Partes se
infercambiaran las mformomones opor’runos permitidas por letlegislacion vigente que se
acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, pard
comprobarto, controlarlo y resolverlo en el plazo mas breve posible.

. N
Las Parfes reconocen la facultad que legalmente corresponde al instituto para realizar
inspecciones, vertificaciones y-monitoreos en las instaiaciones de cualquiera de las
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Partes, ‘a solicitud debidamente justificada de ia ofra, con el propdsito de verificar la.

existencia, en su caso, de conductas gue impliguen el uso fraudulento de'sus redes, con
base a lo acordado por ias mismas en los ferminos dei Anexo que al efecto suscriban.

Las Parfes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningdn.acto u
omisién :con el opjeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u ofras
obllgociones establecidas bajo protesta en el presen’re Convenio, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa, () la evasidon del pago de contraprestaciones
originadas por la pres’roczon de Servicios de Interconexidn usando la Red de cualquiera
de ias Partes, (i) la manipulacidon bajo cualquier modalidad de la sehalizacidn
establecida para cada tipo de llamada permitida-bajo el presente Convenio v sus

. Anexos, y (i) la enfrega en la Red de alguna de ias Partes de cualguier tipo de Tréfico.

Plblico Conmutado bajo el control de la ofra Parte, diferente al permitido bajo Ia
legislacion o regiamentacidn aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. -
12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Teinor y el CS convienen en que deberdn actuar

sobre bases de Trato No Discriminaterio respecto de los servicics de mterconemon que
proveon a ofros ConceS|onorios -

En caso de que Telnor hoyo oTorgodo u oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos v condiciories distintos a ofros CS, a sus propias operoc;ones
subsidiarias, filidles ¢ empresas que, pertenszcan al mismo grupo de inferés econdmico

respecio de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos los mismos términos y-~

condiciones al CS$ a partir de la fecha en qus-se lo soliciten. A peticién del CS, podran
celebrar el convenio o la modificacion correspondiente, en un plazo no mayor a 20
(veinte) dias hdbiles contados a partir de la fecha de solicitud.

P | .
CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTQ. Telnor acuerda pérmi’rir a sUs Usuarios, el acceso a cualguier.
contenido, servicio o. oplicoéién gue se ofrezca por cualquier prestador de servicios -

legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la copacidad
contratadd, asi como para conectar cuaiquier d|spos1’nvo gue se ’rengcn debidamente
' homologodo ‘. .

En ningln caso Telnor podrd obligar al pago de elementos o funclonalidadss de la Red
gue no se requieran pdra la Interconexién o pard la prestaciéon de los Servicios de
Interconexion.

13.2 USO COMPART!DO. DE INFRAESTRUCTURA. lLos paries cxcuerdz:m gue Telnor se
encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de Infroes’rruc’ruro pcra fines de
interconexion. !
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CLAUSULA DECIMOCUARTA,

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision del presenfe Convenio, ademds de
cualquiera otfra estabiecida al efecto en el rmismo, os eventos gue a continuacion se
describen.

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualguier autoridad competente revocard la cohcesiﬁ)n otorgada en favor de Telnor o
de ( ). segun corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y
I b) de este instfrumento y la resolucidn de revocacion hubiese quedado firme, para
todos los efectos legales a que hubiese lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el svento (Causa

de Rescision) descrito a continuaciéon ocurriese y subsistiese por mds de 30 (freinta) dias

a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion a ld que se hace
referencia a confinuacién, independientemente de los remedios previstos por la
Legislacion aplicable, la Parte afectada podra rescindir este Convenio, mediante una
notificaciéon por escrito a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(freinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de rescision prevista.

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la otra por
Servicios de Interconexion por mas de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monfo no se encuen’rre en
procedimiento de disputa conforme al presen’re Convenio

En el entendido de que la falta de pdgo de aguelias Facturas Objetadas en proceso de.

resolucion no serd: considerada como incumplimiento a obligacion de page alguna,
hgsta en tfanto se agote el procedimiento establecido en el presente Convenio.

En caso de que ocurriese cualguiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
. clausulo, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
- servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (novenfa) dias hdbiles posteriores ala
fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte recep’rorc: tendrd un periodo de
gracia de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del
aviso para subsanar o evitar que se continbe presentando la Causa de Rescision
correspondiente, Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision
respectiva, la rescision surtird sus efectos Inmediatamente al finalizar el periodo
senalado. En este caso los dias hdbiles se computardn en términos de lo establecido por
et Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos.la resclsion de este Convenio, en los iérminos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podré adoptar
ias medidas pertinentes para la proteccidn de los m’rereses del publlco en general, de
jos Usuarios y de los Suscriptores de ias Partes. -
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Conforme o las estipulaciones contfenidas en la Ley, las Parfes se abstendrén de
interrumpir el frdfico de senales de tfelecomunicaciones enTre concesionarios |
interconectados, sin la previa autorizacion del InsTn‘uTo ) M

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS Si alguna de las Pcr‘{es incurre en alguna prec’noo a .
las que hace referencia la Cidusula Décima Primera -Conductas Fraudulentas- del
 presente Convenio.

™
Y

14, 4 LIQUIDACION, |NSOLVENC1A O QUIEBRA. En caso de que: () se ofec’ren fodos o
parte sustancial de bienes de cuolqu:ero de ias partes y/o sus Filiales contempladas bajo
el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el
cumplimiento de cualquiera.de sus férminos y condiciones, derivados de: (i) accion o
procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion, cesidon general de sus bienes para
beneficio de sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, en tanto haya causado
ejecutoria y/o (i) orden de embargo. ejecucion o confiscacion (en tfanto no sea
garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentfro de los 10 (die?) dias héabiles
siguientes d la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma o
definitiva), en tanto haya causado ejecutoria. _ N ¥

En jos supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra bastard
la notificacion de rescision dadaren términos del primer parrafo de esta clausula y gue
transcurra el término sefalado en dicho pnmer porrcn‘o para que la rescision surfa plenos

efedtos Iegqles )

A
=ty

CLAUSULA DECIMOQUINTA.
VIGENCIA.
15.1 PLAZO INICIAL. £l presente Convenio fendrd una i/i-genpia de un.ano, salvo que sed f

modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo-previsto en el
prasenfe convenio y demads disposiciones aplicables.

S04

Sin embargo;si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes contintan siendo
fitulares 'de una concesion de las previstas en la ley, los férminos y condiciohes del - |
presente Convenio continuarén aplicdndose hasta que, las Partes celebren un nuevo !
convenio de inferconexion o exista una resolucion emitida por la autoridad competente o
en el sector, oo
“En fodo caso, las obligacionss de pago liquidas v exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas ‘con los Servicios de Inferconexion efectivamente prestados
subsistirdn hasta su deblida e infegra solventacion. A

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al
momen’ro de la terminacion por vigencia del presente Convenio ya estén en posibllidad .
de firmar un nuevo convenio de interconexién para el afio siguiente.

.
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15.2, REVISION DEL CONVENIO. Telnor deberd presentar @ mas tardar @l 30 de junio de

cada ano, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio Marco de
fnferconexion que pretende aplicar para el siguiente ano, las cuales deberdn reflejar
cuando menos ios cambios normativos y las rescluciones judicicies y administrativas
firmes o que hayan causado estado, gue, en su caso , se hubieren emitido durante el
ane de vigencia del Convenio y gue modifiguen las condiciones de interconexién en él
establecidas, garanfizando condiclones de certidumbre juridica y confidencialidad
para Telnor, *

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio o
para fodas las noefificaciones, comunicaciones © avisos que las Partes deban darse en

cumplimiento  del presente Convenio, &stas designan como  sus _domicilios

convencionales, los siguientes:

Telnor: CoT Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
: Pargue Via 190, Oficina 208

Colonia Cuauhtémoc
Codigo Postal 06599
Ciudad de México
Telefono: 5222-13-10
Fax: 55354349
Atencion: Lic. Francisco Javier Islas Mancera

() (— )
. Teléfono:
Fax:
Atencion:

16.2 NOTIFIC-ACIONES. Todos ios notificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se

considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parfe a -

guien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominaciéon
social o de representante legdl, previsto en el presente Convenic, se encuentra obligado
a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y ias notificaciones y
efectos del presente Convenio con los datos anteriores af cambio surtiran efectos
legaies hasta & (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacion.
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~ Las nofificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
redlizar g fravés de medios. electionicos si las Parfes asl lo determinan para lo cual se
regirdn de acuerdo a ias disposiciones del Codigo de Comercic.

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cudlquiera de-las Parfes cambiara de —

domicilio, deberd nofificarlo a ta ofra parte concuando menos cinco dias hdbiles de
anficipacion a la fecha en que ocurrg 1al evento, de lo confrario se entenderd que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en &l dlfimo domicilio asi informado a la ofra parte; en el
enfendide de que, en todo caso, dicho domicllio deberd estar ublcado en México.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.-_

| FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse al
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los represenTonTes legales de
las Partes, los cudles formardn parte integrante del mismo. :

- CLAUSULA DECIMO OCTAVA. -

" JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse o la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes con
residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que
pudiera corresponderlas por razén de su domicilio presen’re futuro o por cualguier otra
causa. :

l.

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su fime conviccién que,

de toda buena .fe, en caso de preseniarse diferencias o dispuias por virtud de la:
inferpretacion y cumplimiento del presente Convenio o desus Anexos, y para cudlguler
aspecto técnico.y administrativo, de deferminacion de costos, contraprestaciones y
ofros que requieran capacidad técnica especifica, tratardn razonablemente .de
resotverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de-al menos 30 (freinta) dias antes
de iniciar ofro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn un proceso de consulta

mutua’a efecto de evitar conireversias, incluyendo, sl las Partes lo consideran ‘necesario,

consultas a experfos o autoridades sin que esto implique renuncia a los derechos gque .
tengan, lo anterior con independencia de.la posibilidad gue tienen los concesionarics

de solicitar la infervencion del Instituto en caso de existir t&rminos vy condiciones no
Convemdos entre as partes.

™ e
Se oonmderoro que’los intentos para:lograr una solucnon amistosa de comiin acuerdo
han' fracasddo, cuando una de las Parfes notifigue por escrito a la ofra que las
negociaclones no han sido satisfactorios en cualquier estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme ala ley.

3 7,,,/
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18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Parfes por este medio imevocablemente aceptan gue
solamente podrdn ser emplazadas en relacion con cualguier accién o procedimiento
" relacionado con el presen’re Convenio en el domicilio convenciomnal indicado en este
Convenio. = -

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y '‘convienen en que en la medldo
en que cuaiguiera de ellas y sus socios o dccionistas o cualquisra de sus bienes ’rengo o
posteriormente adquiera cudlquier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccion
de -fribunal, de embargo precauforio, embarge en ejecucién de sentencia, de
compensacion, de ejecucién o de cualguier ofro procedimiento legal por cualquier
causa, por este medio renuncian irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con
respecto a sus deberesy obligaciones conforme a este Convenio y con respecio a
cualquier procedimiento legal para exigirlos v para ejecutar cualquier iaudo o sentencia
dictada encualguiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran v convienen en que ellas, sus fillales, afliadas, .

socios o acclonistas, se obligan & considerarse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, participacionsso infereses de que sean titulares relacionados
con el objeto vy cumpllmlenTo de este Convenio, y a no.invocar, por lo mismo, ia
proteccion de gobierno extranjero alguno, ya sed por la via dlplomohco O por cuolquner
ofra.,

18.5 LEY APUCABLE, Para todo lo relativo af presente Convenio las Partes acuerdan que
el mismo se regird por el derecho sustantivo v Ias leyes y disposiciones ophcables en jos
Estados Unidos Mexicanes. : :

18.6 MODIACACIONES. Ninguna modificacion de término o condicion alguna de este
Convenio, y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con cualquiera de
dichos términos o condiciones, tendra efecto a menos que conste por escrito emanado
de un acusrdo adoptado entre las Parfes o por una resolucién administrativa o judicial
firme o que haya causado estado y aun enfonces dicha modificacion, renuncia,
dispensa o consentimiento sdlo tendrd efecto para el caso, v fin éspecificos para el cual
fue otorgado.

18.7 TTULOS.-Los fitulos de ias Clausulas vy los subftftulos de los numerdtes, incisos y
subincisos de este Convenio no tienen mds fin que la conveniencia de las Partes y no
podran afectar ni ’rendran efecto olguno para la inferpretacion de este Convenio.

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio gue esté o
liegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma
medida de dicha prohibicion o inexigibilidad, sin por ello restar valer o eficacia a lcis
demads disposiciones de este Convenio. :

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD_INDUSTRIAL Las Partes serén
responsables, indemnizardn y mantendrén en paz y a salvo a la ofra parte por todos los
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gastos, Incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos gue pudiese provocar
cudlquier reciamacion, accidn o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad industrial o infelectual-de tferceros en
relacion a los Servicics de Interconexion. _ :
Las Partes, de ningdn modo, podrdn dlﬂculfor 0 impedir, de hecho ¢ de derecho, la
interconexidn de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la inferoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en es‘re Convenio mediante el sjercicio de los derechos
de propleded m’re&eo’ruo! e industrial,

18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el ocuerdo

integral de prestacion de Servicios de Interconexion entre Telnor y ( ), y deja
sin efecto toda negociacién previa, decloromon y acuerdo, ya seda verbal o escrifo, en
lo que se oponga al presente Convenlio. N

18.11. NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan qué
el no gjercicio o demora en el gjercicio de cualguier derecho, accién, faculfad o
privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad o preciusién por
causa de ley, no operard como und renuncia, Ni Cuolquier ejercicio Unico o parcial que -
exista precluird o cuolquler ejer0|o|o futuro de accidn, derecho, facultad ¢ privilegio

previsto.” :

!

CLAUSULA DECIMONOVENA

CONDIC!ONES RESOLUTORIAS,  Ldis por’res acuerdan que las condiciones
establecidas en el cuerpo del presente Convenio ¥ 5US Anexos, estardn vigentes mientras
Telnor fenga el cardctey de agente econdmico preponderante gue le fue determinado
por el Instituto, sin embargo, en el momento en que Telnor deje de tener tal cardcter, ya
sea porque asl e sea notificado por el Instituto o por virtud de una resolucion favorable
que recaiga a los medios de impugnacion interpuestos por ésta en conlta de las
resoluciones que asl la hayan deciarado, las partes negociardn las nuevas condiciones,
términos y tarifas de conformidad con o dispuesto en el articulo 129 de la Ley, y una vez
gue se haya satisfecho el procedimiento establecido en el articulo 131 de la Ley.

Las parfes se obligan—a negociar los términocs, condiciones y farifas que !
modificarén el presente Convenio en fodo lo que sea necesario, en el momento en que
Telnor deje de fener el cardcter de agente econdmico preponderante en
telecomunicaciones que le fue determinado por el |nstituto, ya sea porque asi le sea
-~ nofificado a Telnor por el propio Instituto o porgue Telnor haya obtenido resolucidn
favorable en cualesquiera de los litigios a gue se hace mencidn-en el inciso f) de las
declaraciones de este Convenio, dentro de los 120 (ciento veinte) diasnaturaies
siguientes a la notificacién de cualguiera de los supuestos anferiores, obligdndose o
aplicar, kas Ulfimas Torlfas términos y condiciones suscfitos entre las Partes.”




Fl presente Convenio se firma por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, et XX de XXXXXX de 2017,

TELEFONOS DEL NOROESTE; - f (. )
SA.DEC.V.

FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA

Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo : - Testigo
' Lic.
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. , Por ( )
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ANEXO A :
ACUERDOS TECNICOS
; ' |

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN-ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
'MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( )

\

A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DELAS REDES

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para Ia
inferconexidn de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, no
obstante en caso de duda o interpretacion al respecto, las PARTES podrdan
tomar corno referencia los 1&rminos y condiciones aplicabies, de conformidad
con las condiciones minimas de interconexion deferminadas por el Instituto,
debiendo en fodo caso asegurarse |a in’reroperobiliddd enfre ambas redes.

‘,

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSIHVIX.

Esfe inciso A1 é_plicorc’: exclusivamente para las interconexiones que utilicen
sefializacion PAUSEMX. - ;

TEMA 1. PDIC's.

TEINOR entrega a {___ ) los puntos de inferconexion sefalados en el
Sub-Anexo A-1, con la siguiente Informacién para cada punfo; |
b} Nombre y codigo de ic{an’rificooién de los puntos de interconexion.
2) Direccién y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.
3) Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefalizacion
4y Punfos de Transferencia de Sefalizacion a los que esta interconectado
cada punto de interconexion en casé de sefializaciéon namero 7 {S57).
5) Codigos de puntos de sefalizacién de origen y destino. -

SK4

TEMA 2, Senalizacién

INCISO: 2.1 Definicién de la norma de in’rerconekién

1. Para efectos de Inferconexidn, todos los Concesionarios aceptan: la
senalizacion PAUSI-MX a que hace referencia la "Disposicion Técnica [FT-
009-2016, Telecomunicaciones-interfaz-Parte de  usuaric de  servicios

1




integrados del sistema de senalizacion por canal comun”, sujetdndose de
igual manera a lo dispuesto en las . Especificaciones Técnicas de
Pertabilidad; las disposiciones administrativas que emita el Instituto vy por el
presente Convenic en lo relativo a senalizacion.

Previo a cada nueva inferconexion directa qus se lleve a cabo, ambas
Partes realizaran los procedimientos establecidos en a Disposicion Técnica
IFT-009-2016, para lograr la eficaz inferconexidn de sus respectivas redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punfo de senalizacién

1.

2.

3.

El administrador de los Codigos de Punto de Sefializacién Naciondles
(CPSN} e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de
asignarlos a los Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones.

La longitud de codigo a utilizares de 14 bits.

Los codigos se asignardn en blogues de 8 & 128 codigos continuos para

Concesionarios, guedando los 2048 codigos del grupo 001 reservados para

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo, "TELNOR™,

Lo es’rru‘c’ruro de los blogues de TEENOR serd

3 bits 11 'bits codigos asignados

La estructura de los blogues de 128 codigos seré:
7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados

La estructura de los blogues de 8 codigos serd:
| U N N RN IO
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 infercambsio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al

concesionaro destine de g llamada.

st
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IDD + IDO + 044 + NN

Liamada Local _
Llamada Local FQRP o HJIO DD + DO + NN
Uamada LD Nacional IDD + BED + 045 + NN

EQLLP

Uamada LD Naciondl

EQRP o FUO

DD + BCD + NN

Lamada 1D

EQUP

Infernacional/Mundial b JT.-BCD + e
Liamada LD | EQRPOFUO | IDD + BCD + NN
Infernacional/Mundial -
Presuscripcion LD | EQLLP | IDD + ABC +.045 + NN

1 Naciondl

Presuscripcion LD

Nacional .

— :
EQRP o FIJO

IDD + ABC + NN

Lamadas de cobro
revertido

NUOm. No
Geografico

01+ABC+IDO+800+7 D y

Llamadas a Ndmeros 900 | Ndm, No

Geogrdafico

01+ABC+DO+900+7 D

LD Internacional }Mundiol

presuscripcion

FIJO

OO+ABC+NUmero

lnTerﬁocioncﬂ/Mundio[

Para escenarios de fransito, el intfercambio de digitos serd:

\ 4
EQLL |Envia  |IDD+IDO+044+NN [IDD+IDO+044+NN
P Recibe IDD+IDO+044+NN [IDD+HDO+044+NN +- 7
] : | EQRP Envia DD + IDO© + NN DD + IDO + NN
oca ., Recibe - IDD + IDO + NN [IDD + IDO + NN
FLJO Envia DD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Recibe = DD + IDO + NN DD + IO + NN
. IDD+BCD+045+N | IDD+BCD+045+N
- ‘ Envia ,
D { EFQLL N N,
, P . IDD+BCD+045+N | IDD+BC+045+N
Nacional \ Recibe
) N, N N '
EQRP | Envia IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
,/ 3




Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
IO Envia DD + BCD + NN IDD +BCD + NN
Recibe - DD+ BCD + NN I_DD + BCD + NN
-~ Envia IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN |
LD P !Recibe © IDD +BCD +1 +NN 'JrDND&J“ BeD+ 1
i;::iimm copp FVia [DD+BCD +NN_|IDD+BCD +NN_|
/Mundial Recibe IDD + BCD + NN IDE + BCD + NN
FLUO Envia DD+ BCD + NN |IDD + BCD + NN :
Recibe ‘ IDD +BCD + NN iDD + BCD + NN
Envia 01+ABC+IDO+800 O_1I+ABC+IDO+“E,SOO
Llamadas de +/D +/D
cobro revertido | OT+ABCHDO+800 | 01+ABC+IDG+800
LR Recibe
+7D 1+7D
Evia O1+ABC+IDO+Q00 | OT+ABC+IDO+900
Llomadas a Nos. +7D +70C -
Q00 P 01+ABC+IDO+900 (01+ABC+IDO+200
Recibe A
+7D +7D

NUmero Ndcicnal =
Notas:

NN = Numero Nacional )
Numero de Identificacion de Region + Nomero Local |

El punto de mTerconemon en el cual se enfregard este tipo de trdfico serd el
acordado entre los concesionarios . :

Para todo ef tdfico el NUmero redl de “A” serd infercombicdo entre
concesionarios como NN

Las marcaciones de llamadas LD errdneas deberdan ser bloqueodos enlared de
origen. -

INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefializacién

1. Las Partes deberon inferconectarse d los PTS (Puntc de Transferencia de

" Sefalizacién) correspondientes.

2. La interconexiéon en Sendlizacion entre Concesionarios se redlizard en
modo Cuasiasociade entre sus pares de PTSs,

3. Los Concesionatios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
sus PTS's para manejar la senalizacidon requerida poro la correcta
operacién de su red. -

4, Lo ingenierio de los enlacss se hard en base a 0.4 Erlang en operacion
normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.
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5. Los Enlaces dé Senalizacién serdn en orden de Els conectados
directamente a los PTS’s, mansjando canales de 64 kbps iniciando con el :
SIC'=0vy iuego creciendo secuencmlmenfe

6. La toma de los clrcuitos se har/d en formc: ascendente secuencial (1, 2, 3
........ ) desde ia central de ‘conmutacion que posed & Codlgo de Punto de
Origihacion  ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor, y en formd
descendente secuencial (63, 62, 61, 50, 59............ )} desde la central de

conmutacién que posea el "OPC" menor.

INCISO: 2.5 Especificaclon de Sendlizacion.

Envio de informacion:

T. Lainformacién para el es’rcblecmlen’ro de Ic; llarmada PAUSI-MX NOM 112
se enviar@ en blogue. -~ - -

2. En los cdsos en que. la lamada de origen Ioool o nacional se ineluird el
nlmerc origen de la lamada como nimero naciondl dentro del mensaje
inicial de direccionamiento (JAM por sus siglas en idioma inglés). En los
casos que la llamada sea origen infernacional y cuando el nimero de "A"
esté disponible, se entregard ala red de destino el siguiente formato: 00 +
codigo de pais + NN, Cuondo no esté disponible, el campo se dejard
vacio. . ‘ - s

..

TEMA: 3. Suministro de Circuttos y Puertos.

INCISO: 3.1. Recepcién de Enlaces de Sefializaciéon y Puertos de Acceso.
1. Los requerimientos de servicios de puerfos y enlaces de senalizacion
deberdn ser confratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo
E.

$04

2. Una vez redlizado un contrato de puerios y enlaces de senalizacion, el
Concssionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicaclén
de dichos puertos o enlaces de sefdlizacion —antes del periodo
mencionado en el punto anterior, B ' \

3. Para la recepcion de los puertds y Enlaces de Sendalizacion se seguird ef
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo.

N
A

1SLC es el Codigo de Enlace de Sealizacidn, por sus siglas en Inglés.

— S -




Se redlizardn ‘pruebos conjuntfamente entre las Partes del médio de
tfransmisién durante un fiempo de 15 minutos,

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de

sefalizacion querse estan recibiendo, previo a la puesta en operacion de
los  mismos. Dicho perié'do “de observacién o monitoreo  serd
responsabilidad del contratante. En los casos en gue el contratante no
tenga acceso a uno de ios dos extremos, el proveedor conec‘{oro en bucle
. dicho extremo. ’

Lluego de gue sean exitosas las prusbas de 24 horas del medio de
fransmision, se realizardn pruebas de correspondencia a nivel transmision
y, en caso de ser exitosas, se continuara con pruebads de correspondencia
de CIC, detectando el bloqueo v procesando al ménos una llamada por
el canal 1y 17 de cada puerio a nivel E1, dejando el pusrto y el enlace de
senalizacion en servicio a partir del momento de conclulr las pruebas,

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICKDS BE
INTERCONEXION

1
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TEMA: 4. Operacion y Mantenimiento

INCISO: 4.1 Premisas

1. Se considera ocepfodo un enldce de sefidlizacion y/o puerfo para su
operacién, cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

2. Todas las funciones de manejo de frédfico conmutado serdn ejecufadas de
manera no discriminatoria, sin excepcién y bajo toda circunstancia.

3. Paraundmisma categoria de servicio, los enlaces de sefidlizacion deberdn
ser fratados en formd no discriminatoria.

4. Los Enlaces de Senalizacion que se utitizardn seran a nivel E1.

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

P

1. Se define como _"Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada-con anticipacién ‘que. se redlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de ofro Concesicnario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Confacto
Operativo que serd fesponsable de nofificar y coordinar los h

rmantenimientos programados con el © los otros Corj\cesio'horios.
3. Todo Mantenimiento Programado deberd;
- Ser nofificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anficipacion.

-~ Ser ejecu‘fcdo preferen’remen’re entre.las 00:00 vy las 06:00 horas (horql

local) .
- Conteneren la no’nﬂocaon Como mammo
— Nombre y cargo de ia perscnd due nofifica.
~ Diay hora de inicio N
~ Tiempo,estimado de duracidn del mon‘fenlmuenfo
— Probable afectacién o efectos en la Red del ofro CODCGSIOHGI’!O
" durante ias acciones de mantenirmiento (mclu1r listado de servicios
ofectados por intervencién)
_ — Numero(s) telefdnicos de coordinacion .
— Acclones preventivas en casc de con’rlngenctca que ocurran
durante los acciones de mantenimiento.:

-,




INCISO:
i

INCISO:

1.

La recepcion de toda nctificacion deberd ser confirmada de forma

inmediata y por escrito via correo electrénico y debe contener como ¢

minimo: 7
« Nombre y cargo de la persona qué recibe la notificacion.
« Diay hora de nofificacion.
 NUmero(s) telefénicos de coordinacion.
» NUmero o clave de acuse de recibo.

4.3 Delimitacion de Responsabilidades

Las inferconexiones preferidas entre Concesionarios se realizardn en un
BDTD (Bastidor Districlidor de Troncales Digitales). Los BDID's estardn
divididos e idenfificados claramente en un lado "anfitidon" v un lado
“visitante”. Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario.

El BDID. © cuclguier panel de distribucion de troncales digitales serd
provisto y\ definido por el visitante e instalado en su coubicacion, Para
garantizar la compatibiidad mecanica y electrica deberan cumplir con la
Disposicion Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes pL’Jincds (inferfaz
digital a 2048 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectores
especificos “especiales” para redlizar las conexiones en el BDTD, estas
serdin proporcionados por el Concasionario visifante a su contraparte.

La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitridn, queda
definida hasta el lado anfitrién del BDTD.

Punto de Demarcacién: El, imite de responsabilidad corresponde dl
conector estandarizado lddo anfitridn del BDTD (mclundo) \

En cass de que la inferconexion sea en IP, remplazando el BDTD por un
BDFO (Bastidor Distribuidor de Fibra OpTICCI) y aplicard un esquema de
delimitacion de responsc:bmdod

4.4 Mantenimiento Correcﬁvo

Se define come "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se realizan desde que se detecta gue los pardmetros de operacion estan
debdgjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se
corrija.

Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion yrecepcion de 'repon‘es de fallas con disponibilidad de
7 dics alasemana, 24 horas ot dia, fodos los dias del ano, asi como fambién
deberd proveer informacion referente al prooeso de escalamiento. El
+ Punto Unico de Contacto de las Partes es;

8
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- Nombre del contacto; Centro de Atencidn a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
“Teléfonos de localizacidn del contacto (fijoy movil):
Fiio (565) 54 90 3000
- Correo electronico:

(= )
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de a Red (NOC)
- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC - .
- Teléfonos de localizacidn del coniacto (flio y movil): "
Fijo -
Cel. o !
- Correo electronico: " - :

3, Todo reporte de falla deberd contener como minimo: \
— Nombre y cargo de la persena gue notifica.
- Diay hora de reporte.

— Diay hora de la falla.

— Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ub%ccecnon. |
— Servicio(s) con sus {dentificadores
— Puntos de inferconexion afectados --
. —Namero(s) telefénicos de coordinacion. B :
' — Segin el tipo de falla se enfregard la mformomon dlsponlble para su
localizacién.
4. Las responsabiiidades del Punto Unico de Contacto serdn;.
— Recibir reporte de queias, “ |
— Notificar, & més fardar una hora despuss de tecibir un reporte de falia, ~
un diagndstico inicial y un Tlempq estimado de reparacion. §3 |

— En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, ¢ en su
_defecto, media hora anfes de expirar el fiempo de reparacion -
: inicidimente sefalado, deberd existir una actualizacion y un nuevo
tiempo estimado de solucidn de la falla.
— Coordinar con\lcss propias areas de mantenimiento la ublcacidon v
reparacion de fallas. .
— Coordinar actividades conjuntas enfre Concesionarios para mintmizar
el impacto de las fallas en las redes. _
—-Notificar sobre problemc:xs o leCUﬂSTOﬂCICIS que afecten el serviciox
iniciar acgién correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance Correspibndien’res.




- Coordinar con su confraparte ia verificacion y pruebas requeridas
L para asegurar gue ia falla ha sido reparcda.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se

' tfengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en

los equipos que intervienen en la interconexion, los Concesionarios
~permitirdn el acceso al ofro concesionario ef mismo dia que se le solicite.

6. Encaso de que se defecten problemas con la completacion de llamadias,

" ambasipartes redlizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falla, v
establecerdn conjuntamente las-acciones para su correceidn. En caso de
que TELNOR proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falia,
TELNOR deberd pquicipor conj‘un’romén"’re' con los ofros Concesionarios
involucrados en tas pruebas vy solucion de la misma.

7. El proceso y fiempos de atencion pér tipo de falla se indican a detalle en
el Anexo E. -

Tema 5. Sincronizaclon

INCISO: 5.1 Sincronizacion
1. Cada Concesionario serd responsable de |a sincronizacion de su red.

2. Las diferentes redes se inferconectardn en forma plesidcrona alimentadas
 por medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacién G.811
de la UT-T

3. La sincronia para la interconexion entre Ias redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822y <.823 en los Puntos de Interconexion y con
la Recomendacién G.812 para los relojes de las centrales de interconexidn,
para la eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Couh.t')i,cociones

Y/

INCISO 6.1. Coubicacion

Las condiciones fécnicas de ia Coubicaciéon son: Para cada espacio de
Coubicacién, la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual
~méximo de acusrdo a lo siguiente:

0) Espacio: : Delimitacion fisica

10



b) Area del local:

c) Acceso:

-
{

Fe) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

|
v

S
INMSTITUTO FEDERAL DE-
. - TELECOMUMEIACIONES
| - \\

Tipo 1 (local) Area de ¢ m2 (3x3). con
delimitacion de tabla roca pudiendo ufilizar las

. paredes existentes.

Tipe 2 (local) Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacion de tabia roca pudiendo utiizar |as
paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por )
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual © mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibilidad de espacio, que tendrdla
capacidad de c:lmcoenor_gobine/fe§ cerrados
con rack de 21 pulgadas gue cumplen el
estandar ETS1 300 119:

e Altura: 2200 (mm)

« Ancho: 600 (mm)

+ Profundidad: 600 (mm)

~ 6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU

(unidad de distribucion de energia) y el sistema
de ventilacion. -

e :
Teinor permitird al Concesionario  Solicitante
compartir con ofros Concesionarios que se-o
requieran, €l gabinete que al efecto Telnor le
haya proporcionado. En  cuyo caso el
responsable  del gabinete seguird siendo el
Concssionario Solicitante, ‘

Este tipo de coubicacion aplica Gnicamente en
ios puntos de interconexion indicados en el Sub-
Anexo A-1. -

7X24 hrs. Todos los dias del afo atendiendo los
procedimientos comrespondientes

? confactos dobles polarizados,  voltgje
suministrado por la compania comercial +/- 10%
maximo

;48 voI/fS, con 10 Amperes y F’éspcidd’ de 4 horas,

en su caso se podrd requetir respaldo opcional:-

1

Sia




~f) Corriente Alterna: 10 Amperes con dos contactos polarizados a 127
volts con respaldo opcional

Q) Temperatura: Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
mdaximo de 2500 Kwh/mes.

hy Alfura libre! 3.0 m para instalacion de equipe. Los ductos y

escalerillas estardn dentro ds esta altura (2.40 m)

~ Conductoer principal de puesta a tierra calibre 1/0
N Sistema de fierras: AWG con derivacion a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

) Acceso por , . o
) o P Avisar previamente al centro de control de laRed.
mantenimiento:

Ser@ provisto por &l propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada ol edfficio con las
dreas asignadas y-con ofras coubicaciones en

Caso de requetrirse.

) Herrqjé y/o ducteria:

Identificacién de los . interruptores
tfermomagnéticos-asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

b Identificacion de
Alimentacion:

m) Fjacion del equipo: Anclgje a piso y/o techo de comuin acuerdo

: , Firmé& de concreto 400Kg/m?, sin ondulociones, 3
n) Acabado del piso: . , o o

' mm de desnivel cubierto con loseta vinilica,
En caso de que dos concssionarios fengan presencia en un mismo punto de
inferconexion y estén interesados en confratar Enlace de Transmision de
Inferconexién entre Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir la

inferconexion directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de las-

estructuras de soporfe y enlaces de fransmision . que deberdn ser
proporcionados y arrendados por el concesionario propietario de  las
instalaciones en que se encueniren coubicados los concesionarios interesados.

En caso de que ( ____ ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa,
Corriente Alferna o clima, deberd solicitar ampliacidn y pagar por el consumo
excedente bagjo los términos y condiciones establecidas en e Anexo B de este
Convenio. -

12
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© A2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SERALIZACION SIP
Este inciso A.2 aplicara exclusivamente para ias in’rerconexmnes gue utilicen
senalizacion SIP.

TEMA 1. PUntfos de Interconexién

- TELNOR entrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Inferconexion IP, en donde
( ) puedc interconectar su Red Plblica de Telscomunicaciones en
protocolo SIP. Los Puntos e Interconexidn deberdn ser Capaces de c:’fender a
todasias reglones de México._

Los Pum“os de Interconexion IP de la red publlco de telecomunicaciones de

" TELNOR para intercambiar fréfico de cualauler iorigen o destino denfro de{
territorio nacional mediante el protocolo de infernet (IP), correspondlen’res alos'
servicios de telecomunicaciones. fijos estardn ubicados en los ciudades
indicadas en el Sub-Anexo A-1 /

TELNOF?I deberd interconectar a ( ) en los F;[mTos de inferconexion
definidos en el Sub-Anexc A-1 y en los plazos esfobIeCIdos en las dlSpOSlClones
aue resulten aplicables. '

La interconexion légica para el intercambio de trafico de interconexion 1P se
establecerd empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-
peer privado, esto es mediante &l establecimiento de enlaces pun’ro a punto
enfre los concesionarios gue intercambian tréfico. Sin embargo, en funcién de
la necesidad de redundancia, cada una de Ias partes tendrd liberfad de
involucrar uno o varios SBC: , - -

TEMA 2, SefAdlizacion

INCISO 2.1 Protocolo de sendlizacion

Para este fipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacion de Sesiones). SIP soporta la comunicacion en tiempo real para voz
sobre el protocolo P, SIP desempena tareas bdsicas de control de llamadas,
tales como establecer y tetminar llamadas y sefalizaciéon para funcionalidades -
come llamada en e$perg; Identificador de lflamada y fransferencla de
Ilomodos

En la interconexion IP se utilizara el protocolo de senalizacion SIP 2.0, en esfe
senhdo los Partes deberdn mplemen‘rar dicho pro’rocolo conforme a las

13
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recomendaciones del internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y ia Norma Técnica que emita el Instituto. Su funcion es similar al Sistema
de Senalizacion 7 (S57) en la telefonia fradicional.

Este sistema de senalizacidon se utilizard para todas aguellas comunicaciones
que reguieran de la creacién y administracién de sesiones @ fraves de
protocolo IP. Se utilizard en el intercambio de frafico telefénico-y en el futuro,
podrd ser ampliada.y modificada para otros fipos de frdfico.

Ambos Concesionarios aceptan utflizar la sefalizacién SIP 2.0, segin las
recomendaciones de la RFC 3261.

Adiciondimente se utiizan las siguientes normas;
- La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
— Redl-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en
tiempo real y proveer calidad de servicio (QoS) )
— SessionDescription Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir Ics sesiones”
mulfimedios.

Las caracteristicas espedﬂcos que se ufilizardn en este pro’rodolo sON;
— Se utilizard IPv4 y/o el IPvé de comun acuerdo entre las partes.

Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberan enviar los perfiles de codificacion
y compresion de voz:

- G729 Payload Typé':'_l 8 annexb=no
- G729 Payload Type: 18 annexb=yes
- G711 Lley A Pavload Type: 8

—  AMR-NB Payload Type: 96-127

- Lasdirecciones utilizardn tel URL (RFC 3966).

— Se utilizard un famafio de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la
VOZ.

~ Se ulilizard un tamafio de hasta 1500 byfes sin fragmentar para los

paguetes de sefidlizacion.
~ Se trasportard SIP a fraves de poquefes UDP.

En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los codecs y la red destino determinard el coddec o utllizar.

Sila red origen y destino utilizan sehalizacion IP, la red de fransite no realizar@ ningdn
proceso de franscodificacion permitiendo fluir los paguetes de voz, tal como las
redes de origen y destino lo hayan negociado.

14
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Sl la red origen v la red destino estdn interconeciadas a lared de transito mediante
tecnologias diferentes, Telnor en §u calidod de red de trénsito deberd redlizar Ia
conversién entre los profocolos de senohzoc;on SS7 vy SIP, @ ﬂn de" permmr la
inferoperabilidad enfre ambas redes.

La ufilizacion del Anexo B para Iel Codec G729 se guiard bajo la siguiente tabla:

Oferta Respuesta | Utllizar ]
Anexo\‘B:yes Anexo B=yes | Anexo B=yes
Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no-
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B:no Anexo B=no

Si no estd presen‘re Anexo B se considera que no es sopor’rcdo y la llamada se
estabiecera con &l anexo B desoc’nvcdo -

La fransmision de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica
que una vez establecida una lamada de voz es priori’rario establecer primero la
sesidn de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacion T.38 de UIT-T vy
posteriormente conmutar al protocolo 1.38.
! ‘

En caso de gue armbas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizard dicho
Codec para gestionar la sesion de Fax/modem, pero en caso contrario, la red
origen indieard un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard ia concelomon de
Eco y Deteccién de ocﬁwdcld de vioz (VAD),

Las direcciones utilizarén el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform
Resource ldenfifiers (URD, e incluyeran el parametro “user=phone” y RFC 3261

7-\'sip:nnnnm@hos’r:SOéO;user:_phone 1

El parametro-*user=phone" indica que 1a porcion “user del URL” (parte izguierda del
signo @) corresponde a unndmero felefonico. )
Se utilizardn los siguientes mensajes de la normad RFC 3261 (M: Obligatorio, O.

Opcnonc:i)
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# | Mensaje | Estado _ Referencia
SIP

1 ACK M De ocuerdo a RFC 3261
2 BYE M De ccuerdo a RFC 3261
3 | CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261
5 | UPDATE M De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M De acuerdo a RFC 3262
7 | OPTIONS* M De acuerdo ¢ RFC 3261

(") Con Max-Forwards=0, para verificar-que el objetivo es alcanzable

Se utilizard el encabezado OPTIONS para generar un “keep dlive”, de la siguiente
manera: El nodo A envia de manera peridédica el.mensaje OPTIONS al nodo B, y el
nodo B responde con un 200 OK", Si el node B deja de responder entonces et nodo
A bloquea la rufa pero confinda enviando el mensgje. En el momento que el nodo
B vuelve aresponder se reactiva la ruta. )

Se ufilizard el método INVITE para iniciar el establecimiento.de la lamada, y podra
utilizarse las respuestas femporales Txx, y en funcion de la dindmica de la llamada
podrd haber envic de “medio prematuro para envio de anuncios o ring—bock' tone
por la red terminante”, pero NO serd sino hasta gque haya una respuesta
permanente: 200 OK (invite), cuando se considere que la llamada se ha
establecido y proceda cobro diguno.

La liberacion de la lamada podrd presentarse en tres diferentes etapas:
Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta ipo 4xx, 5x 0 éxx, y
se podrd agregar el-vailor de causa en el encabezado “Reason”, bajo o

especificacion Q.850.

Cuando'la llamada se encuentra en proceso de establecimlento, se utilizard el
método CANCEL,

Cuando se requiera terminar una lflamada gue se ha establecido exifosamente, se
considerard con el mensaje de liberacion (BYE). La recepcidn de BYE indica el fin

de la tasacion de la llamada.

Los valores de los nL’imeros Ori_gen (A) y destino (B), se enviarén én mé&todo SIP INVITE
como sigue: ) '
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Origen: Parametro! “user” COnfénido en el header From y pgra fos casos de uso del
encabezado Privacy se ufilizard el header P-Aserted-Id. En_caso de discrepancia
entre elios, se utiizard el FROM para facturacion. Solo para el infercambio de fréfico
enfre TELNOR v { ), TELNOR no es responsable del formc‘ro gue utilicen
otras redes que hdgc}n frénsito hocm { ).

En los COSOS en que la llamada sea de orlgen nacional se mclusro el nUmero origen
de acuerdo con el formato definido por la auforidad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8
digitos). En los casos en los gue |a llamada sea de origen intermacional y cuando el
ndmero de "A” esté disponible, se enfregard a la red de destino. Cuando no esté
disponible, se utilizcird et valor unknown@unknown.invalid.

Destino: Pardmetro “user” contenido en el header Request UR,
El mensaje PRACK se ufiizara cuando se requiera la transmisicn confiable de
respuestas SIP provisionales SIP, (101-199) -

N S o
El- menscje UPDATE se ulilizard para modificar el estado de |a sesidn sin cambiar e ’ .
estado del didlogo o para la actualizacion de la sesion establecida (refresh) "

 “Envio de Medio prematuro para el Tono de Llamada Nomal y Anuncios

El medio tfemprano hdacia atrds le permite a la red ferminanie proporcionar
informacion @ la parte llamanfe estrictamente para‘propdsites de progreso de la
llomada y no Invoiucra infercambio de datos entre los usuarios terminales. —

Para propdsitos de autorizacidn de medio femprano se podrd  utilizar el
encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta

18x hacia la red originante. o

Cuando existe in’reroccién con ia RTPC, el medio temprano hacia afras enviade . ¢
por la RTPC comprende hplcomen’re eI envio det Tono de Llcmodcs Normal (*ring- '
back”). \

. La recepcion-de la respuesta PRACK al mensdje 18x permifird o la red Terminante
el envio del medio temprano. i '
Se podra. utllizar la Respuesta SIP 183 (Progress), mcluyendo *SDP”,de fal- manera
que la Red originante que reciba este mensdje obnrcx &l ooncﬁ de audio para la
reproduccion de medio temprano.

e

Cuando no exista medio femprano la recepcion de la respuesta 180 permiiird a la
- red Originante Ia reproduccién de tono de llamada normal localmente conforme
a la RFC:3960. ‘

17

Shé




No obstante lo anterior y tomando en cuenta el répido desarrollo tecnolégico,
innovacién y dinagmismo de las telecomunicaciones, las  especificacionss y
recomendaciones tecnicas antes mencionadas podrdn ser modificadas, sustituidas
o actualizadas, de acuerdo a la evelucion de las Recomendaciones de los
~organismos infernacionales © de la norma, o disposicién téenica que en su
" momento emita el Instituto Federal de Telecomumcoc:lones ~

Adicionalmente, se consideraran los siguien’res encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From.

L R " 'V' E \\ '
De forma opcional se podrd utllizar el encabezado P-Early-Media.
P

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de senalizacion
Los Concesionarios aceptan los profocoios de sendlizacion de acuerdo a la
Norma Técnica que poro tal efecto emita el Instituto y/o que acuerden enfre
ellos. - - ‘ :
Previo a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes
realizaran pruebos de interoperabilidad entre las redes conforme al protocolo
y calendatio que ambas acuerden para ello, que en nlngun case podrdan
demorar mas de 90 dias naturales. -

Las partes informaran las direcciones IP de cada Punto de Inferconexion IP.

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen
al concesionario destinc de la llamada., -

IDD + IDO + 044 + NN

Liarmada Local

Llamada Local EQRP O FJO | IDD + IDO + NN
Larmada LD Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + NN
Liamada LD Nacional EQRPOFIJO | IDD +BCD + NN
Hamada LD EQLLP DD +BCD + 1 + NN

Infernacional/Mundial

18
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U LD : /
amada , EQRP 0 FIJO | IDD + BCD + NN
internacional/Mundial
| Presuscripcion LD EQLLP IDD + ABC + 045 + NN
Noqlonol - _,

. o . /
Presuscripcion Lb EQRP OFIJO | IDD + ABC + NN |
Nacional ' _
Liamadas de cobro NOm,

da obr No 01+ABC+DO+800+7D . |
revertido Geografico
Llamadas a Numerosr?OO NGm. N‘o. 01 L ABCAHDOL000+7D
Geogrdafico ST
LD Intfernacional /Mundial FLUO O0+ABC+Numeroe
presuscripeion Internacional/Mundial )

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino
coincida con el NIR del Punto de Interconexién y la llamada sed de origen nacional.
Cpcionaimente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas Ic:ns Hamados en
formato LD Nacional y !0 red de destino deberd. recibirla.

AN - enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELNOR verfficard Que el puerfo coincida
con el Operador que en‘rrega la llamada.

Para escenarios de ’rrdnsﬁ‘-O, el intercambio de digitos sera:

coLLp |ENVia_|IDDHDO+04Z+NN [IDD+DO+044+NN |
. Recibe ‘ IDD+HDO+044+NN [IDD+IDO+044+NN-|
: Envia [iDD +IDO + NN |IDD + DO + NN k
P
Local EORP Recibe " |IDD + DO + NN |IDD + DO+ NN
(O Envic [IDD +IDO + NN [IDD + IDO + NN o
. Recibe IDD +IDC + NN {IDD +1DO + NN
—7 | IDD+BCD+045+N [IDD+BCD+045-+N
Ernvia )
LD EQLLP N N )
Nacional = , IDD+BCD+045+N | IDD+BCD+045+N
Recibe N N
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DD + BCD + NN

EQRP Envia  |IDD +BCD + NN B
Recibse - |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FiJ(S Envia |IDD+BCD +NN |IDD + BCDr-f- NN
Recibe IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
Envia |IDD+BCD+1+ NN |IDD +BCD +1 +NN R
LD "GP recibe IDD +BCD +1 +NN !ENDN* BED + 1
'r:";lemoo'o copp [ENVia_ |IDD+BCD +NN_[IDD +BCD+NN_|_
/Mundial Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Ao Envia |iDD + BCD f‘NN IDD + BCD + NN
Recibe | . ‘ DD + BCD + NN [I3D + BCD + NN
Envid CT+ABCHIDC+800 |01+ABC+IDO+800 "
Liamadas de +7D +7/D .
cobro revertido , 01+ABC+IDO+800 |01+ABC+IDO+800
Recibe
+7D .. +/D
) Envia O1+ABC+IDO+900 |0T+ABCHDO+200
Llamadas a +7D +7/D : '
Numeros 900 ! OT+ABC+DO+900 | 01+ABC+IDO+200
Recibe 7D

NN = Nurnero Nacionai /
Ndmero Nacional = Ndmero de Identificacion de Region + NGmero Local

Notas:

+7D

« Fl punfo de inferconexién en el cual se enfregard este tipo de tréfico serd el
acordado entre los concesionarios -
e Para todo el tiéfico el NUumero real de “A” serd infercambiado entre

concesionarios como NN

* lasmarcaciones de llamadas LD errdneas deberdn ser blogueadas en la red de

origen.

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de
destino coincida con el NIR del Punfo de Interconexion y la llamada sea de origen
nacional. Opcionalments, ia parte’que envia la llamada podrd enviar todas las
lamadas en formato LD Nacional y la red dé destino deberd recioirla.

- 2) () enviard IDO=XXXy BCD=XXX, TELNOR verifi__cord que el puerfo coincida
con el Operador que entfrega la llamada.

3) En los escenarios de transito, TELNOR conservard sin modificar el IDO Y BCD de

origen.,
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TEMA 3. Intercenexion

INCISO 3.1 Redlizacion fisica

A
Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra oplica fipo monomodo que
podrd ser propio o arrendado y un Puerto de Acceso &ptico para que se conecte
el enlace-de la ofra porfe.

El enlace serG tipo Ethernet dedicado con efestandar |EEE. 802.3 version 2012, con
una interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamafo de'trama de
1536 bytes.

“Deniro de la inferfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de fréfico con
incrementos de 10 Mbps 0 100 Mbps. Los crecimientos se realizarén al llegar al 85%
de ocupacion. - -

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionarle Solicitado serdn de
capacidades acordes o la capacidad del enlace de fransmision de interconexién

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puerfos

INCISO: 4.1 Recepcnon de Enlaces de Senc!!zcmion y Puertos de Acceso.

1. Los requerlm[en’ros de servicios de puertos vy enlaces de senalizacion
deberdn ser contratados conforme a los plazos esTobleQdos enal Anexo E

2. Una vez redlzado un contrato de puer’ros 0 enlaces de sendlizacion, el
Concesicnario Contratante ne podrd cancelar ¢ modificar la ubicacion
de dichos puer’ros o enlaces de senalizacion antes del penodo
mencionado en el punto anferior. . o -

3. Para la recepcion de los puer’ros y enlaces de senalizacion se seguird el
procedimiento que las Partes acuerden.

Se reoiii‘ordn_pruebas conjuntamente entre las Parfes del medio de transmisidn
durante un fiempo de 15 minutos

Se llevaré@ a cabo un monitoreo de 24/ horas de los puertos y enlaces de
sendalizacion que se estan recibiendo, previo a la puesta en operacién de los
mismos. Dicho periodo de observacion o moniforeo serd responsabilidad del
contratante. En los casos en que el contrafante no }‘,engo@'cces.o a uno de
los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.
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TEMA 5. Operacidn y Mantenimiento

INCISO 5.1. Premisas.

Se considera aceptado un enlace de senalizacion porc su operacién cuando
ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el Inciso
4 anterior,

Todas las funciones de manejo de fréfico serén ejecutadas de manera no
diseriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

Para una misma categoria de serviclo los enlaces de senalizacion deberdn ser
fratados en forma no discriminatoria.

Los Enlaces de Senalizacién gue se utilizardn serdn o nivel E1.

INCISO: 6.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Manfenimiento Programado" cualquier actividad
programada con  anficipacidn que se readlice en la red de un
- Concesionario y puedo aofectar el servicio de otfro Concesmnono

2. Cada Concemonono deberd establecer un Punto Unico de ConTGCTo

Operativo que serd responsable. de nofificar vy coordinar  los

mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento debera: ‘
— Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 vy las 06:00 horas (hora
local).
— Contener en ia nofificacion, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona. que! noftifica,
~ Diay hora de inicio.
- Tiempo estimado de duracion del mantenimiento -
~ Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mon‘remmlen’ro (mclu;r listado de setvicios
. dfectados por m‘rervenoon)
— Numero(s) telefonicos de coordinacién.
— Acciones preventivas en coso de contfingencia gue ocurran durante
las acciones de mantenimiento. '

4 La recepcion de foda notificacion deberd ser confirmada de forma
inmediata y por escrito via correo electrénico y debe conTener CoOmMo
minimo:
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— Nombre y cargo de la persond que recibe la notificacion.
— Diay hora de notificacion,

NUrmero(s) telefonicos de coordinacion.

Namero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correciivo

e
- |
1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones gue

se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan
debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se
_corrja.

2. Nofificacién y recepcion de repories de fallas. :
Cada Concesionaric tendrd gue establecer un Punto Unico de Contacto
para nofificaciéon y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias a lasemana, 24 horas at dia todos los dias del afio, asi como fambién
deberd proveer informacién referente al proceso de escalamiento, El, -7
Punto Unlco de Contacto de las Partes es: -

|

TELNOR

- Nombre del contacto: Ceniro de Atencion a Operadores (CAO)

- Puesto del contacto: ingenieros de CAO

- Teléfonos dée localizacion det contacto (fijo y movil:
Fijo: (55) 5490 3000

- Correo electronico:

'y
A -

- Nombre del com“oc’r@ Centro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del contactor  Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacidn d_el contacto (fijo y movil):
Fijo
Cel |
- - Correo electrénico:

3, Jedo repor’ré"'de falia déberd co\hTener como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que n‘o\’riﬁco.
- Dia y hora de reporte
- Dia y hora de la falla
- Tipo de falla, con fodos los datos necesarios para su ubicacion
- Servicio(s) y NIR's afectado(s) - |
- Ndmero(s) telefonicos de coordinacion
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- Puntos de Interconexién afectacos _
- Segln el tipo de falla se enfregara la informacion disponible para su
localizacion.

4. Las responsobllldodes del Punto Unico de Confoc’ro serdn:

- Recibir reporte de qusjas.

- Nofificar, @ més tardar una hora después de recibir un reporte de fallg,
un diagnostico inicial y un fiempo estimado de reparacion.

- En caso de que cambie el fiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora anfes de expirar el flempo de reparacion
inicialmente senalado deberd existir una actualizacién y un nuevo
Tlempo estimado de solu<3|on de la falla.

- Coordinar con las propias” arecs de mon‘remmten?o la ub|CGC|on y
reparacion de fallas

- Coordinar actividades.conjunias entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes .

- Activacion de los proced imientos de emergencia y contingencia *
acordados en el Anéxo E del presente Convenio, en caso necesario.

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accién correctiva y propormonor los reporfes de estado de
avance correspondientes.

- Coordinar con su Confropdr’re la verificacion y pruebas requeridas
para asegurar que la falla ha sido reparada

5. Para los casos de mantfenimientos correctivos de emergencia que se
tengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los equipos que infervienen en la inferconexidon, los Concesionarios
permitiran el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. Encaso de que se defecten problemos con la completacién de llamadas,
ambas parfes realizor'dn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, .y
__es’roblecerdn"conjun’rc}men‘re las acciones para su correccion, En caso de
gue TELNOR proporcione el servicio de Trdnsito y que se presente una fallg,
TELNOR deberd participar conjunTomenJré" con los ofros Concesionarios
involucrados en ias pruebas vy solucion de la misma.

) 7. El proceso y tiempos de atencién poH tipo de falla se indican a detalle en
el AnexoE.
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TEMA 6 Coublcacion , S
INCISO 6.1 Coublcacién

Las condiciones técnicas de la coubicacion son: Para cada espacio de

coubicacion la farifa de arrendamiento garantizard un consumo mensucl

mdaximo de acuerdo alo sigulente; '
@) Espacio: Delimitacion fisica
b) Area del iocal: Tipo 1 (Local:- Area de 9 m2 (3x3), con
- _delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar las™
paredes existentes.

Tipe 2 (local): Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacién de fabla roca pudiendo u‘fshzc:r las
_ paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
+ tabla roca pudién"do utilizar/paredes existentes,

igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibilidad de espacio, que tendrd la
capacidad de amacenar gabinetes cerrados
con rack de 21 pulgadas que cumplen &l
estandar ETS1 300 119:

« Alfura: 2200 (mm)

e Ancho: 600 {mm)

¢ Profundidad: 600 {(mm)

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el ms’remq
de ventilacion.

Telnor permitird  cil Concesionario® Solicitante

compartir con ofros Concesionarios que se o

requieran, el gabinete que al efecto Telnor &

— haya proporcionade. En ‘cuyo caso el

! . responsable del gabinete seguurc:: S|endo el

Concesionario. Sohcs‘{on’re P

Este ’ripo de Coubicocion aplicadnicamenie en

los punios de interconexidn indicados en el Sub-
Anexo A-1.

2% -
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C) Acceso. 7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

d) Confactos eiéctricos;: 2 contacfos dobles polarizados, © voltaje
suministrado por la compania comercml +/- 10%
maximo

-e) Corriente Directa: -48 volfs, con 10 Amperes.y respaldo de 4 horas,
- en su caso se podrd requerir respaldo opcional.

fy Corriente Alterna: “ 10 Amperes con dos contactos polarizados a 127
volts con respaido opcional

o) Temperatura: Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes. '

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y

h) Alturarfitore: escalerilas estaran dentro de esta alfura (2.40 m)

Conductor principal de pues’ro a terra calibre 1/0
D Sisterna de fierras: AWG con derivacién a cada local con cable
- . calibre 6 AWG con un valor maximo de & ohms.

) Acceso por Avisar previomente dl cenfro de control de la
mantenimiento: Red.

Serd provisto por el propietario de! edificio, para

k) Hergje y/o conectar el punto de llegada-al edificio con ks
ducteria: dreas asignadas y con otras coukfﬁiqgoionés en

caso de requerirse.

Identificacion de los inferruptores
termomagnéticos asignados dlos concesionarios
en el tablero general de C.A.

N Identificacion de
Allmentacion:

“ Fljacion del .
™ ' Anclgje a'piso y/o techo de comin acuerdo

equipo: ’
ny Acabado del Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3
‘ o] e mm de desnivel_ cubierto con loseta vinilica.

En caso de que dos concesionarics tengan presencia en un mismo punfo de
inferconexion y estén inferesados en confratar Enlace de Transmision de
- Interconexién entre Coubicaciones - (interconexion cruzada), es decir la
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o

inferconexion direE:‘rO enfre coubicaciones, esta se reolizdrsf: por medio de las
estructuras de soporfe y enlaces de fransmision que deberdn  ser
proporcionados y arrendados por el concesionario  propietario de  las
instalaciones en que'se encuentren coubicados os concesionarios interesados.

En caso de gue ( ) requiera capacidad adicional de Corriente
Birecta, Corriente Alterna o clima, ‘deberd solicifar ampliacion y pagar por el
consumo excedente bajo los términes y-condiciones es’robiecrdos en e Anexo
"B” de este Convenio.

El presente Anexo A, se firma por ’rnphcado, pOor 0s represen’ron’res deb|d0men’re

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de
2017. : \
TELNOR B )
J < - e /
FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA -
Apoderado Legal - N Apocderado Legal
N Testigo - B Testigo
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. " Porf )
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Sub-Anexo A-1 Puntos de Interconexion TDM en la red de Telnor.
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ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DEL NOROESIE, S.A. DEC.V. (EN
ADELANIE “TELNOR") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE (

) (EN ADELANTE *( ' ).
1. Servicios Conmutados de: Interconexion.
1.1 TELNQ.@_ pagard a ( ) la cantidad de $XXX XXX pesos

M.NJ), por minuto de inferconexidn por concepto de servicios de
terminacién del servicio local en usuarios fijos o moéviles.

1.2, TELNOR pagard a { ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos
M.N.), por minuto de interconexion por servicios de originacién del
Servicio Local en usuarios fijos © mdviles.

1.3, ( } no-pagard por servicios de terminacion delservicio local
en usuarios fijos mienfras TELNOR tenga el caracter de agente
econdémico preponderante gque le fue determinado por el Instituto.

1.4, [ ) pagard a TELNOR la cantidad de $XXX 00X pesos
M.N.), por minuto de interconexion por servicios de originacion del
Servicio Local en usuarios fijos.

2, Confraprestaciones por Servicios de Trénsito.

( ) pagard a TELNOR la cantidad de SXXX (XXXX pesos

M.N.), por minuto por concepto de servicios de transito. Las partes

acuerdan que esta tarifa no incluye la contraprestacion gue la

tercera Red Local cobre por la ferminacion conmutada en ia central

de destine del trdfico. Los acuerdos para redlizar esta funcién de
~ trénsito deberdn establecérse por las tres partes involucradas.

Las ftarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de
diciembre de 2017.

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya
incluyen las tarifas correspondientes a los Servicios de Puertos de
Interconexién en nivel de E1. ’ :

En la aplicacion de las farifas indicadas en los numerales 1y 2 anteriores, se
caleularan con base en los téerminos descritos en el numeral 4 del ptesente
anexo “B"." - '



@
INSTITUTO FEDERAL DI ’
N HELECOMUMCACIONES

3. Servicios Complementarios. |

Cada una de Tas partes serd responsable de la infraestructura de fransporte.
necesaria para la Inferconexién Locai para ’rermmor Trafico en Ia Red de destine.

Las Por’res también serdn responsobles de cubrir los costos osoc:lodos a Puertos de
Senalizacion, Servicios de Enlaces de Interconexién Local, Servicios de Enlaces de
Senalizacion Local y los Serviclos de Coubicacion que se reqweron para llevar a
cabo Ia In’rerconemon '

4, Medicién del Tr&fico intercambiado entre las Redes.

La unidad de mei:/jido utilizada en la Iic’guidocién del Trafico Conmutado, descritos
en |85 incisos anferiores, serd el minufo a nivel segundos y 56 aplicara a la
facturacion contabllizando los segundos redles de comuriicdcion Lefectiva
realizada en cada lamada, gue se sumaran al final de CodO ciclo de fctCTuroC|on .-
(que serd por lo menos de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determindr

los minutos reales de uso y si quedan segundos fraccionales se redondearan dl

rinuto siguiente en cada ciclo de facturacion. :

Teléfonos del Noroeste, S A. de CV.y ( ) no podrdn establecer cargos”
adicionales por intentfos de llamadas. :

5, Servicios No Conmufodos/de Inférconexién.
5.1 Enlaces de Dedicados de interconexién E1.

( ) ) podrd requerir o TELNOR Enlaces de Tronsmlmom en kEl.y pagard las .
siguientes tarifas: L J

5.1  Servicios de Enlaces para la Ihterconexién Local (E1.

. 5.0 Servicios de Enlaces -de Interconexion local (E1). La
K parte que requiera el servicio pagard ala Parte
Prestadora, por cada Enlace de In‘rerconex;on Locol (Ei)'

las siguientes tarifas:

54

51.1.1_ Gastos de Insfalacion: $xxx (oox pesos), desde el 1 de
enerq de 2017 y hasta el 31 de diciembre-del 2017, ~

5,1.1.2 Renta Mensudtl: Sxxx (oooox pesos MUN) desde el 1 de
enero dg 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017,

Las Partes se reservan el derecho de modiﬂcor esfas tarifas, previa insonpmon en e
Registro de Telecomunicaciones gue lleva el Instituto.




Las tarifas mencionadas en el presente numeral 5 se actualizardn, mensualmente
durante ‘el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 vy el 31 de diciembre
de 2017, con base en la metodologia de Actudlizacidn del numeral 8 descritaen el
presente convenio,

Lo anterior con independencia de la posibilidod gue tienen los concesionarios de
solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos y condlc:lones no
convenidas entre las partes.

6.

Servicios de Senalizacion.

En caso de interconexion utiizando PAUSI-MX v que las redes de las
partes cuenten con puntos de fransferencia de senalizacion, la
inferconexion de estos se realizard bajo el principio de que cada una

- de las partes cubrird sus propios costos, compartiende el enlace

correspondiente, o bien, ufiizando los enloces’ de fransmision
existentes para el manejo de trafico publico conmutado cuando sec

¢ técnicamente factible, previo acuerdo en cada caso.

Las partes reconoceny acuerdan que ambas redes cuentan con al
menos un punto de transferencia de senalizacion, por lo que cada
una cubrird sus propios costos, en los términos del primer pérrafo de
este numeral 6. Asimismo,! acuerdan gue construirdn los enlaces de
senalizacion y los puertos de senalizacion necesarios para proveer af
servicio de senalizacidon con diversidad en los puntfos de fransferencia
de sefdlizacion, Cada parte indicard los puntos de intefconexion gue
son servidos por cada par de puntos de transferencia de senalizacion.
Para lograr la diversidad se instalardn pares de enlaces de
senalizacion para inferconectar los puntos de fransferencia de
senafizacion de las partes, siendo cada una de ellas responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces gue forman el par,

6.2,  Senvicios de Enlaces de Sendlizacion Local (E1). La parte que
requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por cada
Enlace de Sefalizacion Locail (E1) las sigulentes tarifas:

6.2.1 Gastos de Ens’rctlccion S (oo pesos MUNL)
desde el 1 de enéro de 2017 y hasta el 31 de
diciembre del 201 7.

622 Ren’rc Mensual: $x00¢ (000 pesos M.N.) desde el
' 1 de enerc de 2017 y hasta el 31 de diciembre del
2017.

Las farfas mencionadas en &l presente numeral 6 se actualizardn
mensualmente durante el periodo comprendido entre el 1 de enero

3



IMSTTUTO FE DI P/\L ﬁ!

FELECONUR

de 2017y el 31 dé diciembre de 2017, con base en la metodologia de
Actualizacién del numeral 8 descrita en el presente convenio.

Lo anferior con mdependencm de Io posibilidad gque tienen los
concesionarios de: solicitar la infervencidn del Instituto en caso de
existir términos y condiciones no convenidas entre las partes,

7. Servicios de Coubicacion. La parte gue requiera shservicio pagara a

la Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes tarifas:

7.1.

7.2,

7.3

Por cosfos de instalacion de una sola vez y. dependiendo de la velomdod""'

)
Gastos de Instalacion: Sxx (oxxx pesos MNN,), por 4.00 m?* (2m
x 2m) de espacio en Sitios de Coubicacion.

Renta Mensual por mefro cuadrado: Dependerd del rivel de

-costo de [a regién econdmica de que se trata, conforme al

Sub-Anexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas:

721 Regién de costo altor $xxx (ocxx pesos M.N.).

N
7.2.2 Regién de costo medio: $xxx (oxxx pesos M.N.).
7.2.3 Regién‘:'de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).

N,
- — -

\

Por el servicio de enlace de transmisién de interconexién entre
coubicaciones gestionado, se tienen las sigulentes farifas:

del enlace contratado:

o)

<)
d

Por cada coubicacion y fratdndose de un enlace de | Ghps: $10¢
(oo pesos MUNL).

Por cada coubicacion y Tro‘rondose de un enlace de 10 Gbps:
Sxxx Ooooo pesos MUND) - :

Despliegue de fibra por metro lineat: $xxx (ooox pesos M.N.)
Construccion de escalerila por metfro linedl: $xx (xxxx pesos
M.N.)

Por gastos de mantenimiento mensuales:

@D

\ oy

<

Por cada coubicacion y’rro’rondose de un enloce de 1 Gbps: Sxxx.
(000 peasos M.N.). \
Por cada coubicacion y fraténdose de un enloce de 10 Gbps:
$xxx (000 pesos MIN,)

Escalerilia y fibra por_,me’rro lineat: Sxx (oo pesos MNL)

HOACHOMES




7.4

7.5

Los tarifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2017 d 31 de

diciembre de 2017

Por el seniclo de enlace de fransmisidn de  inferconexién
coubicaciones no gestionado, se tienen |as siguientes farifas:

Por costos de instalacion de una sola vez,

Q) Despliegue de fibra por metro lineal: Sxxx (ooxx pesos M.N.)

entre

b) Construccion de escalerila por metro lineal: Sxxx- (o0 pesos

- MN)
Por gastos de mantenimiento mensuales:

a) Escaleriliay fibra por metro lineal: $xxx (xxxXx pasos M.N.)

Las tarifas antferiores estardn vigentes del 1 de enero de 2017 o! 31 de

diciembre de 2017

( ) podrd“elegir la ufilizacion de enlaces de fransmision
Coubicaciones gesfionados © eniaces de  fransmision

e

entre
enfre

Coublcaciones no gestionados, mismos que deberan ser ofrecidos por
Telnor, en términos del Convenio marco de Inferconexion Y opllcondo las

tarifas establecidas en los numerales 7.3y 7.4.

La- prestacion de los senvicios de enlaces de fransmisidn entre
Coubicaciones gestionados © enlaces " de fransmision  entre
-Coubicaciones no gestionados, se-rediizard de conformidad con lo
establecido en el Convenio Marco de Interconexion y Anexos

vigentes firmados entre ias partes.

Las cantidades descritas enlas tarifas registradas en el presente
Anexo, relativas a los Servicios No Conmutados objeto de la
Interconexidon Local, son las aplicables al mes de enero de 1999
por lo que estdn expresadas en unidades monetarias de valor
constante del mes de noviembre de 1998,

Por lo que se refiers a las coubicaciones, las mismas tendrdn un

descuento del 45% sobre el precio vigente registrado.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actualizaran-

mensualimente durante el periodo comprendido entre el 1 de engro

—Ce 2017 y el 31 de diciembre de 2017, con base en la metodologia de

Actualizacion del numeral 8 descrita en el presente convenio.

5.

&
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Lo anterior con mdependenc de la poabahdod que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencién del Insfifuto en caso .de
existir términos y condiciones no convenidas entre las partes,

Actualizacion.

[:‘ | \\;
Las tarifas para ios servicios indicados, convenidas por las parfes, en
los puntos 5, 6 y 7 anteriores, corresponden a noviembre de 1998 y
servirdn como bdase para su actualizacion mensual, observando ia

_mecdnica siguiente: Se obfendrd un factor de actualizacion

dividiends el Indice Nacional de -Precios al Consumidor (INPC)
publicado - por- el Banco de México en el Diarie Oficial de la
Federacion de dos meses anteriores al de aplicacion, entre el INPC de
noviembre de 1998; este facfor de actudlizacién se multiplicard
siempre por las tarifas base (noviembre de 1998)--dando como
resultado las tarifas del mes requerido.

Enlaces de Inferconexion (E3, STM], Ethernet).

9.1. Gastos _de Instalacion: ( ) pctgora a TELNOR por
concepto de Gastos de Instalacion correspondiente a los Enlaces
Dedicados de Inferconexién E3, STM1 y Efhernet en sus distintas
capacidades, las tdrifas que se muestran en la Tabla siguiente:

Servicics de Enlaces pbro lat Interconexion Local (E3).

2.1.1.1 Servicios de Enloces de Interconexion Local (E3). La
parte "que recuiera el semnviclo pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enloce de in’rerconemon Local (E3)
las siguientes tarifos: ~

9.3.1.2 Gastos de Instalacion: $xx Goox pesosM.N.) deéde al 1
de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017.

9.1.1.3 Renta Mensual: $x00 (ooooxx pesos MN.) desde el 1 de
enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017.

Servicios de Enlacespara ta Interconexion Local (‘STMI)./ ~

- 9.1.2.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (STM1). Lo

parfe que requiera el sewvicio pagard a la Parte

Prestadora, por cada Enlace de Interconexion Local s

(STM1) ias sngwen’res tarifas: -

P4




‘9.1.2.2\' Gastos de Instalacion: Sxxx (oxx pesosM.N.) desde el 1
de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017,

9.1.2.3 . Renta Mensual: $xxx (xxxxxx'pesés M.N.) desde el 1 de
enero de 2017 y hasta el 31 de diclembre del 2017.

2.1.3 Servicios de Enlaces para la Inferconexion Local (Ethernet de 1 Gbps).

?.1.3.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (E’rherne’r de
1 Gbps). La parfe que requiera el servicio pagard a la
Parte Prestadora, por cada Enlace de Interconexién
Local (Ethemet de 1 Gbps) las agusem‘es tarifas:

9.1.32 Gastos de Instalacion: $xo Goxx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017.

2.1.3.3  Renfa Mensual: Sxxx (0o pesos M.N. ) desde el 1 de enero de 2017
y hasta el 31 de diciembre del 2017,

Para los Eniaces Dedicados de Interconexion no GplICGn Cargos por
bajas anticipadas. o

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actualizaran
mensualmente durante el periodo comprendido entfre el 1 de enero
de 2017 y el 31 de diciembre de 2017, con base en fa metodologia de
Actualizacion del numeral 8 descrita en el presente convenio

Lo anterior con independencia de la posibiidad qgue tienen los concesionarios de
solicitar la infervencion del instituto en caso de existir Termlnos y condiciones no
convenidas entre las partes. )

10 Los servicios de enlaces E1, £E3, STM1 y Ethernet en sus distintas capacidades
_para la interconexidn local que las partes se proporcionen tendrdn un
descuento del 57% sobre los precios vigentes.

11 Las partes se obligan a negociar la modificacidon del presente Anexo B en
fodo lo que sea necesario, en el momento en que TELNOR deje de tener el
cardcter de agente econdmico preponderante en telecomunicacionss
gue le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea nofificade a
TELNOR por el propic Instituto o porque TELNOR haya obtenido resolucidon
favorable en cudlesquiera de los litigios que a que se hace mencién en la
clausula respectiva de este Convenio, obligéndose a aplicar las tarifas que
para tales efectos acuerden las partes.

=
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.

12 Capacidad leClonoi de Comen‘re Directa, Corriente Alternda © cllmo en‘ia
Coubicacién, Para cada una dé as capacidades adicionales se tendrd una

tarifaindependiente, contemplando:
2.1, Gastos de Instatacion: $xoa (xx pesosl\/l.N.’).
12.2 Renta Mensual; $xxx (xxxx;pesos M.ND.

13.  Facturacién y cobranza.

l ) pagard a Telnor por el servicio de facturacion vy cobronzo la canfidad de
XXX (XKXXX pesos M.N.) " ‘

El presente Anexo B se firma por friplicado, por los representantes deb@omen’re

facultados de las parfes, en la Ciudad de México; el _de
de 20__. -
™
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE CV. { )
Por!

Apoderado Legal -Por.
! Apodsrado Legal

Testigo - Testigo

o6




Sub-Anexo B-1

Niveles de Costo de Coubicacién de la Regién Econdmica

No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
1 . |ACAPULCO GRO 'MEDIA
2 AGUASCALIENTES AGS. MEDIA
3 CAMPECHE ' CAMP BAJA
4 CANCUN QROO BAJA
5 CD MEXICO CD MEX ALTA
6 CD JUAREZ CHIH ALTA

7 CD OBREGON SON BAJA -
8 CD VICTORIA TAMPS BAJA
9 CELAYA GTO ALTA
10 [ CHALCO MEX BAJA
11 | CHIHUAHUA CHIH ALTA
12 | CHILPANCINGO GRO BAJA
13 | CD MANTE TAMPS BAJA
14 - | COATZACOALCOS VER ALTA
15 | COLMA COL BAJA
16 | CORDOBA VER BAJA
17 | CUAUTLA MOR [BAJA
18 | CUERNAVACA MOR ALTA
19 | CULIACAN SIN MEDIA
20 |DURANGO DGO MEDIA
21 ENSENADA BCN BAJA
22 | FRESNILLO IAC BAJA
23 | GUADALAJARA JAL ALTA
24 | GUANAJUATO GTO ALTA
25 . |HERMOSILLO SON ALTA
26 |HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA
27  |IRAPUATO GTO BAJA
28 | JALAPA VER MEDIA
29 |LA PAZ BCS BAJA
30 |LEON GTO ALTA
31 LERMA MEX BAJA
32 | LOS MOCHIS SIN BAJA
33 | MATAMOROS TAMPS BAJA
34 | MAZATLAN SIN MEDIA
35 | MERIDA YUC ALTA
36 | MEXICAU BCN MEDIA
37 |MONTERREY NL ALTA
38" | MORELIA MICH MEDIA
39 | NUEVO LAREDO TAMPS

BAJA
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No.

NIVEL DE COUBICACION

CIUDAD ESTADO

40 | OAXACA T OAX BAJA

4] PACHUCA HGO BAJA
42 | POZA RICA VER BAJA

43 | PUEBLA-~ PUE ALTA

44 | PUERTO VALLARTA | JAL BAJA
45 | QUERETARO QRO MEDIA
46 |REYNOSA TAMPS BAJA
47  |SALTILLO COAH MEDIA
48 | SAN LUIS POTOS 5Lp MEDIA
49 |TAMPICO —~ TAMPS MEDIA
50 |TEPIC NAY BAJA
51  ITEXCOCO - MEX BAJA
52" |TWJUANA BCN ALTA

53 | TLAXCALA TLAX BAJA
54 |TOLUCA - MEX MEDIA
55 | TORREON COAH ALTA .
56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA -
57 | VERACRUZ VER MEDIA
58 | VILLAHERMOSA TAB | BAJA
59 |ZACATECAS IAC BAJA
60 |ZAMORA MICH BAJA
61 | ORIZABA . VER BAJA
62 | MONCLOVA COAH BAJA
63 | URUAPAN MICH BAJA
64 |NOGALES SON BAJA
65 [SALAMANCA GTO BAJA
66 | GUAYMAS | SON BAJA

67 I MINATITLAN VER BAJA
68 | TEHUACAN PUE BAJA -+ _
69 | TULANCINGO HGO ™ BAJA
170 {IGUALA + GRO BAJA
71 | PIEDRAS NEGRAS . COAH BAJA
72  IMANZANILLO COL BAJA
73 |LAPIEDAD MICH " IBAJA
74 |SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA

75 | CD GUZMAN JAL BAJA

76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA

77 | SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA

78  |NAVOJOA SON BAJA
79 | SAHUAYO MICH BAJA
80 | ATLIXCO PUE BAJA

81 APIZACO TLAX BAJA
82 SLP BAJA

CD VALLES




CIUDAD

No. ESTADO NIVEL DE COUBICACION

83 | TEPATITLAN JAL BAJA

84 | OCOTLAN JAL BAJA

85 |TAXCO GRO BAJA

86 |LAGOS DE MORENO JAL BAJA

87 . | APATZINGAN MICH BAJA

88 | GUASAVE SON BAJA

89 | SAN MIGUEL ALLENDE GTO BAJA

90 | TEZIUTLAN PUE BAJA

9 ROSARITO BCN BAJA

92 [TULA HGO BAJA

9?3 | OAXTEPEC i MOR BAJA

94 I TUXPAN o VER BAJA

95 - | MOROLEON . GTO - | BAJA

96 | CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA

97 | ZITACUARO MICH BAJA

98 | LINARES NL BAJA

99 | SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA

100 | MATEHUALA SLP BAJA

101 | CD CAMARGO CHiH BAJA

102 | CD DELICIAS CHiH BAJA

103 | NUEVO CASAS GRANDES CHiH BAJA

104 | OJNAGA CHIH BAJA

105 | AUTLAN JAL BAJA

106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA

107 |LA BARCA JAL BAJA
1108 | RIO GRANDE ZAC BAJA
1109 |SANTIAGO IXCUINTLA _ NAY BAJA
1110 | TALA JAL BAJA

111 | TECOMAN COL BAJA

112 | AGUA PRIETA = SON BAJA !

113-. | CD CONSTITUCION BCS BAJA

114 |HUATABAMPO SON BAJA N

115 | MAGDALENA SON BAJA

116 | PUERTO PENASCO SON BAJA

117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA

118 | CD DEL CARMEN CAMP BAJA

119 | CHETUMAL QROO I BAJA

120 | JUCHITAN OAX BAJA

121 | TAPACHULA CHIS BAJA

122 | AMECAMECA MEX BAJA

123 | IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA

124 | TENANCINGO MEX BAJA

VALLE DE BRAVO MEX BAJA

125

3
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
126 | ZUMPANGO MEX BAJA

127 | CD ACUNA COAH BAJA

128 | ALLENDE COAH BAJA

129 | CADEREYTA NL BAJA -~
130 | MONTEMORELOS NL - BAJA

131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA

132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA

133 | ACTOPAN HGO - BAJA

134 | CD SAHAGUN HEO BAJA .

135 |IXTAPA . GRO BAJA

136 | IZUCARDE MATAMOROS PUE _.-|BAJA

137 1 JOJUTLA _ o MOR BAJA

138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA

139 | FUXTEPEC ' OAX BAJA

140 | CD HIDALGO MICH BAJA

141 | LOS REYES MICH BAJA
142 | PATZCUARO MICH BAJA

143 | PENJAMO GTO BAJA,

144 |PURUANDIRO MICH BAJA

145 |RIO VERDE SLP BAJA

146 | SALVATIERRA ] GTO BAJA

147 | SANLUISDE LA PAZ GTO BAJA

148 [ SILAO P B GTO BAJA

149 | ZACAPU MICH - BAJA

150 |[TECATE BCN BAJA
151 1 GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA

152  |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA

153 | CABORCA SON BAJA

154 | CANANEA SON BAJA -
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA

156 | GOZUMEL , QR BAJA

157 VILLAFLORES - CHIS | BAJA

158 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA

159 | HUETAMO~ MICH BAJA

160 | JALPA ZAC BAJA

161 | TEQUILA JAL BAJA

162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA

163 | HIDALGO NL * BAJA |

164 | SABINAS COAH BAJA .
165 | ARCELIA GRO . BAJA

166 |TIZAYUCA -~ HGO BAJA

167 | CATEMACO “tVER BAJA

168 | CHILAPA - GRO BAJA

4
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
169 |HUITZUCO GRO BAJA '
170 | IXTLAN DELRIO NAY BAJA
171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA _|CHIS BAJA
173 * |CHINA  ~ N.L BAJA
174 | TELOLOAPAN GRO BAJA,
175 |SANTA ROSALIA BCS - BAJA
176 | OMETEPEC GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 | LERDO DE TEJADA VER BAJA
1179 |ZINAPECUARO MICH BAJA
“1180 - | ACAPONETA NAY . | BAJA
181 | TECUALA NAY BAJA
182 | NACOZARI SON BAJA
183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA
184 | CD. CAMARGO TAPS BAJA
185 | CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
187 |PETATLAN - ~ GRO BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA
189 | TIXTLA GRO BAJA
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 | SANTA ANA SON BAJA
192 |URES SON BAJA
193 | TICUL YUC BAJA
1194 | TIZIMIN YUC BAJA
195 | HUIMANGUILLO TAB BAJA
196 | MANUEL TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN } VER BAJA
1198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 | YURECUARO MICH BAJA
200 |SAN QUINTIN B.C.N. BAJA
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ANEXO C
FORMATC DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL. CONVENIO MARCO DE INTERC ONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNiCACIONES DE “TELNOR" Y
B 7 . RELATIVQ A SERVICIOS DE INTERCONEXIGN.

SOLICITUD DE SERVICIOS PjﬁRA PUERTOS ¥ ENLACES DE: INTERCONEXION, SEﬁA LIZACIGH ¥ COUBICA CIONES.
. ! !

- I

DATOS GENERALES DEL OPERADOR
FECHA ENVIO DE SOLICITUD ; I
REFERENCIA DE LA SOLICITUD f Y -
HOMERE DEL OFERADCR, ; :

 ABC, BCD o IDO DEL OPERADOR . :

k — . Localidad Colonia Calle v Mumero C.B. Detegacion y/o MUrlcipia Entidad
DOMICILIO FISCAL  ._.. : i :
R.F.C. DEL OPERADOR . =T
NCOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION : : : o
TELEFONOS ) o
DA TOS DEL SERVICTO REQUERIDO C / . .
TIPQ LE SERVICIO INTERCONEXION () SENALIZACION ( ) COUBICACION { } ENLACE DE TRANSMISION DE INTERCONEXION ) - ; !
TIPO DE SERALTZACION LENSTP( CONSIP{ ) DIRECCION IP DEL 58C :| o :
CAPACIDAD DEL ENLACE “EI{ ) E3{ } STMI{ ) ETHERNET 1Gbps{ ) ; el =
TIPO DE MOVIMENTOD ALTA( } BAJA{ ) CANCELACION( ) 7
SERVICI) PRONGSTICADO SI{ }  NO{ ) - ' ;|

- FECHA RATIFICACION DE PRONGSTICO A

" OPERADOR QUE COMPARTE
. REF, DE COUBICACION O PUERTO COMPARTIDD
' LocALIDAD roTaL TNFORMANLTON DE PUERTOS prT CLITMAG Ic REFERENCER (/JWF ERFAZ EMACE REQUERIDD REFEREANTA FECHA
DEL SERVICID L SERVICTOS OPER. OPERADGR | -ASIGNADO BAZA FEANC T BAJASCART LOMPROMISO
Enlace | (*)vernota *) Ver nata Tuents *yvernota |/ ' e ' () Vernota *yvarnota < | Coubloalén Cuenta | DEENTAEGA ~

AYB Peartas | L N | CLLIPDIC/OCL |CLLISIST. FACTL| Maestra | CTLOFIS CILO TS - i} Cenirafes CLLISIST, FACTL ] CLLIFDICFOCL |- i Maeslrs

COUBICACION TOTAL DE SERVICKI DE COUBICACION T OBSERVALIOAES!
SERVICIDS g e . = INDICE DE RUTA ENTRANTE |
TS Tl ] . o
AyloB Coub. [{AME)| OCL/Central ACTL Maestra | BAJAICANC =" INDICE DE RUTA SALIENTE ' T
4 -
mX & BCD
TIPO DE TRAFICO
TIPO DE RUTA !
UBKCA CION CENTRAL
OPERADOR
. .

* Campo requerido (Nenade por Telnor) : .




ANEXO D

FORMATO DE FACTURACION
FL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE [NTE:RCONEXIC')N
ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( ' _k ).
[.- Infroduccidn:

La emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetaran a los férminos establecidos en
cuerpo principal del Convenio de Interconexion,

El acuerdo se basa en los siguientes conceplos:

1. Al facturar:
Facturacion.

Se establece la siguiente informacion que debe contener la factura:
. a) Requisitos de informacion técnica.
b) Informacion adicional. '

2. Posterior ala facturacion:
Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (objeciones).

Se establece la metodologia a seguir para la aclaracién de consumos no reconocidos por una de las partes.

Coshe



il.- Acuerdo:
1.- Facturacion.

a) Informacién técnica:

La facturacion entre las partes para los servicios de inferconexion se presenta de Ia siguiente manera

Factura impresa \ . —
\ AN

TELNOR facturard dl OP\E\RADOR consurmios de inferconexion por fréfico de entrada y por fransito en sQ red

mensualmente (del dia 1 al dia Ultimo de cada mes), para ja cuoi se definieron las siguienfes Ieyendos para los

concep’ros que presentaran las foc’ruras que se expidan:

CONCEPTO

1nTerconex10n Ongen

Intferconexién Terminacion

Interconexion Transito )
[ B

EL OPERADOR facturard a TELNOR consumos de inferconexion por ’rroﬂco de entrada y por fransito en su red
mensualmente (dei dia 1 al dlC! Gifimo de cada mes), v la leyenda que se definid que deberan presentar 1as

facturas es la siguiente:

CONCEPTO |

Inferconexion Terminacion.

L CGENLIESII

HNAACDATL

Interconexion Origen.
z*w@ &

[
GHANOND
J(_J ?Vr}




Archivo soporte previomente acordado “formato de conciliacién de interconexién” (Anexo 1)

Se definid que para la identificacion de los archivos gue se enfreguen con el soporte de los cargos facturados
se generard una nomenclatura gue permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma gue debera de
estar compuesta con |os siguientes datos.

Operador Origen Operador Destino Mes Afo Total de Digitos

Digtos XX XX 99 9999 12




ACNA

DENOMINACION SOCIAL OPERADOR cIC SECTOR
TELEFONDS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. b - TELMEX ' TLX 123 =
TELEFONOS DEL NORDESTE, 5.A. DE C.V. TELNOR TLR 191 LD
AVANTEL S.A. DE C.V. AVANTEL . AVN 111 LD
MARCATEL, S.A. DE C.V. MARCATEL MRC 777 LD
ALESTRA S.DER.LDE CV ALESTRA ALS 288 LD
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 5.4, DE C.V. TOTAL PLAY ST 333 LD
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. ’ CONVERGIA CNV | 323 LD
OPERADORA PROTEL, 5.A. DE C.V. PROTEL INV 234 LD
OPERBES, S.A.DECY ! OPERBES 7 BST 200 LD
BTEL, 5.A. de CV. ‘ BTEL BTL 224 Lo
“TEABLEMAS TELECOMUNICACIONES §.A. DE c v CABLEMAS LD CBM 260 LD
~ [TELEFONIA INALAMBRICA DEL NGRTE, S.A. DE C.V AXTEL TLN 555 LD
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. MAXCOM MXC 444 )
QUALTEL, S.A. DEC.V. - j QUALTEL QTl 112 LD
ATSI COMUNICACIONES, §.A. DE C.V. ATSL ATS 432 LD
CORPORACION DE TELECOMUNICACIGNES REGIONALES, S.A. DE C.V. CTR CTR 734 LD
|GRUPQ DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM GTM 471 ° LD
RADIO MOVIL DIPSA, 5.A. DE C.V, TELCEL LD TLD 838 LD
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.\, METRORED LD MTD 226 iD
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C. v NEXTEL LD ENX 388 D
TALKTEL, S.A. DE C.V. TALKTEL LD TLK 220 LD
MEGA CABLE, 5.A. DE C.V. B MEGA CABLE LD MGL 208 LD
MEGACABLE COMUNICACIONES DF MEXICO, 5.A. DE Cv. MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 LD
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 014 LOC
* |TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR o TLR 013 LOC
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES 5. A. DE C.V, MAXCOM AMR 001 LOC
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V. AXTEL LOCAL TEN 002 LOC
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. MEGACABLE (MCM) MGC 003 LOC
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION 5. A DE cv. UNEFON UNF 004 LOC
AVANTEL, S.A. DE C.V. AVANTEL LOCAL AVT 020 LOC
|ALESTRA S.DE R.L.DECV ALESTRA LOCAL ALT 021 Loc
GLOBALSTAR, S.A. DE C.V, GLOBALSTAR - N/A 025 LOC
PROTEL I-NEXT, S.A. DE C.V. PROTEL I-NEXT PTN 026 [oc
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A, DE C.V. OPERCOM {NI| Digital) 0CM 027 LOC
BESTPHONE, 5.A. DE C.V. BESTPHONE BSP 029 LOC
CORPORACION DE TELECOMUNICAGONES REGIONALES CTR LOCAL CTG 030 LOC
MARCATEL COM S.A. DE C.V, MARCATEL COM CNX 031 _oc
4




P MATRIX 5.A. DE C.V. o IP MATRIX IPM 032 LOC
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM LOCAL GTV 034 LOC
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, 5.A. DEC.V. CABLEMAS TCH 036 LOC
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE |CCC 037 1.0C
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. MEGA CABLE IMGB 038 LoC
MEXICG RED DE TELECOMUNICACINES S.DE Ri_ DE C.V. METRORED MTR 033 LOC
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, S.A. DEC.V. CABLECOM TV 5LP GCS 039 LOC
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) ’ CABLECOM AZTECA TAZ 040 LOC
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S.A. DE C.V. CABLECOM CD CARMEN TCD 041 LOC
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V. CABLECOM EDOMEX | TCX 042 LOC
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH 043 --LOC
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DEC.V, CABLECOM TABASCO TCT 044 LOC
TLAXCABLE, 5.A. BE C.V. CABLECOM TLAXCABLE TXC 045 LOC
TVI NACIONAL S.A. DE C.V., CABLECOM TVI NAL VI 046 LOC
CABLEVISION S.A.DEC.V. CABLEVISION |CBV 047 LGC
CABLEVISION RED 5.A. DE C.V. CABLEVISION RED (Gpo Hevi) CVR 051 L.GC
LOGICA INDUSTRIAL 5.A. DE C.V. INTEGRHA LGL ' 053 LOC
GTEL COMUNICACIONES, S.A. DE C.V, GTEL GTC 054 LOC
CONVERGIA DE MEXICO, 5.A. DE C.V. CONVERGIA LOC CNL 055 LOC
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DEC.V. TELE INTERNAL TIN 056 LGC
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA BRH 057 LOC
TV REY DE OCCIDENTE 5.A. DE C.V. -3TV REY TVR 059 LOC
RADIC MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL ', TLC -.Q06 CEL
PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. MOVISTAR PEG 018 CEL
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. NCORCEL NRC 008 CEL
MOVITEL DEL NOROESTE, S.A. DEC.V. MOVITEL MVT (09 CEL
BAIA CELULAR MEXICANA, 5.A. DE C.V. BAJACEL BIC 010 CEL
CELULAR DE TELEFONIA S.A. DE C.V. CEDETEL CDT 011 CEL
IUSACELL, S.ADEC.V, IUSACELL 15C 007 CEL
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL CMC 015 CEL
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES, 5.A. BE C.V. PORTACEL PRC 016 CEL
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DEC.V. TELCCGM TEC D17 CEL
PORTATEL DEL SURESTE, 5.A. DE C.V. PORTATEL PRL 012 CEL
IUSACEL PCS, 5.A. DEC.V. IUSACELL PCS ISC 022 CEL
OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V. UNEFCN UNN 018 CEL
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NIl Digital) 0cC 050, CEL
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAl 048 CEL

e
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' b) Informacién adicional:

Asi mismao, Todos los orchlvos (en el med|o electrénico establecido), que se turnen enfre las Compafiias deberdn
estar debidamente, etiquetados con datos que permitan, identificar faciimente a guien corresponde, la
canfidad de regls’rros qgue contienen y el periodo de facturacion del gue se Trofo

Ejemplo:

N \
Nornbre de la.Compafia: Teléfonos del Noroeste, SA. de CV.
Cuenta de facturacion. / ‘
Periodo de facturacion: enero de 2001, J‘,

“

Las facturas corespondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

J

«  Factura ConcenTrcdora
= Emifir facturas independientes de acuerdo con el {V.A. correspondienfe

= Desglose por tipo de frdfico.
" Minufos e importfe.

= Se establece conjuntamente la es’rruc‘ruro del archivo por sen@ que’ serca uhhzodo pard la facturacion y
validacion de facturas (Anexo 1). -

= Las llamadas de meses anteriores se facfurardn conforme a Io es’robleadq en el Convenio Marco da

Interconexion.

e
~
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2 - Metodologia para la aclaraciéon de consumos-no reconocidos (disputas).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), o fraves del formato previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de fréfico y dia, los consumos registrados en su propia red, id
comparacion contra los facturados, asi como su dlferencm (Anexo 3).

b) Elegir el dia cuyos consumos se intercambiardn.

¢) Intercambiar registros utilizando el formoTo del Anexo 2,

d) Validar :

e) Intercambiar resultados.

f) Corregir-el problema que causé las dn‘erencms

g) Proceder de acuerdo a convenio.

sfy



'LAYOUT PARA FACTURACION.

ANEXO 1

14

N NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD " DESCRIPCION
0.
REGISTRO HEADER 'u
1 |ldentificador de reg. N Q 1 Identificador de inicic de archivo. El valor debe ser cero,
2 INUmero de batch N 9999 4 Nimero de batch (consecutivo)
3-Operador Origen N 999 3 Clave del operador gue factura. CIC
4 |Operador destino N G99 3 Clave del cperador a guien se le factura. CIC
5 [Fecha facturaciéon N Aggammdd 8 Fecha de emisidn de facturg
_ & Fecha proceso ’ N Acaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
7 {Fecha de corte N Aagammdd 8 Fecha de corte de facturacion
. 8 |Filler ' [ Ol 65 Caracteres en blanco parg Compie’ror la longitud del registro a
100 posiciones
100
REGISTRO DETALLE B}
1 I[dentificador de reg. N Q N Identificador de Inicle de detalle de llamadas, El valor debe ser
unc.
2 |ASL N 9990 5 Area de Servicio Local (en caso de aplicar)
3 [Dia N Actiammdd 8/ Dia en que se inicid la llamada. |
4 Tipo de Trdfico N 99 2 ? Indica el tipo de trafico de acuerdo con el catdlogo anexo
5 |Sere Destino N 999999 7. 3 Serle destino. (Justificado a la derecha)
& INGmero de llamaddas N {129 12 -t NUmero de lamadas de un rismo fipo redlizadas en un dia
7 |NGmero de minutos N 9999 12 “ NUmero de minutos de |as llamadas de un mismao tipo
redlizadas en un dig
8 Tcmfo N 99, Q‘?QQOQQ 10 Tc;m‘o por mlnu’ro por TI[OO del‘ lamada

S

T'olso' dé IVA Toso de IVA opiicodo 5— 16% (Opcional, su uso es de comdn
acusrdo) N
\‘. 1




15|Flller C C 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del regisfro a
100 posiciones
100 g
REGISTRO TRAILER
1 {ldentificador de reg. N 9 i identificador de inicio de trailer. Fi vaior debe ser 9.
2 1{Operador orlgen N 999 3 Clave del operador gue factura. CIC
3 |Operador destino N 799 3 | Clave dei operador a guien se le factura, CIC .
4 \Fecha de corte N Agaommdd 8 Fecha de corte de facturacion 7
& (Total llamados N {16)¢ 15 Numero total de llamadas (Incluye fodos los tipos)
6 |Total minutos N {12299 15 Numero total de minutos (Incluye todos los tipos)
- 7 [Total registros N (159 15 NUmero fotatde registros que contiene el archivo (No incluye
FHv FD )
8 |Filler C 40 Caracteres en blanco para completar la longitud dei registro a
100 posiciones
100
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION
Registro Campo Descripcion

Header

]

Idenfificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero,

Ndmero de bafch, consecutivo de cada empresa y por cadd tipo de factura pard

2"
su control inferno.

3 Clave del operader gue factura. CIC

4 |Clave detoperador a quien se le factura. CIC

5 Fecha de emisidn de la factura,

6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de-generacién del archivo detalle de
facturacion

7 Fecha de corte de facturacion: Fecha del consumo mas reciente

8

Caracteres en blanco parg completar Ia longitud del regisiro a 100 posiciones




Detalie 1 Iden’r‘n‘icador de inicio de regis‘rro detdlle, el valor debe ser uno.
2 |Area de Servicio Local oﬁcmlmen’re definida, sm ampor‘ror sl vafue conformodo (En
caso de aplican), - : : L
3 |Fecha delnicio de la conferencgo _ R
-4 Indica ef tipo de irdfico: 01Terminacion para los consumos Iocales que faciure el
OPERADOR a TELNOR. 03 Trénsito (Local, celular y de LD}. 05 Qriginado (LD) Q6
Terminado (LD).
5 Serie destino justificado o la derecha, es el sumarizado hasta el millar del nimero de
B, v '
6 Numero de llamadas de un mismo tipo reclizadas en un dic "
7 Numero de minutos de las conferencias con dos decimaies.
8 Tarifa por minuto por fipo de llamada .
9 (Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del nimero de
A, . B ~
10 ildentificador de la precedencia de la llamada 0:Nacional, 1:nternacional,
2:Mundial. Aplica sole pard interconexion de LD,
11 |Tipode lamada T:Auromdtica, 8:No. 80C, Estos dos tipos aplican solamente para -
" |Local y LD. 5
e )
12 [Filler ) N -
13 |Cuenta de facturacién usignodu. : .
14 |Tasa de VA gplicada 5= 16%
16 (Caracteres en blanco para comple’rc:r la Iongn‘ud del reqistrc a 100 posiciones
Trailer 1 ldenhﬂccdor dein icio de trailer. El valor debe ser 9. L
2 Clave del operador gue foc‘rurc. CIC
3 IClave del operador a quien se le factura, CIC
A

recha de corte de fGo’rurqcién. Fachd del consumo mds reciente
| Y 3




5  |NUmero total de lamadas (Incluye fodos ios tipos)

6 |Namero tofal de minufos (Incluye todos los tipos) con dos decimales

7 [Numero total de regisfros gue contiene el archivo sin-cortar Header ni fraller

v

8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

No’fcs:

» Solamente uno de los campos "Serie origen" y "Serie Destino” confendrd informacién y depende del fipo de
interconexién, asi fenemos que en:

1. Interconexion de Origen: Se sumarizard por serie origen o del nimero de A.
2. Interconexién de Terminacion: Se sumarizard por serie destino o del nimero B, -

3. Inferconexion Transito: Se sumarizard por serie destino o del nimero B.

» Los nimeros portados serdin facturados en Ia serie 0000000 segun corresponda en “Serie origen” ¢ “Serie
destino”. -

VG



. : - ANEXO 2
. N
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. )
No . NOMBRE TPC | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER , 100
1 jldentificador de reg. N .9 1 Identifica el ‘npo de registro-gue para el caso del "header” el valor debe ser
cero. . i
2 |Operador N G99 3 Clave (CIC) del operador gue presen’ro los registros | I
73 IFiller C 6 Caracteres en blance para completar (o longitud del registre a 100 poslmones‘
REGISTRO DETALLE 100 .
1 | Identificador de reg. N 2 1 Identificador del registros gue para el caso del “detalle” el valor debe ser uno.
2 |Numerc'de A N 2015) 15 Ndmero de origen (ustificade a la derecha, es decir @ niméro recerido ala
; . derecha de la columngd),
3 |Ndmero de B N 2(15) 15 NGmero de destino (justificado ¢ la derecha, es decnr el ndmerc recorrido afa
derechc: dela Coiumno) ‘
4 |Fecha de inicio N AAAAMMEDD 8 Fecha en que inicio ia lamada.
5 |Puracion N 09999590 8 La duracién serd en SEGUNDCS, £n todos los casos justificado ala derecha.
6 (Hora inicio N HHMMSS 6 Hora en la cual Inicié de ia iamada. ’
7 [Tipo de Trafico N 2 Indica el fioe de fréfico: 01Terminaciéon para los consumos locdies

99

~.|que facture el OPERADOR a TELNOR. 03 Transito (local, celular y

de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).

10 |Filler 43 Caracteres en blanco para comipletar la longitud dei registro a 100 posiciones.
. T p T
REGISTRO TRAILER ; 100 . . ‘
1 | ldentificador de reg. N 9 1 Identifica el flico de registro gue parg el “raller” el vaior debe ser 9.'
2 |Operador: N 299 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.
3 | Fecha proceso N Agaammdd| ~ 8 | Fecha de procese del archivo de intercamicio.
4 {Total de flamadas N {59 5 Llarmadaos obtenidas de la serie infercamiziada
5 | Filler c 83 Caracteres en blanca para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS,

S

N

1




GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

Registro |Campo Descripcién
1 |ideniificador de Infcio de encabezado, El valer debe ser cero,
Header - ; i
2 Clave del ocperador que presentd ios registros.
) Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
1 Identificadeor de nicio de registre detalie, @l valor debe ser uno.
Detalle
2 Numero de origen justificado a la derecha.
3 Ndmero de destine justificado a g derecha.
4 Dica en gue inicio la ilamada,
5 La duracidn serd en SEGUNDOS,
Justificado a ta derecha.
o] Hora en la cuatl inicic o llgmada.
7 Indica el fipo de tréfico: 01Terminacién para los consumos locales que facture el OPERADCR a
TELNOR. 03 Transifo (Locai, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).
a Identificador de la procedencia de la llomada G:Nacional, Tinfernacional, 2:Mundial.
9 Tipo de lamada 1:Automdtica, 8:No. 800.
10

Caracteres en blanco para completar la lengitud del registro @ 100 posicicnes




Trailer

ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9,

e

Clave del operador que presenta los registros, CIC (Codigo de identificacion de
Carrier). ;

Fecha de proceso d‘eE archivo de infercambio. |

Numero total de liemadas Liamadas obtenidas de la serie infercambiada.

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones




ANEXO 3

_ LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJEC]ONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

99.9999999

—-NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 130 . : -
1. | Identificadér de reg. N . 9 1 Identificader del registre gue para el “header” el valor debe ser caro.
2 | Operador Orlgen N 999 3 Clave del cperador que factura, CIC.
3 | Operadoer destino - N 999 © 3 Clave del cperador a guien se le factura, CIC .
“d | Fecha facturacién N 8 Fecha de emisidn de factura de la cual se presenta el reclamao.
~ _|"Aggammdd -
5 | Filler - C 115 Caracteres en blanco para completar la longifud del registro a 130
posiciones.
REGISTRO DETALLE 130 /
1" | Identificadior de reg. N 9 1 ~Jdentificador del registro gue para el “detalle” el valor debe ser uno.
2 1ASL N QG007 5 Area de Servicio Local oficicimente definida, sin importar si ya fue
conformada. Aplica solo para interconexién Local, Celular y QLLP, (En
: .caso de apglican ‘
3 | Dia N 8 Dia en que se inicid ia llamada.
- Agaammdd
4 |Tipo de Trdfico N 99 .2 Indica &l tipo de fr&fico: 01Terminacidn para los consumos locales que
’ | facture el CPERADOR a TELNOR. 03 Trdnsito (Local, celular y de LD). 05
Originado (LD). G Terminado (LD, Local).
5 | SerieDestino N 93999 7 Serle justificada a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del
numero.
6 |Numero de llamadds N {12)9 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
facturadas
7 | NOmere de minutos N 2(9).59 12 Numero de minufos de las lamadas de un mismo tipo realizadas en un
facturados dia. 1
8 |Tarfa facturada N 99.9599999 10 Tarifa por minuto por fipo de lamada justificado ala derecha.
Serte origen N L 0999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar
- 2l numero de A. ’
13 | Cta. de facturgeion N 9599999 7 Cuentc de facturacion,
14 | Ndmero de llamadas N {129 12 NUmearo de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
registradas :
15 | Ndmero de minutos N (9).99 12 NUmero de minutos de las |Iomodos de un mismo flpo reclizadas en un
registrados dia .
16 | Tarifa reconocidd N 10 Tarifa por minuto por fipe de’ Elcmodo justificado ala derecho

1




\\ ‘ .

17 | Filler C 12 . Caracteres en blanco para edmpletar la longitud del registro @ 130

L ' 'posiciones.— : o
REGISTRO TRAILER 130 ' ] "
1 | Identificador de reg. N 9 i identifica el fipo de registro gue para el “frafler” el valor debe ser 9. |
2 | Operador origen N G99 3 Ciave del operador gque factura, CIC ‘ ’
. 3 | Operador déstino N 900 3 Clave del operador a guien se le factura. CIC

4 | Total registros N (159 15 NUmero tofal de registros gue contiene el archive justificade a la
. gerecha (No incluye Headsr v Trailer),

5 Fecha facturacion N Acaammdd 8 Fecha de emision de factura de la cudl se presenid el reclamo,

6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para completar ia longifud del registro a 130

posiciones !

‘Formato del archivo en formato Texfo simple.

st
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GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Registro |[Camp
o] Descripcicn

“ 1 jldentificador de inicio de encabezado. b valor debe ser cero.

Header
2 Clove del operador gue foc‘rurc: ClC (Cod|go de Identificacién de Carrier).
3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Codlgo de denﬂﬂcaczon de Cczmer)
4 [Fecha de emision de la factura de la cudl se presenta el reclamo.
5 |Caracteres en.blanco para completar ia longitud del registro a 130 posiciones.
- ‘
1 |ldentificador de inicio de registro detalle; el valor debe ser uno.

Detalie

2 |Area de Servicio Locd oficiaimente definida, sin importar si ya fue conformada.
Aplica solo parg inferconexidn Local, Celular y QLLP, (En caso de aplicar)

3 Dia en que se inicic la lamada.

4  indica el fipo de frafice: 01Terminacion para los consumaos 1o¢ales que facture el
OPERADCR o TELNOR. 03 Transite (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06
Terminado (LD).

5 Se utlliza la serie des‘rlno para m’rerconemon de terminacion y fransito.

6 NUrmero de Iiomddas de un mismo fipo recﬂ:zadqs enun dIO

77 | Ndmero de minutos de las lamadas de un mismo fipo realizc}ddé en un cia.

8 Tarifa por minuto por tipo de:llamada justificade a la derecha.

9  |Serie origen justificado a la derecha, &s el sumarizado hasta &l mlilcr del numero de A

para la interconexién de origen.



~10  |identificador de la procedencm de la llamada O:Nacional, 1 Internaciondal, ] 7
2:Mundial. ™ ' /
11 {Tipo de llkamada 1 Au’roma’r ica, &No. 800.

12 FHler, corcc’reres en cero

13 |Cuenta defacturacion. - I P

14 INdmero de Elcmddos no reconccidas de un mismo tipo redlizadas en un dia.

15 |Ndmero de minutos de las Ilqmodqs no reconocidas de un mismo tipo redlizadas en
un dia.
16 (Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha
17 |Caracteres en biancopara completar la longitud del regisito a 130 posiciones

Trailer 1 |ldenfificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

2 |Clave del operador que foc‘ru_rd, ClC {Cédigo de Identificacion de Carrier).

3 Clave del operador o qui'en, se le facturg, CIC (Codige de dentificacian de Carrier).

4 |NUmero total de registros que contlene el archivo Jus’nﬂcodo a lo derecha (No
incluye Heoder ni Traiiern). - 5

5 |Fecha de emisién cle la factura de:la cual se presenta el reciamo. .

6 |Caracteres en blanco para oomple‘rar la longitud del registro a 130 posmones

Notas: - "

Para fodos aquellos campos justificados se usara 0 (cero) como relleno.

L
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ANEXOE
" CALIDAD
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ),

1. Suministro de servicios:

TELNOR implermentard el Sisterma Electrdnico de Gestion (SEG) que.contiene un

subsisterna de atencién de solicitudes de servicios para el registro, controf y
seguimiento de las solicitudes de Servicios de Interconexidon de todos los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones. TELNORgarantizard que
todas las érdenes de servicio gue le sean presentadas, para cada Servicio de
Inferconexidn, serdn registradas en tiempo real en el SEG (cuando entre en
operacion) y atendidas en estricto orden de arribo, saive causa justificada que
‘para fines de eficiencia obligue aretrasar la atencién de diguna orden de servicio,
siempre vy cuando dicho retraso no rebase ios tiempos limites de entrega de
conformidad con el procedimiento contenido en el presenfe anexo, con
excepcion de las peficiones de ( ) con fecha Due Date posterior al
fiempeo limite de enfrega o sclicitudes fuera de prondstico. -

Una vez implementado el SEG, el registro de fas sclicitudes de servicios en el SEG se
redlizard en forma electrénica, con copia al.ejecutivo de cuenta designado.por
TELNOR para atender o ( ). Para cada soliciiud debidamente registrada,
el SEG enviard a ( ] ¥ al gjecutive de cuenta, el ndmero de folio
consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha
y hora de recepcién, porlo que se considerard para fodoes los efectos como una
comunicacion oficial entre TELNOR v ( ],

TEENOR mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
- ano, por lo gue deberd garantizar la continuidad dei sistermna y el respalde de la
informacion.,

Mieniras entra en funcionamiento el SEG, las solicitudes de servicios de
interconexion que { ___} reqguiera serdn atendidas por TELNOR a través de
un Sistema de Captura con direccion Web, por medio del cual { ) podra
requisitar Jos servicios mediante el formato de solicifud de servicio respectivo
obteniendo un ndmero de referencia, o de lo contrario se atenderdn y confirmardn
via correo electrénico enviado al ejecutivo de cuenta designado por TELNOR.

Las solicitudes serdn vdlidas v exigibles en el momento que TELNOR entregue el
numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a ta recepcion de ias solicitudes,

Spg
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1.1 Plazos maximos para la enfrega de servicios.

'

; (1B ()l‘rti Nl N E\(}Nl i}

Para acceder dl sistema de capturd de TELNOR, (. ) deberd solicitar la
asignacion de una clave de usuario. - '

-

TELNCR deberd habilitar un CénTro ’releféniéo de atencidn, asi como una direccién

~ de correo electrénico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG

que impidda a_( ) regisirar sus solicitudes, éste lo reportard a TELNOR
mediante llomada telefénica y/o at correo electrénico previstamente habilitado
dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la solicitud de servicios
qgue no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendrdn el mismo
valor que una solicitud realizada en el sisterna. TELNOR garantizard que, una vez
restablecide el SEG v previamente d la recepcidn de nuevas solicitudes, ingresard
.al mismo todas las soliciftudes que hubieren sido reabldos via correo electrénico
yvio llamada felefénica, en el orden cronoldgico eh que fuesen recibidds.
Asimismo, enviard a ( ) un correo elecitonico con el ndmero de folio
correspondiente, —_—

Fl SEG deberd contener o contar con facllidades de generar reportes del estado
de las soliciTudes de ( ), con el siguienTe contenido:

- Solicitudes pendientes de atender y esfado en el aue se encuentran, mcluyendo
fecha programada de entrega.

- Solicitudes atendidas y fecha de enfrega.

- Solicitudes con problemas, indicandoe el problema y las correcciones necesarias.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por (
), permitiéndole el aeceso exclusivamente a su propia informacién, por

medio de una confraseia de acceso. La informacién confenida en el SEG deberd:,

conservarse, cuando menos, durante 1 (uno) ano.

.

ST : .
TELNOR debe enfregar sus servicios en los plazes maximos de instalacion siguientes:

4,

1.1.1 Pré-nés’rico de Servicios,

-

El concesionario de una red bﬂblico de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente a
ma&s Tardar el 30 de junio del ano en curso conforme a la tabla 1 siguiente: -

_ Tabla 1
Fecha limite Prongstico -,
30 dejunio | Enerodjunio del aho inmediato
posterior.” |
. | J
31 de Julio-diciembre del ano inmediato

diciémbre osterior,
B P

w
i




Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser.ratificados

por ( } sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas qus se indican

en la fabla 2 siguiente: g -
Tabla 2

Fecha limite Prondstico

30 de Enero-febrero  del apo inmedicto
septiembre | posterior. '

30.de Marzo-abril  del  ano  inmediato
noviembre | posterior,

31 de enero | Mayo-junio del mismo ano.

31 de marzo | Julic-agosio del mismo ano.

31 de mayo | Septfiembre-octubre del mismo ano.

31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ano. ,.

Los pronésticos v ratificaciones deberan ser presentados en el formato contenido
en el Anexo “F”.

Una vez rafiflcado el prondstico, los servicios solicitados serdn obligatorios para
ambas partes, en los plazos méaximos para enifrega de servicios de la tabla 3
siguiente. Sin embargo, ( ) podra cancelar los servicios solicitados que
hayan sido rafificados sin carge alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se
efectle dentro de los 30 dias naturales posteriores a la ratificacion de los mismos.
En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad al plazo anteriormente
senalado, ( } deberd pagar a TELNCR los Gastos de. Instalacion
correspondientes, en términos de lo estipuiado en el Anexo "B”.

Tabla 3
Facilidad Facilidad existente
nueva  (dias | (ampliacién - dias
habilesy habiles)
Puerto de Sefalizacion (PAUSK. 15 - 7
MO o |
Puerto de Senalizacién IP ' 15 7
Puerto de Acceso - 15 : 7
Coubicacion 15 No aplica
Facturacién 15 10
Transifo 7 3
Enlace de Transmision entre 15 No aplica
J|.coubicaciones )

A4
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En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronos’riccdos,
los servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mufuo acuerdo
bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd mformodo al
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega.” - S
Cualguier solici’rud de servicio adicional fuera de prondstico serd eh’rregodo enla
fecha en que sea acordada por ias partes bajo esquema fecha Compromlso (Due
Date).

En caso de gue las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) cori-un
plazo mayor alos senolodos en la tabla anterior, prevalecerdia fecho compromisa
acordada,

Poro [} med|<:|on del cumplimento de 105 plazos de’ enpttega no se compu’raraﬂ los
dias de refraso airibuibles alo siguiente:..

i
|

e Los que deriven de una causa de fuerza mayor ¢ caso for‘ruVro los que de
manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: mundocmes
guetras, huracanes, incendios, huelgas, sismos y terremotos.;

® Los imputables a { ). los que de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: acondiciopamiento de sitios del chen’re que
no estén listos, refrasos en los permiscs para Occeder asus sifios.

e Aguslios no impu?obles a TELNOR, los que’ de manera enunciativa mds no
imitativa, pueden consistir en: retrasos por permiscs de frabajos en vias
plblicas (municipales, estatales o federales), planfones en via pdblica y fos
tiempos afribuibles a las nofificaciones que TELNOR redlice a los
concesionarios de redes publicas de . felecomunicaciones parac que
manifiesten su interés por participar en las nuevas obras civiles.

Con la findlidad de que TELNOR pueda redlizar la instalacion de [os elementos
necesdrios para prestar los serviclos contratados; | } deberd nofificara
TELNOR que les insumos y las adecuacionss, senalcdos en el Anexo “A” ise

encuentran disponibles” en. ambos-  sifios donde se recibirdn los servicios.-

confratados. El computo de los piazos de entrega se iniciard a partir de’la
confirmacidon de | ) sobre la disponibiidod de los insurmos vy
adecuaciones olud|dos y verlﬁccdos por TELNOR

Una vez que TELNOR nofifique a ( ) que e! servicio se encuentrg
terminado, instalado y listo para redlizar las pruebas se detendrd el cémputo del
plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 dias para realizar las pruebas
de transmision y conmutaciéon y concluir la entrega det servicio. £n caso de que

dichas pruebas no sean reailizables por causas imputables a ( Jyse
venza este plazo, TELNOR iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard

e} en’rrego del servicio cuando ( ) notifique que se encuentra listo para

[
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recibirlo, solo para el caso de que ( ) contrate enlaces y/o
coubicaciones a TELNOR. :

2. Paré@metros de calidad de los servicios de interconexion.

" TELNOR framitard todas las llamadas.que le'sean enfregadas por (- Jen
las mismas condiciones de calidad gue ofrece a sus fillales, ofiiadas o subsidiarias.

TELNOR no puede bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red

interconectaad y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus

propias filiales, afiiadas, subsidiarias, debero ofrecerlo fambién a otros operadores

en los mismos términos y condiciones. \

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

. Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se. cumplen los

pardmetros minimos' de cada uno de los servicios de interconexion, este
tiempo serd considerado como ﬂempo no disponible.

T e Disponibilidad.- Tiempo fofal de evcluclc:lon menos Ia suma de ’rodos fos
) tiempos mdlspombles dentro del tiempo de evaluacion,

2.1 TELNOR se obflgo al cumplimiento de los szgulenTes porome’rros de calidad:
2.1.1 Parémetros de calidad en las iamadas.
TELNOR deberd cumplir con las siguientes normas y'recomehdociones:

° indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién

internacional de Telecomunicaciones (UIT)
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

° Eco: recomendacionss G.122, G131, G.165 de la urm

» Ruido: recomendacion G.120 de la UIT .

. Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion
G.113 dela Ul

o Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

J Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de
un ano.

+  leyde Codificacién: recomendacion G.711 de la UIT.

. Fluctuacién de fase: recomendacion ©.823 de la UIT

. Retardos: recomendacion G.114 de ia UIT

. Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo fiempo de
establecimiento y tasa de Complei‘aaon de llamadas, en or|g|n00|on %
terminacion, que se presta a si misme o a sus filiales

*  Enlos casos de Trdnsito, el bloqueo inferno deberd ser menor al 1%

5
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2.1.2 Parémetros de calidad en ia fransmisidn.

TELNOR deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones;

@, Leyde Codificacién: recomendacion G.711-UIT. "'
® Fluctuacién de fase: recomendacion G.823-UIT.
s Retardos: recomendacion G.114-UIT

2.1.3 Parametros de calidad en la senalizacion.
2.1.3.1 Parametros de calidad en ;éﬁolizocién PAUS!~MX
TELNOR deberd curmplir con lo siguiente: ' -
o _D;spon@r de un par de Puntos de Transferencia de Sefalizacion que

“controlen todosy cada une de los dispositivos de conmu’rocnon de sured,
conectados en cuadraturg

o La Indisponibllidad para las rutas de sefalizacion.no deberd ser mayor o
10 minutfos por ano, segln la recomendacion Q.706 de la UIT-T.
e Garantizar la redundancia v diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps
entre los Puntos de” Senahzocnon y los Puntos de Transferencm de
Senallzacion.

e = Cumplir con las disposiciones ’recmcos [FT-006-2016 gIFT 009-2016

2.1.3.2 Parametros de cdlidad en senalizacion SIP

Los pardmetros de sefdlizacion SIP serdn los gque en su momento acuerden tas

partes.

2.1.4 Pardmetros de calidad de Puerfos de Acceso. TELNOR deberd cumpiir con io
siguiente:

.o Los puertos de salida de TELNOR ﬁccio ( L ), deberan esfar
7 dimensionados para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor
tréfico de cada mes.
3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerard como falla:

e i -
e Enlace o puerto de interconexidn fotalmente caido;




o Pérdida tfotal- de llamadas en algun punfo entre ambas redes o grave
deterioro de la calidad de servicio;

Corte permanente de circuito o puerto;

Cortes intermitentes ¢ errores en circuite o puerto;

Degradacion total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de interconexion;

Corte parcial del servicio sin pérdida de frdfico;

Se considerard como falla recurrente aguélla que se presenta 3 © mas veces sobre
un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses colendorio Y cuando éstas se
debaon ala mlsmcl causa.

3.1 Sistema de Atencidn de Falkas.
TELNOR implementard el SEG gue contiene un subsistema de atencién de %oilos de

servicios para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios
de inferconexion. TELNOR garantizard que todos los reportes de failas que le sean

presentadaos, pc:'ro cada tipo de falla, sean registrados en fiempo real en el SEG v

atendidos en estricfo orden de arribo, de conformidad con el procedimiento
contenido en el presenTe numeral. '

Una vez gue implementado el SEG, el regisiro de ios reportes de fallas en él SEG sen

realizard en forma electrénica, con copia dl responsable designado por TELNOR
para atender a ( ). Para cada reporte debidamente registrado, el SEG
enviarg a ( ) vy al responsable, el nimero. de folio consecutivo que le
corresponda, para su debida identificacion, asi como ld fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerard para fodos los efectos como una
comunicacion oficial entre TELNOR vy ( ),

TELNOR mantendra en funcionamiento el SEG ias-24 horas del dia, tos 365 dias del
ano, por lo que deberd garantizar la conhnwdod del sisterna vy el respaido de la
mformoaon

Mientras inicia sus operaciones el SEG, los reporfes de falla se atenderdn y
- confirmardn mediante llamada telefonica al Centro de Atencion a Operadores (01
" 800 7134 100).

.. TELNOR deberd habilitar un centre felefénico de atencién, asi como una direccién
de correo electrdnico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG
que impida a { ) registrar sus reportes, éste lo reportard a TELNOR
mediante llamada telefénica y/o al correo electrdnico previstamente habiitado
dirigido i responsable de aftencion de primer nivel, haciendo por estas vias el
reporte de la fala que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada
tendrdn el mismo valor que un reporte realizado en el sisterna. TELNOR garantizard
‘que, una vez restablecido el SEG y previamente ala recepcion de nuevos reportes,
ingresard al mismo fodos los reportes que hubieren sido recibidos via correo

7
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“de 165 reportes de falla de (

electrénico y/o llamada felefénica, en el orden cronclégico en que fuesen
recibides. Asimismo, enviard a (- ) un coreo electrdnico con el nimero
de folio correspondien’re ‘

El SEG deberd confenér o contar con faclidades de generar reportes del estado
), con &l mgwen’re contenido:

- Reportes pendlerﬁ‘es de atender y estado en el que se encuen’rron incluyendo la
hora y fecha esfimada de solucién, :
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.

El SEG debero* asegurar la confidencialidad de los datos_proporcionados por (

) permitiéndole el acceso exclusivamenite a su propia informacion, por
medio de una contraselia de acceso. La informacién contenida en el SEG debera
conservarse cuando menos durante 1 (uno) ano.

3.2 Plazos maximos para la solucidon de fallas. e
/ e

TELNOR debe solucionar las fallas repor’rodas en los plazos maximos de reparacion

siguientss:

Tipode ™ ~~  _Prioridad 1 Prioridad 2
Servicio .| (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacldn
N ) Parcial)

-
~

80% resuslios | 100% resuelios | 100% resueltos

In’rérconexién 1Hr | 2Hrs . 2 Hrs-

Para los piazos de o’renc:lon de fallas no se computard el tiempo de traslado dl sific

de la falia fuera de las cmdodes o los retrasos atribuibles a prestadores de serV|C|os '

o terceros.

La ‘medicidén del cumplimento de los-plazos de reparacion de incidencias, se
comenzc:rc:n o computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se
genere el folio corespondiente en el Centro de Afencién a Operadores o en el
Sisterna SEG una vez gue entre en funcionamiento,

No'se computardn aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o
caso fortutto ni agquelios no imputables a TELNOR, los aue de manera enunciativa
mas no fimitativa, pueden consistir en.cortes de fibra OpTICCJ o cables por terceros;
vandalismo por robo o dafic de cable, infraestrdctura‘o combustible; postes
derribados; .incendios; e inundaciones. Asi como los casos afribuibles al
Concesionario Solicitante del serticio respectivo, los que de manera enunciativa
mas no limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos alas instalaciones del

8
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Concesionario .o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones. TELNOR
informara al Institute (en el mes de enero y el mes de julio) scbre aguellas entidades
Federativas o regiones donde no se computard el tiempo transcutride entre las
épm vy las 8am del dia siguiente como consecuencia de ia msegurldod existente
en dichas zonas. S

4. Contingencias.

Cuando una falla afecte mds det 50% del fréfico de un NIR o o puedo ser reéﬂei‘fo
-en el plazo méximo establecido en el numeral anterior, TELNOR v ( )
aplicaran los medldos siguientes: /

4.1 En caso de gque ( ) no pueda terminar trafico en la red de TELNOR
luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en et
numeral 3 anterior y habiendo franscurrido el plazo maximo para su solucién sin
haberse restablecide el servicio, { _ ) podra entregar a TELNOR las
lamadas en un punto que TELNOR defina gue no afecte la operacion de la red

de TELNOR vy solamente mientras dure la falia y hasta 30 minutos posteriores a sU.

cierre, pagando por dicha ferminacion las tarifas que hubieran Correspondldo en
caso de no existir la falla.

En el cago de gue los enlaces de inferconexion sean unidireccionales, ambas redes
procederdn en dar bidireccionalidad a estos enlaces para que ( ] envie
el frafico por la ruTcs bidireccional habilitada por TELNOR. .

4.2 En caso de gue TELNOR no puedda ferminar fréfico en la red de | )
luego de haber reportado la falla de acuerdo al precedimiento establecido en el

numeral 3 anterior y habiendo franscurrido el plazo maximo para su solucidn sin

haberse restablecido el servicio, TELNOR podrd enfregar a ( .} las

llomadas en un punto acordado mutuamente y solamente mientras dure ia falla y:

hasta 30 minutos posteriores a su cierre.

En el supuestc del parafo anterior, TELNOR podrd solicitar a ( ) el
desborde del fr&fico por las rutas unidireccionales gue se encuentren dlspon bles
convirfiendolas en brdlrecmonoles - :

Para los plazos de cz’rencién de fallas no se computard el tiempo de fraslado al siio
de la falia fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios
o ferceros.

La mediciéon del cumplimento de los plazos de reparacidn de incidencias, se
comenzardn a computar. a partir de que el concesionario levante el reporte
correspondlen’re en el Centro de Atencién a Operodores o en &l Sistema SEG unda
" vez gue entfre en funolonomlem‘o ’

g
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No se computardn aguellos refrasos que deriven de una causa de fuerza mayor ©
caso forfuito ni aquellos no impufables a TELNOR, los que de manera enunciativa
mas-ho limitativa, pueden consistir en: cortes de fibra optica © cables por terceros;

~vandalismo por rcbo o dano de cable, infraestructura o combusiible; postes
derribados;  incendios: e ipundaciones, Asi como los casos airibuibles  al

Concesionario Sclicitante del servicio respectivo, los gue de manera enunciativa
mas ne limitativa; pueden consistir en: negacién de accesos a ias instalaciones del
Concesionario © cllenfe final, fallas en sus equipos o instalaciones. TELNOR
informard al Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aguellas entidades
Federafivas o regiones donde no se computard el tiempo franscurido ‘entre las
6pm y las 8am del dia siguiente como consecuencia de ia inseguridad existente
en dichas zonas. o ’

La condicién anterior se mantendrd hasta mediahora despuées de restablecerse
totalmente el servicio.

El presente Anexo "E” se firma por triplicado, por lesrepresentantes debidamente
facultados de las partes, en la Cludad de México, el . de de 20

~

10




ANEXO “F* ] _
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE\_SENAL,IZACION Y COUBICACIONES,
El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion

de Servicios de Interconexién celebrado enfre TELNOR v { ), relativo a la
~inferconexidn de los siguientes Servicios: -

| COUBICACIONES |

TELNOR ) CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad | PDIC | Ciudad | Direccion | Mes
ANO 201_

1 ] PUERTOS ] |

TELNOR CONCESIONARIO SOLICITANTE REQUERIMIENTOS

Ciuddl PDIC | Cludad Central | Direccién | Pusrios de| Puertos de| Puertos de| Mes
d | Acceso | Acceso IP| Sefdlizacia i
3 TDM n DM

ANO 201

Seia

NOTA: Puertos deiAcceso P corresponden a un enlace de 1 Ghps y se activard
an blogues incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps en i columna se indicard la
capacidad a activar,
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|
ENLACES DE SENALIZACION l
TTELNOR - | CONCESIONARIO SOLCITANTE REQUERIMIENTOS
Ciudad | PDIC|. .~ Cludad - - |Direcciéni =~ . - Els = =~ ..
ANO 201_ ’
/ i
.

NOTA; Los enlaces Ethemet serdn de cualguier Co;pocidgd.

Lic. Francisco Javier Isias Mancera /
Por: Teléfonos det Noroeste, S.A. de C.V. - Por: ( } -
Apoderado legal = Apoderado Legal
/} i S |
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|
{N
4
,\/ I




ANEXO G
ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES

DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES, NACIONALES PARA CONCESIONARIOS DE
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

1. Oferta
Las partes acuerdan gque sl Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
de Interconexién se realizard en los t&rmincs es’robleojdos en el presente Anexo, asi como

&n suUs sub Anexos

l.os Sub—Anexos que integran el presente anexo se listan a confinuacion:

. “G-1" Procedimiento de Enfrega/Recepcicn
. "G-2" Procedimiento de Acceso a Sifios
. “G-3" Formato de Prondstico de Requerimientos de Setvicios

. "G-4" Tiempos de fraslado para afencion a fallas

2. Servicio Comercial de Telecomunicacionas
2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion.

En el formaro de solicitud de serviclo, senalado en el Anexo “C”, TELNOR especifica las
condiciones particulares aplicables a ios  servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexidn, tales como condiciones técnicas y operativas.

E! servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de interconexion, serd
ofrecido con velocidad E1 v sus mUltiplos, STM1 y sus multiplos, asl como Ethernet en sus
distintas copacidades, y cualquier ofro que defina el Instituto mediante disposiciones de
caracter general, considerando de manera enunciativa mas no limitativa como fipos de
interface; V.35, G.703, RJ45, Optica o Biéctrica. Segin se define en la Norma G.703 de ia
Unién Infernacional de Telecomunicacionss y para el caso de eniaces Ethernet el servicio
serd ofrecido de conformidad con ka Norma 802.3 del IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers). :

s

2.2 Prondstico de Servicios.

El concésionario de una red publica de felecomunicaciones solicitante del servicio
presentard un pronéstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base en la
fecha fmite del ano en curso, indicada en la tabla siguiente:
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lfe(:’;hc Prondstico B
limite - 7 '
30 de Enero-junio dslano  —
junio ‘ inmediato posterior,
Julio-diciembre del
31 de R diat
diciembre + Ane Inmediare
‘posterior.

! Los servicios pronosticados conforme a la tabla anferior, seran ratifieados gor el

Conceslonario Solicitante sobre bases bimestrales a mas tardar en las fechas que
se indican en la tabla SIgLJienTe

Fecha limite Pronéstico
Frnero-fébrero del afo —\
inmediato posterior.
Marzo-cbril del ano
inmediato posterior.

30 de septiembre

30 de noviembre

31 de enero Mayo-junio del mismo ano.
31 de mdrzo Jullo-ogos’rg) del mismo
: ano.
31 de mayo” Septiembre-octubre del
mismo ano.
de iuli Noviembre-diciembre del
31 de julio ; . >
= mismo ano.

Los pronos’ncos y ratificaciones seran presen’rodos en el formato con‘femdo en el
Sub Anexo "G-3". -

En caso de gque no exista prondstico de servicios, los plazos de enfrego podrdn ser
ocordodos entrelas PARTES: __ o

2.3 Cdpdcidod de los Servicios,

El servicio Mayorista de Arre“'ndomi@n’ro de Enlaces Dedicados de Interconexion,
serd offecido con velocidad E1 y sus mdltiplos, STMT y sus mdltiplos, asi como
Ethermet en sus distintas cc}pqmdodas y cualguier otro gue defina el Instituto
mediante disposiciones de caracter general cotisiderando de manera enunclativa -~
mds no limitativa-como tipos de interface; V35, G. 703, RJ45, Optica o Eiec;’rnca
Segin se define en la Norma G.703 de la Unlon Internacioral  de
Telecomunicaciones y pcro el caso de enlaces Ethernet el servicio serd ofrecido de
conformndod con la Norma 802.3 del IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers).
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2.4 Plazos de enirega de los SeI’VICIOS

Las solicitudes de servicio deberdn presentarse, debldomeme requisitadas vy

firmadas como se definé en el punto 2.5, ya sea por escrito en el domicilio senalado
en este Convenio, al coreo electronico del ejecutive de cuenta gue le sea
asignado o bien, mediante el sistema mformohco una vez gue enfre en operacion
(Sistema Electrénico de Gesﬂon) .

Las solicitudes serdn validas y exigibles en el momento que TELNOR entregue el
nUmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plozo
maximo de 2 (dos) dias h&biles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.1 Plazos de entrega.

2.4.1.1 Los plazos de enfrega indicados en la Toblc: del presenTe numerol no podran
excedersa en:

Una vez ratfificado el prondstico indicado en el punto 2.2 anterior, los serviclos
solicitados serdn obliggtorios para ambas parfes, en-los plazos mdximos para
entrega de servicios de la siguiente tabla. Sin embargo, | ) podrd
cancelar los servicios solicitados™que hayan sido ratificados sin carge alguno,

siempre y cuando dicha cancelacién se efectle dentro de los 30 dias naturales

posterioras a la ratificacion de los mismos. En caso de que ia cancelacion se redlice
con posterioridad al plazo anteriormente senalado. | ) deberd pagar o
TELNOR los Gastos de Instalacion Correspondlen’res en Termmos delo eshpuiodo en
el Anexo "B”. :

Dias
hébiles
Enlaces Dedicados de Interconexion 15
Locdles
Enlaces Dedlcodos de Inferconexién 15
Nacionales
_Enlaces de Sendlizacion Loccﬂes 15
Enlaces de Sendlizacion Nacionales 15 :

Cualguier solicitud de servicio adicional fuera de pronéstico serd entregado en‘la
fecha en gue sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due
Date). ’

En caso de que las parfes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un
plazo mayor a los sefalados en la tabla anterior, prevaiecerd la fecha compromiso
acordada.
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La entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25
_dios hdbiles para enlaces locdles y de 35 dias hdbiles para enlaces entfre’
localidades, independienfemen’re de i Tecnologb.

Para la medicidn del cumplimento de los plczos de en’rrego TELNOR habiendo
demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, no se computardn los dias
de retrasc atribuibles a io siguiente: :

e Losque deriven de Caso Fortuito o Fusrza Mayor.

e Los impuiables a ), los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistlr en: acondicionamiento de sitios del cliente que
no estén hs’ros retrasos en ios permisos para accedear a sus sitios.

e Aquellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mds no
~ limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de Trobcuos en vias
" pubilcos (municipales, estatales o federdles), plantones envia publica y los
tlempos —atribuibles a las nofificaciones que TELNOR redlice a los-
concesiondrios de .redes publicas de felecomunicaciones para gue
manifiesten su interés por participar en las nuevas obras civiles.
' - - N
Con la findlidad de aue TELNOR pueda redlizar la instalacién de los elementos.
necesarnias para prestar ios senvi cios contratados, ( ) deberd nofificar a

y TELNOR que los insumos y las adecucciones se encuentran disponibles en los sitios
donde se recibirdn los servicics confratados. El computo de los plozos de enfrega
se iniciard a partir de la confirmacién de ( ) sobre la disponibildad de los

insumos y adecuaciones aludidos y verificados por TELNOR

Una vez gue TELNOR nofifique a ( ) que el senviclo se enctentra
‘rerminod&p, instalado v listo para realizar las pruebas se detendra el computo del
plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 dias para redlizar las pruebas
de fransmision y conmutacién y concluir la enfrega del servicio. En caso de r'q"ue_,'_,_,_
dichas pruebas no sean realizables por causas ;mpufcbles af Jyse venza
este plazo; TFLNOR iniciard o facturacion c:orrespondleme y s& reagendard la
enfrega del servicio cuando ( ) noftifique que se'encuentra listo para
recibirlo. BN |

2.4.1.2 Para los cascs en que -el Concesionaric Solicitante requiera Enlaces de manera
anticipada (fiempos de entrega menores d los séfialadss en la tabla respecfivg), TELNOR-

responderd a esta peticion en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles; en caso de respuesta
negativa se indicardn las causas, en casoe de ser dfirmativa, se Incluirdn famiién ios cargos
gue estetipo de solicitud generen adicionales a los gastos de instalacion convencional; estos
cargos adicionales ser@n equivalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes
a cada tipo de Enlace. Una vez redlizada la acepiacion ypago por parte del.Concesionario

4 .,

4

B4




Solicitante se iniciard el contec del fiempo de enfrega acordado énfre el Concesionario

Solicitante y TELNOR, el cual no podrd exceder de 'a mitad de los tiempos es’robiec:!dos, y

deberd cumplirse al 100% (clen por ciento) de los casos.

2.4.1.3 El Concesionario Solicitante podrd cancelar los servicics solicitados sin cargo alguno,
siempre vy cuando dicha cancelacién se efectle antes que le sea nofificada la fecha de
enfrega vinculanite. En casc de gue la cancelacion se realice con posterioridad al piazo
anteriormente sefalado, el Concesionario Solicitante pagard a TELNOR los Gastos de
_Instalacién correspondientes, en férminos de lo estipulado en el Anexo "B” del convenio.

2.4.1.4 En caso de gue los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados,
los Enlaces excedentes serdin insfalados en un plaze definido por mutuo acuerdo bajo

esquema fecha compromiso (Due Date). SlTUGCl(pn gue serd informada al Instituto, junte con™

las nuevas fechas de entrega.

Tratandose de velocidades de El hasta STM- 1 dicha fecha compromiso no podrd exceder
de 40 dias hébiles para enlaces locales y de 50 dias hdblles para enlaces entre localidades;

mientras que para velocidades de STM-4 hasta STM-256 v eniaces Ethernet no.podrd exceder

de 60 dias hdbiles tanfo para enlaces locales como para enlaces entre localidades, a menos
que se acuerde und fecha distinfa con el ( )

2.4.2 Reprogramacion o mpdifioccién de'fecha de enfrega Qinoulahfe

FI Concesionario Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de “entrega
vinculante para que sea posterior a la fecha gque resulte de aplicar lo acordado en el
punto 2.4.1.1, esto antes de que TELNOR haya informado que ei servicio se encuentra
terminado v listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de reprogramacion o
modificacién de entrega se acordard entre las partes:

2.4.3 Me\dicién del cumplimiento de los plazos de antrega.

] 2.43.1 Para la medicién del cumplimento de los piazos de entrega no se computardn fos
dias de retraso atribuibles a:

| a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor no imputables a TELNOR ni al Concesionario Solicitante
D) Causas imputables al Concesionario Solicifante

e Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencion de
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitfante.

e De igual forma cuando se requierdh condiciones especiales para acceso en
el domicilic del Concesionario Solicitante, {os cuaies de manera enunciativa
mas no limitativa podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia,
solicttar et permiso de acceso con varlos dias de anticipacidn, requerir un

permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, enfrega de
. ;
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documentacion especifica con varios dias de anficipacion de los t&cnicos de-
TELNOR.

. ¢) Causas imputables aterceros

e Aguellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativg mds no
iimiTo’rch_], pueden consistir en: refrasos por permisos de frabagjos en vias
pCJBIicos {municipales, estatales o federales), accesc en zoNas ejidales o
comunales, plantones en’"‘via pUblica que impida el acceso a la zond de
atencion., _ -

« En situaciones de inseguridad en las que sé requiera el apoyo de la fuerza
plUblica para desplazarse o clreular a horas especificas del dia, se informard
medicn’re unallamada telefénica y/o via correo electidnico al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el confeo del

oo fiempoe de instalacion, v una vez restablecidas las condiciones de seguridad se
informard la reanudacion de los frabajos. ofremen@lo pruebos fehacientes al--
Concesionario Solicitante o al !nsTlTu’ro que justi flquen los'causas det retraso de
gue se trate. ‘

2.4.3.2 Cuando se requiera, el despliegue de nueva obra civil, gue Implique !o
obtencién de permisos de autoridades federales, estatales o municipdies. y que
excedan un kilbmetro lineal, o mayor a 500-meiros linedles si el despliegue esta
destinado a afender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta
relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detendrd conforme a los términos
y condiciones de-ia Oferta de Comparticidon de Infraestruciura que para este
efecto establezca.

Las solicitudes serdn vdlidas v exigibles en el momento gue TELNOR entfregue el
numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un piczo
mdaximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.3.3 Una vez que TELNOR notifique ol Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentra terminado, instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd el
computo del plazo de entrega. Las parfes tendrén un pioze de 2 (dos) dias habiles
para redlizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso
“de que dicha prueba no se redlice por causas imputables al Concesionario
Sohcﬁon’re y se venza este pldzo, TELNOR i |n|C|oro la facturacidn correspondiente y
-se reprogramard la entrega del servicio ctiando el Conceswnono Solicitante
nofifique gue se encuentra listo pdra recibirio, ,

2.5 Proceso de Validacién de las solicitudes do Servicios.

]




2.5.1 Los solicitudes seran vdlidas y:exigibles en el momento que TELNOR entfregue
el nUmero de referencia asociado a cada servicic, lo cual sucederd en un plazo
mdximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso
de ser rechazada por informacién incomplefa o incorrecta, se presentard una
nueva solicitud. ) :

2.5.2 Las solicitudes Incluirén en caso de requerirse un plano con las coordenadas
(latitud vy longitud) y croquis de localizacion del nods, asi como Io ubtcouon
especifica del punto donde se entregard el servicio., :

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia corespondiente, en
caso de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (tres)

dias habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las frayectorias de los

cableados desde las acometidas del predio hasta el punto del sitic donde se
entrega el servicio. En case de que el Concesionario Solicitante no proporcione el
diagrama, se realizard un paro-de reioj hasta que el diagrama sea entregado © el
Conceslonario Solicitante podra solicitar a TELNOR el site survey y se hard un paro
de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluird previamente una cotizacion
para la realizaciéon de este frabgjo de acuerdo a las condiciones particulares de
cada sitio, en este dltimo caso, TELNOR tendrd 1 (un) dia hdbil para cotizar el
trabajo, el CS tendrd 1 (uUn) dia hébil para aceptar o rechazar la cotizacion y TELNOR
tendra 4 (cuatro) dias hdbiles para redlizar la visita..

2.5.4 Et Concesionario Solicitante llevara a cabo fodas las acciones necesarias con
la finalidad de que TELNOR acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta
para la realizacion de los trabagjos correspondientes, lo cuatl implica, de manera
enunciativa mas no- limitativa, permisos, condiciones de seguridad vy
documentacion gue sed requerida. ;

2.5.5 TELNOR nrwofificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados
de Interconexion al Concesionario Sclicitante en un plazo mMaximo- 5 (cinco) dias
hd&biies a partir de la enfrega del numero de referencia. /

2.5.6 Antes de gue se implemente el Sistema Elecfrénico de Gestion, los avisos v
notificaciones se hardn via correo electrénico a fraves del ejecutivo de la cuenta.

2.6 Operacion y mantenirhiento.

2.6.1 La operacidn y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de
TELNOR a partir de la fecha de enfrega y recepcion de los mismos, fecha que serd
considerada en este documento para el inicio de la facturacion correspondiente.

2.6.2 'Los reportes de afectaciones gue pudieran ocurrir en la prestacion de los
Enlaces Dedicados de Interconexion podran presentarse mediante llamada
telefonica al Centro de Atencion a Operadores TELNOR (018007134100),.al correo
electronico que se determine con tal fin, © mediante el sistema informdtico una vez

7

<is



[INSTITUTO FEDERAL D
TELEC OMUNICACIONES

que entre en operccion (Sis‘rehwo Electrénico de Gestion), dichos canales se
mantfendrdn operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la
semanda. '

(En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de
—Arrendarmiento de Enlaces Dedicados de Infercenexion, TELNOR se compromets a
solucionarlos considerando su ubicacion y gravedad, contados a partir de la
debida y formal nofificacion a TELNOR, de conformidad con los siguientes plazos:

L " - Plazos ‘
- mMAximos
Tipo de Enlaces
incldencia “de
Infercone
Xién- — b *
Prioridad 1 1 horas
) Prioridad 2 2 horas
- Prioridad 3 5 horas -

s

Paraics plozo_é de atencién de fallas no se computard el fiempo de trasladoe al sitio
de la falla fuera de las ciudaides o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios
o ferceros. o -

La medicién del cumplimento de los plozos de reparacion de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte vy se
genere el folio correspondiente en el Centro de Atencidn a Operadores o en el
Sistema Electrénico de Gestidon una vez gue entre en funcionamiento.

No se computardn aguellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito ¢ Fuerza Mayor
ni aguslios no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: cortes de fibra éptica o cables por terceros;
vandalismo por robo ¢ dano de cable, infraestructura o combustible; postes
derribados; incendics;. Asl como los casos atribuibles al Concesionario Solicitante
del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del Concesionario, fallas en
sus equipos o instalaciones. TELNOR informard al Institute (en el mes de enero v el
nes de- julio) sobre aguellas enfidades Federativas o regiones donde no se
computard el tiempo franscurficdo, entre las épm vy las 8am del dia siguiente como
consecuencia de Ia inseguridad existente en dicbo_§ ZONGS.

™

2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexion y con el fin de
evitar en lo posible ia pérdida de r&fico, TELNOR y el concesionario realizaran o
siguiente: -

St




s Los Enlaces Dedicados de inferconexion que estén configurddos como
unidireccionales, ambas redes procederdn a configurarlos temporalmente
«(mienfras dure la falla) como bidireccionadies para gue el Concesionario
Solicitante envie el fréfico pudblico conmutado de inferconexién por la ruta
habilitada por TELNOR v de igual forma, TELNOR envie el trafico publico
conmutado a través de la ruta habilifada por el Concesionario Solicitante y
hasta 30 (freinta) minutos despues de solucionada la falla. ’

¢ 1os concesionarios afectados podrén redireccionar el fréfico del enlace con
falla a fravés de otros enlaces propios, esto bajo la obligacion que tiene los
concesionarios de recibir frdfico de interconexion de cualquier origen en
cuciguiera de sus punfos de interconexion. -

En virfud de gue el servicio ya fue restauradoe habilitfando la ruta qiterna de manera
bicireccional o redireccionande el frdfico por otfras rutas alternas, en este momentc
se detiene el fiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin
embargo se continla con los frabajos necesarios para reparar de forma definitiva
lay falla reportada en los tiempos acordados con el Concesionario Solicitante.

2.6.4 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:
Ii \

Prioridad 1: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan de lo siguiente:

« _Enlace de Inferconexion caido totalmente.,

“e. Pérdida total de llamadas en algln punfo entre ambas redes o grave
deterioro de la calidad de servicio.

s Corte permanente de circuito SIN redundancia.

o Cortesintermitentes o errorss en circuito SIN redundancia.

<oz

+ Degradacion total del sefvicio.

Pricridad 2; Se consideraran con tal cardcter alas que consistan dé lo siguiente;

e Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO suponiendo
incormunicacion sino degradacion del servicio. '

s Corie permanente de circuito CON redundancia.

» Degradacion parcial det Servicio de Inferconexion.
9
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o Cruces de llamadas en una ruta de Interconexion,

N~
Prioridad 3: Se considerardn con tal cardeter o las gque consistan en ic siguiente:
¢ Corte parcial del servicio sin péfdida de Trafico.
e Cortes infermitentes o errores en circuito de cliente final SIN redundancia NO -
suponiendo la incomunicacion del servicio. N

= Ofros que afecten la calidad del servicio.

265 En caso de gue ocurra alguno de los siguientes eventos listados a

“continuacién, TELNCOR habiendo demostrade fehacientemente el hecho del que se

trate, su fiempo de duracion no se fomard en cuenta para la medicién de los
tiempos de reparacion de cada una de ias falias y disponibilidad de los enlaces:

@) Cuando sé& requlera el fraslado al sifio de la fallg; dicho fiempo se manejard en
funcion de la iocalidad y de conformidad con el Sub-Anexo "G-4".

b) Casos Fortuifos © Fuerza Mayor no imputables a TELNOR ni al Congesionario
Solicitante,

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante., N

s lLos retrasos impufables al Concesionaric Solicitante en la obtencion de
permisos para acceder d los sitios del propio Concesionario Solicitante.

= De igual forma, cuando se requieran condicions’s especiales para acceso en:
el domicilio del Concesionario Solicitante, los cudles de manera enunciativa
mas no limitativa podrdn ser: horarios limftados de acceso y de permanencia,
solicitar el permisc de acceso con varios dias de anficipacion, requerir un
permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, enfrega de
docurmentacién especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de
TELNOR. '

‘e El tiempo ep”"xque tarde en llegar el personal técnico del Concesionario
Solicitante a sus instalaciones para ia atencidn de manera conjunta de fallas

- de inferconexion.

s El tiempo que farde TELNOR en identificar el servicio con falla debido a que el
~Concesionario Solicitante reportd una falla con datos erréneos.

10
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e« Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante y hasta gue sean reparados, como sucede en remodelaciones,
cambio de ubicacion de sus.equipos, goteras, suministro de energia, clima,
plagas de roedores, efc.

d) Causas imputables a terceros.

» Eltlempo de suministro de equipos por parfe de proveedores, cuando la falia
reqguiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser
mayor al 5% de ias incidencias fotales. S

» Con dfectaciéon en zona urbana: 3 horas -
» Con afectacidon en zona Suburbana y Rural: 24 horas
> Sin afectacién cualguier zona: 48 horas

Los anferiores son plazos mdximos, no obstante TELNOR se obliga a reiniciar el
coémputo de los plazos de reparacion una vez que cuente con las refacciones
necesaras y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

« Enlos casos de corfes de fiora éptica, no pudiendo ser mayor.de 12 horas y no
pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

El Instituto podrd redlizar las verificaciones gue resulten perfinentes.

* Vandalismo (dano de fibra o infraestructura).

e Aguellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de frabajos en vias plblicas
(municipates, estatales o federales), acceso en zonds ejidales o comunaies,
plantones en via pdblica que impida el acceso a la zona de atencion.,

|
~» En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una liamada telefénica y/o-via correo electronico al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el confeo del
tiempo de reparaciéon de falla, v una vez restablecidas las condiciones de
“seguridad se informard la reanudacion de los frabajos.

Las fallas 'provocc}dos por corfes generdfizcjdos en el suministro eiéc’rrigo de CFE por
un tiempo mayor ¢ 4 (cucaT;o) horas que afecten a instalaciones de TELNOR,

En fodos los casos: mencionados antferiormente que detienen el tiempo de
reparacion de Ia falla se llevard un registre que serd del conocimiento tfanto del
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, Concesionario Solicitanfe como del Instituto o mediante el Sisterna Flectrénico de
- Gestidn en cuanto entre en operacion.

Todas aguellas actividades efectuadas por TELNOR fales como: pruebas,
_desplazamientos, y frabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por
el Concesionario Solicitante que le resulten imputables g este difimo, serdn
facturadas con cargo al Concesionaric Solicitante., '

2.6.6 TELNOR.garantizard el cumplimiento trimestrai por servicio ds los siguientes
paradmetros de calidad para los Enlaces Dedicados de Interconexion:

=+ Sin redundancia: 99.92 % (noventa y nueve punta noventa y dos por
ciento), ) \

«  Con redundancia: 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil quinientos,
noventa y cinco por ciento).

e
“—En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad se validaran o ia entrega de los
Enlaces Dedicados dé Inferconexion basdndose en la aplicacion del estdndar

RFC 2544 del IETF considerando los siguientes valores:

o Tasa maxima de pérdida de paguetes de 107
e Porcentaje de ancho de bondo de lainferfaz garantizada: 100% en la interfaz
. fislca de inferconexién con el Concesionario, :
= Retarde de Transmision de Trama: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.
e Tamaio maximo de trama Ethernet: Rango Com;jrend"lao enfre 1,518 a 1,916
“bytes para servicios suministrados exclusivamente en lo plataforma Carrier
Ethernet.

Adicionalmente, los enlaces deb_\erén tener un Jitter maximo de 20 microsegundos.
Estos pardmetros se’cumplirdn de acuerdo con losiguiente:

. 'Respec’ro al porcentaje del ancho de banda de la interfaz de capa fisica de
interconexién con el Concesionario se garantiza e 100%.

« El retardo deltframa depende de la distancia, por 1o que este pardmetro se
cumplird para una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y medido
ala en’f‘regd del servicio para rdfico de usuario en su mds alta prioridad (voz).

La medicion del cumplimento de'los plazos de reparacién de fallas y disponibilidad
de servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Concesionario Solicifante
levante el reporte correspondiente en el Centro de Afencion a Operadores o enel -
Sisterna Electrdnico de Gestién una vez que enfre en operacion.
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Una vez reparada la falla TELNOR notificard al Concesionario Solicitante con a
finalidad de que este redlice las pruebas correspondientes. Bl fiempo durante el
cual el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd tomado en
cuenta para el plazo esfablecide para llevar a cabo la reparacion de fallas.

2.7 Pendlizaciones.

2.7.1'La pendlizacion por entregas fardias se calculard considerando el monto
econdmico correspondiente al 10% de la renta mensuat del enlace por cada dia
(habil) de refraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio
en cuestion, hasta por un maximo de seis rentas mensuales.

' 27.2 Por inbumplimienfo en los pardmetros de disponibilidad, se calculard de
acuerdo a lo siguiente:

... Para Enlaces Dedicados de Interconexion:

Rango - | Rango Porcentaje de la
disponibilidad disponibilidad .
. . . renta trimestral del
Himestral sin rimestral con o
. . servicio con falla.
redundancia redundancia N -
Q0% o 99.7% Q0% o 99.8% o 0.55%
8% a <« F9% T O8% < 99% 0.85%
< 98% < 98% "I.25%=

2.7.3 En fodos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable ol
Concesionario Sclicitante o a su clienfe final, el fiempe de indisponibilidad se restara
al final del periodo para efectos del coOmputo de las penas del trimestre..

2.7.4 Procedimiento de liquidacion de penalizacionss.

Todas las penalidades en que hayan incurido los contratantes deberdn ser
identificadas y aceptadas por TELNOR y el Concesionario Solicifante. Asimismao,
cuando incuran en unda pendlizacion, se prooedero a deferminar el monto en
moneda de circulacion nacional,

La liguidacion de las pendlizaciones se llevard a cabo facturdndose de manera
independiente al resto de conceptos facturables asociados a la prestacion de
serviclo. Los mismos términos y condiciones de pago que son aplicables a las
facturas por prestacion de servicios serdn fambién de aplicacion ol pago de las
penalizaciones. : :

Para la liquidacion de las penalizacionss, las partes se comprometen a pagar el
monto de las mismas en férminos de lo establecido en el numeral 4.4 del Convenio,
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o siasilo deciden ambas partes serG en los Tlempos gue acuerden y de ia forma en
 Que convengan.

2.8 Aclaracién de facturas.

@) TELNOR enviard mensualmente una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitants, o cual deberd pagar u cbjetar en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales despues de su recepcion. La objecidn deberd
referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no por la tarifa.

by El Concesionario Solicitante deberd presentar _la Solicitud de aclaracion,
acompafiada del soporte correspondiente con los dafos necesarics para
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion),

¢) TELNOR andiizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para
determinar Ia procedencia o improcedencia del mismo e informard del
resuh”odo del reclamo. . -

N,

d) Para los montos objetados que sean proceden‘res TEENOR emitird la nota de

crédito correspondiente, por/o los reclamos mprooedenTes eI Concesionario -

Solicitante debero reclizér el pogo

2.9 Aclaracion de Ins*fc:log:;‘ones.

a) El Concesionario Solicitante en cualquier momente podrd solicitar aclaraciones
o informes de avange de los servicios en process de instalacion mediante
correc electréonico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG (Cuondo éste enfre en:
operacion). . N

by TELNOR proporcionard ia informacién necesaria de ser posible, esto via correo
electrénico y mediante el Sisterma Electronico de Gestion (cuando enfre en-
operacion).
Vi

c)y Si el Concesionario Solioi’ron’reI deseda alguna ofra aclaracidén o informacion

procederd nueévamente al paso a), de lo contrario se fermina el proceso.

2.10 Trobcjo's Programodos.

i
|

a) TELNOR notificard’ via correo electronico o el Sls’remo Electrénico de Gestién
(cuondo éste entre en func&onomlen’ro) con 48 (cuczren’ro y ocho) horas de
__anticipacion y en casos excepmonoles con 24 (veinticuafro) hords He

antficipacion, los mantenimientos progromodos por fallas en su red.
14
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b) El Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) hords y en casos
excepciondles solicitard ajustes en ia ventana de mantenimiento.

~

cy De ser necesario, el Concesionario Solicitante dard seguimiento  af
mantenimiento programado mediante una conferencia con el Centro de
Atencidén a Operadores. ‘ '

d) El mantenimiento programado, concluira con la validacion de s servicios por
parte de TELNOR y del Concesionario Solicitante.,

2.11 Aciaracion de Incidencics y reclamaciones por fallas.

a) Bl Concesionario éolici?on’re en cualguier momento podrd soficitar aclaraciones
o informes de avance de ia solucion de fallas resueltas, mediante correo
glectronico a su Ejecutivo de cuenta o via el Sistema Electrénico de Gestion
(cuando este entre en funcionamiento). ‘

b) TELNOR proporcionard la informacion necesaria de ser posible, esto via correo
electrénico y mediante el Sistema Elecirénico de Gestion (cuando entre en
funcionamiento). '

¢) Siel Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracion o informacion
deberd proceder nuevaments al paso a), de lo contrario se termina el
proceso.

15

L



mﬁ%

SUB-ANEXO *G-1°

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telnor nofificard via correo electrénico o bien, mediante ef sistema informdtico una vez
gue enfre en operacion (lamado Sistema Electronico de Gestion), al Concesionario
Solictante cuando un servicio esté fisto para ser enfregado, con la finalidad de .que
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas
“corespondientes, en el entendido de que las pruebas deberdn realizarse dentro de los
dos (2) dias hdbiles siguientes a la notificacion antes cltada.

. 7
7
y

1. Unavez gue Telnor notifiaue al Conceasionario Solicitante gue el servicio se encuentra
fermingdo, instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del
plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias hdbiles para realizar
las pruebas de transmisidn y concluir la enfrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no sea readlizable por causas imputables al Concesionario Solicitante vy se
venza este plazo, Telnor iniciard la facturacion correspondiente v se reagendard Ia
entrega delservicio cuardo el-Concesionario Solicitante nofifigue que se encuentra
listo para recibirlo.

2. Sidentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicifante obhserva
que el servicio presenta fallas o problemas, lo nofificard al Area de Suministro de
Telnor correspondiente, mediante correo electrénico o bien ung conferencia
telefénica, organizada por el Conecesionario Solicitante con el responsable local del
Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptacion del

~ sewicio para su atencién y solucion. :

3. Siel Concesionario Solicitante reportd falld en el servicio Y No se encuentra problema
cen el mismo, el drea Operativa de Telnor debero de- reerﬁregor el servicio @
Concesionario Soilcfron’re.

4, A partir de la aceptacion ds los servicios, chs actividades-de mantenimiento serdn
coordinadas mediante 1a lnTerocaon del Concesionario SohcﬁonTe v el Area de

Mon;renlmlen’ro de Telnor. B N

En caso del reporte de una falla, la fé’rroczlimen’rooi@n del avance y tiempos probables

de solucidn de los servicios, podrd. darse directamente entre ios Responsables del

Concesionario Solicitarite vy los responsabies del Area de Mantenimiento de Telner, o

.‘ .‘ ) 1
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. : ) o
bien, mediante el sistema informd&fico una vez que enfre en operacion ( Sistema

Electrénico de Gestidn).

APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE

ESCALACION ing. Operador de Tumo TELEFONOS

~ ler escalacion: Ing. Tel'.(5.‘r,’)
; Mo_yll.
2 da escalacion Ing. Tel.
3 er escalacién Ing. Tel.

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR

ESCALACION Ing. Operadorde Tumo TELEFONOS
ler. escalacion: ' ‘
2da. escalacion
3er. escalaciéon

En caso de modificacion a este apéndice, Telnor y/o el Concesionario Solicitante hardn
la nofificacion correspondiente o la confraparte por escrito, o via correo electrénico
asegurdndose de que la coniraparte se dé por notificada con el acuse de recibo
correspondiente. ' '

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES DE INTERCONEXION:

Tiempos de escalacién segin la severidad de la falla
| . PP Afectacion Afectacion ?*-
Puesto |Responsable Teléfono 1|Teléfono 2 fotal ‘_ parcial
Centro de Lamado' | Llamado
atencién Telnor Inmediate | Inmediato
' Después de Despuds de
Supervisores 30 minutos 1 hora
. Después de |Daspués de
Subgerente B 30 minutos | T hora
. Después de [Despues de
Gerente 5 1 hora 2 horas




PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):I
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Tiempos de escalacion segln ia severidad de la falla

1| Prioridad 1 | Prioridad 2 |-
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléforo 2 | Afectacion | Afectacion
L total parcial
Ingeniero Junior | \ Llamodo | Liamado
de Monitoreo ‘ Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior Después de |Después de
de Monitoreo - 30 minutos 1 hora
Gerente de Después de |Después de|
{Monitoreo I hora 2 horass
Después de |Después de
Director del NOC 2 horas 4 horas
Directorde [ Después de [Después de
Operaclones dhoras | 8horas
y N
\
e
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SUB-ANEXQO "G-2”

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A«S'ITFOS

1. CONDICIONES GENERALES.

1.1. ACCESQ.

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facil acceso
durante las 24 horas los 365 dias del ano, con vigilancia permanente, asi como un crogulis
gue indigue la localizacion del sitio, lo cudl implica, de manerd enunciativa mds no
limitativa, framites con ferceros, permisos, condiciones de seguridad y decumentacion
que sea requerida. ' '

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telnor deberd enviar sus solicifudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacion dentro del horario de 8:00 a 18:00 haras al Centro de Atencidn de Red del

Concesicnario  Solicitante. Cuando  sea mcnfenlmlen’ro conec’nvo podrd ser en

cualguier dia del ano a cualquier hora del dia. -

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo fa sigulente informacién:

Nombre, feléfono y correo elecironico del solicitante

Nombre de la empresa

Nombre v Ciudad de cada una de Ics sifios a los que se solicita el acceso

Relacion del personal, de sus filiales o contratistas gue accederdn a las instalaciones

Descripcion de los frabajos a reatizar

Horario de trabajos -

Periodo de fiempo en el que se requiere el dcceso.

oCuondo los frabajos incluyan. refiro de equipo deberG agregarse la descripcion (y el
nimero de serie cuando aplica) del equipo a refirar,

«Areafuera del sitio al gue se desea acceder (cuando se requiera)

Losﬁpbs de solicitud de autorizacion se dividen en:

eAcceso programado en la fecha y hora sehaladas para la instalacion
y enfrega de un nuevo servicio.

SV
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. eAcceso trimestral al sifio las 24 horas para frabajos de “Mantenimiento
' Preveniivo, Correctivo y Afencion de Fallas”.

e ACC8S0 urgen’re al sitio poro afencion de fallas, refiro de equipo desconec’rodo
I etc. por personczl no incluido en eI acceso frimestral,

e Acceso a areas fuera del sitio para reparacién de cableado, fuentes de energia,
anfenas, etc.
Los accesos de personal de Telnor, filiales y contratistas, a los sitios del Concesmnono
Solicitante con’roron con la presencia de un empléado del Concesionario Solicitante.

Todo personal que ingrese a la instalacion deberd identificarse como frabajador de la
Compafia d la gque pertenece mediante credencial actualizada que lo acredite como
personal de la misma... - )

-

Dentro de la instalacion, debe existir una bitdcora con ia finalidad de que el personal
que ingrese se registre y ancte_el motivo de su visita, indicando la hora de. entrada,
nombre de la persona gue visita la instalacion, empreso,, trabajo realizado, firma Y hora
de salidg, por gjemplo: .

" [Hora de Nombre Empresa Trabgjo Redlizado | Frma Hora de™
Entrada. - ' Salida <
10:25 Antonio Bello C. Telnor Restablecimiento 17:45 “
| de alarma
P \ )
1.4. IDENTIFHCACION. L _

Se deben colocar sefdlamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad’
Industrial que indiquen la localizacion del sitic en el Grea asignada.
I

Asi mismo, el propietario debe sefalar, mediante rétules y/o simbologia normada por
el mismo, la ubicacion de'la mffoes’rruc’ruro que se emplea en cada instalacién, como
son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D), Referencia a Tierra, Cableddos de F.O. y demos
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicifantes. ;




SUB-ANEXO "&-3°

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DF SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS
DENTERCONEXION

Concesionario Solicitante:

.. Fecha de entrega: 30 de junio de 20___

Fecha de entfrega: 31 de diciembre de 20___

ENLACES DEDICADOS DE INTERCOND(ION

REQUERIMIEN TOS-DEL -

REQUERIMIENTOS DEL

ENLACES DEDICADOS DE IN?ERCONB(ION

CONCESIONARIO SOL!CITANTE CONCESIOMARIO SOUCITAN IE
- Denommac L Denomfnac.
ony: [ _f_.:;; Loy Conﬁdo
Cfudao’ Co,oac:dad Canﬁdad S Ciudoo'_ - | Capacidad| . d

- Julio-Diciembre de 20

T Enero-Junio de 20
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FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
s ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION |

|
Ve

Concesionario Solicitonfe: Fecha de enfrega:

_ANIERCONDION
g
\"" “

Sh4




" Sub-Anexo “G-4”"

Tlerpos de Trasiado para Afencién a Fallas

Zona Mefro

BOSQUES DEL LAGO

CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO

CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN

LOS REYES

0JO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
ICUALA
TAXCO

TOLUCA

ATLACOMULCO
LERMA
SANTIAGO TIANGUISTENCQ

JTENANCINGO

VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA
JOJUTLA

Sy



Zona Sur
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SUR

CAMPECHE

CIUDAD DEL
CARMEN

| CANCUN

CHETUMAL
COZUMEL
PLAYA DEL
CARMEN

COATZACEALCOS

ACAYUCAN

AGUA DULCE,
LAS CHOAPAS
MINATITLAN

CORDOBA

~

ORIZABA
TIERRA BLANCA

TUXTEPEC,

JALAPA

MARTINEZ DE LA
TORRE

TEZIUTLAN

MERIDA

PROGRESO
TICUL
TIZIMIN
VALLADOLID

OAXACA

BAHIAS DE
HUATLCO
HUAJUAPAN DE
LEON

JUCHITAN
PINOTEPA
NACIONAL
PUERTO

ESCONDIDO

Sur

PUEBLA

CHOLULA -

TLAXCALA

APIZACO
HUAMANTLA

HUAUCHINANGO
ZUCARDE
MATAMOROS
SAN MARTIN

i| TEXMELUCAN

TECAMACHALCO
TEBUACAN

TUXTLA
GUTIERREZ

ARRIAGA

COMITAN
SAN CRISTOBAL DE
LAS CASAS

TAPACHULA

VERACRUZ

COSAMALOAPAN |

SAN ANDRES TUXTLA

VILLAHERMOSA

CARDENAS
COMALCALCO

EMILIANO ZAPATA

“MACUSPANA

PALENQUE
PICHUCALCO

o

TEAPA

TENOSIQUE

SALINA CRUZ
TLACOLULA

PACHUCA

AOPAN

APAM

CIUDAD
SAHAGUN

TULA. _
TULANCINGO

POZARICA -

TUXPAN

Shé




Zona Occidente

OCCIDENTE

CHIHUARUA

CIUDAD CAMARGO
CIUDAD CUAUHTEMOC
CIIDAD DELICIAS
CIUDAD JMENEZ

OJINAGA
PARRAL

CIUDAD JUAREZ

NUEVO CASAS
GRANDES -

CIUDAD OBREGON

HUATABAMPO
NAVOJOA

OCCIDENTE

S

NOGALES

AGUA PRIETA

1 CABORCA

CANANEA
PUERTO PENASCO

TERPIC

SANHAGO
XCUINTLA

ZAMORA

LA PIEDAD

LOS REYES
SAHUAYO

COLIMA

AUTLAN
CIUDAD GUZMAN
MANZANILLO
TECOMAN

CULIACAN

GUAMUCHIL
NAVOLATO

HERMOCSILLO

GUAYMAS

GUADALAJARA

EL SALTO
AMECA

CHAPALA

LAGOS DE MORENC
"OCOTLAN )

“SAN JUAN DE LOS

LAGCS
TEPATITLAN

LA PAZ

CIUDAD CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO

“SANTA ROSALIA

LOS MOCHIS

GUASAVE

MORELIA

APATZINGAN

CIUDAD HIDALGO
CIUDAD LAZARO
CARDENAS

PATZCUARC
PURUANDIRO
URUAPAN
ZACAPU
ATACUARO
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